
A/67/635  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
12 December 2012 
Arabic 
Original: English 

 

 

040213    280113    12-64578 (A) 

*1264578* 

  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦البند 

ــات      ــل عملي ــة لتموي ــة بالميزاني ــة والمتعلق ــب الإداري الجوان
      الأمم المتحدة لحفظ السلام

يوليه / تموز ١أداء ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من              
   ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١

    
  تقرير الأمين العام    
  المحتويات

الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . * أداء الموارد  -ثانيا   

١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف     
٢٩. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الدعم الميداني    - باء     
٣٩. . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة الشؤون الإدارية  - جيم     
٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .رقابة الداخليةمكتب خدمات ال   - دال     
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .المكتب التنفيذي للأمين العام   - هاء     

 
  

  .A/67/635/Add.1قررة والفعلية، انظر طلاع على النواتج المللا  *  



A/67/635
 

2 12-64578 
 

٥٨. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إقامة العدل   - واو     
٦٢. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الأخلاقيات   - زاي     
٦٥. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب الشؤون القانونية   - حاء     
٦٨. . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . إدارة شؤون الإعلام   - طاء     
٧١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .إدارة شؤون السلامة والأمن    - ياء     
٧٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .رية لشؤون الإدارة والميزانيةأمانة اللجنة الاستشا  - كاف     

٧٦. . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أنشطة دائرة التدريب المتكامل  - ثالثا   
٧٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا   

  



A/67/635  
 

12-64578 3 
 

    

  موجز  
يتضمن هذا التقرير وإضافته أداء ميزانية حساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة                   

  .٢٠١٢ونيه ي/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من 
وكان لعدد من مقررات مجلس الأمن أثر على أنشطة الإدارات والمكاتب الـتي تـساند                 

عمليــات حفــظ الــسلام وتــدعمها، لا ســيما إغــلاق بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان وإنــشاء   
ومنطقـة  ) بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان        (بعثات جديدة في كل من جنوب السودان        

بعثة الأمـم المتحـدة     (والجمهورية العربية السورية    ) مم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي    قوة الأ (أبيي  
، وتقديم الدعم للانتخابات في كـوت ديفـوار مـن قبـل      )للمراقبة في الجمهورية العربية السورية    

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية من قبـل بعثـة منظمـة            
ليـشتي مـن قبـل      - المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وفي تيمور         الأمم

ليــشتي، وطلــب إجــراء اســتعراض اســتراتيجي لقــوة  - بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور
  .الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 ٤٧,٢ني مبلـغ    وهو مبلـغ إجمـالي يـستث      ( مليون دولار    ٢٩٧,٦وتم تكبد نفقات بمبلغ       
، وهــو مــا يمثــل معــدل تنفيــذ للميزانيــة )مليــون دولار المخــصص لتخطــيط المــوارد في المؤســسة

ــسبة  ــة ١٠٠بنـ ــغ  ( في المائـ ــة بمبلـ ــون دولار ٢٨٤,٤مقارنـ ــوارد في  ( مليـ ــيط المـ ــتثناء تخطـ باسـ
وبلـغ متوسـط   ).  في المائـة ٩٢,٧، حيث بلغ معدل التنفيذ     ٢٠١٠/٢٠١١في الفترة   ) المؤسسة
 في المائـة بالنـسبة لوظـائف الفئـة الفنيـة            ١٢,٧ت الشغور خلال الفترة المشمولة بالتقرير       معدلا

 في المائة بالنسبة للوظائف من فئة الخـدمات العامـة، في مقابـل معـدلات             ٧,٥والفئات العليا و    
  . في المائة، على التوالي١٤ في المائة و ١٥الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 

ــدار  وتعــزى الزي ــ   ــصلة    ٩,٨ادة في النفقــات بمق ــوارد المت  ملايــين دولار فيمــا يخــص الم
بالوظائف في المقام الأول إلى ارتفاع التكاليف العامة للمـوظفين وانخفـاض معـدلات الـشواغر                

 ملايـين دولار فيمـا يخــص   ٩,٨أمـا الــنقص في الإنفـاق بمقـدار    . عمـا كـان مـدرجا في الميزانيـة    
ئف، فقد نتج أساسـا عـن انخفـاض الاحتياجـات تحـت بنـد المـساعدة            الموارد غير المتصلة بالوظا   

ــة، وتحــت بنــد       ــة العامــة بــسبب ارتفــاع معــدلات الــشغور عمــا كــان مــدرجا في الميزاني المؤقت
الخدمات الاستشارية من أجل تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام في الميـدان، وتحـت                  

تم تطــوير أو شــراء النظــام الإلكتــروني لإدارة حــصص بنــد تكنولوجيــا المعلومــات، حيــث لم يــ
الإعاشـــة ونظـــام إدارة الحـــالات الإفراديـــة لمراجعـــة الحـــسابات، وبـــسبب انخفـــاض مـــستوى   

ــة لنظــام    ــة اللازم  للتوظيــف، وانخفــاض النفقــات عمــا كــان   “غالاكــسي”الخــدمات التعاقدي
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ــأمين الــصح    ــة، والت ــة لأغــراض الــسفر في مهــام رسمي ــهاء الخدمــة،  مــدرجا في الميزاني ي بعــد انت
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، لم يكـــن هنـــاك بـــد مـــن حـــل . والرســـوم المـــصرفية ورســـوم التـــدريب

الالتزامــات الخاصــة بــبعض أوامــر الــشراء مــن أجــل اســتيعاب الاحتياجــات الإضــافية مــن           
  .٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف، وهو ما سيُسَجَّل في الفترة المالية 

  الموارد الماليةأداء     
 / حزيــران ٣٠إلى  ٢٠١١يوليــه  / تمــوز١ وتمتــد ســنة الميزانيــة مــن    ؛لارات الولايــات المتحــدة بــآلاف دو(

  )٢٠١٢.يونيه
  الفرق

 النسبـة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات  الفئة

)٩ ٨١٧,٣(٢٠١ ١٩١٢٦٩,٦ ٤٥٢,٣  الاحتياجات من الوظائف  )٥,١(  
٩ ٩٦٨٢٣,٣ ١٠٦٣٣١,٦ ١٥٤,٩  الاحتياجات من غير الوظائف  ٩,٣ 

 __ ٢٩٧٦,٠ ٢٩٧٦٠١,٢ ٦٠٧,٢  رعيفالمجموع ال  
 __ __٤٧ ٤٧١٨٥,٢ ١٨٥,٢  تخطيط الموارد في المؤسسة

 __ ٣٤٤٦,٠ ٣٤٤٧٨٦,٤ ٧٩٢,٤  إجمالي الاحتياجات  
ــة مــن الاقتطاعــات الإلزاميــة    الإيــرادات المتأتي

 ٦,٤ ١ ٨٩٥,٧ ٢٧ ٧٨٩,٣ ٢٩ ٦٨٥,٠  من مرتبات الموظفين

)١ ٨٨٩,٧(٣١٦ ٣١٥٩٩٧,١ ١٠٧,٤   الاحتياجاتصافي    )٠,٦(        
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف    

  الفئة
ــأذون   ــلاك المـ المـ

  به

معـــــــدل شـــــــغل 
الوظــائف الفعلــي 

  )المتوسط(
ــشغور   ــدل الــ معــ

 )أ()النسبة المئوية(

معدل الشواغر
ــدرج في المـــــــــ

  الميزانية

          الوظائف
١٥,٠ ٧٥٧١٢,٧ ٨٦٨  ئات العلياالفئة الفنية والف

١٤,٠ ٤٢٧٣٩٥٧,٥  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
   الوظائف المؤقتة

٧,٠ ١١٧٩١٢٢,٢  الفئة الفنية والفئات العليا
٥,٢ ٤٦٤٤٤,٣  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

٢٤,٠ ١٠٠٧٦  الأفراد المقمون من الحكومات
  

  .ستنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقررا  )أ(  
    

  .وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  
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  مقدمة  -أولا   
، وافقــت الجمعيــة العامــة علــى تخــصيص مــوارد  ٦٥/٢٩٠ مــن قرارهــا ٢٤في الفقــرة   - ١

يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١م للفتـرة مـن      لحساب دعم عمليات حفـظ الـسلا      
 دولار ٤٧ ١٨٥ ٢٠٠ دولار، وهـــي تتـــضمن مبلـــغ  ٣٤٤ ٧٩٢ ٤٠٠ بلـــغ قـــدرها ٢٠١٢

 وظيفـة مدرجـة في المرفـق        ١ ٢٩٥لمشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، بمـا في ذلـك تكـاليف                
درجــة في المرفــق الثــاني  وظيفــة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة العامــة الم ١٦٢الأول للقــرار، و 

، وافقت الجمعيـة العامـة أيـضا علـى وظيفـة            ٦٦/٢٣٧ و   ٦٥/٢٥١وبموجب القرارين   . للقرار
في نيروبي لمكتب تقديم المـساعدة القانونيـة للمـوظفين في إطـار حـساب          ) ٣-ف(مؤقتة واحدة   

  .دعم عمليات حفظ السلام
دارات والمكاتـب الـتي تـساند       وكان لعدد من مقررات مجلس الأمن أثر على أنشطة الإ           - ٢

  :عمليات حفظ السلام وتدعمها، ولا سيما
بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب     (إنــشاء بعثــة جديــدة في جنــوب الــسودان        )أ(  
لــترع ســلاح منطقــة أبيــي ورصــد الــسلام   )) ٢٠١١ (١٩٩٦قــرار مجلــس الأمــن  () الــسودان

   عقب استقلال جنوب السودان؛ودعم مؤسسات الدولة الناشئة والمساهمة في حماية المدنيين،
قــرار ) (قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي(إيفــاد بعثــة إلى منطقــة أبيــي   )ب(  

  من أجل دعم حماية المدنيين؛ )) ٢٠١١ (١٩٩٠مجلس الأمن 
 ١٩٧٨قــــرار مجلــــس الأمــــن (إغــــلاق بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في الــــسودان    )ج(  

  ؛))٢٠١١(
مليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار بتقـديم الـدعم               في كوت ديفوار، قيام ع      )د(  

للمصالحة ولتحقيق استقرار الحالة الأمنية في أعقاب أزمة ما بعـد الانتخابـات، وحمايـة المـدنيين           
 ٢٠٠٠و ) ٢٠١١ (١٩٨١قـــرارا مجلـــس الأمـــن   (وتقـــديم الـــدعم للانتخابـــات التـــشريعية    

  ؛))٢٠١١(
بعثة الأمم المتحدة للمراقبـة في الجمهوريـة        في الجمهورية العربية السورية، قيام        )ـه(  

العربية السورية بالنـشر الـسريع لبعثـة جديـدة للرصـد وتقـديم الـدعم لأعمـال المبعـوث الخـاص                      
  ؛ ))٢٠١٢ (٢٠٤٣قرار مجلس الأمن (المشترك 
في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، قيــام بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق     )و(  

ة الكونغــو الديمقراطيــة بإعطــاء الأولويــة لحمايــة المــدنيين، وتقــديم الــدعم  الاســتقرار في جمهوريــ
قـرار  (لإجراء الانتخابـات الوطنيـة والانتخابـات علـى صـعيد المقاطعـات وعلـى الـصعيد المحلـي                   

  ؛))٢٠١١ (١٩٩١مجلس الأمن 
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ــة في تيمــور     - في تيمــور  )ز(   ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــام بعث  ليــشتي -ليــشتي، قي
 بناء القدرات في مجال الأمن الوطني، وتقـديم المـساعدة في إجـراء الانتخابـات الرئاسـية                  بمواصلة

  ؛))٢٠١١ (١٩٦٩قرار مجلس الأمن (والتشريعية 
في لبنان، إجـراء تحليـل لمعـدات القـوات البريـة والبحريـة ووضـع مجموعـة مـن                      )ح(  

 المؤقتة في لبنـان ومـسؤولياتها       النقاط المرجعية التي تعكس الترابط بين قدرات قوة الأمم المتحدة         
وقدرات الجيش اللبناني ومسؤولياته، بغية تحديد ما يلزم الجـيش اللبنـاني مـن احتياجـات لتنفيـذ         

  ).٢٠٠٦ (١٧٠١المهام التي كُلف بها في القرار 
في سـياق   : وتمثلت أهم المبادرات الـتي اتخـذتها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام فيمـا يلـي                   - ٣

ادرة الأفق الجديد، وُضعت مصفوفة مـن المـوارد والقـدرات لمـساعدة البعثـات               مواصلة تنفيذ مب  
في تحديــد المــوارد والقــدرات الــتي تحتاجهــا لتنفيــذ ولاياتهــا المتــصلة بحمايــة المــدنيين؛ ووُضــعت   
ــة لاســتراتيجيةٍ لمــساعدة بعثــات حفــظ الــسلام علــى تحديــد وترتيــب أولويــات       الــصيغة النهائي

السلام وما يتصل بها من مهام؛ وفي مجال تنمية القدرات، وُضعت المعـايير             المراحل المبكرة لبناء    
والتوجيهـات الخاصــة بالقــدرات الأساســية في إطــار ثـلاث مبــادرات نموذجيــة أعــدت لكتائــب   
المــشاة وأُدرجــت في دليــل كتائــب المــشاة، كمــا أعــدت لــضباط الأركــان العــسكريين والــدعم 

ئية للتوجيه التقني في مجال إصلاح قطاع الأمن، فـضلا          الطبي العسكري؛ ووُضعت الصيغة النها    
عن مجموعة أدوات لإدارة بـرامج نـزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج، ومجموعـة أدوات          
لتخطيط إدارة عمليات حفظ السلام؛ وقدمت دورة لتدريب المدربين من أجل تعزيـز قـدرات               

اذج تدريبيـة وبـدأ العمـل بهـا لتحـسين           البلدان المساهمة بوحدات الشرطة المشكلة؛ ووُضعت نم ـ      
عملية توجيه النظراء الوطنيين وإسداء المشورة لهـم؛ وعُمـم منـهاج تعليمـي موحـد لمنـع العنـف         
الجنــسي والجنــساني علــى بعثــات حفــظ الــسلام؛ وأنــشئت هيئــة دائمــة صــغيرة ومدنيــة للعــدل   

 وفي سـياق الجهـود      والإصلاحيات على أن يجـري نـشرها بـسرعة لتلبيـة الاحتياجـات العاجلـة؛              
الرامية إلى سد الثغرات في مجال القدرات، استُعرضت الأساليب والممارسـات المتبعـة في إبـلاغ                
الاحتياجات من الموارد إلى الدول الأعضاء؛ وجـرى تـشجيع التعـاون بـين البعثـات مـن خـلال          
النـــشر المؤقـــت لطـــائرات عموديـــة عـــسكرية للخـــدمات وطـــائرات عموديـــة هجوميـــة لتلبيـــة 

لاحتياجات العاجلة؛ وفي مجال تعزيز التخطـيط للبعثـات والإشـراف عليهـا، نُظِّمـت جلـسات                 ا
إحاطــة منهجيــة لفائــدة مجلــس الأمــن والبلــدان المــساهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة بــشأن بعثــات   

كمـا اتخـذت    . التقييم التقني؛ وأُجريَ تقييم شـامل للقيـادة والمراقبـة في عمليـات حفـظ الـسلام                
 سياسـة لـضمان الجـودة بغـرض كفالـة الاقتـصار علـى إيفـاد الوحـدات الجيـدة                     مبادرات لوضع 

  .التدريب والحسنة التجهيز فقط إلى بعثات حفظ السلام
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وشملت أهم المبادرات التي اضطلعت بها إدارة الدعم الميـداني تعزيـز إطـار المـساءلة مـن               - ٤
الداخليـة وأداة للمـساءلة الإداريـة       خلال بدء العمل برسائل التمثيل، وهي بمثابة تدبير للمراقبـة           

في آن واحد، يقدمها مـديرو ورؤسـاء دعـم البعثـات؛ والقيـام بزيـارات إلى البعثـات لمـساعدتها                     
وواصــلت الإدارة أيــضا وضــع الإطــار . علــى اســتعراض أداء اللجــان المحليــة للعقــود وتوجيههــا

ــة في التك   ــه الأربـــع المتمثلـ ــاء القـــدرات،  المتكامـــل للـــسلوك والانـــضباط، ومرتكزاتـ امـــل، وبنـ
  .والتوعية، والاتصالات ونشر المعلومات، والمساءلة القائمة على الأداء

ــذ         - ٥ ــرة تنفي ــة مــن فت ــسنة الثاني ــزت ال ــداني عــدة تحــسينات مي ــدعم المي وحققــت إدارة ال
اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، ومــدتها خمــس ســنوات، علــى النحــو    

ير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني علـى الـصعيد               المفصل في تقر  
وقد أحرز هذا التقـدم، علـى وجـه الخـصوص، في وضـع الـصيغة النهائيـة                  ). A/66/591(العالمي  

 شخص والعملية الأولى لإعادة تـشكيل مخزونـات    ٢٠٠لمجموعة الخدمات الأولى لمعسكر يسع      
؛ وتحديـــد مهـــام جديـــدة لتنظـــر الـــدول الأعـــضاء في تحويلـــها إلى مركـــز النـــشر الاســـتراتيجية

الخــدمات العالميــة؛ وتنفيــذ نمــوذج التمويــل الموحــد الــذي أقرتــه الجمعيــة العامــة في بعثــة الأمــم   
وبالإضـــافة إلى ذلـــك، واصـــلت الإدارة اســـتعراض العمليـــات . المتحـــدة في جنـــوب الـــسودان

  . اتيجيةوالهياكل الداخلية لدعم تنفيذ الاستر
وخــلال فتــرة أداء الميزانيــة، اتخــذت إدارة الــشؤون الإداريــة مبــادرات هامــة وأدخلــت    - ٦

شـؤون الماليـة والميزانيـة، والمـوارد البـشرية، والمـوارد            : تحسينات إدارية على أربعـة مجـالات هـي        
  .المادية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك على النحو المبيّن بالتفصيل أدناه

ــة      - ٧ ــشطة التالي ــة والحــسابات بالأن ــبرامج والميزاني ــة ) أ: (واضــطلع مكتــب تخطــيط ال إقام
وصــلة بينيــة مباشــرة بــين نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل وجمعيــة الاتــصالات الــسلكية          

تنفيـذ نظـام    ) ب(؛  )SWIFT(واللاسلكية بـين المـصارف علـى مـستوى العـالم في الميـدان المـالي                 
SWIFT File Act    اسـتحداث نظـام بطاقـة الـدفع المـسبق      ) ج( لإرسـال الملفـات إلى المـصارف؛

 فيمــا يخــص كــشف المرتبــات iNeedتنفيــذ نظــام ) د(للــسفر ليحــل محــل الــشيكات الــسياحية؛ 
ــاة؛     ــأمين علــى الحي ــأمين الــصحي والت ــدخل والت ــ(وضــريبة ال ــد  ) ـه ــدخول في عمليــات تجدي ال

التــشغيل ) و(محاولـة الوصـول إلى أســواق إضـافية؛    متعـددة الـسنوات لوثــائق تأمينـه التجــاري و   
، الأمـر الـذي سيـساعد علـى احتـواء           Medicareالكامل للمشروع باء من نظـام الرعايـة الطبيـة           

القيام لأول مـرة بإعـداد ملاحظـات إفـصاح شـاملة            ) ز(الزيادات في تكاليف التأمين الصحي؛      
 يتعلــق باســتثمار المقــر، تــضع خــط  في البيانــات الماليــة لحــسابات عمليــات حفــظ الــسلام فيمــا 

رصـد  ) ح(لمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛      لالأسـاس لملاحظـات الإفـصاح الـتي تمتثـل      
التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام وتحديـد المخـاطر في بعثـات حفـظ                     
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ا في ذلــك تحديـد الأرصــدة الافتتاحيــة  الـسلام الــتي قـد تــؤثر علـى نجــاح تنفيــذ تلـك المعــايير، بم ـ    
ــهم        ــق، وحــشد جهــود المــوظفين وتدريب ــسجيل الأصــول علــى نحــو كامــل ودقي للأصــول، وت
ليواكبوا التغييرات الناجمة عن اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومعالجة المعـاملات            

  .  المحاسبية الدولية للقطاع العامالمحاسبية والترتيبات الانتقالية المعقدة في إطار المعايير
ــة          - ٨ ــشرية، وإقام ــوارد الب ــشرية معالجــة إصــلاحات الم ــوارد الب ــب إدارة الم وواصــل مكت

ــه إلى بعثــات حفــظ الــسلام بــشأن      العــدل، وإدارة المواهــب عــن طريــق تقــديم الــدعم والتوجي
 العاملـة وإدارة    سياسات الموارد البشرية وإدارة شـؤون المـوظفين، وإعـادة تركيـز تخطـيط القـوة               

المواهــب، وتــوفير الــدعم التــدريبي، وتحــسين إدارة الأداء، ونــشر نظــام إدارة الــتعلم في بعثــات   
ويوشــك علــى الانتــهاء الاســتعراض الــذي يجــرى مــرة واحــدة للعقــود المؤهلــة  . حفــظ الــسلام

 عقـدا علـى نطـاق       ٣٢٢، تم تحويـل     ٢٠١٢أغسطس  / آب ٣١فحتى  : للتحول إلى عقود دائمة   
وخـلال الفتـرة    . عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني وفي بعثـات حفـظ الـسلام               إدارة  

المشمولة بالتقرير، عمل المكتب على تقلـيص عـدد القـضايا التأديبيـة المتراكمـة، وقـام بتحـسين                   
ــضايا     ــاءة في معالجــة الق ــستوى الكف ــت الاســتجابة وم ــلأداء    . وق ــسبيرا ل ــد صــدرت أداة إن وق

 وفي بعثــات حفــظ الــسلام خــلال هــذه الفتــرة، وأجــرى المكتــب التــدريب الإلكتــروني في المقــر
وسيُــسحب النظــام الإلكتــروني . لجميــع بعثــات حفــظ الــسلام عــن طريــق شــبكة مــن المنــسقين 

  .٢٠١٢القديم لتقييم الأداء، إلى جانب سائر الهياكل الأساسية، في الربع الأخير من عام 
بيقا للشراء من أجـل الهواتـف الذكيـة، يتـيح           وطور مكتب خدمات الدعم المركزية تط        - ٩

حــصول كــل مــن البــائعين الحــاليين والمحــتملين بــشكل آني علــى معلومــات بــشأن قواعــد الأمــم 
وواصـل مكتـب المـشتريات الإقليمـي في         . المتحدة ولوائحهـا وشـروطها فيمـا يخـص المـشتريات          

ثـات الإقليميــة مـن خــلال   عنتـيبي، أوغنـدا، تيــسير التخطـيط المــشترك وقـدرة الـشراء دعمــا للبع     
وجهـة إلى الأسـواق الإقليميـة والدوليـة     خطط الاقتناء الموحـدة الـتي تُتبـع في عمليـات الـشراء الم        

وبالإضافة إلى ذلك، قدم مكتب المشتريات الإقليمي مساعدة تقنيـة فعالـة مـن           . على حد سواء  
 للبعثـات في مرحلـة   حيث التكلفة لبعثات حفظ السلام، وقدرات احتياطية في مجال المـشتريات          

وواصل قسم إدارة المحفوظات والسجلات تقـديم الخـدمات الاستـشارية           . بدء العمل في المنطقة   
وخـلال الفتـرة الماليـة، عمـل القـسم مـع            . فيما يتعلق بحفظ السجلات إلى بعثات حفظ السلام       

ات مديري السجلات في عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار لـضمان تطبيـق البعثـة لـسياس                    
وبالإضافة إلى ذلك، أجـرى القـسم       . الأمم المتحدة في سياق تعاونها مع المحكمة الجنائية الدولية        

حملـة للـتخلص مـن الـسجلات وعمـل علـى تحـسين إدارتـه للـسجلات الإلكترونيـة مـن خـلال             
إصدار إجراءات التشغيل الموحـدة لنقـل الـسجلات الإلكترونيـة مـن بعثـات حفـظ الـسلام إلى                    

  .دى إلى انخفاض تكاليف التخزين ورسوم الخواديمالمقر، مما أ
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قــدم مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة تقريــره الــشامل عــن تنفيــذ المــشروع التجــريبي  و  - ١٠
وعلـى الـرغم   ). A/66/755 (٦٣/٢٨٧لشعبة التحقيقات الذي حددته الجمعية العامـة في قرارهـا         

الـوظيفي، الـذي يتـألف أساسـاً        لاكهـا   الـشواغر في م   تي تواجهها الشعبة في ملء      من التحديات ال  
من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، واصلت بذل الجهـود الراميـة إلى خفـض معـدل الـشغور مـن            

ووضـعت شـعبة    . ٢٠١٢يونيـه   / في المائـة في حزيـران      ١٨ إلى   ٢٠١١يوليـه   / في المائة في تموز    ٢٨
 والاسـتجابة بـصورة أكثـر فعاليـة      التحقيقات بروتوكولا لكفالة المعالجة الـسليمة للأدلـة الرقميـة،         

. ا يـؤدي إلى زيـادة تحـسين توقيـت نتـائج التحقيـق             بم ـللحالات الـتي تتطلـب جمـع الأدلـة الرقميـة            
قيـاس  لإتاحـة   وجرى في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تجريب المراجعـة الأفقيـة للحـسابات              

وكفـل هـذا النـهج     . كـن تعميمهـا   الأنشطة في ما بين البعثات، وتحديد الممارسـات الجيـدة الـتي يم            
تحديد أفضل الممارسات في بعثات حفظ السلام واستخدامها كمعايير إضافية لعمليـات مراجعـة              

اعتمـــاد نفـــس تلـــك  وأدى إلى إصـــدار توصـــيات ،الحـــسابات في جميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام
المـستفادة مـن    وباستخدام المعلومات والدروس    . فيهاتتبع  الممارسات في البعثات الأخرى التي لا       

وبلورة ردود الفعـل    البعثات الأخرى، استعين بمجموعات تركيز من أجل تحديد وتقييم المخاطر           
وسيعزز هذا الأمر أثـر عمليـات مراجعـة الحـسابات في            . مراجعة الحسابات على مستوى   المناسبة  

اعتمدتـه  الـذي   وبالإضافة إلى ذلك، شكلت المراجعة الأفقية للحسابات الأسـاس          . جميع البعثات 
لشعبة مـن أجـل مواءمـة إجـراءات مراجعـة الحـسابات في جميـع بعثـات حفـظ الـسلام، وبالتـالي                      ا

  .اكتساب الكفاءة في تقديم خدمات مراجعة الحسابات
واضــطلع مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بعــدد مــن المبــادرات الهامــة الــتي   - ١١

الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام، وذلـك علـى            كان لهـا أثـر مباشـر علـى فعاليـة وكفـاءة عمليـات                
نــشر المكتــب نظــام المعــدات المملوكــة للوحــدات في أربــع بعثــات حفــظ ســلام   : النحــو التــالي

إدارة نظـام   إضافية، من أجل تيـسير عمليـات تفتـيش المعـدات المملوكـة للوحـدات؛ وتم وضـع                   
هــايتي، وهــو يهــدف إلى الوقــود واختبــاره في موقــع بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في 

ونُــشِر نظــام إدارة الهويــة في المؤســسة في . تعزيــز الــشفافية علــى طــول سلــسلة الإمــداد بــالوقود
خمس بعثات من أجل توفير محدِد هوية فريد لكل شخص يمكن اسـتخدامه للتحقـق مـن الهويـة                   

ــر الأداء     ــات واختبَـ ــع المكتـــب المتطلبـ ــسة؛ وجمـ ــول إلى تطبيقـــات المؤسـ ــتقني والإذن بالوصـ الـ
للإنترنت من أجل تحقيق جاهزية بوابة المعلومات المؤسسية، بغية توفير آلية تمكن مـن الوصـول         
ذاتيــا إلى المعلومــات والبيانــات والمعــارف والتطبيقــات المتكاملــة؛ وجــرى تحــسين نظــام قاعــدة   

وفير  وت ـ ،أداء أسـرع، والخدمـة الذاتيـة لإعـداد التقـارير          لإتاحـة   بيانات السياسات والممارسـات     
حـل داخلـي   وضـع  وعلاوة على ذلـك، بـدأ المكتـب في       . قدرات العمل خارج شبكة الإنترنت    

لنظام إدارة حصص الإعاشة، وواصل في الوقت ذاته إحراز التقدم في مرحلـة التحليـل الخاصـة                 
  .بنظام الحراسة العالمي
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سة وأصــدرت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وثــائق توجيهيــة جديــدة في مجــال الــسيا     - ١٢
. العامة لجميع عمليات حفظ الـسلام بغيـة تعزيـز فعاليـة نظـام إدارة الأمـن في الميـدان وكفاءتـه                     

وحـدث تحـسن    . واستكمِل استعراض الوثائق الأمنيـة وإقرارهـا في جميـع بعثـات حفـظ الـسلام               
 بعثـة لحفـظ   ١٤مـن أصـل     بعثـة    ١٢ تحقق ـفقـد   . كبير في تنفيذ تـدابير إدارة المخـاطر الأمنيـة         

وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي، وقاعــدة الأمــم المتحــدة للــدعم في الــسلام، 
فالنسيا، إسبانيا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، الامتثـال الكامـل لمعـايير العمـل                

  .الأمنية الدنيا
  

  أداء الموارد  - ثانيا  
  ١الجدول     

  موجز أداء الموارد حسب الفئــة    
  )٢٠١٢يونيه  / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١رات الولايــات المتحــدة؛ تمتد سنة الميزانية من بآلاف دولا(
  
 الفرق   

 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدةالمخصصات الفئة

)٥,١()٩ ٨١٧,٣(٢٦٩,٦ ٤٥٢,٣٢٠١ ١٩١  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
  المتعلقة بالوظائفالموارد غير  -ثانيا 

٩٧٠,٤١١,٩ ٠٧٧,٩٢ ٠٤٨,٣٢٢ ٢٥ المساعدة المؤقتة العامة  
٦٨٩,٨٤٢,٩ ٥٨٣,٥٢ ٢٧٣,٣٣ ٦ الخبراء الاستشاريون  
١٨٣,٠٩,٢ ٦٣٢,١١ ٨١٥,١١١ ١٢ السفر في مهام رسمية  
٨٧٥,٤٨٨,٦٠,٤ ٩٦٤,٠٢١ ٢١  والهياكل الأساسيةالمرافق  
٥٠٥,٢٢٢٣,٤٨,٢ ٧٢٨,٦٢ ٢ الاتصالات  
٤٩٧,٩٦,٦ ٢١٠,٧١ ٧٠٨,٦٢١ ٢٢  المعلوماتتكنولوجيا  
١٧٠,٢٨,٠ ٤٤٦,٨١ ٦١٧,٠١٣ ١٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٨٢٣,٣٩,٣ ٣٣١,٦٩ ١٥٤,٩٩٦ ١٠٦ المجموع الفرعي للفئة الثانية  
-٦٠١,٢٦,٠ ٦٠٧,٢٢٩٧ ٢٩٧ المجموع، الفئتان الأولى والثانية  
--١٨٥,٢ ١٨٥,٢٤٧ ٤٧ تخطيط الموارد في المؤسسة  
-٧٨٦,٤٦,٠ ٧٩٢,٤٣٤٤ ٣٤٤ إجمالي الاحتياجات  

الإيرادات المتأتيـة مـن الاقتطاعـات الإلزاميـة           -ثانيا 
٨٩٥,٧٦,٤ ٧٨٩,٣١ ٦٨٥,٠٢٧ ٢٩ من مرتبات الموظفين

(٠,٦)(٨٨٩,٧ ١)٩٩٧,١ ١٠٧,٤٣١٦ ٣١٥ صافي الاحتياجات للفئات الثلاث  
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  ٢الجدول 
  المكتب/موجز أداء الموارد حسب الإدارة    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 الفرق   

 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات الفئة

(٣,٨) (٨٥١,٠ ٣)١٨٩,٦ ٣٣٨,٦١٠٥ ١٠١  إدارة عمليات حفظ السلام

(٣,٧) (٤٢٩,٠ ٢)٣١٣,٤ ٨٨٤,٤٦٨ ٦٥ انيإدارة الدعم الميد

٣,٣ ٩٢٦,١ ٤٠٩,٩٢ ٣٣٦,٠٨٥ ٨٨ إدارة الشؤون الإدارية
٩,٣ ٥٤١,٣ ٨٢٥,٣٢ ٣٦٦,٦٢٤ ٢٧ مكتب خدمات الرقابة الداخلية
٠,٧ ٩٦٧,٥٩٦١,٠٦,٥ المكتب التنفيذي للأمين العام

- -٣٧٩,٧ ٣٧٩,٧٢ ٢ إقامة العدل
(٥٢,٩) (٥١,٢)٩٦,٨١٤٨,٠ قديم المساعدة القانونية للموظفينمكتب ت

٨,٦ ٧١٧,٧١٦٢,١ ٨٧٩,٨١ ١ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
١,٧ ١٢٩,١١٩,٩ ١٤٩,٠١ ١ مكتب الأخلاقيات

٨,٤ ١٨٩,٩٢٩٤,٣ ٤٨٤,٢٣ ٣ مكتب الشؤون القانونية
٥,٨ ٧١٦,٥٦٧٥,٢٤١,٣ لامإدارة شؤون الإع

٩,٤ ٤٤٢,٥٣٥٩,٢ ٨٠١,٧٣ ٣ إدارة شؤون السلامة والأمن
(٦,٥) (١٣,٥)٢٠٦,٤٢١٩,٩  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيةاللجنة

- ٦٠١,٢٦,٠ ٦٠٧,٢٢٩٧ ٢٩٧ المجموع الفرعي  
- -١٨٥,٢ ١٨٥,٢٤٧ ٤٧ تخطيط الموارد في المؤسسة

- ٧٨٦,٤٦,٠ ٧٩٢,٤٣٤٤ ٣٤٤ الي الاحتياجاتإجم  
    

  ٣الجدول 
  الإيرادات والتسويات الأخرى    

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المبلغ   الفئة

٨٨٣,٤ إيرادات الفوائد
١١١,٣ متنوعة/إيرادات أخرى

١٤١,٣ ٢ إلغاء التزامات الفترات السابقة
(١,١) تسويات الفترات السابقة

١٣٤,٩ ٣ المجموع   
  



A/67/635
 

12 12-64578 
 

 ٣٤٤ ٧٩٢ ٤٠٠مبلـغ   مقابل   دولار،   ٣٤٤ ٧٨٦ ٤٠٠بلغ مجموع النفقات الفعلية       - ١٣
، ونـتج عـن ذلـك       ٢٠١١/٢٠١٢دولار الذي أذنت به الجمعية العامـة لحـساب الـدعم للفتـرة              

ــدره     ــستخدم ق ــير م ــرة      .  دولار٦ ٠٠٠رصــيد غ ــاء الفت ــشغور أثن ــدلات ال ــغ متوســط مع وبل
 في المائـــة ٧,٥ في المائـــة لوظـــائف الفئـــة الفنيـــة والفئـــات العليـــا، و ١٢,٧ر المـــشمولة بـــالتقري

 في المائـة    ١٥لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بمعدلي الشغور المدرجين في الميزانية البـالغين             
  .  في المائة على التوالي١٤ و

نفاق في مـا يـرتبط    دولار إلى زيادة في الإ٦ ٠٠٠ويعزى الرصيد غير المستخدم البالغ      - ١٤
  . بالموارد المتعلقة بالوظائف يقابلها نقص في الإنفاق في ما يخص الموارد غير المتعلقة بالوظائف

 ٩,٨بالموارد المتعلقة بالوظـائف وقـدرها   يتعلق وتعزى أساسا الزيادة في الإنفاق في ما        - ١٥
الناجمـة أساسـا عـن تنـاوب        ارتفـاع التكـاليف العامـة للمـوظفين         ) أ: (ملايين دولار إلى ما يلـي     

الضباط العسكريين المعارين في إدارة عمليات حفظ السلام، وزيادة عـدد المـوظفين المتقاعـدين           
انخفــاض معــدلات الــشغور ) ب(والــذين تنتــهي خدمتــهم في المنظمــة في إدارة الــدعم الميــداني؛ 

وإدارة الــدعم عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة، وبــصفة رئيــسية في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،  
ــة  ــشؤون الإداريـ ــداني، وإدارة الـ ــة    . الميـ ــافية المتعلقـ ــات الإضـ ــتيعاب الاحتياجـ ــل اسـ ــن أجـ ومـ

 مليـون دولار، أساسـا      ١,٧بالوظائف، جـرى إلغـاء الالتـزام بعـدد مـن طلبـات الـشراء قيمتـها                  
ــد   ــت بنـ ــصالات تحـ ــة      الاتـ ــرة الماليـ ــات في الفتـ ــسجيل النفقـ ــع تـ ــات، مـ ــا المعلومـ وتكنولوجيـ

٢٠١٢/٢٠١٣.  
ارتفـاع معـدلات    ) أ: (ويعزى الرصيد الحر تحت بند المساعدة المؤقتة العامة أساسا إلى           - ١٦

ــب خــدمات الرقابــة           ــة لمكت ــات التابع ــعبة التحقيق ــة في ش ــدرج في الميزاني ــو م ــا ه ــشغور عم ال
الداخليــة، بــسبب الــصعوبات في اســتقدام محققــين في نــيروبي وفيينــا وعمليــات حفــظ الــسلام؛  

  .أخير في استقدام الموظفين في إدارتي الشؤون الإدارية والدعم الميدانيحالات الت) ب(
ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند الخـبراء الاستـشاريين في المقـام الأول إلى إدارة                  - ١٧

عـدم القيـام خـلال الفتـرة المعنيـة بتعـيين شـركة استـشارية                ) أ: (الشؤون الإدارية، نظرا لمـا يلـي      
المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في البعثــات الميدانيــة نتيجــة للحاجــة إلى تنــسيق   لتنفيــذ المعــايير 

ــذ     ــام المحــرز في تنفي ــدم الع ــك التق ــة؛     تل ــة العام ــة في الأمان ــبية الدولي ــايير المحاس ــادة ) ب(المع زي
 أفـراد مـن أجـل تنفيـذ المعـايير           ينبراء استشاري بخ  المستكملة بالاستعانة  استخدام الموارد الداخلية  

ــام في البعثـــات الميدانيـــة؛   ا ــبية الدوليـــة للقطـــاع العـ ــة  ) ج(لمحاسـ انخفـــاض الاحتياجـــات المتعلقـ
ســتعراض الطعــون المقدمــة مــن المــوردين الــذين لم تــرس   فيمــا يتعلــق بابالخــدمات الاستــشارية 
  . ن العدد المتوقعكان أقل معدد الحالات المقبولة لأن عليهم العطاءات، نتيجة 
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ير المـستخدم تحـت بنـد الـسفر في مهـام رسميـة بالأسـاس إلى مكتـب                   ويعزى الرصيد غ ـ    - ١٨
تأجيـل انعقـاد معتكـف مـوظفي شـعبة التحقيقـات       ) أ: (خدمات الرقابة الداخلية، نظرا لما يلـي     

انخفاض تكـاليف الـسفر لحـضور       ) ب(في انتظار الموافقة على الهيكل التنظيمي الجديد للشعبة؛         
 بـسبب الـشواغل الأمنيـة في        اتالبعثمناطق  قليمية وداخل   انخفاض الأسفار الإ  ) ج(المؤتمرات ؛   

ويعــزى الرصــيد الحــر أيــضا إلى . جنــوب الــسودان، والــصومال، والجمهوريــة العربيــة الــسورية 
ــي    ــا يل ــسلامة والأمــن، نظــرا لم ــسبب   ) أ: (إدارة شــؤون ال ــشطة ب ــات الأن إعــادة ترتيــب أولوي

وت ديفوار، مما أدى إلى إلغـاء العديـد مـن    الأزمات في الجمهورية العربية السورية ودارفور وك   
عـدم إجـراء الزيـارات المقـررة إلى العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي                 ) ب(الزيارات المقـررة ؛     

ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان بــسبب الــصعوبات في      والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعث
  .الحصول على تأشيرات الدخول إلى المنطقة

لرصيد غير المستخدم تحت بند الاتصالات بالأساس إلى توجب إلغـاء الالتـزام         ويعزى ا   - ١٩
بأحـد طلبـات الـشراء في إطـار إدارة عمليـات حفـظ الـسلام مـن أجـل اسـتيعاب الاحتياجــات           

  . ٢٠١٢/٢٠١٣وسُجلت النفقات في الفترة المالية . الإضافية من الوظائف
عـدم  ) أ: (جيـا المعلومـات أساسـا إلى      ويعزى الرصيد غـير المـستخدم تحـت بنـد تكنولو            - ٢٠

 ،الحصول على عـروض مـن البـائعين مـن أجـل وضـع نظـام إلكتـروني لإدارة حـصص الإعاشـة                      
تطلب مستوى أقل من الخـدمات التعاقديـة،   مما تدني استخدام نظام غلاكسي للتوظيف،  ) ب(
لقــضايا عــدم شــراء مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لبرمجيــات مــن أجــل نظــام إدارة ا ) ج( و

وعلاوة على ذلـك، تعـين إلغـاء الالتـزام     . بسبب أوجه القصور التي حددت في مرحلة الاختبار    
بطلبــات شــراء في إدارة الــشؤون الإداريــة وإدارة عمليــات حفــظ الــسلام مــن أجــل اســتيعاب   

  . الاحتياجات الإضافية من الوظائف
المعـدات الأخـرى أساسـا      ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند اللـوازم والخـدمات و            - ٢١
انخفاض النفقات عما هو مدرج في الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمـة بـسبب               ) أ: (إلى

إعفاء من القسط لمدة شهر ممنـوح لإحـدى خطـط التـأمين الـصحي في المقـر وإلى ارتفـاع أقـل                       
فــاض انخ) ب(الــصحي في أمــاكن أخــرى مــن العــالم؛  التــأمين مــن المتوقــع في تكــاليف خطــط  

نظـام جمعيـة    ( الرسوم المصرفية عما كان مدرجا في الميزانية، بسبب التنفيذ التام لنظام سـويفت            
مـن أجـل   ) الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مـستوى العـالم في الميـدان المـالي       

ن نظــرا لأانخفــاض رســوم التــدريب في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  ) ج(تجهيــز المــدفوعات؛ 
  . أعضاء عرضت دفع بعض التكاليف المرتبطة بالتدريبدولا



A/67/635
 

14 12-64578 
 

  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (

 الملاك المأذون به النفقات المبلغ المعتمد
متوسـط معـدل شـغل

 الوظائف

٤٤٧ ٥٠٨ ١٠٥ ١٨٩,٦ ١٠١ ٣٣٨,٦  
      

  ر الميزانية القائمة على النتائجإطا  )١(  
  مم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقيمكتب الأ  )أ(  

  
ــع  ــة :١- ١ الإنجــاز المتوق ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــة العام ــن والجمعي ــارير إلى مجلــس الأم ــديم التق تحــسين تق

 قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ 
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــى       ١-١ ــي عل ــاد الأفريق ــساعدة الاتح ــار لم ــاد إط اعتم
تعزيز هيكلـه للـسلم والأمـن في مجـالات الإنـذار المبكـر،              

   والانتخابات،ومنع نشوب التراع، والحدود

السلام والأمـن للبرنـامج العـشري لبنـاءأقرت مجموعة   . أنجز
 باعتبارهـا٢٠١٢مايو عـام    /القدرات خطة عمل لها في أيار     

ــه للــسلام ــز هيكل إطــارا لمــساعدة الاتحــاد الأفريقــي في تعزي
 والأمن في هذه المجالات، من بين أمور أخرى

ــن      ٢-١ ــة مـ ــل مجموعـ ــل لكـ ــط العمـ ــتكمال خطـ اسـ
ــس   ــة الـ ــة لمجموعـ ــة الثلاثـ ــات الفرعيـ ــن المجموعـ لام والأمـ

للبرنامج العـشري لبنـاء قـدرات الاتحـاد الأفريقـي لإبـراز             
  توصيات استعراض البرنامج

اعتمـدت مجموعـة الـسلام والأمـن خطـة عمـل شـاملة. أنجز
أصــبحت الآن(، بمــا في ذلــك ثلاثــة مجموعــات فرعيــة     لهــا

ــع،  ــد إضــافة  أرب ــة  بع ــة الفرعي والاســتجابةللتأهــب المجموع
، ونـــشرتها آليـــة٢٠١٢مـــايو /رفي أيـــا )لحـــالات الطـــوارئ

وتتـضمن هـذه. ٢٠١٢يونيـه   /التنسيق الإقليمية في حزيـران    
الخطة توصيات اسـتعراض البرنـامج الـذي جـرى في تـشرين

 ٢٠١٠نوفمبر /الثاني

زيادة جهود التنسيق بـين جميـع كيانـات الاتحـاد            ٣-١
الأفريقي المتعاونة على بناء القدرات عن طريق مـشاركة         

  نحةالمنظمات الما

ــات الاتحــاد. أنجــز ــة كيان ــسيق بــين كاف ازدادت جهــود التن
ومن جانـب الأمـم .الأفريقي المتعاونة في مجال بناء القدرات    

المتحــــدة، وفي إطــــار مجموعــــة الــــسلام والأمــــن للبرنــــامج
العشري لبناء القـدرات، الـتي اجتمعـت سـت مـرات خـلال
الفتــرة مقابــل أربــع مــرات خــلال الفتــرة الــسابقة، حــضرت

ــة مــن أعــضاء المجموعــة كــل اجتمــاع   غا وبالإضــافة إلى. لبي
ــضوية  ــهعـ ــة الآن في وجـ ــدة، فُتِحـــت المجموعـ ــم المتحـ الأمـ

وازداد حــضور. الأمــم المتحــدةفي الكيانــات غــير الأعــضاء  
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

مكتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي ومـشاركته في
ــي، ــاد الأفريقـ ــركاء الاتحـ ــة شـ ــشهري لمجموعـ ــاع الـ الاجتمـ

مــــع كــــل المنظمــــات المانحــــة الداعمــــة للاتحــــادوالــــذي يج
 عمله المكتب بدأ الأفريقي، وذلك بعدما 

اعتماد هيئات الاتحـاد الأفريقـي التـشريعية لأول           ٤-١
  استراتيجية للاتحاد الأفريقي للوساطة من أجل أفريقيا

لم توافــق هيئــات الاتحــاد الأفريقــي التــشريعية بعــد. لم ينجــز
الأفريقي للوساطة من أجل أفريقيـا،على استراتيجية الاتحاد    

بـــــسبب المناقـــــشات الجاريـــــة بـــــشأن الإطـــــار المؤســـــسي
  للاستراتيجية

استكمال برنـامج عمـل الأمـم المتحـدة والاتحـاد             ٥-١
  الأفريقي المتعلق بالوساطة

جرى استكمال برنامج عمـل الأمـم المتحـدة والاتحـاد. أنجز
؛ وأعـدتالأفريقي المتعلق بالوساطة بـشكل كامـل ومنـتظم        

مذكرات مفاهيمية للأنشطة المقرر القيام بها في خريف عـام
، بمـــا في ذلـــك حلقـــات العمـــل الخاصـــة بالـــدروس٢٠١٢

المستفادة، وإنـشاء فريـق عامـل للاتحـاد الأفريقـي معـني بمنـع
  نشوب التراعات

مواصـــلة الفرقـــة المـــشتركة بـــين الأمـــم المتحـــدة   ٦-١
الأمن عقـد اجتمـاعين     والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام و    

ــام    ــتراتيجية ذات الاهتمـ ــسائل الاسـ في الـــسنة بـــشأن المـ
  المشترك 

تــزال فرقــة العمــل المــشتركة بــين الأمــم المتحــدة لا. أنجــز
والاتحـــاد الأفريقـــي المعنيـــة بالـــسلام والأمـــن تجتمـــع مـــرتين

ــداول    . ســنويا ــات ت ــدأ إجــراء عملي ــك، ب ــى ذل وعــلاوة عل
  ء فرقة العمل المشتركةشهرية عن طريق الفيديو مع أعضا

    
عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلسوإنشاء نشر الإسراع ب :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  الأمن
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وضــع الــصيغة النهائيــة لخارطــة الطريــق الثالثــة        ١-٢
روس فريقيـــــة، وإدمـــــاج الـــــد  للقـــــوة الاحتياطيـــــة الأ 

وبرنـامج التـدريب المـسمى       ( من المرحلة الثانيـة    المستفادة
Amani Africa(  

تم وضع الـصيغة النهائيـة لخارطـة الطريـق الثالثـة للقـوة. أُنجز
الدروس المـستفادة مـن المرحلـة الاحتياطية الأفريقية وإدماج    

، وأقرهـاAmani Africaالمسمى  من برنامج التدريب  الثانية
ــشرين الأ٢٦في  ــوبر /ول تـ ــادي٢٠١١أكتـ ــاع العـ  الاجتمـ

الخــامس للجنــة التقنيــة المتخصــصة التابعــة للاتحــاد الأفريقــي
 والمعنية بالدفاع والسلامة والأمن 
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

دعــم بلــوغ عــدد الأفــراد العــسكريين في بعثــة        ٢-٢
 فــرد للمرحلــة ١٢ ٠٠٠الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال  

اره في قــرالأولى، علــى النحــو الــذي أقــره مجلــس الأمــن   
٢٠١٠ (١٩٦٤(  

تجاوز قـوام قـوات بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال. أُنجز
ــران ١٢ ٠٠٠  وبلــــغ٢٠١٢يونيــــه / فــــرد في أوائــــل حزيــ
بيد أن عـدد. ٢٠١٢يونيه  / فردا في نهاية حزيران    ١٦ ٥٦٩

ــا ازداد إلى   ــأذون بهـــــ ــوات المـــــ ــردا في١٧ ٧٣١القـــــ  فـــــ
))٢٠١٢ (٢٠٣٦قرار مجلس الأمن  (٢٠١٢فبراير /شباط

إكمال الاتحاد الأفريقي للخطة المتعلقة بالمراحـل         ٣-٢
  التالية لنشر بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

قام مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي بـدور. أُنجز
رئيسي في وضـع المفهـوم الاسـتراتيجي المـشترك بـين الاتحـاد

مال فيالأفريقــي والأمــم المتحــدة للعمليــات المقبلــة في الــصو 
ــاني  ــاير /كــانون الث ــن في٢٠١٢ين ــس الأم ــده مجل ــذي أي ، ال

، والوثـائق٢٠١٢فبرايـر   /في شـباط  ) ٢٠١٢ (٢٠٣٦قراره  
  ذات الصلة

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائة هي النسبة الـتي بلغهـا شـغل الوظـائف٩٦,٥. أُنجز   في المائة٨٥  بنسبة تحقيق شغل الوظائف  ١-٣
 ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠حتى 

اكتمال نقل مكتب الأمم المتحـدة لـدى الاتحـاد            ٢-٣
الأفريقـــي إلى مقـــر اللجنـــة الاقتـــصادية لأفريقيـــا التابعـــة 

  للأمم المتحدة

تـــأخّر تـــشييد مرفـــق المكاتـــب الجديـــد للجنـــة. لم يُنجَـــز
لاقتــــصادية لأفريقيــــا، بــــسبب مــــشاكل نقــــص الأسمنــــتا

ومـن المقـرر. والتدفقات النقدية من جانب المتعاقد الرئيـسي      
٢٠١٣فبرايـر   /حاليا أن يـتم الانتـهاء مـن التـشييد في شـباط            

 ٢٠١٣أبريل /مارس ونيسان/والانتقال في آذار

 في المائة مـن أعمـال تجديـد         ١٠٠إنجاز ما نسبته      ٣-٣
فاء ومــشاريع إعــادة البنــاء للمكتــب لاســتيالبنيــة التحتيــة 

  معايير العمل الأمنية الدنيا

تم تنفيذ جميع التدابير الموصى بهـا للتخفيـف مـن حـدة. أُنجز
المخــاطر في تقيــيم المخــاطر الأمنيــة للمكتــب، امتثــالا لمعــايير

 العمل الأمنية الدنيا

امتثال مباني ومرافق مكتب الأمم المتحـدة لـدى           ٤-٣
ــاد ا ــة    الاتحـ ــل الأمنيـ ــايير العمـ ــا لمعـ ــالا تامـ ــي امتثـ لأفريقـ

  ل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامةمعايير العم/الدنيا

أُجرِيَ تقييم المخـاطر الأمنيـة للمكتـب، كمـا أُجرِيـت. أُنجز
وتم تنفيــذ. عمليــات تفتــيش لجميــع أمــاكن إقامــة المــوظفين  

لجميع تدابير التخفيف من حدة المخاطر امتثالا لمعـايير العم ـ         
  معايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة/الأمنية الدنيا

    



A/67/635  
 

12-64578 17 
 

  مكتب وكيل الأمين العام  )ب(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ الإنجــاز المتوقــع
   ما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام اتخاذ قرارات مستنيرة تما الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تمكن الـدول الأعـضاء مـن الاطـلاع علـى جميـع               ١-١
الوثائق الإعلامية المتـصلة بحفـظ الـسلام وبجميـع المـسائل           

 ســـاعة مـــن  ٢٤المتـــصلة بالـــدعم الميـــداني في غـــضون    
  صدورها  

ــت إتاحــة جمي ــ . أُنجــز ــظتمّ ــصلة بحف ــة المت ــائق الإعلامي ع الوث
السلام وبجميع المـسائل المتـصلة بالـدعم الميـداني علـى الموقـع

 سـاعة مـن٢٤الشبكي لعمليـات حفـظ الـسلام في غـضون           
 صدورها 

ــأفراد       ٢-١ ــوات وب ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــلاغ جمي إب
شرطة بالخـسائر الـتي تقـع في صـفوف الأفـراد النظـاميين              

قرير مبـدئي مـن     عمل من ورود ت    ساعة   ١,٥في غضون   
  البعثة الميدانية

تم إبـــلاغ البلـــدان المـــساهمة بقـــوات وبـــأفراد شـــرطة. أُنجـــز
بالوفيــات الواقعــة في صــفوف الأفــراد النظــاميين في غــضون

 ساعة عمل من ورود تقريـر مؤكـد مـن بعثـات حفـظ١,٥
  السلام

    
  اليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفع :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 مـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام المتعـــددة  ٤قيـــام   ١-٣
مــة منــها  الأبعــاد بوضــع اســتراتيجيات الاتــصالات العا   

  والمتعلقة بمسألة محددة

وضـع: بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان         . أُنجز جزئيا 
 محددة بعـد الأزمـة فياستراتيجية قصيرة الأمد متعلقة بمسألة    

ــق ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــونقلي؛ وبعثـ ــة جـ ولايـ
اســـتراتيجية: الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة

ــين ــات بـ ــشأن المواجهـ ــلام بـ ــائط الإعـ ــع وسـ ــات مـ للعلاقـ
مــــارس والقــــوات الحكوميــــة؛/آذار  ٢٣متمــــردي حركــــة 

 مية رقميةاستراتيجية إعلا: ياوبعثة الأمم المتحدة في ليبر

 استراتيجية إعلامية أفريقية: المواضيعية 

الوقـــت الكـــافي لوضـــع اســـتراتيجية عامـــة ومتعلقـــةيـــتح لم  
بمسألة محددة بشأن الاتصالات لبعثة رابعة من بعثات حفـظ

لوضــعاللازمــة الــسلام في ضــوء التعقيــدات والفتــرة الزمنيــة 
 بالتقريراستراتيجية إعلامية أفريقية خلال الفترة المشمولة 
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسبة      ٢-٣ ــة بن ــات الميداني ــال في العملي  في ١٠٠الامتث
ــات حفــظ     ــة في إدارة عملي ــسلامة الميداني ــايير ال ــة لمع المائ

  إدارة الدعم الميداني/السلام

لم يكن بالإمكـان تقيـيم امتثـال العمليـات الميدانيـة. لم يُنجَز 
توجيهــات/لمعــايير الــسلامة الميدانيــة نظــرا لانعــدام سياســات

ــ ــة معتمَ ــسلامة الميداني ــد اعتمــدت الإدارة. دة في مجــال ال وق
ــداني ــدعم المي ــسلام وال ــظ ال ــات حف ــا في إدارات عملي العلي

 تـشرين١٢والشؤون السياسية الـسياسات والتوجيهـات في    
 ٢٠١٢نوفمبر /الثاني

امتثال عمليـتين ميـدانيتين إضـافيتين لمعـايير إدارة            ٣-٣
ــايير إدارة المعلومــات في   ــسجلات ومع ــة بنــسبة  ال  المنظم

   في المائة ١٠٠

بعثـة الأمـم المتحـدة في(تم اسـتيفاء عمليـتين إضـافيتين        . أُنجز
ــق ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ جنـــوب الـــسودان وبعثـ

ــة   ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــايير خــط) الاســتقرار في جمهوري لمع
الأســاس، بمــا في ذلــك تنفيــذ نظــام تــصنيف ملفــات حفــظ

لمتعلــق بالاحتفــاظ بملفــات مقــروالجــدول الــزمني ا  الــسلام
ــسلام  ــإن العــدد الإجمــالي. حفــظ ال ــرر، ف ــى النحــو المق وعل

ــغ   ــايير بلـ ــستوفية للمعـ ــم( بعثـــات ٧للبعثـــات المـ ــة الأمـ بعثـ
المتحــدة في جنــوب الــسودان، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة
لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريــة الكونغـو الديمقراطيـة، وقــوة

لام في قبرص، وبعثـة الأمـم المتحـدةالأمم المتحدة لحفظ الس   
لتحقيق الاستقرار في هـايتي، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في
لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحــدة

 ) ليشتي-المتكاملة في تيمور 

ــسلام       ٤-٣ ــات حفــظ ال ــع عملي ــدى جمي أن يكــون ل
عــايير إدارة مركـز للعمليــات المــشتركة يعمــل بالامتثــال لم 

  إدارة الدعم الميداني/حفظ السلام

ــشتركة   . أُنجــز ــات م ــؤدي(توجــد مراكــز عملي ــا ت أو خلاي
أنـشئت في) بعض المهـام الرئيـسية المرتبطـة بمركـز للعمليـات      

جميــع عمليــات حفــظ الــسلام بالامتثــال لمعــايير إدارة حفــظ
  إدارة الدعم الميداني/السلام
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  مكتب العمليات  )ج(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ لمتوقــعالإنجــاز ا
   اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرار   ١-١ ــى توصــيات   اشــتمال ق ات مجلــس الأمــن عل
تهدف إلى إنشاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو إجـراء          
تعديلات كـبيرة علـى مـا هـو قـائم مـن هـذه العمليـات،                 
وفي ما يتعلق بتقديم الـدعم إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في       

  ) في المائة١٠٠(الصومال 

اعتماد مجلس الأمن لجميع التوصـيات الـتي تهـدف. أُنجز
ــ ــراءإلى إن ــسلام، أو إج ــظ ال ــدة لحف ــات جدي شاء عملي

 تعديلات كبيرة على ما هو قائم منها 

 في المائــة مــن التقــارير المقدمــة مــن ١٠٠تــضمن   ٢-١
الأمــين العــام إلى مجلــس الأمــن إحاطــات إعلاميــة مــع        
البلدان المساهمة بقوات ومع الدول الأعضاء كجـزء مـن          

  متطلبات برنامج الآفاق الجديدة

من جميـع التقـارير ذات الـصلة إحاطـات إعلاميـةتتـض . أُنجز
  مع البلدان المساهمة بقوات ومع الدول الأعضاء

    
عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس وإنشاء نشر الإسراع ب :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  الأمن
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ت الزمنيــة الــتي يحــددها مجلــس    الوفــاء بالمتطلبــا   ١-٢
الأمــن لإنــشاء عمليــات حفــظ ســلام جديــدة أو تعــديل  
القائم من تلـك العمليـات، ولتقـديم الـدعم لبعثـة الاتحـاد              

  ) في المائة١٠٠(الأفريقي في الصومال 

ــز ــاز . أُنجــ ــات٧تم إنجــ ــا للمتطلبــ ــيط وفقــ ــات تخطــ  عمليــ
مــمإغــلاق بعثــة الأ: لأولويــات البعثــة، بمــا في ذلــك /الزمنيــة

ــم المتحــدة ــوة الأم ــشر كــل مــن ق ــسودان؛ ون المتحــدة في ال
ــوب ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــي، وبعثـ ــة لأبيـ ــة المؤقتـ الأمنيـ
السودان، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربيـة
السورية؛ واستعراض الأفـراد النظـاميين في العمليـة المختلطـة

فــور؛ والاســتعراضللاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دار
الاستراتيجي لقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان؛ وتـصفية
بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي لقـدراتها الـتي

   الزلزال وعملية التوطيد الجاريةزيدت بعد
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز ررةمؤشرات الإنجاز المق

إصــدار الأطــر الاســتراتيجية المتكاملــة للعمليــات   ١-٣
  الميدانية

تم إصـدار أطـر اسـتراتيجية متكاملـة جديـدة أو محدَّثــة. أُنجـز
بعثــة منظمـــة الأمــم المتحـــدة لتحقيـــق(لعمليــتين ميـــدانيتين  

الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وعمليـة الأمـم
وتم تحديث الإطار الاسـتراتيجي).  في كوت ديفوار   المتحدة

ــة في كوســوفو ــلإدارة المؤقت ــة الأمــم المتحــدة ل المتكامــل لبعث
وكـان العمـل جاريـا علـى. خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير      

وضع الإطار الاسـتراتيجي المتكامـل لبعثـة الأمـم المتحـدة في
وقـــد. جنـــوب الـــسودان خـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير

وضـــعت جميـــع البعثـــات المتكاملـــة الأخـــرى بالفعـــل أطـــرا
 استراتيجية متكاملة

ــذ   ٢-٣ ــدد  ١٦تنفيــ ــاً أو متعــ ــدانياً ثنائيــ ــاً ميــ  برنامجــ
الأطراف، بالتعاون مع الـشركاء في مجـال حفـظ الـسلام            

  والكيانات الأخرى

 برنامجـا ميـدانيا ثنائيـا أو متعـدد١٨تم تخطـيط وتنفيـذ      . أُنجز
م المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،بعثة الأم (الأطراف  

وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة
ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي ــة، والعملي الكونغــو الديمقراطي
والأمــم المتحــدة في دارفــور، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة
مالمؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبعثــة الأم ــ
المتحدة في جنوب الـسودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة

وتُعزى الزيـادة في مـستوى الإنجـاز إلى).  ليشتي -في تيمور   
  التغيرات في الديناميات السياسية والعملياتية في الميدان

  
  مكتب الشؤون العسكرية  )د(  

  
معية العامة والهيئات الحكومية الدولية تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والج :١- ١ الإنجاز المتوقع

   اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى 
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرارات مجلــس الأمــن توصــيات تــصل     ١-١ تــضمين ق
 في المائـة  ٨٠ العـسكرية إلى  نسبة ما يتعلق منها بالمـسائل     

عنــد إنــشاء عمليــات حفــظ ســلام محتملــة، أو تعــديل       
  العمليات الحالية

 مــن قــرارات مجلــس الأمــن، تتعلــق قــرارا٢٦تــضمّن . نجــزأُ
بعثة قائمة وبالدعم الذي تقدمـه الأمـم المتحـدة لبعثـة  ١٥ بـ

الأفريقي في الصومال، وبعثـتين جديـدتين، مـا نـسبته الاتحاد  
 المائة من التوصيات المتعلقة بالمسائل العسكرية  في ٩٠
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عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة للولايـات الـصادرة عـن مجلـسوإنشاء  نشر  ب الإسراع :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  الأمن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وضــع خطــط عــسكرية لعمليــات حفــظ الــسلام   ١-٢
 ـــ ــتي أدخل ــدة أو الـ ــبيرة في  الجديـ ــديلات كـ ــا تعـ ت عليهـ

   أيام من صدور قرار مجلس الأمن ذي الصلة ٧غضون 

ــز ــط. أُنجـ ــدار خطـ ــع وإصـ ــام وضـ ــبعة أيـ ــضون سـ تم في غـ
عسكرية لبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،
وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمـــم

مـــم المتحـــدة فيالمتحـــدة في جنـــوب الـــسودان، وعمليـــة الأ
كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في الجمهوريـة

تقديم دعم الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحـادلالعربية السورية، و  
 الأفريقي في الصومال 

إصــدار طلبــات رسميــة للحــصول علــى تعهــدات   ٢-٢
بقوات لعمليات حفـظ الـسلام الجديـدة أو الـتي وُسـعت          

ــضون   ــبير في غـ ــشكل كـ ــط   ٥بـ ــع الخطـ ــن وضـ ــام مـ  أيـ
  العسكرية ذات الصلة

قُدمت طلبات رسمية للحـصول علـى تعهـدات بقـوات. أُنجز
 الخطط العسكرية إعداد  أيام من ٥في غضون 

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ت حفـظ الـسلام لجميـع التوصـيات         تنفيذ عمليـا    ١-٣
ــاء     ــدمها رؤسـ ــتي يقـ ــام الـ ــة المهـ ــارير نهايـ ــواردة في تقـ الـ

  ) في المائة١٠٠(العناصر العسكرية 

 في المائــة مــن التوصــيات٩٤تم تنفيــذ نــسبة  . أُنجــز جزئيــا 
ــة المهــام لرؤســاء العناصــر العــسكرية ــواردة في تقــارير نهاي ال

ء الغربيــة، وبعثــةلبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحرا 
ــم ــوة الأم ــايتي، وق ــتقرار في ه ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي الأم

وتم تنفيـذ جميـع التوصـيات الـواردة. المتحدة المؤقتة في لبنان   
في تقارير بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي،

ــان   ــة في لبن ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت غــير أن توصــية مــن. وق
الصلة بالأغراض العـسكرية الـواردةالتوصيات الثلاث ذات    

في تقرير بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الـصحراء الغربيـة
ــتطلاع ــادة الاسـ ــة إلى زيـ ــسبب الحاجـ ــذها بـ ــن تنفيـ لا يمكـ
باستخدام الطائرات العموديـة، وهـو مـا سيـسفر عـن زيـادة

  مدة الطيران
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  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  )هـ(  
  

تحــسين تقـديم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ توقــعالإنجـاز الم 
  اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

لـس الأمـن الأنـشطة الـتي يـتعين          تحدد قرارات مج    ١-١
علــى أفــراد الـــشرطة ومــوظفي العدالــة والإصـــلاحيات     

  ) في المائة١٠٠(الاضطلاع بها 

 من قرارات مجلس الأمن تحـدد الأنـشطة الـتي يـتعين٨. أُنجز
على عمليات حفظ السلام الاضـطلاع بهـا في مجـال العدالـة

 قرارا من قرارات مجلس الأمـن تحـدد        ١٧ و. والإصلاحيات
الأنشطة الشرطية وأنشطة إنفاذ القانون الأخرى الـتي يـتعين

 على عمليات حفظ السلام القيام بها

ــى توصــيات       ٢-١ ــن عل ــس الأم ــرارات مجل ــشتمل ق ت
خاصة صـادرة عـن الأمـين العـام بـشأن إصـلاح القطـاع               
ــادة الإدمـــاج،   الأمـــني، ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـ

آثــار المتفجــرات والإجــراءات المتعلقــة بمكافحــة الألغــام و
ــات ــدة  مـــــن مخلفـــ ــشاء عمليـــــات جديـــ  الحـــــرب لإنـــ

السلام أو تعديل ما هـو قـائم مـن هـذه العمليـات               لحفظ
  ) في المائة١٠٠(

 من قرارات مجلس الأمن تـشتمل علـى إحـالات إلى٨. أُنجز
أو آثــار المتفجــرات/الإجــراءات المتعلقــة بمكافحــة الألغــام و 

لاح القطــاع قــرارات بــشأن إصــ٨ مــن مخلفــات الحــرب، و
 بشأن نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج٦ الأمني، و

    
عمليـات حفـظ الـسلام اسـتجابة للولايـات الـصادرة عـن مجلـسالإسراع بنشر وإنشاء     :١- ٢ الإنجاز المتوقع 

  الأمن
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

لـشرطة  إنشاء القدرة التـشغيلية الأوليـة لعناصـر ا          ١-٢
 يومــاً، بمــا ٦٠في العمليـات الميدانيــة الجديــدة في غـضون   

في ذلك المقر الرئيسي وهياكل قيـادة العمليـات القائمـة،     
  واستكمال مفهوم العمليات

تم تحقيق القدرة التـشغيلية الأوليـة لبعثـة الأمـم المتحـدة. أُنجز
في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي

ــرطة٤٥ضون في غــ ــات ش ــوم لعملي ــا؛ وتم وضــع مفه  يوم
 الأمم المتحدة 

ــشر       ٢-٢ ــل النـ ــن أجـ ــام مـ ــدد الأيـ ــى عـ ــة علـ المحافظـ
ــة   /الأولي ــات الميدانيـ ــشرطة في العمليـ ــراد الـ ــسريع لأفـ الـ

ــعة  ــدة والموسـ ــ(الجديـ ــن  عقـــب اتخـ ــرار مجلـــس الأمـ اذ قـ
  )الصلة ذي

بعثـةتم نشر قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي و            . أُنجز
 يومـا مـن٣٠الأمم المتحدة في جنوب الـسودان في غـضون          

 صدور قرار مجلس الأمن
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

نــشر أفــراد الأعمــال الرئيــسية المتعلقــة بمكافحــة     ٣-٢
 يوماً من اتخـاذ قـرار مجلـس الأمـن           ٣٠الألغام في غضون    

  ذي الصلة

على الـرغم مـن عـدم اعتمـاد قـرارات لمجلـس الأمـن تتطلـب
ــراد عــاملين   ــشرا ســريعا لأف ــة بمكافحــةن  في الأعمــال المتعلق

الألغــــام خــــلال الفتــــرة المــــشمولة بــــالتقرير، فــــإن عنــــصر
الإجراءات المتعلقة بالألغام قـد نُقـل مـن بعثـة الأمـم المتحـدة
في السودان وبالتالي بدأ عمله عند إنشاء بعثة الأمم المتحـدة

  ٢٠١١يوليه / تموز٩في جنوب السودان في 
    

  ادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازي :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــط      ١-٣ ــع خطــ ــلام بوضــ ــيتي حفــــظ ســ ــام عملــ قيــ
ــوارئ أو    ــالات الطـ ــام في حـ ــة بالألغـ ــراءات المتعلقـ الإجـ

  استكمالها 

ــز ــام. أُنجــ ــة بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــديث خطــــط الإجــ تم تحــ
ة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاءبعث ـ(عمليات لحفـظ الـسلام       ٥ لـ

في الــصحراء الغربيــة، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق
الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــة، والعمليــــة
المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وقـوة
ــة الأمــم المتحــدة في ــان، وعملي ــة في لبن الأمــم المتحــدة المؤقت

إضافة إلى وضع وتنفيذ خطتين لقـوة الأمـم،  )كوت ديفوار 
المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة

 في الجمهورية العربية السورية 

ــشرطة،     ٢-٣ ــر الــ ــة لعناصــ ــدار خطــــط متكاملــ إصــ
ــة، والإصـــلاحيات، ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح   والعدالـ

لألغـام  وإعادة الإدماج، وإصلاح القطاع الأمني، وإزالة ا      
  لثلاث من عمليات حفظ السلام 

اسـتراتيجية الخـروج وخطـة عمـل لتـصفية بعثـة الأمـم. أُنجز
ــم ــق الاســتقرار في هــايتي؛ وإطــار عمــل الأم المتحــدة لتحقي
ــق ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــالي لبعثـ ــدة الانتقـ المتحـ
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية والخطة الانتقاليـة

 ليــشتي؛ وبــرامج-مــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور لبعثــة الأ
ــا، ــم المتحــدة في ليبري ــة الأم ــة لبعث مــشتركة في قطــاع العدال
وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمـم
.المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة       

يات معينـةوالزيادة في مستوى الانجاز هي نتيجة لتطور عمل       
 لحفظ السلام
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــات       ٣-٣ ــشرطة في العملي ــشواغر لل ــدل ال خفــض مع
   في المائة٢٠ في المائة إلى ٢٥الميدانية من 

 العمليات الميدانيـة البـالغمن أصل القوام المأذون به في     . أُنجز
ــران٣٠ شــرطيا في ١٦ ٦٢١ ــه / حزي ــشر٢٠١٢يوني ، تم ن
 في١٦ شرطيا، وهو ما يمثل معدل شـغور بنـسبة           ١٤ ٢١٧
  المائة

    
  شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب  )و(  

  
تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية  :١- ١ الإنجاز المتوقع

  ماتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلا الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى 
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إقـــرار اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة بعمليـــات حفـــظ   ١-١
، )بـــشأن المـــسائل الموضـــوعية(الـــسلام، ومجلـــس الأمـــن 

ــسلام في    ــشأن حفــظ ال ــع توصــيات الأمــين العــام ب  لجمي
  ) في المائة١٠٠(الأمم المتحدة 

لى اللجنـة الخاصـةقـدم الأمـين العـام تقريـره الـسنوي إ          . أُنجز
ديــسمبر/المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام في كــانون الأول    

٢٠١١) A/66/619 .(وأقــــرت اللجنــــة الخاصــــة تقريرهــــا
)A/66/19 (الــذي يــزود الــدول٢٠١٢ســبتمبر /في أيلــول ،

ــسية المتعلقــة ــع المــسائل الرئي ــه بــشأن جمي ــضاء بالتوجي الأع
 عقـد مجلـسوقـد  .بالسياسات الواردة في تقرير الأمين العام     

الأمــن مناقــشات مواضــيعية متعلقــة بحفــظ الــسلام اســتعانت
 بالتوصيات التي قدمها الأمين العام وممثلوه واستفادت منها

    
ــع  ــاز المتوق ــن :١- ٢ الإنج ــصادرة ع ــات ال ــتجابة للولاي ــسلام اس ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن ــراع بن الإس

  الأمن مجلس
  

   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

الالتـــزام الرسمـــي مـــن جانـــب الاتحـــاد الأوروبي   ١-٢
 والترتيبــات التنفيذيــة مــن أجــل تقــديم التخطــيطلتوحيـد  

  الدعم لعمليات حفظ السلام

أيـــد الاتحـــاد الأوروبي طائفـــة واســـعة مـــن. أنجـــز جزئيـــا 
ــم ــات الأم ــه إلى عملي ــذي يقدم ــدعم ال ــز ال مقترحــات تعزي

 عن هذه المقترحـات توحيـدوسينتج. المتحدة لحفظ السلام  
الترتيبــات التنفيذيــة بــين الاتحــاد الأوروبياتخــاذ التخطــيط و

والأمم المتحدة في مجالات رئيـسية، منـها الـدعم العـسكري
  على سبيل المثال
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  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
    

  علية الفمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 
إتاحــة معــايير التــدريب لجميــع البلــدان المــساهمة   ١-٣

   وللعمليات الميدانيةشرطةبقوات وأفراد 
ــراد. أنجــز ــدنيين والأف ــوظفين الم ــدريب الم ــايير ت أتيحــت مع

حفـظ الـسلام لجميـعمجالات  العسكريين وأفراد الشرطة في     
ــراد شــرطة    ــوات وأف ــساهمة بق ــدان الم ــكالبل  لأغــراض، وذل

وأتيحـت المعـايير لمكاتـب إدارة. رحلة النشر التدريب قبل م  
عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني لأغـــراض
التــدريب الــتقني والتــدريب المتخــصص، وللبعثــات الميدانيــة

 لأغراض التدريب التوجيهي والتدريب المستمر

إتاحـــة الوثـــائق التوجيهيـــة الرسميـــة الجديـــدة أو    ٢-٣
 في ١٠٠ظ الـسلام بنـسبة     المنقحة المتعلقـة بعمليـات حفـ

 عمليـات حفـظ الـسلام العـاملين في          موظفيالمائة لجميع   
الميدان في قاعدة البيانات الخاصـة بـسياسات وممارسـات

  عمليات حفظ السلام على الإنترانت 

جميـــع المـــواد التوجيهيـــة الجديـــدة والمنقحـــة، ومنـــها. أنجـــز
الــــسياسات، والإجــــراءات التنفيذيــــة الموحــــدة، والمبــــادئ

متاحـة للبعثـاتالمعـارف،    التوجيهية، فضلا عن مـواد إدارة     
ــة   ــبكة الإنترانـــت الخاصـ بعمليـــات الـــسلام مـــن خـــلال شـ

POINT  
 جميـــع البعثـــات ذات الولايـــات المتعلقـــة تـــدرج  ٣-٣

بحمايــة الطفــل والــشؤون الجنــسانية تلــك المنظــورات في
  خطط جديدة ومنقحة

ــة   . أنجــز ــات المتعلق ــات ذات الولاي ــشؤونأدرجــت البعث بال
ــا   ــسانية في خططه ــسانية المنظــورات الجن ــوفر خطــة. الجن وت

عمـــل البعثـــة المتعلقـــة بالـــشؤون الجنـــسانية الإطـــار الـــلازم
ــشطة وخطــة عمــل كــل ــسانية في أن ــاج الجوانــب الجن لإدم
واحد من مكونات البعثة، وتتـيح إطـارا لتـدريب العنـصرين

.تالعسكري والمدني ولتقديم الإحاطـات إلى رؤسـاء البعثـا         
ــاج ــلازم لإدم ــار ال ــل الإط ــة الطف ــذ حماي ــة تنفي ــوفر خط وت
الجوانـــب المتعلقـــة بحمايـــة الطفـــل في الـــسياسات والمبـــادئ

  التوجيهية
    

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  الملاك المأذون به  الفئة
ــائف   ــغل الوظـ ــدل شـ معـ

  )المتوسط(الفعلي
معــــدل الــــشغور 

  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  ١٣,٩  ٣١٢  ٣٦٣  الفئة الفنية والفئات العليا

  ٥,٨  ١١٥  ١٢٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
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  الملاك المأذون به  الفئة
ــائف   ــغل الوظـ ــدل شـ معـ

  )المتوسط(الفعلي
معــــدل الــــشغور 

  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف المؤقتة
  ١٥,٢  ١٤  ١٧  الفئة الفنية والفئات العليا

  ٤,٢  ٦  ٦  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
  

  .لوظائف وإلى القوام المقرراستنادا إلى المعدل الشهري لشغل ا   )أ(  
    

  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  
  الفرق    
  الفئة

ــصات  المخصـــــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  )٦,٧(  )٥ ٠١٦,٣(  ٨٠ ٠٣٦,٠  ٧٥ ٠١٩,٧  ائفالموارد المتعلقة بالوظ  -أولا 
          الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 
  ٤,٤  ١٨٠,٦  ٣ ٩١١,٩  ٤ ٠٩٢,٥  المساعدة المؤقتة العامة    
  ٩,٢  ٥٩,٣  ٥٨١,٩  ٦٤١,٢  الخبراء الاستشاريون    
  ١,٦  ٨٨,٢  ٥ ٢٨٧,٦  ٥ ٣٧٥,٨  السفر في مهام رسمية    
  ٩,٧  ٩١,٥  ٨٥٣,٣  ٩٤٤,٨  المرافق والهياكل الأساسية    
  ٧,٧  ١٥٤,٦  ١ ٨٦٢,٢  ٢ ٠١٦,٨  الاتصالات    
  ١,٥  ١٦٤,٩  ١٠ ٧٩٧,٣  ١٠ ٩٦٢,٢  تكنولوجيا المعلومات    
  ١٨,٦  ٤٢٦,٢  ١ ٨٥٩,٤  ٢ ٢٨٥,٦  لوازم وخدمات ومعدات أخرى    
  ٤,٤  ١ ١٦٥,٣  ٢٥ ١٥٣,٦  ٢٦ ٣١٨,٩  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
  )٣,٨(  )٣ ٨٥١,٠(  ١٠٥ ١٨٩,٦  ١٠١ ٣٣٨,٦  لأولى والثانيةإجمالي الاحتياجات، الفئتان ا  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٧(  )٥ ٠١٦,٣(  الموارد المتعلقة بالموظفين
    

__________ 
 .مبالغ الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )١(  
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ــي    - ٢٢ ــا يلـ ــا إلى مـ ــافية أساسـ ــات الإضـ ــزى الاحتياجـ ــة  ) أ: (تعـ ــاليف العامـ ــاع التكـ ارتفـ
 بــصورة رئيــسية عــن تنــاوب الــضباط العــسكريين المعــارين، ممــا تطلــب   للمــوظفين الــذي نــتج

نفقــات إضــافية مــن قبيــل منحــة الانتــداب، ومنحــة الإعــادة إلى الــوطن، ومنحــة الانتقــال، إلى   
ــسنوية؛        ــيم واســتبدال الإجــازة ال ــة بمنحــة التعل ــات المتعلق ــاع النفق ــاض ) ب(جانــب ارتف انخف

يزانيـة بالنـسبة لوظـائف الفئـة الفنيـة وفئـة الخـدمات              متوسط معدلات الشواغر عما أُدرج في الم      
وكان معدلا الشغور المتوسطان الفعليان خلال الفتـرة المـشمولة          . العامة والوظائف ذات الصلة   

 في المائــة بالنــسبة لوظــائف فئــة  ٥,٨ في المائــة بالنــسبة لوظــائف الفئــة الفنيــة و  ١٣,٩بــالتقرير 
  . في المائة على التوالي١٤ و ١٥قررين البالغين الخدمات العامة، مقارنة بالمعدلين الم

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤,٤  ١٨٠,٦  المساعدة المؤقتة العامة
    

يُعزى الرصـيد الحـر أساسـا إلى ارتفـاع معـدلات الـشغور عمـا أُدرج في الميزانيـة للفئـة             - ٢٣
، )الفئــة الفنيــة( في المائــة ١٥,٢لفتــرة وكــان معــدل الــشغور المتوســط الفعلــي خــلال ا  . الفنيــة

  . في المائة المدرج في الميزانية٧,٠مقارنة بمعدّل 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩,٢  ٥٩,٣  الخبراء الاستشاريون
    

يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى تعليـق أعمـال تقيـيم نهايـة البعثـة وتقييمـات أثـر                - ٢٤
بعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان بــسبب      /اءات المتعلقــة بالألغــام في الــسودان   برنــامج الإجــر  

  .الشواغل الأمنية في الميدان
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٦  ٨٨,٢  السفر في مهام رسمية
    

لم تطلب الدول الأعضاء خـدمات      ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي        - ٢٥
دمـج التـدريب المقـدم      أُ) ب(ريق المتنقل لدعم التدريب التابع لدائرة التدريب المتكامـل؛          من الف 
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حفـظ الـسلام في بـرامج تدريبيـة أخـرى،      في مجـال   مارسـات   المإلى الدول الأعضاء بشأن دوائر      
إلغــاء عمليــتين لتبــادل المــوظفين مــع بعثــات لحفــظ  ) ج( ممــا أدى إلى انخفــاض نفقــات الــسفر؛ 

  .عوبات في الحصول على تأشيرات الدخول اللازمةالسلام بسبب ص
وقوبــل الرصــيد غــير المنفــق جزئيــا بالأنــشطة غــير المقــررة التاليــة، الــتي لم تخــصص لهــا     - ٢٦

القيام بزيارات مـا قبـل نـشر القـوات وزيـارات إلى البلـدان المـساهمة بقـوات في                  ) أ: (اعتمادات
ــا بالم   ــصومال ارتباطــ ــي في الــ ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ ــاهم؛   بعثــ ــذكرات التفــ ــشأن مــ ــات بــ فاوضــ

المشاركة في المؤتمر الذي عقدته إدارة الدعم الميداني بشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات؛       )ب(
عقد حلقة عمل في أبوجـا عـن التخطـيط لبنـاء القـدرات لفائـدة القـوة الاحتياطيـة التابعـة                    ) ج(

ــا؛    ــدول غــرب أفريقي ــصادية ل ــدعم للتقي ) د(للجماعــة الاقت يمــات وجهــود التخطــيط  تقــديم ال
والتنقيحات المتعلقـة بالاحتياجـات المـتغيرة للعنـصرين العـسكريين في عملـيتي حفـظ الـسلام في                   

وإلى جانـب ذلـك، قوبـل الرصـيد غـير المنفـق       . كل من الصومال والجمهوريـة العربيـة الـسورية      
سـفار في غـضون     جزئيا بارتفاع تكاليف التذاكر الجوية عما أُدرج في الميزانيـة بـسبب القيـام بأ              

  .مهل قصيرة
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩,٧  ٩١,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــة اســتئجار الآلات الناســخة         - ٢٧ ــاض تكلف ــا إلى انخف ــاض الاحتياجــات أساس ــزى انخف يُع
 جزئيـا  وقوبل الرصيد غـير المنفـق  . نتيجة تنفيذ عقد جديد بشأن آلات طابعة متعددة الوظائف  

بارتفاع التكـاليف الفعليـة لاسـتئجار المرافـق الـتي يـشغلها مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد                       
  .الأفريقي في مبنى مكاتب اللجنة الاقتصادية لأفريقيا عما أُدرج في الميزانية

    
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٧  ١٥٤,٦  الاتصالات
    

ياجــات إلى إلغــاء الالتــزام بــأمر شــراء واحــد مــن أجــل اســتيعاب عــزى انخفــاض الاحتيُ  - ٢٨
ــائف   ــن الوظــ ــافية مــ ــات الإضــ ــة    . الاحتياجــ ــرة الماليــ ــاق في الفتــ ــك الإنفــ ــجل ذلــ ــد سُــ وقــ

٢٠١٢/٢٠١٣.  
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١,٥  ١٦٤,٩  تكنولوجيا المعلومات
    

 شـــراء مـــن أجـــل اســـتيعاب يزام بـــأمريعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات إلى إلغـــاء الالتـــ  - ٢٩
ــائف   ــن الوظــ ــافية مــ ــات الإضــ ــة    . الاحتياجــ ــرة الماليــ ــاق في الفتــ ــك الإنفــ ــجل ذلــ ــد سُــ وقــ

٢٠١٢/٢٠١٣.  
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٨,٦  ٤٢٦,٢  لوازم وخدمات ومعدات أخرى
    

ب التـدريب نظـرا لأن      انخفاض أتعا ) أ: (عزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي      يُ  - ٣٠
الدول الأعضاء عرضت تغطية بعض التكـاليف المتعلقـة بـدورات تـدريب المـدربين مـن الأفـراد             

تقـديم بعـض التـدريب داخـل     ) ب(؛  الأعضاءلدوللالنظاميين التي أجريت بهدف تقديم الدعم     
عــدم القيــام خــلال الفتــرة    ) ج(المنظمــة مــن خــلال دورات مكتــب إدارة المــوارد البــشرية؛      

المشمولة بالتقرير بنقل مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي إلى الحيـز المكـتبي الجديـد                      
للجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا كمــا كــان مقــررا، وذلــك بــسبب التــأخيرات الــتي عرفهــا مــشروع  

  .٢٠١٣أبريل / نيسان- مارس/التشييد؛ ومن المقرر حاليا نقل المكتب في آذار
 ٢٠١١/٢٠١٢ المنفـق جزئيـا بالقيـام في وقـت متـأخر مـن الفتـرة                 وقوبل الرصـيد غـير      - ٣١

بدفع الرصيد المتبقي من العقـد المتعلـق بمـشروع مؤشـرات سـيادة القـانون، الـذي اعتُمـدت لـه                      
  .٢٠١٠/٢٠١١موارد في الفترة 

  
  إدارة الدعم الميداني  -باء   

  )٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه /تموز ١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الملاك المأذون به  النفقات  المبلغ المعتمد

٣٩٤  ٤٤٨  ٦٨ ٣١٣,٤  ٦٥ ٨٨٤,٤  
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  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس تحــ :١- ١ الإنجــاز المتوقــع

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

ــة الــتي صــدرت عــن الهيئــات   التعليقــات  ١-١  الإيجابي
والجمعية العامة بشأن أعمـال الإدارة والتنفيـذ        التشريعية  

  التدريجي لاستراتيجية الدعم الميداني العالمية

٦٦/٢٦٤أشــارت الجمعيــة العامــة في قرارهــا . أنجــز جزئيــا
، الـــذي تـــضمن٦٥/٢٨٩الـــسابع مـــن القـــرار الفـــرع إلى 

  تعليقات إيجابية
تأييــد الجمعيــة العامــة لتوصــيات الأمــين العــام        ٢-١

ابير الراميــة إلى إصــلاح الــدعم المقــدم للأمــم  بــشأن التــد
  ) في المائة١٠٠(المتحدة في مجال حفظ السلام

وافقـت الجمعيـة العامـة جزئيـا علـى نقـل مهـام. أنجز جزئيـا  
معينة إلى مركز الخدمات العالمي، منها المهام المتـصلة بـإدارة
أصــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وتقــديم الــدعم

ظم الماليـــة، وتجهيـــز مـــنح التعلـــيم علـــى الـــصعيدالـــتقني للـــن
  العالمي، وإدارة العقود الميدانية

ــع      ٣-١ ــضباط في جميـ ــسلوك والانـ ــسألة الـ ــاول مـ تنـ
ــين   ــارير الأم ــامتق ــشأن    الع ــن ب ــس الأم ــة إلى مجل  الموجه

  ) في المائة١٠٠(بعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء

لانـضباطأُدرجت معلومات متعلقة بمـسألة الـسلوك وا       . أنجز
   تقارير وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن٩في 

    
  الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

توفر حزمة شـاملة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي              ١-٢
 إطــار الحــدود الزمنيــة الــتي صــدرت بهــا  فيصومال في الــ

تكليفات من مجلس الأمن بالنسبة لعمليات نـشر الاتحـاد
  الأفريقي

تم تـــوفير حزمـــة الـــدعم لبعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في. أنجـــز
 )٢٠١٢ (٢٠٣٦الصومال تمشيا مع قرار مجلس الأمن 

  
  ليتهازيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعا :١- ٣ الإنجاز المتوقع

    
   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

ميـع ادعـاءات    لجعمليات حفظ السلام    تسجيل    ١-٣
ــسلوك في ــع ســوء ال ــسلوك الجــسيم في نظــام تتب ســوء ال

   أيام من تلقي الادعاء٧غضون 

ــا ــار. أنجــز جزئي ، وُجهــت تعليمــات إلى٢٠١٢مــايو /في أي
ــات شــهر     ــدم بيان ــأن تق ــات ب ــع البعث ــت أنجمي ــعية تثب  جمي

 سُـجِّلت في نظـام تتبـع سـوءادعاءات سوء السلوك الجسيم   
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   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

 أيام من تلقي الادعـاءات، إلى جانـب٧السلوك في غضون    
وبالتـالي، سـتتوفر. تفاصيل وأسباب أي تأخير في التـسجيل      

 ومـا بعـده لتقـديم٢٠١٢يونيه  /بيانات اعتبارا من حزيران   ال
   المذكورةإحصاءات تتعلق بالامتثال للتعليمات

الإجراءات المتخـذة بـشأن التقـارير الـواردة مـن             ٢-٣
مجــالس التحقيــق حــول الحــوادث النــاجم عنــها حــالات

   يوما من تلقي التقارير١٢٠الوفاة والعجز في غضون

ــا  ــواردة في   . أنجــز جزئي ــع التوصــيات ال  مــن٢٧نُُفــذت جمي
ــاة والعجـــز تنفيـــذا تقريـــرا بـــشأن حـــالات٦٩أصـــل   الوفـ
ــا.كــاملا ــواردة في   أم ــارير التوصــيات ال ــن التق ــى م ــا تبق م

، والـــتي لم تنفـــذ بعـــد، فهـــي أساســـا تقريـــرا٤٢وعـــددها 
توصيات عـن مـسائل متعلقـة بالـسياسات، وتتواصـل حاليـا

وقــد تم اتخــاذ إجــراءات بــشأن التقــارير. إجــراءات تنفيــذها
  يوما ١٢٠المذكورة في غضون 

    
  لميدانيةشعبة الميزانية والمالية للعمليات ا  )ب(  

  
التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة تحــسين تقـديم  :١- ١ الإنجـاز المتوقــع 

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

نخفاض متوسط الوقت اللازم لتجهيز مطالبـات    ا  ١-١
اعتبـاراً مـن تـاريخ اسـتلام        (المعدات المملوكة للوحـدات     

المطالبــــة المــــصدق عليهــــا مــــن البعثــــة وحــــتى موافقــــة  
  )عليها الإدارة

جُهـزت جميـع مطالبـات المعـدات المملوكـة للوحـدات. أنجز
  . أشهر٣في غضون 

    
ــع  ــسلام ا    الإســراع ب:١- ٢ الإنجــاز المتوق ــات حفــظ ال ــشاء عملي ــشر وإن ــصادرة عــنن ــات ال ســتجابة للولاي

  الأمن  مجلس
  

   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

انخفــاض عــدد الأيــام المقــررة لتقــديم مقترحــات    ١-٢
الميزانيــة المتعلقــة بإنــشاء بعثــات جديــدة وتوســيع بعثــات

 مجلــس إثــر اعتمــاد قــرار  (أخــرى إلى الــدول الأعــضاء
  ) يوما٩٠) (الأمن ذي الصلة

إثر اعتمـاد قـرار مجلـس الأمـن ذي الـصلة، ظـل. أنجز جزئيا 
عدد الأيام المقررة لتقديم مقترحات الميزانيـة المتعلقـة بإنـشاء
بعثات جديـدة وتوسـيع بعثـات أخـرى إلى الـدول الأعـضاء

قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة( يومــا ٩٠مــستقرا في 
ة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان، ومكتـبلأبيي، وبعث ـ 
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   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

).الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال 
ــراح التمويــل الأولي ــام المقــررة لتقــديم اقت غــير أن عــدد الأي
لبعثــــة الأمــــم المتحــــدة للمراقبــــة في ســــوريا إلى اللجنــــة
ــرار ــاد ق ــة عقــب اعتم ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل الاست

   يوما١١بلغ ) ٢٠١٢ (٢٠٤٢من مجلس الأ
        

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الزيادة في النـسبة المئويـة للعمليـات الميدانيـة الـتي              ١-٣
 في  ١ الكفاءة في الاسـتخدام تعـادل        وفوراتتحدد مجمل   
  ) في المائة١٠٠( الموارد المدرجة في الميزانية المائة من

ــرة   . أنجــز ــات المقترحــة للفت ــع٢٠١٢/٢٠١٣في الميزاني  لجمي
عمليات حفظ السلام، حُددت وفـورات الكفـاءة المـستهدفة

 مليـون٣٧٠وتدابير أخرى لخفض التكاليف تجاوز مجموعها       
  ) في المائة من الموارد المدرجة في الميزانية٥(دولار 

    
  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٢ الإنجاز المتوقع

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

ــشغل      ١-٢ ــسقطة لــ ــدلات المــ ــات بالمعــ ــاء البعثــ وفــ
الوظـــائف المبينـــة في ســـياق خطـــط البعثـــات وميزانياتهـــا 

عثــــات، أو توســــيعها، أو المعتمــــدة في مراحــــل بــــدء الب
المراحل الانتقاليـة مـن خـلال اسـتخدام قـوائم المرشـحين             

  الذين سبق إقرارهم

قـوة(لم تتمكن البعثات الثلاث المارة بمرحلة البدء        . لم يُنجز 
الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في

)رياجنوب السودان، وبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في سـو            
  من الوفاء بالمعدلات المسقطة لشغل الوظائف الدولية

بلـغ المعـدل الفعلـي: قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي        
ويعـزى الفـرق إلى صـعوبات.  في المائـة   ٦٠لشغل الوظائف   

في الحــصول علــى التأشــيرات، ممــا وضــع قيــودا علــى عمليــة
  نشر الموظفين الدوليين
بلـغ المعـدل الفعلـي: جنـوب الـسودان   بعثة الأمم المتحدة في     
ــائف   ــشغل الوظــ ــة٧٧,٥لــ ــرق إلى.  في المائــ ــزى الفــ ويعــ

ــشقة ــروف المـ ــرا لظـ ــذاب المرشـــحين نظـ ــعوبات في اجتـ صـ
  الشديدة في الميدان
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   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

بعــد وجــود قــصير: بعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في ســوريا 
. في المائـة ٢٩,٤الأجل، بلغ المعدل الفعلي لشغل الوظـائف        

رق جزئيـــا إلى صـــعوبات في الحـــصول علـــىويعـــزى الفـ ــ
  التأشيرات وفي استقدام مرشحين ناطقين باللغة العربية

        
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

حفــاظ العمليــات الميدانيــة المــستقرة علــى معــدل   ١-٣
 في المائـة أو مـا يتجـاوز ذلـك،     ٨٥ نـسبته    وظـائف شغل  

ــوارد     ــواردة في ســجل أداء إدارة الم ــضوابط ال في إطــار ال
البشرية للبعثات، عن طريق استخدام ما يُنشأ مـن قـوائم          

  للمرشحين المؤهلين المعتمدين مسبقاً

ــا ١١، حافظــت ٢٠١٢يونيــه /حزيــران ٣٠في . أُنجــز جزئي
علـى معـدل شـغلبعثة مـن البعثـات المـستقرة         ١٢من أصل   

ــسبته    ــت نـ ــائف بلغـ ــوظفين٨٥وظـ ــسبة للمـ ــة بالنـ  في المائـ
المــدنيين الــدوليين أو تجاوزتــه، بــصفة أساســية عــن طريــق

 المُنشأة استخدام القوائم

واحتفظت بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي
 في المائـة، ويعـزى٧٦بمعدل شغل وظائف أقل بلغت نسبته       

/الأول يــد التوظيــف بدايــة مــن كــانون  ذلــك إلى تنفيــذ تجم
ــسمبر  في إطــار التحــضير لتقلــيص حجــم البعثــة٢٠١١ دي

 ٢٠١٢ يوليه/على مراحل، الذي بدأ في تموز
    

  شعبة الدعم اللوجستي  )د(  
  

تحــسين تقـديم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ الإنجـاز المتوقــع 
  بلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى وال

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تزويــد مجلــس الأمــن، في غــضون ثلاثــة أيــام مــن     ١- ١
تقــديم الطلــب، بأحــدث بيانــات يوفرهــا نظــام المعلومــات 

ر المرسلة من السواتل، وخـرائط      الجغرافية المكانية، والصو  
  التحليل المواضيعية التي تتصل بالمسائل المعروضة عليه

تم تزويد مجلس الأمن بأحدث خدمات رسم الخـرائط. نجزأُ
ــش ــوميكبـ ــة. ل يـ ــات التحليليـ ــرائط والمعلومـ ــدمت الخـ وقُـ

ــة الخــبراء في غــضون ــسواتل إلى أفرق ــصور المرســلة مــن ال لل
 ثلاثة أيام من تقديم الطلب



A/67/635
 

34 12-64578 
 

ــة أثنــاء        ٢-١ ــذكرات التفــاهم الموقّع ــال التــام لم الامتث
ــوات      ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــالتقرير م ــشمولة ب ــرة الم الفت

 بالمعــدات الرئيــسية وفئــات يتعلــقوبــأفراد شــرطة في مــا 
ــاء استعراضــها جــرى الــتيالاكتفــاء الــذاتي   وإقرارهــا أثن

  )المائة في ١٠٠(الزيارات التي جرت قبل النشر 

تثال التام لمذكرات تفاهم موقعة أثنـاء هـذه الفتـرةالام. أُنجز
  مذكرة تفاهم ٣٣بلغ عددها 

    
ــع  ــاز المتوق ــن :١- ٢ الإنج ــصادرة ع ــات ال ــتجابة للولاي ــسلام اس ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن ــراع بن الإس

  الأمن مجلس
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

جية وغيرهـــا تحديـــد مخزونـــات النـــشر الاســـتراتي  ١-٢
يومــاً  ٩٠ ونــشرها، في غــضون اللوجــستيةالمعــدات  مــن
تــاريخ صــدور ولايــات مجلــس الأمــن، لــدعم أفرقــة    مــن

البعثــــــات وعمليــــــات النــــــشر الأولي للقــــــوات  بــــــدء
  الشرطة أفراد أو

تم نشر معدات مـن مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية، في. نجزأُ
لمتحـدةبعثة الأمم ا  (بعثات جديدة    ٣يوما، إلى    ٩٠غضون  

ــة جنـــوب ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ في الـــسودان، وبعثـ
السودان، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربيـة

 هذه الفترة أنشئت أثناء) السورية

يومـا،   ٣٠إجراء تقييمات للطـيران، في غـضون          ٢-٢
يومــا مــن تــاريخ  ٩٠ خطــط للعمــل، في غــضون ووضــع

  ) في المائة١٠٠ (إصدار مجلس الأمن للولاية

تم إجراء تقييمات للطيران وتنفيذ خطـط للعمـل لبعثـة. أُنجز
الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة جنـــوب الـــسودان في الآجـــال

  المحددة
    

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدل    ١-٣ ــادة مع ــن    زي ــة ع ــال للتوصــيات المنبثق الامتث
 إلى البعثات لتقديم المساعدة في مجـال        تنظمالزيارات التي   
  سلامة الطيران

ــز ــرة     . أُنج ــذه الفت ــال له ــدل الامتث ــغ مع ــة،٨٨بل  في المائ
  في المائة أثناء الفترة السابقة٨٦مقارنة بنسبة 

زيادة عدد الركاب الذين جرى نقلـهم لـدواعي           ٢-٣
ــة  قــةمنطالــسفر داخــل  ــة باســتخدام طــائرات تجاري  البعث

  بموجب عقود طويلة الأجل في بعثات حفظ السلام

أدت الاســتفادة المثلــى مــن خــدمات الــسفر داخـــل. أُنجــز
البعثات بدعم من مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركـات
المقدمــة في إطــار جــدول الــرحلات الجويــة الإقليميــة المتفــق

ستخدمة علـــى الـــصعيدعليـــه مـــع شـــركات الطـــيران المـ ــ   
   في المائة٢الإقليمي، إلى زيادة في عدد الركاب بنسبة 

زيــادة عــدد القــوات المتناوبــة باســتخدام أصــول    ٣-٣
  الإقليميةالدعم الجوي 

بلــغ عــدد القــوات الــتي جــرى تناوبهــا أثنــاء هــذه. لم يُنجــز
فردا، مقارنة بعدد تلك القوات الـذي بلـغ ١٩ ٨١٨الفترة  
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

يكــن للخيــارات ولم. ثنــاء الفتــرة الــسابقة فــردا أ ٥٤ ٦٤١
الأوليــة مــن الطــائرات الــتي قُــدمت إلى البعثــات أثنــاء الفتــرة
المشمولة بـالتقرير مـا يكفـي مـن القـدرة علـى تنفيـذ تنـاوب
ــشغيلية ــات التـ ــة الاحتياجـ ــاءة وتلبيـ ــة وكفـ ــوات بفعاليـ القـ

 وبنــاء علــى ذلــك، تم اســتبدال.ومتطلبــات الــدول الأعــضاء
ومـــن. ات في نهايـــة الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقريرهـــذه الخيـــار

المتوقع أن تتيح الطائرات الجديدة ذات القـدرة الكـبيرة نقـل
أعـــداد أكـــبر مـــن القـــوات المقـــرر تناوبهـــا باســـتخدام هـــذه
الأصول الإقليمية، مقارنة بأعداد القوات التي جـرى تناوبهـا

  السابقة في السنوات
 قـوائم جـرد     زيادة عمليـات التحقـق الفعلـي مـن          ٤-٣

   في العمليات الميدانيةالمستهلكةالممتلكات غير 
بلغـت نـسبة عمليـات التحقـق الفعلـي مـن الممتلكـات. أُنجز

 في المائـــة، مقارنـــة بنـــسبة٩٨غـــير المـــستهلكة لهـــذه لفتـــرة 
  المائة أثناء الفترة السابقة في ٩٧

ــة      ٥-٣ ــضات ودقـ ــين التناقـ ــق بـ ــدل التوفيـ ــادة معـ زيـ
   في العمليات الميدانيةاتالممتلكسجلات إدارة 

المائـة لهـذه الفتـرة، في ٩١تسجيل معدل توفيق بنـسبة      . أُنجز
ــسبته      ــت نـ ــق بَلَغَـ ــدل توفيـ ــة بمعـ ــاء في ٨٣مقارنـ ــة اثنـ المائـ

  السابقة الفترة
تحـــسين إدارة ممارســـات البعثـــات في مـــا يتعلـــق   ٦-٣

 والـــسلامة في ورشـــات العمـــل الطـــرقبالـــسلامة علـــى 
   في البعثاتوانخفاض معدل الحوادث

ــز ــوادث إلى  . أُنجـ ــدل الحـ ــل ١,٥٢انخفـــض معـ ــة لكـ حادثـ
وأُعد دليل جديد للسلامة علـى الطـرق،. كلم ١٠٠ ٠٠٠

.٢٠١٢ ديـسمبر /ومن المتوقع صدوره بحلول كـانون الأول      
وجرى توزيع مبـادئ توجيهيـة للـسلامة في ورشـات العمـل

  على جميع البعثات الميدانية
      

  علومات والاتصالاتشعبة تكنولوجيا الم  )هـ(  
  

الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عـن مجلـس :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  الأمن

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

إنـــشاء روابـــط اتـــصالات للبعثـــات الجديـــدة في   ١-٢
ــضون  ــاعة ٢٤غـ ــا   سـ ــدات تكنولوجيـ ــول معـ ــن وصـ  مـ

تم إنـشاء روابـط اتـصالات، وجـرى تركيـب معــدات. أُنجـز
ــم المتحــدة ــة الأم ــصالات، لبعث ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
ــضون ــسورية في غـــ ــة الـــ ــة العربيـــ ــة في الجمهوريـــ للمراقبـــ
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   الفعليةمؤشرات الإنجاز   المقررةالإنجازمؤشرات 

 وهناك وجود فعلي لكل من بعثة الأمـم المتحـدة.ساعة ٢٤  الات والمعلومات إلى البعثةالاتص
ــوة الأ    ــسودان وق ــوب ال ــة جن ــةفي جمهوري ــة التابع ــن المؤقت م
  للأمم المتحدة لأبيي في منطقة العمليات

        
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 تلقي ردود فعل إيجابية من البعثات الميدانية بـشأن          ١-٣
ــدعم  ــدماتالــ ــشع  والخــ ــدمها الــ بة في مجــــال  الــــتي تقــ

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا.  أُنجــز ــر تقييم ــلاء في المق ــة والعم ــات الميداني ــدمت البعث ق
ــا ــا تلقــوه مــن دعــم وخــدمات في مجــال تكنولوجي ــا لم إيجابي

 المعلومات والاتصالات

ــة مــن العــاملين   في ٦٠أن يكــون مــا نــسبته    ٢-٣ المائ
الاستقــصائية  المــشمولين بالدراســة  الميدانيــةفي البعثــات 

راضين عن خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        
  التي تقدمها الشعبة

 في المائة من المستجيبين من البعثـات٨٢قدر ما نسبته    . أُنجز
ــات ــا المعلومـــ ــدمات تكنولوجيـــ ــم خـــ ــة أن معظـــ الميدانيـــ

  والاتصالات مُرضية أو مُرضية جدا

      
 ائفأداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظ  -  ٢  

 الملاك المأذون به الفئة
معــدل شــغل الوظــائف   

 )متوسط(الفعلي 
معـــــدل الـــــشغور

 )أ()النسبة المئوية(

       :الوظائف
٢٥٣٢٢٢١٢,٢ الفئة الفنية والفئات العليا  
١٧١١٥٤١٠,٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها  

       :الوظائف المؤقتة
١٩١٣٣٢,٥ الفئة الفنية والفئات العليا  
٥٥١,٧  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها     
 .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  
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 أداء الموارد المالية  - ٣  
  )٢٠١٢ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١١ليه يو/ تموز١بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  الفرق
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(٥,١) (٠٢٦,٩ ٣)٤٤٤,٧ ٤١٧,٨٦٢ ٥٩  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

   الموارد غير المتصلة بالوظائف  - ثانيا

١٧,٩ ١٤٢,٦٦٨٣,٩ ٨٢٦,٥٣ ٣  المساعدة المؤقتة العامة    
(٣٣,١) (٩٥,٩)٢٨٩,٥٣٨٥,٤  الخبراء الاستشاريون    

- ٣٢٥,٢٠,٤ ٣٢٥,٦٢ ٢  السفر في مهام رسمية    
٣٨,٠ ٢٥,٠١٥,٥٩,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
٩,٢ ٨٦٨,٧٥٩٧,٩ ٤٦٦,٦٥ ٦  المجموع الفرعي للفئة الثانية    
(٣,٧) (٤٢٩,٠ ٢)٣١٣,٤ ٨٨٤,٤٦٨ ٦٥  ثانيةإجمالي احتياجات الفئتين الأولى وال  

      
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥,١(  )٣  ٠٢٦,٩(  الموارد المتصلة بالوظائف
    

انخفــاض متوســطي  )أ: (تعــزى الاحتياجــات الإضــافية مــن المــوارد أساســا إلى مــا يلــي   - ٣٢
 الميزانية لوظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامـة والوظـائف   معدلي الشغور عما هو مدرج في    

وبلــــغ متوســــطا معــــدلي الــــشغور الفعليــــان أثنــــاء الفتــــرة المــــشمولة بــــالتقرير . المتــــصلة بهــــا
ــة ومــا نــسبته     في ١٢,٢ نــسبته مــا ــة الفني ــسبة ١٠,٢المائــة بالنــسبة لوظــائف الفئ ــة بالن  في المائ

ــة    ــة، مقارن ــة الخــدمات العام ــائف فئ ــسبة    لوظ ــة بن ــدرجين في الميزاني ــدلين الم ــة  في ١٥ بالمع المائ
ارتفاع التكاليف العامة للموظفين الناجمة أساسا عن زيـادة          )ب(في المائة، على التوالي؛      ١٤ و

عدد الموظفين الذين تقاعدوا وانتهت خدمتهم في المنظمة، مما تطلّب نفقات إضـافية مثـل مـنح                 
ــوطن، إضــا   ــدلاء لمــن     الانتقــال والإعــادة إلى ال ــدة لاســتقدام ب ــد مــن النفقــات المتكب فة إلى مزي

  .تقاعدوا مما استلزم السفر بغرض استلام الوظيفة ومنحة الانتداب ومنحة الانتقال
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٧,٩  ٦٨٣,٩  المساعدة المؤقتة العامة
    

شغور عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة          يُ عزى الرصـيد الحـر أساسـا إلى ارتفـاع معـدل ال ـ               - ٣٣
ــة الفنيــة   ــة في الفئ وبلــغ متوســط معــدل الــشغور الفعلــي لهــذه الفتــرة    . بالنــسبة للوظــائف المؤقت

 . المائة في ٧، مقارنة بما هو مدرج في الميزانية ونسبته )للفئة الفنية( في المائة ٣٢,٥ نسبته ما
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٣,١(  )٩٥,٩(   الاستشاريونالخبراء
    

تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى أنشطة لم يُقترح تخصيص مـوارد لهـا، وجـرى التعاقـد                  - ٣٤
تقيــيم العمليــات الإجرائيــة ) أ: (بــشأنها مــع خــبراء استــشاريين خــارجيين ليــضطلعوا بهــا، وهــي

ليـات الميدانيـة بغيـة كفالـة        لسير العمل في شـعبة الـدعم اللوجـستي وشـعبة الميزانيـة والماليـة للعم               
تقيـيم  ) ب(اتساقها مع أهداف وغايات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي؛              

وإضـــافة إلى ذلـــك، ســـاهم . كفـــاءة المنهجيـــة الحاليـــة والمنهجيـــة المقترحـــة لتـــوفير الطـــائرات  
شأنه فيمـا سـبق في      توصلت إليه شعبة الـدعم اللوجـستي مـن تـسوية لالتـزام كـان متنازعـا ب ـ                  ما

 .الاحتياجات زيادة

وقوبلت هذه الزيادة في النفقات جزئيـا بإرجـاء الحـصول علـى خـدمات استـشارية في                - ٣٥
وسـتتم  .  ما يتعلق بضمان جودة الطيران والامتثال التقني، وذلـك بـسبب تـضارب الأولويـات              

 لمعـايير   ٩٠٠١يزو  إجراءات عملية التحقق التي يقوم بها طرف ثالث والحصول على شهادة الأ           
  .٢٠١٢/٢٠١٣إدارة الجودة من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس في عام 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٨,٠  ٩,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يُعْزَى الرصيد الحر إلى عـدم الإعـلان عـن الـشواغر العامـة في مختلـف وسـائط الإعـلام                       - ٣٦
طبوعــة، أثنــاء الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وذلــك بــسبب التــأخر في تلقــي المعلومــات اللازمــة   الم
 .البعثات من
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 إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   

 )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (

 معدل شغل الوظائف لوظائف المعتمدملاك ا النفقات المبلغ المعتمد

١٣٢٢٩١٢٧٥ ٥٩٥,١  ١٣٥ ٥٢١,٢     
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  
  

الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة   تحــسين تقـديم التقــارير إلى مجلــس :١- ١ الإنجـاز المتوقــع 
  همة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المسا

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقـــي ردود فعـــل إيجابيـــة مـــن الـــدول الأعـــضاء بـــشأن  
الخـــدمات الـــتي تقـــدمها أمانـــة اللجنـــة الخامـــسة ولجنـــة   

  البرنامج والتنسيق

ة الاستقــصائية علــى أعــضاء المكتــبوزعــت الدراســ. نجــزأُُ
.وعلــى منــسقي الــدورة الــسادسة والــستين للجنــة الخامــسة  

 مـــن٢٧ مـــن أصـــل  ٢٣ وردَّ جميـــع أعـــضاء المكتـــب، و  
ــسقين المائــة مــن في ٩٤وعلــى وجــه العمــوم، أعــرب    . المن

 المشاركين في ردودهم عن الرضا أو الرضا الشديد
    

  ات حفظ السلام وفعاليتهازيادة كفاءة عملي :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

خفــض متوســط الوقــت الــلازم الــذي تــستغرقه     ١-٣
ــز الحــالات المعروضــة     ــالعقود في تجهي ــة ب ــة المقــر المعني لجن

   أيام عمل٧,٥عليها وهو 

  أيام عمل٥,٤بلغ متوسط زمن التجهيز . أُنجز

جان المحليـة المعنيـة بـالعقود       زيادة نسبة أعضاء الل     ٢-٣
ــي ذي صــلة إلى      ــدريب أساســي إلزام ــى ت الحاصــلين عل

  المائة في ٩٠

ــز ــدريب . أُنج ــن أعــضاء اللجــان المحليــة٩٢تم ت  في المائــة م
  المعنية بالعقود

 في المائـة مـن مـشاريع الـدعم     ٩٥تلبية ما نـسبته     ٣-٣
الإداري المنفــذة للتوقعــات المرجــوة، لــتمكين عمليــات     

  سلام من أداء مهامها بكفاءة وفعاليةحفظ ال

قبلت بنجاح جميـع عمليـات أوموجـا الإجرائيـة المعـاد. أُنجز
تصميمها والـتي تتـولى إدارة الـدعم الميـداني وإدارة عمليـات

  حفظ السلام مقاليد الأمور فيها
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ــو       ٤-٣ ــدمها موظف ــتي ق ــات ال ــع الطلب اســتعراض جمي
لـرد عليهـا   عمليات حفظ السلام لإجراء تقيـيم إداري وا    

   يوما٤٥ًفي غضون 

الرد في شكل قرار بعدم توفر شرط المقبوليـة، أو قـرار. أُنجز
بجدليـــة المـــسألة المطلـــوب إصـــدار تقيـــيم إداري بـــشأنها، أو

  يوما ٤٥إصدار تقييم إداري، أو التسوية في غضون 
المحافظة علـى النـسبة المئويـة للحـالات المحالـة إلى              ٥-٣

لمنازعــات للفــصل فيهــا رسميــا،  محكمــة الأمــم المتحــدة ل
  أي، بتحقيق الانتصاف أو إبطال القرار الأصلي

ــيم٢٦٢فمــن بــين  . أُنجــز ــا قُــدِّمت للحــصول علــى تقي  طلب
ــل  ــدة٢٧إداري، أُحيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــا إلى محكمـــ  طلبـــ

   في المائة١٠,١للمنازعات، بما يمثل 
      

  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  )ب(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١- ١  المتوقــعالإنجــاز
  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسب التق  ١-١ ــد بن ــة   ١٠٠ة ي ــد النهائي ــة بالمواعي  في المائ
ــة   لتقـــــديم التقـــــارير إلى إدارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــ

 بالنـسبة   ٢٠١١ ديـسمبر /كـانون الأول   ٣٠: والمؤتمرات
لجميــع تقــارير الأداء والتقريــر المتعلــق بالبعثــات المنتهيــة؛  

ــاني  ٣١ و ــانون الثـ ــاير /كـ ــات  ٢٠١٢ينـ ــسبة للبعثـ  بالنـ
لـدورة العاديـة لإعـداد الميزانيـة؛        الميدانية العاملة في إطار ا    

ــر / شـــباط٢٩ و  بالنـــسبة لحـــساب الـــدعم  ٢٠١٢فبرايـ
  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 تقريرا عـن تمويـل عمليـات حفـظ٤٢فمن بين   . أُنجز جزئيا 
ــدم   ــسلام، قُــ ــرا ٣٩الــ ــة٩٣( تقريــ ــواريخ)  في المائــ في التــ

تحـدةعمليـة الأمـم الم  ( تقارير ميزانيـة   ٣المستهدفة، وقُدمت   
لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعمليـة

بعـد الموعـد المحـدد بـسبب) الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار      
 الحاجة إلى إجراء مشاورات مستفيضة

ــشارية      ٢-١ ــة الاست ــة مــن اللجن ــات إيجابي تلقــي تعقيب
دارة والميزانيـــة ومـــن الجمعيـــة العامـــة بـــشأن لـــشؤون الإ

شــكل ميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام وتقــارير الأداء  
الخاصــــة بهــــا وغــــير ذلــــك مــــن التقــــارير ذات الــــصلة 

  عرضها وطريقة

وردت تعقيبات إيجابية بـشأن نوعيـة التقـارير وطريقـة. أُنجز
ــشارية ــة الاست عرضــها، علــى النحــو المــبين في تقــارير اللجن

ــشؤون الإ ــشأنلـ ــات بـ ــداء ملاحظـ ــع إبـ ــة، مـ دارة والميزانيـ
،A/66/718(مجــــالات إضــــافية أُخــــرى تحتــــاج إلى تحــــسين 

  )٢٧ ، الفقرةA/66/779  و٣٣ الفقرة
الـــرد علـــى طلبـــات الحـــصول علـــى معلومـــات     ٣-١

 واللجنـة الاستـشارية لـشؤون       الخامسةإضافية من اللجنة    
 مــن  أيــام عمــل٥الإدارة والميزانيــة في موعــد لا يتجــاوز 

  تاريخ استلام الطلبات

قُدِّمت ردود خطية على أسئلة المتابعة إلى اللجنـة. أُنجز جزئيا 
ــد لا    ــشارية في موع ــة الاست ــسة واللجن ــام ٥يتجــاوز  الخام أي

ووقعـــت. عمـــل في المتوســـط مـــن تـــاريخ اســـتلام الطلبـــات 
ــديم ــأخر في تق ــسية إلى الت ــصورة رئي ــأخير ترجــع ب حــالات ت

عنيــــة، وخاصــــة عنــــدما كــــان مــــنالمــــواد مــــن الإدارات الم
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الــضروري اســتخلاص هــذه المعلومــات مــن بيانــات خــام،
زاد عــددها( وزيــادة كــبيرة في عــدد الاستفــسارات الــواردة  

ــن  ــرة ١ ٠١٣مـــــ  في١ ٥٨٩ إلى ٢٠١٠/٢٠١١ في الفتـــــ
  )٢٠١١/٢٠١٢الفترة 

إبــداء مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة    ٤-١
  لمالية لعمليات حفظ السلامرأياً إيجابياً بشأن البيانات ا

تم إصــــدار رأي غــــير مــــشفوع بــــتحفظ بخــــصوص. أُنجــــز
ــرة     ــن الفتـ ــة عـ ــات الماليـ ــع أن. ٢٠١٠/٢٠١١البيانـ ويتوقـ

يــصدر رأي مراجعــي الحــسابات بــشأن البيانــات الماليــة عــن
 ٢٠١٣يناير / في كانون الثاني٢٠١١/٢٠١٢الفترة المالية 

عـي الحـسابات    إتاحة البيانات المالية لمجلـس مراج       ٥-١
   من انتهاء الفترة الماليةأشهر ٣في غضون 

ــز ــة. أُنجــ ــرة الماليــ ــن الفتــ ــة عــ ــات الماليــ ــن البيانــ ــرج عــ أُفــ
  ٢٠١٢سبتمبر / أيلول٣٠ في ٢٠١١/٢٠١٢

إتاحة الحالـة الـشهرية للاشـتراكات علـى شـبكة             ٦-١
   نهاية الشهر التاليبحلولالإنترنت 

 الإنترنــت عــنأُتيحــت التقــارير الــشهرية علــى شــبكة. أُنجــز
  طريق البوابة الإلكترونية للموقع الشبكي للاشتراكات

    
   وفاليتهازيادة كفاءة العمليات الميدانية :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

    
عــدم تجــاوز الالتزامــات المــستحقة عــن القــوات     ١-٣

   أشهر٣ووحدات الشرطة المشكلة مدة 
ــا  ــز جزئيـ ــران٣٠في . أُنجِـ ــه / حزيـ ــاوز٢٠١٢يونيـ ، لم تتجـ

الالتزامــات المتعلقــة بــالقوات ووحــدات الــشرطة المــشكلة
ــات مــن بــين     ــسبة لثمــاني عملي ــة أشــهر بالن ــة١٢ثلاث  عملي

 وقـد دفعـت الالتزامـات.حفظ سلام نـشطة مـزودة بقـوات       
ــشكلة في    ــشرطة المــــ ــدات الــــ ــالقوات ووحــــ ــة بــــ المتعلقــــ

٢٠١٢فبرايـــر / حـــتى شـــباط ٢٠١٢ يونيـــه/حزيـــران ٣٠
ــبرص، فيمــا ــسلام في ق ــم المتحــدة لحفــظ ال ــوة الأم يخــص ق

ــاير /وحــتى كــانون الثــاني  ــة الأمــم٢٠١٢ين  فيمــا يخــص بعث
٢٠١١أغــسطس /المتحــدة في جنــوب الــسودان، وحــتى آب

 ليـشتي-فيما يخص بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور             
راء الغربيــة، نظــراًوبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصح 

 لعدم كفاية السيولة النقدية

ــسبة    ٢-٣ ــى    ٩٠تُقيّــِــم نـ ــبين علـ ــن المجيـ ــة مـ  في المائـ
 من شـعبة تمويـل   ة المقدماتاستقصاءات العملاء التوجيه 

ــة     ــات الميزانيــ ــشأن سياســ ــسلام بــ ــظ الــ ــات حفــ عمليــ

ــا إدارةفي دراســـة استقـــصائية بـــشأن رضـــا   العمـــلاء أجرتهـ
 في المائـة مـن٤٦الشؤون الإدارية، في مجـالات الميزنـة، قيَّــم         

المجيبين حـسن توقيـت التوجيهـات الـتي قدمتـها شـعبة تمويـل
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 حفظ السلام وقيَّــماتفظ السلام في إعداد ميزانيات بعث     ح  وإجراءاتها على أنه جيد على الأقل أو جيد جداً
.“جـدا  انجيـد ”  أو “انجيـد ”ا  مبأنهتها   في المائة نوعي   ٥١

ــة الاست ــيم  وفي الدراسـ ــا، قـ ــصائية ذاتهـ ــن٤٥قـ ــة مـ  في المائـ
المجيبين حـسن توقيـت التوجيهـات الـتي قدمتـها شـعبة تمويـل
حفظ السلام عن إجراءات وعمليات ميزانيـة حفـظ الـسلام

ــيم    ــة وقـ ــذ الميزانيـ ــاء تنفيـ ــة نوعي٤٨أثنـ ــها في المائـ ــ بأنهتـ امـ
  “ جداانجيد” أو “انجيد”

ــوات      ٣-٣ ــساهمة بق ــدان الم ــدفوعات للبل ــز الم  في تجهي
ــدفع     ــة المقــررة، ووفقــا لتعليمــات ال غــضون المهــل الزمني

  المقدمة من الدول الأعضاء

تم تجهيــــز المــــدفوعات المتعلقــــة بتكــــاليف القــــوات. أُنجــــز
ووحـــدات الـــشرطة المـــشكلة وكـــذلك المطالبـــات المتعلقـــة

  بالاكتفاء الذاتي والمعدات المملوكة للوحدات، فصليا
ــز   ٤-٣ ــدفو ٩٠تجهيـ ــن مـ ــة مـ ــر إلى  في المائـ عات المقـ

ــدوليين  ــوظفين الــ ــضون   المــ ــة في غــ ــات الميدانيــ  بالعمليــ
  يوم عمل من تاريخ استلام المستندات الداعمة ٣٠

 في المائة من مـدفوعات المرتبـات١٠٠تم تجهيز   . أُنجِز جزئيا 
ــز    ــت المحــدد؛ وتم تجهي ــدفوعات٧٤في الوق ــن م ــة م  في المائ

ــة   ــة خدم ــضون  انهاي ــوظفين في غ ــل، وذل ــ ٣٠لم ــوم عم ك ي
ــبيرة   ــادة كـ ــدوث زيـ ــة١٧٥(بـــسبب حـ ــدد)  في المائـ في عـ

 في المائــة مــن٨٧المطالبــات الــتي يجــري تجهيزهــا؛ وتم تجهيــز 
   يوم عمل٣٠مطالبات منح التعليم في غضون 

 في المائة من مدفوعات فواتير البـائعين        ٩٠تجهيز    ٥-٣
ــسفر   ــات الـ ــن ا ومطالبـ ــة مـ ــضون  المقدمـ ــوظفين في غـ لمـ

  ستلام المستندات الداعمةيوم عمل من تاريخ ا ٣٠

ــز ــز . أُنجــ ــائعين ٩٠تم تجهيــ ــدفوعات البــ ــن مــ ــة مــ في المائــ
في المائــة مــن مطالبــات مــدفوعات الــسفر اليدويــة في ٩٤ و

ــضون  ــز   ٣٠غـ ــل؛ وتم تجهيـ ــوم عمـ ــن١٠٠ يـ ــة مـ  في المائـ
   يوم عمل٣٠مطالبات السفر الآلية في غضون 

فيمـا يخـص    تقديم المشورة بشأن شـروط التـأمين          ٦-٣
حفظ السلام المحالة إلى دائرة التـأمين والمـدفوعات         ود  عق

 الطلب  يوم عمل من تاريخ استلام٣٠في غضون 

 عقــدا مــن عقــود التــأمين وتقــديم٢٧تم اســتعراض . أُنجــز
التوجيه والمـشورة بـشأن أحكـام التـأمين وشـروط التعـويض

  يوما٣٠في عقود حفظ السلام المعقدة في غضون 

ــ٩٥إصــدار   ٧-٣ ــة إلى   في المائ ة مــن الرســائل الموجه
  يومـا  ٣٠الدول الأعضاء بشأن الاشتراكات في غـضون        

من اعتماد القـرارات وتلقـي التعليمـات ذات الـصلة مـن             
 شعبة تمويل عمليات حفظ السلام

ــز ــز . أُنجـ ــضون١٠٠تم تجهيـ ــائل في غـ ــن الرسـ ــة مـ  في المائـ
ــتلام ٣٠ ــة واسـ ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــاد قـ ــا مـــن اعتمـ يومـ

 ات الصلةالتعليمات ذ

الموافقة على طلبـات تفـويض الـسلطة وتجهيزهـا            ٨-٣
 في غضون أسبوعين

 طلبا لسلطة الموافقة، لم يـتم٥٨من بين ما مجموعه     . أُنجزت
تجهيــز ســوى طلــب واحــد في غــضون أســبوعين، وذلـــك
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 بسبب خطأ في صياغة مذكرة التفويض

ــز   ٩-٣ ــة    ١٠٠تجهي ــدفوعات المطلوب ــن الم ــة م  في المائ
 فظ السلام في غضون يومي عمللحسابات ح

 أُنجز

معدل عائدات مجمع استثمارات حسابات دعـم        ١٠-٣
عمليــات حفــظ الــسلام يــساوي أو يفــوق ســعر الفائــدة  
لمدة تسعين يوما علـى سـندات خزانـة الولايـات المتحـدة          
ــدة     ــات المتحـ ــدولارات الولايـ ــتثمارات بـ ــسبة للاسـ بالنـ

 )الأساس المرجعي للأمم المتحدة(

ــ. أُنجــز ــد  بل ــة بالمؤشــر٠,٨٥غ معــدل العائ ــة، مقارن  في المائ
  في المائة٠,٠٤البالغ 

ــة  ١١-٣ ــدمات   ١٠٠إتاحــ ــم الخــ ــن دعــ ــة مــ  في المائــ
 للمستخدمين

ــزت ــم. أُنجـ ــديم دعـ ــدة في تقـ ــشل واحـ ــة فـ ــدث حالـ لم تحـ
الـدعم الـتقني بأشـكالين، مع تنفيـذ     المستخدمالخدمات إلى   

 متعددة

 استقــــصاءات النــــسبة المئويــــة للمجيــــبين علــــى ١٢-٣
ــهولة     ــة وسـ ــدمات المقدمـ ــصنفون الخـ ــذين يـ ــلاء الـ العمـ
الوصول إلى المعلومات المالية على أنها جيـدة علـى الأقـل            

  أو جيدة جدا

 في المائـــة مـــن المجيـــبين علـــى٩٢,٥قيمـــت نـــسبة . أُنجـــزت
“جيـدة جـدا   ”أو  “ جيـدة ”الاستقصاء الخدمات على أنهـا      

 ـــ    ــري تطويرهـ ــتي يجــ ــات الــ ــة التطبيقــ ــن حيــــث نوعيــ ا،مــ
ــوفير    دماتمكتــب الخ ــوالاســتجابة لاحتياجــات العمــل وت

 لدعم عن بعد، والوصول إلى المعلوماتل
        

  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  

تحــسين تقـديم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة    :١- ١ الإنجـاز المتوقــع 
   يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلامالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

    
تــوفر الإمكانيــة للــدول الأعــضاء للاطــلاع علــى   ١-١

ــات المـــ ــ   ــن معلومـــ ــارير عـــ ــى  التقـــ ــشرية علـــ وارد البـــ
  الإنترنت شبكة

 دولـة مـن١٢١ مـستخدما يمثلـون      ٢٧٤يوجد حاليـا    . أُنجز
الــدول الأعــضاء ممــن يــستخدمون أداة تقــديم التقــارير علــى

  HR Insightنترنت، المسماة شبكة الإ
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  تهاوفعالي زيادة كفاءة العمليات الميدانية :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

    
ايير  عمليـــة ميدانيــة للمع ـــ١٤الامتثــال التـــام لـــ     ١-٣

المحــددة في بطاقــة أداء إدارة المــوارد البــشرية الجديــد في     
  ممارسة السلطة المفوضة في مجال إدارة الموارد البشرية

،٢٠١٢يونيـــــــه / حزيـــــــران٣٠حـــــــتى . أُنجِـــــــز جزئيـــــــا
ــت ــة بالمؤشــرا  كان ــستة الاســتراتيجيةالإنجــازات المتعلق ت ال

و التـاليبطاقة أداء إدارة الموارد البشرية على النح ـ       المحددة في 
 : عملية من عمليات حفظ السلام١٣فيما يخص 

 مــن عمليــات حفــظ الــسلام أهــداف معــدل٣حققــت   •
 في المائـة٢٠الشواغر، التي استندت علـى تحـسن بنـسبة          

، في إطـار التقـدم٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠مقارنة مع   
   في المائة١٠نحو الهدف النهائي البالغ 

فـظ الـسلام هـدفتحقيق عملية واحدة مـن عمليـات ح         •
  تمثيل المرأة في جميع الفئات

ــة   • ــق عمليـ ــسلامتحقيـ ــظ الـ ــات حفـ ــن عمليـ ــدة مـ  واحـ
١- و مـد   ٥-ف(تمثيـل المـرأة في المناصـب العليـا           هدف
  )٢-ومد

 في المائة من الموظفين في عمليـات حفـظ الـسلام٨٧,٧  •
ــالقوات و  ــساهمة بـ ــدان المـ ــون إلى البلـ ــدان/ ينتمـ أو البلـ

  رطةالمساهمة بأفراد الش
قياس الفتـرة الزمنيـة للتوظيـف موقـوف ريثمـا يـتم نـشر  •

  نظام إنسبيرا في الميدان
الامتثــال لمؤشــر التــدريب الأمــني موقــوف ريثمــا يــتم  •

  إطلاق وحدة إدارة التعلم الإلكتروني في نظام إنسبيرا
 في المائـة مـن طلبـات البعثـات بـشأن            ١٠٠تلبية    ٢-٣

ل لإجـراء فحـوص     الإجلاء الطـبي وطلبـات النـشر العاج ـ       
 اللياقة الطبية في نفس اليوم

ــة جميــع طلبــات البعثــات بــشأن الإجــلاءتمــت . أُنجــزت تلبي
ــددها   ــة ١ ٣٣٦الطـــبي وعـ ــات العاجلـ ــع الطلبـ ــا وجميـ طلبـ

 لإجراء فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم

تلبيــة جميــع الطلبــات لإجــراء تقيــيم صــحي قبــل    ٣-٣
 ة العقليةالإيفاد في بعثات، بما في ذلك الصح

تلبية جميع الطلبات لإجـراء تقيـيم صـحي قبـلتمت  . أُنجزت
ــددها    ــات وع ــاد في بعث ــا، و ٣٦٤الإيف ــشاورة١٧٦ طلب  م

  فحصا للصحة العقلية٢٤٩نفسية و 
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استمرار إجراء التوجيه والتدريب العمليين علـى         ٤-٣

ــيم الأداء في    ــروني لتقي ــام الإلكت ــة مــن  ١٠٠النظ  في المائ
 نيةالعمليات الميدا

ومع البدء في تطبيق النموذج الإلكتروني لتقييم لـلأداء. أُنجز
، أتــيح التوجيــه٢٠١٢أبريــل /في نظــام إنــسبيرا في نيــسان  

والتدريب العملي المستمرين علـى النظـام الإلكتـروني لتقيـيم
 الأداء في جميع بعثات حفظ السلام

تنفيذ سياسات الـتعلم الجديـدة بتقـديم التـدريب            ٥-٣
 في المائـة  ٢٠ة أيـام لكـل موظـف في الـسنة إلى           لمدة خمس 

 من الموظفين في العمليات الميدانية

ريثما يـتم إنـشاء نظـام لإدارة الـتعلم في المؤسـسة،. لم يُنجز 
ــع    ــة لتتب ــة قائم ــاك آلي ــست هن ــوظفين في/لي ــال الم رصــد امتث

والجــدول الــزمني. عمليــات حفــظ الــسلام لهــذه الــسياسة    
ارة الــتعلم في المؤســسة في جميــعالمتوقــع لبــدء تنفيــذ نظــام إد 

 ٢٠١٣/٢٠١٤الفترة بعثات حفظ السلام هو فيما بعد 

ــامج      ٦-٣ ــن برنـ ــة مـ ــشبكة الثانيـ ــق الـ ــتمرار تطبيـ اسـ
 شـبكات   ٨المبادرة الطوعية للتبـادل بـين الـشبكات عـبر           

 في المائـة مـن مجمـوع المتقـدمين     ٣٠مع انتساب وظيفية،  
 لعمليات الميدانيةل

 تبـــادلات الـــشبكة الثانيـــة مـــن برنـــامجتم تعليـــق. لم يُنجـــز
المبادرة الطوعية، وقـد وضـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية،

 لإدارة الـدعمةالمـوظفين الميـدانيين التابع ـ    شـعبة   بالتعاون مـع    
العمليــاتوالميــداني، اقتراحــا شــاملا لتنقــل مــوظفي المقــر      

 الميدانية، وهو قيد نظر الجمعية العامة

ة ومناسبة لحوادث تتعلـق بـسوء       استجابة استباقي   ٧-٣
ســلوك مــوظفين وطعــون تقــدم بهــا موظفــون في الميــدان   

 ضد قرارات إدارية

 من المـسائل١١٦عالجة  بمقسم القانون الإداري    قام  . أُنجزت
 مـن١٤٢عـالج   التأديبية الناشئة في بعثـات حفـظ الـسلام، و         

وظفين في عمليــات حفــظ الــسلام،الطعــون المقدمــة مــن الم ــ
الإدارة أمـام محكمـة المنازعـات والمـشاركةتمثيـل    في ذلك  بما

 في تسوية الطعون بالطريق غير الرسمي

ردود فعـــل إيجابيـــة مـــن بعثـــات حفـــظ الـــسلام   ٨-٣
ــرة سياســات       ــن دائ ــة م ــشأن الخــدمات المقدم ــة ب الميداني

 الموارد البشرية

إدارة الــدعمبــتتــصل دائــرة سياســات المــوارد البــشرية يوميــا 
. الميدانيــة بــشأن قــضايا الــسياسات العامــةالميــداني والبعثــات

ــدتجـــرى و ــة ولكـــن لا توجـ ــة وغـــير رسميـ مراســـلات رسميـ
 لم ترد ملاحظات محددة بهذا الشأندراسات استقصائية و

تقديم المشورة القانونية والمتعلقـة بالـسياسات في           ٩-٣
 الوقت المناسب لكبار الموظفين الميدانيين

مجـــال الـــسياسات دعمـــامواصـــلة تـــوفير التوجيـــه في . أُنجـــز
ــشأن القــضايا   ــداني ب ــدعم المي ــة،لإدارة ال  والقــرارات الإداري

 في ذلك فيما يتعلق بالامتثال للقواعد والأنظمة السارية بما

ــة للوظــائف في مجــالات     ١٠-٣ وضــع توصــيفات عام
  العمل الرئيسية لاستخدامها في البعثات الميدانية

مـن التوصـيفات ١٢جـرى اسـتعراض واعتمـاد    . أُنجِز جزئيا 
ــائف  ــة للوظـ ــةو. العامـ ــاز إلى العمليـ ــاض الإنجـ ــزى انخفـ يعـ

وقــد. التــشاورية واســعة النطــاق مــع جميــع الأطــراف المعنيــة 
تعاون مكتـب إدارة المـوارد البـشرية بـشكل وثيـق مـع إدارة
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الـــدعم الميـــداني في وضـــع التوصـــيفات العامـــة للوظـــائف
 في نظـــاموتوحيـــد الألقـــاب الوظيفيـــة في الميـــدان لإدخالهـــا 

إنــسبيرا كرمــوز للوظــائف، وقــدم المــشورة بــشأن أكثــر مــن
وقد ارتـبط. رموز الوظائف / حالة من الألقاب الوظيفية    ٥٠

ـــ  ٥٠مــا يربــو علــى    مــن٨٣ طلبــا مــن الطلبــات الجديــدة ب
التوصيفات العامة للوظائف المعتمدة لعمليات حفظ السلام

        
  مكتب خدمات الدعم المركزية  )د(  

  
تحــسين تقـديم التقــارير إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة العامــة والهيئـات الحكوميــة الدوليــة :١- ١  المتوقــعالإنجـاز 

  الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة
    
ظـــات جميـــع البعثـــات الـــتي تُـــصفّى  جعـــل محفو  ١-١

ــر ــة في المقــــ ــدول الأعــــــضاء،  متاحــــ ــة، وللــــ  للمنظمــــ
  الجمهور وعامة

قـــدم طـــولي مـــن الـــسجلات ١ ٧٠٥تمـــت فهرســـة . أُنجـــز
قــدم ٤ ٥٠٠وتم الــتخلص مــن . وإتاحتــها للاطــلاع عليهــا

طولي من المحاضر ذات القيمة القصيرة الأجل وفقا للـسياسة
 ليف التخزين غير الضروريةتجنب تكامما مكن من المتبعة، 

        
   وفعاليتهازيادة كفاءة العمليات الميدانية :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

    
 في المائة من بعثـات حفـظ الـسلام          ٥٥م  استخدا  ١-٣

لإدارة موحــــــدة سياســـــات وأدوات ومعــــــايير تقنيـــــة   
 السجلات

ء الاحتياجــات القياســية الــدنيا لإدارةجــرى اســتيفا . أُنجــز
  حفظ السلامعمليات  في المائة من ٧٠السجلات في 

تــــوفير الأمــــاكن المناســــبة المخصــــصة في المقــــر   ٢-٣
ــة    ــاليين الممولـ ــوظفين الحـ ــدد والمـ ــوظفين الجـ لمكاتـــب المـ

 )موظفون ومتعاقدون(وظائفهم من حساب الدعم 

لجميـع الوظـائفجرى توفير أماكن المكاتب القياسـية       . أُنجز
  الثابتة والوظائف المؤقتة والموظفين المتعاقدين في المقر

 في المائـــة مـــن طلبـــات تـــسجيل  ٩٠اســـتعراض   ٣-٣
 البائعين في غضون شهرين من تقديم الطلب

 في المائـــة مـــن طلبـــات٨٥,١ت نـــسبة استعرضـــ. لم يُنجـــز
   تسجيل البائعين في غضون شهرين
  في الوظائفونجم انخفاض الإنجاز عن الشواغر 
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة
    
تقديم ردود إيجابية على الدراسات الاستقـصائية         ٤-٣

 للعمليات الميدانية فيما يتعلق بتوفير خدمات البريد
دراسة استقـصائية في المائة من المجيبين على       ٩٠صنف  . أُنجز
ــة خدمــةتأُرســل ــة بــشأن جــودة وفعالي  إلى البعثــات الميداني

ــذه ا   ــر ه ــة في المق ــا م  الحقيب ــى أنه ــة عل ــضللخدم رضــية أو أف
  ذلك من

على الدراسات الاستقـصائية    إيجابية  تقديم ردود     ٥-٣
  ستخدمي خدمات السفر والنقلالمتعلقة بم

 في المائـــة مــن المـــستخدمين الـــذين شملـــهم٨٥اعتـــبر . أُنجــز
  أن الخدمات جيدةالاستقصاء 

    
  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  )هـ(  

  كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتهازيادة  :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة
    
ــسبة    ١-٣ ــق نـ ــل  ٩٩تحقيـ ــة الهياكـ ــة في إتاحـ  في المائـ

الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات ونظـــم 
  معلومات المؤسسات لجميع بعثات حفظ السلام

يــات حفــظ نظــم المعلومــات في جميــع عمل  تتــوافر. أُنجــز
ســــيك -  في المائــــة، مثــــل موقــــع آي٩٩الــــسلام بنــــسبة 

)iSeek(ــام ــة، وغالاكـــسي، والنظـ ــائق الرسميـ ، ونظـــام الوثـ
الإلكتــــروني لتقيــــيم الأداء، ونظــــام المعلومــــات الإداريــــة

ــسا  ــب المـ ــل، ومكتـ ــامالمتكامـ ــذاكر، ونظـ ــدار التـ عدة لإصـ
  الهوية إدارة

ــدا ٧٠إعـــراب   ٢-٣ ــة مـــن المـــوظفين الميـ نيين  في المائـ
خـدمات  الذين استطلعت آراؤهم عن رضاهم التام عـن         

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 في المائة من المـستخدمين الـذين اسـتطلعت٧١أعرب  . أُنجز
ــة   ــات الميداني عــن خــدماتعــن رضــاهم  آراؤهــم في العملي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
اســــتخدام وحــــدات إدارة حافظــــة المــــشاريع      ٣-٣
جميـــع  مـــن جانـــب  ePortfolioفي نظـــام طبيقـــات والت

  ) في المائة١٠٠(العمليات الميدانية 

 وهـو متـاح لجميـع البعثـاتePortfolioتم تنفيذ نظـام    . أُنجز
  الميدانية

    
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الملاك المأذون به  الفئة

معـــــدل شـــــغل الوظـــــائف 
  )المتوسط(الفعلي 

ــشغو  ــدل الــــ رمعــــ
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  ٦,٠  ١٣٦  ١٤٥  فوقها الفئة الفنية وما 
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  الملاك المأذون به  الفئة
معـــــدل شـــــغل الوظـــــائف 

  )المتوسط(الفعلي 
ــشغو  ــدل الــــ رمعــــ

  )أ()النسبة المئوية(

  ١,٦  ٩٤  ٩٥ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
        :الوظائف المؤقتة
  ١٨,١  ٢٥  ٣١  فوقها الفئة الفنية وما 

  ٠,٨  ٢٠  ٢٠ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
  

  . المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرراستنادا إلى  )أ(  
    

 أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (
  
  الفــرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(٧,٠)(٢٩٧,٤ ٢)٣٥٢,٥ ٠٥٥,١٣٥ ٣٣ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 

         الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 
٤٨٣,٩٧١٩,٦١٠,٠ ٢٠٣,٥٦ ٧ المساعدة المؤقتة العامة   
٥٨٩,٠٦٧,٥ ٢٤٦,٦٢ ٨٣٥,٦١ ٣ الاستشاريون الخبراء   
٠٧١,٨٦٣,٦٣,٠ ١٣٥,٤٢ ٢ ةرسميفي مهام السفر   
(٠,٠)(٢,٥)٨٢٠,٦ ٨١٨,١٢٠ ٢٠ المرافق والهياكل الأساسية  

--٤٨٢,٧٤٨٢,٧ الاتصالات   
١٧٤,٤١٠,٦ ٩٢٩,١١ ١٠٣,٥٩ ١١ تكنولوجيا المعلومات   
٠٢٢,٧٦٧٩,٤٧,٠ ٧٠٢,١٩ ٩اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٢٢٣,٥٩,٤ ٠٥٧,٤٥ ٢٨٠,٩٥٠ ٥٥ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
٩٢٦,١٣,٣ ٤٠٩,٩٢ ٣٣٦,٠٨٥ ٨٨ مجموع الفئتين الأولى والثانية  
--١٨٥,٢ ١٨٥,٢٤٧ ٤٧ تخطيط الموارد في المؤسسة  
٩٢٦,١٢,٢ ٥٩٥,١٢ ٥٢١,٢١٣٢ ١٣٥  إجمالي الاحتياجات  

    
  )١( تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٧,٠(  )٢ ٢٩٧,٤(  بالوظائفالموارد المتعلقة 
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تُـعزى زيادة الاحتياجـات أساسـا إلى انخفـاض معـدلات الـشواغر عمـا هـو مـدرج في                      - ٣٧

 في المائة في وظـائف الفئـة الفنيـة ومـا فوقهـا،           ٦كان متوسط معدلات الشغور الفعلية      (الميزانية  
ــصلة به ــ   ١,٦و  ــات ذات ال ــة والفئ ــة الخــدمات العام ــة في وظــائف فئ ــة  في المائ بمعــدلي ا، مقارن

 تلـك   يقابـل و،  ) في المائة على التوالي    ١٤ في المائة و     ١٥ ينفي الميزانية والبالغ  المدرجين  الشواغر  
  .جزئيا انخفاض التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانيةالزيادة 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٠  ٧١٩,٦  المساعدة المؤقتة العامة
    

ارتفاع معـدل الـشواغر عمـا هـو مـدرج في            ) أ: (يعزى الرصيد الحر أساسا إلى ما يلي        - ٣٨
 في المائـة    ١٨,١كان متوسط معدل الشغور الفعلـي للفتـرة         (الميزانية للوظائف الفنية وما فوقها      

عـدم  ) ب(؛ ) في المائـة ٧للوظائف الفنية وما فوقها، مقارنة بالمعدل المـدرج في الميزانيـة والبـالغ           
الإجازة المرضـية خـلال هـذه الفتـرة،         /الحاجة إلى بديل للموظفين الحاصلين على إجازة الأمومة       

  . جزئيا ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية ذلكيقابلو
جزئيـــا احتياجـــات إضـــافية تعـــزى إلى أنـــشطة مكتـــب  الحـــر الرصـــيد أيـــضا قابـــل تو  - ٣٩

الاتــصالات الــتي لم تُـــقترح المــوارد لهــا والــتي تم شــغل وظــائف مؤقتــة   وات تكنولوجيــا المعلومــ
تحــسين إدارة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في المؤســسة     ) أ: (للاضــطلاع بهــا إضــافية 

تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،      أداء  التخطيط الاسـتراتيجي ووضـع الـسياسات، وإدارة         (
تقــديم الــدعم لتنفيــذ نظــم إدارة    ) ب(؛ )ات والاتــصالاتتكنولوجيــا المعلوم ــحافظــة وإدارة 

  .الوقود وإدارة حصص الإعاشة
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٧,٥  ٢ ٥٨٩,٠  الخبراء الاستشاريون
    

شــركة استــشارية اعتمــاد عــدم ) أ: (يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى مــا يلــي   - ٤٠
عــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في البعثــات الميدانيــة نتيجــة   خــلال هــذه الفتــرة لتنفيــذ الم 

في الأمانـة  للقطاع العـام  للحاجة إلى تنسيق مجمل التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية         
مواصلة استخدام المـوارد الداخليـة، الـتي تُــستكمل بفـرادى الخـبراء الاستـشاريين                ) ب(العامة؛  
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انخفــاض الحاجــة إلى ) ج(في البعثــات الميدانيــة؛ للقطــاع العــام عــايير المحاســبية الدوليــة لتنفيــذ الم
الخدمات الاستشارية لاسـتعراض حـالات الاعتـراض علـى قـرارات إرسـاء العطـاءات للبـائعين                  

  .عما كان متوقعاالمقبولة غير الموفقين، نتيجة لانخفاض عدد الحالات 
دم جزئيـا بالخـدمات الاستـشارية الإضـافية فيمـا يتعلـق             وقوبل هذا الرصيد غير المستخ      - ٤١

لمـوظفين في مجـال المـوارد البـشرية، وتطـوير صـفحات الإنترنـت               ابتوفير خـدمات أفـضل لـدعم        
لموظفين في الميـدان، ووضـع دليـل المـستخدم لبـدء تنفيـذ              التي تهم ا  المتعلقة بإدارة الموارد البشرية     

  .عثات حفظ السلامالنظام الإلكتروني لتقييم الأداء في ب
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣,٠  ٦٣,٦  السفر في مهام رسمية
    

الوفورات الـتي تحققـت مـن خـلال         ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي        - ٤٢
الجمــع بــين الــرحلات، كلمــا كــان ذلــك ممكنــا، والاســتفادة مــن المــوارد الموجــودة في مكتــب  

ت الإقليمي في عنتيبي، لتنظيم حلقـات دراسـية في مجـال الأعمـال التجاريـة في أفريقيـا؛                   المشتريا
ــة   ) ب( ــشتريات إلى بعث ــساعدة في مجــال الم ــارة الم ــاء زي ــسودان إلغ ــم المتحــدة في ال ، نظــرا  الأم

لإغلاقها، ولإجراء الزيارة المقـررة لبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي في أواخـر                     
إلغاء حلقة العمـل المـشتركة مـع شـعبة الميزانيـة والماليـة للعمليـات                ) ج(؛  ٢٠١٠/٢٠١١ة  الفتر

 بــشأن الميزانيــة لمــوظفي حفــظ  الــتي كــان مقــررا تنظيمهــاالميدانيــة التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني
إعـادة جدولـة حلقـة العمـل لكبـار مـوظفي            ) د(السلام، نتيجة لإعادة ترتيب أولويات العمل؛       

 لتتزامن مع الجداول الزمنية المنقحـة لتنفيـذ أوموجـا    ٢٠١٢/٢٠١٣المالية للفترة المالية الشؤون  
  .والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

الاحتياجـات الإضـافية فيمـا يتعلـق     ) أ: (وقوبل هذا الرصيد غير المنفق، جزئيـا بمـا يلـي           - ٤٣
 تترانيــا المتحــدة، بــشأن اقتــراح الأمــين  باجتمــاع لجنــة المــوظفين والإدارة في أروشــا، جمهوريــة 

الاحتياجـــات الإضـــافية فيمـــا يتعلـــق    ) ب (؛حـــول إطـــار للتنقـــل في الأمانـــة العامـــة     العـــام
بالاجتماعات التي يعقدها في نيويورك فريق كبار الاستشاريين الذي أنشأته الجمعيـة العامـة في               

  .٦٥/٢٨٩ قرارها
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٦  ١ ١٧٤,٤  تكنولوجيا المعلومات
    

عـدم تلقـي مقترحـات مـن البـائعين لوضـع            ) أ: (يعزى الرصيد الحر أساسا إلى مـا يلـي          - ٤٤
انخفـاض اسـتخدام نظـام غلاكـسي للتوظيـف،          ) ب(نظام إلكتـروني لإدارة حـصص الإعاشـة؛         

بـأوامر الـشراء مـن      عن الالتزام   ضرورة التراجع   ) ج(تطلب خدمات تعاقدية للصيانة فقط؛       مما
أجـــل اســـتيعاب الاحتياجـــات الإضـــافية مـــن الوظـــائف، وقـــد سُــــجلت في الفتـــرة الماليـــة         

٢٠١٢/٢٠١٣.  
وقوبل الرصيد غير المستخدم جزئيا أساسـا بالأنـشطة الـتي لم تكـن لهـا مـوارد مدرجـة                     - ٤٥

لمؤسـسة ونظـام    التحليـل الإضـافي الـلازم لتقيـيم التكامـل بـين بوابـة معلومـات ا                ) أ: (في الميزانية 
، وكـــذلك مـــع شـــبكة الإنترانـــت لعمليـــات الـــسلام؛ ةالمؤســـسفي وارد المـــأوموجـــا لتخطـــيط 

ــداني لمركــز       )ب( ــسلام، ووضــع النظــام المي ــات حفــظ ال ــشرها في بعث ــة ون تطــوير إدارة الخدم
  .الجزء الأخير من التسوية المالية مع بائع نظام إدارة الوقود) ج(العمليات؛ 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  دولاراتبآلاف ال  

  ٧,٠  ٦٧٩,٤  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

انخفــاض النفقــات عمــا هــو مــدرج في ) أ: ( يعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى مــا يلــي  - ٤٦
الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بسبب الإعفاء من القسط لمدة شـهر واحـد لإحـدى              

الـصحي عمـا كـان      التـأمين   ، وانخفاض الزيـادة في تكـاليف خطـط          خطط التأمين الطبي في المقر    
انخفــاض الرســوم المــصرفية عمــا هــو مــدرج في  ) ب(مخططــا لــه في أمــاكن أخــرى مــن العــالم؛  

  .الميزانية، وذلك بسبب التنفيذ الكامل لنظام سويفت لتجهيز المدفوعات
  

  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  -دال   
  )٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من بآلاف دولارات الولايات (
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المخصصات المعتمدة

١٢١  ١٥٣  ٢٤ ٨٢٥,٣  ٢٧ ٣٦٦,٦  
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  إطار الميزنة القائمة على النتائج  - ١  
  

ــع  ــاز المتوقـ ــديم الت  :١- ١ الإنجـ ــسين تقـ  ـــ  تحـ ــات الحكومي ــة والهيئـ ــة العامـ ــن والجمعيـ ــارير إلى مجلـــس الأمـ ةقـ
الأخـرى والبلـدان المـساهمة بقـوات، لكـي يتـسنى اتخـاذ قـرارات مـستنيرة تمامـا بـشأن المـسائل المتـصلة  الدولية

  بحفظ السلام
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة
    
في  امـة، بمـا   إيجابية من الجمعيـة الع    تعقيبات  تلقي    ١-١

ذلــك اللجنــة الخامــسة واللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات  
ــسلام،   ــشأن حفــظ ال ــة   ب تقــارير مكتــب خــدمات الرقاب

  الداخلية

ــة  ــبأحاطــــــت الجمعيــــ ــارير مكتــــ ــا بتقــــ ــة علمــــ  العامــــ
ــدمات ــسلام خـ ــات حفـــظ الـ ــن عمليـ ــة عـ ــة الداخليـ الرقابـ

)A/66/286, Part II(   تقـديمتنفيـذ اسـتراتيجية     تقيـيم   ، وعن
، والتقريـر)A/66/714(علـى الـصعيد العـالمي     الميـداني    لدعما

الجمعيـةدد في قـرار     الشامل عن تنفيذ المشروع التجريبي المح ـ     
 بــشأن هيكــل شــعبة التحقيقــات التابعــة٦٣/٢٨٧العامــة 

  )A/66/755(لمكتب خدمات الرقابة الداخلية 
:وأحاطت الجمعية العامة علمـا أيـضا بتقـارير التقيـيم التاليـة            

برنـــامج بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار فيتقيـــيم 
ــائج  ) A/66/740(هــايتي  ــق النت ــامج وتحقي ــيم أداء البرن :وتقي

في جمهوريــة الكونغــولحفــظ الــسلام أنــشطة الأمــم المتحــدة 
  )A/66/741(الديمقراطية 

        
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز ز المقررةمؤشرات الإنجا

    
 في المائة مـن التوصـيات الـصادرة عـن           ٩٥قبول    ١-٣

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
ــز ــول . أُنجـ ــصادرة١٠٠تم قبـ ــيات الـ ــن التوصـ ــة مـ  في المائـ

   توصية٢٣٩وعددها 
 في المائــــة مــــن التوصــــيات المتعلقــــة ٩٠قبــــول   ٢-٣

  بالتقييم والتفتيش
ــز ــول. أُنجـ ــصادرة١٠٠ تم قبـ ــيات الـ ــن التوصـ ــة مـ  في المائـ

   توصية١٣وعددها 
 مسألة وردت للنظـر فيهـا، وإمكانيـة         ٣٢٠إتمام    ٣-٣

التحقيـــــق في الحـــــالات المحتملـــــة لأشـــــكال الـــــسرقة     
ــوء      ــن سـ ــا مـ ــوة وغيرهـ ــهريب والرشـ ــتلاس والتـ والاخـ
ــتعمال    ــاءة اسـ الـــسلوك، وكـــذلك تبديـــد المـــوارد، وإسـ

ل المتعلقــة بعمليــات الــسلطة وســوء الإدارة بــشأن المــسائ 
  حفظ السلام فقط

 مـن المـسائل المتعلقـة بعمليـات٤٤٦جـرى اسـتعراض    . أُنجز
ويعزى ارتفاع العدد إلى زيادة عـدد القـضايا. حفظ السلام 

  الواردة
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز ز المقررةمؤشرات الإنجا
    
 مــــذكرة إرشــــادية علــــى هــــامش ٧٠إصــــدار   ٤-٣

ــن    ــيره مـ ــال وغـ ــع الاحتيـ ــساعدة في منـ التحقيقـــات للمـ
المــوارد، وإســاءة أشــكال ســوء الــسلوك وكــذلك إهــدار 

استعمال السلطة وسوء الإدارة، وتقديم المـشورة في هـذا          
  الشأن

  إرشادية مذكرة ٨٨صدرت . أُنجز
ويعـــزى ارتفـــاع العـــدد أساســـا إلى الموافقـــة علـــى مـــوظفي

  تصديق جدد في بعثات حفظ السلام

ــى أســاليب      ٥-٣ ــم المتحــدة عل ــوظفي الأم ــدريب م ت
  التحقيق الأساسية

   من موظفي الأمم المتحدة١٠٥تم تدريب . أُنجز
ويعــزى ارتفــاع عــدد المــشاركين إلى زيــادة الطلــب علــى

  الدورات التدريبية
    

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  الملاك المأذون به  الفئة
معــــدل شــــغل الوظــــائف 

  )المتوسط(الفعلي 
معــــــــدل الــــــــشغور

  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  ٢٣,٦  ٥٤  ٧٠  فوقها فنية وما الفئة ال

  ١٥,٤  ٢٣  ٢٧ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
        :الوظائف المؤقتة
  ٢٥,٤  ٣٢  ٤٣  فوقها الفئة الفنية وما 

  ٧,٧  ١٢  ١٣ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر  )أ(  
    

  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من (
  
  الفــرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

٥٥٣,٩٥١١,١٣,٢ ٠٦٥,٠١٥ ١٦ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا 
 الموارد غير المتعلقة بالوظائف -ثانيا 

٢٥٧,٧١٥,٠ ١٢٤,٤١ ٣٨٢,١٧ ٨ المساعدة المؤقتة العامة   
(٢٣,٢)(٩٤,٦)٤٠٨,٠٥٠٢,٦ الاستشاريونالخبراء   

٦٠٣,٥٩٧٠,٤٦٣٣,١٣٩,٥ ١ ةرسميفي مهام السفر   
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  الفــرق      
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(٤,٠)(٧,١)١٧٥,٦١٨٢,٧ المرافق والهياكل الأساسية  

١٣٩,٧٦٦,٠٧٣,٧٥٢,٨ تصالات الا  
٤٥٤,٢٢٩٤,٤١٥٩,٨٣٥,٢ تكنولوجيا المعلومات   
١٣٨,٥١٣٠,٩٧,٦٥,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٠٣٠,٢١٨,٠ ٢٧١,٤٢ ٣٠١,٦٩ ١١ المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
٥٤١,٣٩,٣ ٨٢٥,٣٢ ٣٦٦,٦٢٤ ٢٧ ، الفئتان الأولة والثانيةإجمالي الاحتياجات  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣,٢  ٥١١,١  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

يُـعزى الرصيد الحر بـصفة أساسـية إلى ارتفـاع معـدلات الـشواغر عمـا هـو مـدرج في                       - ٤٧
للحـسابات   ةالداخلي ـالمراجعة   شعبةلالميزانية، ولا سيما فيما يتعلق بمراجعي الحسابات المقيمين         

ــة ٢٣,٦كــان معــدلا الــشغور الفعلــيين المتوســطين للفتــرة   و. في بعثــات حفــظ الــسلام   في المائ
 في المائة لفئة الخدمات العامة، مقارنـة بالمعـدلين المـدرجين في الميزانيـة               ١٥,٤للوظائف الفنية و    

  . في المائة على التوالي١٤ في المائة و ١٥البالغين 
قوبل هذا الرصيد الحر جزئيا بارتفاع التكاليف العامة للموظفين عمـا هـو مـدرج في         و  - ٤٨

الميزانيــة، ويرجــع ذلــك أساســا إلى بــدل المــشقة الإضــافي للمــوظفين العــاملين في مراكــز العمــل  
  .بدون اصطحاب الأسرة

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٥,٠  ١ ٢٥٧,٧  المساعدة المؤقتة العامة
    

ـــعزى الرصــيد الحــر إلى الــصعوبات الــتي صــودفت في اســتقدام المرشــحين      - ٤٩ المــستوفين يُ
حتياجات شعبة التحقيقات، ولا سيما بالنسبة لوظائف الفئة الفنية ومـا فوقهـا للمحققـين في        لا

إجـازة الأمومـة   بـسبب  نيروبي وفيينا وبعثات حفظ السلام، وعـدم الاحتيـاج إلى بـديل مؤقـت              
  .زة المرضية خلال هذه الفترةالإجا أو
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٣,٢(  )٩٤,٦(  الاستشاريونالخبراء 
    

تـصميم  مـن أجـل     استـشاريين   خـبراء   سبعة  الاستعانة ب تعزى الاحتياجات الإضافية إلى       - ٥٠
  . بها المكتبوتنفيذ عمليات الرقابة الجديدة في إطار مبادرة إدارة التغيير التي يضطلع

انخفـاض الاحتياجـات إلى مهـارات      ) أ: (وقوبلت الاحتياجات الإضافية جزئيا بمـا يلـي         - ٥١
التحقيق المتخصصة نتيجة لانخفاض عدد التحقيقات التي تتطلب مهـارات مثـل تحليـل خطـوط                
ــوافر         ــشرعي نظــرا لت ــصلة بالطــب ال ــشارات المت ــضلا عــن الاست ــووي، ف ــة والحمــض الن الكتاب

تقنيــات مراجعــة الحــسابات في مجــال عــدم تعــيين الخــبير الاستــشاري ) ب(داخليــة؛ القــدرات ال
  .بمساعدة الحاسوب، وذلك بسبب التأخر في عملية الاختيار

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٩,٥  ٦٣٣,١  السفر في مهام رسمية
    

معتكــف مــوظفي شــعبة تأجيــل ) أ: (يعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى مــا يلــي   - ٥٢
انخفـاض تكـاليف    ) ب(التحقيقات ريثما تـتم الموافقـة علـى الهيكـل التنظيمـي الجديـد للـشعبة؛                 

الــسفر المتكبــدة فيمــا يتعلــق بــالمؤتمر الــسنوي لكبــار مراجعــي الحــسابات المقــيمين في نيويــورك  
ــيبي نظــرا إلى اســتخدام معظــم المــوظفين      للدرجــة ومــؤتمر مراجعــي الحــسابات المقــيمين في عنت

المتاحة خـلال مـؤتمر مراجعـي        استخدام الرحلات الجوية التابعة للأمم المتحدة     ) ج(السياحية ؛   
 اتانخفــاض الــسفر الإقليمــي والــسفر داخــل منطقــة البعث ــ ) د(الحــسابات المقــيمين في عنتــيبي؛  

ــة الـــسورية؛     ــة العربيـ ــة في الـــصومال وجنـــوب الـــسودان والجمهوريـ بـــسبب المخـــاوف الأمنيـ
دة تركيـز خطـة عمـل مراجعـة الحـسابات علـى المخـاطر الناشـئة مثـل المراجعـة الأفقيـة                إعا )هـ(

ــا تطلـــب     لحـــسابات المعـــدات المملوكـــة للوحـــدات، والأنـــشطة ذات الـــصلة بالمـــشتريات، ممـ
  .أقل سفرا
ســـاهم ارتفـــاع معـــدلات الـــشغور في المكتـــب واســـتخدام تكنولوجيـــا الاتـــصالات  و  - ٥٣

  .انخفاض الاحتياجاتالسلكية واللاسلكية أيضا في 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٢,٨  ٧٣,٧  الاتصالات
    

يعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض نفقــات معــدات وخــدمات الاتــصالات،          - ٥٤
  .وذلك أساسا نتيجة لزيادة معدلات الشغور عما هو مدرج في الميزانية

  
  الفرق  
  ويةبالنسبة المئ  بآلاف الدولارات  

  ٣٥,٢  ١٥٩,٨  تكنولوجيا المعلومات
    

يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم شراء برمجيات لنظام إدارة الحالات، نظرا لأوجـه               - ٥٥
ــة      ــات الميداني ــار في البعث ــة الاختب ــدها خــلال مرحل ــصور جــرى تحدي ــك،  . ق وبالإضــافة إلى ذل

نجز هـذا النـشاط باسـتخدام    يعين المكتب متعاقدا للمحفوظات والسجلات الإدارية، حيث أُ        لم
  .الموارد الداخلية من الموظفين

  
  المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء   

  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ائفمتوسط معدل شغل الوظ  ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المبلغ المعتمد

٥  ٥  ٩٦١,٠  ٩٦٧,٥  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

 إلى مجلس الأمـن والجمعيـة العامـة وغيرهمـا مـن الهيئـات الحكوميـة تقديم التقارير  تحسين :١-١الإنجاز المتوقع   
  ة بحفظ السلام بشأن المسائل المتصل تماما اتخاذ قرارات مستنيرة كي يتسنىالدولية والبلدان المساهمة بقوات

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة للتقــارير المرفوعــة إلى مجلــس     ١-١ ــادة النــسبة المئوي زي
الأمن والجمعية العامة والهيئات الأخرى عن مسائل حفـظ

  السلام في الموعد المحدد

المائـة في ٨٧,٥قُدمت بحلول الموعد المحدد نسبة      . أُنجز جزئيا 
قـــــارير الأمـــــين العـــــام إلى مجلـــــس الأمـــــن، ونـــــسبةمـــــن ت
 المائة من تقارير الأمين العام إلى الجمعية العامة في ٨٧,٧



A/67/635  
 

12-64578 57 
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــع    اســتعرا  ٢-١ ــام جمي ــذي للأمــين الع ــب التنفي ض المكت
مثـل التقـارير ونقـاط الحـوار والبيانـات والرسـائل            (الوثائق  

 إلى الإدارة الرائـدة في غـضون أربعـة          دتهـا عاإو) والكلمات
   كحد أقصىأيام

م أو أقـل،اي ـأ ٤جرى استعراض الوثـائق وإعادتهـا في        . نجزأُ
ــ مــــا ة إلى اســــتعراض أشمــــل نظــــرالم تكــــن هنــــاك حاجــ

  المحتوى لحساسية

    
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 

  
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ة مــن الأمــين العــام أو كبــار     مــذكر ٢٠٠تقــديم   ١-٣
موظفي المكتب التنفيـذي للأمـين العـام إلى إدارة عمليـات

  حفظ السلام

ــز ــدمت  . أُنجـ ــد قـ ــذكرة٥١فقـ ــددو.  مـ ــاض عـ ــزى انخفـ يُعـ
المذكرات عمـا كـان متوقعـا إلى أن تزايـد تقـديم التوجيهـات

 ـــ ــادل المعلومـــات عـــن طري ــديات،وتبـ ق الاجتماعـــات والمنتـ
ة العليـا ولجنـة الـسياسات وغـير ذلـكذلك فريق الإدار   في بما

مـــن الوســـائل المؤســـسية مثـــل فـــرق العمـــل المنـــشأة لرصـــد
 الأوضاع السياسية السريعة التطور

    
   شغل الوظائفأداء الموارد البشرية من حيث  -  ٢  

  
   بهملاك الموظفين المأذون  الفئة

ــي لــشغل    ــدل الفعل المع
  )المتوسط(الوظائف 

 معــــــدل الــــــشغور
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  ٥,٦  ٣  ٣  الفئة الفنية وما فوقها

  -  ٢  ٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
        :الوظائف المؤقتة

  -  -  -  الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  . الشهري المقرر استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  ٠,٧  ٦,٢  ٨٤٤,٦  ٨٥٠,٨  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
          الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
  ٠,٣  ٠,٣  ٩١,٥  ٩١,٨  المساعدة المؤقتة العامة    
  -  -  ٢,٥  ٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية    
  -  -  ٨,٤  ٨,٤  الاتصالات    
  -  -  ١٤,٠  ١٤,٠  تكنولوجيا المعلومات    
  ٠,٣  ٠,٣  ١١٦,٤  ١١٦,٧  المجموع الفرعي للفئة الثانية    
  ٠,٧  ٦,٥  ٩٦١,٠  ٩٦٧,٥  إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية    

    
  إقامة العدل  - واو  

  ترتيبات تقاسم التكاليف  -  ١  
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المبلغ المعتمد

٢ ٣٧٩,٧  ٢ ٣٧٩,٧  -  -  
    

  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين   -  ٢  
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المبلغ المعتمد

١  ١  ١٤٨,٠  ٩٦,٨  
    

   شغل الوظائفأداء الموارد البشرية من حيث  )أ(  
  
  الفئة

 مـــلاك المـــوظفين
   بهالمأذون

ــشغل   ــدل الفعلـــــي لـــ المعـــ
  )المتوسط(الوظائف

 معــــــدل الــــــشغور
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  -  -  -  الفئة الفنية وما فوقها
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  الفئة
 مـــلاك المـــوظفين

   بهالمأذون
ــشغل   ــدل الفعلـــــي لـــ المعـــ

  )المتوسط(الوظائف
 معــــــدل الــــــشغور

  )أ()النسبة المئوية(

  -  -  -  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
        :الوظائف المؤقتة

  -  ١  ١  الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  لمتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات ا

  
  . استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  

    
  أداء الموارد المالية  )ب(  

  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  -  -  -  -  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
  )٥٢,٩(  )٥١,٢(  ١٤٨,٠  ٩٦,٨  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
  )٥٢,٩(  )٥١,٢(  ١٤٨,٠  ٩٦,٨  المساعدة المؤقتة العامة    
  )٥٢,٩(  )٥١,٢(  ١٤٨,٠  ٩٦,٨  المجموع الفرعي للفئة الثانية    
  )٥٢,٩(  )٥١,٢(  ١٤٨,٠  ٩٦,٨  الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانيةإجمالي     

    
  )١(تحليل الفروق  )ج(  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥٢,٩(  )٥١,٢(  المساعدة المؤقتة العامة
    

عــزى زيــادة الاحتياجــات إلى اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن وظــائف المــساعدة المؤقتــة  تُ  - ٥٦
، الــذي وافقــت عليــه ٢٠١٢يونيــه / حزيــران٣٠ينــاير إلى / كــانون الثــاني١فتــرة مــن العامــة لل

 في ســياق تقريــر الأمــين العــام عــن إقامــة العــدل في الأمــم ٦٦/٢٣٧الجمعيــة العامــة في قرارهــا 
لم يرصد أي اعتماد لفترة الـستة أشـهر الإضـافية، حيـث تمـت               ). Corr.1 و   A/66/275(المتحدة  

  .٢٠١١ديسمبر /خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في كانون الأولالموافقة على القرار 
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  الأمم المتحدة في مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة  -  ٣  
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  تمدملاك الموظفين المع  النفقات  المبلغ المعتمد

٧  ٩  ١ ٧١٧,٧  ١ ٨٧٩,٨  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  )أ(  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الاســـتجابة واتخـــاذ إجـــراءات أوليـــة في غـــضون       ١-٣
مــا مــن وقــت اســتلام الاستفــسارات في مــا تبلــغ       يو ٣٠

   في المائة من القضايا١٠٠نسبته 

ــز ــضون   . لم تنجـ ــة في غـ ــراءات أوليـ ــذت إجـ ــا٣٠اتُّخـ  يومـ
ــة مــن الحــالات ٩٥ في ــأخير إلى.  في المائ وتُعــزى حــالات الت

ــواردة بلغــت    ــادة في عــدد القــضايا ال ــة٢٢٨زي ــضية مقارن  ق
 ٢٠٠٩/٢٠١٠بالفترة 

    
   شغل الوظائفارد البشرية من حيثأداء المو  )ب(  

  
  الفئة

ملاك المـوظفين   
   بهالمأذون

ــشغل   ــي لــــ ــدل الفعلــــ المعــــ
  )المتوسط(الوظائف

 معــــــدل الــــــشغور
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  -  ٥  ٥  الفئة الفنية وما فوقها

  ٨٧,٥  -  ٢  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
        :الوظائف المؤقتة

  -  ١  ١   الفنية وما فوقهاالفئة
  ٥٠,٥  ١  ١  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  . استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  )ج(  
  )٢٠١٢يونيه /زيران ح٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  ٢,٩  ٣٤,١  ١ ١٥٧,٢  ١ ١٩١,٣  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
          الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
  ١٣,٥  ٣٩,٨  ٢٥٤,٣  ٢٩٤,١  المساعدة المؤقتة العامة    
  ٢٨,٩  ٥٢,٦  ١٢٩,٤  ١٨٢,٠  ريونالخبراء الاستشا    
  ٣,٥  ٥,٦  ١٥٣,٢  ١٥٨,٨  السفر في مهام رسمية    
  -  -  ١,٥  ١,٥  المرافق والهياكل الأساسية    
  -  -  ٩,٤  ٩,٤  الاتصالات    
  ٣٢,٤  ٣,٥  ٧,٣  ١٠,٨  تكنولوجيا المعلومات    
  ٨٣,١  ٢٦,٥  ٥,٤  ٣١,٩  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
  ١٨,٦  ١٢٨,٠  ٥٦٠,٥  ٦٨٨,٥  الثانيةالمجموع الفرعي للفئة     
  ٨,٦  ١٦٢,١  ١ ٧١٧,٧  ١ ٨٧٩,٨  إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية    

    
 )١(تحليل الفروق  )د(  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢,٩  ٣٤,١  الوظائف
    

تين  شـاغر  اانيـة ظلت ـ   مـن فئـة الخدمـة الميد       تين معتمـد  تينفييُعزى الرصيد الحر إلى أن وظ       - ٥٧
 الموافـق عليهـا      الخمـس   وظـائف الفئـة الفنيـة       شـغل   ويقابل الرصيد جزئيـا    . أشهر ١٠لأكثر من   

  . في المائة١٥ للمكتب خلال الفترة كلها، في حين بلغ معدل الشغور المدرج في الميزانية
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٣,٥  ٣٩,٨  المساعدة المؤقتة العامة
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يُعـــزى الرصـــيد الحـــر إلى أن إحـــدى الـــوظيفتين المـــؤقتتين مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة   - ٥٨
  . أشهر٨المعتمدتين للمكتب ظلت شاغرة لمدة 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٨,٩  ٥٢,٦  الخبراء الاستشاريون
    

لمؤقتــة مــن أجــل تحــسين    يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى إعــادة الهيكلــة الداخليــة ا       - ٥٩
  .الاستفادة من برنامج تقديم الخدمات عند الطلب

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٢,٤  ٣,٥  تكنولوجيا المعلومات
    

 الـتي أُدرجـت     تكنولوجيـا المعلومـات   بة  لق ـعتنفقات الم العزى انخفاض الاحتياجات إلى     يُ  - ٦٠
  .محفظ السلاغير حسابات  حسابات خطأ في

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨٣,١  ٢٦,٥ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

لفتـرة الماليـة    حتى ا يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تأخير إنتاج كتيب معلومات المظالم            - ٦١
٢٠١٢/٢٠١٣.  

  
  مكتب الأخلاقيات  -زاي   

  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١لميزانية من  تمتد سنة ا؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المبلغ المعتمد

٢  ٢  ١ ١٢٩,١  ١ ١٤٩,٠  
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  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

 حيـث يـزداد     اتالأخلاقي ـفي مجال    ةوعيتزيادة ال   ١- ٣
ــات ــشورة والتوجيهـ ــى المـ ــصول علـ ــات الحـ ــدد طلبـ عـ

  اتالأخلاقييتعلق ب فيما

 حــالات١٠٥ حالــة مقابــل ١٢٦قــدمت المــشورة في . نجــزأُ
 الفترة السابقة في

   في المائة٩٩بلغ معدل الامتثال . أنجز  امج الإقرارات الماليةتحقيق الامتثال التام لبرن  ٢- ٣
   دورة للتوعية٤٤قُدمت . نجزأُ  زيادة عدد دورات التوعية والتدريب  ٣- ٣
تقيـــيم طلبـــات الحمايـــة مـــن الانتقـــام     إجـــراء   ٤- ٣
   يوما٤٥غضون  في

   يوما٤٥تم تقييم جميع الطلبات في غضون . نجزأُ

    
   شغل الوظائفية من حيثأداء الموارد البشر  -  ٢  

  
  الفئة

مــــلاك المــــوظفين
   بهالمأذون

ــشغل   ــدل الفعلـــــي لـــ المعـــ
  )المتوسط(الوظائف 

 معــــــدل الــــــشغور
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  -  -  -  الفئة الفنية وما فوقها

  -  -  -  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
        :الوظائف المؤقتة
  -  ١  ١  فوقهاالفئة الفنية وما 

  -  ١  ١  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  
    

  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  -  -  -  -  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
          الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
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  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  )٣٤,٤(  )٨٨,٦(  ٣٤٥,٨  ٢٥٧,٢   العامةالمساعدة المؤقتة    
  ١٠,٩  ٨٦,٦  ٧٠٥,٤  ٧٩٢,٠  الخبراء الاستشاريون    
  )٥,٥(  )٣,٨(  ٧٢,٣  ٦٨,٥  السفر في مهام رسمية    
  ١٠,٠  ٠,١  ٠,٩  ١,٠  المرافق والهياكل الأساسية    
  -  -  ٢,٨  ٢,٨  الاتصالات    
  ٣٨,٧  ١,٢  ١,٩  ٣,١  تكنولوجيا المعلومات    
  ١٠٠,٠  ٢٤,٤  -  ٢٤,٤  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
  ١,٧  ١٩,٩  ١ ١٢٩,١  ١ ١٤٩,٠  المجموع الفرعي للفئة الثانية    
  ١,٧  ١٩,٩  ١ ١٢٩,١  ١ ١٤٩,٠  إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية    

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٤,٤(  )٨٨,٦(  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــات إلى  تُ  - ٦٢ ــادة الاحتياجـ ــزى زيـ ــاليفعـ ــسابقة  إدراج تكـ ــالفترة الـ ــة بـ ــرة  متعلقـ في الفتـ
  . وإلى زيادة التكاليف العامة للموظفين عن الموارد المدرجة في الميزانية٢٠١١/٢٠١٢

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٩  ٨٦,٦  الخبراء الاستشاريون
    

ــة          - ٦٣ ــدرجا في الميزاني ــا كــان م ــاليف عم ــاض التك ــاض الاحتياجــات إلى انخف ــزى انخف يُع
الموظفين فيما يتعلق ببرنامج الإقرارات الماليـة، نتيجـة إعـادة التفـاوض علـى               لاستعراض ملفات   

  .ةلخدمل  المقدمةالعقد مع الشركة الاستشارية الخارجية
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٨,٧  ١,٢  تكنولوجيا المعلومات
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ــديُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى تــأخير نقــل المكتــب إلى موقعــه    - ٦٤ وفي الموقــع .  الجدي

  .الحالي، يشاطر المكتب معدات تكنولوجيا المعلومات دون تكلفة
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠٠,٠  ٢٤,٤ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

 ،يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أن المكتب قد استخدم موقعه الشبكي لنـشر الكتيبـات             - ٦٥
  .دريب المقرر للموظفين في مكتب الأخلاقيات لم يجر بسبب مسائل متعلقة بالجدولةوأن الت

  
  مكتب الشؤون القانونية  -حاء   

  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  معدل شغل الوظائفمتوسط   ملاك الموظفين المعتمد  النفقات  المبلغ المعتمد

١٧  ١٨  ٣ ١٨٩,٩  ٣ ٤٨٤,٢  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١-٣الإنجاز المتوقع 
  

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تقليل الالتزامات الناتجة عـن عمليـات وأنـشطة           ١-٣
 إلى أدنى حد ممكن فيما يتعلق بالمطالبـات         حفظ السلام 

  المقدمة ضد المنظمة

تمت تسوية مطالبات ناجمة عن عمليات حفظ الـسلام. نجزأُ
 مليون دولار عن طريق قرارات تحكـيم٣٨,٦بلغ مجموعها   

ــغ    ــسوية موافــق عليهــا بمبل ــون دولار،١٢أو بت ــا ملي ــل م  يمث
ــض     ٣١ ــا، وتخفيــ ــب بهــ ــالغ المطالــ ــن المبــ ــة مــ ها فيفي المائــ

 في المائة من المبالغ المطالب بها٦٩الالتزامات الفعلية بنسبة 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

عدم وجود حالات ناجمة عـن عمليـات حفـظ            ٢-٣
الــــسلام لا يُحتــــرم فيهــــا مركــــز المنظمــــة وامتيازاتهــــا

  وحصاناتها إلا إذا قررت المنظمة التنازل عنها

فقــد جــرى الحفــاظ علــى الامتيــازات والحــصانات في. نجــزأُ
تفاقــات المبرمــة بخــصوص المــسائل المتــصلة بحفــظجميــع الا

 مكتـب الـشؤون القانونيـة، وجـرى استعرضـها السلام، الـتي  
ــع ــصانات في جميــ ــازات والحــ ــذه الامتيــ ــى هــ ــاظ علــ الحفــ
ــراءات القانونيــة الــتي تهــم المنظمــة أو موظفيهــا والــتي الإج
تتعلق بالمسائل ذات الصلة بحفظ السلام، فيما عدا الحـالات

   فيها المنظمة عنهاالتي تنازلت
    

   شغل الوظائفأداء الموارد البشرية من حيث  -  ٢  
  
  الفئة

مـــلاك المـــوظفين
   بهالمأذون

المعــــدل الفعلــــي لــــشغل  
  )المتوسط(الوظائف 

معــــــــــدل الــــــــــشغور
  )أ()النسبة المئوية(

        :الوظائف
  ٣,٢  ١٣  ١٣  الفئة الفنية وما فوقها

  -  ٢  ٢  بهافئة الخدمات العامة والفئات المتصلة 
        :الوظائف المؤقتة

  ٢٥,٠  ٢  ٣  الفئة الفنية وما فوقها
  -  -  -  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  . استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  

    
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١١يوليه / تموز١يزانية من  تمتد سنة الم؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  صفر  ٠,٧  ٢ ٦٤٠,٨  ٢ ٦٤١,٥  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
          الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
  ٤٠,٦  ٢٤٣,٩  ٣٥٧,٠  ٦٠٠,٩  المساعدة المؤقتة العامة    
  ٥٧,١  ٤٢,٨  ٣٢,٢  ٧٥,٠  الخبراء الاستشاريون    
  ٣,٩  ١,٣  ٣١,٨  ٣٣,١  السفر في مهام رسمية    
  -  -  ٩,٠  ٩,٠  المرافق والهياكل الأساسية    
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  الفرق
  الفئة

المخصـــــصات 
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

  ٤,٧  ١,٧  ٣٤,٢  ٣٥,٩  الاتصالات    
  ٤,٦  ٣,٩  ٨١,٤  ٨٥,٣  تكنولوجيا المعلومات    
  -  -  ٣,٥  ٣,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى    
  ٣٤,٨  ٢٩٣,٦  ٥٤٩,١  ٨٤٢,٧  المجموع الفرعي للفئة الثانية    
  ٨,٤  ٢٩٤,٣  ٣ ١٨٩,٩  ٣ ٤٨٤,٢  إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية    

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٠,٦  ٢٤٣,٩  المساعدة المؤقتة العامة
    

مومـة  الأ إجـازة     مؤقتـا بـسبب    ض الاحتياجـات إلى عـدم تعـويض المـوظفين         يُعزى انخفا   - ٦٦
رضــية خــلال الفتــرة المعنيــة، وإلى زيــادة معــدل الــشواغر عمــا كــان مـــدرجا          المجــازة  الإ أو
 في المائــة، في حــين بلــغ معــدل الــشغور  ٢٥بلــغ متوســط معــدل الــشواغر الفعلــي  (الميزانيــة  في

  ). في المائة٧المدرج في الميزانية 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٧,١  ٤٢,٨  الخبراء الاستشاريون
    

يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفــاض الخــدمات الاستــشارية المتخصــصة المطلوبــة     - ٦٧
فيما يتعلق بالمسائل القانونية المتصلة بحفظ السلام، وتقابل ذلـك جزئيـا الاحتياجـات الإضـافية                

ستــشاري للمــساعدة في اختيــار المرشــحين لمناصــب المستــشارين القــانونيين  للتعاقــد مــع خــبير ا
  .والموظفين القانونيين في الميدان
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  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  )٢٠١٢ يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  متوسط معدّل شغل الوظائف  المعتمدةالوظائف   النفقات  المبلغ المعتمد

٣  ٤  ٦٧٥,٢  ٧١٦,٥  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة: ١- ١الإنجاز المتوقع   
 تمامـــا بـــشأن المـــسائل المتـــصلةالأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة  

  السلام  بحفظ
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 منافذ وسـائط إعـلام ممثلـة      ٥قيام ما لا يقل عن        ١-١
 في المائـة مـن المـواد الإخباريـة الموزعـة،            ٥٠إقليميا ببـث    

  أو بإدماج هذه المواد في مواقع إخبارية على الإنترنت

 منافـذ وسـائط إعـلام ممثلـة إقليميـا ببـث٥ت  أُنجز؛ فقد قام  
  في المائة من المواد الإخبارية الموزعة٦٠نحو 

  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها: ١- ٣الإنجاز المتوقع 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إعــراب عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تُــستطلع        ١-٣
ام لنوعيــة الــدعم المقــدم في مجــال  آراؤهــا عــن ارتيــاح عــ

  الإعلام

 في المائة من البعثات الإحـدى١٠٠نجز؛ فقد أعربت نسبة     أُ
عشرة التي ردت على الدراسة الاستقصائية عن أن مـستوى

 الدعم جيد جدا أو مُرضٍ
    

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
 الفئة

الموظفــــــــــــون 
 المأذون بهم

لـشغل  المعدل الفعلي   
 )متوسط(الوظائف 

معــــدل الــــشواغر
  )أ()نسبة مئوية(

       :الوظائف
٣٢١٩,٤ الفئة الفنية والفئات العليا  
-١١  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها  

       :الوظائف المؤقتة
--- الفئة الفنية والفئات العليا  
---  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها     
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١ت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من دولارابآلاف (
  

  الفرق
 النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

(٢,٠) (١١,٤)٥٧٥,٠٥٨٦,٤  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

   الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانياً 

١٠٠,٠ ٥٠,٠-٥٠,٠  الخبراء الاستشاريون  
٢٨,١ ٦٨,٦٤٩,٣١٩,٣  السفر في مهام رسمية  
- -٢,٠٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  
- -٦,٣٦,٣  الاتصالات  
(١٢٨,٤) (١١,٣)٨,٨٢٠,١  نولوجيا المعلوماتتك  

(٩١,٤) (٥,٣)٥,٨١١,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

٣٧,٢ ١٤١,٥٨٨,٨٥٢,٧  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
 ٥,٨ ٧١٦,٥٦٧٥,٢٤١,٣  إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  دولاراتبآلاف ال  

  )٢,٠(  )١١,٤(  الموارد المتصلة بالوظائف
    

تعزى زيادة الاحتياجـات إلى ارتفـاع التكـاليف العامـة للمـوظفين عمـا هـو مـدرج في                      - ٦٨
بلـغ متوسـط   (الميزانية، ويقابل ذلـك جزئيـا ارتفـاع معـدلات الـشواغر عـن المـدرج في الميزانيـة                    

 في المائة، في حين بلغ معدل الـشغور         ١٩,٤الفئة الفنية نسبة    معدل الشغور الفعلي في وظائف      
  ) في المائة١٥المدرج في الميزانية نسبة 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠٠,٠  ٥٠,٠  الخبراء الاستشاريون
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إرجــاء نظــام إدارة المحتــوى ريثمــا يــتم  ) أ: (يُعــزى عــدم اســتخدام المــوارد إلى مــا يلــي   - ٦٩
لانتهاء من الاعتماد الكامل لنظام إدارة المحتوى على نطاق الأمانـة العامـة الـذي تمـت الموافقـة                   ا

عدم الاستعانة بالخبراء الاستـشاريين في إجـراء       ) ب(عليه مؤخرا، وإعادة صياغة الاحتياجات؛      
  . حلقة عمل لكبار موظفي الإعلام الميدانيين، نظرا لاستخدام القدرات الداخلية

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٨,١  ١٩,٣  السفر في مهام رسمية
    

يُعزى انخفـاض الاحتياجـات إلى إلغـاء زيـارتين للتقيـيم الميـداني نتيجـة لـشاغر في قـسم                  - ٧٠
السلام والأمن، وإلى ضـرورة إعـادة تحديـد أولويـات العمـل مـن أجـل تـوفير دعـم الاتـصالات                

  .بة في الجمهورية العربية السورية المنشأة حديثالبعثة الأمم المتحدة للمراق
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٢٨,٤(  )١١,٣(  تكنولوجيا المعلومات
    

فية الخاصــــة باستــــضافة البــــث تعــــزى زيــــادة الاحتياجــــات إلى الاحتياجــــات الإضــــا   - ٧١
  .وتخزينه الشبكي

  
  الفرق  
  ةبالنسبة المئوي  بآلاف الدولارات  

  )٩١,٤(  )٥,٣(   الأخرى والمعداتاللوازم والخدمات
    
طباعة نسخ من مجلة الأمم المتحـدة       بتُعزى زيادة الاحتياجات إلى الاحتياجات الخاصة         - ٧٢

ــة  ــام      المعنون ــسلام ع ــظ ال ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــتعراض عملي ــا   ٢٠١١اس ــتي لم ترصــد له ، ال
  .اعتمادات في الميزانية
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  لسلامة والأمنإدارة شؤون ا  -ياء   
  )٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  متوسط معدّل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١٥  ١٨  ٣ ٤٤٢,٣  ٣ ٨٠١,٧  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها :١- ٣ لمتوقعالإنجاز ا

  
   الفعليةمؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

قيام العمليـات الميدانيـة بتنفيـذ توصـيات الإدارة            ١-٣
 والــسياسات والتوجيهــات والتعليمــات بالمعــاييرالمتعلقــة 

  والخطط والإجراءات الأمنية واستعراضات إدارة الأمن

المائــــة في ٦٨وبلــــغ معــــدل تنفيــــذ التوصــــيات .  ينجــــزلم
المائـة مـن التوصـيات في ٣٢؛ ويجـري تنفيـذ      )توصية ١٥٢(
ــية ٧٢( ــة)توصـ ــول نهايـ ــذها بحلـ ــتكمال تنفيـ ــع اسـ ، ويتوقـ

  ٢٠١٢ عام
ويُعزى انخفاض النسبة إلى طبيعـة التوصـيات والوقـت الـذي

ويتطلــــب تنفيــــذ العديــــد مــــن. يتطلبــــه تنفيــــذها الكامــــل
ت أكثـــر مـــن فتـــرة واحـــدة، بـــسبب إجـــراءاتالتوصـــيا

ويــزداد هــذا. التخطــيط لعمليــات الــشراء والإنــشاء اللازمــة
  بأزمة الأمر حدة عندما تمر البعثات بمرحلة انتقالية أو

ــسياسات   ١١ومــن أصــل   مجــالا مــن المجــالات الخاصــة بال
والمبــادئ التوجيهيــة والتعليمــات الخاصــة بنظــام إدارة أمــن 

نُفـــذت  وادرة خـــلال فتــرة الميزانيــة،  الأمــم المتحــدة الــص   
مجــــالات تنفيــــذا كــــاملا مــــن جانــــب جميــــع بعثــــات  ٨

  السلام حفظ
تدريب جميع أفراد الأفرقـة المعنيـة بـإدارة الأمـن              ٢-٣

  في العمليات الميدانية
 في المائة من أفراد الأفرقـة المعنيـة٦٨إذ تم تدريب    . لم ينجز 

عـزى انخفـاض معـدلويُ. بإدارة الأمن في العمليـات الميدانيـة      
ــشغيلية ــات التــ ــد والاحتياجــ ــضارب المواعيــ ــذ إلى تــ التنفيــ

  الأمن لأعضاء الأفرقة المعنية بإدارة
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  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
 الفئة

ــون  الموظفـــــــــــــ
 المأذون بهم

المعدل الفعلي لـشغل    
 )متوسط(الوظائف 

ــشواغر ــدل ال مع
 )أ()نسبة مئوية(

       :الوظائف
١٣١٠١٩,٩ الفئة الفنية والفئات العليا  
٥٥٣,٣  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها  

       :الوظائف المؤقتة
--- الفئة الفنية والفئات العليا  
---  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها     
  .رراستنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المق  )أ(  

    
  أداء الموارد المالية  -  ٣  

  )٢٠١٢ يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  الفرق
  الفئة

المخصــــــــــصات 
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

(٠,٧)(١٧,٤)٦٥٣,٥ ٦٣٦,١٢ ٢  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانياً 
٠٤٥,٨٦٧٠,٥٣٧٥,٣٣٥,٩ ١  السفر في مهام رسمية  
٩,٠٢,٩٦,١٦٧,٨  المرافق والهياكل الأساسية  
(٢٦,٢)(٦,٦)٢٥,٢٣١,٨  الاتصالات  

(٠,٢)(٠,١)٦٥,١٦٥,٢  تكنولوجيا المعلومات  

٢٠,٥١٨,٦١,٩٩,٣  ىاللوازم والخدمات والمعدات الأخر  

١٦٥,٦٧٨٩,٠٣٧٦,٦٣٢,٣ ١  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

٤٤٢,٥٣٥٩,٢٩,٤ ٨٠١,٧٣ ٣  إجمالي الاجتياجات للفئتين الأولى والثانية  
    

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٠,٧(  )١٧,٤(  الموارد المتصلة بالوظائف
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ــادة الاحتياجــات أساســا إلى ارتفــاع التكــاليف العامــة للمــوظفين عمــا هــو       - ٧٣ تُعــزى زي
مدرج في الميزانية وانخفاض معدلات الشواغر في وظائف فئـة الخـدمات العامـة عـن المـدرج في                   
ــدرج في         ــة عــن الم ــة الفني ــشواغر في وظــائف الفئ ــدلات ال ــاع مع ــا ارتف ــها جزئي ــة، يقابل الميزاني

 في المائــة ١٩,٩توســط معــدلات الــشغور الفعلــي خــلال الفتــرة المعنيــة نــسبة   وبلــغ م. الميزانيــة
ــة و   ــة الفني ــسبة إلى وظــائف الفئ ــة     في ٣,٣ بالن ــة الخــدمات العام ــسبة إلى وظــائف فئ ــة بالن المائ

  .المائة على التوالي في ١٤  في المائة و١٥مقارنة بالمعدلين المقررين في الميزانية البالغين 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  لدولاراتبآلاف ا  

  ٣٥,٩  ٣٧٥,٣  السفر في مهام رسمية
    

إعـادة ترتيـب أولويـات الأنـشطة بـسبب      ) أ: (يعزى انخفاض الاحتياجـات إلى مـا يلـي      - ٧٤
الأزمــات الــتي وقعــت في كــوت ديفــوار ودارفــور والجمهوريــة العربيــة الــسورية، فترتــب علــى  

 المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وقاعـدة        ذلك عدم إجراء زيارات مقررة إلى بعثـة الأمـم         
الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحـدة               

لم تـتم الزيـارات التدريبيـة    ) ب(المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في قـبرص؛              
 المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة                وغير التدريبية المقررة إلى العملية    

الأمم المتحدة في جنوب السودان، بسبب الصعوبات في الحـصول علـى تأشـيرات الـدخول إلى                 
لم ينظم التدريب المقرر في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي وبعثـة              ) ج(المنطقة؛  

ســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة نظــرا لعــدم تــوفر  منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الا 
موظفي البعثتين نتيجـة للاحتياجـات التـشغيلية وصـعوبات الـسفر إلى مقـار البعثـتين مـن المـدن                     

  .المحلية الأخرى
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٧,٨  ٦,١  المرافق والهياكل الأساسية
    

  .ياجات إلى الوظائف الشاغرة خلال الفترة المعنيةيُعزى انخفاض الاحت  - ٧٥
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٦,٢(  )٦,٦(  الاتصالات
    

  .تعزى زيادة الاحتياجات إلى رسوم التجوال الخاصة بالموظفين المسافرين إلى البعثات  - ٧٦
  

  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -كاف   
  )٢٠١٢ يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  متوسط معدّل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١  ١  ٢١٩,٩  ٢٠٦,٤  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــةتحــسين : ١- ١الإنجــاز المتوقــع 

  لسلام الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة
    
 اللجنـــــة  في المائـــــة مـــــن تقـــــارير١٠٠قـــــديم ت  ١-١

  الاستشارية ضمن الموعد النهائي
 أُنجز

ــو   ٢-١ ــة   ١٠٠خلـــ ــارير اللجنـــ ــن تقـــ ــة مـــ  في المائـــ
  الاستشارية المقدَّمة من الأخطاء

 في المائـــة مـــن تقـــارير اللجنـــة١٠٠إذ خلـــت نـــسبة . أُنجـــز
  الاستشارية المقدَّمة من الأخطاء

    
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

 الفئة
ظفــــــــون  المو

 المأذون بهم
المعدل الفعلي لـشغل    

 )متوسط(الوظائف 
معـــــدل الـــــشواغر

  )أ()نسبة مئوية(

       :الوظائف
--- الفئة الفنية والفئات العليا  
---  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها  

       :الوظائف المؤقتة
-١١ الفئة الفنية والفئات العليا  
---  امة والفئات المتصلة بهافئة الخدمات الع     
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من (
  

  الفرق
  الفئة

المخصـــصات 
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 - ---  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 

    الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانياً 

 (٧,٧) (١٥,٦)٢٠٢,٩٢١٨,٥  المساعدة المؤقتة العامة  

 ١٠٠,٠ ٠,٥-٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

 - -١,٤١,٤  الاتصالات  

 ١٠٠,٠ ١,٦-١,٦  تتكنولوجيا المعلوما  

 (٦,٥) (١٣,٥)٢٠٦,٤٢١٩,٩  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

 (٦,٥) (١٣,٥)٢٠٦,٤٢١٩,٩  الأولى والثانيةالاحتياجات للفئتين إجمالي   

      
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٧,٧(  )١٥,٦(  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــادة الاحتياجــات إلى ارتفــاع التكــاليف العامــة للمــوظفين عمــا هــو مــدرج     ت  - ٧٧ عــزى زي
  .الميزانية في
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠٠,٠  ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

  .لم تسجل أي نفقات للوازم المكتبية خلال الفترة المالية المعنية  - ٧٨
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠٠,٠  ١,٦  تكنولوجيا المعلومات
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  .لم تسجل أي نفقات لتكنولوجيا المعلومات خلال الفترة المالية  - ٧٩
  

  أنشطة دائرة التدريب المتكامل  -ثالثا   
  

  ٢٠١١/٢٠١٢أنشطة التدريب الرئيسية في الفترة     
  

  الفترة  المكان  النشاط

  ٢٠١١يوليه /تموز  ألمانيا  دربيندورة الأمم المتحدة لتدريب الم
  ٢٠١١يوليه /تموز  بيرو  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار

ــار مـــوظفي      ــدريب كبـ ــل برنـــامج تـ ــة عمـ حلقـ
  البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد

قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  ٢٠١١يوليه /تموز  للوجستيات في برينديزي

  ٢٠١١يوليه /تموز  السويد  المتعلقة بحماية المدنيينإعداد المواد التدريبية 
  ٢٠١١أغسطس /آب  السويد  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار

ــسابق    تقــديم الــدعم التــدريبي المتنقــل للتــدريب ال
  ٢٠١١أغسطس /آب  كينيا  للانتشار

  ٢٠١١ سبتمبر/أيلول  إكوادور  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
  ٢٠١١سبتمبر /أيلول  الولايات المتحدة الأمريكية  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار

إعـــداد المـــواد التدريبيـــة المتعلقـــة بمـــوظفي الأمـــم  
  ٢٠١١سبتمبر /أيلول  كينيا  المتحدة

  ٢٠١١أكتوبر /تشرين الأول  الأرجنتين  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار

  تقديم الدعم في مجال التدريب للبعثات
ــة    ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم ق

  ٢٠١١أكتوبر /تشرين الأول  في لبنان

  تقديم الدعم في مجال التدريب للبعثات
ــظ     ــم المتحــدة لحف ــوة الأم ق

  ٢٠١١أكتوبر /تشرين الأول  السلام في قبرص
  ٢٠١١ أكتوبر/تشرين الأول  إسبانيا  دورة تدريبية لكبار قادة البعثات

  ٢٠١١أكتوبر /تشرين الأول  مقر الأمم المتحدة  برنامج القيادة العليا
  ٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني  الأرجنتين  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  الهند  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين

ــار مـــوظفي      ــدريب كبـ ــل برنـــامج تـ ــة عمـ حلقـ
  لي الإدارة واستخدام المواردالبعثات في مجا

قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  للوجستيات في عنتيبي

الدورة التدريبية السنوية لمركـز التحليـل المـشترك         
  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول  النرويج  للبعثة

ــسابق    تقــديم الــدعم التــدريبي المتنقــل للتــدريب ال
  للانتشار

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
  ٢٠١٢يناير /كانون الثاني  نوب السودانج

إعـــداد المـــواد التدريبيـــة المتعلقـــة بكتائـــب مـــشاة 
  ٢٠١٢فبراير /شباط  النمسا  الأمم المتحدة

  ٢٠١٢مارس /آذار  غانا  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
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  الفترة  المكان  النشاط

  ٢٠١٢مارس /آذار  كندا  إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
ــا   ــل برنـ ــة عمـ ــار مـــوظفي   حلقـ ــدريب كبـ مج تـ

  البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  ٢٠١٢مارس /آذار  للوجستيات في برينديزي

ــزع الــــسلاح    ــدربين علــــى نــ ــدريب المــ دورة تــ
  والتسريح وإعادة الإدماج

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في 
  ٢٠١٢مارس /آذار  جنوب السودان

  فالالتدريب في مجال حماية الأط
قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  ٢٠١٢مارس /آذار  للوجستيات في برينديزي

  ٢٠١٢أبريل /نيسان  بوتسوانا  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
ــسابق    تقــديم الــدعم التــدريبي المتنقــل للتــدريب ال

  ٢٠١٢أبريل /نيسان  إندونيسيا  للانتشار

  حلقة عمل في شؤون السلوك والانضباط
دة قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــ
  ٢٠١٢أبريل /نيسان  للوجستيات في برينديزي

  حلقة عمل بشأن إدارة السجلات
قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 

  ٢٠١٢أبريل /نيسان  للوجستيات في عنتيبي
ــة للمــسؤولين عــن      ــم المتحــدة التدريبي دورة الأم

  ٢٠١٢أبريل /نيسان  الولايات المتحدة الأمريكية  التخطيط للشرطة
ــة عمـــل  ــحلقـ ــز المتكاملـ ــراد ة المراكـ ــدريب أفـ لتـ

  ٢٠١٢مايو /أيار  إيطاليا  البعثات
  ٢٠١٢مايو /أيار  رواندا  دورة تدريبية لكبار قادة البعثات

  ٢٠١٢مايو /أيار  الولايات المتحدة الأمريكية  حلقة عمل بشأن السياسات وأفضل الممارسات
  ٢٠١٢يونيه /حزيران  بنغلاديش  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  مقر الأمم المتحدة  قيادة العليابرنامج ال
حلقـــة عمـــل مـــوظفي إصـــلاح القطـــاع الأمـــني   

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  الولايات المتحدة الأمريكية  الأقدم

  حلقة عمل مجلس التحقيق
قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  ٢٠١٢يونيه /حزيران  للوجستيات في برينديزي

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  الولايات المتحدة الأمريكية  اتمؤتمر التدريب في مجال مراقبة التحرك
حلقة عمـل القـسم الاستـشاري للقـانون الجنـائي           

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  ألمانيا  والشؤون القضائية
حلقـــة عمـــل بـــشأن عمليـــات الوقـــود في الأمـــم  

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  الولايات المتحدة الأمريكية  المتحدة
أن إدمـاج  حلقـة عمـل إقـرار نمـاذج التـدريب بـش      

  ٢٠١٢يونيه /حزيران  الولايات المتحدة الأمريكية  المنظور الجنساني في عمليات حفظ السلام

  ) دورة٢٤(دورة تدريبية للمدنيين قبل النشر 
قاعــــــدة الأمــــــم المتحــــــدة 
  للوجستيات في برينديزي

 - ٢٠١١يوليــــــــــه /تمــــــــــوز
  ٢٠١٢يونيه /حزيران
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  عامة اتخاذهاالإجراءات المطلوب من الجمعية ال  -رابعا   
  :الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كما يلي  - ٨٠

دولار والمتعلـق    ٦ ٠٠٠البت في كيفية التصرف في الرصـيد الحـر البـالغ              )أ(  
  ؛٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١بالفترة من 

البـــــــت في كيفيـــــــة التـــــــصرف في الإيـــــــرادات الأخـــــــرى البالغـــــــة        )ب(  
) دولار ٨٨٣ ٤٠٠(دولار، والــتي تــشمل إيــرادات الفوائــد المــصرفية      ٣ ١٣٤ ٩٠٠

ــرادات أخــرى متنوعــة   ــة مــن إلغــاء التزامــات عــن   ) دولار ١١١ ٣٠٠(وإي ــالغ متأتي ومب
ــسابقة   ــرات ال ــرات ســابقة   ) دولار ٢ ١٤١ ٣٠٠(الفت ــسويات لفت )  دولار١ ١٠٠(وت

  .٢٠١٢ يونيه/ حزيران٣٠لى  إ٢٠١١يوليه /تموز ١يتعلق بالفترة الممتدة من  ما في
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	موجز
	يتضمن هذا التقرير وإضافته أداء ميزانية حساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012.
	وكان لعدد من مقررات مجلس الأمن أثر على أنشطة الإدارات والمكاتب التي تساند عمليات حفظ السلام وتدعمها، لا سيما إغلاق بعثة الأمم المتحدة في السودان وإنشاء بعثات جديدة في كل من جنوب السودان (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان) ومنطقة أبيي (قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي) والجمهورية العربية السورية (بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية)، وتقديم الدعم للانتخابات في كوت ديفوار من قبل عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية من قبل بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وفي تيمور-ليشتي من قبل بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وطلب إجراء استعراض استراتيجي لقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان.
	وتم تكبد نفقات بمبلغ 297.6 مليون دولار (وهو مبلغ إجمالي يستثني مبلغ 47.2 مليون دولار المخصص لتخطيط الموارد في المؤسسة)، وهو ما يمثل معدل تنفيذ للميزانية بنسبة 100 في المائة (مقارنة بمبلغ 284.4 مليون دولار (باستثناء تخطيط الموارد في المؤسسة) في الفترة 2010/2011، حيث بلغ معدل التنفيذ 92.7 في المائة). وبلغ متوسط معدلات الشغور خلال الفترة المشمولة بالتقرير 12.7 في المائة بالنسبة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليا و 7.5 في المائة بالنسبة للوظائف من فئة الخدمات العامة، في مقابل معدلات الشغور المدرجة في الميزانية بنسبة 15 في المائة و 14 في المائة، على التوالي.
	وتعزى الزيادة في النفقات بمقدار 9.8 ملايين دولار فيما يخص الموارد المتصلة بالوظائف في المقام الأول إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين وانخفاض معدلات الشواغر عما كان مدرجا في الميزانية. أما النقص في الإنفاق بمقدار 9.8 ملايين دولار فيما يخص الموارد غير المتصلة بالوظائف، فقد نتج أساسا عن انخفاض الاحتياجات تحت بند المساعدة المؤقتة العامة بسبب ارتفاع معدلات الشغور عما كان مدرجا في الميزانية، وتحت بند الخدمات الاستشارية من أجل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الميدان، وتحت بند تكنولوجيا المعلومات، حيث لم يتم تطوير أو شراء النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة ونظام إدارة الحالات الإفرادية لمراجعة الحسابات، وبسبب انخفاض مستوى الخدمات التعاقدية اللازمة لنظام ”غالاكسي“ للتوظيف، وانخفاض النفقات عما كان مدرجا في الميزانية لأغراض السفر في مهام رسمية، والتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، والرسوم المصرفية ورسوم التدريب. وبالإضافة إلى ذلك، لم يكن هناك بد من حل الالتزامات الخاصة ببعض أوامر الشراء من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف، وهو ما سيُسَجَّل في الفترة المالية 2012/2013.
	أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه.2012)
	الفئة
	المخصصات
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبـة المئوية
	الاحتياجات من الوظائف
	452.3 191
	269.6 201
	(817.3 9)
	(5.1)
	الاحتياجات من غير الوظائف
	154.9 106
	331.6 96
	823.3 9
	9.3
	المجموع الفرعي
	607.2 297
	601.2 297
	6.0
	__
	تخطيط الموارد في المؤسسة
	185.2 47
	185.2 47
	__
	__
	إجمالي الاحتياجات
	792.4 344
	786.4 344
	6.0
	__
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	685.0 29
	789.3 27
	895.7 1
	6.4
	صافي الاحتياجات
	107.4 315
	997.1 316
	(889.7 1)
	(0.6)
	أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	معدل الشواغر المدرج في الميزانية
	الوظائف
	الفئة الفنية والفئات العليا
	868
	757
	12.7
	15.0
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	427
	395
	7.5
	14.0
	الوظائف المؤقتة
	الفئة الفنية والفئات العليا
	117
	91
	22.2
	7.0
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	46
	44
	4.3
	5.2
	الأفراد المقمون من الحكومات
	100
	76
	24.0
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها.
	أولا - مقدمة
	1 - في الفقرة 24 من قرارها 65/290، وافقت الجمعية العامة على تخصيص موارد لحساب دعم عمليات حفظ السلام للفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 بلغ قدرها 400 792 344 دولار، وهي تتضمن مبلغ 200 185 47 دولار لمشروع تخطيط الموارد في المؤسسة، بما في ذلك تكاليف 295 1 وظيفة مدرجة في المرفق الأول للقرار، و 162 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المدرجة في المرفق الثاني للقرار. وبموجب القرارين 65/251 و 66/237، وافقت الجمعية العامة أيضا على وظيفة مؤقتة واحدة (ف-3) في نيروبي لمكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	2 - وكان لعدد من مقررات مجلس الأمن أثر على أنشطة الإدارات والمكاتب التي تساند عمليات حفظ السلام وتدعمها، ولا سيما:
	(أ) إنشاء بعثة جديدة في جنوب السودان (بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان) (قرار مجلس الأمن 1996 (2011)) لنزع سلاح منطقة أبيي ورصد السلام ودعم مؤسسات الدولة الناشئة والمساهمة في حماية المدنيين، عقب استقلال جنوب السودان؛
	(ب) إيفاد بعثة إلى منطقة أبيي (قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي) (قرار مجلس الأمن 1990 (2011)) من أجل دعم حماية المدنيين؛ 
	(ج) إغلاق بعثة الأمم المتحدة في السودان (قرار مجلس الأمن 1978 (2011))؛
	(د) في كوت ديفوار، قيام عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بتقديم الدعم للمصالحة ولتحقيق استقرار الحالة الأمنية في أعقاب أزمة ما بعد الانتخابات، وحماية المدنيين وتقديم الدعم للانتخابات التشريعية (قرارا مجلس الأمن 1981 (2011) و 2000 (2011))؛
	(هـ) في الجمهورية العربية السورية، قيام بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية بالنشر السريع لبعثة جديدة للرصد وتقديم الدعم لأعمال المبعوث الخاص المشترك (قرار مجلس الأمن 2043 (2012))؛ 
	(و) في جمهورية الكونغو الديمقراطية، قيام بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية بإعطاء الأولوية لحماية المدنيين، وتقديم الدعم لإجراء الانتخابات الوطنية والانتخابات على صعيد المقاطعات وعلى الصعيد المحلي (قرار مجلس الأمن 1991 (2011))؛
	(ز) في تيمور - ليشتي، قيام بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي بمواصلة بناء القدرات في مجال الأمن الوطني، وتقديم المساعدة في إجراء الانتخابات الرئاسية والتشريعية (قرار مجلس الأمن 1969 (2011))؛
	(ح) في لبنان، إجراء تحليل لمعدات القوات البرية والبحرية ووضع مجموعة من النقاط المرجعية التي تعكس الترابط بين قدرات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ومسؤولياتها وقدرات الجيش اللبناني ومسؤولياته، بغية تحديد ما يلزم الجيش اللبناني من احتياجات لتنفيذ المهام التي كُلف بها في القرار 1701 (2006).
	3 - وتمثلت أهم المبادرات التي اتخذتها إدارة عمليات حفظ السلام فيما يلي: في سياق مواصلة تنفيذ مبادرة الأفق الجديد، وُضعت مصفوفة من الموارد والقدرات لمساعدة البعثات في تحديد الموارد والقدرات التي تحتاجها لتنفيذ ولاياتها المتصلة بحماية المدنيين؛ ووُضعت الصيغة النهائية لاستراتيجيةٍ لمساعدة بعثات حفظ السلام على تحديد وترتيب أولويات المراحل المبكرة لبناء السلام وما يتصل بها من مهام؛ وفي مجال تنمية القدرات، وُضعت المعايير والتوجيهات الخاصة بالقدرات الأساسية في إطار ثلاث مبادرات نموذجية أعدت لكتائب المشاة وأُدرجت في دليل كتائب المشاة، كما أعدت لضباط الأركان العسكريين والدعم الطبي العسكري؛ ووُضعت الصيغة النهائية للتوجيه التقني في مجال إصلاح قطاع الأمن، فضلا عن مجموعة أدوات لإدارة برامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، ومجموعة أدوات لتخطيط إدارة عمليات حفظ السلام؛ وقدمت دورة لتدريب المدربين من أجل تعزيز قدرات البلدان المساهمة بوحدات الشرطة المشكلة؛ ووُضعت نماذج تدريبية وبدأ العمل بها لتحسين عملية توجيه النظراء الوطنيين وإسداء المشورة لهم؛ وعُمم منهاج تعليمي موحد لمنع العنف الجنسي والجنساني على بعثات حفظ السلام؛ وأنشئت هيئة دائمة صغيرة ومدنية للعدل والإصلاحيات على أن يجري نشرها بسرعة لتلبية الاحتياجات العاجلة؛ وفي سياق الجهود الرامية إلى سد الثغرات في مجال القدرات، استُعرضت الأساليب والممارسات المتبعة في إبلاغ الاحتياجات من الموارد إلى الدول الأعضاء؛ وجرى تشجيع التعاون بين البعثات من خلال النشر المؤقت لطائرات عمودية عسكرية للخدمات وطائرات عمودية هجومية لتلبية الاحتياجات العاجلة؛ وفي مجال تعزيز التخطيط للبعثات والإشراف عليها، نُظِّمت جلسات إحاطة منهجية لفائدة مجلس الأمن والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن بعثات التقييم التقني؛ وأُجريَ تقييم شامل للقيادة والمراقبة في عمليات حفظ السلام. كما اتخذت مبادرات لوضع سياسة لضمان الجودة بغرض كفالة الاقتصار على إيفاد الوحدات الجيدة التدريب والحسنة التجهيز فقط إلى بعثات حفظ السلام.
	4 - وشملت أهم المبادرات التي اضطلعت بها إدارة الدعم الميداني تعزيز إطار المساءلة من خلال بدء العمل برسائل التمثيل، وهي بمثابة تدبير للمراقبة الداخلية وأداة للمساءلة الإدارية في آن واحد، يقدمها مديرو ورؤساء دعم البعثات؛ والقيام بزيارات إلى البعثات لمساعدتها على استعراض أداء اللجان المحلية للعقود وتوجيهها. وواصلت الإدارة أيضا وضع الإطار المتكامل للسلوك والانضباط، ومرتكزاته الأربع المتمثلة في التكامل، وبناء القدرات، والتوعية، والاتصالات ونشر المعلومات، والمساءلة القائمة على الأداء.
	5 - وحققت إدارة الدعم الميداني عدة تحسينات ميزت السنة الثانية من فترة تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ومدتها خمس سنوات، على النحو المفصل في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591). وقد أحرز هذا التقدم، على وجه الخصوص، في وضع الصيغة النهائية لمجموعة الخدمات الأولى لمعسكر يسع 200 شخص والعملية الأولى لإعادة تشكيل مخزونات النشر الاستراتيجية؛ وتحديد مهام جديدة لتنظر الدول الأعضاء في تحويلها إلى مركز الخدمات العالمية؛ وتنفيذ نموذج التمويل الموحد الذي أقرته الجمعية العامة في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. وبالإضافة إلى ذلك، واصلت الإدارة استعراض العمليات والهياكل الداخلية لدعم تنفيذ الاستراتيجية. 
	6 - وخلال فترة أداء الميزانية، اتخذت إدارة الشؤون الإدارية مبادرات هامة وأدخلت تحسينات إدارية على أربعة مجالات هي: شؤون المالية والميزانية، والموارد البشرية، والموارد المادية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك على النحو المبيّن بالتفصيل أدناه.
	7 - واضطلع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بالأنشطة التالية: (أ) إقامة وصلة بينية مباشرة بين نظام المعلومات الإدارية المتكامل وجمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي (SWIFT)؛ (ب) تنفيذ نظام SWIFT File Act لإرسال الملفات إلى المصارف؛ (ج) استحداث نظام بطاقة الدفع المسبق للسفر ليحل محل الشيكات السياحية؛ (د) تنفيذ نظام iNeed فيما يخص كشف المرتبات وضريبة الدخل والتأمين الصحي والتأمين على الحياة؛ (هـ) الدخول في عمليات تجديد متعددة السنوات لوثائق تأمينه التجاري ومحاولة الوصول إلى أسواق إضافية؛ (و) التشغيل الكامل للمشروع باء من نظام الرعاية الطبية Medicare، الأمر الذي سيساعد على احتواء الزيادات في تكاليف التأمين الصحي؛ (ز) القيام لأول مرة بإعداد ملاحظات إفصاح شاملة في البيانات المالية لحسابات عمليات حفظ السلام فيما يتعلق باستثمار المقر، تضع خط الأساس لملاحظات الإفصاح التي تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ (ح) رصد التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحديد المخاطر في بعثات حفظ السلام التي قد تؤثر على نجاح تنفيذ تلك المعايير، بما في ذلك تحديد الأرصدة الافتتاحية للأصول، وتسجيل الأصول على نحو كامل ودقيق، وحشد جهود الموظفين وتدريبهم ليواكبوا التغييرات الناجمة عن اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، ومعالجة المعاملات المحاسبية والترتيبات الانتقالية المعقدة في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	8 - وواصل مكتب إدارة الموارد البشرية معالجة إصلاحات الموارد البشرية، وإقامة العدل، وإدارة المواهب عن طريق تقديم الدعم والتوجيه إلى بعثات حفظ السلام بشأن سياسات الموارد البشرية وإدارة شؤون الموظفين، وإعادة تركيز تخطيط القوة العاملة وإدارة المواهب، وتوفير الدعم التدريبي، وتحسين إدارة الأداء، ونشر نظام إدارة التعلم في بعثات حفظ السلام. ويوشك على الانتهاء الاستعراض الذي يجرى مرة واحدة للعقود المؤهلة للتحول إلى عقود دائمة: فحتى 31 آب/أغسطس 2012، تم تحويل 322 عقدا على نطاق إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وفي بعثات حفظ السلام. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، عمل المكتب على تقليص عدد القضايا التأديبية المتراكمة، وقام بتحسين وقت الاستجابة ومستوى الكفاءة في معالجة القضايا. وقد صدرت أداة إنسبيرا للأداء الإلكتروني في المقر وفي بعثات حفظ السلام خلال هذه الفترة، وأجرى المكتب التدريب لجميع بعثات حفظ السلام عن طريق شبكة من المنسقين. وسيُسحب النظام الإلكتروني القديم لتقييم الأداء، إلى جانب سائر الهياكل الأساسية، في الربع الأخير من عام 2012.
	9 -  وطور مكتب خدمات الدعم المركزية تطبيقا للشراء من أجل الهواتف الذكية، يتيح حصول كل من البائعين الحاليين والمحتملين بشكل آني على معلومات بشأن قواعد الأمم المتحدة ولوائحها وشروطها فيما يخص المشتريات. وواصل مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، تيسير التخطيط المشترك وقدرة الشراء دعما للبعثات الإقليمية من خلال خطط الاقتناء الموحدة التي تُتبع في عمليات الشراء الموجهة إلى الأسواق الإقليمية والدولية على حد سواء. وبالإضافة إلى ذلك، قدم مكتب المشتريات الإقليمي مساعدة تقنية فعالة من حيث التكلفة لبعثات حفظ السلام، وقدرات احتياطية في مجال المشتريات للبعثات في مرحلة بدء العمل في المنطقة. وواصل قسم إدارة المحفوظات والسجلات تقديم الخدمات الاستشارية فيما يتعلق بحفظ السجلات إلى بعثات حفظ السلام. وخلال الفترة المالية، عمل القسم مع مديري السجلات في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار لضمان تطبيق البعثة لسياسات الأمم المتحدة في سياق تعاونها مع المحكمة الجنائية الدولية. وبالإضافة إلى ذلك، أجرى القسم حملة للتخلص من السجلات وعمل على تحسين إدارته للسجلات الإلكترونية من خلال إصدار إجراءات التشغيل الموحدة لنقل السجلات الإلكترونية من بعثات حفظ السلام إلى المقر، مما أدى إلى انخفاض تكاليف التخزين ورسوم الخواديم.
	10 - وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريره الشامل عن تنفيذ المشروع التجريبي لشعبة التحقيقات الذي حددته الجمعية العامة في قرارها 63/287 (A/66/755). وعلى الرغم من التحديات التي تواجهها الشعبة في ملء الشواغر في ملاكها الوظيفي، الذي يتألف أساساً من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، واصلت بذل الجهود الرامية إلى خفض معدل الشغور من 28 في المائة في تموز/يوليه 2011 إلى 18 في المائة في حزيران/يونيه 2012. ووضعت شعبة التحقيقات بروتوكولا لكفالة المعالجة السليمة للأدلة الرقمية، والاستجابة بصورة أكثر فعالية للحالات التي تتطلب جمع الأدلة الرقمية بما يؤدي إلى زيادة تحسين توقيت نتائج التحقيق. وجرى في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات تجريب المراجعة الأفقية للحسابات لإتاحة قياس الأنشطة في ما بين البعثات، وتحديد الممارسات الجيدة التي يمكن تعميمها. وكفل هذا النهج تحديد أفضل الممارسات في بعثات حفظ السلام واستخدامها كمعايير إضافية لعمليات مراجعة الحسابات في جميع بعثات حفظ السلام، وأدى إلى إصدار توصيات اعتماد نفس تلك الممارسات في البعثات الأخرى التي لا تتبع فيها. وباستخدام المعلومات والدروس المستفادة من البعثات الأخرى، استعين بمجموعات تركيز من أجل تحديد وتقييم المخاطر وبلورة ردود الفعل المناسبة على مستوى مراجعة الحسابات. وسيعزز هذا الأمر أثر عمليات مراجعة الحسابات في جميع البعثات. وبالإضافة إلى ذلك، شكلت المراجعة الأفقية للحسابات الأساس الذي اعتمدته الشعبة من أجل مواءمة إجراءات مراجعة الحسابات في جميع بعثات حفظ السلام، وبالتالي اكتساب الكفاءة في تقديم خدمات مراجعة الحسابات.
	11 - واضطلع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعدد من المبادرات الهامة التي كان لها أثر مباشر على فعالية وكفاءة عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وذلك على النحو التالي: نشر المكتب نظام المعدات المملوكة للوحدات في أربع بعثات حفظ سلام إضافية، من أجل تيسير عمليات تفتيش المعدات المملوكة للوحدات؛ وتم وضع نظام إدارة الوقود واختباره في موقع بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وهو يهدف إلى تعزيز الشفافية على طول سلسلة الإمداد بالوقود. ونُشِر نظام إدارة الهوية في المؤسسة في خمس بعثات من أجل توفير محدِد هوية فريد لكل شخص يمكن استخدامه للتحقق من الهوية والإذن بالوصول إلى تطبيقات المؤسسة؛ وجمع المكتب المتطلبات واختبَر الأداء التقني للإنترنت من أجل تحقيق جاهزية بوابة المعلومات المؤسسية، بغية توفير آلية تمكن من الوصول ذاتيا إلى المعلومات والبيانات والمعارف والتطبيقات المتكاملة؛ وجرى تحسين نظام قاعدة بيانات السياسات والممارسات لإتاحة أداء أسرع، والخدمة الذاتية لإعداد التقارير، وتوفير قدرات العمل خارج شبكة الإنترنت. وعلاوة على ذلك، بدأ المكتب في وضع حل داخلي لنظام إدارة حصص الإعاشة، وواصل في الوقت ذاته إحراز التقدم في مرحلة التحليل الخاصة بنظام الحراسة العالمي.
	12 - وأصدرت إدارة شؤون السلامة والأمن وثائق توجيهية جديدة في مجال السياسة العامة لجميع عمليات حفظ السلام بغية تعزيز فعالية نظام إدارة الأمن في الميدان وكفاءته. واستكمِل استعراض الوثائق الأمنية وإقرارها في جميع بعثات حفظ السلام. وحدث تحسن كبير في تنفيذ تدابير إدارة المخاطر الأمنية. فقد حققت 12 بعثة من أصل 14 بعثة لحفظ السلام، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، إسبانيا، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، الامتثال الكامل لمعايير العمل الأمنية الدنيا.
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	الجدول 1
	موجز أداء الموارد حسب الفئــة

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحــدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012)
	 
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ 
	النسبة المئوية 
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	191 452,3
	201 269,6
	(817.3 9)
	(5.1)
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	25 048,3
	22 077,9
	2 970,4
	11,9
	الخبراء الاستشاريون
	6 273,3
	3 583,5
	2 689,8
	42,9
	السفر في مهام رسمية
	12 815,1
	11 632,1
	1 183,0
	9,2
	المرافق والهياكل الأساسية
	21 964,0
	21 875,4
	88,6
	0,4
	الاتصالات
	2 728,6
	2 505,2
	223,4
	8,2
	تكنولوجيا المعلومات
	22 708,6 
	21 210,7 
	1 497,9 
	6,6 
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	14 617,0
	13 446,8
	1 170,2
	8,0
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	106 154,9
	96 331,6 
	9 823,3 
	9,3
	المجموع، الفئتان الأولى والثانية
	297 607,2
	297 601,2 
	6,0 
	-
	تخطيط الموارد في المؤسسة
	47 185,2
	47 185,2 
	-
	-
	إجمالي الاحتياجات
	344 792,4
	344 786,4 
	6,0 
	-
	ثانيا - الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	29 685,0
	27 789,3 
	1 895,7 
	6,4
	صافي الاحتياجات للفئات الثلاث
	315 107,4
	316 997,1 
	(1 889,7)
	(0,6)
	الجدول 2
	موجز أداء الموارد حسب الإدارة/المكتب

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	 
	الفرق
	الفئة
	المخصصات 
	النفقات
	المبلغ 
	النسبة المئوية 
	إدارة عمليات حفظ السلام
	101 338,6 
	105 189,6 
	(3 851,0)
	(3,8)
	إدارة الدعم الميداني
	65 884,4 
	68 313,4 
	(2 429,0)
	(3,7)
	إدارة الشؤون الإدارية
	88 336,0 
	85 409,9 
	2 926,1 
	3,3 
	مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	27 366,6 
	24 825,3 
	2 541,3 
	9,3 
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	967,5 
	961,0 
	6,5 
	0,7 
	إقامة العدل
	2 379,7 
	2 379,7 
	-
	-
	مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين
	96,8 
	148,0 
	(51,2)
	(52,9)
	مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
	1 879,8 
	1 717,7 
	162,1 
	8,6 
	مكتب الأخلاقيات
	1 149,0 
	1 129,1 
	19,9 
	1,7 
	مكتب الشؤون القانونية
	3 484,2 
	3 189,9 
	294,3 
	8,4 
	إدارة شؤون الإعلام
	716,5 
	675,2 
	41,3 
	5,8 
	إدارة شؤون السلامة والأمن
	3 801,7 
	3 442,5 
	359,2 
	9,4 
	اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	206,4 
	219,9 
	(13,5)
	(6,5)
	المجموع الفرعي
	297 607,2
	297 601,2 
	6,0 
	-
	تخطيط الموارد في المؤسسة
	47 185,2
	47 185,2 
	-
	-
	إجمالي الاحتياجات
	344 792,4
	344 786,4 
	6,0 
	-
	الجدول 3
	الإيرادات والتسويات الأخرى

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ 
	إيرادات الفوائد
	883,4
	إيرادات أخرى/متنوعة
	111,3
	إلغاء التزامات الفترات السابقة
	2 141,3
	تسويات الفترات السابقة
	(1,1)
	المجموع
	3 134,9
	13 - بلغ مجموع النفقات الفعلية 400 786 344 دولار، مقابل مبلغ 400 792 344 دولار الذي أذنت به الجمعية العامة لحساب الدعم للفترة 2011/2012، ونتج عن ذلك رصيد غير مستخدم قدره 000 6 دولار. وبلغ متوسط معدلات الشغور أثناء الفترة المشمولة بالتقرير 12.7 في المائة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليا، و 7.5 في المائة لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بمعدلي الشغور المدرجين في الميزانية البالغين 15 في المائة و 14 في المائة على التوالي. 
	14 - ويعزى الرصيد غير المستخدم البالغ 000 6 دولار إلى زيادة في الإنفاق في ما يرتبط بالموارد المتعلقة بالوظائف يقابلها نقص في الإنفاق في ما يخص الموارد غير المتعلقة بالوظائف. 
	15 - وتعزى أساسا الزيادة في الإنفاق في ما يتعلق بالموارد المتعلقة بالوظائف وقدرها 9.8 ملايين دولار إلى ما يلي: (أ) ارتفاع التكاليف العامة للموظفين الناجمة أساسا عن تناوب الضباط العسكريين المعارين في إدارة عمليات حفظ السلام، وزيادة عدد الموظفين المتقاعدين والذين تنتهي خدمتهم في المنظمة في إدارة الدعم الميداني؛ (ب) انخفاض معدلات الشغور عما هو مدرج في الميزانية، وبصفة رئيسية في إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإدارة الشؤون الإدارية. ومن أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية المتعلقة بالوظائف، جرى إلغاء الالتزام بعدد من طلبات الشراء قيمتها 1.7 مليون دولار، أساسا تحت بند الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مع تسجيل النفقات في الفترة المالية 2012/2013.
	16 - ويعزى الرصيد الحر تحت بند المساعدة المؤقتة العامة أساسا إلى: (أ) ارتفاع معدلات الشغور عما هو مدرج في الميزانية في شعبة التحقيقات التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، بسبب الصعوبات في استقدام محققين في نيروبي وفيينا وعمليات حفظ السلام؛ (ب) حالات التأخير في استقدام الموظفين في إدارتي الشؤون الإدارية والدعم الميداني.
	17 - ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند الخبراء الاستشاريين في المقام الأول إلى إدارة الشؤون الإدارية، نظرا لما يلي: (أ) عدم القيام خلال الفترة المعنية بتعيين شركة استشارية لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات الميدانية نتيجة للحاجة إلى تنسيق التقدم العام المحرز في تنفيذ تلك المعايير المحاسبية الدولية في الأمانة العامة؛ (ب) زيادة استخدام الموارد الداخلية المستكملة بالاستعانة بخبراء استشاريين أفراد من أجل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات الميدانية؛ (ج) انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالخدمات الاستشارية فيما يتعلق باستعراض الطعون المقدمة من الموردين الذين لم ترس عليهم العطاءات، نتيجة لأن عدد الحالات المقبولة كان أقل من العدد المتوقع. 
	18 - ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند السفر في مهام رسمية بالأساس إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، نظرا لما يلي: (أ) تأجيل انعقاد معتكف موظفي شعبة التحقيقات في انتظار الموافقة على الهيكل التنظيمي الجديد للشعبة؛ (ب) انخفاض تكاليف السفر لحضور المؤتمرات ؛ (ج) انخفاض الأسفار الإقليمية وداخل مناطق البعثات بسبب الشواغل الأمنية في جنوب السودان، والصومال، والجمهورية العربية السورية. ويعزى الرصيد الحر أيضا إلى إدارة شؤون السلامة والأمن، نظرا لما يلي: (أ) إعادة ترتيب أولويات الأنشطة بسبب الأزمات في الجمهورية العربية السورية ودارفور وكوت ديفوار، مما أدى إلى إلغاء العديد من الزيارات المقررة ؛ (ب) عدم إجراء الزيارات المقررة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان بسبب الصعوبات في الحصول على تأشيرات الدخول إلى المنطقة.
	19 - ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند الاتصالات بالأساس إلى توجب إلغاء الالتزام بأحد طلبات الشراء في إطار إدارة عمليات حفظ السلام من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف. وسُجلت النفقات في الفترة المالية 2012/2013. 
	20 - ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند تكنولوجيا المعلومات أساسا إلى: (أ) عدم الحصول على عروض من البائعين من أجل وضع نظام إلكتروني لإدارة حصص الإعاشة، (ب) تدني استخدام نظام غلاكسي للتوظيف، مما تطلب مستوى أقل من الخدمات التعاقدية، و (ج) عدم شراء مكتب خدمات الرقابة الداخلية لبرمجيات من أجل نظام إدارة القضايا بسبب أوجه القصور التي حددت في مرحلة الاختبار. وعلاوة على ذلك، تعين إلغاء الالتزام بطلبات شراء في إدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف. 
	21 - ويعزى الرصيد غير المستخدم تحت بند اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى أساسا إلى: (أ) انخفاض النفقات عما هو مدرج في الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بسبب إعفاء من القسط لمدة شهر ممنوح لإحدى خطط التأمين الصحي في المقر وإلى ارتفاع أقل من المتوقع في تكاليف خطط التأمين الصحي في أماكن أخرى من العالم؛ (ب) انخفاض الرسوم المصرفية عما كان مدرجا في الميزانية، بسبب التنفيذ التام لنظام سويفت (نظام جمعية الاتصالات السلكية واللاسلكية بين المصارف على مستوى العالم في الميدان المالي) من أجل تجهيز المدفوعات؛ (ج) انخفاض رسوم التدريب في إدارة عمليات حفظ السلام نظرا لأن دولا أعضاء عرضت دفع بعض التكاليف المرتبطة بالتدريب.
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الملاك المأذون به
	متوسط معدل شغل الوظائف
	338.6 101
	189.6 105
	508
	447
	(1) إطار الميزانية القائمة على النتائج
	(أ) مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام 
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ج) مكتب العمليات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(د) مكتب الشؤون العسكرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(هـ) مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(و) شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 الالتزام الرسمي من جانب الاتحاد الأوروبي لتوحيد التخطيط والترتيبات التنفيذية من أجل تقديم الدعم لعمليات حفظ السلام
	أنجز جزئيا. أيد الاتحاد الأوروبي طائفة واسعة من مقترحات تعزيز الدعم الذي يقدمه إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وسينتج عن هذه المقترحات توحيد التخطيط واتخاذ الترتيبات التنفيذية بين الاتحاد الأوروبي والأمم المتحدة في مجالات رئيسية، منها الدعم العسكري على سبيل المثال
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 إتاحة معايير التدريب لجميع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة وللعمليات الميدانية
	أنجز. أتيحت معايير تدريب الموظفين المدنيين والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة في مجالات حفظ السلام لجميع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، وذلك لأغراض التدريب قبل مرحلة النشر. وأتيحت المعايير لمكاتب إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني لأغراض التدريب التقني والتدريب المتخصص، وللبعثات الميدانية لأغراض التدريب التوجيهي والتدريب المستمر
	3-2 إتاحة الوثائق التوجيهية الرسمية الجديدة أو المنقحة المتعلقة بعمليات حفظ السلام بنسبة 100 في المائة لجميع موظفي عمليات حفظ السلام العاملين في الميدان في قاعدة البيانات الخاصة بسياسات وممارسات عمليات حفظ السلام على الإنترانت  
	أنجز. جميع المواد التوجيهية الجديدة والمنقحة، ومنها السياسات، والإجراءات التنفيذية الموحدة، والمبادئ التوجيهية، فضلا عن مواد إدارة المعارف، متاحة للبعثات من خلال شبكة الإنترانت الخاصة بعمليات السلام POINT
	3-3 تدرج جميع البعثات ذات الولايات المتعلقة بحماية الطفل والشؤون الجنسانية تلك المنظورات في خطط جديدة ومنقحة
	أنجز. أدرجت البعثات ذات الولايات المتعلقة بالشؤون الجنسانية المنظورات الجنسانية في خططها. وتوفر خطة عمل البعثة المتعلقة بالشؤون الجنسانية الإطار اللازم لإدماج الجوانب الجنسانية في أنشطة وخطة عمل كل واحد من مكونات البعثة، وتتيح إطارا لتدريب العنصرين العسكري والمدني ولتقديم الإحاطات إلى رؤساء البعثات. وتوفر خطة تنفيذ حماية الطفل الإطار اللازم لإدماج الجوانب المتعلقة بحماية الطفل في السياسات والمبادئ التوجيهية
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	363
	312
	13.9
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	122
	115
	5.8
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	17
	14
	15.2
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	6
	6
	4.2
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المخصصات المعتمدة
	الفرق
	الفئة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	019.7 75
	036.0 80
	(016.3 5)
	(6.7)
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	092.5 4
	911.9 3
	180.6
	4.4
	الخبراء الاستشاريون
	641.2
	581.9
	59.3
	9.2
	السفر في مهام رسمية
	375.8 5
	287.6 5
	88.2
	1.6
	المرافق والهياكل الأساسية
	944.8
	853.3
	91.5
	9.7
	الاتصالات
	016.8 2
	862.2 1
	154.6
	7.7
	تكنولوجيا المعلومات
	962.2 10
	797.3 10
	164.9
	1.5
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	285.6 2
	859.4 1
	426.2
	18.6
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	318.9 26
	153.6 25
	165.3 1
	4.4
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	338.6 101
	189.6 105
	(851.0 3)
	(3.8)
	4 - تحليل الفروق()

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتعلقة بالموظفين
	(016.3 5)
	(6.7)
	22 - تعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى ما يلي: (أ) ارتفاع التكاليف العامة للموظفين الذي نتج بصورة رئيسية عن تناوب الضباط العسكريين المعارين، مما تطلب نفقات إضافية من قبيل منحة الانتداب، ومنحة الإعادة إلى الوطن، ومنحة الانتقال، إلى جانب ارتفاع النفقات المتعلقة بمنحة التعليم واستبدال الإجازة السنوية؛ (ب) انخفاض متوسط معدلات الشواغر عما أُدرج في الميزانية بالنسبة لوظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة والوظائف ذات الصلة. وكان معدلا الشغور المتوسطان الفعليان خلال الفترة المشمولة بالتقرير 13.9 في المائة بالنسبة لوظائف الفئة الفنية و 5.8 في المائة بالنسبة لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بالمعدلين المقررين البالغين 15 و 14 في المائة على التوالي.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	180.6
	4.4
	23 - يُعزى الرصيد الحر أساسا إلى ارتفاع معدلات الشغور عما أُدرج في الميزانية للفئة الفنية. وكان معدل الشغور المتوسط الفعلي خلال الفترة 15.2 في المائة (الفئة الفنية)، مقارنة بمعدّل 7.0 في المائة المدرج في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	59.3
	9.2
	24 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى تعليق أعمال تقييم نهاية البعثة وتقييمات أثر برنامج الإجراءات المتعلقة بالألغام في السودان/بعثة الأمم المتحدة في السودان بسبب الشواغل الأمنية في الميدان.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	88.2
	1.6
	25 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) لم تطلب الدول الأعضاء خدمات من الفريق المتنقل لدعم التدريب التابع لدائرة التدريب المتكامل؛ (ب) أُدمج التدريب المقدم إلى الدول الأعضاء بشأن دوائر الممارسات في مجال حفظ السلام في برامج تدريبية أخرى، مما أدى إلى انخفاض نفقات السفر؛ (ج) إلغاء عمليتين لتبادل الموظفين مع بعثات لحفظ السلام بسبب صعوبات في الحصول على تأشيرات الدخول اللازمة.
	26 - وقوبل الرصيد غير المنفق جزئيا بالأنشطة غير المقررة التالية، التي لم تخصص لها اعتمادات: (أ) القيام بزيارات ما قبل نشر القوات وزيارات إلى البلدان المساهمة بقوات في بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال ارتباطا بالمفاوضات بشأن مذكرات التفاهم؛ (ب) المشاركة في المؤتمر الذي عقدته إدارة الدعم الميداني بشأن المعدات المملوكة للوحدات؛ (ج) عقد حلقة عمل في أبوجا عن التخطيط لبناء القدرات لفائدة القوة الاحتياطية التابعة للجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا؛ (د) تقديم الدعم للتقييمات وجهود التخطيط والتنقيحات المتعلقة بالاحتياجات المتغيرة للعنصرين العسكريين في عمليتي حفظ السلام في كل من الصومال والجمهورية العربية السورية. وإلى جانب ذلك، قوبل الرصيد غير المنفق جزئيا بارتفاع تكاليف التذاكر الجوية عما أُدرج في الميزانية بسبب القيام بأسفار في غضون مهل قصيرة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	91.5
	9.7
	27 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض تكلفة استئجار الآلات الناسخة نتيجة تنفيذ عقد جديد بشأن آلات طابعة متعددة الوظائف. وقوبل الرصيد غير المنفق جزئيا بارتفاع التكاليف الفعلية لاستئجار المرافق التي يشغلها مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في مبنى مكاتب اللجنة الاقتصادية لأفريقيا عما أُدرج في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	154.6
	7.7
	28 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى إلغاء الالتزام بأمر شراء واحد من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف. وقد سُجل ذلك الإنفاق في الفترة المالية 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	164.9
	1.5
	29 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى إلغاء الالتزام بأمري شراء من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف. وقد سُجل ذلك الإنفاق في الفترة المالية 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	426.2
	18.6
	30 - يُعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض أتعاب التدريب نظرا لأن الدول الأعضاء عرضت تغطية بعض التكاليف المتعلقة بدورات تدريب المدربين من الأفراد النظاميين التي أجريت بهدف تقديم الدعم للدول الأعضاء؛ (ب) تقديم بعض التدريب داخل المنظمة من خلال دورات مكتب إدارة الموارد البشرية؛ (ج) عدم القيام خلال الفترة المشمولة بالتقرير بنقل مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي إلى الحيز المكتبي الجديد للجنة الاقتصادية لأفريقيا كما كان مقررا، وذلك بسبب التأخيرات التي عرفها مشروع التشييد؛ ومن المقرر حاليا نقل المكتب في آذار/مارس - نيسان/أبريل 2013.
	31 - وقوبل الرصيد غير المنفق جزئيا بالقيام في وقت متأخر من الفترة 2011/2012 بدفع الرصيد المتبقي من العقد المتعلق بمشروع مؤشرات سيادة القانون، الذي اعتُمدت له موارد في الفترة 2010/2011.
	باء - إدارة الدعم الميداني
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الملاك المأذون به
	متوسط معدل شغل الوظائف
	884.4 65
	313.4 68
	448
	394
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 التعليقات الإيجابية التي صدرت عن الهيئات التشريعية والجمعية العامة بشأن أعمال الإدارة والتنفيذ التدريجي لاستراتيجية الدعم الميداني العالمية
	أنجز جزئيا. أشارت الجمعية العامة في قرارها 66/264 إلى الفرع السابع من القرار 65/289، الذي تضمن تعليقات إيجابية
	1-2 تأييد الجمعية العامة لتوصيات الأمين العام بشأن التدابير الرامية إلى إصلاح الدعم المقدم للأمم المتحدة في مجال حفظ السلام (100 في المائة)
	أنجز جزئيا. وافقت الجمعية العامة جزئيا على نقل مهام معينة إلى مركز الخدمات العالمي، منها المهام المتصلة بإدارة أصول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقديم الدعم التقني للنظم المالية، وتجهيز منح التعليم على الصعيد العالمي، وإدارة العقود الميدانية
	1-3 تناول مسألة السلوك والانضباط في جميع تقارير الأمين العام الموجهة إلى مجلس الأمن بشأن بعثات حفظ السلام، حسب الاقتضاء (100 في المائة)
	أنجز. أُدرجت معلومات متعلقة بمسألة السلوك والانضباط في 9 تقارير وجهها الأمين العام إلى مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 توفر حزمة شاملة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في إطار الحدود الزمنية التي صدرت بها تكليفات من مجلس الأمن بالنسبة لعمليات نشر الاتحاد الأفريقي
	أنجز. تم توفير حزمة الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال تمشيا مع قرار مجلس الأمن 2036 (2012)
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تسجيل عمليات حفظ السلام لجميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم في نظام تتبع سوء السلوك في غضون 7 أيام من تلقي الادعاء
	أنجز جزئيا. في أيار/مايو 2012، وُجهت تعليمات إلى جميع البعثات بأن تقدم بيانات شهرية تثبت أن جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم سُجِّلت في نظام تتبع سوء السلوك في غضون 7 أيام من تلقي الادعاءات، إلى جانب تفاصيل وأسباب أي تأخير في التسجيل. وبالتالي، ستتوفر البيانات اعتبارا من حزيران/يونيه 2012 وما بعده لتقديم إحصاءات تتعلق بالامتثال للتعليمات المذكورة
	3-2 الإجراءات المتخذة بشأن التقارير الواردة من مجالس التحقيق حول الحوادث الناجم عنها حالات الوفاة والعجز في غضون 120 يوما من تلقي التقارير
	أنجز جزئيا. نُُفذت جميع التوصيات الواردة في 27 من أصل 69 تقريرا بشأن حالات الوفاة والعجز تنفيذا كاملا. أما التوصيات الواردة في ما تبقى من التقارير وعددها 42 تقريرا، والتي لم تنفذ بعد، فهي أساسا توصيات عن مسائل متعلقة بالسياسات، وتتواصل حاليا إجراءات تنفيذها. وقد تم اتخاذ إجراءات بشأن التقارير المذكورة في غضون 120 يوما
	(ب) شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 انخفاض عدد الأيام المقررة لتقديم مقترحات الميزانية المتعلقة بإنشاء بعثات جديدة وتوسيع بعثات أخرى إلى الدول الأعضاء (إثر اعتماد قرار مجلس الأمن ذي الصلة) (90 يوما)
	أنجز جزئيا. إثر اعتماد قرار مجلس الأمن ذي الصلة، ظل عدد الأيام المقررة لتقديم مقترحات الميزانية المتعلقة بإنشاء بعثات جديدة وتوسيع بعثات أخرى إلى الدول الأعضاء مستقرا في 90 يوما (قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال). غير أن عدد الأيام المقررة لتقديم اقتراح التمويل الأولي لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في سوريا إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية عقب اعتماد قرار مجلس الأمن 2042 (2012) بلغ 11 يوما
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ج) شعبة الموظفين الميدانيين

	الإنجاز المتوقع 2-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 وفاء البعثات بالمعدلات المسقطة لشغل الوظائف المبينة في سياق خطط البعثات وميزانياتها المعتمدة في مراحل بدء البعثات، أو توسيعها، أو المراحل الانتقالية من خلال استخدام قوائم المرشحين الذين سبق إقرارهم
	لم يُنجز. لم تتمكن البعثات الثلاث المارة بمرحلة البدء (قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في سوريا) من الوفاء بالمعدلات المسقطة لشغل الوظائف الدولية
	قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي: بلغ المعدل الفعلي لشغل الوظائف 60 في المائة. ويعزى الفرق إلى صعوبات في الحصول على التأشيرات، مما وضع قيودا على عملية نشر الموظفين الدوليين
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان: بلغ المعدل الفعلي لشغل الوظائف 77.5 في المائة. ويعزى الفرق إلى صعوبات في اجتذاب المرشحين نظرا لظروف المشقة الشديدة في الميدان
	بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في سوريا: بعد وجود قصير الأجل، بلغ المعدل الفعلي لشغل الوظائف 29.4 في المائة.  ويعزى الفرق جزئيا إلى صعوبات في الحصول على التأشيرات وفي استقدام مرشحين ناطقين باللغة العربية
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(د) شعبة الدعم اللوجستي

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(هـ) شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 2-1: الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	2-1 إنشاء روابط اتصالات للبعثات الجديدة في غضون 24 ساعة من وصول معدات تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات إلى البعثة
	أُنجز. تم إنشاء روابط اتصالات، وجرى تركيب معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية في غضون 24 ساعة. وهناك وجود فعلي لكل من بعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان وقوة الأمن المؤقتة التابعة للأمم المتحدة لأبيي في منطقة العمليات
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (متوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	253
	222
	12.2
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	171
	154
	10.2
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	19
	13
	32.5
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	5
	5
	1.7
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3- أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	59 417,8
	62 444,7
	(3 026,9)
	(5,1)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	3 826,5
	3 142,6
	683,9
	17,9
	الخبراء الاستشاريون
	289,5
	385,4
	(95,9)
	(33,1)
	السفر في مهام رسمية
	2 325,6
	2 325,2
	0,4
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	25,0
	15,5
	9,5
	38,0
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	6 466,6
	5 868,7
	597,9
	9,2
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	65 884,4
	68 313,4
	(2 429,0)
	(3,7)
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(026.9 3)
	(5.1)
	32 - تعزى الاحتياجات الإضافية من الموارد أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض متوسطي معدلي الشغور عما هو مدرج في الميزانية لوظائف الفئة الفنية وفئة الخدمات العامة والوظائف المتصلة بها. وبلغ متوسطا معدلي الشغور الفعليان أثناء الفترة المشمولة بالتقرير ما نسبته 12.2 في المائة بالنسبة لوظائف الفئة الفنية وما نسبته 10.2 في المائة بالنسبة لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بالمعدلين المدرجين في الميزانية بنسبة 15 في المائة و 14 في المائة، على التوالي؛ (ب) ارتفاع التكاليف العامة للموظفين الناجمة أساسا عن زيادة عدد الموظفين الذين تقاعدوا وانتهت خدمتهم في المنظمة، مما تطلّب نفقات إضافية مثل منح الانتقال والإعادة إلى الوطن، إضافة إلى مزيد من النفقات المتكبدة لاستقدام بدلاء لمن تقاعدوا مما استلزم السفر بغرض استلام الوظيفة ومنحة الانتداب ومنحة الانتقال.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	683.9
	17.9
	33 - ي ُعزى الرصيد الحر أساسا إلى ارتفاع معدل الشغور عما هو مدرج في الميزانية بالنسبة للوظائف المؤقتة في الفئة الفنية. وبلغ متوسط معدل الشغور الفعلي لهذه الفترة ما نسبته 32.5 في المائة (للفئة الفنية)، مقارنة بما هو مدرج في الميزانية ونسبته 7 في المائة. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	(95.9)
	(33.1)
	34 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى أنشطة لم يُقترح تخصيص موارد لها، وجرى التعاقد بشأنها مع خبراء استشاريين خارجيين ليضطلعوا بها، وهي: (أ) تقييم العمليات الإجرائية لسير العمل في شعبة الدعم اللوجستي وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية بغية كفالة اتساقها مع أهداف وغايات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي؛ (ب) تقييم كفاءة المنهجية الحالية والمنهجية المقترحة لتوفير الطائرات. وإضافة إلى ذلك، ساهم ما توصلت إليه شعبة الدعم اللوجستي من تسوية لالتزام كان متنازعا بشأنه فيما سبق في زيادة الاحتياجات.
	35 - وقوبلت هذه الزيادة في النفقات جزئيا بإرجاء الحصول على خدمات استشارية في ما يتعلق بضمان جودة الطيران والامتثال التقني، وذلك بسبب تضارب الأولويات.  وستتم إجراءات عملية التحقق التي يقوم بها طرف ثالث والحصول على شهادة الأيزو 9001 لمعايير إدارة الجودة من المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس في عام 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	9.5
	38.0
	36 - يُعْزَى الرصيد الحر إلى عدم الإعلان عن الشواغر العامة في مختلف وسائط الإعلام المطبوعة، أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، وذلك بسبب التأخر في تلقي المعلومات اللازمة من البعثات.
	جيم - إدارة الشؤون الإدارية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الوظائف المعتمد
	معدل شغل الوظائف
	521.2 135
	595.1 132
	291
	275
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفاليتها
	(ج) مكتب إدارة الموارد البشرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها
	(د) مكتب خدمات الدعم المركزية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليتها
	(هـ) مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	145
	136
	6.0
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
	95
	94
	1.6
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	31
	25
	18.1
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
	20
	20
	0.8
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفــرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	33 055,1
	35 352,5
	(2 297,4)
	(7,0)
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	7 203,5
	6 483,9
	719,6
	10,0
	الخبراء الاستشاريون 
	3 835,6
	1 246,6
	2 589,0
	67,5
	السفر في مهام رسمية
	2 135,4
	2 071,8
	63,6
	3,0
	المرافق والهياكل الأساسية
	20 818,1
	20 820,6
	(2,5)
	(0,0)
	الاتصالات 
	482,7
	482,7
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات 
	11 103,5
	9 929,1
	1 174,4
	10,6
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	9 702,1
	9 022,7
	679,4
	7,0
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية
	55 280,9
	50 057,4
	5 223,5
	9,4
	مجموع الفئتين الأولى والثانية
	88 336,0
	85 409,9
	2 926,1
	3,3
	تخطيط الموارد في المؤسسة
	47 185,2
	47 185,2
	-
	-
	إجمالي الاحتياجات
	135 521,2
	132 595,1
	2 926,1
	2,2
	4 -  تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	(297.4 2)
	(7.0)
	37 - تُـعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى انخفاض معدلات الشواغر عما هو مدرج في الميزانية (كان متوسط معدلات الشغور الفعلية 6 في المائة في وظائف الفئة الفنية وما فوقها، و 1.6 في المائة في وظائف فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها، مقارنة بمعدلي الشواغر المدرجين في الميزانية والبالغين 15 في المائة و 14 في المائة على التوالي)، ويقابل تلك الزيادة جزئيا انخفاض التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	719.6
	10.0
	38 - يعزى الرصيد الحر أساسا إلى ما يلي: (أ) ارتفاع معدل الشواغر عما هو مدرج في الميزانية للوظائف الفنية وما فوقها (كان متوسط معدل الشغور الفعلي للفترة 18.1 في المائة للوظائف الفنية وما فوقها، مقارنة بالمعدل المدرج في الميزانية والبالغ 7 في المائة)؛ (ب) عدم الحاجة إلى بديل للموظفين الحاصلين على إجازة الأمومة/الإجازة المرضية خلال هذه الفترة، ويقابل ذلك جزئيا ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية.
	39 - وتقابل أيضا الرصيد الحر جزئيا احتياجات إضافية تعزى إلى أنشطة مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي لم تُـقترح الموارد لها والتي تم شغل وظائف مؤقتة إضافية للاضطلاع بها: (أ) تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة (التخطيط الاستراتيجي ووضع السياسات، وإدارة أداء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة حافظة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات)؛ (ب) تقديم الدعم لتنفيذ نظم إدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	589.0 2
	67.5
	40 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) عدم اعتماد شركة استشارية خلال هذه الفترة لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات الميدانية نتيجة للحاجة إلى تنسيق مجمل التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الأمانة العامة؛ (ب) مواصلة استخدام الموارد الداخلية، التي تُـستكمل بفرادى الخبراء الاستشاريين لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في البعثات الميدانية؛ (ج) انخفاض الحاجة إلى الخدمات الاستشارية لاستعراض حالات الاعتراض على قرارات إرساء العطاءات للبائعين غير الموفقين، نتيجة لانخفاض عدد الحالات المقبولة عما كان متوقعا.
	41 - وقوبل هذا الرصيد غير المستخدم جزئيا بالخدمات الاستشارية الإضافية فيما يتعلق بتوفير خدمات أفضل لدعم الموظفين في مجال الموارد البشرية، وتطوير صفحات الإنترنت المتعلقة بإدارة الموارد البشرية التي تهم الموظفين في الميدان، ووضع دليل المستخدم لبدء تنفيذ النظام الإلكتروني لتقييم الأداء في بعثات حفظ السلام.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	63.6
	3.0
	42 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) الوفورات التي تحققت من خلال الجمع بين الرحلات، كلما كان ذلك ممكنا، والاستفادة من الموارد الموجودة في مكتب المشتريات الإقليمي في عنتيبي، لتنظيم حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية في أفريقيا؛ (ب) إلغاء زيارة المساعدة في مجال المشتريات إلى بعثة الأمم المتحدة في السودان، نظرا لإغلاقها، ولإجراء الزيارة المقررة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي في أواخر الفترة 2010/2011؛ (ج) إلغاء حلقة العمل المشتركة مع شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية التابعة لإدارة الدعم الميداني التي كان مقررا تنظيمها بشأن الميزانية لموظفي حفظ السلام، نتيجة لإعادة ترتيب أولويات العمل؛ (د) إعادة جدولة حلقة العمل لكبار موظفي الشؤون المالية للفترة المالية 2012/2013 لتتزامن مع الجداول الزمنية المنقحة لتنفيذ أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	43 - وقوبل هذا الرصيد غير المنفق، جزئيا بما يلي: (أ) الاحتياجات الإضافية فيما يتعلق باجتماع لجنة الموظفين والإدارة في أروشا، جمهورية تنزانيا المتحدة، بشأن اقتراح الأمين العام حول إطار للتنقل في الأمانة العامة؛ (ب) الاحتياجات الإضافية فيما يتعلق بالاجتماعات التي يعقدها في نيويورك فريق كبار الاستشاريين الذي أنشأته الجمعية العامة في قرارها 65/289.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	174.4 1
	10.6
	44 - يعزى الرصيد الحر أساسا إلى ما يلي: (أ) عدم تلقي مقترحات من البائعين لوضع نظام إلكتروني لإدارة حصص الإعاشة؛ (ب) انخفاض استخدام نظام غلاكسي للتوظيف، مما تطلب خدمات تعاقدية للصيانة فقط؛ (ج) ضرورة التراجع عن الالتزام بأوامر الشراء من أجل استيعاب الاحتياجات الإضافية من الوظائف، وقد سُـجلت في الفترة المالية 2012/2013.
	45 - وقوبل الرصيد غير المستخدم جزئيا أساسا بالأنشطة التي لم تكن لها موارد مدرجة في الميزانية: (أ) التحليل الإضافي اللازم لتقييم التكامل بين بوابة معلومات المؤسسة ونظام أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة، وكذلك مع شبكة الإنترانت لعمليات السلام؛ (ب) تطوير إدارة الخدمة ونشرها في بعثات حفظ السلام، ووضع النظام الميداني لمركز العمليات؛ (ج) الجزء الأخير من التسوية المالية مع بائع نظام إدارة الوقود.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	679.4
	7.0
	46 -  يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) انخفاض النفقات عما هو مدرج في الميزانية للتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة بسبب الإعفاء من القسط لمدة شهر واحد لإحدى خطط التأمين الطبي في المقر، وانخفاض الزيادة في تكاليف خطط التأمين الصحي عما كان مخططا له في أماكن أخرى من العالم؛ (ب) انخفاض الرسوم المصرفية عما هو مدرج في الميزانية، وذلك بسبب التنفيذ الكامل لنظام سويفت لتجهيز المدفوعات.
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	366.6 27
	825.3 24
	153
	121
	1- إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات، لكي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	70
	54
	23.6
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
	27
	23
	15.4
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	43
	32
	25.4
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة بها
	13
	12
	7.7
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفــرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتعلقة بالوظائف
	16 065,0
	15 553,9
	511,1
	3,2
	ثانيا - الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	8 382,1
	7 124,4
	1 257,7
	15,0
	الخبراء الاستشاريون
	408,0
	502,6
	(94,6)
	(23,2)
	السفر في مهام رسمية
	1 603,5
	970,4
	633,1
	39,5
	المرافق والهياكل الأساسية
	175,6
	182,7
	(7,1)
	(4,0)
	الاتصالات 
	139,7
	66,0
	73,7
	52,8
	تكنولوجيا المعلومات 
	454,2
	294,4
	159,8
	35,2
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	138,5
	130,9
	7,6
	5,5
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية
	11 301,6
	9 271,4
	2 030,2
	18,0
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولة والثانية
	27 366,6
	24 825,3
	2 541,3
	9,3
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	511.1
	3.2
	47 - يُـعزى الرصيد الحر بصفة أساسية إلى ارتفاع معدلات الشواغر عما هو مدرج في الميزانية، ولا سيما فيما يتعلق بمراجعي الحسابات المقيمين لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات في بعثات حفظ السلام. وكان معدلا الشغور الفعليين المتوسطين للفترة 23.6 في المائة للوظائف الفنية و 15.4 في المائة لفئة الخدمات العامة، مقارنة بالمعدلين المدرجين في الميزانية البالغين 15 في المائة و 14 في المائة على التوالي.
	48 - وقوبل هذا الرصيد الحر جزئيا بارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية، ويرجع ذلك أساسا إلى بدل المشقة الإضافي للموظفين العاملين في مراكز العمل بدون اصطحاب الأسرة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	257.7 1
	15.0
	49 - يُـعزى الرصيد الحر إلى الصعوبات التي صودفت في استقدام المرشحين المستوفين لاحتياجات شعبة التحقيقات، ولا سيما بالنسبة لوظائف الفئة الفنية وما فوقها للمحققين في نيروبي وفيينا وبعثات حفظ السلام، وعدم الاحتياج إلى بديل مؤقت بسبب إجازة الأمومة أو الإجازة المرضية خلال هذه الفترة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	(94.6)
	(23.2)
	50 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى الاستعانة بسبعة خبراء استشاريين من أجل تصميم وتنفيذ عمليات الرقابة الجديدة في إطار مبادرة إدارة التغيير التي يضطلع بها المكتب.
	51 - وقوبلت الاحتياجات الإضافية جزئيا بما يلي: (أ) انخفاض الاحتياجات إلى مهارات التحقيق المتخصصة نتيجة لانخفاض عدد التحقيقات التي تتطلب مهارات مثل تحليل خطوط الكتابة والحمض النووي، فضلا عن الاستشارات المتصلة بالطب الشرعي نظرا لتوافر القدرات الداخلية؛ (ب) عدم تعيين الخبير الاستشاري في مجال تقنيات مراجعة الحسابات بمساعدة الحاسوب، وذلك بسبب التأخر في عملية الاختيار.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	633.1
	39.5
	52 - يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) تأجيل معتكف موظفي شعبة التحقيقات ريثما تتم الموافقة على الهيكل التنظيمي الجديد للشعبة؛ (ب) انخفاض تكاليف السفر المتكبدة فيما يتعلق بالمؤتمر السنوي لكبار مراجعي الحسابات المقيمين في نيويورك ومؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين في عنتيبي نظرا إلى استخدام معظم الموظفين للدرجة السياحية ؛ (ج) استخدام الرحلات الجوية التابعة للأمم المتحدة المتاحة خلال مؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين في عنتيبي؛ (د) انخفاض السفر الإقليمي والسفر داخل منطقة البعثات بسبب المخاوف الأمنية في الصومال وجنوب السودان والجمهورية العربية السورية؛ (هـ) إعادة تركيز خطة عمل مراجعة الحسابات على المخاطر الناشئة مثل المراجعة الأفقية لحسابات المعدات المملوكة للوحدات، والأنشطة ذات الصلة بالمشتريات، مما تطلب سفرا أقل.
	53 - وساهم ارتفاع معدلات الشغور في المكتب واستخدام تكنولوجيا الاتصالات السلكية واللاسلكية أيضا في انخفاض الاحتياجات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	73.7
	52.8
	54 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض نفقات معدات وخدمات الاتصالات، وذلك أساسا نتيجة لزيادة معدلات الشغور عما هو مدرج في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	159.8
	35.2
	55 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم شراء برمجيات لنظام إدارة الحالات، نظرا لأوجه قصور جرى تحديدها خلال مرحلة الاختبار في البعثات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، لم يعين المكتب متعاقدا للمحفوظات والسجلات الإدارية، حيث أُنجز هذا النشاط باستخدام الموارد الداخلية من الموظفين.
	هاء - المكتب التنفيذي للأمين العام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	967.5
	961.0
	5
	5
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وغيرهما من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 زيادة النسبة المئوية للتقارير المرفوعة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الأخرى عن مسائل حفظ السلام في الموعد المحدد
	أُنجز جزئيا. قُدمت بحلول الموعد المحدد نسبة 87.5 في المائة من تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمن، ونسبة 87.7 في المائة من تقارير الأمين العام إلى الجمعية العامة
	1-2 استعراض المكتب التنفيذي للأمين العام جميع الوثائق (مثل التقارير ونقاط الحوار والبيانات والرسائل والكلمات) وإعادتها إلى الإدارة الرائدة في غضون أربعة أيام كحد أقصى
	أُنجز. جرى استعراض الوثائق وإعادتها في 4 أيام أو أقل، ما لم تكن هناك حاجة إلى استعراض أشمل نظرا لحساسية المحتوى
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تقديم 200 مذكرة من الأمين العام أو كبار موظفي المكتب التنفيذي للأمين العام إلى إدارة عمليات حفظ السلام
	أُنجز. فقد قدمت 51 مذكرة. ويُعزى انخفاض عدد المذكرات عما كان متوقعا إلى أن تزايد تقديم التوجيهات وتبادل المعلومات عن طريق الاجتماعات والمنتديات، بما في ذلك فريق الإدارة العليا ولجنة السياسات وغير ذلك من الوسائل المؤسسية مثل فرق العمل المنشأة لرصد الأوضاع السياسية السريعة التطور
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	3
	3
	5.6
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	850.8
	844.6
	6.2
	0.7
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	91.8
	91.5
	0.3
	0.3
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.5
	2.5
	-
	-
	الاتصالات
	8.4
	8.4
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	14.0
	14.0
	-
	-
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	116.7
	116.4
	0.3
	0.3
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	967.5
	961.0
	6.5
	0.7
	واو - إقامة العدل
	1 - ترتيبات تقاسم التكاليف

	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	379.7 2
	379.7 2
	-
	-
	2 - مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	96.8
	148.0
	1
	1
	(أ) أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	1
	1
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	(ب) أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	96.8
	148.0
	(51.2)
	(52.9)
	المساعدة المؤقتة العامة
	96.8
	148.0
	(51.2)
	(52.9)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	96.8
	148.0
	(51.2)
	(52.9)
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	96.8
	148.0
	(51.2)
	(52.9)
	(ج) تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(51.2)
	(52.9)
	56 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى استمرار وظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 30 حزيران/يونيه 2012، الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 66/237 في سياق تقرير الأمين العام عن إقامة العدل في الأمم المتحدة (A/66/275 و Corr.1). لم يرصد أي اعتماد لفترة الستة أشهر الإضافية، حيث تمت الموافقة على القرار خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في كانون الأول/ديسمبر 2011.
	3 - مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	879.8 1
	717.7 1
	9
	7
	(أ) إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 الاستجابة واتخاذ إجراءات أولية في غضون ٣٠ يوما من وقت استلام الاستفسارات في ما تبلغ نسبته 100 في المائة من القضايا
	لم تنجز. اتُّخذت إجراءات أولية في غضون 30 يوما في 95 في المائة من الحالات. وتُعزى حالات التأخير إلى زيادة في عدد القضايا الواردة بلغت 228 قضية مقارنة بالفترة 2009/2010
	(ب) أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	5
	5
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	-
	87.5
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	1
	1
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	1
	1
	50.5
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	(ج) أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	191.3 1
	157.2 1
	34.1
	2.9
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	294.1
	254.3
	39.8
	13.5
	الخبراء الاستشاريون
	182.0
	129.4
	52.6
	28.9
	السفر في مهام رسمية
	158.8
	153.2
	5.6
	3.5
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.5
	1.5
	-
	-
	الاتصالات
	9.4
	9.4
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	10.8
	7.3
	3.5
	32.4
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	31.9
	5.4
	26.5
	83.1
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	688.5
	560.5
	128.0
	18.6
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	879.8 1
	717.7 1
	162.1
	8.6
	(د) تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوظائف
	34.1
	2.9
	57 - يُعزى الرصيد الحر إلى أن وظيفتين معتمدتين من فئة الخدمة الميدانية ظلتا شاغرتين لأكثر من 10 أشهر. ويقابل الرصيد جزئيا شغل وظائف الفئة الفنية الخمس الموافق عليها للمكتب خلال الفترة كلها، في حين بلغ معدل الشغور المدرج في الميزانية 15 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	39.8
	13.5
	58 - يُعزى الرصيد الحر إلى أن إحدى الوظيفتين المؤقتتين من فئة الخدمات العامة المعتمدتين للمكتب ظلت شاغرة لمدة 8 أشهر.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	52.6
	28.9
	59 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى إعادة الهيكلة الداخلية المؤقتة من أجل تحسين الاستفادة من برنامج تقديم الخدمات عند الطلب.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	3.5
	32.4
	60 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى النفقات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات التي أُدرجت خطأ في حسابات غير حسابات حفظ السلام.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	26.5
	83.1
	61 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تأخير إنتاج كتيب معلومات المظالم حتى الفترة المالية 2012/2013.
	زاي - مكتب الأخلاقيات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	149.0 1
	129.1 1
	2
	2
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 زيادة التوعية في مجال الأخلاقيات حيث يزداد عدد طلبات الحصول على المشورة والتوجيهات فيما يتعلق بالأخلاقيات
	أُنجز. قدمت المشورة في 126 حالة مقابل 105 حالات في الفترة السابقة
	3-2 تحقيق الامتثال التام لبرنامج الإقرارات المالية
	أنجز. بلغ معدل الامتثال 99 في المائة
	3-3 زيادة عدد دورات التوعية والتدريب
	أُنجز. قُدمت 44 دورة للتوعية
	3-4 إجراء تقييم طلبات الحماية من الانتقام في غضون 45 يوما
	أُنجز. تم تقييم جميع الطلبات في غضون 45 يوما
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	1
	1
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	1
	1
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	257.2
	345.8
	(88.6)
	(34.4)
	الخبراء الاستشاريون
	792.0
	705.4
	86.6
	10.9
	السفر في مهام رسمية
	68.5
	72.3
	(3.8)
	(5.5)
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.0
	0.9
	0.1
	10.0
	الاتصالات
	2.8
	2.8
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	3.1
	1.9
	1.2
	38.7
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	24.4
	-
	24.4
	100.0
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	149.0 1
	129.1 1
	19.9
	1.7
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	149.0 1
	129.1 1
	19.9
	1.7
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(88.6)
	(34.4)
	62 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى إدراج تكاليف متعلقة بالفترة السابقة في الفترة 2011/2012 وإلى زيادة التكاليف العامة للموظفين عن الموارد المدرجة في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	86.6
	10.9
	63 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض التكاليف عما كان مدرجا في الميزانية لاستعراض ملفات الموظفين فيما يتعلق ببرنامج الإقرارات المالية، نتيجة إعادة التفاوض على العقد مع الشركة الاستشارية الخارجية المقدمة للخدمة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	1.2
	38.7
	64 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى تأخير نقل المكتب إلى موقعه الجديد. وفي الموقع الحالي، يشاطر المكتب معدات تكنولوجيا المعلومات دون تكلفة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	24.4
	100.0
	65 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أن المكتب قد استخدم موقعه الشبكي لنشر الكتيبات، وأن التدريب المقرر للموظفين في مكتب الأخلاقيات لم يجر بسبب مسائل متعلقة بالجدولة.
	حاء - مكتب الشؤون القانونية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	ملاك الموظفين المعتمد
	متوسط معدل شغل الوظائف
	484.2 3
	189.9 3
	18
	17
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تقليل الالتزامات الناتجة عن عمليات وأنشطة حفظ السلام إلى أدنى حد ممكن فيما يتعلق بالمطالبات المقدمة ضد المنظمة
	أُنجز. تمت تسوية مطالبات ناجمة عن عمليات حفظ السلام بلغ مجموعها 38.6 مليون دولار عن طريق قرارات تحكيم أو بتسوية موافق عليها بمبلغ 12 مليون دولار، ما يمثل 31 في المائة من المبالغ المطالب بها، وتخفيضها في الالتزامات الفعلية بنسبة 69 في المائة من المبالغ المطالب بها
	3-2 عدم وجود حالات ناجمة عن عمليات حفظ السلام لا يُحترم فيها مركز المنظمة وامتيازاتها وحصاناتها إلا إذا قررت المنظمة التنازل عنها
	أُنجز. فقد جرى الحفاظ على الامتيازات والحصانات في جميع الاتفاقات المبرمة بخصوص المسائل المتصلة بحفظ السلام، التي استعرضها مكتب الشؤون القانونية، وجرى الحفاظ على هذه الامتيازات والحصانات في جميع الإجراءات القانونية التي تهم المنظمة أو موظفيها والتي تتعلق بالمسائل ذات الصلة بحفظ السلام، فيما عدا الحالات التي تنازلت فيها المنظمة عنها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية وما فوقها
	13
	13
	3.2
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية وما فوقها
	3
	2
	25.0
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ)  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	641.5 2
	640.8 2
	0.7
	صفر
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	600.9
	357.0
	243.9
	40.6
	الخبراء الاستشاريون
	75.0
	32.2
	42.8
	57.1
	السفر في مهام رسمية
	33.1
	31.8
	1.3
	3.9
	المرافق والهياكل الأساسية
	9.0
	9.0
	-
	-
	الاتصالات
	35.9
	34.2
	1.7
	4.7
	تكنولوجيا المعلومات
	85.3
	81.4
	3.9
	4.6
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3.5
	3.5
	-
	-
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	842.7
	549.1
	293.6
	34.8
	إجمالي الاحتياجات، الفئتان الأولى والثانية
	484.2 3
	189.9 3
	294.3
	8.4
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	243.9
	40.6
	66 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم تعويض الموظفين مؤقتا بسبب إجازة الأمومة أو الإجازة المرضية خلال الفترة المعنية، وإلى زيادة معدل الشواغر عما كان مدرجا في الميزانية (بلغ متوسط معدل الشواغر الفعلي 25 في المائة، في حين بلغ معدل الشغور المدرج في الميزانية 7 في المائة).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	42.8
	57.1
	67 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى انخفاض الخدمات الاستشارية المتخصصة المطلوبة فيما يتعلق بالمسائل القانونية المتصلة بحفظ السلام، وتقابل ذلك جزئيا الاحتياجات الإضافية للتعاقد مع خبير استشاري للمساعدة في اختيار المرشحين لمناصب المستشارين القانونيين والموظفين القانونيين في الميدان.
	طاء - إدارة شؤون الإعلام
	(بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	716.5
	675.2
	4
	3
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الموظفون المأذون بهم
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر (نسبة مئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	3
	2
	19.4
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	1
	1
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	575,0
	586,4
	(11,4)
	(2,0)
	ثانياً - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	الخبراء الاستشاريون
	50,0
	-
	50,0
	100,0
	السفر في مهام رسمية
	68,6
	49,3
	19,3
	28,1
	المرافق والهياكل الأساسية
	2,0
	2,0
	-
	-
	الاتصالات
	6,3
	6,3
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	8,8
	20,1
	(11,3)
	(128,4)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	5,8
	11,1
	(5,3)
	(91,4)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	141,5
	88,8
	52,7
	37,2
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	716,5
	675,2
	41,3
	5,8
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(11.4)
	(2.0)
	68 - تعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية، ويقابل ذلك جزئيا ارتفاع معدلات الشواغر عن المدرج في الميزانية (بلغ متوسط معدل الشغور الفعلي في وظائف الفئة الفنية نسبة 19.4 في المائة، في حين بلغ معدل الشغور المدرج في الميزانية نسبة 15 في المائة)
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	50.0
	100.0
	69 - يُعزى عدم استخدام الموارد إلى ما يلي: (أ) إرجاء نظام إدارة المحتوى ريثما يتم الانتهاء من الاعتماد الكامل لنظام إدارة المحتوى على نطاق الأمانة العامة الذي تمت الموافقة عليه مؤخرا، وإعادة صياغة الاحتياجات؛ (ب) عدم الاستعانة بالخبراء الاستشاريين في إجراء حلقة عمل لكبار موظفي الإعلام الميدانيين، نظرا لاستخدام القدرات الداخلية. 
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	19.3
	28.1
	70 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى إلغاء زيارتين للتقييم الميداني نتيجة لشاغر في قسم السلام والأمن، وإلى ضرورة إعادة تحديد أولويات العمل من أجل توفير دعم الاتصالات لبعثة الأمم المتحدة للمراقبة في الجمهورية العربية السورية المنشأة حديثا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(11.3)
	(128.4)
	71 - تعزى زيادة الاحتياجات إلى الاحتياجات الإضافية الخاصة باستضافة البث الشبكي وتخزينه.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(5.3)
	(91.4)
	72 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى الاحتياجات الخاصة بطباعة نسخ من مجلة الأمم المتحدة المعنونة استعراض عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام عام 2011، التي لم ترصد لها اعتمادات في الميزانية.
	ياء - إدارة شؤون السلامة والأمن
	(بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	801.7 3
	442.3 3
	18
	15
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 قيام العمليات الميدانية بتنفيذ توصيات الإدارة المتعلقة بالمعايير والسياسات والتوجيهات والتعليمات والخطط والإجراءات الأمنية واستعراضات إدارة الأمن
	لم ينجز. وبلغ معدل تنفيذ التوصيات 68 في المائة (152 توصية)؛ ويجري تنفيذ 32 في المائة من التوصيات (72 توصية)، ويتوقع استكمال تنفيذها بحلول نهاية عام 2012
	ويُعزى انخفاض النسبة إلى طبيعة التوصيات والوقت الذي يتطلبه تنفيذها الكامل. ويتطلب تنفيذ العديد من التوصيات أكثر من فترة واحدة، بسبب إجراءات التخطيط لعمليات الشراء والإنشاء اللازمة. ويزداد هذا الأمر حدة عندما تمر البعثات بمرحلة انتقالية أو بأزمة
	ومن أصل 11 مجالا من المجالات الخاصة بالسياسات والمبادئ التوجيهية والتعليمات الخاصة بنظام إدارة أمن الأمم المتحدة الصادرة خلال فترة الميزانية، ونُفذت 8 مجالات تنفيذا كاملا من جانب جميع بعثات حفظ السلام
	3-2 تدريب جميع أفراد الأفرقة المعنية بإدارة الأمن في العمليات الميدانية
	لم ينجز. إذ تم تدريب 68 في المائة من أفراد الأفرقة المعنية بإدارة الأمن في العمليات الميدانية. ويُعزى انخفاض معدل التنفيذ إلى تضارب المواعيد والاحتياجات التشغيلية لأعضاء الأفرقة المعنية بإدارة الأمن
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الموظفون المأذون بهم
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر (نسبة مئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	13
	10
	19.9
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	5
	5
	3.3
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	2 636,1
	2 653,5
	(17,4)
	(0,7)
	ثانياً - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	السفر في مهام رسمية
	1 045,8
	670,5
	375,3
	35,9
	المرافق والهياكل الأساسية
	9,0
	2,9
	6,1
	67,8
	الاتصالات
	25,2
	31,8
	(6,6)
	(26,2)
	تكنولوجيا المعلومات
	65,1
	65,2
	(0,1)
	(0,2)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	20,5
	18,6
	1,9
	9,3
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	1 165,6
	789,0
	376,6
	32,3
	إجمالي الاجتياجات للفئتين الأولى والثانية
	3 801,7
	3 442,5
	359,2
	9,4
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(17.4)
	(0.7)
	73 - تُعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية وانخفاض معدلات الشواغر في وظائف فئة الخدمات العامة عن المدرج في الميزانية، يقابلها جزئيا ارتفاع معدلات الشواغر في وظائف الفئة الفنية عن المدرج في الميزانية. وبلغ متوسط معدلات الشغور الفعلي خلال الفترة المعنية نسبة 19.9 في المائة بالنسبة إلى وظائف الفئة الفنية و 3.3 في المائة بالنسبة إلى وظائف فئة الخدمات العامة مقارنة بالمعدلين المقررين في الميزانية البالغين 15 في المائة و 14 في المائة على التوالي.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر في مهام رسمية
	375.3
	35.9
	74 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) إعادة ترتيب أولويات الأنشطة بسبب الأزمات التي وقعت في كوت ديفوار ودارفور والجمهورية العربية السورية، فترتب على ذلك عدم إجراء زيارات مقررة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، وقوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص؛ (ب) لم تتم الزيارات التدريبية وغير التدريبية المقررة إلى العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، بسبب الصعوبات في الحصول على تأشيرات الدخول إلى المنطقة؛ (ج) لم ينظم التدريب المقرر في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية نظرا لعدم توفر موظفي البعثتين نتيجة للاحتياجات التشغيلية وصعوبات السفر إلى مقار البعثتين من المدن المحلية الأخرى.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	6.1
	67.8
	75 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الوظائف الشاغرة خلال الفترة المعنية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(6.6)
	(26.2)
	76 - تعزى زيادة الاحتياجات إلى رسوم التجوال الخاصة بالموظفين المسافرين إلى البعثات.
	كاف - أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/ يونيه 2012)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	206.4
	219.9
	1
	1
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ لسلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الموظفون المأذون بهم
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر (نسبة مئوية)(أ)
	الوظائف:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة:
	الفئة الفنية والفئات العليا
	1
	1
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارت الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	ثانياً - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	202,9
	218,5
	(15,6)
	(7,7)
	المرافق والهياكل الأساسية
	0,5
	-
	0,5
	100,0
	الاتصالات
	1,4
	1,4
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	1,6
	-
	1,6
	100,0
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	206,4
	219,9
	(13,5)
	(6,5)
	إجمالي الاحتياجات للفئتين الأولى والثانية
	206,4
	219,9
	(13,5)
	(6,5)
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(15.6)
	(7.7)
	77 - تعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	0.5
	100.0
	78 - لم تسجل أي نفقات للوازم المكتبية خلال الفترة المالية المعنية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	1.6
	100.0
	79 - لم تسجل أي نفقات لتكنولوجيا المعلومات خلال الفترة المالية.
	ثالثا - أنشطة دائرة التدريب المتكامل
	أنشطة التدريب الرئيسية في الفترة 2011/2012

	النشاط
	المكان
	الفترة
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	ألمانيا
	تموز/يوليه 2011
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	بيرو
	تموز/يوليه 2011
	حلقة عمل برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	تموز/يوليه 2011
	إعداد المواد التدريبية المتعلقة بحماية المدنيين
	السويد
	تموز/يوليه 2011
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	السويد
	آب/أغسطس 2011
	تقديم الدعم التدريبي المتنقل للتدريب السابق للانتشار
	كينيا
	آب/أغسطس 2011
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	إكوادور
	أيلول/سبتمبر 2011
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	الولايات المتحدة الأمريكية
	أيلول/سبتمبر 2011
	إعداد المواد التدريبية المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة
	كينيا
	أيلول/سبتمبر 2011
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	الأرجنتين
	تشرين الأول/أكتوبر 2011
	تقديم الدعم في مجال التدريب للبعثات
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	تشرين الأول/أكتوبر 2011
	تقديم الدعم في مجال التدريب للبعثات
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	تشرين الأول/أكتوبر 2011
	دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
	إسبانيا
	تشرين الأول/أكتوبر 2011
	برنامج القيادة العليا
	مقر الأمم المتحدة
	تشرين الأول/أكتوبر 2011
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	الأرجنتين
	تشرين الثاني/نوفمبر 2011
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	الهند
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	حلقة عمل برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيبي
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	الدورة التدريبية السنوية لمركز التحليل المشترك للبعثة
	النرويج
	كانون الأول/ديسمبر 2011
	تقديم الدعم التدريبي المتنقل للتدريب السابق للانتشار
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	كانون الثاني/يناير 2012
	إعداد المواد التدريبية المتعلقة بكتائب مشاة الأمم المتحدة
	النمسا
	شباط/فبراير 2012
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	غانا
	آذار/مارس 2012
	إقرار التدريب بالنسبة للتدريب السابق للانتشار
	كندا
	آذار/مارس 2012
	حلقة عمل برنامج تدريب كبار موظفي البعثات في مجالي الإدارة واستخدام الموارد
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	آذار/مارس 2012
	دورة تدريب المدربين على نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج
	بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
	آذار/مارس 2012
	التدريب في مجال حماية الأطفال
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	آذار/مارس 2012
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	بوتسوانا
	نيسان/أبريل 2012
	تقديم الدعم التدريبي المتنقل للتدريب السابق للانتشار
	إندونيسيا
	نيسان/أبريل 2012
	حلقة عمل في شؤون السلوك والانضباط
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	نيسان/أبريل 2012
	حلقة عمل بشأن إدارة السجلات
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في عنتيبي
	نيسان/أبريل 2012
	دورة الأمم المتحدة التدريبية للمسؤولين عن التخطيط للشرطة
	الولايات المتحدة الأمريكية
	نيسان/أبريل 2012
	حلقة عمل المراكز المتكاملة لتدريب أفراد البعثات
	إيطاليا
	أيار/مايو 2012
	دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
	رواندا
	أيار/مايو 2012
	حلقة عمل بشأن السياسات وأفضل الممارسات
	الولايات المتحدة الأمريكية
	أيار/مايو 2012
	دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
	بنغلاديش
	حزيران/يونيه 2012
	برنامج القيادة العليا
	مقر الأمم المتحدة
	حزيران/يونيه 2012
	حلقة عمل موظفي إصلاح القطاع الأمني الأقدم
	الولايات المتحدة الأمريكية
	حزيران/يونيه 2012
	حلقة عمل مجلس التحقيق
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	حزيران/يونيه 2012
	مؤتمر التدريب في مجال مراقبة التحركات
	الولايات المتحدة الأمريكية
	حزيران/يونيه 2012
	حلقة عمل القسم الاستشاري للقانون الجنائي والشؤون القضائية
	ألمانيا
	حزيران/يونيه 2012
	حلقة عمل بشأن عمليات الوقود في الأمم المتحدة
	الولايات المتحدة الأمريكية
	حزيران/يونيه 2012
	حلقة عمل إقرار نماذج التدريب بشأن إدماج المنظور الجنساني في عمليات حفظ السلام
	الولايات المتحدة الأمريكية
	حزيران/يونيه 2012
	دورة تدريبية للمدنيين قبل النشر (24 دورة)
	قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
	تموز/يوليه 2011 - حزيران/يونيه 2012
	رابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	80 - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها هي كما يلي:
	(أ) البت في كيفية التصرف في الرصيد الحر البالغ 000 6 دولار والمتعلق بالفترة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012؛
	(ب) البت في كيفية التصرف في الإيرادات الأخرى البالغة 900 134 3 دولار، والتي تشمل إيرادات الفوائد المصرفية (400 883 دولار) وإيرادات أخرى متنوعة (300 111 دولار) ومبالغ متأتية من إلغاء التزامات عن الفترات السابقة (300 141 2 دولار) وتسويات لفترات سابقة (100 1 دولار) في ما يتعلق بالفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012.

