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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ٥٤البندان 

استعراض شامل لكامل مسألة عمليـات حفـظ        
  السلام من جميع نواحي هذه العمليات

الجوانب الإداريــــــة والمتعلقة بالميزانيـة لتمويـل    
        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

 اســتراتيجية تقــديم الــدعم  التقريــر المرحلــي الــسنوي الثالــث عــن تنفيــذ       
  الميداني على الصعيد العالمي

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
قدم الأمين العام، في تقريره عن استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي            

)A/64/633(                   مبادرة للتغيير التنظيمـي الـشامل ترمـي إلى تحـسين تقـديم الخـدمات إلى البعثـات ،
وتهـدف هـذه الاسـتراتيجية إلى القيـام، علـى مـدى فتـرة خمـس                 . ية التابعة للأمـم المتحـدة     الميدان

سنوات، بإنشاء نموذج لتقديم الخـدمات موجـه نحـو العمـلاء بـصورة أكـبر وقـادر علـى تحقيـق                      
  :الأهداف التالية

  التعجيل بتقديم الخدمات إلى الميدان وتحسينها؛  )أ(  
   ولاية حفظ السلام وصنع السلام؛تحسين الدعم المقدم لتنفيذ  )ب(  
  تعزيز الإشراف على الموارد وتحقيق أوجه الكفاءة ووفورات الحجم؛  )ج(  
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  تحسين سلامة الموظفين وأمنهم ونوعية حياتهم؛  )د(  
  .تعزيز المساءلة  )هـ(  
، إلى الأمـــين العـــام أن يقـــدم تقريـــرا ٦٤/٢٦٩وطلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا   

وبالإشـارة إلى  .  عن تنفيذ استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي              مرحليا سنويا 
، )A/66/718( مــــن تقريــــر اللجنــــة الاستــــشارية لــــشؤون الإدارة والميزانيــــة      ١٩٤الفقــــرة 
 من تقرير مجلس مراجعي الحسابات عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام          ٢٠٣ والفقرة

))A/66/5 (Vol. II( كـذلك إلى الأمـين العـام أن    ٦٦/٢٦٤معيـة العامـة في قرارهـا    ، طلبـت الج 
يقــدم إليهــا رؤيتــه الــشاملة للأهــداف النهائيــة المتوخــاة مــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني    

  .الصعيد العالمي على
ويعرض هذا التقرير رؤية الأمين العام المتعلقة بالأهداف النهائية، ويحـدد الكيفيـة الـتي                 

المـوارد البـشرية والماليـة      (ركائز استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي         ستقوم بها   
بتحويـل خـدمات الـدعم علـى        ) سلسلة الإمدادات ومراكـز الخـدمات     /وتطبيق نظام الوحدات  

ــستويات الأربعــة  ــع الم ــة ومركــز الخــدمات     : جمي ــر الأمــم المتحــدة ومركــز الخــدمات العالمي مق
ويــبرز التقريـر كــذلك التقــدم المحـرز منــذ إصــدار التقريـر المرحلــي الأخــير    . الإقليمـي والبعثــات 

، ويحدد الخطوات المقبلة الهامة نحو تحقيق الأهداف النهائيـة  )Add.1 و A/66/591(للأمين العام   
ويحدد التقرير الطريق نحو تحسين الدعم المقدم للأفـراد المنتـشرين في الميـدان وكـذلك                . المرجوة

قر، بما في ذلك إدارة عمليات حفـظ الـسلام، الـذين تتقاسـم معهـم إدارة الـدعم             إلى شركاء الم  
الميداني خدمات محددة دعما لعمليات حفظ السلام التي تقوم بهـا الأمـم المتحـدة، وغيرهـا مـن         

ويـبين التقريـر    . المؤسسات الشريكة من قبيل إدارة الشؤون السياسية وإدارة الـشؤون الإداريـة           
ــد  ــق نحــو      أن اســتراتيجية تق ــالمي، وهــي في منتــصف الطري ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي يم ال

تنفيذها، قد أسـفرت بالفعـل عـن نتـائج هامـة، بمـا في ذلـك فيمـا يتعلـق بالتحـسينات في مجـال                        
ــادة الكفــاءة، وإدارة      التعجيــل ببــدء البعثــات، وتبــسيط العمليــات، والمكاســب الناتجــة عــن زي

  .البرامج والإشراف عليها
إلى الأمانـة   ) ١٩١  و ١٨٩، الفقرتان   A/66/718(بة لطلب اللجنة الاستشارية     واستجا  

العامة أن تنظر في الترتيبات البديلة لتحسين عملية إعداد التقارير عن استراتيجية تقـديم الـدعم               
الميداني على الصعيد العالمي، وتيـسير اتخـاذ الجمعيـة العامـة القـرارات مـن خـلال تقـديم تقـارير                      

ة والاكتمال والشفافية، ستتناول الأمانة العامـة طلبـات الجمعيـة العامـة في تقريـرين                تتسم بالدق 
  التقريــر المرحلــي الثالــث للأمــين العــام عــن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم ) أ: (مــستقلين همــا
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مرفقـان مخصـصان لتقريـر الأمـين العـام عـن الاسـتعراض          ) ب(الميداني على الـصعيد العـالمي؛ و         
يوليــه / تمــوز١ اســتعراض تمويــل عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام للفتــرة مــن   العــام عــن
والقــصد مــن هــذه العمليــة المؤلفــة مــن خطــوتين هــو  . ٢٠١٤يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣

تفادي الازدواجية والتكرار وتيسير وصول لجان الجمعية العامة إلى المعلومات ذات الصلة عـن              
ــة الاســتراتيجية الرفيعــة المــستوى    طريــق الفــصل بــين متطلبــات تقــد   ــة بالرؤي يم التقــارير المتعلق

للأهــداف النهائيــة لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي والتفاصــيل الماليــة    
  .الصلة بتنفيذها ذات

  



A/67/633
 

4 12-64485 
 

  المحتويات
الصفحة  

٥. . . . . . . الصعيد العالمي لميداني علىالرؤية المتعلقة بالأهداف النهائية لاستراتيجية تقديم الدعم ا  - أولا   
٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقر  -ألف     
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات العالمية  -  اءـب    
١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات الإقليمي  - جيم     
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . البعثات الميدانية  - دال     

١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقدم المحرز  - ثانيا  
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقر  - ألف    
٢٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات العالمية  - اء ـب    
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لإقليميمركز الخدمات ا  - جيم     
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . البعثات الميدانية  -  دال    

٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخطوات المقبلة  -  ثالثا  
٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقر  -ألف     
٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات العالمية  -  اءـب    
٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مركز الخدمات الإقليمي  - جيم     
٣٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . البعثات الميدانية  - دال     

٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الطلبات المقدمة إلى الجمعية العامة  - رابعا   
٤٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نتاجاست  -خامسا   
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ــداني         -أولا    ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق ــة لاس ــداف النهائي ــة بالأه ــة المتعلق الرؤي
  الصعيد العالمي على

لقــد تحــول العــالم الــذي عملــت فيــه الأمــم المتحــدة خــلال الجــزء الأكــبر مــن تاريخهــا،   - ١
. تـتغير مـع الـزمن     وعلـى الأمانـة العامـة أيـضا أن          . والذي ما زال يشكل عملياتها، تحـولا كـبيرا        

ويجب أن تتكيف وتتطور وتستجيب بشكل اسـتباقي لمـستقبل للبعثـات الميدانيـة التابعـة للأمـم                  
  .دة تتحكم فيه ثلاثة حقائق شاملةالمتح
أولا، تتزايد عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثـات الـسياسية تعقيـدا وصـعوبة                 - ٢

 والمـدنيين عـبء هائـل في سـياق تنفيـذ ولايـات             ويقـع علـى عـاتق الأفـراد النظـاميين         . وخطورة
متنوعــة ومعقــدة بــشكل متزايــد، وهــو مــا يــستلزم نظــام دعــم ميــداني يتــسم بالمرونــة وســرعة    

ــة    . الاســتجابة لتطــور احتياجــات العمــلاء   ــوم، وكــذلك نوعي وقــد أصــبحت ســرعة النــشر الي
 بالغـة متزايـدة في مـا يتعلـق          وفعالية الدعم اللوجستي المقدم إلى العـاملين في الميـدان، ذات أهميـة            

  .بنجاح البعثة
ثانيا، أدت الشكوك الاقتصادية على الصعيد العالمي إلى إبـراز أهميـة الـسعي إلى تحقيـق                   - ٣

فخـلال هـذه الأوقـات الـتي يـسودها          . الكفاءة والفعالية من حيث التكلفة في العمليات الميدانية       
 إلى الأمـم المتحـدة كـي تفعـل المزيـد،      عدم اليقين، تتطلع الشعوب والحكومـات في كـل مكـان       

ويجب على الأمانـة العامـة، في تنفيـذ الولايـات           . سيما في مجال دعم السلام والأمن الدوليين       لا
ــة التوقعــات        ــداني لتلبي ــدعم المي ــدول الأعــضاء، أن تحقــق أقــصى اســتفادة مــن ال المحــددة مــن ال

  .باستخدام موارد أقل نسبيا
ولم تـستغل حـتى الآن، مـن أجـل تحـسين التخـصص وتحقيـق                ثالثا، هناك فرص كثيرة،       - ٤

، وتعمـل علـى   “تبدأ من نقطـة الـصفر  ”وفي الماضي، كانت كل بعثة ميدانية    . وفورات الحجم 
وبـالنظر إلى عمليـات   . نحو مستقل، بما لديها مـن وظـائف إداريـة ولوجـستية ومتعلقـة بالميزانيـة       

كـن تـسخير المزايـا النـسبية ووفـورات الحجـم       الأمم المتحدة بوصفها عمليات عالميـة النطـاق، يم    
على صعيد جميع عمليات حفظ السلام والعمليات السياسية من أجل تقديم الخـدمات بـصورة               
ــشمل إدارة          ــا ي ــة، بم ــة العام ــدان وإلى شــركاء الأمان ــاملين في المي ــاءة إلى الع ــر كف ــضل وأكث أف

  ).الشكل الأولانظر (عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية في المقر 
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  الشكل الأول
  التخصص يستفيد من المزايا النسبية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
وقــد قامــت الأمانــة، بالتــشاور الوثيــق مــع الــدول الأعــضاء، بوضــع اســتراتيجية تقــديم   - ٥

وتعـد الاسـتراتيجية حـلا      . الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل الاستجابة لهـذه الحقـائق           
لاحتيــاج عــالمي، اســتنادا إلى الــدروس المــستفادة علــى مــدى ســنوات مــن الخــبرة عالميــا منطقيــا 

وتــرتبط رؤيتــها بــشكل وثيــق بجهــود الإصــلاح الأخــرى وتتــسق معهــا، بمــا في ذلــك  . الميدانيــة
 لإصلاح عمليات حفظ السلام، ومشروع تخطيط الموارد في المؤسـسة           “الأفق الجديد ”مبادرة  

 المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظـام إنـسبيرا وإصـلاح المـوارد             ، وبدء العمل بالمعايير   )أوموجا(
ويتمثل هدفها في تقديم الخدمات والموارد التي تلزم البعثات الميدانية وموظفيها للعمـل             . البشرية

  .بفعالية، والقيام بذلك بصورة أسرع وبتكلفة أقل وبأعلى معايير الجودة
دعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، أي الاسـتفادة            وهذا هو جوهر استراتيجية تقديم ال       - ٦

من أوجه التآزر ووفورات الحجم المحتملة من أجل تقديم دعم أفضل وفي وقت أنسب؛ والحـد                
من الإهدار والازدواجية والمنخنقات أو القضاء عليها في خدمات الدعم اللوجـستية والإداريـة              

وعلـى هـذا النحـو، تــسعى     .بولاياتهـا بفعاليــة والماليـة؛ وبالتـالي تمكـين البعثــات مـن الاضـطلاع      
الأمانة العامة إلى أن تصبح مقدم خدمات بلا منازع، ويقاس ذلك بقدرتها على التـشاور علـى     
نطـــاق واســـع، وتزويـــد الأفـــراد النظـــاميين والمـــدنيين بمـــا يحتـــاجون إليـــه، عنـــدما يحتاجونـــه،   

  .مثلى بتكلفة

الخبرة في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات

وسلسلة الإمدادات على 
الصعيد العـالمي   

الدعم في الموقع
والدعم الحيوي للبعثـات  

واجهة الدول الأعضاء،  
والرقابة، والسياسات

المعـاملات 
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وكانــــت . نتــــصف في هــــذا الجهــــدوقــــد تم إحــــراز تقــــدم ملحــــوظ عنــــد نقطــــة الم  - ٧
الــسابق مقــسمة بــين الأمانــة العامــة في نيويــورك والبعثــات المختلفــة، بقــدر كــبير مــن   في المهــام

أمـا الآن فهـذه المهـام تتركـز في الأمـاكن الـتي تخـصها أكثـر مـن          . التداخل في كثير من الأحيان   
  : وتحديدا. غيرها
ويشمل ذلـك المـشاركة مـع الـدول         . قريجري تعزيز الدعم الاستراتيجي على صعيد الم        •  

الأعــضاء وشــركاء الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة    
ــال     ــدان في مجـ ــدعم إلى الميـ ــديم الـ ــة، وتقـ ــشؤون الإداريـ ــسياسية وإدارة الـ الـــشؤون الـ

  ؛التخطيط والتوجيه، وأداء دور هيئة للرقابة والرصد
ــال ا     •   ــدعم في مج ــديم ال ــة في     يجــري تق ــاملات في مركــز الخــدمات العالمي ــات والمع لعملي

. برينديزي بإيطاليا، وفالنسيا بإسـبانيا، ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي بأوغنـدا               
والهدف هو تقريب المهـام الـتي كانـت تنفـذ سـابقا في المقـر مـن المـستفيدين، مـع نقـل                        

 في البعثـات إلى مواقـع ذات   المهام غير المرتبطـة بمواقـع معينـة والـتي كانـت تنفـذ سـابقا            
  ؛بيئات أقل تقلبا وأقل تكلفة

يجري تمكين البعثات الميدانية من أجل التركيز على الضرورات التشغيلية دعما للتنفيـذ               •  
  .الفعال للولاية

وقـد أسـفر    . وتمثل استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي تغـييرا تحويليـا                - ٨
ــذها بالفعــل عــن  ــراد     تنفي ــة العامــة والأف  فوائــد ملموســة للمنظمــة، بمــا في ذلــك شــركاء الأمان

فعلـى سـبيل   . العسكريون والمدنيون المنتشرون دعمـا للبلـدان المتـضررة مـن التراعـات وسـكانها           
المثال، تطبيق الاستراتيجية في ليبيا، في بدء بعثة الأمم المتحدة للـدعم في ليبيـا، والاعتمـاد علـى                  

ات العالميـة، مكّـن مـن بـدء البعثـة بـسرعة، وحقـق وفـورات في الكفـاءة          خدمات مركـز الخـدم    
وتم نشر القوات في جميـع أنحـاء أفريقيـا بمزيـد مـن الكفـاءة              . السنوية قدرها مليون دولار تقريبا    

ــا أدى إلى       ــز إدارة طــائرات الأمــم المتحــدة في مركــز الخــدمات الإقليمــي، مم ــق تركي عــن طري
دان المـــساهمة بقـــوات عـــسكرية ووحـــدات شـــرطة في وقـــت   تنـــاوب الـــدعم المقـــدم إلى البل ـــ

في الفتـرة مـن كـانون        مليـون دولار مـن الوفـورات         ١٠٢,٤وبفعالية، فـضلا عـن مبلـغ         أنسب
  .٢٠١٢يونيه / إلى نهاية حزيران٢٠١٠يناير /الثاني
 تقريرا سنويا عن كـل سـنة مـن الـسنوات            ٦٤/٢٦٩وطلبت الجمعية العامة في قرارها        - ٩

وقـد بـين التقريـر المرحلـي الأول         . ٢٠١٥يونيـه   / حزيـران  ٣٠ذ الاستراتيجية حتى    الخمس لتنفي 
)A/65/643 (    ترتيبــات الحوكمــة والإدارة الــتي اتخــذت للاســتجابة لــشروط الإبــلاغ والتــشاور

الصادر بها تكليف من الهيئات الحكومة الدوليـة ولتلبيـة احتياجـات البعثـات الميدانيـة والجهـات           
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تطبيق نظام الوحدات /سلسلة الإمدادات

الموارد البشرية الموارد المالية

مراكز الخـدمات 
تقسيم العمل•
التخصص•
التـآزر •

المقر

مركز الخدمات 
العالمية

مركز الخدمات 
الإقليمي

الميدان

النتـائج الـتي تحققـت      ) Add.1  و A/66/591( تقرير من تقارير الأمـين العـام         وبين أحدث . المعنية
  . خلال السنة الأولى من تنفيذ الجدول الزمني للاستراتيجية

ــارير        - ١٠ ــستقبل، بالاســتناد إلى التق ــة بمــسار العمــل في الم ــة المتعلق ــد الرؤي وفي ســياق تحدي
 تفعيل الركائز الأربـع علـى تقـديم الخـدمات           السابقة، يشرح هذا التقرير الكيفية التي سيؤثر بها       

في كــل مــستوى مــن تلــك المــستويات في مقــر الأمــم المتحــدة، وفي مركــز الخــدمات العالميــة،     
ويــسعى هــذا النــهج إلى تــوفير فهــم أفــضل  . مركــز الخــدمات الإقليمــي، وداخــل البعثــات  وفي

وتركـز التقـارير الـسابقة    . ة ككلللرؤية المتعلقة بالأهداف النهائية والتنفيذ العملي للاستراتيجي    
علــى التحــسينات التــشغيلية في إطــار الركــائز الأربــع لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى    

سلــسلة الإمــدادات /المــوارد البــشرية والماليــة وتطبيــق نظــام الوحــدات : الــصعيد العــالمي، وهــي
 الاسـتراتيجية ويجـري     وتظـل هـذه الركـائز في صـميم        ). انظر الـشكل الثـاني    (ومراكز الخدمات   

ــة مــن تقــدم والخطــوات المقبلــة في كــل مــستوى مــن       ــه الرؤي تناولهــا في ســياق بيــان مــا أحرزت
، ٢٠١٥ومع ذلك، مـن الـضروري، مـع اقتـراب عـام             . مستويات الخدمة المبينة في هذا التقرير     

مـال علـى    تحديد الأثر الملموس للاستراتيجية عن كثب والتغيرات العمليـة المتوقعـة في سـير الأع              
  . جميع مستويات الدعم الميداني، بما في ذلك المقر، ومراكز الخدمة والميدان

  
  الشكل الثاني

  الركائز الأربع لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



A/67/633  
 

12-64485 9 
 

لأربعـة  ويمثل تحديد الرؤية المتعلقة بالأهداف النهائية للاستراتيجية في كـل المـستويات ا             - ١١
جهدا يرمي إلى كفالة أن يكون لدى الدول الأعضاء وعملاء وشركاء منظومة الأمـم المتحـدة                
فكرة واضحة عما تقوم به الأمانة العامة والسبب في ذلك، وتوضـيح الكيفيـة الـتي سيـسفر بهـا       

  : تنفيذ الاستراتيجية بجميع جوانبها عن كفالة تحقيق الأهداف الأساسية للاستراتيجية وهي
  التعجيل بتقديم الخدمات إلى الميدان وتحسينها؛  )أ(  
  تحسين الدعم المقدم لتنفيذ ولاية حفظ السلام وصنع السلام؛  )ب(  
  تعزيز الإشراف على الموارد وتحقيق أوجه الكفاءة ووفورات الحجم؛  )ج(  
  تحسين سلامة الموظفين وأمنهم ونوعية حياتهم؛   )د(  
  .تعزيز المساءلة  )هـ(  

  
  لمقرا  -ألف   

ــام        - ١٢ ــول عــ ــداني بحلــ ــدعم الميــ ــة في الــ ــة العامــ ــسيط دور الأمانــ ــيجري تبــ  ٢٠١٥ســ
ــع   ). الــشكل الثالــث  انظــر( ــداني الأرب ــدعم المي ــدانيون،  (ومــع أن شُــعب إدارة ال الموظفــون المي

) والميزانية والمالية للعمليات الميدانية، والدعم اللوجـستي، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            
ة، فإن الأمانة العامة ستعيد تركيز الموارد المتاحـة علـى المزايـا النـسبية للمقـر، وهـي                   ستظل قائم 

  : تحديدا
ــن أجــل         )أ(   ــة م ــة العام ــدول الأعــضاء وشــركاء وعمــلاء الأمان ــع ال ــشاركة م الم
الاتصال المتبادل والحفاظ على الشفافية الكاملـة وتقـديم الـدعم المناسـب لنـشر البعثـات                تحسين

  والأفراد؛ 
توفير التخطيط والتوجيه ذي الصلة بما في ذلـك النمـاذج وإجـراءات التـشغيل              )ب(  

الموحــدة إلى مراكــز الخــدمات والميــدان بهــدف إتاحــة تنفيــذ العمليــات بــشكل ســريع وفعــال،    
والاستفادة من أفضل الممارسات والدروس المـستفادة مـن التجـارب الـسابقة بـدعم مـن شـعبة                   

  السياسات والتقييم والتدريب؛ 
تــوفير الرقابــة ورصــد أداء خــدمات الــدعم، فــضلا عــن إدارة التغــيير، وذلــك     )ج(  

  .بهدف تحديد القضايا الناشئة والتصدي لها
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المقر

قبل التغيـير 
العديد من المهام، بما في ذلك الدعم في 

في ما يتعلق  العمليات والمعاملات
بالمالية والموارد البشرية وتكنولوجيا 

واللوجستياتالمعلومات والاتصالات 

ير    بعد التغيـ
:  ثلاث أنشطة أساسية

التعامل مع الدول الأعضاء والشركاء 1.
والعملاء

الاستراتيجية والتخطيط والتوجيه2.

رقابة3. الأداء وال

  الشكل الثالث
  إعادة تشكيل أنشطة المقر    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ومن الناحية العملية، تضطلع شعبة الموظفين الميدانيين بالإشراف علـى التنفيـذ الجـاري                - ١٣
طــار المــوارد البــشرية مــن اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي          لركيــزة إ

وتتمثــل الأهــداف النهائيــة المتوخــاة في تعــيين . والإصــلاحات الأخــرى، وبكفالــة ذلــك التنفيــذ
الأفراد ونشرهم في الوقت المناسب استجابة لاحتياجات البعثات، استنادا إلى قـوائم المرشـحين             

وتـضطلع شـعبة الميزانيـة    . م، فضلا عن تحسين تخطيط القوة العاملة في الميدان        الذين جرى فرزه  
ــة بالمــسؤولية عــن تنفيــذ إطــار إدارة المــوارد الاســتراتيجية للعمليــات      ــة للعمليــات الميداني والمالي

وسيشمل هذا تنفيذ ركيزة الإطـار المـالي للاسـتراتيجية دعمـا لتخطـيط            . الميدانية والرقابة عليها  
وسـتكون شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات بمثابـة عامـل              . يزانية البعثة بفعالية  وتنفيذ م 

تمكين استراتيجي رئيسي لتنفيذ الاستراتيجية وغيرها من المبادرات المتخذة علـى نطـاق الأمانـة               
وأخـيرا، ستـضطلع شـعبة الـدعم اللوجـستي بالمـسؤولية عـن              . العامة بمـا في ذلـك نظـام أوموجـا         

يط الاستراتيجي والرقابة والمشورة التقنية إلى الدول الأعـضاء والعمـلاء والـشركاء             توفير التخط 
ويشمل ذلك جميع جوانب تطبيـق      . في جميع المسائل المتصلة باللوجستيات وسلسلة الإمدادات      

نظام الوحدات والعمل عن كثب مع شعبة المشتريات في إدارة الشؤون الإداريـة لوضـع عقـود                 
باشرة في الـدول الأعـضاء، والعمـل مـع الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة التابعـة                 شاملة محددة تؤثر م   

لإدارة عمليات حفظ السلام ومراكز التنسيق للبعثات السياسية الخاصة التابعة لإدارة الـشؤون             
  . السياسية من أجل ضمان فعالية وكفاءة توفير الدعم اللوجستي للعمليات الميدانية
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الشـكل الــرابع   
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وـز 2015يوليـه  /تموـز  2013يوليـه  /تمـ 2014يوليــه  /تموـز 

إكمال تصميم كافة مجموعات الخدمات القائمة 
لمكتب سيادة  على وحدات، بما في ذلك مجموعة 

لمؤسسات الأمنية   القانون وا

اـت   لموحد لجميع عملي اقتراح استخدام نموذج التمويل ا
حفظ السلام، وتوسيع نطاقه ليشمل البعثات السياسية 

اـفية  الخاصة؛ ووضع نماذج إض

لمركريالانتهاء من إضفاء الطابع   ا
على مهام مركز الخدمات الإقليمي 

 عنتيـبي في 

بدء خطة تنفيذ سلسلة الإمدادات

لمرشحين  مل قوائم ا
بالكامل 

 احتياطيةتمكينيةإنشاء قـدرة  

لمتكامل للنقل والتحركات  لمراقبة ا لتشمل  توسيع نطاق أنشطة مركز ا
نقل الشحنات والنقل البري والبحري والنهري

لمستفادة من مركز  الدروس ا
عنتيـبي الخدمات الإقليمي في 

لمستقبل لإنشاء مراكز  مقترحات محتملة في ا
اـفية  خدمات إقليمية إض

لميدانية وإدارة  الاستفادة من التخطيط للقوة العاملة ا
لميدانية  لموارد البشرية ا المعلومات وتنمية قدرات ا

لموارد البشرية من ذوي الخبرات  توسيع نطاق مجموعة فنيي ا
المتخصصة

لموارد  تنفيذ الإطار الإستراتيجي لإدارة ا

لمهام   على الصعيد العالمي اللوجستيةإعادة مواءمة ا

، لا يغـير نمـوذج الـدعم        )A/66/591( إليه في التقرير المرحلـي الثـاني         وعلى النحو المشار    - ١٤
الخــاص باســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي أطــر الإبــلاغ والتعــاون لإدارة 
عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية، بل هو بالأحرى مصمم لتعزيز العلاقات بـين              

. ين الإدارتين في تقديم خدمة أفضل للميـدان دعمـا لولايـات البعثـات             إدارة الدعم الميداني وهات   
وستواصل الأفرقة العملياتيـة المتكاملـة تزويـد البعثـات الميدانيـة بالتوجيـه والـدعم المتكـاملين في                   

وسيعمل عن كثـب مقـر إدارة الـدعم الميـداني مـع             ). بما يشمل المجال السياسي   (المجال التنفيذي   
  . المتكاملة وسيواصل تقديم الدعم لهاالأفرقة العملياتية

    
  الشكل الرابع

الرؤية المتعلقة بالأهداف النهائية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي                  
  والركائز
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  مركز الخدمات العالمية   - باء  
ــذي لإدارة         - ١٥ ــيوفر مركــز الخــدمات العالميــة، بوصــفه الــذراع التنفي الــدعم الميــداني،  س

تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات واللوجـــستيات والإدارة التنفيذيـــة لسلـــسلة الإمـــدادات   
ودمـج خـدمات   . وخدمات دعم تمكينية على الصعيد العالمي طوال دورة بقاء البعثات الميدانيـة           

ــا           ــصها دعم ــام وتخصي ــسيط المه ــن تب ــيمكّن م ــة س ــز الخــدمات العالمي ــات في مرك ــم العملي دع
وفي إطار الرؤية المتعلقة بالأهـداف      . ستجابة على نحو أكثر سرعة وفعالية لاحتياجات البعثة       للا

النهائية، سـتُدمج الركيـزة المتـصلة بتطبيـق نظـام الوحـدات مـن الاسـتراتيجية في مفهـوم شـامل                      
لسلـــسلة الإمـــدادات يـــضم جميـــع الأنـــشطة اللوجـــستية الـــتي تقـــوم بهـــا إدارة الـــدعم الميـــداني  

وفي حين اقتصر تركيز مفهوم تطبيق نظام الوحـدات علـى نطـاق ضـيق               ). كل الرابع الش انظر(
من دعم البعثـات مـن خـلال نـشر الوحـدات النموذجيـة ومجموعـات الخـدمات المحـددة سـلفا،                      
يعكس هذا النهج الـشامل كامـل نطـاق الـدعم اللوجـستي المقـدم للبعثـات مـن التخطـيط لبـدء                    

ومن الناحية العملية، تنفيـذ مفهـوم إدارة        ). ر الشكل الخامس  انظ(البعثة حتى الإعداد لتصفيتها     
سلــــسلة الإمــــدادات في إطــــار الرؤيــــة المتعلقــــة بالأهــــداف النهائيــــة للاســــتراتيجية يعــــني أن 

  : العامة الأمانة
ويشمل ذلك التخطـيط علـى      . ستكون أقدر على تحديد احتياجات العملاء والتنبؤ بها         •  

 المناسب من المـوارد لتلبيـة الاحتياجـات المطروحـة مـن             الصعيد العالمي، وتحديد الحجم   
أجــل الوفــاء باحتياجــات الــدعم الميــداني الآخــذة في التطــور في إدارة عمليــات حفــظ    

بمــا في ذلــك القــدرات المدنيــة والأفــراد العــسكريون وأفــراد الــشرطة والعدالــة (الــسلام 
ــراء    ــاج والإجـ ــادة الإدمـ ــة والإصـــلاحيات ونـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـ ات المتعلقـ

  ؛وإدارة الشؤون السياسية) بالألغام
سـتدعم العقـود العالميـة المنقحـة     . ستوفر مصادر المعدات والخدمات بمزيـد مـن الفعاليـة        •  

توفير مصادر المعدات على نحو سريع من خلال شـعبة المـشتريات، فـضلا عـن مواءمـة                  
  ؛لميةالموارد الجديدة وتوحيدها مع احتياجات سلسلة الإمدادات العا

ينطوي ذلك علـى تحقيـق الكفـاءة في إدارة         . ستعمل على تحسين إدارة الأصول العالمية       •  
مخزونــات النــشر الاســتراتيجية وغيرهــا مــن الاحتياطيــات، والقــضاء علــى الإهــدار         

  ؛واستخدام قاعدة بيانات عالمية للتعقب
كزيـة، ممـا سـيتيح      ستعمل على تحقيق المستوى الأمثل للشحن والبضائع من المواقـع المر            •  

إيصال الإمدادات وتقديم الدعم بسرعة أكبر للإنـشاءات داخـل البعثـات علـى أسـاس                
  ؛الاحتياجات الفردية
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من خلال مراكز رئيسية وثانوية فعالـة       (ستقدم المساندة للبعثات، مما سيكفل التواصل         •  
  .واستمرار الدعم) للاتصالات في برينديزي وفالنسيا

ــا   •   ــى النحــو المناســب،      ســتكمل دورة البق ــصرف عل ــصفية والت ــة الت ــق كفال ء عــن طري
ــد الممكــن تحقيقهــا بإعــادة نقــل المعــدات غــير        والاســتفادة إلى أقــصى حــد مــن الفوائ

  .المستخدمة إلى الأماكن حيث تلزم، على الصعيد العالمي
    

  الشكل الخامس
  سلسلة الإمدادات المتكاملة    

 

        
المرجـع  (عند بلوغ الأهداف النهائية، على النحو المشار إليه في التقرير المرحلـي الثـاني                 - ١٦

، سـيكون   ٦٥/٢٨٩ مـن القـرار      ٨٧، وبالامتثال التـام لأحكـام الفقـرة         )نفسه، الفرع السادس  
مركز الخدمات العالمية قد تطور من قاعدة للوجـستيات، تركـز في المقـام الأول علـى خـدمات         

يـــع، إلى مركـــز عمليـــات للوجـــستيات وسلـــسلة الإمـــدادات يتـــسم بالـــشمولية   النقـــل والتوز
ــل ــصادر المناســبة بوصــفهما مبــدأين تــوجيهين       . والتكام وباعتمــاد التخــصص والاســتعانة بالم

ــدادات في إطــار       ــسلة الإم ــة لسل ــدور محــوري في الإدارة التنفيذي ــضطلع المركــز ب ــسيين، سي رئي
وبسبب الطـابع الحيـوي لسلـسلة الإمـدادات في     .  الميدانيالتوجيه الاستراتيجي لمقر إدارة الدعم   

تحسين سرعة النشر وإمكانية التنبؤ به، سيصبح مركـز الخـدمات العالميـة مركـزا لإدارة سلـسلة               
  . الإمدادات العالمية بالتشاور الوثيق مع شعبة المشتريات في إدارة الشؤون الإدارية في نيويورك

 تحديد الاحتياجات

سلسلة الإمدادات 
 المتكاملة

١ 

٢ 

٣ 

٤ 

٥ 

 الاستعانة بمصادر مختلفة ٦

 المخزون

 التسليم

الاستخدام داخل 
 البعثة

 التصفية والتصرف



A/67/633
 

14 12-64485 
 

 وهـو  - المهمة من سلـسلة إمـدادات إدارة الـدعم الميـداني     ويوفر للبعثات أحد العناصر   - ١٧
 مجموعـات قابلـة للتوسـيع في مراحـل البـدء أو توسـيع النطـاق، فـضلا         - تطبيق نظام الوحدات  

. عن ظروف معيشة وعمل أكثـر سـلامة وأمنـا وأفـضل للمـوظفين المـدنيين والأفـراد النظـاميين                   
ــوارد وفي نفــس الو   ــصر إدارة الم ــة   ويحــسِّن هــذا العن ــاجم عــن البعث ــي الن ــر البيئ . قــت يقلــل الأث

وسيساعد مركز الخدمات العالمية البعثـات المبتدئـة في التخطـيط لمعـسكراتها وقواعـدها ومواقـع            
ها باستخدام تصاميم ومواد ومعدات موحدة يجري نـشرها إلى جانـب     ئـأفرقتها الميدانية وفي بنا   

ســراع بتــسليم الاحتياجــات الهيكليــة    كمــا يمكــن أن يُيــسر الإ  . القــدرات التمكينيــة اللازمــة  
الأساسية لتوفير الأمن على الفور، بما في ذلك بناء مراكز الـشرطة ذات الوحـدات التجميعيـة،                 

  .والمؤسسات الإصلاحية، ومواقع التسريح
  

  مركز الخدمات الإقليمي  -جيم   
وفي . ركةسيواصل مركز الخدمات الإقليمي تقديم خدمات متقاسمة إلى البعثـات المـشا             - ١٨

 -الوقت الحاضر، تقدم عنتيبي الدعم بشكل منـتظم إلى ثمـاني بعثـات ميدانيـة في شـرق أفريقيـا               
بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار      (أربع بعثات تقودها إدارة عمليات حفظ السلام        

ــم المت       ــي والأم ــاد الأفريق ــة للاتح ــة المختلط ــة، والعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ حــدة في في جمهوري
، )دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان         

مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء الـسلام في         (وثلاث بعثات تقودها إدارة الشؤون السياسية       
ــم المتحــدة       ــدي، ومكتــب الأم ــم المتحــدة في بورون ــا الوســطى، ومكتــب الأم ــة أفريقي  جمهوري

مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم        (، وبعثة واحدة تقودها إدارة الـدعم الميـداني          )السياسي للصومال 
ــي   ــاد الأفريق ــة الاتح ــتي       ). بعث ــاملات وال ــة الخاصــة بالمع ــام الإداري ــل المه ــل الهــدف في نق ويتمث

ــة       لا ــات الميداني ــن البعث ــرتبط بمكــان معــين إلى مركــز الخــدمات الإقليمــي م ــك  . ت ــشمل ذل وي
اصـة بالمعـاملات في مجـالات المـوارد البـشرية، والماليـة، والحركـة والمراقبـة المتعـددتي                   العناصر الخ 

ــصالات        ــات والات ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــدعم في مج ــضائع، وال ــراد والب ــل الأف ــائط، ونق . الوس
وإضــفاء الطــابع المركــزي علــى هــذه المهــام يعــني أنهــا يمكــن أن تنفــذ بمزيــد مــن الفعاليــة بفــضل 

وهــذا ســيحقق أوجــه كفــاءة مــن  . ت والتخــصص والتوحيــد وإعــادة التــصميم تكامــل العمليــا
حيــث الحجــم وســيحد مــن ارتكــاب الأخطــاء، ممــا ســيؤدي إلى تحــسن عــام في الخــدمات عنــد 

ــالمي       ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــة لاســتراتيجية تق ــوغ الأهــداف النهائي ــا أن . بل كم
ى بنـاء قـدرات المـوظفين، بمـا في ذلـك قـدرات             التكامل والتخصص سيُتيحان زيادة التركيز عل ـ     

  .الموظفين الوطنيين في مركز الخدمات
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   الشكل السادس
  انخفاض الأثر على نوعية الحياة والتكاليف    

  تصنيف المشقة         )، بآلاف دولارات الولايات المتحدة في الشهر٣-ف(تكاليف الموظفين     

  
د نشر الموظفين في مراكز الخدمات، التي تُعـد مواقـع يـسمح فيهـا باصـطحاب                 سيساع  - ١٩

الأســرة ولــيس في بيئــات البعثــات شــديدة المخــاطر، علــى الحــد مــن دوران المــوظفين، وزيــادة   
اعد في الوقت نفـسه علـى تخفيـف التكـاليف المرتبطـة             س وسي - الإنتاجية، وتحسين نوعية الحياة   
وتوحيــد العمليــات وتقليــل ). انظــر الــشكل الــسادس(ات المتقلبــة بالنــشر في المواقــع ذات البيئــ

المهام المرتبطَين بنقل الموظفين إلى مركز الخدمات الإقليمي سيؤدي أيضا إلى تحـسين الأداء مـع                
  . تزايد الوقت المتاح لمديري أقسام الخدمات للإدارة والعمل على زيادة اتساق النظم

 مبادرات على نطاق المنظومة، بما في ذلـك نظـام أوموجـا    وسيتعزَّز التوحيد أكثر بنشر     - ٢٠
والزيـــادة في دقـــة وموثوقيـــة إدارة الأصـــول والإدارة الماليـــة ســـتزود رؤســـاء  . ونظـــام إنـــسبيرا

الخدمات الميدانية بالقدرة على التخفيف مـن المخـاطر، والحـد مـن أوجـه القـصور، والتخطـيط                   
ناسـب ودقيقـة وتقاسـم الخـدمات مـع البعثـات            والإدارة على أساس بيانات متاحة في الوقت الم       

وســيكفل التكامــل علــى مــستوى مركــز الخــدمات الإقليمــي وجــود رقابــة يقــوم بهــا  . الأخــرى
  . لقواعد الأمم المتحدة وأنظمتهاموظفون ذوو خبرة، مما سيؤدي إلى زيادة الامتثال
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وفي ما يتعلـق    . يدانيةوتمول مراكز الخدمات الإقليمية بالكامل من ميزانيات البعثات الم          - ٢١
ــالفترة المفــضية إلى عــام   ــز    ٢٠١٥ب ، ســيظل مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي محــط التركي

ولـن يُنظـر في إنـشاء مراكـز خـدمات إقليميـة             . المباشر علـى تكامـل الـدعم المتـصل بالمعـاملات          
. ستفادةإضــافية إلا بعــد أن تترســخ العمليــات في عنتــيبي وتــستخلص الأمانــة العامــة دروســا م ــ

 مـــن القـــرار ٥٨وســـتقدم أي مقترحـــات في هـــذا الـــصدد إلى الجمعيـــة العامـــة وفقـــا للفقـــرة   
، A/66/718انظــر الوثيقــة ( وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة ٦٦/٢٦٤

وسيواصل مركز الخدمات الإقليمي، وفقا لما قررته الجمعيـة         . في الوقت المناسب  ) ٢٧٨الفقرة  
، التقيــد بمبــدأ الترتيبــات الماليــة المنفــصلة للبعثــات وإمكانيــة تعــديل ٦٤/٢٦٩في قرارهــا العامــة 

مــوارده وحجــم أنــشطته علــى نحــو يجــسد بــدء البعثــات الميدانيــة الــتي يقــدم الخــدمات لهــا             
  .توسيعها أو خفضها أو إغلاقها أو
  

  البعثات الميدانية  -دال   
 علـى الـصعيد العـالمي تـشمل تغـييرا علـى جميـع          مع أن استراتيجية تقديم الدعم الميـداني        - ٢٢

البعثـات الميدانيـة التابعـة      : المستويات، فإن أكـبر أثـر لهـا سـيكون علـى المـستفيدين الأولـيين أي                
لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـشؤون الـسياسية والأفـراد النظـاميين والمـوظفين المـدنيين              

هائي لاسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد             ويتمثـل الاختبـار الن ـ    . العاملين في الميدان  
، ســيؤدي تنفيــذ الاســتراتيجية إلى إزالــة معظــم ٢٠١٥وبحلــول عــام . العــالمي في رضــا العمــلاء

ــة   ــة إلى إنها  . عــبء المعــاملات عــن كاهــل البعثــات الميداني ـــونتيجــة لــذلك، مــن بــدء البعث ها، ئ
  ).انظر الشكل السابع(ولاياتها ستكون البعثات الميدانية أكثر قدرة على تنفيذ 

  
  الشكل السابع

  التركيز على الأعمال الرئيسية    

  

: :

:

الدعم في مجال المعاملات
ــز مركـــــــ
الخــدمات
الإقليمية

        
يليالدعم التشغ

مركز 
الخدمات 
 العالمية

 المقر

 الدعم الاستراتيجي
  :البعثة

 تنفيذ الولاية

 الميدان

 الدعم الداخلي
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وفي إطار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، سـتركز البعثـات في               - ٢٣
ــد المــض      ــة ســكان البل ــشاركة الموضــوعية، أي خدم ــى الم ــام الأول عل ــشورة  المق يف وإســداء الم

وستنقل إلى مركـز الخـدمات      . الاستراتيجية إلى القيادة العليا للبعثات بشأن فعالية تنفيذ الولاية        
وسـتركز مهـام الـدعم الميـداني الـتي تظــل في      . الإقليمـي مهـام الـدعم غـير المرتبطـة بمكـان معـين       

ــدان علــى أداء الأدوار الحيويــة المتمثلــة في ضــمان الخــدمات الأسا      ســية للأفــراد النظــاميين   المي
والموظفين المدنيين مثل توفير الأمن والدعم الطبي والإجلاء الطـبي؛ واسـتقدام المـوظفين المحلـيين                
وإدارة شــؤونهم والاســتعانة بــالموردين المحلــيين؛ وتقــديم الــدعم في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات  

يد المحلـي مـن أجـل تمكـين         والاتصالات في مسرح العمليات؛ وتعزيز بنـاء القـدرات علـى الـصع            
المــوظفين الــوطنيين علــى تحــسين خدمتــهم للبعثــة وللدولــة المــضيفة بعــد مغــادرة الأمــم المتحــدة  

  . طويلة بفترة
وستنشر البعثات بشكل أسرع في الميدان بفضل اسـتخدام مجموعـات خـدمات محـددة                 - ٢٤

 الأيـام الأولى الـتي      ولأن. سلفا، ونماذج تمويـل موحـدة، وممارسـات مبـسطة في مجـال التوظيـف              
تعقب صدور ولاية من مجلس الأمن هي الأيام الأكثر حـساسية، فـإن وصـول مـا يناسـب مـن                     
أفراد وموارد في الوقت الملائـم يمكـن أن يـؤثر تـأثيرا إيجابيـا كـبيرا علـى حفـظ الـسلام أو علـى                

ــسياسية  ــة ال ــصعيدين الإقليمــي و     . العملي ــى ال ــمة عل ــن الخــدمات المتقاسَ ــالمي والاســتفادة م الع
ستدعم المواءمة على نحو أوثق بين إنشاء الهياكل الأساسية ونـشر الأفـراد، فـضلا عـن موثوقيـة                   

وسيتَّـسق تطبيـق نمـوذج التمويـل الموحـد في المـستقبل             . الدعم اللوجستي طوال مدة بقـاء البعثـة       
 جنـوب   مع ما تقرره الجمعية العامة بشأن تقييم هذا النموذج في سـياق بعثـة الأمـم المتحـدة في                  

، علـى نحـو   )٢١٨، الفقـرة  A/66/718انظـر الوثيقـة     (السودان وفقا لتوصية اللجنـة الاستـشارية        
  .أيدته الجمعية العامة ما
وسيكون للبعثات أيضا أثر أخف نتيجة لنقـل مهـام الـدعم غـير المرتبطـة بموقـع معـين،                    - ٢٥

 يتــيح مزيــدا مــن المرونــة في  مثــل مهــام المــوارد البــشرية والماليــة، إلى خــارج منطقــة البعثــة، ممــا  
ــة      ــذ الولاي ــه في ســياق تنفي ــتي تواجَ وهــذا ســيعزز ســلامة  . التكيــف مــع التحــديات الناشــئة ال

الموظفين عن طريق كفالة ألا يتعرض أي منهم بشكل لا داعي لـه إلى الأذى وإتاحـة اسـتجابة                   
  .سرعة من المنظمة لحالات الطوارئأكثر 
 اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي،  وعنــد التنفيــذ التــام لتغــييرات  - ٢٦

سيستفيد الموظفون والمديرون في الميـدان مـن عـدد مـن التحـسينات مـن حيـث الـدعم في مجـال            
وســيجري تجهيــز فوائــد واســتحقاقات . المــوارد البــشرية ومــن تحــسن في تخطــيط القــوة العاملــة 

كما سيـستفيدون   . ة على يد موظفين متخصصين    الموظفين الميدانيين بمزيد من السرعة والموثوقي     
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بشكل أفضل من المشورة والتخطـيط المتـصلين بالمـسار الـوظيفي المقـدمين مـن مـوظفي المـوارد                    
وسيتوصـل المـديرون إلى     . البشرية في البعثات بالتشاور الوثيق مع مكتب إدارة المـوارد البـشرية           

ة، بدعم من نظام إنسبيرا ومكتـب إدارة        أن ملء الشواغر أيسر بما أنهم سيتمكنون من الاستعان        
المــوارد البــشرية، بقــوائم المرشــحين الــذين جــرى فــرزهم والاســتفادة مــن زيــادة التركيــز علــى   

  . المسبق للاحتياجات من الموظفينالتحديد
وســتجري إعــادة تــشكيل عنــصر دعــم البعثــات لأغــراض البعثــات الكــبيرة، وذلــك في   - ٢٧

ح وظيفتان لمدير دعم البعثات ونائب لـه زيـادة الاتـساق في المهـام             وستتي. حدود الموارد المتاحة  
  .ام بمزيد من الأعمال بموارد أقلوهذا سيمكن من القي. الإدارية ومهام الدعم في الميدان

  
  التقدم المحرز  - ثانيا  

ومـع  . بذلت جهود كـبيرة سـعيا إلى تفعيـل إطـار إدارة الأداء علـى مـستوى الإدارات                   - ٢٨
ــق  ــا تحق ــد     أن م ــام بالمزي ــزم القي ــه يل ــاؤل، فإن ــى التف ــام  .  حــتى الآن يبعــث عل ــي ع ، ٢٠١٣فف

واســتجابة للتوجيهــات المقدمــة مــن الجمعيــة العامــة، ستواصــل الأمانــة العامــة الجهــود الجاريــة    
الرامية إلى زيادة تدقيق وتعزيز إطار إدارة الأداء لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد               

ائل منـــها بلـــورة النقـــاط المرجعيـــة ومؤشـــرات الأداء الرئيـــسية لجميـــع جوانـــب العـــالمي، بوســـ
  .٢٠١٣مارس /الاستراتيجية، بما في ذلك ركائزها الأربع، بحلول نهاية آذار

  
  المقر  - ألف  

قُطعــت في المقــر أشــواطٌ مهمــة نحــو وضــع هيكــل الــدعم الاســتراتيجي الــلازم لتنفيــذ     - ٢٩
ولا يــزال العمــل مــع الــدول الأعــضاء . ني علــى الــصعيد العــالميتقــديم الــدعم الميــدااســتراتيجية 

والشركاء المؤسسيين، باعتباره جزءا من هيكل حوكمـة الاسـتراتيجية، يمثـل جانبـا حيويـا مـن                  
وفي .  تقــديم التوجيــه والــدعم التخطيطــي إلى الميــدان مثــلجوانــب عمــل الأمانــة العامــة، مثلــه  

تنفيـذ  ر المقر في مجـالي الرقابـة والرصـد مـن خـلال              الوقت نفسه، اتُّخِذت خطواتٌ لتحسين دو     
.  لاســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي اســتراتيجيات إدارة الأداء والمخــاطر

يزال العمل جاريا على نقل تركيز المقر من أداء مهـام تنفيذيـة معينـة إلى الاضـطلاع بـدور           ولا
وظـائف مـن    ثماني  وجرى مبدئيا نقل    . دارات الشريكة استراتيجي أكبر، بالتعاون الوثيق مع الإ     

ــة     ــر إلى مركــز الخــدمات العالمي ــامي  المق  في مجــالات إدارة أصــول  ٢٠١٢ و ٢٠١١خــلال ع
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، والــدعم الــتقني للــنظم الماليــة، وتجهيــز مــنح التعلــيم علــى   

 وظيفـة أخـرى   ٢٣ا نقل وإعـادة تـشكيل      لاحقوجرى  . الصعيد العالمي، وإدارة العقود الميدانية    
الخــدمات العالميــة في مجــالات إدارة الأصــول والمــواد علــى  مــن المقــر إلى مركــز ٢٠١٢عــام في 
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؛ اتلهندســة والنقــل الــبري والإمــداد؛ والــدعم التنفيــذي للبعث ــ  في مــا يتعلــق باالــصعيد العــالمي 
  .مخزونات النشر الاستراتيجية؛ وتصفية البعثات وإدارة

  
  رة برامج الاستراتيجية العالمية للدعم الميداني والرقابة عليها إدا    

، A/66/718(علــى نحــو مــا اعترفــت بــه اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة      - ٣٠
للاسـتراتيجية إلى هياكـل   الرؤية المتعلقـة بالوضـع النـهائي المتـوخى     يستند تحقيق ،  )١٩٠الفقرة  

ويقـيس هـذا الإطـار تقـديم الخـدمات      . للمـساءلة وإدارة الأداء حوكمة شاملة وإلى إطار شامل  
باسـتخدام عمليـات موحـدة ومؤشـرات أداء رئيـسية وبيانـات مـستمدة            بأهداف محددة   قارنة  م

مثــل نظــام أوموجــا والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع   (مــن التكنولوجيــات والــنظم الجديــدة  
دون تغـيير،   ) ٢٤، الفقـرة    A/64/633(القائمة  ون  أطر الإبلاغ والتعا  وما زالت وستظل    ). العام

 مـن   ٥ والفقـرة    ٦١/٢٧٩ مـن القـرار      ١٤للفقـرة   وسيجري الحفاظ على وحـدة القيـادة وفقـا          
  .بشأن القيادة والتحكموالسياسة العامة القائمة التي تنهجها  ٦٤/٢٦٩القرار 
اني علــى الــصعيد وفي المقــر، مــا زالــت آليــات حوكمــة اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــد   - ٣١

وعلـى النحـو    . العالمي تعمل وفقا للإطار المرجعي القائم الذي يجري استعراضه وتحديثه بانتظام          
، تـدير إدارة الـدعم الميـداني آليـتين للحوكمـة            )A/66/591(المشار إليه في التقرير المرحلي الثـاني        

مـن إدارات شـريكة وممـثلين       المؤلفـة مـن ممـثلين       (متعلقتين بالاسـتراتيجية همـا اللجنـة التوجيهيـة          
وتعمل كلتـا   ). المؤلف من ممثلين نظاميين ومدنيين من المقر والميدان       (ومجلس العملاء   ) ميدانيين

. الآليتين كهيئتين استشاريتين للقيـادة العليـا لإدارة الـدعم الميـداني في مجـال تنفيـذ الاسـتراتيجية            
وفي . لإدارة الـتي أنـشأها الأمـين العـام        وتتلقى إدارة الـدعم الميـداني أيـضا توجيهـات مـن لجنـة ا              

، عقـدت اللجنـة التوجيهيـة اجتماعـات فـصلية وقـدمت المـشورة في مجـال التنفيـذ،            ٢٠١٢ عام
ركزت فيها علـى مـسائل شملـت المواءمـة مـع مبـادرات الأمانـة العامـة وإدارة المـشاريع وقيـاس                  

ت العمـلاء بـشكل أوسـع    ويجري حاليا توسيع مجلس العملاء حتى يتـسنى دمـج منظـورا           . الأداء
  ). انظر الشكل الثامن(في حوكمة الاستراتيجية 
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  الثامنالشكل 
  تكوين وأهداف مجلس العملاء    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــة  أنجــزت  - ٣٢ ــة العام ــذ   الأمان ــة لإدارة اســتراتيجية  خطــة التنفي ــديم الاســتراتيجي اللازم تق
لتعزيــز الرقابــة ورصــد التقــدم وتــشمل الخطــة أداة تتبــع علــى شــبكة الإنترنــت . لــدعم الميــدانيا

المحــرز، بمــا في ذلــك تحديــد الــشواغل والإجــراءات التــصحيحية الــتي يــتعين أن تتخــذها القيــادة  
  .العليا للأمانة العامة

 إطــار إدارة الأداء، واســتراتيجية إدارة التغــيير   اســتعراض وإضــافة إلى ذلــك، جــرى     - ٣٣
ويجـري تحـديثها في   الإمـدادات،  سلسلة اتيجية  والاتصالات، واستراتيجية إدارة المخاطر، واستر    

ومـع أن إطـار الأداء لم يكتمـل بعـد، فـإن الأمانـة العامـة أحـرزت تقـدما          . الدورة المالية الراهنة  
نحو زيـادة تطـوير وتكميـل النقـاط المرجعيـة ومعـايير الأداء الأوليـة الـواردة في التقريـر المرحلـي                     

ــاني  ــسه (الث ــا وضــع   ). المرجــع نف ــة    ويجــري حالي ــها اللجن ــتي طلبت مؤشــرات الأداء الإضــافية ال
ــة    ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــرة A/66/718(الاست ــدول   ) ١٩٨، الفق وســيجري إطــلاع ال

فمـثلا قامـت    . ٢٠١٣مـارس   /الأعضاء عليها بمجرد الانتهاء من إعدادها المرتقب في نهاية آذار         
رة المـوارد البـشرية، بوضـع مخطـط عـام           شعبة الموظفين الميدانيين بالتعاون الوثيق مـع مكتـب إدا         

. ة المتصلة بالموارد البـشرية    يلإطار لمؤشرات الأداء الرئيسية يغطي عملية التوظيف والمهام الإدار        
وتوجــد بالفعــل في مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي مؤشــرات أداء رئيــسية تغطــي طائفــة    

النحـو المـشار إليـه في التقريـر المرحلـي           واسعة من التدابير المتعلقة بإدارة مكاتـب الخدمـة، علـى            

ةـ  البعثات الميداني

مجلس العمـلاء 

مفوضو الشرطة

قادة القوات

رؤساء الموظفين المدنيون
اللجنة التوجيهية

يرشحهم مكتب الشؤون العسكرية ومكتب 
)على أساس التناوب كـل سنـتين  ( سيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة  

مكتب الشؤون العسكرية 
إدارة   

مليات ع
ظـ   حف

لسـلام   ا

إدارة   
دعم ال

داني   المي

إدارة   
الشؤـون 
 السياسية

إدارة
ؤـون  ـ الش  
ـة  الإداري  

ةـ    ـس هيئ رئي
ـي  موظف

ـا   تكنولوجي
ـات  ـ  المعلوم

تنسيق تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي 

لتقديم المشورة اجتماعات نصف سنوية 
وتحديد التحديات وإصدار إنذار مبكر بشأن المخاطر 
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الثاني، مما يتيح تحسين تقـديم التقـارير عـن أوقـات الاسـتجابة الموجهـة إلى العمـلاء، وتخـصيص                     
وبمجــرد اكتمــال هــذا النظــام ســيكون نموذجــا لجميــع . )١(المــوارد، وفــرص تحــسين ســير العمــل

ا في ذلـك مراكـز الخـدمات، إذ يـوفر     المجالات الوظيفية التي تضطلع بها إدارة الدعم الميـداني، بم ـ       
  . إطارا مشتركا وأساليب موحدة لتقييم التقدم المحرز في كل مجال من مجالات تقديم الخدمات

  
لمحـــة عامـــة عـــن تقيـــيم اســـتخدام نمـــوذج التمويـــل الموحـــد في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في        

  السودان  جنوب
ســتعراض للــدروس المــستفادة في  إجــراء ا٦٦/٢٤٣طلبــت الجمعيــة العامــة في قرارهــا    - ٣٤

ســياق تطبيــق نمــوذج التمويــل الموحــد لأول مــرة علــى ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب   
لمـــسألة مـــا إذا كـــان النمـــوذج تقييمـــا  الاســـتعراض وشمـــل. ٢٠١١/٢٠١٢الـــسودان للفتـــرة 

ــة وهــي تحقيــق الانــضباط المــالي وترشــيد العمليــات وتحقيــق الــشف     قــد ــه الأولي افية حقــق أهداف
 وإجــراء اســتعراض للتوجيهــات التــشريعية المقدمــة مــن اللجنــة   ؛والمرونــة في العمليــة التــشريعية

الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة واللجنــة الخامــسة ومجلــس مراجعــي الحــسابات، وإجــراء  
  .للجهات المعنية الرئيسيةاستقصاء 

 أداة ناجحـة في     حيـث تقييمـه،   ، من   وخلص الاستعراض إلى أن نموذج التمويل الموحد        - ٣٥
  :وتضمنت الإنجازات ما يلي. دعم بدء البعثات

 في اسـتخدام     مـن الـنقص    أدنى حد ممكن  بالمساهمة في التقليل إلى     تعزيز الانضباط المالي      •  
 في مــا  في المائــة٩٩,٩نــسبته تنفيــذ الميزانيــة في معــدّل تحقــق فقــد . الميزانيــات المعتمــدة

 في ســـياق ٢٠١١/٢٠١٢دة في جنـــوب الـــسودان للفتـــرة يتعلـــق ببعثـــة الأمـــم المتحـــ
عمليــات تــضمنت نقــل عــدد كــبير مــن الأفــراد والأصــول والطــائرات مــن بعثــة الأمــم 
المتحدة في الـسودان، ودمـج مهـام حاسمـة صـدر بهـا تكليـف مثـل الإجـراءات المتعلقـة                      

ت بالألغام ونزع الـسلاح والتـسريح وإعـادة الإدمـاج في خطـة العمـل، وظهـور تحـديا          
ويمثــل هــذا المعــدل تحــسنا كــبيرا مقارنــة  . غــير متوقعــة مثــل الأزمــة في ولايــة جــونقلي 
  ؛)٢(البدء بالمعدلات المعتادة لتنفيذ الميزانية عند مرحلة

__________ 
سيجري الإبلاغ على أساس هذه المؤشـرات في مرفقـات تقريـر الأمـين العـام عـن الاسـتعراض العـام لتمويـل                          )١(  

 .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام للفترة من 
ط معدل تنفيذ الميزانية خلال الـسنة الأولى مـن بعثـات أخـرى حديثـة العهـد،                  على سبيل المقارنة، كان متوس      )٢(  

في ذلــك بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــسودان،     بمــا
تحـاد  والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الا                       

 .  في المائة٨٣الأفريقي في الصومال، هو 
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تعزيز الانضباط والشفافية في العملية التـشريعية ودعـم تعزيـز الرقابـة التـشريعية خـلال                   •  
، وذلـك بعـرض ميزانيـة      بـدء البعثـات    اتمـن عملي ـ  ذات الطابع الـدينامي     السنة الأولى   

  ؛ الموحدةتستند إلى مجموعة متفق عليها من المعايير الواقعية
 بعدم مطالبتها بـصرف وقـت في إعـداد مـشاريع            تيسير المرونة التشغيلية لقيادة البعثات      •  

  . كاملة للميزانية
تتـــضمن و.  الاســـتعراض أيـــضا إلى أن هنـــاك فرصـــا لمواصـــلة تعزيـــز الإطـــار وخلـــص  - ٣٦

  :ما يليالتنقيحات المقترحة 
ــروني    •   ــق إلكت ــل    يرمــي إلى إعــداد تطبي ــى الاســتجابة للعوام ــدرة عل ــة والق ــادة المرون زي

، مثل العدد المعتمد للقوات، وأثـر البعثـات         الأساسية المحددة للموارد الخاصة بكل بعثة     
ــشطة بر     ــشكيلة الأســطول الجــوي، وإدراج أن ــصها، وت ــتي يجــري تقلي ــة ال ــة القريب نامجي

  ؛محددة صدر بها تكليف
إدراج قدرة مدنية أولية من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لمعالجـة المـسائل الـتي أثارتهـا                  •  

. A/66/592 و A/65/743اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في تقريريهـــا     
ة العامــة عــن وســيؤدي ذلــك إلى زيــادة تعزيــز الرقابــة والــشفافية وكفالــة هيمنــة الجمعي ــ

طريق تقديم جدول كامل بملاك المـوظفين المطلـوب في ميزانيـة الـسنة الثانيـة لكـي تنظـر                    
؛ وسـيدعم التـزام الأمـين     ة التي جرت الموافقة عليها مؤقتا     فيه دون المساس بالقدرة الأولي    

مـن  العام في ما يتعلق بالقدرات المدنية عن طريق توفير المرونة اللازمة في المراحل الأولى            
ومن شأن ذلك أيضا أن يتيح للقيـادة العليـا للبعثـة أن تقـوم، بـدعم وتوجيـه مـن                     . البعثة

إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإداريـة، بمعالجـة هياكـل مـلاك المـوظفين والتحليـل                 
ــة حــتى مــشروع     ــوظيفي للوظــائف دون الحاجــة إلى إدراج هــاتين المــسألتين في الميزاني ال

  . ثانيةميزانية السنة ال
ــستكملة  إدراج التكــاليف   •   ــصيغتها الم ــة  ب ــادرات المتعلق ــدعم  والمب باســتراتيجية تقــديم ال

  .لس مراجعي الحساباتالتقنية لمجلاحظات الموتنفيذ على الصعيد العالمي الميداني 
ــسيط         - ٣٧ ــق هــدف تب ــا في تحقي ــل الموحــد نجــح جزئي ــه التموي وخلــص الاســتعراض إلى أن

 يوما مـن تـاريخ إنـشاء البعثـة إلى تقـديم الميزانيـة للاسـتعراض                 ١١٢ث مر   عمليات الميزانية، حي  
مقارنـة بالحـالات الـسابقة لبـدء البعثـات، فـإن الهـدف              ومع أن ذلـك يـشكل تقـدما         . التشريعي

 وكان سبب التأخير جزئيـا      . يوما لم يتحقق   ٩٠المتمثل في تقديم الميزانية خلال فترة لا تتجاوز         
ــو ــستغرق في إ الوقــت ه ــشأن مــلاك المــوظفين      الم ــبيرة الحجــم ب ــبررات تفــصيلية وك . عــداد م

ســبيل المقارنــة، كانــت وثيقــة ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان           وعلــى
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 ٢٠١٢-٢٠١١ في المائـة عـن مثيلتـها للفتـرة           ٣٧ أقصر بنسبة    ٢٠١٣-٢٠١٢ للفترة
  . التي أُعدت باستخدام نموذج التمويل الموحد

ة الجهات المعنية الرئيسية التي شملـها الاستقـصاء أن النمـوذج أتـاح زيـادة         أغلبي وارتأت  - ٣٨
التركيز على الميزنة القائمة على النتائج وعنصر التوظيف من الميزانية وقدرة أكبر علـى التركيـز                

  . على مهام تنفيذية حاسمة
لراهنـة  وكما ورد، يجري حاليا بذل جهود داخل الأمانة العامـة للتـصدي للتحـديات ا                - ٣٩

وسـتعالج مـسألتا طـول تقريـر        . من خلال إدخال تحسينات مقترحة على نموذج التمويل الموحد        
ــة موحــدة         ــدرة مدني ــق إدراج ق ــن طري ــستغرق لإصــداره ع ــت الم ــة والوق ــوذج، الميزاني في النم

  .سيؤدي ذلك إلى زيادة تبسيط عملية إعداد الميزانية إذ
  

  ونوعيتهعمليات الدعم وسرعته     
الملموســة، لا ســيما  التقــدم  أيــضا داخــل الــشُعب في المقــر عــددٌ مــن عناصــر       تحقــق  - ٤٠
 النهائيــة المتوخــاة الأهــدافتمــشيا مــع ونوعيتــه يتعلــق بتبــسيط عمليــات الــدعم وســرعته   فيمــا

  : الإنجازات ما يليتوتتضمن. الموارد البشريةلركيزة 
رشــحين المــؤهلين إلى رشــحين آلاف المالمإلى قــوائم المــستندة عمليــة التوظيــف أضــافت   •  

ويتجـاوز عـدد المرشـحين المـدرجين في       . القوائم المذكورة على مدى العـامين الماضـيين       
 ٣ ٠٠٠مــا يقــرب مــن ، أضــيف ٢٠١٢وفي عــام .  مرشــحا١٢ ٠٠٠ حاليــا القــوائم

  . مرشح مؤهل
إدارة بـدأت   من أجل زيادة تطوير القدرات في مجال إدارة تعاقب الموظفين والمواهب،              •  

 الميـــداني، بالاشـــتراك مـــع فـــرع جامعـــة كورنيـــل للدراســـات عـــبر الإنترنـــت   الـــدعم
)eCornell(وجــرى . ، برنــامج إصــدار شــهادات للممارســين في مجــال المــوارد البــشرية

في المـسجلين   وزاد عـدد المـوظفين      .  موظـف  ٢٠٠حتى الآن منح شهادات لأكثـر مـن         
  . ٢٠١٢ موظف خلال عام ٨٠٠ إلى أكثر من ٣٠٠البرنامج من 

من أجل تزويـد    استخدام تقارير تحليلية مفصلة داخل شعبة الموظفين الميدانيين         يتواصل    •  
وعلى سبيل المثال، بدأ قـسم التوظيـف      .  بالمعلومات على نحو أفضل    عمليات التوظيف 

استخدام البيانات التحليلية لتوجيـه جهـوده بـشكل أفـضل في مجـالي التوظيـف وإعـداد          
بها في وضـع    للاسترشاد  وستستخدم تلك التقارير بعد ذلك      . قوائم المرشحين المؤهلين  

  .والمسائل الجنسانيةبتنقل الموظفين المتعلقة بادرات الم
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  مركز الخدمات العالمية  -باء   
  إدارة سلسلة الإمدادات    

ــدعم الميــداني، في آب     - ٤١ ــاء علــى تحلــيلات ســابقة، بــدأت إدارة ال ، ٢٠١٢أغــسطس /بن
ــة لوضــع اســتراتي  جية شــاملة لإدارة سلــسلة الإمــدادات ترمــي إلى توريــد البــضائع   عمليــة رسمي

ــبي الاحتياجــات وكــفء         ــال ويُل ــى نحــو فع ــات، عل ــذ الولاي ــة لتنفي ــديم الخــدمات اللازم . وتق
واضطلع بهذا الجهد فريق متعدد التخصصات تابع للجهـات المعنيـة الرئيـسية باسـتخدام نمـوذج             

ريوهات والتوجيه ويتـيح أساسـا لتحويـل الرؤيـة          معتمد يمزج بين التخطيط الاستراتيجي للسينا     
وهـو يعكـس التوجـه المتزايـد لسلـسلة إمـدادات إدارة الـدعم               . المستخلصة إلى مفـاهيم تـشغيلية     

الميداني كما يرمي إلى إتاحة خريطة طريـق علـى مـستوى الإدارة للعقـد القـادم، توجـه الجهـود                
  .الجارية لتحسين إدارة سلسلة الإمدادات

 إدارة سلسلة الإمدادات هذا مثال على كيفيـة اعتمـاد الأمـم المتحـدة لأفـضل                 ومفهوم  - ٤٢
الممارسات من أجل تحديث الدعم الـذي تقدمـه لعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية،                   

والاسـتعانة   .مع التركيز بشكل خاص على تحديد الحجم المناسب والاسـتعانة بـالموارد المناسـبة             
 اســـتراتيجية تُـــستخدم للملاءمـــة بـــين إمـــدادات الأصـــول والمـــوارد بـــالموارد المناســـبة منهجيـــة

وهو نهج فعال يقلل من الإهدار ويحفز الكفـاءة ويحقـق قيمـة     . والخدمات والاحتياجات الفعلية  
وفي سياق ذلك يـضفي صـبغة المرونـة علـى نمـوذج تقـديم الخـدمات، ممـا يـساعد الأمـم            . أفضل

والمــتغيرة للعمــلاء علــى نحــو أفــضل عــن طريــق شــبكة المتحــدة علــى تلبيــة الاحتياجــات المعقــدة 
  .عالمية من الموردين

وكجزء من هـذا المفهـوم، سـيكون المقـر مـسؤولا عـن تحديـد الأهـداف الاسـتراتيجية                      - ٤٣
. العامة لسلسلة الإمدادات برمتـها وتعمـيم تلـك الأهـداف باسـتخدام إطـار مـتين لإدارة الأداء             

لة الإمـدادات العالميـة، وسـيجمِّع المقتنيـات ويحـافظ علـى             وسيدير مركز الخدمات العالمية سلـس     
وستكمِّل القدرات الدائمـة المتعلقـة بالـسلع والخـدمات          . الأصول ويستجيب لحالات الطوارئ   

مبادرة تطبيق نظام الوحدات وستشمل الأفراد والـسلع والخـدمات اللازمـة للعمليـات الميدانيـة                
جـم علـى صـعيد       من أوجـه التـآزر ووفـورات الح        وسيستفيد شراء السلع والخدمات   . الأساسية

وسيـساعد مركـز الخـدمات الإقليمـي        . سلسلة الإمدادات، بما يكفل المواءمة مع الطلب الفعلي       
ــديم الخــدمات        ــشاركة في تق ــك الم ــا في ذل ــة، بم ــة في مجــال الإدارة العام مركــز الخــدمات العالمي

علومـات  وستستند جميع أنشطة سلسلة الإمدادات إلى نظام عالمي لإدارة الم         . والتنسيق الإقليمي 
يــدمج جميــع تلــك الأنــشطة بالكامــل، ويتــيح الأدوات التحليليــة والمعلومــات المتعلقــة بــالإدارة   

. لجميــع مــستويات سلــسلة الإمــدادات، ويُمكِّــن مــن إدارة المخــزون علــى الــصعيد العــالمي         
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يشمل مفهوم سلسلة الإمدادات أي شيء يغير أدوار ومسؤوليات شـركاء الأمانـة العامـة،                ولا
  .  ذلك إدارة الشؤون الإدارية وشعبة المشترياتفي بما
  

  ترشيد عمليات مركز الخدمات العالمية وإعادة تشكيلها    
أُحــرز تقــدم كــبير في مجــال تحــسين النــشر الــسريع وتقــديم الخــدمات إلى الميــدان، كمــا   - ٤٤

ــة، علــى النحــو       تحققــت وفــورات في التكــاليف وترشــيد للعمليــات في مركــز الخــدمات العالمي
  .أدناه لمبينا

خلال النشر الميداني المبكر لبعثة الأمم المتحدة للـدعم في ليبيـا، تمكـن مركـز الخـدمات                 •  
 مـن المركبـات ومعـدات الاتـصالات، وكـذلك إتاحــة      ٣٦العالميـة مـن الإسـراع بنـشر     

ــدان       ٥٤ ــدعم الحاســم في المي ــديم ال ــة لتق ــم البعث ــة دع ــن أفرق ــا كجــزء م ــا تقني .  موظف
مات العالمية يضم الموظفين الملحقين ببعثة الأمم المتحـدة للـدعم في            زال مركز الخد   وما

. ليبيا، حيث يتيح خدمات تمزج بين خدمات المكتب الخلفي والـدعم الـتقني في البعثـة               
وحقق مركز الخدمات العالمية وفـورات سـنوية تقـدر بحـوالي مليـون دولار مـن حيـث                   

  . في ليبياالكفاءة، وذلك من خلال تقديم الدعم لبدء البعثة
 ٢٠٠ فـرد و     ١ ٠٠٠أُكمِل تطبيق نظام الوحدات على تصميمات معـسكرات تـسع             •  

وقــد انعكــس هــذا  .  فــردا، وذلــك دعمــا لاحتياجــات النــشر في المــستقبل  ٥٠فــرد و 
مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة           مباشرة على تعزيز قدرة النشر السريع؛ حيث أنشأ       

معــسكر يــسع : ثلاثــة معــسكرات نموذجيــة) ومقديــش(الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال 
ولم تنجَـز النمـاذج التجريبيـة       .  فـردا  ٨٥٠ فرد ومعـسكران يـسع كـل منـهما           ١ ٠٠٠

المقترحة سابقا كجزء من عملية بـدء بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان بـسبب                    
ن إعادة التوزيع الإقليمي للأصـول المترتبـة علـى تـصفية بعثـة الأمـم المتحـدة في الـسودا                   

  .وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقا الوسطى وتشاد
عموما، نفذت أفرقة لدعم البعثات من مركز الخدمات العالمية مهام لوجستية وإداريـة               •  

ــتي        ــات الخــدمات ال ــات اســتجابة لطلب ــا المعلوم ــصالات وتكنولوجي ــرة الات ــام دائ ومه
  . فرد١٠٠ بعثة خلال العام الماضي، حيث نُشر ما يفوق ١٢قدمتها 

  .أصبحت فالنسيا وبرينديزي مركزين للاتصالات يعملان بكامل طاقتهما  •  
أدى اســتعراض قــام بــه موظفــون مــن مركــز الخــدمات العالميــة وشــعبة تكنولوجيــا            •  

ــشر     ــات النــ ــدعم اللوجــــستي لتــــشكيل مخزونــ ــعبة الــ ــصالات وشــ ــات والاتــ المعلومــ
ليـون دولار مـن الوفـورات        م ٥٠الاستراتيجية إلى خفـض المخـزون، ممـا مكـن تحويـل             
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، ٢٠١٢/٢٠١٣إلى الموارد اللازمة لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات للفتـرة الماليـة                
  .٦٦/٢٦٦من قرارها ) أ (٨وفقا لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة 

يمكن الآن لهيئات الاستعراض المركزية في الميدان أن تعالج حالـة مـن الحـالات في مـدة                    •  
الـتي كانـت تـستغرقها    ) ٦٨( يوما، أي ما يقرب من نصف عدد الأيـام  ٣٥متوسطها  

  .٢٠١٠العملية نفسها في عام 
دمات العالميــة المهــام وقــام وســعيا لتعزيــز تقــديم الخــدمات في الميــدان، وَحَّــد مركــز الخــ  - ٤٥

دائــرة اللوجــستيات، ودائــرة دعــم القاعــدة، ودائــرة : دها في إطــار دوائــره الــثلاث وهــيبترشــي
ويجري حاليا توثيق النقـل المـذكور أعـلاه للمهـام والمـوارد             . لاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  ا

مــن المقــر إلى مركــز الخــدمات العالميــة، والمتعلــق بمجــالات مثــل مخزونــات الــدعم الاســتراتيجية  
وإدارة الأصــول، وذلــك بغــرض تحديــد النقــاط المرجعيــة الأوليــة وترشــيد العمليــات مــن أجــل   

ويواصــل مركــز الخــدمات العالميــة . يم الخــدمات في المــستقبل إلى العمــلاء في الميــدانتعزيــز تقــد
المساهمة في تعزيز إدارة الأصول العالمية وتحـسين إدارة سلـسلة الإمـدادات العالميـة بكاملـها مـن                   

بمــا في ذلــك إتاحــة  (خــلال تنفيــذ التخــزين المركــزي، الــذي أدى إلى تحــسين اســتخدام الحيــز    
وجــرى . ، والمخــزون، ودوران المخــزون، واســتخدام المــوارد البــشرية )ل المؤقتــةإغــلاق الهياكــ

تعزيز التخزين المركزي والصيانة عن طريق نقـل إدارة مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية مـن المقـر                   
وهـذه التـسويات، بـالاقتران مـع خفـض المخـزون، تـدعم ترشـيد                . إلى مركز الخـدمات العالميـة     

  .على النشر السريع لأغراض بدء البعثات ومواصلتهاالعمليات وزيادة القدرة 
وجرى تعزيـز الـدعم الملائـم لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وإن لم يكـن ناجمـا               - ٤٦

مباشرة عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي، بإكمـال مرفـق فالنـسيا                 
 مركـز متعـدد المواقـع لتكنولوجيـا المعلومـات           وقد أتاح ذلك إنـشاء    . ليكون مركزا للاتصالات  

من أجل إدارة الدعم الميـداني، يقـدم خـدمات ذات           ) إلى جانب مركز برينديزي   (والاتصالات  
وسيـضطلع الهيكـل    . نوعية عالية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للعمليات الميدانيـة         

ــا المعلومــات والاتــصالات في مركــز ا   لخــدمات العالميــة بــدور أساســي في  الأساســي لتكنولوجي
تنفيذ نظام أوموجا لمستخدميه في الميدان وفي الأمانـة العامـة علـى حـد سـواء؛ وقـد نـشر نظـام                       

وتـضم هـذه المراكـز نظمـا برمجيـة      . أوموجا ومراكـز البيانـات المؤسـسية في فالنـسيا وبرينـديزي           
دة لإدارة العلاقـة مـع العمـلاء،        بالغة الأهمية على نطـاق الأمانـة العامـة، مثـل نظـام الأمـم المتح ـ               

والرابط الموحد للاتصالات، والنظام الإلكتروني لإدارة الوقود، والنظام الإلكتروني للجنة المقـر            
  .للعقود وغيرها من النظم
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  مركز الخدمات الإقليمي  -جيم   
خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، أحـرز مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي تقـدما في                      - ٤٧

تنفيــذ عناصــر اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي في مــا يتعلــق بالخــدمات   
وكفل النهج المتبـع في تقيـيم مهـام البعثـات           . المشتركة في مجال النقل والتمويل والموارد البشرية      

ــشمولة        ــرة الم ــها إحــراز تقــدم متواصــل في تقــديم الخــدمات في هــذه المجــالات خــلال الفت ونقل
وسترد التفاصيل المتعلقة بمركز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي في مرفـق لتقريـر الأمـين                  . تقريربال

العـــام عـــن الاســـتعراض العـــام لتمويـــل عمليـــات الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الـــسلام للفتـــرة مـــن   
  .٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١
  

  النقل    
والتحركات، كما أُبلِغ عن ذلك سـابقا، في إطـار          أُنشِىء مركز المراقبة المتكامل للنقل        - ٤٨

مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي لتقديم خدمات موحدة وعلى النحو الأمثـل في مجـال النقـل                 
ويتوقــع أن يقــوم المركــز في نهايــة المطــاف بتنــسيق الجهــود . والحركــة في وســط وشــرق أفريقيــا

ا في ذلـــك معـــدات الـــدعم الأرضـــي،  الإقليميـــة المتعلقـــة بالهياكـــل الأساســـية للمطـــارات، بم ـــ
ويحـدد بوضـوح إطـارٌ      . سيؤدي إلى عمليات آمنـة وتقليـل الوقـت الـلازم للتفريـغ والـشحن               مما

معتمــدٌ لــلإدارة والتــشغيل أدوار وعلاقــات المقــر ومركــز الخــدمات العالميــة ومركــز الخــدمات    
 حلقــات العمــل الإقليمــي والبعثــات، ويُــستخدَم كمنطلــق لــصنع القــرارات والإبــلاغ وتنظــيم  

  .المتكاملة وتنسيق أنشطة مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات
  

  الشكل التاسع
  ميتنسيق تحركات القوات من مركز الخدمات الإقلي

  
  
  
  
  
  
  
  

الخـدمات  
الإقليمـي 

الخـدمات  
الإقليمـي 

ةـ الأمـم المتحـدة      ةـ منظم بعث
ةـ   رار في جمهوري لتحقيق الاستق

الكونغو الديمقراطية

ةـ الأمـم المتحـدة في    بعث
سودان  جنوب ال

مكتب الأمـم المتحـدة   
لام    ـاء السـ المتكامل لبن

ريقيا الوسـطى  في جمهورية أف

د    ةـ للاتحـا العملية المختلط
ـور  دارف ريقي والأمم المتحدة في  الأف

ـدعم    مكتب الأمم المتحـدة ل
ريقي في الصـومال    ـ د الأف بعثة الاتحـا

يـ في    لخـدمات الإقليم عنتيبيمركز ا

قبل التغيير بعد التغيير

اـوب القـوات   تن
منطقة تنسيق شـؤون النقـل  

لمسارات الجويـة   )توضـيحية (ا
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ــشكيل          - ٤٩ ــادة ت ــسِّر بنجــاحٍ إع ــل والتحركــات يُي ــل للنق ــة المتكام ــا زال مركــز المراقب وم
دارة تنفيــذ مهــام تنــاوب القــوات للبعثــات المــستفيدة،   الأســطول الجــوي الإقليمــي وتقاسمــه وإ 

انظــر الــشكل (حيــث يقــدم خــدمات محــسنة في كــل مــن هــذين المجــالين، كمــا يحقــق وفــورات 
ويواصــل تنــسيقه للجهــود الإقليميــة المتــصلة بالهياكــل الأساســية للمطــارات، ومنــها    ). التاســع

ــا وتق    ــر أمن ــؤدي إلى عمليــات أكث ــدعم الأرضــي، ممــا ي ــغ   معــدات ال ــلازم للتفري ليــل الوقــت ال
وتستفيد البلدان المشاركة بقوات من فائدة مباشرة تتمثـل في خدمـة أكثـر اسـتجابة                 . والشحن

ــة الأجــل         ــود الطويل ــة باســتخدام العق ــد المتعلق ــد المواعي ــة في تحدي لاحتياجــات العمــلاء ومرون
 المراقبــة المتكامــل فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن الآن لمركــز. لاســتئجار الطــائرات المعتمــدة مــؤخرا

للنقل والتحركات أن يتولى التنسيق في ما يتعلـق بتـاريخ إحـدى الـرحلات، وهـو الأمـر الـذي                     
والرقابـة التـشغيلية الـشاملة الـتي يقـوم          . إلى تكبد المنظمة تكاليف باهظـة     يؤدي  كان في السابق    

للبلـدان المـشاركة   بها المركز على الرحلات المستأجرة والطائرات المخصصة للبعثات يتيح أيضا   
، شملــت أوجــه الكفــاءة  ٢٠١٠ومنــذ عــام . بقــوات فرصــة النــشر الــسريع في أي بيئــة كانــت  

 مليـون دولار    ١٠٢,٤ طائرة، وتحقيق وفورات في التكاليف تبلغ        ٢٤خفضا للأسطول بمقدار    
ــاني       ــانون الث ــشاء المركــز في ك ــن إن ــدة م ــرة الممت ــاير /خــلال الفت ــران ٢٠١٠ين ــة حزي /  إلى نهاي

  .٢٠١٢ يونيه
وخــلال الــسنة الماضــية، وبالتعــاون مــع المقــر والبعثــات الميدانيــة، عمــل مركــز المراقبــة      - ٥٠

المتكامـل للنقـل والتحركــات علـى تحــسين الخـدمات الـتي يقــدمها لعملائـه مــن البعثـات بتنفيــذ        
ــق إدارة         ــة وتطبي ــذاكر الإلكتروني ــق حجــز الت ــل تطبي ــداني، مث ــدعم المي ــة لل ــات إلكتروني تطبيق

ــة العم ــات الجوي ــوائم الركــاب وكــذلك      . لي ــة عــن ق ــة وآني ــات دقيق ــق الأول بيان ــوفر التطبي وي
إجــراءات مبــسطة لركــوب الطــائرات؛ ويــسجل التطبيــق الثــاني بيانــات تكلفــة الاســتخدام          

   الأمـم   والكفاءة، ويبسط عملية توزيع المهام والإبلاغ عن اسـتخدام الطـائرات الـتي تـستأجرها                
ركــز أيــضا مــع البعثــات في تخطــيط النقــل المتعــدد الوســائط للــشحنات         ويعمــل الم. المتحــدة  

والركاب عـن طريـق إجـراء تحلـيلات تقنيـة لتحديـد الخيـارات الممكنـة والخيـارات الفعالـة مـن                       
  .حيث التكلفة لتنفيذ المهمة باستخدام الأصول المناسبة وأكثرها اقتصادا

 القيام مـؤخرا بـإبرام العقـد الـشامل          وقد أحرز أيضا تقدم في كفاءة الطيران من خلال          - ٥١
ــة المــدى      ــود علــى مــتن طــائرة طويل ــل الأجــل لنقــل الجن ــغ  (الطوي ). ER ٧٦٧مــن طــراز بوين

ــة الأولى في   وقــد ــة الجوي ــول١٦انطلقــت الرحل وهــذه الطــائرة مخصــصة  . ٢٠١٢ســبتمبر / أيل
أنحــاء العــالم، لتحركــات الأفــراد العــسكريين وأفــراد الــشرطة التــابعين للأمــم المتحــدة في جميــع  

واستخدامها سيحقق قدرا كبيرا مـن أوجـه الكفـاءة، ومزيـدا مـن المرونـة، وسـيوفر مزيـدا مـن                      
الراحة في ما يقدم من خدمات وستنخفض المدة التي يـستغرقها سـفر الأفـراد النظـاميين بفـضل           
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في وقــد ثبــت فعــلا أن هــذا الترتيــب الجديــد يتــسم بمرونــة أكــبر . تقليــل عــدد التوقفــات التقنيــة
الاستجابة إلى الاحتياجات التشغيلية العاجلة وفي إعادة جدولة المتطلبات بسبب الظروف غـير             

وبتوافر اتفاق الخدمات الطويل الأجل، يتم أيـضا تفـادي          . المتوقعة، مثل تحولات الوضع الأمني    
التأخيرات التي كانت تحدث في السابق، حيث كان إعداد العطـاءات والعقـود لهـذا النـوع مـن        

ويـتم حاليـا جمـع البيانـات        . لتنقلات يستغرق مدة تتراوح في المتوسط بين ثلاثة وأربعة أسابيع         ا
بواســطة دراســات استقــصائية عــن درجــة رضــا العمــلاء ترمــي إلى التأكــد أكثــر مــن مــستوى    

سـبتمبر ونهايـة تـشرين      / أيلـول  ١٦وخلال الفترة ما بـين      . الخدمات التي يتيحها الترتيب الجديد    
 مليـون دولار    ١,٦ وفـورات في التكـاليف قـدرها           المتحدة     الأمم  ، حققت   ٢٠١٢بر  نوفم/الثاني

ــل عــدد        ــام الأول إلى تقلي ــك في المق ــود الفــضل في ذل ــدى، ويع ــة الم باســتخدام الطــائرة الطويل
  .الرحلات الفارغة

  
  شؤون المالية والموارد البشرية     

مات الإقليمـي في عنتــيبي تقييمــا  ، أكمـل مركــز الخــد ٢٠١١أكتــوبر /في تـشرين الأول   - ٥٢
ونقلـت البعثـات المـستفيدة مـن خـدمات المركـز            . أوليا للمهام المتعلقة بالماليـة والمـوارد البـشرية        

، ممـا مكنـه مـن إنـشاء الإطـار الأولي لهـاتين       ٢٠١٢يوليـه  / تمـوز ١ وظيفة حـتى     ١٦٠بعد ذلك   
 وظيفـة في شـؤون الماليـة        ١٢٣ ، تم تحديـد   ٢٠١٣/٢٠١٤وفي ما يتعلق بالسنة المالية      . المهمتين

والمــوارد البــشرية لنقلــها مــن البعثــات إلى المركــز، وذلــك عقــب تقيــيم ثــان مــن أجــل مواءمــة    
الخدمات المشتركة للمركز مع نموذج نظام أوموجا ولتنفيذ نظام إنسبيرا في إطار زيـادة تخويـل                

ة واســـعة مـــن وأنـــشئ مكتـــب لمـــساعدة العمـــلاء للإجابـــة علـــى طائفـــ. الـــسلطة إلى البعثـــات
الاستفسارات، وتقديم معلومات مستكملة عن الأوضاع، وإيجاد حلول لمـا ظهـر مـن مـشاكل                

وتعــزى الوفــورات ومكاســب الإنتاجيــة . في مجــال دعــم العمــلاء كجــزء مــن العمليــة الانتقاليــة
المتحققــة إلى تجميــع المهــام في المركــز، ممــا مكــن مــن تقــديم الخــدمات إلى البعثــتين الــسياسيتين    

اصتين المتمثلتين في مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيـا الوسـطى               الخ
  . ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي

وإضافة إلى نقل المهام، بـدأ المركـز أيـضا في تبـسيطها وإعـادة تـصميمها بالتنـسيق مـع                       - ٥٣
شـرات الأداء الرئيـسية الـتي تمكـن         وقد بلور المركز كذلك النقـاط المرجعيـة ومؤ        . نظام أوموجا 

ــدروس        ــاد تــصميمها، وذلــك اســتنادا إلى ال ــة والمع ــادة تحــسين الخــدمات الحالي مــن رصــد وزي
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 لاسـتعراض فئـات معينـة    Lean Six Sigmaوقـد وظـف المركـز خـبراء في منهجيـة      . )٣(المستفادة
ى ات، ورصـــد تنفيـــذ الحلـــول علـــمـــن الخـــدمات، وتحديـــد العقبـــات وفـــرص تحـــسين العملي ـــ

  .القريب المدى
وكانت إحدى أول العمليات التي استُعرضت عملية دفع مـنح الانتـداب إلى المـوظفين              - ٥٤

وقـد عمـل فريـق متعـدد المهـام مـن مـوظفي المركـز بتوجيـه مـن خـبراء منهجيـة             . المعينين حديثا 
Lean Six Sigma          على تحديـد أوجـه الكفـاءة وتقلـيص الوقـت الـلازم لتجهيـز منحـة الانتـداب 

ويجري حاليا تنفيـذ هـذه التغـييرات في         .  أيام عمل  ٥ يوم عمل في المتوسط إلى       ٣٠دفعها من   و
يـتمكن الموظـف الـذي يحـصل        : ويمكن الشعور فورا بالتحسن في الكفاءة بطـريقتين       . العمليات

على استحقاقه من الانـدماج والإنتـاج بـشكل تـام في الـدور المنـوط بـه في وقـت أبكـر بكـثير؛                    
ون المسؤولون عن تجهيز الاستحقاقات من تكـريس القـدرات الإضـافية المتاحـة              ويتمكن الموظف 

وحققت أيـضا عمليـات   . للتطوير المهني وأنشطة التخصص، وكذلك لمواصلة تحسين العمليات       
تجهيز المطالبات المتعلقة بمنحة التعليم التي يشترك في إدارتهـا مركـز الخـدمات الإقليمـي ومركـز                  

لتجهيــز مــن ســبعة أســابيع إلى  كفــاءة هامــة، وانخفــض متوســط مــدة ا الخــدمات العالميــة أوجــه
  .أسابيع أربعة

  
  البعثات الميدانية  - دال  

نتج عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي مزيـد مـن التكامـل                   - ٥٥
نيـة، ممـا مكنـها      بين المهام، والكفاءة في اسـتخدام المـوارد، وتبـسيط العمليـات في البعثـات الميدا               

وتزايــدت إمكانيــة حــصول البعثــات علــى خــدمات . مــن الاضــطلاع بولاياتهــا علــى نحــو فعــال
الدعم من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي ومـن مركـز الخـدمات العالميـة، واسـتفادت حـتى                   

ــا يتعلــق بم     ــيبي في م ــات مــن خــدمات مركــز عنت ــدعم في مجــالات الإدارة  الآن ثمــاني بعث هــام ال
  .جستيات ومهام الدعم التي تقوم بها دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتواللو
وقد أدت الإستراتيجية العالمية للدعم الميداني دور المحرك في تنفيذ مـشاريع الكفـاءة في                 - ٥٦

واتساقا مع الأولوية المحـددة علـى نطـاق الأمانـة العامـة المتمثلـة في ضـمان أن                 . استخدام الموارد 
تعكـس مـشاريع ميزانيـات الفتـرة         مليات الميدانيـة أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكـاليف،            تصبح الع 
.  الجهود المتضافرة المبذولة من أجل تعزيز الحـصول علـى الجـودة بأفـضل سـعر                ٢٠١٣/٢٠١٤

ــات مــن المعــدات        ــيم المتطلب ــا في تقي ــايير المعتمــدة حالي ويجــري كــذلك اســتعراض شــامل للمع
__________ 

سيتم الإبلاغ عن النقاط المرجعية ومؤشـرات الأداء الرئيـسية في مرفـق لتقريـر الأمـين العـام عـن الاسـتعراض                         )٣(  
ــن       ــرة م ــسلام ففت ــم المتحــدة لحفــظ ال ــات الأم ــل عملي ــام لتموي ــوز ١الع ــه /تم ــران ٣٠ إلى ٢٠١٣يولي  /حزي

 .٢٠١٤ يونيه
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ا المعلومات والاتصالات، كمـا يجـري اسـتعراض المخصـصات           والمركبات وتجهيزات تكنولوجي  
ــالموارد  ــوارد،    . الموحــدة للاســتعانة ب ــق الكفــاءة في اســتخدام الم ــق المعــني بتحقي وبمــساندة الفري

تشارك البعثـات عـن كثـب في تحديـد وتـدعيم ممارسـات أفـضل للاسـتعانة بـالموارد في مجـالات             
،   المتحـدة      الأمـم   ستخدام الركـاب لطـائرات      منها مخصصات المركبات والحواسيب، ومعدلات ا     

  :وفيما يلي أمثلة لما أُحرز من تقدم. والهياكل الأساسية للبعثات، واستهلاك الوقود
شكل بدء بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا سابقة هامة، بوصفها أول بعثة تتـرك أثـرا                   •  

. يـداني علـى الـصعيد العـالمي       أخف من خلال تطبيق مبادئ استراتيجية تقديم الـدعم الم         
فقد كان عدد موظفي الدعم الذين جرى نشرهم أقل من عدد المـوظفين الفنـيين، وتم                

عد من مركـز الخـدمات العالميـة بنـشر أفرقـة دعـم البعثـة بـسرعة إلى                   تقديم الدعم عن بُ   
  .طرابلس خلال الأيام الأولى من الولاية

نتظمـة بـشكل متزايـد في إطـار اسـتراتيجية           أصبح التعـاون فيمـا بـين البعثـات ممارسـة م             •  
تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ممـا يتـيح فـرص الاسـتفادة مـن أوجـه التـآزر                    

 التابعة لبعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا          B-737ويشمل هذا استخدام طائرة     . بين البعثات 
ت والاحتياجــات مــن قِبــل البعثــات الأخــرى الموجــودة في المنطقــة لــدعم تنــاوب القــوا

التــشغيلية مثــل عمليــات الإجــلاء، وكــذلك التعــاون في مجــالات منــها الــشؤون الماليــة   
  .والإمدادات العامة

بتطبيق نموذج التمويل الموحد، أظهرت بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب الـسودان قـدرا                   •  
  . أكبر من الانضباط المالي في بيئة تشغيلية معقدة ومتقلبة خلال السنة الأولى

مكن تزايد قدرة آليات التمويل من حيث الاستجابة من تقديم دعم حاسـم لكـل مـن                   •  
عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في الجمهوريــة   

ففي ما يتعلق بعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، دخلـت الأمانـة             . العربية السورية 
 ٨٥,٣لاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة، في التــزام بمبلــغ  العامــة، بموافقــة اللجنــة ا

مليــون دولار مــن أجــل دعــم اســتجابة البعثــة للأزمــة الــتي شــهدتها كــوت ديفــوار في    
 ملايـين دولار مـن مخزونـات        ٨,٦، بينمـا اسـتُمد مبلـغ        ٢٠١٠ديـسمبر   /كانون الأول 

لمراقبــة في الجمهوريــة النــشر الاســتراتيجية لــدعم بدايــة ســريعة لبعثــة الأمــم المتحــدة ل  
  .٢٠١٢أبريل /العربية السورية في نيسان

ونقــل  . دعمــت ســرعة نــشر المعــدات بدايــة البعثــة في الجمهوريــة العربيــة الــسورية          •  
 مركبة أخرى من برينـديزي بـدعم مـن الـدول            ١٠٠  مركبة مدرعة و   ١٢مجموعه   ما

ن سـاعات مـن إذن      الأعضاء، فوصلت المركبات الأولى إلى الميدان في دمشق في غـضو          
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وتمكنت البعثة من بلـوغ كامـل قـدرتها التـشغيلية في غـضون            . مجلس الأمن بنشر البعثة   
 باختبـــار نهـــج سلـــسلة الإمـــدادات  ٢٠١٢أبريـــل /وقامـــت في نيـــسان. شـــهر واحـــد

ــشطة        ــربط بــين الأن ــات وال ــى أســاس رســم خــرائط العملي ــوم عل ــذي يق ــة، ال المتكامل
أقساما مختلفـة في تنظـيم واحـد علـى أسـاس دورة             وأدمجت البعثة   . وتفادي الازدواجية 

 في الموجــودات المخــزون إدارة المخــزون، ممــا أدى إلى تحــسين المــساءلة وتتبــع الخــسائر 
  .وتقليلها

ــن مركــز الخــدمات الإقليمــي، أصــبح دور كــبير         •   ــتي تتلقــى خــدمات م ــات ال في البعث
اتيجية مـن إطـار     موظفي الموارد البـشرية يعكـس بـشكل أفـضل الجوانـب الأكثـر اسـتر               

ــالمي     ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــشطة   . اســتراتيجية تقــديم ال ــد مــن أن وبنقــل العدي
المعاملات إلى مركز الخدمات الإقليمي، يسدي كبير موظفي الموارد البـشرية المـشورة             
الاســـتراتيجية إلى فريـــق القيـــادة العليـــا وإلى المـــديرين المكلفـــين بـــالتعيين فيمـــا يتعلـــق  

ارة المــوارد البــشرية، وتنفيــذ الــسياسات ورصــدها مــن أجــل ضــمان أن    بتخطــيط وإد
تــدعم إدارة المــوارد البــشرية اســتراتيجية البعثــة وأن تــستجيب للتغــييرات المتواصــلة في  

وبتزامن مع ذلك، يسدي كبير موظفي الموارد البـشرية المـشورة إلى المـوظفين              . الولاية
  . والإدارةحول التطوير المهني والعلاقات بين الموظفين

  
  الشكل العاشر    
  لوحة بيانية للتقدم المحرز    

  
  
  
  
  
  
  
  

ــي    ــركز الخــدمات الإقليمـ م
دعـم المعـاملات  

ــة   الأنشـطة المركزي

اـوب   عمليــاـت التنـــ
 والنقـــل 

ــة    مــركز الخــدمات العالمي
اـم   تطبيــق نظــ
 الوحـــدات  

ة   القـدرة التمكينيـ

لـة الإمــــدادات   سلســ

المقــر  
اـء،     دـول الأعضـ واجهـة ال
والاســـتراتيجية، والرقابـــة   

التمويـل 

ــوارد  الم
البشــرية 
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  الخطوات المقبلة  - ثالثا  

ــق هــذه الإنجــازات، لا     - ٥٧ ــرغم مــن تحقي ــه      علــى ال ــام ب ــتعين القي ــا ي ــد مم ــاك المزي ــزال هن ي
تعزيــز  )أ: (وسيتواصــل التركيــز في تنفيــذ الاســتراتيجية علــى مــا يلــي ). الــشكل العاشــر انظــر(

ابــة وإدارة الأداء، بمــا في ذلــك وضــع اللمــسات الأخــيرة علــى النقــاط المرجعيــة ومؤشــرات الرق
التأكد مـن أن آليـات الإدارة تعمـل في الوقـت المناسـب وبـشكل فعـال؛                   )ب(الأداء الرئيسية؛   

تكثيف الاتصالات مع جميع الجهات الداخلية والخارجية المعنية وتنفيـذ أنـشطة لتوعيتـها؛               )ج(
مواءمــــة  )هـــــ( قــــدم المحــــرز في التنفيــــذ والتــــصدي للتحــــديات ومعالجتــــها؛ ورصــــد الت )د(
  . ستراتيجية مع نظام أوموجا ومع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامالا
وسيُنظر في إنشاء مراكز أخرى للخدمات الإقليمية من غير مركز الخـدمات الإقليمـي            - ٥٨

 بمجرد التوصل إلى تقيـيم مفـاده أن مركـز    - ريقيا في الشرق الأوسط وفي غرب أف   - في عنتيبي 
وبتزامن مع ذلك، وفي سياق تنفيذ سلسلة الإمـدادات،         . عنتيبي قد دخل طور التشغيل الكامل     

للبعثـات الميدانيـة الـتي       ستستعرض إدارة الـدعم الميـداني الطـرق الكفيلـة بتحـسين الـدعم المقـدم               
ي دف عـرض النتـائج في التقريـر المرحل ـ        ليست متصلة بأي مركز إقليمي للخـدمات، وذلـك به ـ         

  .المقبل المتعلق بالاستراتيجية
ــا        - ٥٩ ــشرق الأوســط وغــرب أفريقي ــات الموجــودة في ال وإلى ذلــك الحــين، ستواصــل البعث

ــات الاســتفادة مــن تجــارب مركــز الخــدمات        ــها واستكــشاف إمكاني ــاون فيمــا بين تطــوير التع
لكويت الذي ليس مركزا من مراكـز الخـدمات   الإقليمي في عنتيبي ومكتب الدعم المشترك في ا      

الإقليمية، ولكنه يضطلع بمهـام مكتـب خلفيـة لفائـدة بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى                      
وسيــساند الفريــق المعــني باســتراتيجية تقــديم . أفغانــستان وبعثــة الأمــم المتحــدة لمــساعدة العــراق

يـة إلى تبـسيط العمليـات وإعـادة تـصميمها مـن       الدعم الميداني على الصعيد العالمي الجهـود الرام      
وســيعود توحيــد . خــلال إجــراء مــشاورات عــن بُعــد وفي المواقــع وتــوفير الأدوات والتقنيــات   

  .العمليات بالفائدة على تلك البعثات، حيث سيمكن من الانتقال السلس إلى نظام أوموجا
  

  المقر  -ألف   
   على الصعيد العالمي إدارة برامج استراتيجية تقديم الدعم الميداني    

كما هو الحال في أي عملية تحول رئيسية، لا بد من تكريس جهـد كـبير لنقـل الـدور                      - ٦٠
ــدعم الميــداني مــن مــزيج مــن المــسؤوليات المتعلقــة بالمعــاملات       ــه مقــر إدارة ال الــذي يــضطلع ب

ــى الاســتراتيجي       ــدول الأعــضاء وعل ــع ال ــى التفاعــل م ــدا عل ــسياسات إلى دور يركــز تحدي ة وال
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وسيستلزم إعادة تـشكيل وترشـيد المهـام القائمـة الـتي يـضطلع بهـا المقـر،                  . والسياسات والرقابة 
. والتي تنفذ وسيتواصل تنفيـذها بالتـشاور الوثيـق مـع الـدول الأعـضاء وشـركاء الأمانـة العامـة                    

ــن الخــبرات          ــتفادة م ــة والاس ــد كأولوي ــذا الجه ــصنيف ه ــة ت ــة الانتقالي ــستلزم إدارة العملي وست
وبالإضـافة إلى تحديـد الـدور الفريـد للمقـر والقيمـة             . ارات الموجودة في جميع أنحاء الإدارة     والمه

. المضافة التي يقدمها، ستلزم احتياجات محددة من الأدوات والتقنيات والتدريب لإدارة التغـيير            
وسيكون من الـضروري تحديـد احتياجـات معينـة في مجـال التـدريب تتـصل بتنفيـذ اسـتراتيجية                     

الدعم الميداني على الصعيد العالمي كجـزء مـن عمليـة إدارة التغـيير، مـع مراعـاة عمليـات              تقديم  
  .الإصلاح الإدارية والتنظيمية الأخرى على نطاق المنظمة

وفي الـسنة المقبلــة، ستــصبح آليــة إدارة اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد    - ٦١
التوجيـه  من  نتظمة للجنة التوجيهية من تقديم المزيد       وستمكن الاجتماعات الم  . العالمي أكثر قوة  

المحُكم للمبـادرة وتحـسين مـدخلات العمـلاء الـواردة مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                     
وبالإضــافة إلى ذلــك، ســتؤدي متابعــة مقــررات اللجنــة  . الــشؤون الــسياسية والبعثــات الميدانيــة

لمساءلة وضمان مواجهـة التحـديات علـى النحـو          التوجيهية في الوقت المناسب إلى زيادة تعزيز ا       
وســـتتحقق المـــشاركة الأوســـع نطاقـــا في عمليـــة الإدارة مـــن خـــلال إدراج مركـــز  . المناســـب

الخدمات الإقليمي في عنتيبي في اللجنة التوجيهية وتوسيع مجلس العملاء ليـشمل ممثلـي العنـصر                
نبغـي أن تنـتج بيانـات أكثـر دقـة        وي. المدني من بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصـة        

. وفي أوقــات أنــسب مــن عملــيتي نــشر نظــام أوموجــا والمعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 
حــدد نظــام أوموجــا إدارة الــدعم الميــداني بوصــفها الإدارة التجريبيــة الــتي ســيجري فيهــا    وقــد

  .اختبار نشر نظام أوموجا ميدانيا
يجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، سـتنفذ      وكجزء من خطة تنفيذ استرات      - ٦٢

إدارة الــدعم الميــداني اســتراتيجية منظمــة لإدارة التغــيير تــشمل المعرفــة بالبيئــة الحاليــة، والإلمــام    
وتـساعد اسـتراتيجية إدارة التغـيير إدارة        . بأدوات وتقنيـات إدارة التغـيير، وخطـة عمـل محكمـة           

ن حالتـها الراهنـة إلى حالتـها المـستقبلية المنـشودة مـن خـلال دعـم                  الدعم الميداني في الانتقـال م ـ     
جميع مستويات المنظمة في مجـال الانتقـال إلى طـرق جديـدة للعمـل، والتمـاس الملاحظـات مـن                     
مــوظفي المقــر والمــوظفين الميــدانيين، وتــوفير حلــول في الوقــت المناســب للتحــديات الــتي تواجــه 

ز نحو تحقيـق الأهـداف النهائيـة المنـشودة علـى نحـو مـستمر                وسيجري قياس التقدم المحر   . التنفيذ
وسيـضمن ذلـك إدارة جميـع التغـييرات في ثقافـة المنظمـة علـى                . طوال الفترة المتبقية من المبادرة    

النحو الصحيح، مثلا زيـادة التركيـز علـى احتياجـات العمـلاء، وإيجـاد أوجـه تـآزر مـن خـلال             
  . ة عن طريق مقاييس للأداء تستند إلى البياناتإدماج موظفين من بعثات متعددة، والإدار
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والخطر عامل حاضر باستمرار في دعم العمليات الميدانية، سـواء في تنفيـذ الإجـراءات                 - ٦٣
ــة   ــشاريع الفنيـ ــبرامج والمـ ــاملات أو في إدارة الـ ــة للمعـ ــاطر  . الاعتياديـ ــار إدارة المخـ ــوم إطـ ويقـ

النهائية من خـلال دعـم عمليـة صـنع القـرارات      للاستراتيجية بتوجيه التنفيذ سعيا إلى الأهداف       
ويتمثـل الهــدف مـن إطـار إدارة المخـاطر في تــوفير وسـيلة لمراعـاة الأثــر       . بالاسـتناد إلى المخـاطر  

ــاءة      ــة لتــدابير مــضادة بن . المتوقــع مــن الأمــور المــشكوك فيهــا عــن طريــق وضــع خيــارات عملي
تضاء مـن أجـل ضـمان متابعـة        وسيجري استكمال تقديرات المخاطر وخطة التنفيذ حسب الاق       

  .دينامية للمخاطر وعملية فعالة للتخفيف من حدتها
ــي وموحــد لإدارة الأداء        - ٦٤ ــن خــلال نهــج كل ــاجح للاســتراتيجية م ــذ الن ــاس التنفي . ويُق

ويساعد إطار إدارة أداء الاستراتيجية المقر ومركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمـي             
 تحديد أهداف واضـحة، تـشكل الأسـاس الـذي يقـوم عليـه وضـع وتنفيـذ                   والبعثات الميدانية في  

ويـــشكل وضـــع إطـــار شـــامل لإدارة الأداء لجميـــع مـــستويات      . مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية 
وتواصل الأمانـة العامـة سـعيها إلى الإسـراع ببـدء العمـل بمؤشـرات         . الاستراتيجية مهمة معقدة  

، A/66/718انظـر  (تشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة   الأداء الرئيسية، وفقا لتوصيات اللجنة الاس  
). ٢٠٨، الفقـرة  A/66/5 (Vol. II(انظـر  (ومجلـس مراجعـي الحـسابات    ) ٢٠٠-١٩٨الفقـرات  

، ســيجري جمــع ٢٠١٥وباســتمرار التقــدم المحــرز فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية مــع اقتــراب عــام   
لوحات بيانات مدمجة في نظام أوموجـا       وتحليل كم كبير من البيانات المتعلقة بالأداء باستخدام         

وقــد عرضــت مؤشــرات الأداء الرئيــسية  . لــدعم الرصــد والإبــلاغ علــى نحــو متــسق وشــفاف  
الأولية المتعلقة بركيزة تطبيق نظام الوحدات في تقرير الأمين العام عن تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم                

ــا ا). A/66/591(الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي    ســتعراض هــذه المؤشــرات  ويجــري حالي
يتماشـى مـع وضـع مفهـوم أوسـع نطاقـا لسلـسلة الإمـدادات وسـيجري تنقيحهـا بنـاء علـى                   بما

ويجـــري حاليـــا تنقـــيح مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية للعناصـــر المتبقيـــة مـــن الاســـتراتيجية  . ذلـــك
ويقـدم تقريـر    . مـارس /وسيجري إطلاع الدول الأعضاء عليها عنـد إنجازهـا، بحلـول نهايـة آذار             

أكثر تفصيلا عن مؤشرات الأداء الرئيـسية المتعلقـة بمركـز الخـدمات الإقليمـي في مرفـق لتقريـر                    
الأمين العـام عـن الاسـتعراض العـام لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام للفتـرة مـن                       

  . ٢٠١٤يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه /تموز ١
دت مجموعـة مـن مؤشـرات الأداء الرئيـسية     وفي ما يتعلق بنموذج التمويل الموحد، حُد       - ٦٥

ــة في الانـــضباط المـــالي، وتحـــسين الـــشفافية التـــشريعية، وتبـــسيط     للأهـــداف الأساســـية المتمثلـ
وتشمل هذه المؤشرات زيادة معدل تنفيذ الإنفـاق مقابـل المخصـصات في             . العمليات، والمرونة 

 موحـد يمكـن اسـتخدامه كأسـاس          في المائـة، واعتمـاد نمـوذج       ٩٩,٩ما يتعلق بفترة الميزانية إلى      
لوضع تقرير ميزانية للبعثات المبتدئة بدلا من مجموعة متنوعة من آليات التمويـل الـتي تقـدم إلى                  
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ــالغ      يومــا بــين ٩٠الجمعيــة العامــة علــى أســاس مخــصص، والوصــول إلى الــزمن المــستهدف الب
 حجـم أول تقـارير الميزانيـة،    الموافقة على الولاية وإصدار الأمين العام لتقرير الميزانيـة، وتقلـيص    

والمواءمة بين عـدد وقيمـة عمليـات النـشر في الـسنة الأولى للعمليـات، والحـد مـن الفـروق بـين                  
  .النفقات الفعلية والمبلغ المخصص حسب الفئات

وفي إطار نظام سـجل أداء إدارة المـوارد البـشرية، نـشر عـدد مـن المؤشـرات التـشغيلية                       - ٦٦
ــا ال   ــستخدمها حالي ــتي ت ــل       ال ــشمل مؤشــرات مث ــذاتي، وي ــن أجــل الرصــد ال ــة م ــات الميداني بعث

ــدد تتجــاوز     ــة للمــوظفين لم ــات المؤقت ــذين تتجــاوز    ٧٢٩التعيين ــوظفين ال ــا، واســتخدام الم  يوم
أعمارهم سن التقاعد، والموظفين الذي يحصلون على بدل الوظيفة الخـاص لأكثـر مـن سـنتين،                 

سوية مشاكل ملاك المـوظفين والرصـيد المفـرط         وإكمال تقييمات الأداء في الوقت المناسب، وت      
، ٢٠١٥ومع تقدم الأمانة العامـة نحـو الأهـداف النهائيـة للاسـتراتيجية في عـام                 . من الإجازات 

سيجري جمع البيانات عن هذه المؤشـرات والمؤشـرات ذات الـصلة بالموضـوع مـن أجـل تـوفير                    
  .رقابة وتنفيذ أفضل لركيزة الموارد البشرية

لاستراتيجية، بوصـفها مبـادرة للإصـلاح الـشامل، تغـييرات تنظيميـة تـؤثر في                وتقترح ا   - ٦٧
 جزءا مـن    استراتيجيتها في مجال الاتصالات   وتشكل  . كل من الجهات المعنية بها بطرق مختلفة      

استراتيجية المشاركة الأوسع نطاقا وتحدد الأطراف المسؤولة عن إيـصال مجموعـة مـن الرسـائل          
وسـتتم الاتـصالات   .  فئة من الفئات المستهدفة علـى جميـع المـستويات         الرئيسية الموجهة إلى كل   

مــن خــلال إجــراء مــشاورات منتظمــة وعقــد إحاطــات إعلاميــة دوريــة غــير رسميــة مــع الــدول  
الأعضاء، ومن خلال التنسيق الوثيق مع المؤسسات الشريكة والموظفين في ما يتعلـق بمجـالات               

يد إدارة الـدعم الميـداني مـن أدوات الاتـصال مثـل             وبالإضـافة إلى ذلـك، ستـستف      . اهتمام محددة 
ــع    ــى موقـ ــشورة علـ ــالات المنـ ــا،   iSeekالمقـ ــات الإدارة العليـ ــة إلى اجتماعـ ــروض المقدمـ ، والعـ

والاستقصاءات على شبكة الإنترنت، ومجموعات التركيز، والزيـارات الميدانيـة لإعـلام الأمانـة              
لاحظات من الجهات المعنية بـشأن المـسائل        العامة بآخر المستجدات عن التقدم المحرز وطلب الم       

  .المتعلقة بالتنفيذ
  

  إعادة الهيكلة الداخلية    
 مقترحـات   ٢٠١٤-٢٠١٣لا تتضمن الخطة المنقحة لشعبة الموظفين الميـدانيين للفتـرة             - ٦٨

) مثـل تجهيـز الاسـتحقاقات     (وبدلا من ذلك، تفصل المهـام المتـصلة بالمعـاملات           . بنقل أي مهام  
سائد في المقـر خـلال مرحلـة البقـاء في نيويـورك، وتتـيح إمكانيـة النقـل في مرحلـة                      عن الدور ال ـ  

وستضع مهمتا الإشراف والتوجيه قدرا أكـبر مـن التركيـز علـى العناصـر الاسـتراتيجية           . لاحقة
من إطار الموارد البشرية، من قبيل التخطـيط للقـوة العاملـة الميدانيـة، والرصـد، وتـوفير التوجيـه                 



A/67/633  
 

12-64485 37 
 

نحــو متــسق، وتــوفير مجموعــة مــن اختــصاصيي المــوارد البــشرية، وتقــديم الــدعم   وتطبيقــه علــى 
الوظيفي للموظفين في البعثات التي تمر بمرحلة انتقالية بالتشاور الوثيق مع مكتـب إدارة المـوارد                

وكــذلك، ســتقوم وحــدة جديــدة لقيــاس الأداء التنظيمــي ودائــرة اســتراتيجية المــوارد  . البــشرية
باستخدام الموارد الحالية مـن أجـل تـشكيل وحـدات مخصـصة للتخطـيط للقـوة                 البشرية الميدانية   

العاملة وإدارة المعلومات، وتنمية قدرات الموارد البشرية في الميـدان، وهمـا مجـالان مـن المجـالات                
  .ذات الأولوية في إطار الموارد البشرية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

لا، ستركز شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية على مخصـصات الاحتيـاطي            ومستقب  - ٦٩
ــة مــوارد    ــى ضــمان مواءم ــات الاســتراتيجية    /الاســتراتيجي وعل ــات مــع الأولوي ــات البعث ميزاني

وفي هــذا الــصدد، ستواصــل الــشعبة الجهــود الــتي تبــذلها لتنفيــذ الإطــار الاســتراتيجي  . للبعثــات
ف جهـود كـبيرة ضـمن الـشعبة إضـافة إلى الجهـد الأوسـع نطاقـا الـذي                وسـتوظ . لإدارة الموارد 

تبذله إدارة الدعم الميداني من أجل دعم تنفيذ كـل مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                      
ونظام أوموجا، وذلك اعترافا بالتحديات والفرص التي ستنشأ من كونها أولى كيانـات الأمانـة               

ــذ هــذه الأ   ــتي تنف ــة ال ــة الحاسمــة  العام ــساعدة ذات الأهمي ــا   . دوات الم وســتقوم شــعبة تكنولوجي
ــن         ــصوى م ــتفادة ق ــق اس ــات لتحقي ــا والبرامجي ــستعينة بالتكنولوجي ــصالات، م ــات والات المعلوم
استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، بـأداء دور مـزدوج يتمثـل في اسـتمرار                       

تفادة من الخدمات المـشتركة والهياكـل الأساسـية، والقيـام           تقديم الدعم للعمليات الميدانية بالاس    
وســـتقوم شـــعبة الـــدعم . في الوقـــت نفـــسه بتنـــسيق ودعـــم النـــشر التـــدريجي لنظـــام أوموجـــا 

اللوجستي، مع مراعاة الحاجـة إلى إدارة اللوجـستيات وسلـسلة الإمـداد العالميـة وضـمان تقـديم                   
مة، بمواءمـة التخطـيط والـسياسات، والرقابـة     الدعم الأمثل للدول الأعضاء وشركاء الأمانة العا   

  .وإدارة المخاطر والأداء
  

  التزامن مع نظام أوموجا والمعايير المحاسبية للقطاع العام ونظام إنسبيرا     
، سيكون نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام              ٢٠١٥في عام     - ٧٠

. ، ويتوقـع تحقيـق فوائـد نتيجـة التخطـيط المـشترك والتـزامن              إنسبيرا في السنة الثانية من تنفيـذها      
وسيؤدي توافر البيانات الموثوق بها الذي يتحقق بفضل المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                 
ونظام أوموجا إلى تحويل قـدرة الأمانـة العامـة علـى الإدارة بـشكل أفـضل اسـتنادا إلى وضـوح                      

طـار إدارة الأداء علـى نطـاق الإدارة واسـتخدام غايـات             وسيجري إدمـاج الـنظم في إ      . الأصول
وستتواصـل مـشاركة المعـايير المحاسـبية        . وخطوط أساس وأهداف ومؤشرات أداء رئيسية معينة      

الدولية للقطاع العام ونظام أوموجا في اللجنة التوجيهيـة بوصـفهما عـضوين دائمـين، بمـا يتـيح               
ــتراتي    ــة الاسـ ــق مواءمـ ــن طريـ ــساءلة عـ ــساق والمـ ــاع   الاتـ ــة للقطـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ جية والمعـ
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ونظــام أوموجــا دعمــا لتكامــل المعلومــات وتوحيــدها وتــوافر بيانــات دقيقــة ومقدمــة في    العــام
  .الوقت المناسب

  
  مركز الخدمات العالمية  - باء  

ستركز الخطوات التالية في تطوير مركز الخدمات الإقليمي على بلورة برنامج سلـسلة               - ٧١
طبيق نظام الوحدات، بما في ذلك تحـسين تـصاميم المعـسكرات؛ ووضـع التـصاميم                ت/الإمدادات

لمرافــق الــشرطة والإصــلاحيات والعدالــة، فــضلا عــن مواقــع نــزع الــسلاح والتــسريح وإعــادة    
الإدماج؛ وتعزيز أفرقة دعم البعثات؛ وتدريب أفراد البعثات في مجال إدارة البرامج والمـشاريع؛              

ية للوفاء باحتياجات دعم البعثات والأفـراد المنتـشرين في جميـع أطـوار        وتحديد القدرات التمكين  
وســيجري إدخــال المزيــد مــن التحــسين علــى إدارة الأصــول علــى الــصعيد    . دورة بقــاء البعثــة

العالمي وتكوين مخزونات النـشر الاسـتراتيجية لـدعم تطبيـق نظـام الوحـدات وتقـديم الخـدمات                   
وسـيجري  . درات مـوظفي البعثـات علـى مواصـلة المبـادرة          بسرعة للبعثات، بما في ذلك تنمية ق      

استعراض العقـود المتعلقـة بـالنظم ومواءمتـها مـع احتياجـات سلـسلة الإمـدادات وتطبيـق نظـام                     
  .الوحدات، بما في ذلك في ما يتعلق بالقدرات التمكينية

وسيواصــل مركــز الخــدمات العــالمي إعــادة تــشكيل وإعــادة تــصميم عملياتــه ومهامــه      - ٧٢
دماج سلسلة الإمدادات المتكاملة العالمية، بما في ذلك مهمـة تتعلـق بتحديـد مـصدر الأصـول                  لإ
ويشمل ذلـك قـدرة علـى جمـع المعلومـات بـشأن             . على الصعيد العالمي  ) غرفة تبادل معلومات  (

  .البيانات الجغرافية على الصعيد العالمي
  

  دمات الإقليميمركز الخ  -جيم   
أبريــل / نيــسان٢٩ستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة المــؤرخ  أدرج تقريــر اللجنــة الا  - ٧٣

٢٠١٠) A/64/660 (                 الخدمات التي من المقرر النظر في نقلـها مـن العمليـات الميدانيـة إلى مركـز
الخدمات الإقليمي في عنتيبي، والتي تغطي الـشؤون الماليـة وشـؤون الميزانيـة، والمـوارد البـشرية،                  

واسـتند مركـز الخـدمات     . وتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     ولوجستيات المكاتب الخلفية،    
ــة       ــام الممكن ــل المه ــه لنق ــر في تقييم ــك التقري ــيبي إلى ذل ــران . الإقليمــي في عنت ــل حزي ــه /وقب يوني

، سينقل مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بشكل كامـل عناصـر تجهيـز المعـاملات في                 ٢٠١٥
ــشرية و    ــوارد الب ــة وخــدمات الم ــن     الخــدمات المالي ــات م ــع البعث ــذه الخــدمات إلى جمي ســيوفر ه

  .عملائه، في حين سينفذ أنشطة تكميلية لتحسين تقديم الخدمات
وأسفر تجهيز مـنح التعلـيم عـن مكاسـب ناتجـة عـن زيـادة الكفـاءة في كـل مـن مركـز                           - ٧٤

ة الخدمات الإقليمي ومركز الخدمات العالمية، وستقوم الأمانـة العامـة بدراسـة الخيـارات المتعلق ـ              
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بتجميع هذه المهمة العالمية في الموقع المناسب بمـا يتماشـى مـع تحليـل التكـاليف والفوائـد الـذي                     
وسيشهد مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركـات المزيـد مـن التوسـع لتيـسير الاسـتفادة                 . أُنجز

ستـشمل  و. المثلى من الحركة المتعددة الوسائط في إطـار اسـتراتيجية عالميـة لسلـسلة الإمـدادات               
ومـن  . المهام الأخرى للوجستيات المكاتب الخلفية تدوين المواصفات وإجراء التقييمات التقنيـة          

المتوقع أن تكون أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإعداد فـواتير الهـاتف، وخـدمات              
إدارة الــشبكة ومكتــب المــساعدة قيــد التــشغيل في مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي خــلال 

  .٢٠١٣/٢٠١٤لفترة المالية ا
  

  البعثات الميدانية  -دال   
، سيركز جانب الدعم من العمليات الميدانية علـى إعـداد وتنفيـذ نظـام               ٢٠١٣في عام     - ٧٥

أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وعلى اتخاذ خطوات نحو تحقيق الرؤيـة المتعلقـة               
، سينـشر   ٢٠١٣وفي عـام    .  الـدعم علـى الـصعيد العـالمي        بالأهداف النهائية لاسـتراتيجية تقـديم     

وسـيجري  . نظام أوموجا في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان في إطـار عمليـة مـا قبـل التنفيـذ                    
استعراض خطـط دعـم البعثـات لإدمـاج أهـداف الاسـتراتيجية في نـواتج تـشغيلية محـددة، مثـل                 

  . تساق الهيكليتبسيط العمليات أو تكامل المهام أو إعادة الا
ــيبي          - ٧٦ ــز الخــدمات الإقليمــي في عنت ــن خــدمات مرك ــستفيد م ــتي ت ــات ال ــتنجز البعث وس

عمليات النقل المقررة في مجـال المـوارد البـشرية والـشؤون الماليـة، وستواصـل الـسعي إلى تحقيـق            
أوجه الكفاءة مـن خـلال مركـز المراقبـة المتكامـل للنقـل والتحركـات وإدخـال تعـديلات علـى                   

وستظل مهـام كـبير مـوظفي المـوارد البـشرية ورئـيس شـؤون الميزانيـة في               . هام الإدارية المتبقية  الم
ــز المهــام      . البعثــات ــستعين بمركــز خــدمات إقليمــي بتميي ــة الــتي لا ت وســتقوم العمليــات الميداني

الاستراتيجية والاستشارية عن المهام المتعلقة بالمعـاملات ضـمن الإطـار المتكامـل الـذي تعتمـده                 
  .لإدارة العليا للبعثة سعيا إلى تحقيق الأهداف النهائية للاستراتيجيةا

وكجزء من المضي قدما إلى تحقيق الأهداف النهائية لاستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني                - ٧٧
علــى الــصعيد العــالمي، بــدأ تركيــز أكثــر موضــوعية في البعثــات الميدانيــة، ويــشمل مقترحــات     

 لــدمج مهــام ٢٠١٣/٢٠١٤ في ســياق مــشاريع الميزانيــة للفتــرة معروضــة علــى الجمعيــة العامــة
قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ        (الشؤون المالية وشؤون الميزانية المستقلة حاليا في عـدد مـن البعثـات              

الــسلام في قــبرص، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الــصحراء الغربيــة، وقــوة الأمــم المتحــدة 
مـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وقـوة الأمـم المتحـدة                 لمراقبة فض الاشتباك، وبعثـة الأ     

مــن أجــل لتحقيــق تــواؤم ) المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي
ــوارد وعمليــات المحاســبة   وبحــصول البعثــات علــى تــشجيع ودعــم المقــر،    . أفــضل بــين إدارة الم
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ين البعثــات في حــين أن البعثــات الــسياسية الخاصــة ستــسعى بنــشاط أكــبر إلى تحقيــق التعــاون بــ
  .ستلمس بشكل مباشر أكثر فوائد استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي

  
  الطلبات المقدمة إلى الجمعية العامة  -رابعا   

من أجل تنفيذ الرؤية المتعلقة بالأهداف النهائية لاستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني               - ٧٨
 على أتم وجه، يطلب إلى الجمعيـة العامـة          ٢٠١٥يوليه  / تموز ١لى الصعيد العالمي بحلول     ع

  :أن تقوم بما يلي
  ؛الإحاطة علما بهذا التقرير  )أ(  
الإحاطة علمـا بالـدروس المـستفادة مـن تطبيـق نمـوذج التمويـل الموحـد في                    )ب(  

لتحــسينات المقتــرح إطــار بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان وتأييــد التنقيحــات وا   
  . أعلاه٣٦إدخالها على نموذج التمويل الموحد الواردة في الفقرة 

  
  استنتاج  -خامسا  

 المتقلبـة في  -من المرجح أن تكون تحـديات تتـراوح مـا بـين البيئـات التـشغيلية المعقـدة             - ٧٩
  وزيـادة الطلـب علـى القـدرات المتخصـصة والحاجـة في نفـس الوقـت إلى                  -كثير مـن الأحيـان      

، ٢٠١٢قــدر أكــبر مــن المرونــة التنظيميــة، علــى نفــس درجــة الإلحــاح الــتي هــي عليــه في عــام   
ويجب أن تكون المنظمة مستعدة لمواجهة تلك التحديات وتقـديم قيمـة            . وذلك على أقل تقدير   

وتعد استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي أحـد                . حقيقية إلى الدول الأعضاء   
 - بالتعاون مع الدول الأعضاء وشـركاء الأمانـة العامـة            - التي تبذلها الأمانة العامة      أهم الجهود 

وسـيتطلب إدخـال تغـييرات مـستدامة علـى الهياكـل       . للتصدي لتلك التحديات بطريقة ديناميـة     
والمهــام والعمليــات علــى صــعيد إدارة الــدعم الميــداني، مجموعــة مــن الأدوات وخيــارات مرنــة    

ت الأمــم المتحــدة ســتحقق التوقعــات الــتي تنتظرهــا الجهــات المعنيــة بكافــة    للاســتجابة إذا كانــ
ولهـذه الأسـباب فالأمانـة العامـة        . أطيافها من تنفيذ الولايات السياسية وولايات حفـظ الـسلام         

ملتزمة بـالنموذج العـالمي المتكامـل لتقـديم الخـدمات في إطـار اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني                      
. وســيبلغ هــذا النمــوذج الأهــداف الــتي وضــعت في بدايــة الاســتراتيجية . علــى الــصعيد العــالمي

وستسفر هـذه التغـييرات مجتمعـة عـن تحـسن تقـديم الخـدمات والتركيـز علـى العمـلاء؛ وزيـادة                       
أوجه التآزر بين البعثات؛ وتحسين استخدام البيانات والمعلومات لتتبع الأداء وقياسـه ورصـده؛              

ثـات؛ والاسـتخدام الفعـال للمـوارد وزيـادة المـساءلة؛ وطبـع             وانخفاض عـبء تقـديم الـدعم للبع       
  .المقر بطابع أكثر استراتيجية
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وتعهــد الــدول الأعــضاء إلى بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية التابعــة للأمــم      - ٨٠
المتحدة بمسؤوليات هائلة وتعقد عليهـا الـشعوب الـتي تتطلـع الأمـم المتحـدة إلى خدمتـها آمـالا               

اج هــذه البعثــات إلى قــدرات وخــدمات أفــضل؛ والأشــخاص الــذين تعمــل هــذه   وتحتــ. كــبيرة
البعثات على خدمتـهم يطلبـون ذلـك، والـدول الأعـضاء تتوقـع ذلـك، والأمانـة العامـة ملتزمـة                      

واســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي هــي آليــة تقــديم هــذه     . بتــوفير ذلــك
 الذي ترقى الأمم المتحدة فيه إلى مستوى هـذه التحـديات            وهي توفر الإطار  . الخدمات المحسنة 

على نحو مختلف جوهريـا عمـا كـان الحـال عليـه في الماضـي؛ وهـو إطـار يتمثـل الهـدف منـه في                           
ــراد       ــات؛ حيــث يكــون الأف تقــديم الخــدمات بــشكل يلــبي الاحتياجــات ويكــون مكرســا للبعث

ــة قــصوى؛  النظــاميون والمــدنيون هــم العمــلاء؛ وحيــث يكــون لــسلامة الم ــ   وظفين وأمنــهم أهمي
. وحيث يؤخذ بأوجه تحقيق الكفاءة الهيكلية في كل جانـب مـن جوانـب عمـل الأمانـة العامـة                    

  . وسيجري تحقيق هذه الأهداف، وبتحقيقها سيتم بناء قاعدة متينة لإصلاحات أخرى
ــهي         - ٨١ ــن ينت ــصعيد العــالمي ل ــداني علــى ال ــدعم المي ــذ اســتراتيجية تقــديم ال في غــير أن تنفي
فــسيجري تعلــم الــدروس مــن فتــرة الــسنوات الخمــس الأولى وســتعدل . ٢٠١٥يوليــه /تمــوز ١

الاستراتيجية لتلبية الاحتياجات الميدانية المتغيرة، فضلا عن احتياجات الإصلاح علـى المـستوى             
وتعد استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الـصعيد العـالمي نهجـا       . الميداني وعلى نطاق المنظومة   

  .لسفيا لعمل الأمم المتحدة بنفس قدر اتصالها بالهياكل والعملياتف
وسيقدم المزيد من التفاصيل عن تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد                    - ٨٢

العالمي كمرفقـات لتقريـر الأمـين العـام عـن الاسـتعراض العـام لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة                 
، وسـتتناول هـذه   ٢٠١٤يونيـه  / حزيـران ٣٠ إلى ٢٠١٣يوليه / تموز١لحفظ السلام للفترة من    

المرفقــات مجــالات الإبــلاغ المتبقيــة الــتي طلبتــها الجمعيــة العامــة، علــى النحــو الــوارد في قرارهــا  
) A/66/718(، وكــذلك في تقريــري اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة      ٦٦/٢٦٤
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