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     الخامسةاللجنة
   موجز للجلسة الثانية والثلاثينمحضر
  ٠٠/١٠، الساعة ٢٠١٢مايو / أيار٩الأربعاء  في المقر، نيويورك، يوم المعقودة

  
  )الكاميرون(. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تومو مونتي    السيد     :الرئيس

    كيلابيليالسيد :رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  
      

  المحتويات
  

تعيينــات لمــلء الـــشواغر في الأجهــزة الفرعيــة وتعيينـــات     : جــدول الأعمـــال  مــن  ١١٥البنــد  
  )تابع( أخرى

  )تابع(تعيين أعضاء في لجنة الخدمة المدنية الدولية   )ل(
الجوانـــب الإداريـــة والمتعلقـــة بالميزانيـــة لتمويـــل عمليـــات :  مـــن جـــدول الأعمـــال١٤٦البنـــد 
  )تابع(المتحدة لحفظ السلام  الأمم
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  .٠٠/١٠ة الساعة افتتحت الجلس  
  

 في الـشواغر  لملء تعيينات :الأعمال جدول من ١١٥ البند
  )تابع( أخرى وتعيينات الفرعية الأجهزة

 )تـابع ( الدوليـة  المدنيـة  الخدمـة  لجنة في أعضاء تعيين  )ل(
)A/66/694/Add.1( 

ــرئيس  - ١ ــه :الـ ــاه وجـ ــذكرة إلى الانتبـ ــين مـ ــام الأمـ  العـ
)A/66/694/Add.1( ــتي ــغ ال ــا يبل ــة فيه ــة الجمعي  باســتقالة العام

 لجنـة  مـن  )الروسـي  الاتحـاد ( أفاناسـييف  فلاديميروفيتش إيفغيني
 ،٢٠١٢ يونيــه/حزيــران ١ مــن اعتبــارا الدوليــة المدنيــة الخدمــة
 الــشاغر  لمــلء  شخــصا  تعــين  أن العامــة  الجمعيــة  إلى ويطلــب
 تنتـهي  الـتي  أفاناسـييف  الـسيد  عـضوية  فتـرة  مـن  المتبقيـة  للمدة
  .٢٠١٢ ديسمبر/ولالأ كانون ٣١ في
  عينــتحكومــة الاتحــاد الروســي  أضــاف قــائلا إن  و  - ٢

 الذي أيدت ترشيحه مجموعـة دول أوروبـا         ،سيرغي غارمونين 
ــشرقية ــضوية    ،الــ ــدة عــ ــن مــ ــة مــ ــرة المتبقيــ ــتكمال الفتــ  لاســ
وقال إنه يعتبر أن اللجنـة قـررت أن توصـي            .أفاناسييف السيد

نيــة الدوليــة لفتــرة بتعــيين الــسيد غــارمونين في لجنــة الخدمــة المد
 / كــانون الأول٣١عـضوية تبـدأ في تـاريخ التعـيين وتنتـهي في      

  .٢٠١٢ ديسمبر
  .وقد تقرر ذلك  - ٣
 في غــارمونين الــسيد بتعــيين أوصــي إنــه قــائلا اختــتمو  - ٤

 تعيينـه  تـاريخ  في تبـدأ  عـضوية  لفترة الدولية المدنية الخدمة لجنة
  .٢٠١٢ ديسمبر/الأول كانون ٣١ في وتنتهي

  
الجوانب الإدارية والمتعلقـة  :  من جدول الأعمال   ١٤٦بند  ال

 )تـابع  (بالميزانية لتمويل عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام      
))A/66/286 (Part II   ،و A/66/591  و  Add.1   ،و A/66/679 ،
  )A/C.5/66/15  و،A/66/718 و، A/66/714، و A/66/699 و

تقرير الأمـين   عرضت  ): المراقبة المالية  (السيدة كاسار   - ٥
العام المتعلق بالاستعراض العام لتمويل عمليات الأمـم المتحـدة          

ــسلام   ــظ الـ ــشأن   ) A/66/679(لحفـ ــام بـ ــين العـ ــذكرة الأمـ ومـ
المــستويات المقترحــة لميزانيــات عمليــات حفــظ الــسلام للفتــرة  

 ٢٠١٣يونيــــه / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــــه/ تمــــوز١مــــن 
)A/C.5/66/15(  ،  معلومات عـن أداء     إن التقرير يتضمن  فقالت 

ــرة   ــة للفت ــرة  ٢٠١٠/٢٠١١الميزاني ــات المقترحــة للفت ، والميزاني
، وحالة الصندوق الاحتياطي لعمليـات حفـظ        ٢٠١٢/٢٠١٣

ــسلام،  ــات  والـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ إدارة المعـ
المــستحقة للبلــدان المــساهمة بقــوات وبوحــدات مــن الــشرطة،   

 إدارة عمليات حفـظ الـسلام   والمبادرات الإدارية التي اقترحتها   
  .وإدارة الدعم الميداني

 المقترحـة  للميزانيـة  الإجمـالي  ستوىالم إن قائلة تابعتو  - ٦
ــات ــظ لعملي ــسلام حف ــرة ال ــدر ٢٠١٢/٢٠١٣ للفت  بمبلــغ يق

ــو دولار، بلايــــــين ٧,٤ ــا وهــــ ــا يمثــــــل مــــ ــغبم انخفاضــــ  بلــــ
 بمــــستوىمقارنــــة  المائــــة في ٥,٥ أو دولار، مليــــون ٤٣٣,٩
 الانخفـــاض ويعـــزى .٢٠١١/٢٠١٢ للفتـــرة لمعتمـــدا الميزانيـــة
ينخفض مـستوى النـشاط في       أن المتوقع من كان أنه إلى جزئيا
 في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم بعثــة هانــم بعثــات، عــدة
ــا في المتحــدة الأمــم وبعثــة ،هــايتي  المتحــدة الأمــم وبعثــة ،ليبري

 المتحــــدة الأمــــم وعمليــــة ليــــشتي، - تيمــــور في المتكاملــــة
ــوار؛ كــــوت في  للانخفــــاض الرئيــــسية الأســــباب وتــــرد ديفــ
 التقريـــر في بعثـــة لكـــل بالنـــسبة المـــوارد مـــن الاحتياجـــات في
 تحقيـق  إلى الراميـة  الإداريـة  المبـادرات  كمـا أن     ).١٤ الجدول(

ــادة   عــن المكاســب ــق زي ــاءةطري ــع أن تخفــض    الكف ــن المتوق م
  .المطلوبة الموارد مستوى

 مـؤخرا،  أنـشئت  التي البعثاتب يتعلق ما في إنه قالتو  - ٧
ــادة تعــزى ــة المقترحــة الاحتياجــات في الزي  المتحــدة الأمــم لبعث

 للفتــرة المقترحــة الميزانيــة أن إلى ســاسبالأ الــسودان جنــوب في
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 التفـــــصيلية  التكـــــاليفتـــــستند إلى  لبعثـــــةل ٢٠١٢/٢٠١٣
 ٢٠١١/٢٠١٢ الفتــرة ميزانيــة أن حــين في الفعليــة، والتجربــة

ــادة .الموحــد التمويــل وذجنمــ باســتخدام وضــعت قــد  في والزي
المؤقتـة لأبيـي ناتجـة       الأمنية المتحدة الأمم لقوة المقترحة الميزانية

 العـسكري  القـوام  علـى المطبـق    نشرال تأخير عاملعن انخفاض   
ــل ــأذون الكامـ ــه المـ ــنو ،بـ ــة عـ ــم إلى الحاجـ ــذ دعـ ــة تنفيـ  الآليـ
  .تكليف به صدر الذي منها والتحقق الحدود لرصد المشتركة

 اللازمــــــة الماليــــــة المــــــوارد إن قائلــــــة اســــــتطردتو  - ٨
 دولار مليـون  ٣٩٠,٩ بمبلـغ  تقـدر  الـسلام  حفظ بعثات لدعم

ــ ســــجلت أنهــــا أي ،٢٠١٢/٢٠١٣ للفتــــرة  قــــدره اانخفاضــ
 مبلــــغ عــــن المائــــة، في ٥,٤ بنــــسبة أو دولار مليــــون ٢٢,٤

 /٢٠١١ للفتـــرة الميزانيـــة في المـــدرج دولار مليـــون ٤١٣,٣
 حفــظ عمليــات دعــم حــساب المــوارد تلــك وتــشمل .٢٠١٢
 في المـوارد  لتخطـيط  اللازمـة  الاحتياجـات  ذلك في بما السلام،
  .للوجستيات المتحدة الأمم وقاعدة المؤسسة،

جــرى أيــضا تخفــيض الاحتياجــات مــن  أضــافت أنــه و  - ٩
  الدائمــة والمؤقتــةح عــدد مــن الوظــائف المدنيــةتــرِاقُ :المــوظفين

العـدد المعتمـد    وظيفـة مـن      ٨٥٥ـ   أقل ب  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
وبنـاء علـى ولايـات حفـظ الـسلام           .٢٠١١/٢٠١٢في الفترة   
ــة  ــوالي     الحاليـ ــاك حـ ــيكون هنـ ــن، سـ ــا مجلـــس الأمـ ــتي أقرهـ الـ
ــن  ١٢٧ ٥٠٠ ــسلام  مـ ــراد حفـــظ الـ ــرة  الأفـ ــاميين في الفتـ نظـ

ــهم ، ٢٠١٢/٢٠١٣ ــي    منـ ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــن بعثـ ــود مـ جنـ
  .الصومال في
، ٢٠١٠/٢٠١١للفتـرة   لنفقـات الفعليـة     وذكرت أن ا    - ١٠

 وصـلت إلى    ،بما في ذلك قاعدة اللوجـستيات وحـساب الـدعم         
ــدة ال    ٧,٥٨ ــة المعتمـ ــوع الميزانيـ ــن مجمـ ــين دولار مـ بـــالغ  بلايـ
ــينبلا ٧,٩٤ ــدره     ي ــة ق ــذ للميزاني ــدل تنفي ــل مع ــا يمث  دولار، مم
ــة٩٥,٥ ــي     وحــصة . في المائ ــاد الأفريق ــة للاتح ــة المختلط العملي

 مليـون   ٣٦٠ ن الرصيد الحر البـالغ    والأمم المتحدة في دارفور م    

 مليون دولار، إذ أن البعثة لم تنشر المعـدات          ٢٢٥ تناهز   دولار
وكـان هنـاك     .الرئيسية المملوكة للوحـدات علـى النحـو المقـرر         

 الحد الأقـصى لمعـدل حـصة الـشخص الواحـد        انخفاض في أيضا  
لنفقــات عمــا هــو لمــن حــصص الإعاشــة الطازجــة، وانخفــاض 

المــوظفين الــدوليين؛ تكــاليف ة في مــا يتعلــق بمــدرج في الميزانيــ
كـــان مقـــررا في  مـــستوى أنــشطة الطـــيران عمــا  في وانخفــاض  

  .العملية المختلطة
ــن  - ١١ ــ إلى التوصــل أجــل وم ــر اتتوقع ــة أكث ــة دق  لميزاني
ــرةا ــرى ،٢٠١٢/٢٠١٣ لفتـ ــة جـ ــتعراض بعنايـ  وتكييـــف اسـ

 المطبقــة النــشر تــأخير وعوامــل الــشواغر عوامــل تحديــد عمليــة
ــى ــديرات علــ ــاليف تقــ ــة التكــ ــاتب المتعلقــ ــراد احتياجــ  الأفــ

. الجـوي  والنقـل  المـدنيين  والموظفين الشرطة وأفراد العسكريين
 التكـاليف  تحديـد وأُدخل مزيد من التحـسينات علـى عمليـات          

   .الدوليين بالموظفين ةالخاص
 أجـل  مـن  التقريرشكل   تعديل جرىأشارت إلى أنه    و  - ١٢

 إضـافية،  تحسينات إدخال يوسيجر المعلومات، عرض تحسين
ــى ــر عل ــل،  الاســتعراض تقري ــاالمقب  أدق تفــسيرات ذلــك في بم

مبـسط   تجـريبي  تقريـر  أيضا إلى اللجنة    وسيقدم. همةالم للفروق
ــام لأمـــينل ــة عـــن العـ  جنـــوب في المتحـــدة الأمـــم بعثـــة ميزانيـ

  .الحالية الدورة في فيه لتنظر ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة السودان
 ٦٤/٢٦٩لجمعية العامة في قراريهـا      اواستجابة لطلب     - ١٣
الفــصل الرابــع مــن التقريــر معلومــات عــن ، يقــدم ٦٥/٢٨٩ و

ــر  ــات حفــظ     أث ــات عملي ــى ميزاني ــصرف عل ــات أســعار ال تقلب
عمليـات  نفقـات    في المائة فقط من      ١٠ نسبة أن   ، ويبرز السلام

ت بعمــلات غــير دولار الولايــات المتحــدة في تمــحفــظ الــسلام 
 وبمـــا أن تعـــرض .٢٠١٠/٢٠١١  و٢٠٠٩/٢٠١٠ تينالفتـــر

 محـدود، يبـدو أن لـيس        نفقات حفظ السلام لتقلبات العملات    
تـدابير لحمايـة عمليـات حفـظ الـسلام مـن            اتخاذ   من الضروري 
 إمكانيـة    دراسـة  زانـة الخأمـين   ه طلـب إلى     غـير أن ـ   .هذه المخاطر 
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تمثــل  حــينمــن خطــر تقلبــات أســعار العمــلات البعثــات حمايــة 
 انفقاته ـ  في المائـة مـن مجمـوع       ٥٠ثـر مـن     المدفوعات باليورو أك  

 ،كما هو الحال في قوة الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص           
قاعدة الأمـم   ، و وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو      

  .المتحدة للوجستيات
الأمين العام المساعد لـشؤون الـدعم       (السيد بانبوري     - ١٤

 عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ      عرض تقرير الأمين العام    :)الميداني
اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم الميــــداني علــــى الــــصعيد العــــالمي  

)A/66/591 و Add.1( ،ــر الاســتراتيجية    ف ــه يأمــل أن أث ــال إن ق
سيتضح خلال المناقشات المقبلة المتعلقة بحساب دعم عمليـات         
الــسلام، وميزانيــات البعثــات، وقاعــدة اللوجــستيات، وتقريــر  

ــسلام،   الأمــين العــام عــن   ــات حفــظ ال ــل عملي اســتعراض تموي
  .ومترابطةوجميعها ينطوي على مسائل معقدة 

 ٢٠١٣-٢٠١٢ن الميزانيـة المقترحـة للفتـرة        أوأضاف    - ١٥
لعمليــات حفــظ الــسلام، وحــساب الــدعم ومركــز الخــدمات  

 في المائة عـن الميزانيـة المعتمـدة للفتـرة           ٦ بنحو   تالعالمية انخفض 
د الـتي تبـذلها الأمانـة العامـة         ، مما يعكس الجهـو    ٢٠١١/٢٠١٢

 دون   من حيـث التكلفـة     لتحسين فعالية عمليات حفظ السلام    
وتــدل . الإخــلال بتنفيــذ فــرادى البعثــات لأنــشطتها وولايتــها  

حــدث التخفيـضات في التكــاليف علــى التحــول الثقــافي الــذي  
ســتراتيجية تقــديم الــدعم داخــل إدارة الــدعم الميــداني نتيجــة لا 

  .يد العالميالميداني على الصع
ومضى قائلا إن الوفورات المحققة في الميزانيـة هـي ثمـرة        - ١٦

تحليل شامل أجرته إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الـدعم          
الميداني، وبعثات حفظ السلام، وهـو تحليـل وضـع في الاعتبـار             

وقـد ركـزت    . الظروف التشغيلية والسياسية الخاصة بكل بعثـة      
:  هـي لتكـاليف علـى ثلاثـة مجـالات    الجهود الراميـة إلى خفـض ا      

بلـــوغ كفـــاءة مـــستدامة في الاســـتهلاك والتكـــاليف التـــشغيلية 
ــسفر،   الأخــرى، مثــل   ــار، وال ــود، والطــائرات، وقطــع الغي الوق

ــاوب  ــسكرية وتن ــشتريات   ؛الوحــدات الع ــيص وإرجــاء م  وتقل
في ذلـك عـن      المعدات الرئيسية وتشييد المرافق حيث أمكن، بما      

ــع الأ   ــادة توزيـ ــق إعـ ــم   طريـ ــة حجـ ــودة؛ وملاءمـ ــول الموجـ صـ
تقلـــيص حجمهـــا  الاحتياجـــات مـــن المـــوارد للبعثـــات الـــتي تم

  .يحتمل أن تدخل في مرحلة انتقالية مستقبلا أو
وواصــل كلامــه قــائلا إن المــوارد الجديــدة والإضــافية     - ١٧

طلبــت حــسب الحاجــة، بمــا في ذلــك مــا طلــب لغــرض دعــم     
فريقـي في الـصومال     مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأ      

والاســتمرار في نــشر بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الــسودان  
ورغــم التحــديات . وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي 

تواجه تلك البعثـات، قـال إنـه واثـق أن البعثـات سـتتغلب                التي
عليهـــا مـــع المحافظـــة علـــى التـــزام المنظمـــة بقـــدرات البعثـــات   

  .واضطلاعها بولايتها
وأضاف قائلا إن تقدما أحـرز خـلال أول سـنتين مـن             - ١٨

مدة السنوات الخمس المحـددة لتنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم             
الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، الــتي تهــدف إلى تحــسين تقــديم    

 الـشرطة    العـسكريين وأفـراد    فرادالأالخدمات إلى البعثات وإلى     
ــذي  ــدنيين الـ ــوظفين المـ ــل الـــش نوالمـ ــون بالعمـ اق لحفـــظ  يقومـ

وتنطوي تلـك الجهـود علـى تحـديات كـبيرة، تتـراوح              . السلام
بين العمل في بيئات تشغيلية معقدة وغير مـستقرة والاسـتجابة      

 القدرات المتخصصة، وتقتضي قـدرا أكـبر    علىللطلب المتزايد   
وتـوفر اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني          . من المرونة التنظيميـة   

ــه    ــالمي التوجي ــصعيد الع ــى ال ــة لكــي   عل ــة العام المناســب للأمان
  . تتصدى لتلك التحديات

ــضع       - ١٩ ــتراتيجية يجــب أن ت ــائلا إن الاس في واسترســل ق
لطائفة الواسعة من العمليات الـتي تـساعد في تنفيـذها     االاعتبار  

 وهــي عمليــات تــشمل بعثــات كــبيرة   - إدارة الــدعم الميــداني
لاستقرار في  ومتعددة الأبعاد، مثل بعثة الأمم المتحدة لتحقيق ا       

جمهورية الكونغو الديمقراطيـة، وعمليـات مختلطـة مثـل العمليـة           
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 وأن - المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور
لمهــام الأخــرى لــلإدارة، مثــل تــوفير االاعتبــار كــذلك في تــضع 

ــصومال،     ــي في الـ ــاد الأفريقـ ــوات الاتحـ ــستي لقـ ــدعم اللوجـ الـ
رت مـؤخراً في سـوريا، ودعـم        والإشراف على البعثـة الـتي نـش       

تـشهد  و. جميع البعثات السياسية الخاصـة في جميـع أنحـاء العـالم         
 وتتطلـب  مـستمرة عمليات حفظ السلام العديدة حالة حركـة   

  . سرعة الاستجابة والمرونة والفعالية في الحلول المتعلقة بالدعم
 منطقـة مـا،   في حين تنطلق عمليـات في   هوقال أيضا إن    - ٢٠

ــصها في   تمــر بعثــات   ــتم تقلي ــة أو ي ــة انتقالي أنحــاء أخــرى بمرحل
 بعثـة الأمـم     أُنـشئت  فقـط،    ٢٠١١في عام   ف. أخرى من العالم  

قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة    والمتحدة في جنوب السودان   
ــسودان    لأ ــم المتحــدة في ال ــة الأم ــصفية بعث ــي، وتمــت ت وفي . بي

لـــدعم  ل اجميـــع قـــدراته تكـــون   الإدارة أن ضـــمنت ســـوريا، 
بعثـة  تـستعد    في الميدان قبل وصول المراقبين، في حـين          موجودة
 ليــشتي لتقلــيص حجمهــا وتــسليم  -  في تيمــور المتحــدةالأمــم

 مـا مسؤولياتها إلى السلطات الوطنيـة وغيرهـا مـن الـشركاء ريث         
ــتم إجــراء الانتخابــات بنجــاح    يــضطلعوفي نفــس الوقــت،  . ي

الأمنيــة في أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة بمزيــد مــن المــسؤوليات 
ــايتي، و ــدمه ــسان   يق ــوق الإن ــو حق ــق  موظف ــساعدة في تحقي  الم

  .المساءلة في المنطقة الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية
واســتطرد قــائلا إن ســلامة وأمــن المــوظفين تــشكلان     - ٢١

 مــن حفظــة ١١٣، لقــي ٢٠١١ففــي عــام . تحــديا كــبيرا آخــر
ف واللـصوصية  السلام مصرعهم نتيجة الهجمات وأعمال العن ـ    

التي استهدفتهم، وكـذلك بـسبب الكـوارث الطبيعيـة، وتحطـم       
وقـد أدت الظـروف   . الطائرات، وحـوادث الـسير، والأمـراض      

غير المستقرة، والأراضي الوعرة التي تعمل فيهـا بعثـات حفـظ            
السلام، مقترنة بالاستهداف الجائر للأمـم المتحـدة مـن جانـب           

وقـد اضـطرت    .  الخطورة دةالمتطرفين، إلى بيئات تشغيلية متزاي    
، وهـي ممتنـة     نجـع الإدارة إلى اعتماد نظم أمـن وتـدابير سـلامة أ          

ــة المــوظفين     ــى اســتثماراتها في مجــال حماي ــدول الأعــضاء عل . لل

ــة الأخــيرة في     ــالنظر إلى أحــداث الآون جنــوب ومــع ذلــك، وب
الــسودان، وأفغانــستان، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، قــال 

يــزال يــساوره بــشأن ســلامة ورفــاه المــوظفين لا بالغــاً إن قلقــا 
الميــدانيين، الــذين كــثيرا مــا يطلــب منــهم أن يعرضــوا أنفــسهم  

  .ويجب ضمان أعلى مستوى ممكن من الأمن. للخطر
واستمر في كلامـه قـائلا إن هنـاك حاجـة إلى مجموعـة          - ٢٢

مــن الأدوات للاســتجابة للمتطلبــات الهائلــة الــتي تفرضــها بيئــة 
. تغيرة باسـتمرار وتوقعـات أصـحاب المـصلحة        حفظ السلام الم  

وتحتـــاج بعثـــات حفـــظ الـــسلام إلى خـــدمات أحـــسن، وهـــي 
. خــدمات تتوقــع الــدول الأعــضاء أن الإدارة ملتزمــة بتوفيرهــا 

وتــوفر اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي 
إطــارا هيكليــا جديــدا يركــز علــى تقــديم الخــدمات علــى نحــو    

يعتــبر قــوات وشــرطة حفــظ الــسلام زبــائن   و، لبعثــاتمحــوره ا
ــة كــبرى،       ــوظفين أولوي ــن الم ــن ســلامة وأم ــل م الإدارة، ويجع

  . الهيكلية في جميع جوانب عمل الإدارةيدرج أوجه الكفاءةو
ــذ  أوأضــــــاف   - ٢٣ ــة في تنفيــــ ــة المحققــــ ــائج الهامــــ ن النتــــ

قوم عليـه   يالاستراتيجية إلى حد الآن ستشكل الأساس الذي س       
ــستقبلعمــل الإدارة في ــديم الخــدمات   .  الم ــوذج تق ــب نم ويتطل

قــر علــى الاســتراتيجية المالــذي أيدتــه الجمعيــة العامــة أن يركــز 
المراقبة الإدارية من أجـل تحـسين الخـدمات         وووضع السياسات   

وشـدد علـى أنـه لم يـتم        . استنادا إلى أولويـات الـدول الأعـضاء       
  .المقر اقتراح نقل أي من هذه الوظائف إلى خارج

مع أغلبية الآراء التي أعربت عنـها       أشار إلى أنه يتفق     و  - ٢٤
اللجنــة الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة في تقريرهــا عــن  

) A/66/718(المسائل المشتركة المتصلة بعمليـات حفـظ الـسلام     
ــصعيد      ــداني علــى ال ــدعم المي فيمــا يتعلــق باســتراتيجية تقــديم ال

ن توصــيات أأضــاف و. العــالمي وأعمــال إدارة الــدعم الميــداني 
اللجنة الاستشارية بشأن قيـاس الأداء، والتحـسينات الهيكليـة،          
ومؤشـــرات الأداء الرئيـــسية، ووضـــع أســـس المقارنـــة تـــستلزم 
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ومــع ذلــك، مــن المهــم أن نتــذكر أنــه  . تركيــز الإدارة في المقــر
طالما تتحمل الإدارة أيضا مسؤولية تقديم الـدعم التـشغيلي إلى           

ب تــوفير المــوارد الإداريــة والبــشرية   بعثــة ميدانيــة، سيــصع٢٩
  .رجوّةلتغييرات الرئيسية الموتنفيذ االلازمة لتخطيط 

ــام     - ٢٥ ــائلا إن مــوظفي الإدارة مطــالبون بالقي واســتطرد ق
تنفيذ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام؛         : بعدة مهام منها  

وبــدء تنفيــذ مــشروع أوموجــا لتخطــيط المــوارد في المؤســسة؛   
ــاطق غــير مــستقرة؛    وتقــديم ــات في من  دعــم حاســم إلى العملي

وكـــل ذلـــك أثنـــاء قيـــامهم بتـــصميم نظـــام جديـــد، وإدارة       
وفي الوقـت ذاتـه،     . الإصلاح الهيكلي وقياس أدائهـم بأنفـسهم      

ــضت حــصة الإدارة مــن حــساب دعــم عمليــات حفــظ        انخف
 في المائـــة مـــن مـــوارد ٢٠الـــسلام إلى نـــسبة مقترحـــة قـــدرها 

 في المائــة ٢٦، مقارنــة بنــسبة ٢٠١٢/٢٠١٣الحــساب للفتــرة 
  .٢٠٠٧/٢٠٠٨في الفترة 

 عـــلاوة علــى ذلــك، تتـــابع الإدارة   هومــضى قــائلا إن ــ    - ٢٦
. مبادراتها الطموحـة بحـصة تـتقلص تـدريجيا مـن مـوارد المنظمـة              

ويتضح أثر استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي   
فقبــل : فــظ الــسلامفي انخفــاض التكــاليف الإجماليــة لمــوظفي ح 

اعتماد الاستراتيجية، كان نـصيب الفـرد مـن الأفـراد النظـاميين             
 ٢٠٠٨/٢٠٠٩ التـضخم في الفتـرة     لمراعاةمن التكاليف المعدلة    

 في ١٤ بنــسبة ٢٠١٢/٢٠١٣يفــوق التكــاليف المقــدرة للفتــرة 
وبالتـــالي، ورغـــم غيـــاب مؤشـــرات أداء يمكـــن قياســـها . المائـــة

 أن اســتراتيجية تقــديم الــدعم بــصورة كميــة، توجــد أدلــة علــى 
تحــسين الميــداني علــى الــصعيد العــالمي تمكــن الأمــم المتحــدة مــن  

  .الإنجاز مع تقليل التكلفة
وواصل حديثه قائلا إن مركز الخـدمات العالميـة يقـوم             - ٢٧

بمزيــد مــن أنــشطة تقــديم الخــدمات التــشغيلية مــن أجــل تيــسير  
ــد     ــتراتيجي في إدارة ال ــز الاس ــن التركي ــد م عم الميــداني في المزي

المقر، وخاصة في مجالات إدارة الأصول على الـصعيد العـالمي،           

وخدمات الدعم المتكاملة في الميدان، وتصميم وتنفيـذ برنـامج          
والمركــز الــذي تم اقتراحــه كنمــوذج  . تطبيــق نظــام الوحــدات 

 قدرة المنظمـة علـى تحـسين         يعزز موحد سيتم نشره في موقعين    
، ٢٠١١وفي عــام . لمتعــددة الأبعــادلبعثــات الميدانيــة الدعمهــا 

ــه         ــى وج ــوات عل ــشر ق ــن ن ــة م مكــن مركــز الخــدمات العالمي
 تقـديم السرعة في مناطق نائية وخطرة في الصومال مـن خـلال            

ن نقـل المعـدات المـصفاة مـن         ومكَّ ـ. قياسيةمجموعات خدمات   
ــدة في     ــم المتحـ ــة الأمـ ــسودان وبعثـ ــدة في الـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

ى وتــشاد لاســتخدامها في نــشر بعثــة  جمهوريــة أفريقيــا الوســط
الأمم المتحدة في جنوب السودان وقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة             

يمكن مـن الفعاليـة      بيي من استعمال الموارد بأقصى ما     لأالمؤقتة  
وإضافة إلى ذلك، وباضـطلاع المركـز       . على المستوى الإقليمي  

في بدور المقر الخاص في برينديسي لبعثة الأمم المتحـدة للـدعم            
ليبيا المنشأة حـديثا، يقـدم المركـز طائفـة مـن الخـدمات، سـواء                
من خلال أفرقة دعم البعثـة علـى الأرض أو مـن خـلال تقـديم                

عد، مما يمكن البعثة من تركيز جهودها بـصورة         الخدمات عن بُ  
  .أفضل على تنفيذ ولايتها

وقال أيضا إن مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بـدأ            - ٢٨
 وبالمهام المتعلقـة بـالموارد الماليـة        لدعمبمهام مكتب ا   القيام   أيضا

ــات الــسياسية        ــظ الــسلام والبعث ــدة بعثــات حف ــشرية لفائ والب
الــسبع الــتي يــدعمها، ممــا يوحــد العمليــات ويمكــن مــن تطبيــق  
. هياكــل قيــاس الأداء ومــن رصــد التحــسينات والإبــلاغ عنــها

ــذ الم      ــع التخطــيط لتنفي ــزامن م ــادرات بت ــك المب ــذ تل ــايير وتنفَّ ع
ــبية الدوليـــة للقطـــاع  ــامالمحاسـ ــا، وهـــو   العـ  ومـــشروع أوموجـ

سيــسهل كــثيرا عمليــة جمــع البيانــات اللازمــة للإبــلاغ عــن  مــا
واسـتنادا إلى نجـاح     . التحسينات والمكاسب المحققة في الكفـاءة     

مركــز عنتــيبي، يقتــرح الأمــين العــام إنــشاء مركــزَي خــدمات   
 في غــرب أفريقيــا  البعثــات الموجــودةلخدمــةإقليمــيين إضــافيين 
وســتعرض الإدارة خيــارات ومقترحــات   . والــشرق الأوســط 
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إنشاء هذين المركزين علـى الجمعيـة العامـة اسـتنادا إلى المعـايير              
  .٦٤/٢٦٩الواردة في قرار الجمعية 

ســتطرد قــائلا إن مــن المهــم الإشــارة إلى أن المبــادرة او  - ٢٩
قـديم الـدعم    الشاملة الطويلة الأجل التي تتضمنها اسـتراتيجية ت       

الميداني على الصعيد العـالمي لا تـزال في الـسنة الثانيـة مـن مـدة             
تنفيــذها؛ وأن ترســيخ أســسها لا يــزال جاريــا في حــين يــتم       

وكمـا لـوحظ    . تحديد أولويات تحقيق نتائج ملموسـة للبعثـات       
مــن جانــب مجلــس مراجعــي الحــسابات، ومكتــب خــدمات       

يــتم اتبــاع منهجيــة الرقابــة الداخليــة، واللجنــة الاستــشارية، لم 
. موحدة لإدارة المشاريع في جميـع مراحـل تنفيـذ الاسـتراتيجية           

ويعـــزى ذلـــك جزئيـــا إلى الافتقـــار إلى أدوات ونظـــم جمـــع      
ــدء        ــع ب ــذا الوضــع م ــى ه ــات، وســيطرأ تحــسن كــبير عل البيان
ــام ومـــشروع    ــة للقطـــاع العـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ تـــشغيل المعـ

 المــشاريع الأكثــر وعلــى الــرغم مــن ذلــك، فمــن بــين. أوموجــا
تقدما ودقة من المشاريع التي صممتها وأطلقتها الأمانـة العامـة           
ــاليف والفوائــــد، ووضــــع    التحليــــل التجــــاري وتحليــــل التكــ
ــة     ــاس الأداء اللازمـــ ــم قيـــ ــسية ونظـــ ــرات الأداء الرئيـــ مؤشـــ
ــام     ــين العــ ــر الأمــ ــفها في تقريــ ــتي ورد وصــ ــتراتيجية الــ للاســ

)A/66/591 و Add.1.(  
 إن إدارة الــدعم الميــداني تظــل ملتزمــة  وأضــاف قــائلا  - ٣٠

بإدخــال التحــسينات، وتنفيــذ التوصــيات، والعمــل مــع الــدول 
الأعضاء لضمان نجـاح اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى              

ــصعيد العــالمي  ــة   . ال وتعكــف الإدارة علــى وضــع خطــة تنفيذي
 والجـــداول الزمنيـــة، والأنـــشطة   ستتـــضمن أهـــدافا واضـــحة  

 للمـــشروع، الإنجـــاز والنـــواتج المـــستهدفةالرئيـــسية ومراحـــل 
تحلـيلات  واستراتيجية الوضـع النـهائي في إطـار كـل ركيـزة، و            

لتكــاليف والفوائــد، وإطــارا لقيــاس الأداء لــه غايــات ونقــاط   ل
مرجعية، وإطـارا لإدارة المخـاطر واستعراضـا لترتيبـات الإدارة           

ــسليمة ــة    . الــ ــة اللجنــ ــضا بملاحظــ ــت الإدارة أيــ ــد أحاطــ وقــ
ة الــتي مفادهــا أن الترتيبــات الحاليــة أدت إلى تقــديم  الاستــشاري

ــارير جزئيـــة تجعـــل مـــن الـــصعب تقيـــيم التقـــدم المحـــرز،        تقـ
  . وستتوخى الإدارة ترتيبات بديلة لتقديم التقارير في المستقبل

وخــتم كلامــه معربــا عــن أملــه في أن تــشكل ردود        - ٣١
ــشارية أس    ــة الاست ــتي أثارتهــا اللجن اســا الإدارة علــى الأســئلة ال

وستواصل الإدارة بذل كل الجهود مـن أجـل         . مفيدا للمناقشة 
ــسة في الوقـــت     ــة الخامـ ــها اللجنـ ــات الـــتي تطلبـ ــديم المعلومـ تقـ

  . المناسب وبدقة
): مكتـب إدارة المـوارد البـشرية      (السيدة دي ميرانـدا       - ٣٢

عرضت تقرير الأمين العام عن التدابير الخاصة المتعلقة بالحمايـة        
ــهاك والامــن الاســتغلال  ــسيين نت قالــت إن ف ،)A/66/699( الجن

، وإنه يعـرض    ٥٧/٣٠٦التقرير قُدم عملا بقرار الجمعية العامة       
البيانــات الــتي جمعهــا مكتــب إدارة المــوارد البــشرية فيمــا يتعلــق 

ــهاكبادعــاءات الاســتغلال وا  ــم  لانت ــة الأم ــسيين في منظوم  الجن
ــرة مــن   ــاير / كــانون الثــاني١المتحــدة في الفت نون  كــا٣١ إلىين

الجمعيـة العامـة أن تحـيط      مطلوب إلى   و. ٢٠١١ديسمبر  /الأول
  .علما بالتقرير

وأضــافت قائلــة إن تفاصــيل قــدمت عــن عــدد ونــوع     - ٣٣
 إعمـال الادعاءات والمبادرات المتخذة لتعزيز التـدابير الوقائيـة و        

معــــايير الــــسلوك المعتمــــدة في الأمــــم المتحــــدة فيمــــا يخــــص  
 وقـد انخفـض عـدد الادعـاءات     . الجنسيين نتهاكالاستغلال والا 
ــسبة   ــة، أي مــن  ١٢إجمــالا بن ــها   ١١٦ في المائ ــغ عن ادعــاء أبل

وكمـا كـان الحـال      . ٢٠١١ في عـام     ١٠٢ إلى   ٢٠١٠عام   في
وظفين بمـــفي الـــسنوات الـــسابقة، تعلقـــت معظـــم الادعـــاءات  

تلـك الفئـة    بادعـاء يتـصل      ٧٤وكـان   . بعثات حفظ السلام   في
ــام   ــقـــل عـــدد أبلـــغ  ، وهـــو أ٢٠١١مـــن المـــوظفين في عـ ه عنـ

 في  ٨٥  و ٢٠٠٦ ادعاء في عـام      ٣٥٧الآن، مقارنة بـ     حد إلى
  . ٢٠١٠عام 
واستطردت قائلـة إن انخفـاض عـدد الادعـاءات يمكـن          - ٣٤

 الانتــهاكأن يعــزى إلى التــدابير المتخــذة لمكافحــة الاســتغلال و 
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وكان مـن   . الأفراد العسكريين  فيما يتصل ب   الجنسيين، وخاصة 
مت في ذلـك أيـضا تعزيـز التـدريب والتوعيـة           العوامل التي أسه  

مقترنــا بتنفيــذ تــدابير وقائيــة، مثــل إنــشاء منــاطق يمنــع دخولهــا  
  .وفرض حظر التجول

ــائج      - ٣٥ ــاب نتـــ ــة إن في أعقـــ ــا قائلـــ ــلت كلامهـــ وواصـــ
ــران    ــذي أجــري في حزي ــالمي ال ــه /الاســتعراض الع ، ٢٠١٠يوني

ــين     ــشتركة بـ ــة المـ ــة الدائمـ ــة للجنـ ــل التابعـ ــة العمـ ــذت فرقـ  اتخـ
المعنية بالحماية مـن الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين          والوكالات  

ــزام       ــد الت ــة ولتأكي ــشطة الميداني ــدعم الأن ــادرات ل ــن المب ــددا م ع
وتواصــل أفرقــة .  الجنــسييننتــهاكأعــضائها بمنــع الاســتغلال والا

ضــع والــسلوك والانــضباط التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني أيــضا  
.  والإنفاذ والإجراءات التـصحيحية وتنفيذ تدابير متصلة بالوقاية  

وشملــت أنــشطة الأفرقــة تــدريب المــوظفين علــى تــدابير الوقايــة، 
لإبـلاغ، ودعـم وضـع مبـادئ توجيهيـة لـسلوك            لليات  آوإنشاء  

ــاج مــواد    ــدان، وإنت ــة ومــواد  لوانــضباط الممارســين في المي لتوعي
ويظـــل الأمـــين العـــام ملتزمـــا بالقيـــام، في  . إعلاميـــة للجمهـــور

كة مــع الــدول الأعــضاء، بالحيلولــة دون ارتكــاب     شــرا إطــار
موظفي الأمم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا أفعـال الاسـتغلال              

  .الجنسيينالانتهاك و
رئـيس اللجنـة الاستـشارية لـشؤون         (السيد كيلابيلي   - ٣٦

ــة ــن    :)الإدارة والميزانيـ ــشارية عـ ــة الاستـ ــر اللجنـ ــرض تقريـ  عـ
ــصلة  الملاحظــات والتوصــيات بــشأن القــضايا   ــشاملة ذات ال ال

 تـضمن قال إن التقريـر ي    ف،  )A/66/718(بعمليات حفظ السلام    
أيـــضا ملاحظـــات وتوصـــيات بـــشأن تقريـــر الأمـــين العـــام        

ــن ــهاك      عـ ــتغلال والانتـ ــن الاسـ ــة مـ ــة للحمايـ ــدابير الخاصـ التـ
وتقريــره عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ     ) A/66/699(الجنــسيين 

الــــصعيد العــــالمي اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم الميــــداني علــــى 
)A/66/591و  Add.1.(  

وأضــاف، فيمــا يتعلــق بالقــضايا الــشاملة ذات الــصلة     - ٣٧
بعمليات حفظ السلام، أن اللجنة الاستشارية ترحـب بـإجراء          
فحص دقيق للمقترحـات المتعلقـة بالنفقـات الرأسماليـة وتحديـد            
أهداف شاملة لعمليات تخفيض المـوارد في الميزانيـات المقترحـة           

، مـع مراعـاة الظـروف الخاصـة المتـصلة           ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة
واسترسـل ملاحظـا أن الميزانيـات المقترحـة تعكـس           . بكل بعثة 

بعض النتائج الإيجابية المنبثقـة عـن هـذه الجهـود، بيـد أنـه كـان           
ينبغي توفير المزيد من المعلومـات عـن طريقـة تطبيـق كـل بعثـة                

ــدابير    ــة لتــدابير تخفــيض المــوارد، وأن يــشمل ذلــك أي ت لكفال
وأشـار كـذلك إلى     . يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولايـة        ألا

مـن  قترحات تعكس جزئيا إرجاء نفقـات رأسماليـة         المأن بعض   
ــستأنف  ــة  المحتمــل أن تُ ــة التالي ــرة المالي ــضا إن  .  في الفت ــال أي وق

اللجنة الاستشارية تـشجع الأمـين العـام علـى مواصـلة الجهـود              
ة المـستدامة في عمليـات حفـظ        الرامية إلى تحديـد أوجـه الكفـاء       

ــة     ــل بعثـ ــشغيلية لكـ ــات التـ ــساس بالاحتياجـ ــسلام، دون المـ الـ
  .وتنفيذ ولايتها

ن اللجنة الاستشارية ترحب بالآثار الإيجابيـة       أوأضاف    - ٣٨
الأوليـــة، بمـــا في ذلـــك تخفـــيض معـــدلات الـــشغور في البعثـــات 

الـتي  الميدانية، نتيجة تنفيـذ تـدابير إصـلاح إدارة المـوارد البـشرية              
وتتوقع اللجنة الاستشارية أن يـرد  . وافقت عليها الجمعية العامة  

المقبلـة   تحليل كامل للأثر المستمر لهـذه الإصـلاحات في التقـارير      
وأشــار إلى ضــرورة بــذل الجهــود . الــتي ســتقدم للجمعيــة العامــة

. لكفالة مواصلة تخفـيض معـدلات الـشغور في البعثـات الميدانيـة            
بد من إعادة تبرير اسـتمرار الحاجـة إلى          وبالإضافة إلى ذلك، لا   

ولاحــظ أن . الوظــائف الــتي تظــل شــاغرة لمــدة ســنتين أو أكثــر 
ــشارية   ــة الاست ــدماللجن ــن الملاحظــات والتوصــيات   تق ــدداً م  ع

ــسلام     ــات حفــظ ال ــدريب في عملي ــشطة الت ــشأن أن ــة . ب واللجن
الاستـــشارية قلقـــة، علـــى وجـــه الخـــصوص، إزاء عـــدم وجـــود 

تــدريب وإزاء النــسبة العاليــة مــن المــوارد  بيانــات عــن أنــشطة ال 
  .المطلوبة للسفر المتصل بالتدريب
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ــشغيلية، إلى أن      - ٣٩ ــاليف التـ ــق بالتكـ ــا يتعلـ ــار، فيمـ وأشـ
ــة  مـــن المركبـــات وجـــودات المتلاحـــظ أن الاستـــشارية اللجنـ

تكنولوجيا المعلومات المقترحة للبعثـات تفـوق بكـثير         ومعدات  
ــتي   ــق ا ســتتولدالمخصــصات ال ــتي   عــن تطبي لنــسب الموحــدة ال

بـأن  الاستـشارية  وتوصـي اللجنـة   . حددتها إدارة الدعم الميداني 
تخضع الموجودات من كلتا فـئتي المعـدات للاسـتعراض بغـرض            

 تقر أيضا بـأن الظـروف       ابيد أنه . مواءمتها مع النسب الموحدة   
التشغيلية الخاصة بإحدى البعثات يمكن أن تبرر تجـاوز النـسب     

ذه الحالــة، يــتعين أن يــرد تبريــر ذلــك     الموحــدة؛ وفي مثــل ه ــ 
  .بوضوح في مقترحات الميزانية

واسترسل قائلا إن التأخير المطـول في تنفيـذ عـدد مـن               - ٤٠
نظــم الإدارة الإلكترونيــة الــتي تُعتــبر ضــرورية لــلإدارة الفعالــة   
ــود    ــالات الوقــ ــيما في مجــ لعمليــــات حفــــظ الــــسلام، ولا ســ

 هـو أيـضا مـصدر       وحصص الإعاشة وإدارة العمليـات الجويـة،      
ــشغال ــأخير    . ان ــن الت ــت م ــنمط الثاب ــبرز ورأى أن ال ــواطن ي م
ــادرات،   نظــم  في ضــعف التخطــيط والإشــراف علــى هــذه المب

  .يجب معالجتها على سبيل الأولويةو
وقال إن اللجنة الاستشارية قد أُبلغت بأن احتياجـات           - ٤١

سبت ح ـُ ٢٠١٢/٢٠١٣كل بعثة مـن وقـود الطـائرات للفتـرة           
المعــدل القياســي لاســتهلاك الوقــود لكــل نــوع مــن  باســتخدام 

ــدل الاســتهلاك في      ــتنادا إلى متوســط مع ــائرات، اس ــواع الط أن
واللجنة ترى أن المنهجية المعتمدة لوضـع ميزانيـة         . سنوات ١٠

وقــود الطــائرات تحتــاج إلى مزيــد مــن الاســتعراض وأنــه ينبغــي  
مواصــلة النظــر في مــا إذا كــان اســتخدام المعــدل القياســي هــو   

ويتعين . أفضل طريقة لتحديد احتياجات كل بعثة من البعثات       
  .أن يجري مجلس مراجعي الحسابات استعراضا لهذه المسألة

ن اللجنـــة الاستـــشارية لاحظـــت أن عـــدد أضـــاف أو  - ٤٢
الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين التي يتـورط        

أن القلـق   تجـه نحـو الانخفـاض، بيـد         يفيها أفـراد حفـظ الـسلام        

 إزاء عدد الادعـاءات المبلـغ عنـها، ولا سـيما            هايزال يساور  لا
. تلك التي تتعلق بأفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنـسيين        

 الأمـين   الـتي يبـذلها   وهناك حاجة إلى مواصلة الجهود المـشتركة        
شــرطة مــن أجــل بوحــدات العــام والبلــدان المــساهمة بقــوات و 

 الانشغال أيضا عـدم  من دواعيو. تحقيق تحسن في هذا الصدد   
إحـــراز تقـــدم في مجـــال تقـــديم المـــساعدة والـــدعم لـــضحايا       

فبـــالنظر إلى أهميـــة الجهـــود . الاســـتغلال والانتـــهاك الجنـــسيين
المبذولة على نطاق المنظومة لتنفيذ الاسـتراتيجية الـتي اعتمـدتها           
ــة الاستــشارية مــن الأمــين العــام     ــة العامــة، تتوقــع اللجن الجمعي

ره القيادي بوصفه رئيسا لمجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين    ممارسة دو 
ــاذ       ــة اتخـ ــسيق لكفالـ ــني بالتنـ ــدة المعـ ــم المتحـ ــة الأمـ في منظومـ

  .إجراءات منسقة
ــدم       - ٤٣ ــام عــن التق ــر الأمــين الع ــائلا إن تقري واسترســل ق

المحرز في تنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد               
غــي النظــر فيــه بــالاقتران مــع  ينب) Add.1 و A/66/591(العــالمي 

ــيما      ــصلة، ولا سـ ــات ذات الـ ــضمن المقترحـ ــتي تتـ ــارير الـ التقـ
الميزانيــــات المقترحــــة لقاعــــدة الأمــــم المتحــــدة للُّوجــــستيات  
وحـساب الـدعم لإعـادة تــشكيل قاعـدة اللوجـستيات لتــصبح      

تعلـق بنقـل المهـام مـن المقـر إلى           ت  تيمركز الخـدمات العالميـة، ال ـ     
ت المقترحــة لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  برينــديزي، والميزانيــا

لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة      
الأمم المتحـدة في جنـوب الـسودان والعمليـة المختلطـة للاتحـاد              
الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة         

اد المؤقتـــة لأبيـــي ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتح ـــ 
الأفريقي في الصومال مـن أجـل نقـل المهـام مـن هـذه البعثـات                 

 تقــارير وكــذلك بــالاقتران مــعإلى مركــز الخــدمات الإقليميــة، 
وبالإضــافة إلى ذلــك، ينبغــي . اللجنــة الاستــشارية ذات الــصلة

ــيم مجلــس مراجعــي الحــسابات     ــة الخامــسة تقي أن تراعــي اللجن
لـى الـصعيد العـالمي      لتخطيط استراتيجية تقديم الدعم الميداني ع     

وإعدادها والتـبكير بنـشرها، بمـا في ذلـك الأخطـار الـتي تعـوق           
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ــشارية     ــة الاستـ ــر اللجنـ ــوارد في تقريـ ــذها، الـ ــاح في تنفيـ النجـ
التوصــيات الــست وأن تراعــي أيــضا  ،)A/66/719(الــصلة  ذي

المقدمة من مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في تقييمـه لتنفيـذ             
لميــــداني علــــى الــــصعيد العــــالمي اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم ا

)A/66/714.(  
ــة      - ٤٤ ــد الأهــداف العام ــشارية تؤي ــة الاست ــال إن اللجن وق

لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل          
إحداث تحول في تقديم الخـدمات للبعثـات الميدانيـة مـن خـلال         

وارد  الخدمات العامة والمـشتركة وإدارة الم ـ      الاستفادة من زيادة  
ــسين    ــالمي؛ وتحـ ــصعيد العـ ــى الـ ــداولعلـ ــة  الجـ ــة ونوعيـ  الزمنيـ

الخدمات؛ وتعزيز سلامة الموظفين وتحسين ظـروفهم المعيـشية؛        
ومـع ذلـك،    . وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة ووفـورات الحجـم        

فــإن اللجنــة الاستــشارية واجهــت صــعوبات في تقيــيم التقــدم   
صفة رئيـسية   المحرز في تنفيذ الاستراتيجية، حيث حدث ذلك ب       

إلى وافتقـاره    تقرير الأمـين العـام المرحلـي         بسبب موعد صدور  
 لم يغط سوى بضع شهور مـن نـشاط التنفيـذ،            فهوالتفاصيل،  

وبالتـالي، يُطلـب    . مجزأة وناقـصة   عملية تقديم التقارير     جعلمما  
إلى الأمين العام تحسين عمليـة تقـديم التقـارير مـن أجـل كفالـة           

  .المرحلي السنويتحسين النظر في التقرير 
ــر يفتقــر إلى الكــثير مــن المعلومــات     - ٤٥ ولاحــظ أن التقري

تها أيـد التي طلبتها اللجنة الاستشارية في تقاريرها الـسابقة الـتي           
وتواصــل . ٦٥/٢٨٩ و ٦٤/٢٦٩الجمعيــة العامــة في قراريهــا 

اللجنة الاستشارية التأكيد على الحاجة إلى وضع خطـة شـاملة          
ــائز  ومتــــضمنة للأهــــداف المنــــش  ــذ ركــ ودة مــــن أجــــل تنفيــ

الاســتراتيجية الأربــع خــلال فتــرة الــسنوات الخمــس؛ وتحليــل    
التكــاليف والفوائــد لــدعم اتخــاذ القــرار؛ ووضــع إطــار لإدارة   
الأداء؛ وتقيــيم المبــادرات المنجــزة والــدروس المــستفادة خــلال   

  .مراحل التنفيذ الأولية

يـة  وذكر أن اللجنة الاستـشارية تـشدد أيـضا علـى أهم             - ٤٦
الحـــصول علـــى بيانـــات دقيقـــة وموثـــوق بهـــا تتعلـــق بخطـــوط  

 بإعـداد  تعلـق وتوصي اللجنـة، فيمـا ي   . الأساس ومقاييس الأداء  
التقــارير المقبلــة عــن الفوائــد والوفــورات في التكــاليف، بتقــديم 
المعلومات الداعمة ذات الصلة التي من شأنها أن تبين بوضـوح           

ة والفوائـد والوفـورات   ت المنفـذ االعلاقات السببية بين الإجـراء    
وهنــاك أيــضا حاجــة إلى ضــمان الاتــساق  . الناجمــة عــن ذلــك 

والتكامل وتنسيق نهج تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني             
علــى الــصعيد العــالمي وغيرهــا مــن المبــادرات الجاريــة لإصــلاح 
الإدارة، بما في ذلك بدء تطبيق نظام أوموجا والمعايير المحاسـبية           

  .اع العامالدولية للقط
 تعزيـز إطـار الإدارة،   أن يواصـل  الأمين العـام    أهاب ب و  - ٤٧

ستراتيجية تقـديم الـدعم     لاوالترتيبات الإدارية وآليات المساءلة     
الميــداني علــى الــصعيد العــالمي، وذلــك لــضمان ممارســة مختلــف 

  .عناصر إطار الإدارة للأدوار الخاصة بها على نحو فعال
ــق بالإ    - ٤٨ ــا يتعلـ ــاف، فيمـ ــة   وأضـ ــالي، أن اللجنـ ــار المـ طـ

ــراح الأمــين العــام     الاستــشارية توصــي بعــدم الموافقــة علــى اقت
. راحل سحب البعثات تـدريجيا وتـصفيتها      لموضع نماذج تمويل    

ــدء عمــل      ــشروط المتعلقــة بب ــود وال ففــي رأيهــا، لا تنطبــق القي
وبالإضـافة إلى   . عمليات حفـظ الـسلام علـى هـاتين المـرحلتين          

 تطوير آخر لنماذج التمويـل الموحـد        ذلك، ترى اللجنة أن أي    
ينبغــي أن يأخــذ في الاعتبــار نتــائج تقيــيم أول تطبيــق لنمــوذج  
التمويــل الموحــد علــى الميزانيــة الأوليــة لبعثــة الأمــم المتحــدة في  

ــسودان  ــوب ال ــن تلــك الدراســة،     . جن ــهاء م ــتم الانت ــا ي وريثم
أيـضا بعـدم تطبيـق نمـوذج التمويـل           الاستـشارية    توصي اللجنـة  

  .د على البعثات الجديدة التي هي في طور البدءالموح
ــدمات      - ٤٩ ــات الخـ ــاذج ومجموعـ ــشأن نمـ ــضا، بـ ــال أيـ وقـ

ــلفا،   ــددة سـ ــة    إالمحـ ــأن خطـ ــت بـ ــشارية أُبلغـ ــة الاستـ ن اللجنـ
قـد  وتطبـق علـى ثـلاث مراحـل          خمس سـنوات     النمذجة مدته ل
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وضـعت بالتـشاور الوثيـق مـع اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليــات        
ــع ا   ــسلام وم ــة حفــظ ال ــات الميداني ــد   . لبعث ــة بالجه ــر اللجن وتق

المبذول لتقديم معلومات عن تنفيـذ أولى الوحـدات النموذجيـة           
 شـخص ومجموعـة مـن مؤشـرات         ٢٠٠الخاصة بمعـسكر يـسع      

مواصـلة  تُـشدد علـى ضـرورة       ولكنـها   الأداء لركيزة النمذجة،    
 إطـــار إدارة الأداء وجمـــع بيانـــات دقيقـــة وموثـــوق بهـــا صـــقل

 اللجنــــــة تلاحــــــظو. اييس الأداءلخطـــــوط الأســــــاس ومقـــ ـــ
الاستــشارية أيــضا أن التقريــر المرحلــي للأمــين العــام لا يَــذكر   
ــأن       ــامج النمذجــة، وتوصــي ب ــة ببرن ــة المتعلق التكــاليف الكامل
يُطلــب إلى الأمــين العــام أن يقــدم، في ســياق تقريــره المرحلــي   
المقبــل، تحلــيلا شــاملا لتكــاليف وفوائــد مختلــف المــشاريع الــتي   

 إطـار ركيـزة النمذجـة، بمـا في ذلـك تكـاليف المـواد        نُفـذت في 
ــدات  ــتراتيجية  الـــتي جُلبـــتوالمعـ  مـــن مخزونـــات النـــشر الاسـ

  . إقامة المعسكرات النموذجيةالموجودة لكي تُستخدم في
 قائلا، فيمـا يتعلـق بإعـادة تـشكيل قاعـدة الأمـم              تابعو  - ٥٠

ة المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمية، إن اللجن ـ       
 الواردة في التقريرين الـسابقين  طلباتهاالاستشارية تود أن تكرر  

)A/64/660 و A/65/743 (  أن يقــدم الأمــين العــام خطــة شــاملة
 وكـذلك تبين إعادة التشكيل المتوخاة لمركز الخدمات العالميـة،         

اللـــذين معلومـــات عـــن الهيكـــل التنظيمـــي والمـــلاك الـــوظيفي   
 نهاية عمليـة إعـادة التـشكيل،    لإدارة الدعم الميداني في  تتوخاهما  

بما في ذلك إيضاح تقسيم الأدوار بـين المقـر ومركـز الخـدمات              
وطُلـب  . العالمية ومركـز الخـدمات الإقليميـة والبعثـات الميدانيـة          

إلى الأمين العام أيضا تقديم معلومات عن معـايير تحديـد الموقـع             
ــن أن   ــذي يمكـ ــل الـ ــريالأمثـ ــديم   يجـ ــام وتقـ ــام بالمهـ ــه القيـ  منـ

دمات، مع إيراد تفاصيل عن التحسينات المتوقعـة في كفـاءة    الخ
  .المهام الخدمات من خلال نقلتقديم وفعالية 

 مركـز الخـدمات   يذكر أن ولاحظ أن التقرير المرحلي       - ٥١
: موحـــد وأنـــه ســـيتم نـــشره في مـــوقعين همـــا مفهـــوم العالميـــة 

في التخصــصية برينــديزي بإيطاليــا، مــن أجــل تقــديم الخــدمات 

ــالي ال ــصالات؛   مجـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــستيات وتكنولوجيـ لوجـ
في التخصــصية  الخــدمات تقــديموفالنــسيا بإســبانيا، مــن أجــل  
 والميزانيـــة والماليـــة في الميـــادنيينمجـــالي إدارة شـــؤون المـــوظفين 

اللجنة الاستـشارية أنـه علـى الـرغم مـن الطـابع             ترى  و. الميدان
لـــصعيد التطـــوري لاســـتراتيجية تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى ا

العــالمي، فــإن المفهــوم المعــدل المقتــرح لنــشر مركــز الخــدمات     
ــسيا       ــييرا رئي ــشكل تغ ــا ي ــايزين جغرافي ــوقعين متم ــة في م العالمي
بالمقارنــة مــع المقترحــات الأوليــة لاســتراتيجية تقــديم الــدعم       
ــة     ــار ماليـ ــالمي، وينطـــوي علـــى آثـ الميـــداني علـــى الـــصعيد العـ

ــة  ــة كــبيرة محتمل ــذلك . وتنظيمي ــإول ــواردة في  ن المف علومــات ال
التقرير المرحلـي غـير كافيـة للـتمكين مـن اتخـاذ قـرار مـدروس                 
ومــستنير تمامــا بــشأن الأســس الموضــوعية لهــذا الاقتــراح؛ وأي  
ــل متعمــق       ــستند إلى تحلي ــي أن ي ــز ينبغ ــوم المرك ــول في مفه تح

 موقــع جديــد وتحليــل شــامل للتكــاليف والفوائــد، للحاجــة إلى
  .بديلةالرات ياالخفي ذلك النظر في  بما
وأردف قائلا إنـه، عـلاوة علـى ذلـك، تجـدر الإشـارة                - ٥٢

ــق       ــا يتعل ــة لم تتخــذ أي إجــراء آخــر فيم ــة العام إلى أن الجمعي
ــا     ــدت، في قرارهـ ــد أن أيـ ــسيا بعـ ــالمرفق في فالنـ ، ٦٣/٢٦٢بـ

اقتراح الأمين العـام استـضافة مرفـق عامـل ثـانوي للاتـصالات              
وبالتــالي، . لــسلامالــسلكية واللاســلكية لــدعم أنــشطة حفــظ ا 

ترى اللجنة الاستشارية أنه مـا لم تتخـذ الجمعيـة العامـة القـرار        
الـسياساتي الــلازم، فمـن الــسابق لأوانــه أن يقـدم الأمــين العــام    
مقترحات لنشر الموارد إلى مركز الخدمات العالمية على أساس         

  .مفهوم الموقعين
 مهـام  وقال، فيما يتعلق باقتراح الأمين العام نقـل أربـع           - ٥٣

إضافية من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركـز الخـدمات العالميـة،          
 المهــامإن اللجنــة الاستــشارية تُــدرِك الأســس الموضــوعية لــدمج  

اللوجستية وتوفير خدمات مركزية للبعثات الميدانية في مجـالات         
 والتخــزين المركــزي، ،النــشر الاســتراتيجيمخزونــات مــن قبيــل 

توصي بالموافقـة   فهي  ولذلك،  . الموادلأصول و العالمية ل دارة  الإو
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 مـن   ٢٣على نقل المهام الأربع من شعبة الدعم اللوجستي، مـع           
تقريـــر اللجنـــة يقـــدم و. الوظـــائف الثابتـــة والمؤقتـــة المتـــصلة بهـــا
 لقاعـدة   ٢٠١٢/٢٠١٣الاستشارية عن الميزانية المقترحة للفترة      

ــستيات    ــدة للوجـ ــم المتحـ ــات ) A/66/718/Add.15(الأمـ معلومـ
كملة عن حالة نقل أربع مهام مع ثماني وظائف متـصلة بهـا             مست

ــة     ــداني في المقــر إلى مركــز الخــدمات العالمي مــن إدارة الــدعم المي
، وهــو النقــل الــذي وافقــت  ٢٠١١ يوليــه/ تمــوز١ مــن اعتبــارا

  .٦٥/٢٩١عليه الجمعية العامة في قرارها 
 إنقـال   الموظفين الميدانيين،   شؤون  وفيما يتعلق بإدارة      - ٥٤

اللجنــة الاستــشارية توصــي بعــدم الموافقــة علــى اقتــراح الأمــين 
العــام إنــشاء قــسم لإدارة المــوارد البــشرية الميدانيــة في مرفــق       
ــداني       ــس الاســتعراض المركــزي المي ــل وحــدة مجل ــسيا، ونق فالن
ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة منح التعلـيم مـن           

.  المتـــصلة بهـــا١٣ برينـــديزي إلى فالنـــسيا، مـــع الوظـــائف الـ ـــ
ــل       ــى نق ــة عل ــدم الموافق ــضا بع ــشارية أي ــة الاست وتوصــى اللجن
ــة     ــولين مــع الوظــائف الثابت ــوائم المرشــحين المقب وحــدة إدارة ق

 المتــصلة بهــا مــن المقــر إلى مركــز الخــدمات       ٢٧والمؤقتــة الـــ   
ومــن الــضروري إجــراء المزيــد مــن التحليــل لتحديــد    . العالميــة

المرشــحين المقبــولين تــستوفي  إذا كانــت مهــام إدارة قــوائم   مــا
  .إلى مركز الخدمات العالميةالمهام معايير الأمين العام لنقل 

ــة في      - ٥٥ ــدمات الاقليميـ ــز الخـ ــق بمركـ ــا يتعلـ ــر، فيمـ وذكـ
عنتــيبي، أن اللجنــة الاستــشارية تلاحــظ الجهــود الــتي بــذلت       
للإبلاغ عن الأداء وتحقيق الوفورات عن طريق تنفيذ المـشاريع          

إلى بعة في إطار المرحلة الأولى، لكـن هنـاك حاجـة            الريادية الأر 
 بيانــات الأداء وصــياغة المؤشــرات زيــادة تحــسين عمليــة عــرض

ــسببية بــين الإجــراءات المتخــذة   ل وإلى بيــان واضــح لعلاقــات ال
وإضــافة إلى ذلــك، . يترتــب عليهــا مــن فوائــد ووفــورات   ومــا
 عـن أداء    هذه هي المرة الأولى التي يبلغ فيها الأمين العـام         أن   بما

 تقــديم معلومــات عــن  يــتعينمركــز الخــدمات الإقليميــة، كــان  
الــدروس المــستفادة خــلال إنــشاء المركــز، وبخاصــة فيمــا يتعلــق  

بنقــل الوظــائف والمهــام مــن عمليــات حفــظ الــسلام، وعــن        
بهــا نقــل الوظــائف  حقــق بهــا أو يتوقــع أن يحقــق  الكيفيــة الــتي 

  .دمات نوعية الخنا فيتحس والمهام وفورات الحجم أو
وأضاف أن المرحلة الثانية من إنشاء المركـز بـدأت في             - ٥٦
 وهــي مــا زالــت جاريــة، وتــشمل نقــل   ٢٠١١يوليــه / تمــوز١

 وظيفة من البعثات المستفيدة إلى المركز مـن أجـل القيـام     ١٦٠
وتلاحــــظ اللجنــــة  . بمهــــام إدارة المــــوارد الماليــــة والبــــشرية   

ــشارية أن المركــز ســيمكن مــن إعــادة هندس ــ   ــات الاست ة عملي
البعثات وممارساتها ونظمها ذات الـصلة، ومواءمتـها مـع نظـام            

وتتوقــع اللجنــة الاستــشارية أن تــسفر إعــادة هندســة . أوموجــا
المهام عـن تبـسيط العمليـات وزيـادة الإنتاجيـة وتحقيـق كفـاءة               

. الوظائف الإدارية والماليـة   عدد  التكاليف، بما في ذلك تخفيض      
ــة الاستــش  ــة الحفــاظ  وأشــار إلى أن اللجن ارية تــشدد علــى أهمي

عمليـة،  الفي جميـع جوانـب       تقديم الخدمات لعلى الجودة العالية    
علاوة على الاستجابة لاحتياجات العنصر العـسكري وعنـصر       

  .الشرطة والعنصر المدني في البعثات الميدانية
ن اللجنة الاستشارية تلاحظ أن الحـصة       قائلا إ وأردف    - ٥٧

 المقـدرة مـن المـوارد لمركـز الخـدمات           المقترحة مـن الاحتياجـات    
، الـــــواردة في ٢٠١٢/٢٠١٣الإقليميـــــة في عنتـــــيبي للفتـــــرة   
تقـل   مليـون دولار، أي      ٢٨,٦ميزانيات فرادى البعثـات، تبلـغ       

 مليون دولار الوارد    ٢٩,٥ن مبلغ   ع دولار   ٨٧٠ ٠٠٠والي  بح
ويعكــس هــذا ). A/66/591/Add.1(في إضــافة التقريــر المرحلــي  

ــرق زيــادة ق ــ   مليــون دولار تحــت بنــد المــوظفين    ١,٣درها الف
المدنيين لبعثة الأمم المتحدة في السودان، يقابلها جزئيـا انخفـاض          

ــدره  ــشغيلية ٤٤٤ ٠٠٠قــ ــاليف التــ ــد التكــ .  دولار تحــــت بنــ
اللجنة الاستشارية بـأن التقـديرات الـواردة في الإضـافة           أبلغت  و

قترحـة  قد نُقحت في أعقاب وضع الصيغة النهائية للميزانيات الم  
ــرة   ــستفيدة للفتـــ ــات المـــ ــتعكس أدق ٢٠١٢/٢٠١٣للبعثـــ  لـــ

وتبين هذه الحالـة مـسائل التوقيـت المـذكورة         . المعلومات المتاحة 
  .آنفا، والحاجة إلى تحسين عملية تقديم التقارير
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وبالنظر إلى أنه سـيتم شـغل وظـائف مركـز الخـدمات               - ٥٨
ة، ويتوقع  الإقليمية من خلال نقل الموظفين من البعثات الميداني       

 في المائـة  ٣٦أن يكون متوسط معـدل النـشر في الفتـرة الحاليـة        
ــع فئــات المــوظفين،    ــسبة لجمي ــال إنبالن ــشارية  ق ــة الاست  اللجن

بـألا تتجـاوز المـوارد المقدمـة مـن البعثـات المـشاركة في               توصي  
، والمتعلقــة بــالموظفين المــدنيين المنقــولين ٢٠١٢/٢٠١٣الفتــرة 

وعــلاوة علــى . كــل منــهاميزانيــة بينــة في إلى المركــز، المبــالغ الم
أن التكاليف التشغيلية الـواردة     يذكر  الأمين العام   بما أن   ذلك،  

فـإن  في إضافة التقرير المرحلي تعكس أدق المعلومـات المتاحـة،           
الاحتياجــات مــن  بمواءمــة أيــضا توصــي اللجنــة الاستــشارية  

شاركة التكــاليف التــشغيلية في الميزانيــات المقترحــة للبعثــات المــ
الإضــافة، تلــك  في ة مــع المبــالغ الــوارد ٢٠١٢/٢٠١٣للفتــرة 

ونظرا لمسائل التوقيت، وضعت الـصيغة      . تبعا لذلك خفضها  و
ــات المقترحــة      ــشارية عــن الميزاني ــة الاست ــارير اللجن ــة لتق النهائي

ــرة   ــات المــشاركة للفت ــل تقريرهــا عــن  ٢٠١٢/٢٠١٣للبعث  قب
الــصيغة توصــية  المــسائل الــشاملة، وبالتــالي لا تتــضمن تلــك     

إن اللجنـة   لـذلك ف ـ  . اللجنة في سياق مركز الخدمات الإقليميـة      
ــدَّم مجــاميع     ــأن تُق ــشارية توصــي ب ــستكملةالاست ــة م  إلى اللجن

 ٢٠١٢/٢٠١٣ الميزانيات المقترحـة للفتـرة       فيما يخص الخامسة  
ــة      ــق الاســتقرار في جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي لبعث

ليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي  الكونغـــو الديمقراطيـــة، والعم
والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة             
ــسودان، ومكتــب      ــوب ال ــة الأمــم المتحــدة في جن ــي، وبعث لأبي
الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وذلـك          

  .عند نظر اللجنة الخامسة في ميزانيات هذه البعثات
مــشيرا إلى أن الأمــين العــام طلــب إلى تم كلمتــه اختــو  - ٥٩

ــة       ــوم مركــزَيْ الخــدمات الإقليمي ــر مفه ــة أن تق ــة العام الجمعي
وتـرى  . للبعثات الموجودة في غـرب أفريقيـا والـشرق الأوسـط          

اللجنة الاستشارية أنه يجب النظر في مقترحـات إنـشاء مراكـز            
. اخدمات إقليمية إضافية على أساس تقييم دقيق للحاجة إليه ـ        

وإذا قــرر الأمــين العــام أن يقتــرح علــى الجمعيــة العامــة إنــشاء   
ــه أن يقــدم دراســة     مراكــز خــدمات إقليميــة جديــدة، ينبغــي ل
لكـــي تنظـــر فيهـــا الجمعيـــة العامـــة، تتـــضمن تبريـــرات جيـــدة  
وتوضــح الأســاس المنطقــي لــذلك، وتــشمل الخيــارات البديلــة   

اختيــار والتكــاليف والفوائــد المرتبطــة بهــا، وتفاصــيل معــايير      
الموقع، والعوامل التي أُخذت في الاعتبـار في اختيـارات المواقـع            

وينبغــي أن يقــدم الأمــين العــام أيــضا تحلــيلا   . الــتي يوصــى بهــا 
ــة   ــضمن مقارنـ ــات    يتـ ــين البعثـ ــاون بـ ــة للتعـ ــات الحاليـ بالترتيبـ

ــشرق الأوســط   في ــا وال ــيّم  . غــرب أفريقي ــي أن يق ــضا وينبغ أي
ز الخـدمات الإقليميـة في      إذا كان يمكـن تطبيـق نمـوذج مرك ـ         ما

عنتيبي، الـذي يقـدم خدماتـه إلى عـدة بعثـات كـبيرة ومعقـدة،               
على بعثات في مناطق أخرى لهـا خاصـيات وظـروف تـشغيلية             
ــوذج       ــان النم ــا إذا ك ــى الخــصوص، م ــدد، عل ــة، وأن يح مختلف
مناســبا لتلبيــة احتياجــات البعثــات الموجــودة في غــرب أفريقيــا  

  .والشرق الأوسط
ــدمات   (لابوانـــت الـــسيدة  - ٦٠ ــام لخـ ــة الأمـــين العـ وكيلـ

قالت في سياق عرضـها للتقريـر عـن أنـشطة           ): الرقابة الداخلية 
مكتــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة المتعلقـــة بعمليـــات حفـــظ  

 كـانون   ٣١ينـاير إلى    / كانون الثاني  ١السلام خلال الفترة من     
إن التقرير يقـدم  ) A/66/286 (Part II(( ٢٠١١ديسمبر /الأول

ــا عـــن أعمـــال شـــعب مكتـــب خـــدمات الرقابـــة   عرضـــا ع امـ
المراجعة الداخلية للحسابات، والتحقيقـات،     : الداخلية الثلاث 

ورحبـــت بإنـــشاء وظيفـــة الأمـــين العـــام  . والتفتـــيش والتقيـــيم
ــة  ــة الداخلي أشــارت إلى أن التعــيين و. المــساعد لخــدمات الرقاب

ــا،      و تم، ــه قريب ــيتولى مهام ــذي س ــدة، ال ــة الجدي ــاغل الوظيف ش
ومـن شـأن    . الي ثلاثة عقـود مـن الخـبرة في مجـال الرقابـة            حو له

ــة     ــق المكتــب لأهــداف رقاب ــادة أن يكفــل تحقي اضــطلاعه بالقي
  .تتسم بالموضوعية والكفاءة المهنية

، وذكرت أن معدلات شواغر المكتب شـهدت تحـسنا          - ٦١
 بلـــغ معـــدل الـــشواغر الخـــاص    ٢٠١٢أبريـــل /فـــي نيـــسان ف
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ت حفـــظ الـــسلام نـــسبة بتحقيقـــات المكتـــب المتعلقـــة بعمليـــا 
 /أيلــول  في المائــة المــسجلة في٢٨نــسبة ب  مقارنــةالمائــة، في ٢٤

اجتذاب المـوظفين    ومع ذلك، من الواضح أن    . ٢٠١٠سبتمبر  
سمح ي ـُ والاحتفاظ بهم في مواقع عمليات حفظ السلام الـتي لا        

ضـوء بيئـة    فيها باصـطحاب الأسـرة يظـلان يـشكلان تحـديا في        
وفي .  وجــود سياســات للتنــاوب  التوظيــف التنافــسية، وعــدم  

ــة     ــائف الممول ــشواغر للوظ ــدل ال ــغ مع ــل، بل ــنالمقاب ــة   م الميزاني
وانخفـض أيـضا معـدل الـشواغر العـام          .  في المائة  ٨العادية نسبة   

 ٢٠١٠سـبتمبر   /أيلول  في المائة في   ٢٥للمكتب، إذ تراجع من     
وباحتـساب عمليـات    . المائـة  في ١٦,٨إلى المعدل الحالي البـالغ      

ة، يتوقــع أن يبلــغ ظــرتنام الأخــيرة وحــالات المغــادرة المالاســتقد
  . في المائة١٤,٤المعدل 
 ٢٠١١واسترســلت قائلــة إن المكتــب أصــدر في عــام    - ٦٢

ــسلام  ٢٠٠حــوالي  ــشأن مــسائل حفــظ ال ــر ب ــزال  ولا.  تقري ي
 فيهمـا في المقـام      طروالاستغلال والانتهاك الجنسيان، اللذان يت ـ    

لان مصدر قلق كبير؛ إذ تـرتبط  الأول الأفراد النظاميون، يشك 
 في المائة من التحقيقات الـتي أنجزهـا المكتـب في عـام              ٣٤نسبة  
ــها  ٦٠ كــان بهــذه المــسألة، و٢٠١١ ــة من ــة يتعلــق ب في المائ بعث

منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو        
 صـورة    يـشوهان  والاستغلال والانتـهاك الجنـسيان    . الديمقراطية

يقع ضحيتهما أشخاص   الجيد للأمم المتحدة وسمعتها، و    العمل  
وعلــى المنظمــة التــزام .  أطفــالمهمتــها أن تحمــيهم، مــن بينــهم

. أخلاقــــي يتمثــــل في وضــــع حــــد لهــــذه الحــــوادث المؤســــفة
ــه، ضــمان إجــراء      ــن جانب ــب، م ــاتالوسيواصــل المكت  تحقيق

ــبة ــضاء أيــضا دور تؤديــه    .  في الادعــاءاتالمناس وللــدول الأع
ــاذ  في ــراءات اتخـ ــة المإجـ ــاهم   المتابعـ ــذكرة التفـ ــا لمـ ــبة وفقـ ناسـ

وقد بدأ المكتـب    . الصلة الخاصة بالبلدان المساهمة بقوات     ذات
ــذ   في ــاهم  اســتعراض تنفي ــذكرة التف ــد    م ــن أجــل تحدي ــك م تل

وفعاليتها في كفالة المـساءلة في عمليـات        لها  مستويات الامتثال   
  .الأمم المتحدة لحفظ السلام

يــر يــشمل أيــضا مجموعــة مــن المــسائل   وقالــت إن التقر  - ٦٣
الأخرى، بما في ذلك نتائج الرقابة، وسلامة الطـيران، والتعـاون           
بـــين إدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام وإدارة الـــدعم الميـــداني،      
ومبــادرات إصــلاح المــوارد البــشرية، وتكنولوجيــا المعلومــات      
والاتصالات، وإدارة المخزون، والمعـدات المملوكـة للوحـدات،         

  .ة والأمن، واستمرارية الأعمال، وإدارة المشترياتوالسلام
 ينظـر   ٢٠١٢ في عـام      كان وواصلت قائلة إن المكتب     - ٦٤

 ات اجتماع ـ قـد في السبل التي يمكن بها تحسين عملياته، وإنـه ع         
ــتعراض أنــــشطته في مجــــالات التحقيــــق   لأ ــبراء لاســ ــة خــ فرقــ

ويقـــوم المكتـــب أيـــضا بتقيـــيم هياكلـــه،  . والتفتـــيش والتقيـــيم
ــه، واســتراتيجيات الاتــصالات   إنجــازجــل تحــسين أ مــن  ولايات
ــصلحة،    الأو ــحاب المـ ــع أصـ ــع جميـ ــستخدمها مـ دوات الـــتي يـ
  .فيهم الموظفون بمن
 وضــع الــصيغة النهائيــة لتقريــر    ريوأضــافت أنــه يج ــ   - ٦٥

المكتــب الفــصلي الأول عــن الأنــشطة للأمــين العــام، ولجنــة       
ويقــــدم . الإدارة، واللجنـــة الاستـــشارية المـــستقلة للمراجعـــة    

التقرير معلومات عن التقدم المحرز بـشأن خطـط العمـل الملتـزم         
بهــا والمؤشــرات التحليليــة ومؤشــرات الأداء، مثــل اســتخدام      

ويحــدد أيــضا . المــوارد المخصــصة ودقــة توقيــت تقــديم التقــارير
مسائل الرقابة الحاسمة الناشـئة خـلال ربـع الـسنة المعـني، ويبلـغ        

رة في تنفيـذ الإجـراءات الملتـزم        عن التقـدم الـذي أحرزتـه الإدا       
ــسابق،      ــة في الـ ــشاكل المطروحـ ــصدي للمـ ــل التـ ــن أجـ ــا مـ بهـ

ــا ــذها     في بم ــأخر تنفي ــتي ت ــك خطــط العمــل ال ــن شــأن  . ذل وم
التقرير أن يساعد على توجيـه انتبـاه الإدارة العليـا إلى المـسائل              

عــزز الــشفافية في مــا يتعلــق بفعاليــة     يذات الأولويــة العاليــة و 
  . أنشطة الرقابةالمكتب في إدارة

 تقييم تنفيـذ     عن وأشارت أثناء عرضها لتقرير المكتب      - ٦٦
 اســــتراتيجية تقــــديم الــــدعم الميــــداني علــــى الــــصعيد العــــالمي 

)A/66/714(            إلى أنه، في رأي المكتب، لم تكن النتـائج العامـة ،
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لتنفيذ الاستراتيجية حتى ذلك التاريخ مرضية سـوى علـى نحـو         
 يزال في مراحله الأولى، ركز التقيـيم        وبما أن التنفيذ لا   . جزئي

ــة،       ــات في مجــالات الحوكم ــة الترتيب ــة وفعالي ــدى كفاي ــى م عل
وإدارة المخـــاطر، والتخطـــيط الاســـتراتيجي، وإدارة الـــبرامج،  

  .والإدارة المنسقة والاتصالات
ــداني     - ٦٧ ــرت أن إدارة الـــدعم الميـ ت إطـــارا وضـــعوذكـ

ف علـى تنفيـذ     لجان وأفرقة عاملة للإشـرا    عدة  م  ضللحوكمة ي 
الاستراتيجية، وأنها تقوم بوضع الـصيغة النهائيـة لرؤيـة الوضـع            

ومـع ذلـك،    . النهائي لتشكيل الدعم الميداني وهيكله التنظيمي     
ــان       ــل اللجـ ــز هياكـ ــة إلى تعزيـ ــاك حاجـ ــح أن هنـ ــن الواضـ مـ
 وتسلسلها الإداري، وتنفيذ إطار شامل لرصد وإدارة المخـاطر       

ستراتيجية تقديم الـدعم الميـداني      المرتبطة با و التي جرى تحديدها  
  .على الصعيد العالمي

واستطردت قائلة إن الإدارة وضـعت منهجيـة لتحديـد            - ٦٨
ــات       ــر، والبعث ــين المق ــا ب ــات في م ــام العملي ــتلاك زم ــراح ام واقت

ومــع ذلــك، ثمــة . الميدانيــة ومراكــز الخــدمات العالميــة والإقليميــة
وعيــــة لتنفيــــذ حاجــــة إلى معــــايير لتقيــــيم وتحديــــد الفوائــــد الن

وبالإضافة . استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي      
ــإن الإدارة لم ت ــ  ــك، ف ــن أجــل   ضعإلى ذل  إطــارا لإدارة الأداء م

  .ستراتيجية العامةربط مؤشرات الأداء وأهدافه بالغايات الا
 مــــع الهيئــــات  تحــــاورتوأضــــافت قائلــــة إن الإدارة  - ٦٩

ص الوضع العـام لاسـتراتيجية تقـديم        الحكومية الدولية في ما يخ    
. الــدعم الميــداني علــى الــصعيد العــالمي وتوجههــا الاســتراتيجي 

 مــع مــوظفي الأمانــة العامــة وراحــ آليــات الاتــصال والتلكــنو
والجهات المعنية الداخلية تحتاج إلى تحسين، وهي مسألة يتوقـع       

 ةحلها حالما تكون فرقة العمل المعنية باسـتجابة المـوارد البـشري           
  . على نحو كاملجاهزة لأداء مهامها

 إن المكتب أصدر مـا مجموعـه         كلمتها قائلة  تختتموا  - ٧٠
ــوم   ــاســت توصــيات، تق ــذها    حالي ــداني بتنفي ــدعم المي  إدارة ال

 في مركـز     التي لوحظـت   وعلى الرغم من أوجه القصور    . كلها
 في عنتيبي، رحبت بالتقدم المحـرز حـتى الآن          ةالخدمات الإقليمي 

. الاضـــطلاع بأنـــشطة مـــستقبلية أخـــرى في الموقـــع وإمكانيـــة 
مــن موقــع المركــز ومرافقــه مــن أجــل  يــستفيد فالمكتــب نفــسه 

تقــديم تــدريب أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة إلى المــراجعين   
الــداخليين لحــسابات عمليــات حفــظ الــسلام والمــوظفين غــير    

  .التحقيقاتبين غلالمنتمين إلى المكتب المشت
ــرئيس  - ٧١ ــه الا: الــــ ــة  وجــــ ــالة مؤرخــــ ــاه إلى رســــ نتبــــ
 موجهــة مــن رئــيس الفريــق العامــل  ٢٠١١فبرايــر /شــباط ٢٥

 المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات إلى رئــيس   ٢٠١١لعــام 
ــة العامــة  )A/C.5/66/8(اللجنــة الخامــسة  ، يحيــل بهــا إلى الجمعي

  . من دليل المعدات المملوكة للوحدات٢٠١١طبعة عام 
ــم ):الجزائـــر (ميهـــوبي الـــسيد  - ٧٢    باســـم مجموعـــة تكلـ
مـسائل  ل أهميـة كـبيرة ل     ليوقـال إن المجموعـة ت ـ     ف والصين   ٧٧الـ  

تمويــل لوانــب الإدارة والميزانيــة بج  المتــصلة الــشاملةيةالــسياسات
ــسلام   ــظ ال ــات حف ــصدد،  . عملي ــذا ال ــةكــد المجتؤوفي ه  موع

جديد أن اللجنة الخامسة هي لجنة الجمعية العامة الرئيـسية           من
ــود   ــة،    المناســبة المعه ــسؤوليات شــؤون الإدارة والميزاني ــا بم إليه

  .فيها تلك المتعلقة بعمليات حفظ السلام بما
وواصل قائلا إنه بالرغم من الطـابع الفريـد لكـل بعثـة                - ٧٣

  المتعلقــةمــن بعثــات حفــظ الــسلام، يمكــن أن تكــون القــرارات
المسائل الشاملة أداة مهمة للـسياسات، تقـدم لإدارة عمليـات           ب

ــسلام   ــداني توجيهــات حفــظ ال ــدعم المي ــةوإدارة ال ــشأن  وافي  ب
وبـالنظر إلى أنـه يـتعين       . المسائل المـشتركة بـين جميـع العمليـات        

ــها       ــتي تطلبـ ــالموارد الـ ــسلام بـ ــظ الـ ــات حفـ ــع بعثـ ــد جميـ تزويـ
للاضــطلاع بولاياتهــا، فــإن التــأخير في تقــديم المــوارد إلى بعــض 

وة علـى   وعـلا . البعثات، ولا سيما في أفريقيا، مسألة تثير القلق       
ذلك، فإن افتراضات التخطـيط وطلبـات المـوارد الخاصـة بكـل             
عملية من عمليات حفظ السلام ينبغي أن تستند إلى الولايـات   
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ــع، عـــوض أن تعكـــس    ــة علـــى أرض الواقـ ذات الـــصلة والحالـ
ولــذلك، فمــن الخطــأ  . تخفيــضات اعتباطيــة في جميــع الجوانــب 

صــياغة الفــادح اســتخدام أهــداف خاصــة بتخفــيض المــوارد في 
المحتمـل  أشـار إلى أن الأثـر التـشغيلي         و. ميزانيات حفظ السلام  

 ، وأن درس على نحو كـاف    لم يُ  لهذه التخفيضات على البعثات   
 الـسلام  ة سـلبا علـى عمـل حفظ ـ    قد تـؤثر   التخفيضات المقترحة 

  .التابعين للأمم المتحدة ورفاههم وتعرقل تنفيذ الولايات
ــسا   - ٧٤ ــشيد بالمــ ــة تــ ــة همات القيّوأضــــاف أن المجموعــ مــ

والتــضحيات الــتي تقــدمها البلــدان المــساهمة بقــوات، وتــشدد    
على أهمية التشاور معهـا علـى نحـو وثيـق بـشأن جميـع المـسائل                 

ــسلام  ــة بحفــظ ال ــل   . المتعلق ــك، يجــب التعجي ــى ذل وعــلاوة عل
ــتي      ــوات، ال ــساهمة بق ــدان الم ــستحقة للبل ــسديد التكــاليف الم بت

عـض الـدول الأعـضاء      تتحمل أعباء إضافية بسبب عـدم دفـع ب        
ولا تــزال المــسألة العالقــة  . لأنــصبتها المقــررة في الوقــت المحــدد 

د التكـاليف   امنذ أمد طويـل الخاصـة باسـتعراض معـدلات سـد           
. للبلدان المساهمة بقوات تهدد استدامة عمليات حفـظ الـسلام         

وتشير المجموعة إلى التدابير المؤقتـة الـتي وافقـت عليهـا الجمعيـة              
ــة في قرار ــا العامـ ــتعداد   و، ٦٥/٢٨٩هـ ــة الاسـ ــى أهبـ ــي علـ هـ

  .لمواصلة مشاركتها البناءة بغية تنفيذ حل طويل الأجل
وقال إن المجموعة تحيط علما مع الارتياح بالانخفـاض            - ٧٥

ــشأن الاســتغلال والا     ــاءات ب ــدد الادع ــه في ع ــغ عن ــنالمبل  كاهت
الجنسيين في بعثات حفظ السلام وتشجع الأمانـة العامـة علـى            

مل مع الدول الأعضاء، ولا سيما البلـدان المـساهمة     مواصلة الع 
بقــوات، بــروح مــن الــشراكة لــضمان التنفيــذ الفعــال لــسياسة  

ــظ    ــدها دون تحفـ ــتي تؤيـ ــا، الـ ــسامح إطلاقـ ــدم التـ ــبوته. عـ  يـ
الأمين العام أن يكفـل احتـرام المـوظفين لجميـع           بالمجموعة أيضا   

ــدم     ــة وعـ ــرد أو مجموعـ ــد أي فـ ــزهم ضـ ــدم تمييـ الثقافـــات وعـ
ومــن المهــم . م اســتخدام ســلطتهم بــأي طريقــة أخــرى إســاءته

الحيلولة دون إضرار ادعاءات سوء الـسلوك الـتي لا أسـاس لهـا             
  .بمصداقية عمليات حفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات

المجموعــة تــشير إلى أن الجمعيــة العامــة تــابع قــائلا إن و  - ٧٦
، زيادة مـستوى تعويـضات      ٦٤/٢٦٩قررت، بموجب قرارها    

تشدد على الحاجـة    وهي  وفاة لجميع فئات الأفراد النظاميين،      ال
إلى إنــــشاء آليــــة للاســــتعراض الــــدوري لتعويــــضات الوفــــاة  

  يمتثــل أن تأمــلوهــي. والعجــز، مــع مراعــاة عوامــل التــضخم 
ــالا  ــام امتث ــاالأمــين الع ــة    تام ــرار مــن خــلال كفال  لأحكــام الق

 يكــون جميــع الــذين هــم في خدمــة الأمــم المتحــدة مــؤهلين   أن
للحــــصول علــــى هــــذه التعويــــضات؛ وينبغــــي إيــــلاء مزيــــد 

  .الاهتمام لهذه المسألة من
ــه إلى و  - ٧٧ ــة كلمتــ ــار في خاتمــ ــة تعــــرب أ أشــ ن المجموعــ
القلق إزاء المعلومات التي قدمتها اللجنة الاستشارية بـشأن       عن

النظام الموحد، ولا سيما إلغـاء      ب المتعلق ٦٥/٢٤٨تنفيذ القرار   
أنه يتعين علـى الأمـين العـام أن يكفـل           تشدد على   والوظائف،  

عــدم تــأثير مواءمــة شــروط الخدمــة علــى التكــاليف التــشغيلية    
. تقويضها لتنفيذ البرامج والأنشطة الـتي يـصدر بهـا تكليـف            أو

  .وينبغي تقديم دعم ميداني كاف إلى عمليات حفظ السلام
تكلــم أيـضا باســم أســتراليا  ): كنـدا  (شــابدلين الـسيد   - ٧٨

د بعثات حفـظ الـسلام     ي فقال إن تزايد حجم وتعق     ونيوزيلندا،
ــدول        ــسبة لل ــن أي وقــت مــضى بالن ــر م ــح أكث ــن المل ــل م يجع

 ومـن . الأعضاء أن تدفع أنصبتها المقررة بالكامل وفي موعدها       
شأن اتخـاذ قـرار شـامل أن يـساعد المنظمـة علـى زيـادة كفـاءة           
عمليـــات حفـــظ الـــسلام وفعاليتـــها، ومواصـــلة الإصـــلاحات  

  .ة، ومعالجة المسائل المواضيعية الرئيسيةتوخالمالإدارية ا
 بــالجهود الــتي  تــشيدوواصــل قــائلا إن الوفــود الثلاثــة   - ٧٩

ــذلها الأمانــة العامــة لتحقيــق وفــورات الحجــم في عمليــات        تب
 التــدابير الإضــافية الــتي  ولكنــها ســتدرس بدقــةحفــظ الــسلام،

ليـة  اقترحها الأمين العام من أجل الرفع إلى أقصى حـد مـن فعا            
وعلـى وجـه    . التكاليف وتحسين الفعاليـة والكفـاءة بوجـه عـام         

 تنــسيق أنــشطة التــدريب إحكــامالخــصوص، هنــاك حاجــة إلى 



A/C.5/66/SR.32  
 

12-33441 17 
 

الخاص بحفظ السلام، والقيام، دون إبطاء، بإعمال نظـم إدارة          
لتكنولوجيــا المعلومــات، وعقــود الــشراء، والأصــول وحــصص 

راقبــة الإعاشــة، كــي تــتمكن المنظمــة مــن تعزيــز التخطــيط والم 
ــع   هــذه في ــدابير الكفــاءة المــستدامة في جمي  المجــالات وتحديــد ت

الأمين العـام،     أن يقدم  غيبنوي. جوانب عمليات حفظ السلام   
ــز بــين      ــة تمي ــة، معلومــات مالي ــأداء الميزاني في تقــاريره الخاصــة ب
ــة      ــورات المحقق ــورات الناتجــة عــن خفــض التكــاليف والوف الوف

  .فاءةطريق تنفيذ تدابير تعزيز الك عن
ــلاغ        - ٨٠ ــه تم الإب ــراد أن ــل الأف ــق بنق ــا يتعل وأضــاف في م
ب في معدلات استخدام معـدات      يرحجديرة بالت تحسينات   عن

مـــن المهـــم الـــسعي إلى زيـــادة الكفـــاءة ولكـــن النقـــل الـــبري، 
وعلى وجـه الخـصوص، تتفـق       . والفعالية في إدارة النقل الجوي    

ية الأمـين العـام   الوفود الثلاثة تماما مـع دعـوة اللجنـة الاستـشار       
ــت    ــة ل ــد ســبل ابتكاري ــائرات   ا لافيإلى تحدي ــنقص الحــالي في ط ل

  .الهليكوبتر العسكرية في عمليات حفظ السلام
وفي ما يتعلق بالتدابير الخاصة للحماية من الاسـتغلال           - ٨١

لأمـــــين العـــــام، ل  ينبغـــــيوالاعتـــــداء الجنـــــسيين، قـــــال إنـــــه
تحلــيلا أوضــحت ذلــك اللجنــة الاستــشارية، أن يقــدم      كمــا

للعوامل المساهمة في الاستغلال والاعتداء الجنسيين وأن يـصف    
وعلـى الـرغم    . الجهود التي تبذلها الأمانة العامة للقضاء عليهمـا       

من أن هناك اتجاها تنازليا عاما في عـدد الحـالات المبلـغ عنـها،               
فــإن أي تــصور بــأن الأمــم المتحــدة غــير قــادرة علــى التــصدي  

فيـه، ولا سـيما أفظـع أشـكال الاعتـداء        للاعتداء أو غير راغبـة      
 الـدعم المقـدم     تنـاقص الجنسي، يقوض مـصداقيتها ويـؤدي إلى        

ولا بــد مــن إنفــاذ أكثــر صــرامة     . إلى بعثــات حفــظ الــسلام  
ــدابير      ــى ت ــز مكثــف عل ــا وتركي ــسامح إطلاق ــسياسة عــدم الت ل

ومن شـأن مواصـلة بـذل الجهـود الراميـة إلى التـصدي              . الوقاية
 الجنسين في عمليات حفـظ الـسلام أيـضا    لاختلال التوازن بين 

  .أن تساعد كثيرا في تحسين هذا الحالة

ن العمل المـستمر لإدارة الـدعم الميـداني         اختتم قائلا إ  و  - ٨٢
ــدر      ــن أجــل تحــسين لوجــستيات المنظمــة وق  تها علــى الأداءام

 أمـر    مواصـلة إجـراء مناقـشة متعمقـة         ولكـن  ترحيـب، جدير بال 
ن النقـاط الـتي شملـها تقريـر الأمـين            في ما يتعلق بالعديد م     لازم

ــشأن   ــام ب ــصعيد    االع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ســتراتيجية تقــديم ال
ــالمي  ــر   ). Add.1 و A/66/591(العـ ــج أكثـ ــة إلى نهـ ــة حاجـ وثمـ

. ســتراتيجيةانتظامــا ومنهجيــة في مجــال التخطــيط في ســياق الا 
 فوائـد مركـز الخـدمات        من بيـان   وعلى وجه الخصوص، لا بد    

 أن تــبين بوضــوح قبــل  مــن حيــث التكلفــةتــيبيالإقليمــي في عن
 الدول الأعضاء في جـدوى إنـشاء مركـزين إضـافيين،         نظرت أن

  .كما يقترح الأمين العام
ــاور   - ٨٣ ــسيدة بــ ــاد الأوروبي   (الــ ــن الاتحــ ــة عــ ): المراقبــ
لزيـادة فعاليـة    اتخـذت    قـد ترحيب  جديرة بال إن خطوات    قالت

كـبير لخفـض    يـزال هنـاك مجـال         لا ولكنعملية حفظ السلام،    
ــرا للقيـــود الماليـــة الـــتي  . تكلفـــة الوحـــدة لحفـــظ الـــسلام  ونظـ

نـضباط  الاتواجهها جميع الـدول، يظـل مـن الـضروري تـوخي             
وينبغـي  . الميزانيات لكفالة استخدام الموارد بفعالية وكفـاءة      في  

التمييـــز بـــين المكاســـب الناتجـــة عـــن زيـــادة الكفـــاءة وقـــصور 
إن الـدول الأعـضاء في      ولذلك ف . الإنفاق نتيجة لعوامل أخرى   

 عن كثـب ميزانيـات جميـع عمليـات          ستبحثالاتحاد الأوروبي   
حفظ السلام ومهام الدعم المتصلة بها لتحديـد تـدابير الكفـاءة            

وستقوم أيضا بتمحيص دقيق لجميـع البنـود المتـصلة          . المستدامة
ــتي أثارهــا مجلــس      ــشواغل ال ــا في ذلــك ال ــشاملة، بم بالمــسائل ال

للجنـة الاستـشارية في مجـالات مـن قبيـل           مراجعي الحسابات وا  
الاســـتثمار الإنتـــاجي والمـــشتريات وإدارة الوقـــود والـــسفر في 

  .مهام رسمية واستخدام الخبراء الاستشاريين
وقالت إن الـدول الأعـضاء في الاتحـاد الأوروبي تؤيـد              - ٨٤

التنفيذ الكامل لاستراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الـصعيد           
رها وسيلة مهمـة لتحـسين فعاليـة حفـظ الـسلام،            العالمي باعتبا 

وإن كــان يــتعين علــى المنظمــة أن تثبــت أيــضا أنهــا تقــدم قيمــة 
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يمكـــن أن تحقـــق  وأضـــافت أن الاســـتراتيجية لا. مقابـــل المـــال
إمكاناتها الكاملة وتثمر النتائج اللازمة إلا إذا نفـذت في نفـس            
ل الوقــت مــشاريع إصــلاح أخــرى، بمــا في ذلــك التنفيــذ الكامــ

للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام ونظـام تخطـيط المـوارد              
  .في المؤسسة، أوموجا

وفيما يتعلق بالتوسع الكبير في دور المـوظفين المـدنيين            - ٨٥
في عمليات حفظ السلام على مدى السنوات العـشر الماضـية،         

 أن يظهــر تــأثير الإصــلاحات، الارتيــاحقالــت إنــه مــن دواعــي 
ــؤ   ــت م ــتي أجري ــة    ال ــدتها الجمعي ــشرية واعتم ــوارد الب خرا في الم

العامـــة، في التراجـــع المطـــرد في معـــدلات دوران المـــوظفين في 
ــة       ــات الميداني ــوظفي البعث ــدد م ــادة ع ــة وفي زي ــات الميداني البعث

ــذين ســويت أوضــاع  ــهمال ــار    تعيين ــات اختي  مــن خــلال عملي
ومع مراعـاة أن المـوارد المقترحـة        .  لاستعراض مركزي  خاضعة
فين المــــدنيين في عمليــــات حفــــظ الــــسلام للفتــــرة      للمــــوظ 
 بليـون دولار، يـتعين إجـراء        ١,٨ تبلغ حـوالي     ٢٠١٢/٢٠١٣

ــدني في عمليـــات حفـــظ الـــسلام،        ــدقيق أكـــبر للعنـــصر المـ تـ
 علــىويــتعين . ذلــك طلبــات إنــشاء وظــائف جديــدة     في بمــا

باسـتمرار  السعي  سيما فريق قيادة كل بعثة،       الأمانة العامة، لا  
ــادة  ــق زي ــدنيين    لتحقي ــوظفين الم ــلاك الم ــة في هيكــل م  الإنتاجي

وفي هذا الصدد، ينبغي الإشارة إلى أن مجلـس مراجعـي           . لديها
 وظيفة لموظفين دولـيين ظلـت شـاغرة         ٦١الحسابات قد حدد    
  .لمدة سنتين أو أكثر

 الدول الأعضاء في الاتحـاد      اختتمت كلمتها قائلة إن   و  - ٨٦
 وجـــود أي قـــضية  مـــع الأمـــين العـــام في أن  تتفـــق الأوروبي 

. استغلال وانتهاك جنسيين معضدة بالأدلـة تمثـل عـددا مفرطـا           
ــدد        ــق إزاء عـ ــدول قلـ ــذه الـ ــدى هـ ــل لـ ــذلك، يظـ ــة لـ ونتيجـ

 أبلـغ عنـه    مـا الادعاءات المبلغـة، وبـطء اكتمـال التحقيقـات، و         
يتعلــــق بمــــساعدة   فيمــــامــــن قــــصور التقــــدمالأمــــين العــــام 

  .ودعمهم الضحايا

ــانكين  - ٨٧ قـــال إن وفـــده ):  الروســـيالاتحـــاد (الـــسيد بـ
يرحــب بالاتجــاه الإيجــابي في المعــدل الإجمــالي لتنفيــذ ميزانيــة       

وأعـرب عـن الأمـل في       . ٢٠١٠/٢٠١١حفظ الـسلام للفتـرة      
أن تكون صياغة مقترحات الميزانية بدقة أكبر هـي القاعـدة في            

المائـة   في ٥,٥وقال إن وفده يلاحـظ الخفـض البـالغ      . المستقبل
 ـــ ــظ ال ــات حفـ ــرة  في ميزانيـ ــة للفتـ  ٢٠١١/٢٠١٢سلام الكليـ
يتفـق مـع اللجنـة الاستـشارية في أنـه           ومقارنة بالفترة الـسابقة،     

ــذ      ــصلة بتنفي ــورات المت ــشكل حاســم بــين الوف ــز ب ينبغــي التميي
ــاءة وبــين قــصور الإنفــاق، ذلــك أن     ــدابير الكف الأخــير هــذا ت

يمكــن أن يــؤدي في نهايــة المطــاف إلى زيــادة الاحتياجــات مــن  
 القلـــق أن يكـــون الـــسبب في مـــن دواعـــيل إن وقـــا. المـــوارد

المكاسـب الناتجـة    يكمن في    خفض نفقات عدد من البعثات لا     
تغييرات في ولايات عمليات حفـظ      في   عن زيادة الكفاءة وإنما   

 مجلـس مراجعـي الحـسابات       يـشاطر وأضاف أن وفـده     . السلام
المخاوف المتعلقة بعـدم وجـود خطـط ومؤشـرات أداء وتـدابير       

. يجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي        رصد لاسترات 
ــتي       ــورات ال ــة للوف ــباب الفعلي ــة الأس ــاقش اللجن ــي أن تن وينبغ

 غـير المتـصلة بـالتغييرات في ولايـات          -تتحقق وتدرس التدابير    
 مــن أجــل تحقيــق أقــصى قــدر مــن   -عمليــات حفــظ الــسلام  
  .فعالية استخدام الموارد

 تعزيـــز الراميـــة إلى وقـــال إن وفـــده ســـيدعم التـــدابير   - ٨٨
ــة العامــة   يأمــل وعلــى وجــه الخــصوص،  . شــفافية عمــل الأمان

 أن تتولى المنظمة تقييم جميـع المخـاطر المرتبطـة بزيـادة             وفده في 
ــام    ــة في أداء المه ــصادر الخارجي ــذاالاســتعانة بالم  يمكــن أن ، فه

في هـذا الـصدد    وقـال . ؤثر سلبا علـى نوعيـة تقـديم الخـدمات       يُ
 المحافظة على هيكل تفويض الـسلطة مـن   إن وفده سيركز على 

المقــر إلى الميــدان، وإنــه ســيقوم بتحليــل النقــل المقتــرح للمهــام   
الواقعــة خــارج المقــر مــن أجــل كفالــة عــدم تــدهور جــودة         
الخدمات اللوجستية المقدمة إلى البعثات ووجود رقابة ملائمـة         

  .من جانب الدول الأعضاء على مهام الدعم
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 بـأن انخفـاض معـدلات الـشواغر         وأعرب عن اعتقـاده     - ٨٩
يسمح فيها باصطحاب الأسـرة يُعـزى    في مراكز العمل التي لا  

إلى التحــسينات الــتي أدخلــت علــى شــروط الخدمــة في الميــدان  
ــسة       ــا الخامـ ــة في دورتهـ ــة العامـ ــا الجمعيـ ــت عليهـ ــتي وافقـ والـ

ينبغـــي مــع ذلـــك اســـتخلاص أي   وأضـــاف أنــه لا . والــستين 
ين إلى حين مناقشة هـذه المـسألة        استنتاجات بشأن تنقل الموظف   

  . بصورة شاملة في الجزء الرئيسي من الدورة السابعة والستين
وفي مجــال الرقابــة، قــال إن التقــدم المحــرز فيمــا يتعلــق     - ٩٠

بــإدارة الأصــول، علــى نحــو مــا أشــار إليــه مراجعــو الحــسابات  
أن  إلا. الخــارجيون للمنظمــة، ينبغــي أن يكــون محــل ترحيــب  

اوره القلـق إزاء الحـالات الـتي يختلـف فيهـا رأي             وفد بلـده يـس    
ــة       ــة الخارجيـ ــة المراجعـ ــن رأي هيئـ ــة عـ ــة الداخليـ ــة الرقابـ هيئـ

مجلـــس مراجعـــي كـــان وعلـــى وجـــه التحديـــد، . للحـــسابات
أثـــار مخـــاوف خطـــيرة إزاء الأنـــشطة الإداريـــة قـــد الحـــسابات 

لمكتــــب الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في  
كتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لم يقــدم   مولكــنالــصومال، 

 يجــب إخــضاع مــرتكبي وارتــأى أنــه. تعليقــات في هــذا الــشأن
المخالفات التي بينها مجلس مراجعي الحسابات، ومن أغمـضوا         

  . أعينهم عنها، للمساءلة عن أفعالهم
ــات      - ٩١ ــة في عملي ــارات البيئي ــق بمراعــاة الاعتب وفيمــا يتعل

 ذات لمبــادرات البيئيــةاال إن الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام، ق ــ
 وفــده يــدعو الــدول الأعــضاء إلى  ولكــنشــك فيهــا،  أهميــة لا

تتحــول هــذه المبــادرات إلى غايــة في حــد ذاتهــا  التأكــد مــن ألا
وألا تؤدي إلى زيادة العبء المالي على الـدول الأعـضاء أو إلى         

  .انتهاكات للقواعد الإدارية
ادرات المختلفـة الـتي     ن المب أ أشار في خاتمة كلمته إلى    و  - ٩٢

 خـدمات النقـل     تقـديم يتعلق بتعـديل     اقترحها الأمين العام فيما   
الجوي ينبغي أن تنـاقش في سـياق التحليـل التفـصيلي لحوكمـة             
العمليات الجوية للأمم المتحدة الـذي طلبتـه الجمعيـة العامـة في             

ونظـرا لعـدم قيـام الأمـين العـام حـتى            . دورتها الخامسة والستين  
 ذلك التحليـل، فإنـه ينبغـي إرجـاء هـذه المناقـشات              الآن بتقديم 

  .إلى الدورة السابعة والستين
لمعلومــات الــشاملة اقــال إن ): باكــستان (الــسيد خــان  - ٩٣

الواردة في الاسـتعراض العـام لتقريـر الأمـين العـام عـن عمليـات            
مــن حيــث إنهــا  ذات أهميــة حاسمــة ) A/66/679(حفــظ الــسلام 

 تمكـين  ينبغي   ولكنذ قرارات مستنيرة،    تتيح للجمعية العامة اتخا   
تعزيز التقـدم المحـرز في تنفيـذ المبـادرات الجاريـة            من  لأمين العام   ا

 أيـد وعليه فإن وفـده  . في الميدان وفي المشاريع المتعددة السنوات     
   .سنتين باستمرار تقديم تقرير الاستعراض العام مرة كل

بيرا ن تكــاليف القــوات مــسألة تــثير قلقــا ك ــ أ أضــافو  - ٩٤
تعــدو  ولا. لــدى باكــستان والبلــدان الأخــرى المــساهمة بقــوات 

المدفوعات التكميلية الصغيرة التي وافقت عليهـا الجمعيـة العامـة           
في العام الماضي أن تكون تدبيرا مؤقتـا، ومـن الـضروري تزويـد              
حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة بالتعويض الـلازم إلى حـين       

وينبغي تعـيين مـواطني البلـدان       . ة الأجل اتخاذ تدابير شاملة طويل   
في المقـر،   المساهمة في مناصـب إداريـة عليـا، سـواء في الميـدان أو       

وخاصة في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني،           
من أجل إيجاد صلة أقوى بـين الـذين يوجهـون عمليـات حفـظ               

بـدى  وأ. السلام والذين يقدمون موارد بشرية حيوية في الميـدان        
ــفه  عــدم إحــراز أي تقــدم ذي شــأن بعــد بخــصوص هــذه       لأس
مــع الاهتمــام جهــود الأمــين  يلاحــظ  وفــده قــال إنو. المــسائل

العـــام لمعالجـــة مـــسألة قـــصور تمثيـــل البلـــدان المـــساهمة بقـــوات  
عــسكرية وقــوات للــشرطة، بــسبل مــن بينــها أنــشطة التواصــل    
الاســتراتيجي؛ وينبغــي دعــم هــذه الأنــشطة بأهــداف ونقــاط       

  .إثباتها ادية وأطر زمنية محددة من أجل تحقيق نتائج يمكنإرش
 إن تــــوافر معلومــــات شــــاملة وواضــــحة أشــــار إلىو  - ٩٥

غــنى عنــه لقيــاس التقــدم المحــرز في تنفيــذ       ومفــصلة عامــل لا 
 الـتي يؤيـدها      علـى الـصعيد العـالمي،      لدعم الميداني، ااستراتيجية  
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ة يعرقــل وفــده تأييــدا كــاملا؛ وأضــاف أن إعــداد تقــارير مجــزأ 
. النظر في المسائل المهمـة ويعيـق عمليـة اتخـاذ القـرار في اللجنـة          

ن الأمين العـام عمليـة      ولذلك، فالمأمول في هذا الصدد أن يحسِّ      
ــه ــاريرل تقديم ــتي     . لتق ــائج ال ــق النت ــع القل وتلاحــظ باكــستان م

توصــل إليهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات بــشأن الاســتراتيجية    
إلى معرفـة   وفـده   ويتطلع  . ا بنجاح والمخاطر التي تواجه تنفيذه   

اختــتم و. كيــف تعتــزم الأمانــة العامــة تنفيــذ توصــيات المجلــس  
 ينبغــي وضــع مــصفوفة شــاملة عــن التقــدم المحــرز في  بقولــه إنــه

تنفيذ الاسـتراتيجية؛ وينبغـي كـذلك إعـداد تحليـل واسـتعراض             
ــق غاياتهــا     ــة وتحقي ــة العملي ــة فعالي شــاملين للاســتراتيجية لكفال

  .الكميةالنوعية و
قال إن وفده يرحب    ): كوستاريكا (السيد ويسليدر   - ٩٦

بجهود الأمـين العـام الراميـة إلى تحـسين آليـات منـع الاسـتغلال                
ــق في     ــهاك الجنــسيين في منظومــة الأمــم المتحــدة والتحقي والانت

والانخفــاض المبلــغ في عــدد الادعــاءات  . الادعــاءات ومتابعتــها
  يعزى، ٢٠١١نسيين في عام    المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الج   

ــا ــدو فيمـ ــل في    ،يبـ ــن الأمـ ــرب عـ ــذة؛ وأعـ ــدابير المتخـ  إلى التـ
  . يستمر تحسن الحالة أن
وقـــال إن كوســـتاريكا تؤيـــد سياســـة عـــدم التـــسامح   - ٩٧

ــرار     ــسيين، وترحــب بق ــهاك الجن ــا إزاء الاســتغلال والانت مطلق
 إلى وجـود تـدابير      حاجةوثمة  . تكميل الإطار الحالي للجزاءات   

ن أ أضـاف و. فاذية لكفالـة مـساءلة الجنـاة وتحديـد عقوبـاتهم          إن
الأمم المتحدة لديها التزام في جميع عملياتها، بما في ذلك حفـظ   
السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة، بـاحترام حقـوق الإنـسان         
الفرديــة والتحقيــق في الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين ومعاقبــة 

ــاهيمرتكب ــصرف  مـ ــاف، بـ ــة المطـ ــائج   في نهايـ ــن النتـ ــر عـ النظـ
ومــن المهــم أيــضا للمنظمــة وفــرادى الــدول الأعــضاء . النهائيــة

  .توفير المساعدة لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين

أشار ): جمهورية كوريا  (هون - السيد سول كيونغ    - ٩٨
إلى المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة الــواردة في الميزانيــات 

 وقـال   ٢٠١٢/٢٠١٣ م للفتـرة  المقترحة لعمليات حفـظ الـسلا     
ــائج      ــق نت ــام القــوي بتحقي ــالتزام الأمــين الع ــده يرحــب ب إن وف
أفــضل في الظــروف الماليــة الــصعبة الحاليــة، بيــد أن هنــاك مجــالا 

ــن التحــسين   ــد م ــورات،  . للمزي ــين الوف ــز ب ــي التميي ــتي  وينبغ ال
تعكس تخفيضات في التكلفة تعـزى إلى تـدابير تحقيـق الكفـاءة،           

ق، الـذي يمكـن أن ينـشأ عـن التـأخير في تنفيـذ               ونقصان الإنفـا  
ــة   ــدير الميزانيـ ــة في تقـ ــامج أو المبالغـ ــر  . البرنـ ــاف أن تقريـ وأضـ

الميزانية في شـكله الحـالي لا يميـز بوضـوح بـين الاثـنين، وينبغـي                 
أن تعـــرض المكاســـب الناتجـــة عـــن زيـــادة الكفـــاءة بمزيـــد مـــن 

   .التفصيل في التقارير المقبلة
ارتفـع  المعدل الإجمـالي لتنفيـذ الميزانيـة    وأردف قائلا إن    - ٩٩

 ٢٠١٠/٢٠١١ في المائة للفترة     ٩٥,٥ارتفاعا طفيفا ليصل إلى     
قـد يكـون    هـذه الزيـادة     ولكـن   ،  ٢٠٠٩/٢٠١٠مقارنة بالفترة   

ــببها  ــا    س ــادة م ــتي ع ــة، ال ــة في تقــدير الميزاني ــة   المبالغ ــل تكلف تمث
ات ولــذا ينبغــي أن يعــاد النظــر في الافتراض ــ   . الفرصــة البديلــة 

سـيما مـن أجـل       الأساسية التي تقوم عليها صياغة الميزانيات ولا      
ــشغور      ــشر ومعــدلات ال ــأخير الن ــيم مــا إذا كانــت عوامــل ت تقي

ــات     ــسابقة  تطبــق علــى نحــو ســليم، مــع مراعــاة بيان ــرات ال الفت
   .والعوامل المنظورة

وتابع قائلا إن وفـده يرحـب بالتقـدم المحـرز في تـوفير               - ١٠٠
يدانيــة علــى نحــو أكثــر كفــاءة وســرعة مــن   الــدعم للبعثــات الم

خلال استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي،              
يــساوره القلــق إزاء عــدم إقــرار خطــة شــاملة لتنفيــذ       ولكــن 

في هـــذه الخطـــة ينبغـــي أن توضـــع و. الاســـتراتيجية حـــتى الآن
 رؤية واضـحة للحالـة النهائيـة        تتضمنأقرب وقت ممكن، وأن     

  .ستراتيجية في إطار كل ركيزةالمتوخاة للا
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 قـــائلا إن الاقتـــراح القاضـــي بنـــشر مركـــز  وأضـــاف - ١٠١
ــة في    ــه بعنايـ ــر فيـ ــوقعين يتطلـــب النظـ ــة في مـ الخـــدمات العالميـ

وينبغــي أن يقــدم . الآثــار الماليــة والتنظيميــة المترتبــة عليــه ضــوء
ــوقعين،     ــة إلى المـ ــن الحاجـ ــحة عـ ــبررات واضـ ــام مـ الأمـــين العـ

ــن    ــات عـ ــذلك معلومـ ــل    وكـ ــة وتحليـ ــة الممكنـ ــول البديلـ الحلـ
   .التكاليف والفوائد

ــتناقش في الجــزء       - ١٠٢ ــتي س ــشاملة ال ــسائل ال ــين الم ــن ب وم
الثاني من الدورة المستأنفة، قـال إن وفـده مهـتم بـصفة خاصـة               
ــات      ــة الأمــم المتحــدة مــن تقلب ــة منظوم ــة بحماي ــسبل الكفيل بال

ها ومـدى   العملة؛ وتقيـيم كفـاءة عقـود الإنجـاز الكلـي وفعاليت ـ           
كفاية الميزنة للمشاريع السريعة الأثر وبـرامج التـدريب المجديـة           
التكلفة، وإنه يشاطر تماما الشواغل المعـرب عنـها بـشأن أهميـة             
ــة     ــود؛ وخــتم حديث ــع البن ــشأن جمي التوصــل إلى توافــق الآراء ب
قائلا إن اتخاذ قرار بأي وسيلة أخرى سيضر بأنشطة عمليـات           

  . حفظ السلام
أشار إلى أن حكومة بلده     ): بنغلاديش ( رحمن السيد - ١٠٣

 فرد في عمليات حفظ الـسلام       ١٠ ٠٠٠تساهم بما يزيد على     
وأعرب عن أسفه بشأن الاتجاه نحـو إجـراء تخفيـضات تعـسفية             

فإذا أُخِـذت  . في الميزانية، مما يهدد تنفيذ ولايات حفظ السلام      
ن في الحـسبان التحـديات الـتي يواجههــا حفظـة الـسلام التــابعو     

للأمم المتحـدة، يعتـبر ضـمان ترتيبـات الـسلامة والأمـن المثلـى               
وأشــاد بحفظــة الــسلام الــذين ضــحوا بــأرواحهم  . أمــرا حيويــا

  . أثناء أدائهم لمهامهم
تنفيـذ   واستطرد قائلا إن القرارات المتعلقة بـصياغة أو        - ١٠٤

بالتشاور مـع   تتخذ  تغييرها ينبغي أن     ولايات حفظ السلام، أو   
ساهمة بقـوات، وكـذلك الحـال بالنـسبة للمقترحـات           البلدان الم ـ 

وفي حـين أن    . المتعلقة بتغيير أحكام وشروط مذكرات التفـاهم      
ــت، في    ــة طلب ــة العام ــدة الجمعي ــرارات، إلىع ــة   ق ــة العام الأمان

في إدارة  مناسـبا   تكفل تمثيل البلـدان المـساهمة بقـوات تمثـيلا            أن

 يحــرز ســوى عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني، لم
ــده يحــث    . تقــدم ضــئيل حــتى الآن  ــائلا إن وف ــه ق وخــتم كلام

  .الصلة لقرارات ذاتباالأمانة العامة على التنفيذ الكامل 
قالـــت إنـــه ينبغـــي ): النـــرويج (الـــسيدة تاكاهاشـــي - ١٠٥
ح للمنــاخ المــالي الحــالي باســتتراف عمليــة الــشراكة      سمَيُــ ألا
، أوجه الكفـاءة   من المهم البحث عن توفير    وحفظ السلام،    في

وفي هــــذا الــــصدد ينبغــــي الإســــراع بــــوتيرة تنفيــــذ مبــــادرة   
   .الجديد الأفق
وتابعت تقول إن من الأمور المـشجعة اعتـزام الأمانـة            - ١٠٦

العامــة اســتعراض عمليــة إعــداد الميزانيــة، وأشــارت إلى حاجــة  
ــسر     ــلاغ تي ــة ونمــاذج إب ــة ميزن ــة إلى عملي ــشكل  اللجن ــا ب عليه

ــها مــن اتخــاذ    ال هااستعراضــملمــوس  ــائج وتمكن ــى النت ــائم عل ق
  .  استراتيجيةفعالية من الناحيةقرارات أكثر استنارة و

وأعربت عن ترحيب وفدها بخفض معدلات الـشغور         - ١٠٧
الجهود الجاريـة   ب ـللأفراد المدنيين في البعثات الميدانيـة، وكـذلك         

وأشـارت إلى أن قائمـة      . لتوظيف الموظفين المدنيين واستبقائهم   
حين المقبولين مـن المـوظفين المـدنيين هـي أداة قيمـة ينبغـي               المرش

كما يعتبر قيـام إدارتي عمليـات   . الاستفادة منها استفادة كاملة  
حفـــظ الـــسلام والـــدعم الميـــداني مـــؤخرا بإنـــشاء فريـــق عمـــل 
لتحـسين التــوازن الجنــساني لمـوظفي الأمــم المتحــدة العــاملين في   

يتعلق بالتدريب، قالت    وفيما. مجال حفظ السلام بادرة إيجابية    
إن وفـــدها يوافـــق علـــى ضـــرورة تحـــسين التنـــسيق وتحديـــد       
الأولويات في جميع أنشطة التدريب على حفظ السلام، فـضلا          

   .عن الحاجة إلى تحسين المعلومات الإحصائية
وأعربت عن ترحيبها بتقييم الممارسـة الحاليـة ووضـع          - ١٠٨

 الجنـسيين مـن     نتهاكالااستراتيجية استباقية لمعالجة الاستغلال و    
جانب أفراد البعثة، وتأييدها دعوة اللجنـة الاستـشارية الأمـين           

. العام أن يكفل التنفيذ الكامـل لـسياسة عـدم التـسامح مطلقـا             
 الإبـلاغ  جعـل ينبغـي تعزيـز إطـار الجـزاءات و        أشارت إلى أنه    و
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عن الإجراءات العقابيـة الـتي تتخـذها البلـدان المـساهمة بقـوات         
  . إلزامياوبأفراد شرطة 

ن تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني أ أضــافتو - ١٠٩
على الصعيد العـالمي يتـصل اتـصالا وثيقـا بتعزيـز سـلامة أفـراد                

 يمثـل أحـد الـشواغل الرئيـسية بالنـسبة           الذي، وأمنهم،   اتالبعث
وأعربـت عـن تأييـد النـرويج لأهـداف الاسـتراتيجية،            . لوفدها

ــى    ــه علـ ــت ذاتـ ــها في الوقـ ــيم   وموافقتـ ــسين التقيـ ــرورة تحـ  ضـ
  . والإبلاغ القائم على النتائج

ن معظـــم المفاوضـــات في اختتمـــت كلمتـــها قائلـــة إو - ١١٠
 تكاليف القـوات،    سدادالعام الماضي قد توقفت بسبب مسألة       

وحثــت جميــع الوفــود علــى الــسعي إلى التوصــل إلى توافــق في   
ورة الآراء بشأن المسائل الصعبة المعروضـة علـى اللجنـة في الـد            

الحاليــة، والعمــل بــروح مــن التوافــق تأخــذ في الاعتبــار بــشكل 
  .واقعي شواغل جميع الأطراف المعنية

وكيلـــة الأمـــين العـــام لخـــدمات  (الـــسيدة لابوانـــت - ١١١
قالـت إن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           ): الرقابة الداخلية 

أصدر مؤخرا تقرير مراجعة الحـسابات عـن أنـشطة الـشراء في             
م المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي في مكتــــب الأمــــ

الصومال، ولكن نظـرا لأن هـذا التقريـر قـد اكتمـل بعـد نهايـة                 
الفتــرة الــتي يغطيهــا التقريــر الــسنوي لمكتــب خــدمات الرقابــة   

، لم تـــرد الاســـتنتاجات الـــتي   )A/66/286 (part II)(الداخليـــة 
ــر       ــك التقريـ ــسابات في ذلـ ــة الحـ ــر مراجعـ ــا تقريـ ــص إليهـ خلـ

وأنهت بيانها قائلـة إن تقريـر مراجعـة الحـسابات عـن             . السنوي
أنــشطة الــشراء في مكتــب دعــم البعثــة متــاح للــدول الأعــضاء  

  . بناء على طلبها
): الأمين العام المساعد للدعم الميداني     (السيد بانبري  - ١١٢

قال إن الأولوية القصوى لإدارته هي منـع حـالات الاسـتغلال      
ابة علــى النحــو المناســب عنــد   الجنــسيين، والاســتجالانتــهاكو

حدوث هـذه الحـالات مـن أجـل إنفـاذ سياسـة عـدم التـسامح                 

إطلاقـا، الــتي يتوقـف النجــاح في تنفيـذها علــى وجـود شــراكة     
ــة   ــة العامـ ــضاء والأمانـ ــدول الأعـ ــين الـ ــتي  . بـ ــالات الـ وفي الحـ

الجنسيين بالأدلـة،   والانتهاك  تثبت فيها ادعاءات الاستغلال      لا
  . وكرامة البلد المتضرر المساهم بقواتمن المهم حماية سمعة

التعليقــات الــتي أدلى بهــا مختلــف الوفــود يخــص وفيمــا  - ١١٣
بــــشأن التخفيــــضات التعــــسفية والــــشاملة، شــــدد علــــى أن   
ــسلام ليـــست     ــظ الـ ــات حفـ ــة في ميزانيـ ــضات المقترحـ التخفيـ
تعــسفية، بــل هــي نتيجــة تحليــل ومناقــشة مــتعمقين شــاركت     

ــداني، فيهمــا إدارة عمليــات حفــظ الــس  ــدعم المي لام، وإدارة ال
وأضـاف إنـه تم إعطـاء       . ومكتب المراقب المالي، والبعثات ذاتها    

الأولوية دائما في تلك المناقشات لتنفيـذ الولايـة وأخـذ الطـابع             
  . الفريد لكل بعثة في الاعتبار

ــة بــين الــنقص في     - ١١٤ ــتم مــن تفرق وبــشأن مــا يجــب أن ي
أشــار إلي أنــه الكفــاءة، الإنفــاق والمكاســب الناتجــة عــن زيــادة 

يمكن بالتأكيد عزو بعض النقص غير المقـصود في النفقـات إلى      
 فيهــذا الــنقص في الإنفــاق يــأتي ولكــن أوجــه عــدم الكفــاءة، 

بعض الأحيان نتيجة لقـرار متعمـد بعـدم شـراء بنـد تـبين عـدم                
ــر      ــة الأم ــاره ضــروريا في بداي ــم اعتب ــه رغ ــد أن . الحاجــة إلي بي

جــة للتحــسينات الهيكليــة المقــررة في معظــم الوفــورات هــي نتي
ــديم الخــدمات   ــة وتق ــذ اســتراتيجية   و. الميزن ــدم في تنفي ــع التق م

تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سـيتحقق المزيـد مـن            
  . المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة

وأعــرب عــن تأييــده التــام لتعليقــات الــدول الأعــضاء  - ١١٥
نظم ف ـ. بلاغ في عـدد مـن المجـالات       حول الحاجة إلى تحسين الإ    

ــة تجعــل مــن الــصعب إعــداد المعلومــات الــتي     المعلومــات الحالي
يحتاجها المديرون من أجل اتخاذ قرارات اسـتراتيجية مـستنيرة،          

. وبالتالي، فإن تنفيذ نظام أوموجا هـو أولويـة قـصوى لـلإدارة            
سـتبذل قـصارى الجهـود لتقـديم المزيـد مـن         وفي غضون ذلـك،   
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ــات  ــة  المعلومـ ــضل نوعيـ ــسب والأفـ ــات  الأنـ ــتجابة للطلبـ ، اسـ
  . والتعليمات الواردة من الدول الأعضاء

 أشـار إلى أن وفيما يتعلـق بتعويـضات الوفـاة والعجـز،       - ١١٦
ــشجع تفــسير    ــصلة ت ــة ذات ال ــة العام ــرارات الجمعي ــساهلا اًق  مت

 الـصياغة   لكـن  ،تعويـضات بتلك ال للقواعد التي تحكم المطالبات     
ــددة لتلـــك القو ــر إلى الوضـــوح المحـ وأعقـــب ذلـــك . اعـــد تفتقـ

على أصـحاب المهـن الطبيـة تحديـد          إنه من الصعب أحياناً    بقوله
الموظــف مــا إذا كانــت الوفــاة أو حالــة العجــز الــتي تعــرض لهــا   

ذات صلة بالخدمـة، وإذا قـرر طبيـب أن الوفـاة أو حالـة العجـز          
ــسلام، يكــون      ــة لحفــظ ال ــة في عملي ــا إلى الخدم لا يمكــن عزوه

لى الأمانة العامة رفض المطالبة بالتعويض، حتى وإن بـدا          لزاما ع 
وخلـص إلى أنــه  . دفـع مبلـغ علــى سـبيل التعــويض أمـرا معقــولا    

ســيكون مــن المستــصوب وضــع مبــادئ توجيهيــة أوضــح تمكــن 
 في  بإنـصاف الأمانة العامة مـن الاسـتجابة علـى وجـه الـسرعة و            

لمتحـدة  الحالات التي يكون فيها حفظة السلام التـابعون للأمـم ا           
  .نشرهم قين أثناءوقد فقدوا أرواحهم أو أصبحوا مع

وأخيرا، قال إنه يتفق مع الدول الأعضاء فيمـا يتعلـق            - ١١٧
بأهمية استعراض عملية إعداد الميزانيـة، وهـو مـا سـتؤيده إدارة             

  . الدعم الميداني تأييدا تاما
  .٤٠/١٢رفعت الجلسة الساعة   
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	18 - وأضاف قائلا إن تقدما أحرز خلال أول سنتين من مدة السنوات الخمس المحددة لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، التي تهدف إلى تحسين تقديم الخدمات إلى البعثات وإلى الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المدنيين الذين يقومون بالعمل الشاق لحفظ السلام. وتنطوي تلك الجهود على تحديات كبيرة، تتراوح بين العمل في بيئات تشغيلية معقدة وغير مستقرة والاستجابة للطلب المتزايد على القدرات المتخصصة، وتقتضي قدرا أكبر من المرونة التنظيمية. وتوفر استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي التوجيه المناسب للأمانة العامة لكي تتصدى لتلك التحديات. 
	19 - واسترسل قائلا إن الاستراتيجية يجب أن تضع في الاعتبار الطائفة الواسعة من العمليات التي تساعد في تنفيذها إدارة الدعم الميداني - وهي عمليات تشمل بعثات كبيرة ومتعددة الأبعاد، مثل بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وعمليات مختلطة مثل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور - وأن تضع في الاعتبار كذلك المهام الأخرى للإدارة، مثل توفير الدعم اللوجستي لقوات الاتحاد الأفريقي في الصومال، والإشراف على البعثة التي نشرت مؤخراً في سوريا، ودعم جميع البعثات السياسية الخاصة في جميع أنحاء العالم. وتشهد عمليات حفظ السلام العديدة حالة حركة مستمرة وتتطلب سرعة الاستجابة والمرونة والفعالية في الحلول المتعلقة بالدعم. 
	20 - وقال أيضا إنه في حين تنطلق عمليات في منطقة ما، تمر بعثات أخرى بمرحلة انتقالية أو يتم تقليصها في أنحاء أخرى من العالم. ففي عام 2011 فقط، أُنشئت بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وتمت تصفية بعثة الأمم المتحدة في السودان. وفي سوريا، ضمنت الإدارة أن تكون جميع قدراتها للدعم موجودة في الميدان قبل وصول المراقبين، في حين تستعد بعثة الأمم المتحدة في تيمور - ليشتي لتقليص حجمها وتسليم مسؤولياتها إلى السلطات الوطنية وغيرها من الشركاء ريثما يتم إجراء الانتخابات بنجاح. وفي نفس الوقت، يضطلع أفراد شرطة الأمم المتحدة بمزيد من المسؤوليات الأمنية في هايتي، ويقدم موظفو حقوق الإنسان المساعدة في تحقيق المساءلة في المنطقة الشرقية من جمهورية الكونغو الديمقراطية.
	21 - واستطرد قائلا إن سلامة وأمن الموظفين تشكلان تحديا كبيرا آخر. ففي عام 2011، لقي 113 من حفظة السلام مصرعهم نتيجة الهجمات وأعمال العنف واللصوصية التي استهدفتهم، وكذلك بسبب الكوارث الطبيعية، وتحطم الطائرات، وحوادث السير، والأمراض. وقد أدت الظروف غير المستقرة، والأراضي الوعرة التي تعمل فيها بعثات حفظ السلام، مقترنة بالاستهداف الجائر للأمم المتحدة من جانب المتطرفين، إلى بيئات تشغيلية متزايدة الخطورة. وقد اضطرت الإدارة إلى اعتماد نظم أمن وتدابير سلامة أنجع، وهي ممتنة للدول الأعضاء على استثماراتها في مجال حماية الموظفين. ومع ذلك، وبالنظر إلى أحداث الآونة الأخيرة في جنوب السودان، وأفغانستان، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، قال إن قلقا بالغاً لا يزال يساوره بشأن سلامة ورفاه الموظفين الميدانيين، الذين كثيرا ما يطلب منهم أن يعرضوا أنفسهم للخطر. ويجب ضمان أعلى مستوى ممكن من الأمن.
	22 - واستمر في كلامه قائلا إن هناك حاجة إلى مجموعة من الأدوات للاستجابة للمتطلبات الهائلة التي تفرضها بيئة حفظ السلام المتغيرة باستمرار وتوقعات أصحاب المصلحة. وتحتاج بعثات حفظ السلام إلى خدمات أحسن، وهي خدمات تتوقع الدول الأعضاء أن الإدارة ملتزمة بتوفيرها. وتوفر استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي إطارا هيكليا جديدا يركز على تقديم الخدمات على نحو محوره البعثات، ويعتبر قوات وشرطة حفظ السلام زبائن الإدارة، ويجعل من سلامة وأمن الموظفين أولوية كبرى، ويدرج أوجه الكفاءة الهيكلية في جميع جوانب عمل الإدارة.
	23 - وأضاف أن النتائج الهامة المحققة في تنفيذ الاستراتيجية إلى حد الآن ستشكل الأساس الذي سيقوم عليه عمل الإدارة في المستقبل. ويتطلب نموذج تقديم الخدمات الذي أيدته الجمعية العامة أن يركز المقر على الاستراتيجية ووضع السياسات والمراقبة الإدارية من أجل تحسين الخدمات استنادا إلى أولويات الدول الأعضاء. وشدد على أنه لم يتم اقتراح نقل أي من هذه الوظائف إلى خارج المقر.
	24 - وأشار إلى أنه يتفق مع أغلبية الآراء التي أعربت عنها اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها عن المسائل المشتركة المتصلة بعمليات حفظ السلام (A/66/718) فيما يتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وأعمال إدارة الدعم الميداني. وأضاف أن توصيات اللجنة الاستشارية بشأن قياس الأداء، والتحسينات الهيكلية، ومؤشرات الأداء الرئيسية، ووضع أسس المقارنة تستلزم تركيز الإدارة في المقر. ومع ذلك، من المهم أن نتذكر أنه طالما تتحمل الإدارة أيضا مسؤولية تقديم الدعم التشغيلي إلى 29 بعثة ميدانية، سيصعب توفير الموارد الإدارية والبشرية اللازمة لتخطيط وتنفيذ التغييرات الرئيسية المرجوّة.
	25 - واستطرد قائلا إن موظفي الإدارة مطالبون بالقيام بعدة مهام منها: تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وبدء تنفيذ مشروع أوموجا لتخطيط الموارد في المؤسسة؛ وتقديم دعم حاسم إلى العمليات في مناطق غير مستقرة؛ وكل ذلك أثناء قيامهم بتصميم نظام جديد، وإدارة الإصلاح الهيكلي وقياس أدائهم بأنفسهم. وفي الوقت ذاته، انخفضت حصة الإدارة من حساب دعم عمليات حفظ السلام إلى نسبة مقترحة قدرها 20 في المائة من موارد الحساب للفترة 2012/2013، مقارنة بنسبة 26 في المائة في الفترة 2007/2008.
	26 - ومضى قائلا إنه علاوة على ذلك، تتابع الإدارة مبادراتها الطموحة بحصة تتقلص تدريجيا من موارد المنظمة. ويتضح أثر استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي في انخفاض التكاليف الإجمالية لموظفي حفظ السلام: فقبل اعتماد الاستراتيجية، كان نصيب الفرد من الأفراد النظاميين من التكاليف المعدلة لمراعاة التضخم في الفترة 2008/2009 يفوق التكاليف المقدرة للفترة 2012/2013 بنسبة 14 في المائة. وبالتالي، ورغم غياب مؤشرات أداء يمكن قياسها بصورة كمية، توجد أدلة على أن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي تمكن الأمم المتحدة من تحسين الإنجاز مع تقليل التكلفة.
	27 - وواصل حديثه قائلا إن مركز الخدمات العالمية يقوم بمزيد من أنشطة تقديم الخدمات التشغيلية من أجل تيسير المزيد من التركيز الاستراتيجي في إدارة الدعم الميداني في المقر، وخاصة في مجالات إدارة الأصول على الصعيد العالمي، وخدمات الدعم المتكاملة في الميدان، وتصميم وتنفيذ برنامج تطبيق نظام الوحدات. والمركز الذي تم اقتراحه كنموذج موحد سيتم نشره في موقعين يعزز قدرة المنظمة على تحسين دعمها للبعثات الميدانية المتعددة الأبعاد. وفي عام 2011، مكن مركز الخدمات العالمية من نشر قوات على وجه السرعة في مناطق نائية وخطرة في الصومال من خلال تقديم مجموعات خدمات قياسية. ومكَّن نقل المعدات المصفاة من بعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد لاستخدامها في نشر بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي من استعمال الموارد بأقصى ما يمكن من الفعالية على المستوى الإقليمي. وإضافة إلى ذلك، وباضطلاع المركز بدور المقر الخاص في برينديسي لبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا المنشأة حديثا، يقدم المركز طائفة من الخدمات، سواء من خلال أفرقة دعم البعثة على الأرض أو من خلال تقديم الخدمات عن بُعد، مما يمكن البعثة من تركيز جهودها بصورة أفضل على تنفيذ ولايتها.
	28 - وقال أيضا إن مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بدأ أيضا القيام بمهام مكتب الدعم وبالمهام المتعلقة بالموارد المالية والبشرية لفائدة بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية السبع التي يدعمها، مما يوحد العمليات ويمكن من تطبيق هياكل قياس الأداء ومن رصد التحسينات والإبلاغ عنها. وتنفَّذ تلك المبادرات بتزامن مع التخطيط لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع أوموجا، وهو ما سيسهل كثيرا عملية جمع البيانات اللازمة للإبلاغ عن التحسينات والمكاسب المحققة في الكفاءة. واستنادا إلى نجاح مركز عنتيبي، يقترح الأمين العام إنشاء مركزَي خدمات إقليميين إضافيين لخدمة البعثات الموجودة في غرب أفريقيا والشرق الأوسط. وستعرض الإدارة خيارات ومقترحات إنشاء هذين المركزين على الجمعية العامة استنادا إلى المعايير الواردة في قرار الجمعية 64/269.
	29 - واستطرد قائلا إن من المهم الإشارة إلى أن المبادرة الشاملة الطويلة الأجل التي تتضمنها استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي لا تزال في السنة الثانية من مدة تنفيذها؛ وأن ترسيخ أسسها لا يزال جاريا في حين يتم تحديد أولويات تحقيق نتائج ملموسة للبعثات. وكما لوحظ من جانب مجلس مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، واللجنة الاستشارية، لم يتم اتباع منهجية موحدة لإدارة المشاريع في جميع مراحل تنفيذ الاستراتيجية. ويعزى ذلك جزئيا إلى الافتقار إلى أدوات ونظم جمع البيانات، وسيطرأ تحسن كبير على هذا الوضع مع بدء تشغيل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع أوموجا. وعلى الرغم من ذلك، فمن بين المشاريع الأكثر تقدما ودقة من المشاريع التي صممتها وأطلقتها الأمانة العامة التحليل التجاري وتحليل التكاليف والفوائد، ووضع مؤشرات الأداء الرئيسية ونظم قياس الأداء اللازمة للاستراتيجية التي ورد وصفها في تقرير الأمين العام (A/66/591 و Add.1).
	30 - وأضاف قائلا إن إدارة الدعم الميداني تظل ملتزمة بإدخال التحسينات، وتنفيذ التوصيات، والعمل مع الدول الأعضاء لضمان نجاح استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وتعكف الإدارة على وضع خطة تنفيذية ستتضمن أهدافا واضحة والجداول الزمنية، والأنشطة الرئيسية ومراحل الإنجاز والنواتج المستهدفة للمشروع، واستراتيجية الوضع النهائي في إطار كل ركيزة، وتحليلات للتكاليف والفوائد، وإطارا لقياس الأداء له غايات ونقاط مرجعية، وإطارا لإدارة المخاطر واستعراضا لترتيبات الإدارة السليمة. وقد أحاطت الإدارة أيضا بملاحظة اللجنة الاستشارية التي مفادها أن الترتيبات الحالية أدت إلى تقديم تقارير جزئية تجعل من الصعب تقييم التقدم المحرز، وستتوخى الإدارة ترتيبات بديلة لتقديم التقارير في المستقبل. 
	31 - وختم كلامه معربا عن أمله في أن تشكل ردود الإدارة على الأسئلة التي أثارتها اللجنة الاستشارية أساسا مفيدا للمناقشة. وستواصل الإدارة بذل كل الجهود من أجل تقديم المعلومات التي تطلبها اللجنة الخامسة في الوقت المناسب وبدقة. 
	32 - السيدة دي ميراندا (مكتب إدارة الموارد البشرية): عرضت تقرير الأمين العام عن التدابير الخاصة المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين (A/66/699)، فقالت إن التقرير قُدم عملا بقرار الجمعية العامة 57/306، وإنه يعرض البيانات التي جمعها مكتب إدارة الموارد البشرية فيما يتعلق بادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في منظومة الأمم المتحدة في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ومطلوب إلى الجمعية العامة أن تحيط علما بالتقرير.
	33 - وأضافت قائلة إن تفاصيل قدمت عن عدد ونوع الادعاءات والمبادرات المتخذة لتعزيز التدابير الوقائية وإعمال معايير السلوك المعتمدة في الأمم المتحدة فيما يخص الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وقد انخفض عدد الادعاءات إجمالا بنسبة 12 في المائة، أي من 116 ادعاء أبلغ عنها في عام 2010 إلى 102 في عام 2011. وكما كان الحال في السنوات السابقة، تعلقت معظم الادعاءات بموظفين في بعثات حفظ السلام. وكان 74 ادعاء يتصل بتلك الفئة من الموظفين في عام 2011، وهو أقل عدد أبلغ عنه إلى حد الآن، مقارنة بـ 357 ادعاء في عام 2006 و 85 في عام 2010. 
	34 - واستطردت قائلة إن انخفاض عدد الادعاءات يمكن أن يعزى إلى التدابير المتخذة لمكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وخاصة فيما يتصل بالأفراد العسكريين. وكان من العوامل التي أسهمت في ذلك أيضا تعزيز التدريب والتوعية مقترنا بتنفيذ تدابير وقائية، مثل إنشاء مناطق يمنع دخولها وفرض حظر التجول.
	35 - وواصلت كلامها قائلة إن في أعقاب نتائج الاستعراض العالمي الذي أجري في حزيران/يونيه 2010، اتخذت فرقة العمل التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات والمعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين عددا من المبادرات لدعم الأنشطة الميدانية ولتأكيد التزام أعضائها بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وتواصل أفرقة السلوك والانضباط التابعة لإدارة الدعم الميداني أيضا وضع وتنفيذ تدابير متصلة بالوقاية والإنفاذ والإجراءات التصحيحية. وشملت أنشطة الأفرقة تدريب الموظفين على تدابير الوقاية، وإنشاء آليات للإبلاغ، ودعم وضع مبادئ توجيهية لسلوك وانضباط الممارسين في الميدان، وإنتاج مواد للتوعية ومواد إعلامية للجمهور. ويظل الأمين العام ملتزما بالقيام، في إطار شراكة مع الدول الأعضاء، بالحيلولة دون ارتكاب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها أفعال الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	36 - السيد كيلابيلي (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): عرض تقرير اللجنة الاستشارية عن الملاحظات والتوصيات بشأن القضايا الشاملة ذات الصلة بعمليات حفظ السلام (A/66/718)، فقال إن التقرير يتضمن أيضا ملاحظات وتوصيات بشأن تقرير الأمين العام عن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين (A/66/699) وتقريره عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591 و Add.1).
	37 - وأضاف، فيما يتعلق بالقضايا الشاملة ذات الصلة بعمليات حفظ السلام، أن اللجنة الاستشارية ترحب بإجراء فحص دقيق للمقترحات المتعلقة بالنفقات الرأسمالية وتحديد أهداف شاملة لعمليات تخفيض الموارد في الميزانيات المقترحة للفترة 2012/2013، مع مراعاة الظروف الخاصة المتصلة بكل بعثة. واسترسل ملاحظا أن الميزانيات المقترحة تعكس بعض النتائج الإيجابية المنبثقة عن هذه الجهود، بيد أنه كان ينبغي توفير المزيد من المعلومات عن طريقة تطبيق كل بعثة لتدابير تخفيض الموارد، وأن يشمل ذلك أي تدابير لكفالة ألا يكون هناك أي أثر على تنفيذ الولاية. وأشار كذلك إلى أن بعض المقترحات تعكس جزئيا إرجاء نفقات رأسمالية من المحتمل أن تُستأنف في الفترة المالية التالية. وقال أيضا إن اللجنة الاستشارية تشجع الأمين العام على مواصلة الجهود الرامية إلى تحديد أوجه الكفاءة المستدامة في عمليات حفظ السلام، دون المساس بالاحتياجات التشغيلية لكل بعثة وتنفيذ ولايتها.
	38 - وأضاف أن اللجنة الاستشارية ترحب بالآثار الإيجابية الأولية، بما في ذلك تخفيض معدلات الشغور في البعثات الميدانية، نتيجة تنفيذ تدابير إصلاح إدارة الموارد البشرية التي وافقت عليها الجمعية العامة. وتتوقع اللجنة الاستشارية أن يرد تحليل كامل للأثر المستمر لهذه الإصلاحات في التقارير المقبلة التي ستقدم للجمعية العامة. وأشار إلى ضرورة بذل الجهود لكفالة مواصلة تخفيض معدلات الشغور في البعثات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، لا بد من إعادة تبرير استمرار الحاجة إلى الوظائف التي تظل شاغرة لمدة سنتين أو أكثر. ولاحظ أن اللجنة الاستشارية تقدم عدداً من الملاحظات والتوصيات بشأن أنشطة التدريب في عمليات حفظ السلام. واللجنة الاستشارية قلقة، على وجه الخصوص، إزاء عدم وجود بيانات عن أنشطة التدريب وإزاء النسبة العالية من الموارد المطلوبة للسفر المتصل بالتدريب.
	39 - وأشار، فيما يتعلق بالتكاليف التشغيلية، إلى أن اللجنة الاستشارية تلاحظ أن الموجودات من المركبات ومعدات تكنولوجيا المعلومات المقترحة للبعثات تفوق بكثير المخصصات التي ستتولد عن تطبيق النسب الموحدة التي حددتها إدارة الدعم الميداني. وتوصي اللجنة الاستشارية بأن تخضع الموجودات من كلتا فئتي المعدات للاستعراض بغرض مواءمتها مع النسب الموحدة. بيد أنها تقر أيضا بأن الظروف التشغيلية الخاصة بإحدى البعثات يمكن أن تبرر تجاوز النسب الموحدة؛ وفي مثل هذه الحالة، يتعين أن يرد تبرير ذلك بوضوح في مقترحات الميزانية.
	40 - واسترسل قائلا إن التأخير المطول في تنفيذ عدد من نظم الإدارة الإلكترونية التي تُعتبر ضرورية للإدارة الفعالة لعمليات حفظ السلام، ولا سيما في مجالات الوقود وحصص الإعاشة وإدارة العمليات الجوية، هو أيضا مصدر انشغال. ورأى أن النمط الثابت من التأخير يبرز مواطن ضعف في نظم التخطيط والإشراف على هذه المبادرات، ويجب معالجتها على سبيل الأولوية.
	41 - وقال إن اللجنة الاستشارية قد أُبلغت بأن احتياجات كل بعثة من وقود الطائرات للفترة 2012/2013 حُسبت باستخدام المعدل القياسي لاستهلاك الوقود لكل نوع من أنواع الطائرات، استنادا إلى متوسط معدل الاستهلاك في 10 سنوات. واللجنة ترى أن المنهجية المعتمدة لوضع ميزانية وقود الطائرات تحتاج إلى مزيد من الاستعراض وأنه ينبغي مواصلة النظر في ما إذا كان استخدام المعدل القياسي هو أفضل طريقة لتحديد احتياجات كل بعثة من البعثات. ويتعين أن يجري مجلس مراجعي الحسابات استعراضا لهذه المسألة.
	42 - وأضاف أن اللجنة الاستشارية لاحظت أن عدد الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين التي يتورط فيها أفراد حفظ السلام يتجه نحو الانخفاض، بيد أن القلق لا يزال يساورها إزاء عدد الادعاءات المبلغ عنها، ولا سيما تلك التي تتعلق بأفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وهناك حاجة إلى مواصلة الجهود المشتركة التي يبذلها الأمين العام والبلدان المساهمة بقوات وبوحدات شرطة من أجل تحقيق تحسن في هذا الصدد. ومن دواعي الانشغال أيضا عدم إحراز تقدم في مجال تقديم المساعدة والدعم لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين. فبالنظر إلى أهمية الجهود المبذولة على نطاق المنظومة لتنفيذ الاستراتيجية التي اعتمدتها الجمعية العامة، تتوقع اللجنة الاستشارية من الأمين العام ممارسة دوره القيادي بوصفه رئيسا لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق لكفالة اتخاذ إجراءات منسقة.
	43 - واسترسل قائلا إن تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591 و Add.1) ينبغي النظر فيه بالاقتران مع التقارير التي تتضمن المقترحات ذات الصلة، ولا سيما الميزانيات المقترحة لقاعدة الأمم المتحدة للُّوجستيات وحساب الدعم لإعادة تشكيل قاعدة اللوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمية، التي تتعلق بنقل المهام من المقر إلى برينديزي، والميزانيات المقترحة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال من أجل نقل المهام من هذه البعثات إلى مركز الخدمات الإقليمية، وكذلك بالاقتران مع تقارير اللجنة الاستشارية ذات الصلة. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تراعي اللجنة الخامسة تقييم مجلس مراجعي الحسابات لتخطيط استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وإعدادها والتبكير بنشرها، بما في ذلك الأخطار التي تعوق النجاح في تنفيذها، الوارد في تقرير اللجنة الاستشارية ذي الصلة (A/66/719)، وأن تراعي أيضا التوصيات الست المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية في تقييمه لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/714).
	44 - وقال إن اللجنة الاستشارية تؤيد الأهداف العامة لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل إحداث تحول في تقديم الخدمات للبعثات الميدانية من خلال زيادة الاستفادة من الخدمات العامة والمشتركة وإدارة الموارد على الصعيد العالمي؛ وتحسين الجداول الزمنية ونوعية الخدمات؛ وتعزيز سلامة الموظفين وتحسين ظروفهم المعيشية؛ وتحقيق قدر أكبر من الكفاءة ووفورات الحجم. ومع ذلك، فإن اللجنة الاستشارية واجهت صعوبات في تقييم التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجية، حيث حدث ذلك بصفة رئيسية بسبب موعد صدور تقرير الأمين العام المرحلي وافتقاره إلى التفاصيل، فهو لم يغط سوى بضع شهور من نشاط التنفيذ، مما جعل عملية تقديم التقارير مجزأة وناقصة. وبالتالي، يُطلب إلى الأمين العام تحسين عملية تقديم التقارير من أجل كفالة تحسين النظر في التقرير المرحلي السنوي.
	45 - ولاحظ أن التقرير يفتقر إلى الكثير من المعلومات التي طلبتها اللجنة الاستشارية في تقاريرها السابقة التي أيدتها الجمعية العامة في قراريها 64/269 و 65/289. وتواصل اللجنة الاستشارية التأكيد على الحاجة إلى وضع خطة شاملة ومتضمنة للأهداف المنشودة من أجل تنفيذ ركائز الاستراتيجية الأربع خلال فترة السنوات الخمس؛ وتحليل التكاليف والفوائد لدعم اتخاذ القرار؛ ووضع إطار لإدارة الأداء؛ وتقييم المبادرات المنجزة والدروس المستفادة خلال مراحل التنفيذ الأولية.
	46 - وذكر أن اللجنة الاستشارية تشدد أيضا على أهمية الحصول على بيانات دقيقة وموثوق بها تتعلق بخطوط الأساس ومقاييس الأداء. وتوصي اللجنة، فيما يتعلق بإعداد التقارير المقبلة عن الفوائد والوفورات في التكاليف، بتقديم المعلومات الداعمة ذات الصلة التي من شأنها أن تبين بوضوح العلاقات السببية بين الإجراءات المنفذة والفوائد والوفورات الناجمة عن ذلك. وهناك أيضا حاجة إلى ضمان الاتساق والتكامل وتنسيق نهج تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وغيرها من المبادرات الجارية لإصلاح الإدارة، بما في ذلك بدء تطبيق نظام أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	47 - وأهاب بالأمين العام أن يواصل تعزيز إطار الإدارة، والترتيبات الإدارية وآليات المساءلة لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وذلك لضمان ممارسة مختلف عناصر إطار الإدارة للأدوار الخاصة بها على نحو فعال.
	48 - وأضاف، فيما يتعلق بالإطار المالي، أن اللجنة الاستشارية توصي بعدم الموافقة على اقتراح الأمين العام وضع نماذج تمويل لمراحل سحب البعثات تدريجيا وتصفيتها. ففي رأيها، لا تنطبق القيود والشروط المتعلقة ببدء عمل عمليات حفظ السلام على هاتين المرحلتين. وبالإضافة إلى ذلك، ترى اللجنة أن أي تطوير آخر لنماذج التمويل الموحد ينبغي أن يأخذ في الاعتبار نتائج تقييم أول تطبيق لنموذج التمويل الموحد على الميزانية الأولية لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان. وريثما يتم الانتهاء من تلك الدراسة، توصي اللجنة الاستشارية أيضا بعدم تطبيق نموذج التمويل الموحد على البعثات الجديدة التي هي في طور البدء.
	49 - وقال أيضا، بشأن نماذج ومجموعات الخدمات المحددة سلفا، إن اللجنة الاستشارية أُبلغت بأن خطة للنمذجة مدتها خمس سنوات وتطبق على ثلاث مراحل قد وضعت بالتشاور الوثيق مع اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام ومع البعثات الميدانية. وتقر اللجنة بالجهد المبذول لتقديم معلومات عن تنفيذ أولى الوحدات النموذجية الخاصة بمعسكر يسع 200 شخص ومجموعة من مؤشرات الأداء لركيزة النمذجة، ولكنها تُشدد على ضرورة مواصلة صقل إطار إدارة الأداء وجمع بيانات دقيقة وموثوق بها لخطوط الأساس ومقاييس الأداء. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أيضا أن التقرير المرحلي للأمين العام لا يَذكر التكاليف الكاملة المتعلقة ببرنامج النمذجة، وتوصي بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم، في سياق تقريره المرحلي المقبل، تحليلا شاملا لتكاليف وفوائد مختلف المشاريع التي نُفذت في إطار ركيزة النمذجة، بما في ذلك تكاليف المواد والمعدات التي جُلبت من مخزونات النشر الاستراتيجية الموجودة لكي تُستخدم في إقامة المعسكرات النموذجية.
	50 - وتابع قائلا، فيما يتعلق بإعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمية، إن اللجنة الاستشارية تود أن تكرر طلباتها الواردة في التقريرين السابقين (A/64/660 و A/65/743) أن يقدم الأمين العام خطة شاملة تبين إعادة التشكيل المتوخاة لمركز الخدمات العالمية، وكذلك معلومات عن الهيكل التنظيمي والملاك الوظيفي اللذين تتوخاهما لإدارة الدعم الميداني في نهاية عملية إعادة التشكيل، بما في ذلك إيضاح تقسيم الأدوار بين المقر ومركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمية والبعثات الميدانية. وطُلب إلى الأمين العام أيضا تقديم معلومات عن معايير تحديد الموقع الأمثل الذي يمكن أن يجري منه القيام بالمهام وتقديم الخدمات، مع إيراد تفاصيل عن التحسينات المتوقعة في كفاءة وفعالية تقديم الخدمات من خلال نقل المهام.
	51 - ولاحظ أن التقرير المرحلي يذكر أن مركز الخدمات العالمية مفهوم موحد وأنه سيتم نشره في موقعين هما: برينديزي بإيطاليا، من أجل تقديم الخدمات التخصصية في مجالي اللوجستيات وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ وفالنسيا بإسبانيا، من أجل تقديم الخدمات التخصصية في مجالي إدارة شؤون الموظفين الميادنيين والميزانية والمالية في الميدان. وترى اللجنة الاستشارية أنه على الرغم من الطابع التطوري لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، فإن المفهوم المعدل المقترح لنشر مركز الخدمات العالمية في موقعين متمايزين جغرافيا يشكل تغييرا رئيسيا بالمقارنة مع المقترحات الأولية لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وينطوي على آثار مالية وتنظيمية كبيرة محتملة. ولذلك فإن المعلومات الواردة في التقرير المرحلي غير كافية للتمكين من اتخاذ قرار مدروس ومستنير تماما بشأن الأسس الموضوعية لهذا الاقتراح؛ وأي تحول في مفهوم المركز ينبغي أن يستند إلى تحليل متعمق للحاجة إلى موقع جديد وتحليل شامل للتكاليف والفوائد، بما في ذلك النظر في الخيارات البديلة.
	52 - وأردف قائلا إنه، علاوة على ذلك، تجدر الإشارة إلى أن الجمعية العامة لم تتخذ أي إجراء آخر فيما يتعلق بالمرفق في فالنسيا بعد أن أيدت، في قرارها 63/262، اقتراح الأمين العام استضافة مرفق عامل ثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية لدعم أنشطة حفظ السلام. وبالتالي، ترى اللجنة الاستشارية أنه ما لم تتخذ الجمعية العامة القرار السياساتي اللازم، فمن السابق لأوانه أن يقدم الأمين العام مقترحات لنشر الموارد إلى مركز الخدمات العالمية على أساس مفهوم الموقعين.
	53 - وقال، فيما يتعلق باقتراح الأمين العام نقل أربع مهام إضافية من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمية، إن اللجنة الاستشارية تُدرِك الأسس الموضوعية لدمج المهام اللوجستية وتوفير خدمات مركزية للبعثات الميدانية في مجالات من قبيل مخزونات النشر الاستراتيجي، والتخزين المركزي، والإدارة العالمية للأصول والمواد. ولذلك، فهي توصي بالموافقة على نقل المهام الأربع من شعبة الدعم اللوجستي، مع 23 من الوظائف الثابتة والمؤقتة المتصلة بها. ويقدم تقرير اللجنة الاستشارية عن الميزانية المقترحة للفترة 2012/2013 لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (A/66/718/Add.15) معلومات مستكملة عن حالة نقل أربع مهام مع ثماني وظائف متصلة بها من إدارة الدعم الميداني في المقر إلى مركز الخدمات العالمية اعتبارا من 1 تموز/يوليه 2011، وهو النقل الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 65/291.
	54 - وفيما يتعلق بإدارة شؤون الموظفين الميدانيين، قال إن اللجنة الاستشارية توصي بعدم الموافقة على اقتراح الأمين العام إنشاء قسم لإدارة الموارد البشرية الميدانية في مرفق فالنسيا، ونقل وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة منح التعليم من برينديزي إلى فالنسيا، مع الوظائف الـ 13 المتصلة بها. وتوصى اللجنة الاستشارية أيضا بعدم الموافقة على نقل وحدة إدارة قوائم المرشحين المقبولين مع الوظائف الثابتة والمؤقتة الـ 27 المتصلة بها من المقر إلى مركز الخدمات العالمية. ومن الضروري إجراء المزيد من التحليل لتحديد ما إذا كانت مهام إدارة قوائم المرشحين المقبولين تستوفي معايير الأمين العام لنقل المهام إلى مركز الخدمات العالمية.
	55 - وذكر، فيما يتعلق بمركز الخدمات الاقليمية في عنتيبي، أن اللجنة الاستشارية تلاحظ الجهود التي بذلت للإبلاغ عن الأداء وتحقيق الوفورات عن طريق تنفيذ المشاريع الريادية الأربعة في إطار المرحلة الأولى، لكن هناك حاجة إلى زيادة تحسين عملية عرض بيانات الأداء وصياغة المؤشرات وإلى بيان واضح للعلاقات السببية بين الإجراءات المتخذة وما يترتب عليها من فوائد ووفورات. وإضافة إلى ذلك، بما أن هذه هي المرة الأولى التي يبلغ فيها الأمين العام عن أداء مركز الخدمات الإقليمية، كان يتعين تقديم معلومات عن الدروس المستفادة خلال إنشاء المركز، وبخاصة فيما يتعلق بنقل الوظائف والمهام من عمليات حفظ السلام، وعن الكيفية التي حقق بها أو يتوقع أن يحقق بها نقل الوظائف والمهام وفورات الحجم أو تحسنا في نوعية الخدمات.
	56 - وأضاف أن المرحلة الثانية من إنشاء المركز بدأت في 1 تموز/يوليه 2011 وهي ما زالت جارية، وتشمل نقل 160 وظيفة من البعثات المستفيدة إلى المركز من أجل القيام بمهام إدارة الموارد المالية والبشرية. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن المركز سيمكن من إعادة هندسة عمليات البعثات وممارساتها ونظمها ذات الصلة، ومواءمتها مع نظام أوموجا. وتتوقع اللجنة الاستشارية أن تسفر إعادة هندسة المهام عن تبسيط العمليات وزيادة الإنتاجية وتحقيق كفاءة التكاليف، بما في ذلك تخفيض عدد الوظائف الإدارية والمالية. وأشار إلى أن اللجنة الاستشارية تشدد على أهمية الحفاظ على الجودة العالية لتقديم الخدمات في جميع جوانب العملية، علاوة على الاستجابة لاحتياجات العنصر العسكري وعنصر الشرطة والعنصر المدني في البعثات الميدانية.
	57 - وأردف قائلا إن اللجنة الاستشارية تلاحظ أن الحصة المقترحة من الاحتياجات المقدرة من الموارد لمركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي للفترة 2012/2013، الواردة في ميزانيات فرادى البعثات، تبلغ 28.6 مليون دولار، أي تقل بحوالي 000 870 دولار عن مبلغ 29.5 مليون دولار الوارد في إضافة التقرير المرحلي (A/66/591/Add.1). ويعكس هذا الفرق زيادة قدرها 1.3 مليون دولار تحت بند الموظفين المدنيين لبعثة الأمم المتحدة في السودان، يقابلها جزئيا انخفاض قدره 000 444 دولار تحت بند التكاليف التشغيلية. وأبلغت اللجنة الاستشارية بأن التقديرات الواردة في الإضافة قد نُقحت في أعقاب وضع الصيغة النهائية للميزانيات المقترحة للبعثات المستفيدة للفترة 2012/2013 لتعكس أدق المعلومات المتاحة. وتبين هذه الحالة مسائل التوقيت المذكورة آنفا، والحاجة إلى تحسين عملية تقديم التقارير.
	58 - وبالنظر إلى أنه سيتم شغل وظائف مركز الخدمات الإقليمية من خلال نقل الموظفين من البعثات الميدانية، ويتوقع أن يكون متوسط معدل النشر في الفترة الحالية 36 في المائة بالنسبة لجميع فئات الموظفين، قال إن اللجنة الاستشارية توصي بألا تتجاوز الموارد المقدمة من البعثات المشاركة في الفترة 2012/2013، والمتعلقة بالموظفين المدنيين المنقولين إلى المركز، المبالغ المبينة في ميزانية كل منها. وعلاوة على ذلك، بما أن الأمين العام يذكر أن التكاليف التشغيلية الواردة في إضافة التقرير المرحلي تعكس أدق المعلومات المتاحة، فإن اللجنة الاستشارية توصي أيضا بمواءمة الاحتياجات من التكاليف التشغيلية في الميزانيات المقترحة للبعثات المشاركة للفترة 2012/2013 مع المبالغ الواردة في تلك الإضافة، وخفضها تبعا لذلك. ونظرا لمسائل التوقيت، وضعت الصيغة النهائية لتقارير اللجنة الاستشارية عن الميزانيات المقترحة للبعثات المشاركة للفترة 2012/2013 قبل تقريرها عن المسائل الشاملة، وبالتالي لا تتضمن تلك الصيغة توصية اللجنة في سياق مركز الخدمات الإقليمية. لذلك فإن اللجنة الاستشارية توصي بأن تُقدَّم مجاميع مستكملة إلى اللجنة الخامسة فيما يخص الميزانيات المقترحة للفترة 2012/2013 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، وذلك عند نظر اللجنة الخامسة في ميزانيات هذه البعثات.
	59 - واختتم كلمته مشيرا إلى أن الأمين العام طلب إلى الجمعية العامة أن تقر مفهوم مركزَيْ الخدمات الإقليمية للبعثات الموجودة في غرب أفريقيا والشرق الأوسط. وترى اللجنة الاستشارية أنه يجب النظر في مقترحات إنشاء مراكز خدمات إقليمية إضافية على أساس تقييم دقيق للحاجة إليها. وإذا قرر الأمين العام أن يقترح على الجمعية العامة إنشاء مراكز خدمات إقليمية جديدة، ينبغي له أن يقدم دراسة لكي تنظر فيها الجمعية العامة، تتضمن تبريرات جيدة وتوضح الأساس المنطقي لذلك، وتشمل الخيارات البديلة والتكاليف والفوائد المرتبطة بها، وتفاصيل معايير اختيار الموقع، والعوامل التي أُخذت في الاعتبار في اختيارات المواقع التي يوصى بها. وينبغي أن يقدم الأمين العام أيضا تحليلا يتضمن مقارنة بالترتيبات الحالية للتعاون بين البعثات في غرب أفريقيا والشرق الأوسط. وينبغي أن يقيّم أيضا ما إذا كان يمكن تطبيق نموذج مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، الذي يقدم خدماته إلى عدة بعثات كبيرة ومعقدة، على بعثات في مناطق أخرى لها خاصيات وظروف تشغيلية مختلفة، وأن يحدد، على الخصوص، ما إذا كان النموذج مناسبا لتلبية احتياجات البعثات الموجودة في غرب أفريقيا والشرق الأوسط.
	60 - السيدة لابوانت (وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية): قالت في سياق عرضها للتقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلقة بعمليات حفظ السلام خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ((A/66/286 (Part II) إن التقرير يقدم عرضا عاما عن أعمال شعب مكتب خدمات الرقابة الداخلية الثلاث: المراجعة الداخلية للحسابات، والتحقيقات، والتفتيش والتقييم. ورحبت بإنشاء وظيفة الأمين العام المساعد لخدمات الرقابة الداخلية. وأشارت إلى أن التعيين تم، وشاغل الوظيفة الجديدة، الذي سيتولى مهامه قريبا، له حوالي ثلاثة عقود من الخبرة في مجال الرقابة. ومن شأن اضطلاعه بالقيادة أن يكفل تحقيق المكتب لأهداف رقابة تتسم بالموضوعية والكفاءة المهنية.
	61 - وذكرت أن معدلات شواغر المكتب شهدت تحسنا، ففي نيسان/أبريل 2012 بلغ معدل الشواغر الخاص بتحقيقات المكتب المتعلقة بعمليات حفظ السلام نسبة 24 في المائة، مقارنة بنسبة 28 في المائة المسجلة في أيلول/ سبتمبر 2010. ومع ذلك، من الواضح أن اجتذاب الموظفين والاحتفاظ بهم في مواقع عمليات حفظ السلام التي لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة يظلان يشكلان تحديا في ضوء بيئة التوظيف التنافسية، وعدم وجود سياسات للتناوب. وفي المقابل، بلغ معدل الشواغر للوظائف الممولة من الميزانية العادية نسبة 8 في المائة. وانخفض أيضا معدل الشواغر العام للمكتب، إذ تراجع من 25 في المائة في أيلول/سبتمبر 2010 إلى المعدل الحالي البالغ 16.8 في المائة. وباحتساب عمليات الاستقدام الأخيرة وحالات المغادرة المنتظرة، يتوقع أن يبلغ المعدل 14.4 في المائة.
	62 - واسترسلت قائلة إن المكتب أصدر في عام 2011 حوالي 200 تقرير بشأن مسائل حفظ السلام. ولا يزال الاستغلال والانتهاك الجنسيان، اللذان يتورط فيهما في المقام الأول الأفراد النظاميون، يشكلان مصدر قلق كبير؛ إذ ترتبط نسبة 34 في المائة من التحقيقات التي أنجزها المكتب في عام 2011 بهذه المسألة، وكان 60 في المائة منها يتعلق ببعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. والاستغلال والانتهاك الجنسيان يشوهان صورة العمل الجيد للأمم المتحدة وسمعتها، ويقع ضحيتهما أشخاص مهمتها أن تحميهم، من بينهم أطفال. وعلى المنظمة التزام أخلاقي يتمثل في وضع حد لهذه الحوادث المؤسفة. وسيواصل المكتب، من جانبه، ضمان إجراء التحقيقات المناسبة في الادعاءات. وللدول الأعضاء أيضا دور تؤديه في اتخاذ إجراءات المتابعة المناسبة وفقا لمذكرة التفاهم ذات الصلة الخاصة بالبلدان المساهمة بقوات. وقد بدأ المكتب في استعراض تنفيذ مذكرة التفاهم تلك من أجل تحديد مستويات الامتثال لها وفعاليتها في كفالة المساءلة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام.
	63 - وقالت إن التقرير يشمل أيضا مجموعة من المسائل الأخرى، بما في ذلك نتائج الرقابة، وسلامة الطيران، والتعاون بين إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، ومبادرات إصلاح الموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة المخزون، والمعدات المملوكة للوحدات، والسلامة والأمن، واستمرارية الأعمال، وإدارة المشتريات.
	64 - وواصلت قائلة إن المكتب كان في عام 2012 ينظر في السبل التي يمكن بها تحسين عملياته، وإنه عقد اجتماعات لأفرقة خبراء لاستعراض أنشطته في مجالات التحقيق والتفتيش والتقييم. ويقوم المكتب أيضا بتقييم هياكله، من أجل تحسين إنجاز ولاياته، واستراتيجيات الاتصالات والأدوات التي يستخدمها مع جميع أصحاب المصلحة، بمن فيهم الموظفون.
	65 - وأضافت أنه يجري وضع الصيغة النهائية لتقرير المكتب الفصلي الأول عن الأنشطة للأمين العام، ولجنة الإدارة، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. ويقدم التقرير معلومات عن التقدم المحرز بشأن خطط العمل الملتزم بها والمؤشرات التحليلية ومؤشرات الأداء، مثل استخدام الموارد المخصصة ودقة توقيت تقديم التقارير. ويحدد أيضا مسائل الرقابة الحاسمة الناشئة خلال ربع السنة المعني، ويبلغ عن التقدم الذي أحرزته الإدارة في تنفيذ الإجراءات الملتزم بها من أجل التصدي للمشاكل المطروحة في السابق، بما في ذلك خطط العمل التي تأخر تنفيذها. ومن شأن التقرير أن يساعد على توجيه انتباه الإدارة العليا إلى المسائل ذات الأولوية العالية ويعزز الشفافية في ما يتعلق بفعالية المكتب في إدارة أنشطة الرقابة.
	66 - وأشارت أثناء عرضها لتقرير المكتب عن تقييم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/714)، إلى أنه، في رأي المكتب، لم تكن النتائج العامة لتنفيذ الاستراتيجية حتى ذلك التاريخ مرضية سوى على نحو جزئي. وبما أن التنفيذ لا يزال في مراحله الأولى، ركز التقييم على مدى كفاية وفعالية الترتيبات في مجالات الحوكمة، وإدارة المخاطر، والتخطيط الاستراتيجي، وإدارة البرامج، والإدارة المنسقة والاتصالات.
	67 - وذكرت أن إدارة الدعم الميداني وضعت إطارا للحوكمة يضم عدة لجان وأفرقة عاملة للإشراف على تنفيذ الاستراتيجية، وأنها تقوم بوضع الصيغة النهائية لرؤية الوضع النهائي لتشكيل الدعم الميداني وهيكله التنظيمي. ومع ذلك، من الواضح أن هناك حاجة إلى تعزيز هياكل اللجان وتسلسلها الإداري، وتنفيذ إطار شامل لرصد وإدارة المخاطر التي جرى تحديدها والمرتبطة باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
	68 - واستطردت قائلة إن الإدارة وضعت منهجية لتحديد واقتراح امتلاك زمام العمليات في ما بين المقر، والبعثات الميدانية ومراكز الخدمات العالمية والإقليمية. ومع ذلك، ثمة حاجة إلى معايير لتقييم وتحديد الفوائد النوعية لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وبالإضافة إلى ذلك، فإن الإدارة لم تضع إطارا لإدارة الأداء من أجل ربط مؤشرات الأداء وأهدافه بالغايات الاستراتيجية العامة.
	69 - وأضافت قائلة إن الإدارة تحاورت مع الهيئات الحكومية الدولية في ما يخص الوضع العام لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وتوجهها الاستراتيجي. ولكن آليات الاتصال والتحاور مع موظفي الأمانة العامة والجهات المعنية الداخلية تحتاج إلى تحسين، وهي مسألة يتوقع حلها حالما تكون فرقة العمل المعنية باستجابة الموارد البشرية جاهزة لأداء مهامها على نحو كامل.
	70 - واختتمت كلمتها قائلة إن المكتب أصدر ما مجموعه ست توصيات، تقوم حاليا إدارة الدعم الميداني بتنفيذها كلها. وعلى الرغم من أوجه القصور التي لوحظت في مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي، رحبت بالتقدم المحرز حتى الآن وإمكانية الاضطلاع بأنشطة مستقبلية أخرى في الموقع. فالمكتب نفسه يستفيد من موقع المركز ومرافقه من أجل تقديم تدريب أكثر فعالية من حيث التكلفة إلى المراجعين الداخليين لحسابات عمليات حفظ السلام والموظفين غير المنتمين إلى المكتب المشتغلين بالتحقيقات.
	71 - الرئيس: وجه الانتباه إلى رسالة مؤرخة 25 شباط/فبراير 2011 موجهة من رئيس الفريق العامل لعام 2011 المعني بالمعدات المملوكة للوحدات إلى رئيس اللجنة الخامسة (A/C.5/66/8)، يحيل بها إلى الجمعية العامة طبعة عام 2011 من دليل المعدات المملوكة للوحدات.
	72 - السيد ميهوبي (الجزائر): تكلم باسم مجموعةالـ 77 والصين فقال إن المجموعة تولي أهمية كبيرة للمسائل السياساتية الشاملة المتصلة بجوانب الإدارة والميزانية لتمويل عمليات حفظ السلام. وفي هذا الصدد، تؤكد المجموعة من جديد أن اللجنة الخامسة هي لجنة الجمعية العامة الرئيسية المناسبة المعهود إليها بمسؤوليات شؤون الإدارة والميزانية، بما فيها تلك المتعلقة بعمليات حفظ السلام.
	73 - وواصل قائلا إنه بالرغم من الطابع الفريد لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، يمكن أن تكون القرارات المتعلقة بالمسائل الشاملة أداة مهمة للسياسات، تقدم لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني توجيهات وافية بشأن المسائل المشتركة بين جميع العمليات. وبالنظر إلى أنه يتعين تزويد جميع بعثات حفظ السلام بالموارد التي تطلبها للاضطلاع بولاياتها، فإن التأخير في تقديم الموارد إلى بعض البعثات، ولا سيما في أفريقيا، مسألة تثير القلق. وعلاوة على ذلك، فإن افتراضات التخطيط وطلبات الموارد الخاصة بكل عملية من عمليات حفظ السلام ينبغي أن تستند إلى الولايات ذات الصلة والحالة على أرض الواقع، عوض أن تعكس تخفيضات اعتباطية في جميع الجوانب. ولذلك، فمن الخطأ الفادح استخدام أهداف خاصة بتخفيض الموارد في صياغة ميزانيات حفظ السلام. وأشار إلى أن الأثر التشغيلي المحتمل لهذه التخفيضات على البعثات لم يُدرس على نحو كاف، وأن التخفيضات المقترحة قد تؤثر سلبا على عمل حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة ورفاههم وتعرقل تنفيذ الولايات.
	74 - وأضاف أن المجموعة تشيد بالمساهمات القيّمة والتضحيات التي تقدمها البلدان المساهمة بقوات، وتشدد على أهمية التشاور معها على نحو وثيق بشأن جميع المسائل المتعلقة بحفظ السلام. وعلاوة على ذلك، يجب التعجيل بتسديد التكاليف المستحقة للبلدان المساهمة بقوات، التي تتحمل أعباء إضافية بسبب عدم دفع بعض الدول الأعضاء لأنصبتها المقررة في الوقت المحدد. ولا تزال المسألة العالقة منذ أمد طويل الخاصة باستعراض معدلات سداد التكاليف للبلدان المساهمة بقوات تهدد استدامة عمليات حفظ السلام. وتشير المجموعة إلى التدابير المؤقتة التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 65/289، وهي على أهبة الاستعداد لمواصلة مشاركتها البناءة بغية تنفيذ حل طويل الأجل.
	75 - وقال إن المجموعة تحيط علما مع الارتياح بالانخفاض المبلغ عنه في عدد الادعاءات بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين في بعثات حفظ السلام وتشجع الأمانة العامة على مواصلة العمل مع الدول الأعضاء، ولا سيما البلدان المساهمة بقوات، بروح من الشراكة لضمان التنفيذ الفعال لسياسة عدم التسامح إطلاقا، التي تؤيدها دون تحفظ. وتهيب المجموعة أيضا بالأمين العام أن يكفل احترام الموظفين لجميع الثقافات وعدم تمييزهم ضد أي فرد أو مجموعة وعدم إساءتهم استخدام سلطتهم بأي طريقة أخرى. ومن المهم الحيلولة دون إضرار ادعاءات سوء السلوك التي لا أساس لها بمصداقية عمليات حفظ السلام والبلدان المساهمة بقوات.
	76 - وتابع قائلا إن المجموعة تشير إلى أن الجمعية العامة قررت، بموجب قرارها 64/269، زيادة مستوى تعويضات الوفاة لجميع فئات الأفراد النظاميين، وهي تشدد على الحاجة إلى إنشاء آلية للاستعراض الدوري لتعويضات الوفاة والعجز، مع مراعاة عوامل التضخم. وهي تأمل أن يمتثل الأمين العام امتثالا تاما لأحكام القرار من خلال كفالة أن يكون جميع الذين هم في خدمة الأمم المتحدة مؤهلين للحصول على هذه التعويضات؛ وينبغي إيلاء مزيد من الاهتمام لهذه المسألة.
	77 - وأشار في خاتمة كلمته إلى أن المجموعة تعرب عن القلق إزاء المعلومات التي قدمتها اللجنة الاستشارية بشأن تنفيذ القرار 65/248 المتعلق بالنظام الموحد، ولا سيما إلغاء الوظائف، وتشدد على أنه يتعين على الأمين العام أن يكفل عدم تأثير مواءمة شروط الخدمة على التكاليف التشغيلية أو تقويضها لتنفيذ البرامج والأنشطة التي يصدر بها تكليف. وينبغي تقديم دعم ميداني كاف إلى عمليات حفظ السلام.
	78 - السيد شابدلين (كندا): تكلم أيضا باسم أستراليا ونيوزيلندا، فقال إن تزايد حجم وتعقيد بعثات حفظ السلام يجعل من الملح أكثر من أي وقت مضى بالنسبة للدول الأعضاء أن تدفع أنصبتها المقررة بالكامل وفي موعدها. ومن شأن اتخاذ قرار شامل أن يساعد المنظمة على زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها، ومواصلة الإصلاحات الإدارية المتوخاة، ومعالجة المسائل المواضيعية الرئيسية.
	79 - وواصل قائلا إن الوفود الثلاثة تشيد بالجهود التي تبذلها الأمانة العامة لتحقيق وفورات الحجم في عمليات حفظ السلام، ولكنها ستدرس بدقة التدابير الإضافية التي اقترحها الأمين العام من أجل الرفع إلى أقصى حد من فعالية التكاليف وتحسين الفعالية والكفاءة بوجه عام. وعلى وجه الخصوص، هناك حاجة إلى إحكام تنسيق أنشطة التدريب الخاص بحفظ السلام، والقيام، دون إبطاء، بإعمال نظم إدارة لتكنولوجيا المعلومات، وعقود الشراء، والأصول وحصص الإعاشة، كي تتمكن المنظمة من تعزيز التخطيط والمراقبة في هذه المجالات وتحديد تدابير الكفاءة المستدامة في جميع جوانب عمليات حفظ السلام. وينبغي أن يقدم الأمين العام، في تقاريره الخاصة بأداء الميزانية، معلومات مالية تميز بين الوفورات الناتجة عن خفض التكاليف والوفورات المحققة عن طريق تنفيذ تدابير تعزيز الكفاءة.
	80 - وأضاف في ما يتعلق بنقل الأفراد أنه تم الإبلاغ عن تحسينات جديرة بالترحيب في معدلات استخدام معدات النقل البري، ولكن من المهم السعي إلى زيادة الكفاءة والفعالية في إدارة النقل الجوي. وعلى وجه الخصوص، تتفق الوفود الثلاثة تماما مع دعوة اللجنة الاستشارية الأمين العام إلى تحديد سبل ابتكارية لتلافي النقص الحالي في طائرات الهليكوبتر العسكرية في عمليات حفظ السلام.
	81 - وفي ما يتعلق بالتدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والاعتداء الجنسيين، قال إنه ينبغي للأمين العام، كما أوضحت ذلك اللجنة الاستشارية، أن يقدم تحليلا للعوامل المساهمة في الاستغلال والاعتداء الجنسيين وأن يصف الجهود التي تبذلها الأمانة العامة للقضاء عليهما. وعلى الرغم من أن هناك اتجاها تنازليا عاما في عدد الحالات المبلغ عنها، فإن أي تصور بأن الأمم المتحدة غير قادرة على التصدي للاعتداء أو غير راغبة فيه، ولا سيما أفظع أشكال الاعتداء الجنسي، يقوض مصداقيتها ويؤدي إلى تناقص الدعم المقدم إلى بعثات حفظ السلام. ولا بد من إنفاذ أكثر صرامة لسياسة عدم التسامح إطلاقا وتركيز مكثف على تدابير الوقاية. ومن شأن مواصلة بذل الجهود الرامية إلى التصدي لاختلال التوازن بين الجنسين في عمليات حفظ السلام أيضا أن تساعد كثيرا في تحسين هذا الحالة.
	82 - واختتم قائلا إن العمل المستمر لإدارة الدعم الميداني من أجل تحسين لوجستيات المنظمة وقدراتها على الأداء جدير بالترحيب، ولكن مواصلة إجراء مناقشة متعمقة أمر لازم في ما يتعلق بالعديد من النقاط التي شملها تقرير الأمين العام بشأن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591 و Add.1). وثمة حاجة إلى نهج أكثر انتظاما ومنهجية في مجال التخطيط في سياق الاستراتيجية. وعلى وجه الخصوص، لا بد من بيان فوائد مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي من حيث التكلفة أن تبين بوضوح قبل أن تنظر الدول الأعضاء في جدوى إنشاء مركزين إضافيين، كما يقترح الأمين العام.
	83 - السيدة باور (المراقبة عن الاتحاد الأوروبي): قالت إن خطوات جديرة بالترحيب قد اتخذت لزيادة فعالية عملية حفظ السلام، ولكن لا يزال هناك مجال كبير لخفض تكلفة الوحدة لحفظ السلام. ونظرا للقيود المالية التي تواجهها جميع الدول، يظل من الضروري توخي الانضباط في الميزانيات لكفالة استخدام الموارد بفعالية وكفاءة. وينبغي التمييز بين المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة وقصور الإنفاق نتيجة لعوامل أخرى. ولذلك فإن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي ستبحث عن كثب ميزانيات جميع عمليات حفظ السلام ومهام الدعم المتصلة بها لتحديد تدابير الكفاءة المستدامة. وستقوم أيضا بتمحيص دقيق لجميع البنود المتصلة بالمسائل الشاملة، بما في ذلك الشواغل التي أثارها مجلس مراجعي الحسابات واللجنة الاستشارية في مجالات من قبيل الاستثمار الإنتاجي والمشتريات وإدارة الوقود والسفر في مهام رسمية واستخدام الخبراء الاستشاريين.
	84 - وقالت إن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي تؤيد التنفيذ الكامل لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي باعتبارها وسيلة مهمة لتحسين فعالية حفظ السلام، وإن كان يتعين على المنظمة أن تثبت أيضا أنها تقدم قيمة مقابل المال. وأضافت أن الاستراتيجية لا يمكن أن تحقق إمكاناتها الكاملة وتثمر النتائج اللازمة إلا إذا نفذت في نفس الوقت مشاريع إصلاح أخرى، بما في ذلك التنفيذ الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة، أوموجا.
	85 - وفيما يتعلق بالتوسع الكبير في دور الموظفين المدنيين في عمليات حفظ السلام على مدى السنوات العشر الماضية، قالت إنه من دواعي الارتياح أن يظهر تأثير الإصلاحات، التي أجريت مؤخرا في الموارد البشرية واعتمدتها الجمعية العامة، في التراجع المطرد في معدلات دوران الموظفين في البعثات الميدانية وفي زيادة عدد موظفي البعثات الميدانية الذين سويت أوضاع تعيينهم من خلال عمليات اختيار خاضعة لاستعراض مركزي. ومع مراعاة أن الموارد المقترحة للموظفين المدنيين في عمليات حفظ السلام للفترة 2012/2013 تبلغ حوالي 1.8 بليون دولار، يتعين إجراء تدقيق أكبر للعنصر المدني في عمليات حفظ السلام، بما في ذلك طلبات إنشاء وظائف جديدة. ويتعين على الأمانة العامة، لا سيما فريق قيادة كل بعثة، السعي باستمرار لتحقيق زيادة الإنتاجية في هيكل ملاك الموظفين المدنيين لديها. وفي هذا الصدد، ينبغي الإشارة إلى أن مجلس مراجعي الحسابات قد حدد 61 وظيفة لموظفين دوليين ظلت شاغرة لمدة سنتين أو أكثر.
	86 - واختتمت كلمتها قائلة إن الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي تتفق مع الأمين العام في أن وجود أي قضية استغلال وانتهاك جنسيين معضدة بالأدلة تمثل عددا مفرطا. ونتيجة لذلك، يظل لدى هذه الدول قلق إزاء عدد الادعاءات المبلغة، وبطء اكتمال التحقيقات، وما أبلغ عنه الأمين العام من قصور التقدم فيما يتعلق بمساعدة الضحايا ودعمهم.
	87 - السيد بانكين (الاتحاد الروسي): قال إن وفده يرحب بالاتجاه الإيجابي في المعدل الإجمالي لتنفيذ ميزانية حفظ السلام للفترة 2010/2011. وأعرب عن الأمل في أن تكون صياغة مقترحات الميزانية بدقة أكبر هي القاعدة في المستقبل. وقال إن وفده يلاحظ الخفض البالغ 5.5 في المائة في ميزانيات حفظ السلام الكلية للفترة 2011/2012 مقارنة بالفترة السابقة، ويتفق مع اللجنة الاستشارية في أنه ينبغي التمييز بشكل حاسم بين الوفورات المتصلة بتنفيذ تدابير الكفاءة وبين قصور الإنفاق، ذلك أن هذا الأخير يمكن أن يؤدي في نهاية المطاف إلى زيادة الاحتياجات من الموارد. وقال إن من دواعي القلق أن يكون السبب في خفض نفقات عدد من البعثات لا يكمن في المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة وإنما في تغييرات في ولايات عمليات حفظ السلام. وأضاف أن وفده يشاطر مجلس مراجعي الحسابات المخاوف المتعلقة بعدم وجود خطط ومؤشرات أداء وتدابير رصد لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وينبغي أن تناقش اللجنة الأسباب الفعلية للوفورات التي تتحقق وتدرس التدابير - غير المتصلة بالتغييرات في ولايات عمليات حفظ السلام - من أجل تحقيق أقصى قدر من فعالية استخدام الموارد.
	88 - وقال إن وفده سيدعم التدابير الرامية إلى تعزيز شفافية عمل الأمانة العامة. وعلى وجه الخصوص، يأمل وفده في أن تتولى المنظمة تقييم جميع المخاطر المرتبطة بزيادة الاستعانة بالمصادر الخارجية في أداء المهام، فهذا يمكن أن يُؤثر سلبا على نوعية تقديم الخدمات. وقال في هذا الصدد إن وفده سيركز على المحافظة على هيكل تفويض السلطة من المقر إلى الميدان، وإنه سيقوم بتحليل النقل المقترح للمهام الواقعة خارج المقر من أجل كفالة عدم تدهور جودة الخدمات اللوجستية المقدمة إلى البعثات ووجود رقابة ملائمة من جانب الدول الأعضاء على مهام الدعم.
	89 - وأعرب عن اعتقاده بأن انخفاض معدلات الشواغر في مراكز العمل التي لا يسمح فيها باصطحاب الأسرة يُعزى إلى التحسينات التي أدخلت على شروط الخدمة في الميدان والتي وافقت عليها الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين. وأضاف أنه لا ينبغي مع ذلك استخلاص أي استنتاجات بشأن تنقل الموظفين إلى حين مناقشة هذه المسألة بصورة شاملة في الجزء الرئيسي من الدورة السابعة والستين. 
	90 - وفي مجال الرقابة، قال إن التقدم المحرز فيما يتعلق بإدارة الأصول، على نحو ما أشار إليه مراجعو الحسابات الخارجيون للمنظمة، ينبغي أن يكون محل ترحيب. إلا أن وفد بلده يساوره القلق إزاء الحالات التي يختلف فيها رأي هيئة الرقابة الداخلية عن رأي هيئة المراجعة الخارجية للحسابات. وعلى وجه التحديد، كان مجلس مراجعي الحسابات قد أثار مخاوف خطيرة إزاء الأنشطة الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ولكن مكتب خدمات الرقابة الداخلية لم يقدم تعليقات في هذا الشأن. وارتأى أنه يجب إخضاع مرتكبي المخالفات التي بينها مجلس مراجعي الحسابات، ومن أغمضوا أعينهم عنها، للمساءلة عن أفعالهم. 
	91 - وفيما يتعلق بمراعاة الاعتبارات البيئية في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، قال إن المبادرات البيئية ذات أهمية لا شك فيها، ولكن وفده يدعو الدول الأعضاء إلى التأكد من ألا تتحول هذه المبادرات إلى غاية في حد ذاتها وألا تؤدي إلى زيادة العبء المالي على الدول الأعضاء أو إلى انتهاكات للقواعد الإدارية.
	92 - وأشار في خاتمة كلمته إلى أن المبادرات المختلفة التي اقترحها الأمين العام فيما يتعلق بتعديل تقديم خدمات النقل الجوي ينبغي أن تناقش في سياق التحليل التفصيلي لحوكمة العمليات الجوية للأمم المتحدة الذي طلبته الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين. ونظرا لعدم قيام الأمين العام حتى الآن بتقديم ذلك التحليل، فإنه ينبغي إرجاء هذه المناقشات إلى الدورة السابعة والستين.
	93 - السيد خان (باكستان): قال إن المعلومات الشاملة الواردة في الاستعراض العام لتقرير الأمين العام عن عمليات حفظ السلام (A/66/679) ذات أهمية حاسمة من حيث إنها تتيح للجمعية العامة اتخاذ قرارات مستنيرة، ولكن ينبغي تمكين الأمين العام من تعزيز التقدم المحرز في تنفيذ المبادرات الجارية في الميدان وفي المشاريع المتعددة السنوات. وعليه فإن وفده أيد باستمرار تقديم تقرير الاستعراض العام مرة كل سنتين. 
	94 - وأضاف أن تكاليف القوات مسألة تثير قلقا كبيرا لدى باكستان والبلدان الأخرى المساهمة بقوات. ولا تعدو المدفوعات التكميلية الصغيرة التي وافقت عليها الجمعية العامة في العام الماضي أن تكون تدبيرا مؤقتا، ومن الضروري تزويد حفظة السلام التابعين للأمم المتحدة بالتعويض اللازم إلى حين اتخاذ تدابير شاملة طويلة الأجل. وينبغي تعيين مواطني البلدان المساهمة في مناصب إدارية عليا، سواء في الميدان أو في المقر، وخاصة في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، من أجل إيجاد صلة أقوى بين الذين يوجهون عمليات حفظ السلام والذين يقدمون موارد بشرية حيوية في الميدان. وأبدى أسفه لعدم إحراز أي تقدم ذي شأن بعد بخصوص هذه المسائل. وقال إن وفده يلاحظ مع الاهتمام جهود الأمين العام لمعالجة مسألة قصور تمثيل البلدان المساهمة بقوات عسكرية وقوات للشرطة، بسبل من بينها أنشطة التواصل الاستراتيجي؛ وينبغي دعم هذه الأنشطة بأهداف ونقاط إرشادية وأطر زمنية محددة من أجل تحقيق نتائج يمكن إثباتها.
	95 - وأشار إلى إن توافر معلومات شاملة وواضحة ومفصلة عامل لا غنى عنه لقياس التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني، على الصعيد العالمي، التي يؤيدها وفده تأييدا كاملا؛ وأضاف أن إعداد تقارير مجزأة يعرقل النظر في المسائل المهمة ويعيق عملية اتخاذ القرار في اللجنة. ولذلك، فالمأمول في هذا الصدد أن يحسِّن الأمين العام عملية تقديمه للتقارير. وتلاحظ باكستان مع القلق النتائج التي توصل إليها مجلس مراجعي الحسابات بشأن الاستراتيجية والمخاطر التي تواجه تنفيذها بنجاح. ويتطلع وفده إلى معرفة كيف تعتزم الأمانة العامة تنفيذ توصيات المجلس. واختتم بقوله إنه ينبغي وضع مصفوفة شاملة عن التقدم المحرز في تنفيذ الاستراتيجية؛ وينبغي كذلك إعداد تحليل واستعراض شاملين للاستراتيجية لكفالة فعالية العملية وتحقيق غاياتها النوعية والكمية.
	96 - السيد ويسليدر (كوستاريكا): قال إن وفده يرحب بجهود الأمين العام الرامية إلى تحسين آليات منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين في منظومة الأمم المتحدة والتحقيق في الادعاءات ومتابعتها. والانخفاض المبلغ في عدد الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين في عام 2011 يعزى، فيما يبدو، إلى التدابير المتخذة؛ وأعرب عن الأمل في أن يستمر تحسن الحالة. 
	97 - وقال إن كوستاريكا تؤيد سياسة عدم التسامح مطلقا إزاء الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وترحب بقرار تكميل الإطار الحالي للجزاءات. وثمة حاجة إلى وجود تدابير إنفاذية لكفالة مساءلة الجناة وتحديد عقوباتهم. وأضاف أن الأمم المتحدة لديها التزام في جميع عملياتها، بما في ذلك حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، باحترام حقوق الإنسان الفردية والتحقيق في الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومعاقبة مرتكبيهما في نهاية المطاف، بصرف النظر عن النتائج النهائية. ومن المهم أيضا للمنظمة وفرادى الدول الأعضاء توفير المساعدة لضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	98 - السيد سول كيونغ - هون (جمهورية كوريا): أشار إلى المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة الواردة في الميزانيات المقترحة لعمليات حفظ السلام للفترة 2012/2013 وقال إن وفده يرحب بالتزام الأمين العام القوي بتحقيق نتائج أفضل في الظروف المالية الصعبة الحالية، بيد أن هناك مجالا للمزيد من التحسين. وينبغي التمييز بين الوفورات، التي تعكس تخفيضات في التكلفة تعزى إلى تدابير تحقيق الكفاءة، ونقصان الإنفاق، الذي يمكن أن ينشأ عن التأخير في تنفيذ البرنامج أو المبالغة في تقدير الميزانية. وأضاف أن تقرير الميزانية في شكله الحالي لا يميز بوضوح بين الاثنين، وينبغي أن تعرض المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة بمزيد من التفصيل في التقارير المقبلة. 
	99 - وأردف قائلا إن المعدل الإجمالي لتنفيذ الميزانية ارتفع ارتفاعا طفيفا ليصل إلى 95.5 في المائة للفترة 2010/2011 مقارنة بالفترة 2009/2010، ولكن هذه الزيادة قد يكون سببها المبالغة في تقدير الميزانية، التي عادة ما تمثل تكلفة الفرصة البديلة. ولذا ينبغي أن يعاد النظر في الافتراضات الأساسية التي تقوم عليها صياغة الميزانيات ولا سيما من أجل تقييم ما إذا كانت عوامل تأخير النشر ومعدلات الشغور تطبق على نحو سليم، مع مراعاة بيانات الفترات السابقة والعوامل المنظورة. 
	100 - وتابع قائلا إن وفده يرحب بالتقدم المحرز في توفير الدعم للبعثات الميدانية على نحو أكثر كفاءة وسرعة من خلال استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ولكن يساوره القلق إزاء عدم إقرار خطة شاملة لتنفيذ الاستراتيجية حتى الآن. وهذه الخطة ينبغي أن توضع في أقرب وقت ممكن، وأن تتضمن رؤية واضحة للحالة النهائية المتوخاة للاستراتيجية في إطار كل ركيزة.
	101 - وأضاف قائلا إن الاقتراح القاضي بنشر مركز الخدمات العالمية في موقعين يتطلب النظر فيه بعناية في ضوء الآثار المالية والتنظيمية المترتبة عليه. وينبغي أن يقدم الأمين العام مبررات واضحة عن الحاجة إلى الموقعين، وكذلك معلومات عن الحلول البديلة الممكنة وتحليل التكاليف والفوائد. 
	102 - ومن بين المسائل الشاملة التي ستناقش في الجزء الثاني من الدورة المستأنفة، قال إن وفده مهتم بصفة خاصة بالسبل الكفيلة بحماية منظومة الأمم المتحدة من تقلبات العملة؛ وتقييم كفاءة عقود الإنجاز الكلي وفعاليتها ومدى كفاية الميزنة للمشاريع السريعة الأثر وبرامج التدريب المجدية التكلفة، وإنه يشاطر تماما الشواغل المعرب عنها بشأن أهمية التوصل إلى توافق الآراء بشأن جميع البنود؛ وختم حديثة قائلا إن اتخاذ قرار بأي وسيلة أخرى سيضر بأنشطة عمليات حفظ السلام. 
	103 - السيد رحمن (بنغلاديش): أشار إلى أن حكومة بلده تساهم بما يزيد على 000 10 فرد في عمليات حفظ السلام وأعرب عن أسفه بشأن الاتجاه نحو إجراء تخفيضات تعسفية في الميزانية، مما يهدد تنفيذ ولايات حفظ السلام. فإذا أُخِذت في الحسبان التحديات التي يواجهها حفظة السلام التابعون للأمم المتحدة، يعتبر ضمان ترتيبات السلامة والأمن المثلى أمرا حيويا. وأشاد بحفظة السلام الذين ضحوا بأرواحهم أثناء أدائهم لمهامهم. 
	104 - واستطرد قائلا إن القرارات المتعلقة بصياغة أو تنفيذ ولايات حفظ السلام، أو تغييرها ينبغي أن تتخذ بالتشاور مع البلدان المساهمة بقوات، وكذلك الحال بالنسبة للمقترحات المتعلقة بتغيير أحكام وشروط مذكرات التفاهم. وفي حين أن الجمعية العامة طلبت، في عدة قرارات، إلى الأمانة العامة أن تكفل تمثيل البلدان المساهمة بقوات تمثيلا مناسبا في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، لم يحرز سوى تقدم ضئيل حتى الآن. وختم كلامه قائلا إن وفده يحث الأمانة العامة على التنفيذ الكامل بالقرارات ذات الصلة.
	105 - السيدة تاكاهاشي (النرويج): قالت إنه ينبغي ألا يُسمَح للمناخ المالي الحالي باستنزاف عملية الشراكة في حفظ السلام، ومن المهم البحث عن توفير أوجه الكفاءة، وفي هذا الصدد ينبغي الإسراع بوتيرة تنفيذ مبادرة الأفق الجديد. 
	106 - وتابعت تقول إن من الأمور المشجعة اعتزام الأمانة العامة استعراض عملية إعداد الميزانية، وأشارت إلى حاجة اللجنة إلى عملية ميزنة ونماذج إبلاغ تيسر عليها بشكل ملموس استعراضها القائم على النتائج وتمكنها من اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفعالية من الناحية استراتيجية. 
	107 - وأعربت عن ترحيب وفدها بخفض معدلات الشغور للأفراد المدنيين في البعثات الميدانية، وكذلك بالجهود الجارية لتوظيف الموظفين المدنيين واستبقائهم. وأشارت إلى أن قائمة المرشحين المقبولين من الموظفين المدنيين هي أداة قيمة ينبغي الاستفادة منها استفادة كاملة. كما يعتبر قيام إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني مؤخرا بإنشاء فريق عمل لتحسين التوازن الجنساني لموظفي الأمم المتحدة العاملين في مجال حفظ السلام بادرة إيجابية. وفيما يتعلق بالتدريب، قالت إن وفدها يوافق على ضرورة تحسين التنسيق وتحديد الأولويات في جميع أنشطة التدريب على حفظ السلام، فضلا عن الحاجة إلى تحسين المعلومات الإحصائية. 
	108 - وأعربت عن ترحيبها بتقييم الممارسة الحالية ووضع استراتيجية استباقية لمعالجة الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب أفراد البعثة، وتأييدها دعوة اللجنة الاستشارية الأمين العام أن يكفل التنفيذ الكامل لسياسة عدم التسامح مطلقا. وأشارت إلى أنه ينبغي تعزيز إطار الجزاءات وجعل الإبلاغ عن الإجراءات العقابية التي تتخذها البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة إلزاميا. 
	109 - وأضافت أن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي يتصل اتصالا وثيقا بتعزيز سلامة أفراد البعثات، وأمنهم، الذي يمثل أحد الشواغل الرئيسية بالنسبة لوفدها. وأعربت عن تأييد النرويج لأهداف الاستراتيجية، وموافقتها في الوقت ذاته على ضرورة تحسين التقييم والإبلاغ القائم على النتائج. 
	110 - واختتمت كلمتها قائلة إن معظم المفاوضات في العام الماضي قد توقفت بسبب مسألة سداد تكاليف القوات، وحثت جميع الوفود على السعي إلى التوصل إلى توافق في الآراء بشأن المسائل الصعبة المعروضة على اللجنة في الدورة الحالية، والعمل بروح من التوافق تأخذ في الاعتبار بشكل واقعي شواغل جميع الأطراف المعنية.
	111 - السيدة لابوانت (وكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية): قالت إن مكتب خدمات الرقابة الداخلية أصدر مؤخرا تقرير مراجعة الحسابات عن أنشطة الشراء في مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ولكن نظرا لأن هذا التقرير قد اكتمل بعد نهاية الفترة التي يغطيها التقرير السنوي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية (A/66/286 (part II))، لم ترد الاستنتاجات التي خلص إليها تقرير مراجعة الحسابات في ذلك التقرير السنوي. وأنهت بيانها قائلة إن تقرير مراجعة الحسابات عن أنشطة الشراء في مكتب دعم البعثة متاح للدول الأعضاء بناء على طلبها. 
	112 - السيد بانبري (الأمين العام المساعد للدعم الميداني): قال إن الأولوية القصوى لإدارته هي منع حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والاستجابة على النحو المناسب عند حدوث هذه الحالات من أجل إنفاذ سياسة عدم التسامح إطلاقا، التي يتوقف النجاح في تنفيذها على وجود شراكة بين الدول الأعضاء والأمانة العامة. وفي الحالات التي لا تثبت فيها ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين بالأدلة، من المهم حماية سمعة وكرامة البلد المتضرر المساهم بقوات.
	113 - وفيما يخص التعليقات التي أدلى بها مختلف الوفود بشأن التخفيضات التعسفية والشاملة، شدد على أن التخفيضات المقترحة في ميزانيات حفظ السلام ليست تعسفية، بل هي نتيجة تحليل ومناقشة متعمقين شاركت فيهما إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، ومكتب المراقب المالي، والبعثات ذاتها. وأضاف إنه تم إعطاء الأولوية دائما في تلك المناقشات لتنفيذ الولاية وأخذ الطابع الفريد لكل بعثة في الاعتبار. 
	114 - وبشأن ما يجب أن يتم من تفرقة بين النقص في الإنفاق والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، أشار إلي أنه يمكن بالتأكيد عزو بعض النقص غير المقصود في النفقات إلى أوجه عدم الكفاءة، ولكن هذا النقص في الإنفاق يأتي في بعض الأحيان نتيجة لقرار متعمد بعدم شراء بند تبين عدم الحاجة إليه رغم اعتباره ضروريا في بداية الأمر. بيد أن معظم الوفورات هي نتيجة للتحسينات الهيكلية المقررة في الميزنة وتقديم الخدمات. ومع التقدم في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سيتحقق المزيد من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة. 
	115 - وأعرب عن تأييده التام لتعليقات الدول الأعضاء حول الحاجة إلى تحسين الإبلاغ في عدد من المجالات. فنظم المعلومات الحالية تجعل من الصعب إعداد المعلومات التي يحتاجها المديرون من أجل اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، وبالتالي، فإن تنفيذ نظام أوموجا هو أولوية قصوى للإدارة. وفي غضون ذلك، ستبذل قصارى الجهود لتقديم المزيد من المعلومات الأنسب والأفضل نوعية، استجابة للطلبات والتعليمات الواردة من الدول الأعضاء. 
	116 - وفيما يتعلق بتعويضات الوفاة والعجز، أشار إلى أن قرارات الجمعية العامة ذات الصلة تشجع تفسيراً متساهلا للقواعد التي تحكم المطالبات بتلك التعويضات، لكن الصياغة المحددة لتلك القواعد تفتقر إلى الوضوح. وأعقب ذلك بقوله إنه من الصعب أحياناً على أصحاب المهن الطبية تحديد ما إذا كانت الوفاة أو حالة العجز التي تعرض لها الموظف ذات صلة بالخدمة، وإذا قرر طبيب أن الوفاة أو حالة العجز لا يمكن عزوها إلى الخدمة في عملية لحفظ السلام، يكون لزاما على الأمانة العامة رفض المطالبة بالتعويض، حتى وإن بدا دفع مبلغ على سبيل التعويض أمرا معقولا. وخلص إلى أنه سيكون من المستصوب وضع مبادئ توجيهية أوضح تمكن الأمانة العامة من الاستجابة على وجه السرعة وبإنصاف في الحالات التي يكون فيها حفظة السلام التابعون للأمم المتحدة قد فقدوا أرواحهم أو أصبحوا معوقين أثناء نشرهم.
	117 - وأخيرا، قال إنه يتفق مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بأهمية استعراض عملية إعداد الميزانية، وهو ما ستؤيده إدارة الدعم الميداني تأييدا تاما. 
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