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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال١٣٠البند 

        ٢٠١٣- ٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
  التقرير الشامل بشأن إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
ري استعراضـاً  ، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يج ـ  ٦٥/٢٥٩بموجب قرارها     

وعلـى مـدار الـسنوات      . شاملاً للبرامج القائمة المتعلقة بالأمن والـسلامة بـالمقر ومراكـز العمـل            
الماضية ظل الأمين العام يضطلع بإجراء استعراضات متواصلة، كما قدَّم تقارير، بـشأن التقـدم               

 أوردت التقـارير   وقـد . المحرز فيما يتصل بالقضايا الـتي سـلطت عليهـا الجمعيـة العامـة الأضـواء               
السابقة معلومـات مـستكملة عـن إطـار الـسياسات المعمـول بـه في الأمـم المتحـدة فيمـا يتـصل                        
بالأمن والسلامة وبتقييم التهديدات والأخطار، والتعاون مع البلدان المضيفة وترتيبات تقاسـم             

 تنفيــذ التكــاليف وبالعمليــات الــتي تــضطلع بهــا إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في الــتمكين مــن 
  .الأنشطة والبرامج والعمليات التي تكلِّف الأمم المتحدة بالقيام بها على صعيد العالم كله

موقـف  إلى  “ وقـت المغـادرة   ”وقد حوَّلت الأمم المتحدة اتجاهها الفكري مـن موقـف             
هــذا  ويقــدِّم .مــن أجــل الــتمكين مــن تنفيــذ برامجهــا في طــول العــالم وعرضــه  “كيفيــة البقــاء”

نتـائج   )أ( سليط الأضـواء علـى    ت ـستعراضـاً شـاملاً لإدارة شـؤون الـسلامة والأمـن مـع              التقرير ا 
 ٢٠١٢يونيـه   / إلى حزيـران   ٢٠٠٧يونيـه   /الجهود التي بذلتها المنظمة خلال الفترة مـن حزيـران         

في تعزيــز نظــام موحَّــد ومعــزز لأمــن الأمــم المتحــدة مــن خــلال وضــع إطــار شــامل وطمــوح     
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الإنجازات التـشغيلية والـسياساتية المحـددة الـتي حقّقتـها           ) ب(ن؛  للسياسات من أجل إدارة الأم    
التحـديات   )ج(  و إدارة شؤون السلامة والأمن وشركاؤها في نظام إدارة أمن الأمم المتحـدة؛           

يتـيح لـه تلبيـة       الماثلة وكذلك الفرص المتاحة لمواصلة تعزيـز نظـام إدارة أمـن الأمـم المتحـدة بمـا                 
تزايدة على عمليات الأمم المتحدة عبر عددٍ متزايد من مراكـز العمـل   الطلبات غير المسبوقة والم  

ــستقرة  ــير المـ ــها      . غـ ــق رؤيتـ ــة في تحقيـ ــها المنظمـ ــتي قطعتـ ــواط الـ ــى الأشـ ــر علـ ــد التقريـ ويؤكّـ
الاستراتيجية، التي تتمثل في بناء نظام حديث وفعّال وقادر على تمكين إدارة الأمـن مـن حمايـة                  

اد أسرهم المستحقين، فضلاً عن حماية مبانيهـا وأصـولها وبمـا يتـيح              العاملين بالأمم المتحدة وأفر   
  .تنفيذ ولايات الأمم المتحدة وبرامجها وعملياتها وأنشطتها

  
    

  مقدمة  -أولاً   
، طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يُجــري استعراضــاً ٦٥/٢٥٩ا ــــي قرارهــــف  - ١

ر وفي مراكـز العمـل، وأن يقـدِّم تقريـراً           ـ ــي المق ـ ــلمعمـول بهـا ف    ة ا ــن والـسلام  ـــج الأم ــشاملاً لبرام 
ة العامـة علـى الحاجـة إلى إطـار          ـ ــوأكّـدت الجمعي  . دةـ ــن بالأمم المتح  ــة الأم ــار سياس ــأن إط ـــبش
ات وخاصة في مجالات تقييم التهديدات والأخطار، والتعاون مع البلدان المضيفة        ــل للسياس ــشام

في ذلـــك فعاليـــة نظـــام    ة والأمـــن بمـــا ــت وعمليـــات إدارة شـــؤون الـــسلام  وتقاســـم الترتيبـــا 
  .الأمن مستوى

وقد واصل الأمين العام إجراء استعراضات شاملة للـسياسات والعمليـات فيمـا يتـصل                 - ٢
كمــا ظــلّ يقــدِّم علــى مــدار الــسنوات الماضــية إفــادات إلى . )١(بنظــام إدارة أمــن الأمــم المتحــدة

ا فيها علماً بشأن التقدُّم المحرز في هذا الشأن على نحو ما ورد في التقـارير                الجمعية العامة يحيطه  
وشملـت هـذه التقـارير مـا يتـصل      . ذات الصلة التي كان يقدمها الأمين العام إلى الجمعيـة العامـة        

ــاليف   ــزَّز والموحَّـــد لإدارة الأمـــن  ) A/62/641(بتـــدابير تقاســـم التكـ ــام المعـ ) A/63/605(والنظـ
ــديرات نقح لإدارة الأمــن والإطــار الم ــ ــسنتين    والتق ــرة ال ــة لفت ــة البرنامجي ــصلة بالميزاني المنقَّحــة المت

٢٠١١-٢٠١٠) A/65/320 ( والأهمية الحيوية للبرامج ذات الصلة)A/66/680.(  
  

__________ 
مـم المتحـدة ويـشملها جميعـاً، إضـافة إلى      نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة ينطبـق علـى مؤسـسات منظومـة الأ            )١(  

عددٍ صغير من الكيانات غير التابعة للأمم المتحدة، التي تربطها مذكرة تفاهم مع الأمـم المتحـدة فيمـا يتـصل                    
ويتمثّل الهدف من نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة في التمكين من تسيير أنشطة الأمم المتحدة               . بإدارة الأمن 

 .أمن ورفاه العاملين بها وكذلك أمن مباني الأمم المتحدة وأصولهامع كفالة سلامة و
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، إضافة للتقـدُّم     لنظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة      ويقدِّم هذا التقرير استعراضاً شاملاً      - ٣
ــسلامة والأمــن وشــركائها في نظــام إدارة    المحــرز مــن جان ــ ــم في مــن الأب إدارة شــؤون ال الأم

 فيما يتصل بإقامة نظام حديث وفعّـال لإدارة الأمـن مـن أجـل إسـباغ      ٢٠٠٧المتحدة منذ عام   
 مـن العـاملين بـالأمم المتحـدة     ١٥٠ ٠٠٠الحماية وتنسيق ترتيبات السلامة والأمـن لأكثـر مـن          

 بلـداً  ١٨٠فة إلى أصول وعمليـات الأمـم المتحـدة في أكثـر مـن              وأفراد أسرهم المستحقين، إضا   
 مـن مبـاني الأمـم المتحـدة الـتي      ٥ ٠٠٠ مـن مراكـز العمـل وأكثـر مـن       ٢ ٠٠٠وما يقرب مـن     

وتُعَـدّ أعمـال الإدارة جـزءاً لا يتجـزأ مـن أعمـال المنظمـة                . تضم جميع فئـات الهياكـل المعماريـة       
صل بــتمكين عمليـات الأمــم المتحـدة علــى صــعيد   يت ـ ومـن بــرامج منظومـة الأمــم المتحـدة فيمــا   

ويُـسَلِّط التقريـر الأضـواء علـى التحـديات الراهنـة            . العالم كله حتى في المنـاطق العاليـة الخطـورة         
والمقبلة استناداً إلى أوضاع الساحة الأمنية العالميـة حاليـاً وإلى التجـارب المكتـسبة حـتى الآن في                   

يونيـه  / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠٠٧يونيـه   / حزيـران  ١فتـرة مـن     وفيما يغطّـي التقريـر ال     . هذا الصدد 
، كما لا يقصد إلى أن يكـون بمثابـة وثيقـة تاريخيـة، إلاّ أنـه يرمـي إلى اسـتيعاب التقـدُّم                        ٢٠١٢

  .المحرَز في تدعيم وتعزيز نظام موحَّد لإدارة الأمن بالأمم المتحدة
  

  إدارة شؤون السلامة والأمن وتطوّرها    
ــا    - ٤ ــصادر في عــام  ) الجــزء حــادي عــشر  (٥٩/٢٧٦بموجــب قراره ، وافقــت ٢٠٠٤ال

الجمعية العامة على إنشاء هيكل لإدارة السلامة والأمن بـالأمم المتحـدة بهـدف تعزيـز وتوحيـد                  
ومنـذ ذلـك    .  إنشاء إدارة الـسلامة والأمـن      ٢٠٠٥نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة وتم في عام         

رات الــتي تُــسَلَّط عليهــا الأضــواء في ســياق هــذا الحــين ظلّــت تعمــل مــن خــلال عــدد مــن المبــاد
التقرير نحو بلوغ هـدفها الاسـتراتيجي المتمثّـل في إتاحـة أسـلَم وأكفـأ إدارة للـبرامج والأنـشطة               

  .المعهود بها لنظام الأمم المتحدة على مستوى العالم كله
ياسات والمجـالات  وعلى نحو ما توخّته الجمعية العامة تقدِّم الإدارة الـدعم في مجـال الـس          - ٥

وبالتعاون مع جميـع العناصـر الفعّالـة في نظـام     . التشغيلية والمراقبة لنظام إدارة أمن الأمم المتحدة    
الإدارة المذكور أعلاه، تضطلع الإدارة ببـذل جهـود ضـمن نطـاق مـسؤوليتها مـن أجـل تيـسير           

جابته إزاء بيئـة أمـن      يكفل اسـت   وتنسيق ومواصلة استعراض نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بما        
عالمية متطوّرة، مع تمكينـه مـن تنفيـذ تـدابير فعّالـة في مجـالي الـسلامة والأمـن وبمـا يكفـل حمايـة                          

  .عمليات الأمم المتحدة وموظفيها ومبانيها وأصولها
وفي نطــاق إطــار شــامل للــسياسات فــإن الإدارة، بقيــادة وكيــل الأمــين العــام لــشؤون    - ٦

  :محوراً استراتيجياً يركِّز علىالسلامة والأمن، تتبنّى 
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دعم وتيسير الإدارة الفعّالة لأنشطة الأمم المتحدة مـن خـلال كفالـة اسـتجابة                 )أ(  
  متناسقة وفعّالة ومناسبة زمنياً إزاء جميع الأحداث والطوارئ المرتبطة بالأمن؛

ــيم        )ب(   ــة تقي ــة للتخفيــف مــن حــدّة المخــاطر مــن خــلال آلي ــذ إجــراءات فعّال تنفي
  طر الأمنية وهي تشكل آلية متناسقة على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها؛للمخا

وضع سياسات أمنية رفيعة المستوى بحيـث تتـوخّى اتبـاع أفـضل الممارسـات،                 )ج(  
فضلاً عن ما يتصل بذلك من مبادئ توجيهية ومعايير وإجراءات تـشغيلية علـى مـستوى إدارة                 

  الأمن بالأمم المتحدة؛
  متثال إزاء السياسات والمعايير والإجراءات التشغيلية المعمول بها؛تعزيز الا  )د(  
تطبيق أفضل استخدام من حيـث فعاليـة التكـاليف لمـوظفي الأمـن مـن خـلال                    )هـ(  

عمليات مدارة مركزياً فيما يتـصل بـالتوظيف والاختيـار والتـدريب والانتـشار والتطـوّر المهـني           
 الجهـود الراميـة إلى تعزيـز التـوازن الجغـرافي والجنـساني              للعاملين بها فيما تبذل قـصاراها لتـدعيم       

  .على السواء
  

  الرؤية الاستراتيجية والمهمة والأهداف  -ثانياً   
  تحقيق التوازن بين الأمن والبرامج: تمكين عمليات الأمم المتحدة  -ألف   

في مواجهة مستوى غير مسبوق من التهديدات، وفي ضـوء تزايـد الطلبـات في الوقـت                   - ٧
نفــسه علــى عمليــات الأمــم المتحــدة ووجودهــا ولا ســيما في بيئــات عاليــة الخطــورة، عملــت    

 على إجراء استعراضات شاملة لإطار سياسـات إدارة الأمـن وللنـهج             ٢٠٠٧الإدارة، منذ عام    
  .يكفل لها إمكانية مواجهة هذه التحدّيات الأمنية المتبّع في هذا المضمار بما

ــائها    اعتمـــدت من٢٠٠٩وفي عـــام   - ٨ ظومـــة الأمـــم المتحـــدة، مـــن خـــلال مجلـــس رؤسـ
التنفيذيين المعني بالتنسيق، رؤية استراتيجية جديدة وتحوُّلاً جديداً في السياسات بالنـسبة لإدارة             

 تعزيـزاً لتنفيـذ الـبرامج والأنـشطة         )٢(“كيفيـة البقـاء   ”إلى نهـج    “ وقت المغـادرة  ”الأمن من نهج    
__________ 

 ذَكَر مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق في بيان مـشتَرك     ٢٠٠٩أبريل  /في دورته المعقودة بتاريخ نيسان      )٢(  
ون بانتظـام   أن آلافاً من النساء والرجال الذين يعملون من أجل منظومة الأمم المتحـدة حـول العـالم يواجه ـ                 ”

ــدات  حــوادث  ــصوصية والتحــرُّش    الناجمــة عــن  العنــف والتهدي ــسلّح والإرهــاب والاختطــاف والل ــتراع الم ال
الأمـم  تقـف    و ،حيـث صـعوبتها وخطرهـا     مـن ظـروف تتفـاقم مـن          ما يواجهه الموظفـون   في ضوء   و .والترويع

 أجل تدعيم إطار أمـني للأمـم        ويحتاج الأمر إلى إجراءات عاجلة وناجزة من      . المتحدة عند منعطف بالغ الدقّة    
. المتحدة يحمي الموظفين ويتيح تنفيـذ عمليـات مـن شـأنها مواصـلة العمـل في بيئـات غـير آمنـة وغـير مـستقرة                          

بحيـث  “ كيفية البقـاء ” إلى نهج “وقت المغادرة”ونحن بحاجة إلى اعتماد تحوُّل يتم في الثقافة والفكر من نهج   
  ).، المرفق ألفCEB/2009/HLCM/18 (يجري اتباعه إزاء مسألة إدارة الأمن
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المتحـدة حـتى في الأحـوال الأمنيـة الـتي تنطـوي علـى               المكلّف بهـا علـى مـستوى منظومـة الأمـم            
 “لا بـرامج بغـير أمـن      ”وفي الوقت نفسه اعتمد المجلـس المـذكور أعـلاه مبـادئ             . تحدّيات عالية 

وهــذه الرؤيــة الاســتراتيجية الجديــدة فــضلاً عــن التحــوّل الجديــد في . “لا أمــن بغــير مــوارد” و
راض لأدوات وهيكـل نظـام إدارة الأمـن         السياسات كـان مـن شـأنهما الـدعوة إلى إجـراء اسـتع             

وعلـى ذلـك فقـد بـذلت     . بالأمم المتحدة تحقيقاً للتوازن بين الأمن وبين الاحتياجـات البرنامجيـة   
الإدارة، وما برحت تبذل، جهوداً متناسقة لبناء نظام لأمـن الأمـم المتحـدة يتـسم بأنـه حـديث                    

وكفــؤ ويــستخدِم أدوات  ومــستند إلى معلومــات ولامركــزي وفعّــال مــن حيــث التكــاليف       
مــستجيبة ومتقدمــة للغايــة فيمــا يتــصل بــإدارة مخــاطر الأمــن، إضــافة إلى ســائر أدوات التــشغيل  

ــسياسات الأخــرى  ــق الأهــداف، يمكــن     . وال ــيح تحقي ــة تت ــة وإداري وفي ظــل تطــوير أدوات أمني
ضـافة  للإدارة المذكورة أن تواصل دعم وخدمـة عملائهـا في نظـام إدارة أمـن الأمـم المتحـدة، إ                   

إلى الحكومات المضيفة والدول الأعضاء وغـير ذلـك مـن الـشركاء الآخـرين مـن خـارج الأمـم                     
  .)٣(المتحدة

، جنبـاً إلى جنـب مـع شـركائها في نظـام             ٢٠٠٩وعلى ذلك، عملت الإدارة منذ عـام          - ٩
انظــر (إدارة الأمــن بــالأمم المتحــدة، وعــن طريــق شــبكة إدارة الأمــن المــشتركة بــين الوكــالات 

  :من أجل) ١٩ة الفقر
التــصدّي لأي ســلبيات تنــشأ في مجــال الــسياسات والعمليــات في نظــام إدارة     )أ(  
  الأمن؛

تــصميم هيكــل جديــد لإدارة الأمــن والمخــاطر بحيــث يتــسم بمزيــد مــن القــوة     )ب(  
  والدينامية وبكونه استباقياً؛

الاضــطلاع بجهــود مــن شــأنها تعمــيم الــسلامة والأمــن علــى جميــع مــستويات    )ج(  
في ذلـك ضـمان أن يـشكّل موظفـو الـسلامة والأمـن بـالأمم المتحـدة                   نظومة الأمم المتحدة بما   م

  ؛جزءاً لا يتجزأ من تخطيط البرامج على الأصعدة كافة
ــشطة         )د(   ــرامج وأن ــذ ب ــيح تنفي ــك عامــل تمكــين يت ــار ذل ــز إدارة الأمــن باعتب تعزي

  .منظومة الأمم المتحدة
 يتصل بجوانب السياسات والعمليات إلى نتـائج شـتّى          وقد أدّى استعراض إجراؤه فيما      - ١٠

  :من بينها إقرار عددٍ من المبادرات الجديدة ومنها
__________ 

وهذا يشمل المنظمات غير الحكوميـة المعتمـدة لـدى الأمـم المتحـدة والمنظمـات الدوليـة الأخـرى والمنظمـات                        )٣(  
  .الإقليمية، وتشكل شركاء تنفيذيين لبرامج الأمم المتحدة وأنشطتها
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وضـع نمـوذج لإدارة المخـاطر الأمنيـة وطــرح مبـادئ توجيهيـة لتحديـد نوعيــة          )أ(  
  ؛)٤()٢٠٠٩(المخاطر المقبولة 

لإدارة شـؤون   إنشاء فريق تنفيذي معني بالأمن تحت قيادة وكيل الأمين العـام              )ب(  
  ؛)٥()٢٠٠٩(السلامة والأمن 

  ؛)٦()٢٠١٠(تنقيح إطار المساءلة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن   )ج(  
  ؛)٧()٢٠١٠(إلغاء نظام الأمم المتحدة بشأن مراحل الأمن   )د(  
  ؛)٧()٢٠١١(الأخذ بنظام مستوى الأمن   )هـ(  
  ).٢٠١٢(وضع سياسة لتدعيم التعاون مع الحكومات المضيفة   )و(  

وإدراكاً بأن ثمـة تكـاليف ماليـة مرتبطـة بـضمان الأمـن الكـافي، تواصـل الإدارة تعزيـز                       - ١١
  .يكفل منذ البداية تعميم تكاليف الأمن ضمن سياق البرامج والأنشطة وصقل جهودها بما

  
ــة  -باء    ــدان علــى     : اللامركزي ــدعم المقــدَّم لعمليــات الأمــن في المي نظــرة عامــة علــى ال

  افةالأصعدة ك
تُسلِّم الإدارة بأنه في كثير من الأحـوال الأمنيـة، فـإن العـاملين علـى الأرض في الميـدان                    - ١٢

يـصدروا حكمهـم فيمـا يتـصل بتقيـيم القـضايا       أن يتميّزون بأفضل موقع يستطيعون من خلالـه      
ولــدعم لامركزيــة صُــنع القــرار بــشأن المــسائل الأمنيــة تم اتخــاذ جهــود . الأمنيــة والتعامــل معهــا

__________ 
  ).E/65/320(؛ انظر ٢٠٠٩أصبحت السياسة نافذة في عام   )٤(  
بناءً على طلب أيٍ من أعـضاء الفريـق    دى الطلب من جانب وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن أو      ل  )٥(  

التنفيــذي المعــني بــالأمن، فــإن الفريــق التنفيــذي يُخطِــر وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الــسلامة والأمــن بــشأن    
لتخطّـي طريـق مـسدود       في الأرواح أو  الحالات التي يكون مطلوباً فيها اتخاذ قرار سريع تجنُّباً لوقوع خـسائر             

  .A/65/320على مستوى فريق إدارة الأمن؛ انظر 
 وكـان أول الأُطُـر      ٢٠٠٢الإطار الأول للمساءلة في نظام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن تم اسـتحداثه في عـام                     )٦(  

. لأمـم المتحـدة بأسـرها   التي تجسّد المساءلة بصورة رسمية وأصيلة في المنظمة، وهو ينطبق على صعيد منظومة ا          
 طُرح إطار منقّح للمساءلة يتجلّى فيه بصورة        ٢٠٠٩وفي أعقاب موافقة مجلس الرؤساء التنفيذيين تم في عام          

واضحة رسم أدوار ومسؤوليات العناصر الفاعلة في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة على الأصـعدة كافـة ومـن             
 على نحو ما كان عليـه الحـال بالنـسبة للـصيغ الـسابقة               ٢٠١٠ عام   ثمّ جاء تقديم الإطار إلى الجمعية العامة في       

في ذلـك الإطـار       بمـا  ٦٥/٢٥٩وقد أحاطت الجمعية العامة علماً بتقريـر الأمـين العـام في قرارهـا               . من الإطار 
ة في  وهذا الإطار المنقّح تم إعلانه بعد ذلك في جميع أجزاء نظـام إدارة الأمـن بـالأمم المتحـد                  . المنقَّح للمساءلة 

  .١، المرفق A/65/320انظر . ٢٠١١عام 
  .A/65/320انظر   )٧(  
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 الذين يتولون قيادة أنشطة الأمـم       )٨(متناسقة على صعيد المقر لدعم الموظفين المخصصين للأمن       
المتحدة وبرامجها وولاياتها المكلَّفة بها على مستوى العالم كله في المجالات الـتي يكلفـون بالعمـل      

اتهم في  على صعيدها وكذلك الفنيين العاملين في مجال الأمن فيمـا يتعلّـق باضـطلاعهم بمـسؤولي               
  .يتسق مع إطار المساءلة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن إدارة الأمن بما

ــذ عــام    - ١٣ ــالمي     ٢٠٠٧ومن ــشار الع ــة الانت ــواترة حال ــصورة مت ــستعرض ب  ظلّــت الإدارة ت
للموظفين الفنيين التابعين لها في مجالات الأمن وللمنظمات الشريكة في نظـام إدارة أمـن الأمـم                 

ــتم. المتحــدة ــن في       وي ــسلامة والأم ــابعين لإدارة شــؤون ال ــدانيين الت ــن المي ــوظفي الأم ــع م  توزي
 ٢٠٠٧ومنـذ عـام     .  بلـداً تـضم وجـوداً لمنظومـة الأمـم المتحـدة            ١٨٠بلداً من واقع نحـو       ١١٣

 مـن موظفيهـا العـاملين في مجـال الأمـن            ٢٥٥  أو المائـة  في ٣٥حتى الآن خصـصت الإدارة نحـو        
 مـن مـوظفي الأمـن الميـدانيين،         ٧١١ محلياً، ومن واقع ما مجموعه       معيّنين سواء كانوا دوليين أو   

 بلـداً وفي منـاطق تتـسم بمخـاطر أمنيـة            ١٢للعمل في مراكز العمل الميدانية والبعثات الميدانية في         
أو في برامج وعمليات بالغة التعقيد وتابعة للأمم المتحدة في سياق تمكـين منظومـة             /متصاعدة و 

  .يذ أنشطتها التي صدرت بها تكليفاتالأمم المتحدة من تنف
 الجمعيـة العامـة     ٢٠٠٩وبرغم الوظائف الإضافية المقترحة، وقد وافقت عليها في عـام             - ١٤

من أجل عمليات الأمن الميدانية، فإن القدرة الأمنيـة القائمـة حاليـاً مـا زالـت غـير كافيـة لنـشر                      
ومن ثم فقـد درجَـت خـدمات        . تحدةموظفي الأمن في جميع البلدان التي تضم وجوداً للأمم الم         

مسؤولي الأمن التابعين لإدارة الـسلامة والأمـن بـالأمم المتحـدة والمـوزّعين في البلـدان الأخـرى                   
أو الـتي تـشهد وجـوداً خفيفـاً لمنظومـة الأمـم المتحـدة، علـى                 /التي تتسم ببيئة مخاطر منخفـضة و      

  .سؤوليات إقليمية إضافيةدعم نظام إدارة شؤون السلامة والأمن من خلال الاضطلاع بم
وفي الوقت الحالي يضم موظفو الأمن العاملون في الميـدان، التـابعون لـلإدارة والمعيَّنـون                  - ١٥

ــاً،  ــشديدة      ٢٦دولي ــوزعين في مراكــز عمــل الأمــم المتحــدة ال ــشاري الأمــن الم ــار مست  مــن كب
ظ الـسلام، ومنـهم     التعقيد، وفي بعثات حفظ السلام المتكاملة الـتي تقودهـا إدارة عمليـات حف ـ             

 نائبــاً ٤٦  و مــن مستــشاري الأمــن في مراكــز عمــل تــشهد أحــوالاً أمنيــة معتدلــة التعقيــد   ٨٧
 مــن مــوظفي العمليــات ٢٥  و مــن مــوظفي التنــسيق الأمــني الميــداني١١٠  ولمستــشاري الأمــن

 مـن محلّلـي الأمـن والمعلومـات       ٩ الأمنية ومحلّلي الأمن في مراكز عمليـات ومعلومـات الأمـن و           
__________ 

منطقة معيّنة توجد فيها الأمم المتحدة فإن الموظفين المكلفـين عـادة مـا يـضمّون أعلـى موظـف                     في كل بلد أو     )٨(  
ده بــالأمم المتحــدة يــتم تعيينــه خطّيــاً بواســطة الأمــين العــام ليــصبح المــسؤول المكلــف والمعــني بــالأمن وتعتم ــ   

هي مسؤول أمام الأمين العام، من خلال وكيل الأمـين العـام عـن              /ومن ثم فهو  . الحكومة المضيفة بهذه الصفة   
شؤون السلامة والأمن، فضلاً عن مسؤوليته عن أمن موظفي الأمم المتحدة وأفراد عائلتهم المـستحقين وعـن                

  .لةالمنطقة ذات الص مبانيها وأصولها في جميع أنحاء البلد المعنيّ أو
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كما أدى إيجاد قدرة تحليلية إضافية في الميدان إلى تعزيز الوعي على مستوى الميـدان               . المستقلين
بأحوال الأمن من حيث التهديدات التي تؤثر على منظومة الأمم المتحدة مـن أجـل التقليـل إلى                  

م أدنى حــد مــن الأخطــار الماثلــة ومــن ثم تمكــين تنفيــذ الــبرامج ولا ســيما في المنــاطق الــتي تتــس   
  .جسيمة بمخاطر أمنية متصاعدة أو

وبالإضــافة إلى النــشر العــالمي لعناصــرها مــن مــسؤولي الأمــن الفنــيين فــإن دعــم الإدارة   - ١٦
ــوفير       ــيين، ويــشمل كــذلك ت ــد بــدوره إلى هــؤلاء المــوظفين الفن ــنين يمت المقــدَّم للمــسؤولين المعيّ

احة الحـصول علـى المزيـد مـن         مستويات أفضل من حيث القدرة التحليلية والتدريب الأمني وإت        
المعلومات الأشمل، وتحسين تقاسم المعلومات وتهيئة سُـبُل إدارة الإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث                 

وهـذه العناصـر الانفراديـة يـتم        . الحرجة بحيث يتـاح ذلـك لمـوظفي الأمـم المتحـدة عنـد الحاجـة               
  .التطرُّق إليها كلٍ على حدة في هذا التقرير

  
  الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمنإنشاء إدارة   -جيم   

 الهياكـل الأمنيـة الثلاثـة الـسابقة         ٢٠٠٥هذه الإدارة اندمج فيهـا منـذ إنـشائها في عـام               - ١٧
مكتــب منــسّق الأمــن بــالأمم المتحــدة، وعنــصر الأمــن المــدني في إدارة   : بــالأمم المتحــدة وهــي 

أجــل بنــاء نظــام موحّــد عمليــات حفــظ الــسلام وشــعبة خــدمات الأمــن والــسلامة بــالمقر، مــن 
ومـن الناحيـة التـشغيلية فـإن التكامـل الـذي            . ومعزَّز لإدارة الأمن على مـستوى الأمـم المتحـدة         

تحقّق حتى الآن أدّى إلى مزيد من فعالية التنسيق والتعزيـز لترتيبـات الأمـن والـسلامة مـن أجـل                  
الأمـم المتحـدة، في ظـل       مواقع الميدان والمقر إضافة إلى عمليات حفظ الـسلام الـتي تـضطلع بهـا                

  .التوجيه الاستراتيجي والموارد المتجمّعة لإدارة واحدة بعينها
وفيما يتصل بتعزيز تعميم اعتبارات إدارة الأمن في مسار جميـع أنـشطة الأمـم المتحـدة                   - ١٨

وبرامجهــا، تقــدِّم الإدارة مــساهمة اســتراتيجية وتــشغيلية ضــمن الجهــود المــشتركة بــين الإدارات   
 أنها تنظر في أمر تخطيط البرامج ووضع الـسياسات وقـضايا التـشغيل الـتي تترتـب عليهـا                    باعتبار

كما تواصل الإدارة التنسيق على أسـاس منـتظم مـع إدارة عمليـات حفـظ الـسلام،                  . آثار أمنية 
وإدارة الــشؤون الــسياسية ومكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية فيمــا يتعلّــق بــالتخطيط والتنفيــذ  

وتــضطلع الإدارة بــدور رئيــسي في إســداء المــشورة     . مج الــسلامة والأمــن والاســتعراض لــبرا 
وتقديم التوصيات إلى لجنة الخدمة المدنية الدولية فيما يتعلّـق بالبـدلات والاسـتحقاقات المتـصلة                

  .بالأمن المنطبقة عبر النظام الموحّد للأمم المتحدة
ي شــبكة تابعــة للجنــة مجلــس وتمثّــل شــبكة إدارة الأمــن المــشتركة بــين الوكــالات، وهــ  - ١٩

الرؤســاء التنفيــذيين الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالإدارة، آليــة يتــاح لــلإدارة عــن طريقهــا أن تنفّــذ 
وتـضم  . مسؤولياتها في مجالات المراقبة والتنـسيق بالنـسبة إلى نظـام إدارة الأمـن بـالأمم المتحـدة                 
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بـالأمم المتحـدة، ويترأسـها وكيـل        الشبكة المذكورة جميـع أعـضاء نظـام إدارة الـسلامة والأمـن              
الأمين العام لشؤون الـسلامة والأمـن، وتتـولى نظـر واسـتعراض واعتمـاد سياسـات وممارسـات              

. وإجراءات النظـام المـذكور، فـضلاً عـن القـضايا الإداريـة ومحـدِّدات المـوارد ثم ترصـد تنفيـذها            
وعلـى  . بـع مـرات في الـسنة      ة التوجيهيـة أر   ـ ــات للأفرق ــة وجلـس  ــ ــد دورات منتظم  ــ ــي تعق ــوه
ة تُعقَـد عـن بُعـد لالتمـاس         ـ ــي مـؤتمرات أسبوعي   ـ ــون ف ــاء الرئيـسي  ــام يـشارك الأعـض    ـ ــدار الع ــم
ة سُـبل التجـانس والتنـسيق بـشأن نطـاق واسـع مـن قـضايا                 ـ ــة ولكفال ــ ــا العاجل ــول للقضاي ــحل

  .)٩(الأمن الأساسية
  

  أساس معلوماتإدارة الأمن الحديثة والقائمة على   -دال   
تمثــل قــدرة تحليــل المعلومــات عنــصراً جوهريــاً في الــتمكين مــن تنفيــذ عمليــات الأمــم      - ٢٠

ويُعـدّ تحليـل المعلومـات أمـراً        . المتحدة في المقر وفي الميدان وخاصـة في منـاطق المخـاطر المرتفعـة             
الأمــن حتميـاً لفهـم وتحديـد الـسياق الـذي تعمـل في إطــاره الأمـم المتحـدة فـضلاً عـن ظـروف            

ويـؤدّي التحليـل الفعـال للمعلومـات في الوقــت     . المحليـة الـتي تـؤثّر مباشـرة علـى الأمــم المتحـدة      
المناسب إلى زيادة الـوعي الأمـني بـين صـفوف جميـع مـوظّفي الأمـم المتحـدة كمـا يـشكّل آليـة             

وقـد بـذلت الإدارة جهـوداً متواصـلة علـى مـدار الـسنوات الماضـية                 . ناجعة في أوقات الأزمات   
حـــسين قـــدرتها علـــى إدارة وتحليـــل المعلومـــات، ومـــا زال هـــذا الأمـــر يقتـــضي المزيـــد مـــن   لت

. الاستثمارات من أجل تطوير نظم إدارة المعلومات وصـولاً إلى توسـيع نطـاق وقـدرة التحليـل              
ــاً   ــة      ٥ ٠٠٠ويوجــد حالي ــون مــسؤوليات أمني ــة الأمــم المتحــدة ممــن يتول  مــن العــاملين بمنظوم

طاق نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، ويتـاح لهـم سُـبل التواصـل مـع                متصلة بالأمن ضمن ن    أو
وهـذا الموقـع يعمـل علـى توحيـد جميـع            . موقع شبكة معلومـات مـديري الأمـن بـالأمم المتحـدة           

المعلومات المتصلة بالأمن ويوفّر سُبل الدخول إلى قاعـدة بيانـات لمواقـع المكاتـب وإلى اسـتبيان                  
ارجيـة وإلى نظـام الامتثـال لإدارة المعلومـات ونظـام إدارة حـوادث           تعرُّض المباني للمـؤثرات الخ    

الأمـــن المهمـــة، ونظـــام مـــستوى الأمـــن، وأداة ميزانيـــة تقاســـم التكـــاليف محليـــاً، وإلى عمليـــة  
معلومات طلبات السفر وأدلّة السفر، وإلى سُبل التواصل مع نظام إدارة الوثائق بـإدارة شـؤون             

في ذلــك الــسياسات   الوثــائق الرسميــة المتــصلة بــالأمن، بمــا الــسلامة والأمــن الــذي يــضم جميــع 
والمبادئ التوجيهية الأمنية وجميع البلاغات الصادرة عـن الوكـالات وخطـط الأمـن وتقييمـات                

  .المخاطر الأمنية بين أمور أخرى
  

__________ 
لمزيـد مـن النظـر       تحال القرارات المتصلة بالسياسات إلى اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة لاتخـاذ قـرار أو                )٩(  

  .من جانب مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق
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  التعاون مع الحكومات المضيفة  -هاء   
ي الأمـم المتحـدة وأفـراد أسـرهم     باعتبار أن المسؤولية الأوَّليـة عـن سـلامة وأمـن مـوظف         - ٢١

المستحقين، فضلاً عن أصولها ومبانيها، إنما ترجع إلى الحكومة المـضيفة، فـإن الإدارة مـا زالـت                  
تربطهــا علاقــات مــن التعــاون الوثيــق مــع ســلطات الحكومــات المــضيفة للــدول أعــضاء الأمــم    

ارة أمـن الأمـم المتحـدة،       وبالتعاون مـع شـركائها في نظـام إد        . المتحدة فيما يتصل بقضايا الأمن    
تقدِّم الإدارة تقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية التابعـة للأمـم المتحـدة بـشأن القـضايا المتـصلة               
بنظام إدارة الأمن المذكور، كما تـشارك في المناقـشات الثنائيـة الـتي تـدور بـشأن قـضايا محـدّدة                      

رة فعّالة مع الـدول الأعـضاء وتهيـئ         وبالإضافة إلى ذلك تشارك الإدارة بصو     . مع البلد المضيف  
في المقر علـى الأدوات المتـصلة بـالأمن الـتي يـستخدمها نظـام          سُبل التدريب سواء في الميدان أو     

 مـن  ٤٦ إلى ٤٤انظـر الفقـرات   (في ذلـك نظـام مـستوى الأمـن      إدارة الأمن بالأمم المتحدة بمـا    
  ).هذا التقرير

 سياسة مشتركة بـشأن العلاقـات   ٢٠١٢عام  وفضلاً عن ذلك فقد أنشأت الإدارة في          - ٢٢
، )١٠(مع البلد المضيف فيما يتصل بالقضايا الأمنيـة مـن أجـل نظـام إدارة الأمـن بـالأمم المتحـدة                    

ومـا زالــت تعمـل علــى تعمـيم هــذا التعـاون مــع الحكومـات المــضيفة بـشأن القــضايا الأمنيــة في       
سات منظومــة الأمــم المتحــدة مــسار جميــع الــسياسات والمبــادئ التوجيهيــة المنطبقــة علــى مؤس ــ

  .بأسرها
  

الجهود التي تتجاوز توصيات الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن مـوظفي الأمـم               -واو   
  المتحدة ومبانيها على صعيد العالم

 حــتى الآن واصــلت الإدارة وشــركاؤها في إدارة أمــن الأمــم المتحــدة ٢٠٠٧مــن عــام   - ٢٣
. لسياسات والتدابير التشغيلية الداخلـة ضـمن مـسؤولياتهم        إحراز تقدم ملموس في تنفيذ تدابير ا      

  :وكثير من تلك التدابير متسق مع توصيات الفريق المستقل وهي تشمل أموراً شتى من بينها
إضفاء تحسين ملموس على أداء شـبكة إدارة الأمـن المـشتركة بـين الوكـالات                  )أ(  

  ركة فيما بين الأعضاء؛من خلال تحسين ممارسة القيادة وتعزيز المزيد من المشا

__________ 
في  يسية للتعـاون بمـا   تركِّز على المجالات الرئالعلاقات مع البلد المضيف بشأن القضايا الأمنية    السياسة المعنونة     )١٠(  

ذلك الاتصال مع سلطات الحكومة المضيفة وتقاسم المعلومات والتواصل الاستراتيجي وتدابير إدارة المخاطر             
  .الأمنية
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يحـدِّد بوضـوح أدوار      تنقيح إطار المساءلة لنظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بما          )ب(  
ومــسؤوليات إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وكــذلك الفعاليــات المــشاركة في النظــام الــسالف  

  الذكر؛
ــن في       )ج(   ــسلامة والأمـــ ــؤون الـــ ــامل لإدارة شـــ ــتعراض إداري شـــ ــراء اســـ إجـــ

  ؛)١١(٢٠٠٩ أغسطس/آب
  وضع منهجيات وأدوات أفضل لنظام الأمن؛  )د(  
تحسين إدارة الموارد البشرية وخاصة بالنسبة إلى موظفي الأمن الفنـيين بـالأمم               )هـ(  

  .المتحدة العاملين في الميدان من خلال مواصلة إجراء الاستعراضات والتقييمات
مــم المتحـدة علــى اتخـاذ تــدابير   كمـا عملــت الإدارة وشـركاؤها في نظــام إدارة أمـن الأ     - ٢٤

 التي ضـمها تقريـر الفريـق المـستقل المـؤرخ            )١٢(تجاوز التوصيات الرئيسية   ضمن اختصاصاتهم بما  
، واســتعراض الإدارة الــذي أجرتــه إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن في  ٢٠٠٨يونيــه / حزيــران٩

ا منظومـة الأمـم    من أجل تعظيم سُبل التمكين من تنفيذ الولايـات الـتي تـضطلع به ـ     ٢٠٠٩عام  
وقـد زادت   . المتحدة في وجود تحديات أمنية وتهديدات متزايدة تواجـه منظومـة الأمـم المتحـدة              

ــبُل          ــن خــلال تحــسين سُ ــشغيلية م ــسياسات والمجــالات الت ــدانيا في مجــال ال ــة مي ــشورة المقدّم الم
في مجـال الأمـن     وتم تزويد الموظفين المكلفين بالمهام وكذلك العناصر الفنية العاملة          . الاتصالات

ــزاً        ــر تركي ــة أكث ــود تدريبي ــذل جه ــن خــلال ب ــات م ــد بالإمكان ــضطلع الإدارة  . بالمزي ــا ت وفيم
بجهودها التي تتم لصالح معظـم موظفيهـا العـاملين في الميـدان فقـد عملـت الإدارة علـى الحفـاظ           

  .على قدرة محدودة وشفّافة وفعّالة بالمقر
  

  البرامج والأنشطة الرئيسية  -ثالثاً   
  لهيكل الحالي لإدارة شؤون السلامة والأمنا    

يترأس إدارة شؤون الـسلامة والأمـن وكيـل الأمـين العـام الـذي يـساعده الأمـين العـام                       - ٢٥
ــام وحـــدة الـــسياسات والتخطـــيط والتنـــسيق،    . المـــساعد وتـــدعم مكتـــب وكيـــل الأمـــين العـ

__________ 
أغــسطس /في آب) A/63/605(أنجــزت المنظمــة إجــراء الاســتعراض الإداري لإدارة شــؤون الــسلامة والأمــن      )١١(  

مارس / وتوصية مجلس الرؤساء التنفيذيين الصادرة في آذار       ٦١/٢٦٣يتفق مع قرار الجمعية العامة        بما ٢٠٠٩
، وفي أعقــاب تقريــر الفريــق المــستقل المعــني بالــسلامة والأمــن لمــوظفي الأمــم المتحــدة ومبانيهــا علــى   ٢٠٠٩

  .٢٠٠٨يونيه / حزيران٩مستوى العالم كله الصادر في 
ــسلامة والأمــن لم ــ     )١٢(   ــق المــستقل المعــني بال ــر الفري ــالم    انظــر تقري ــى صــعيد الع ــا عل وظفي الأمــم المتحــدة ومبانيه

  ).٢٠٠٨يونيه /حزيران ٩(



A/67/526
 

12 12-55530 
 

ن وضـع الـسياسات     يدعمه قسم الامتثال والتقييم والرصد، وهما مسؤلان علـى التـوالي ع ـ            كما
والمبادئ التوجيهية لنظام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن ومبادئـه التوجيهيـة، جنبـاً إلى جنـب مـع                     
شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات من أجل إجـراء التقيـيم ورصـد الامتثـال لـسياسات                  

لمـذكورة  كـذلك فـإن المكتـب التنفيـذي لـلإدارة ا         . وإجراءات الأمـن علـى مـستوى العـالم كلـه          
مــسؤول عــن جميــع المــسائل الماليــة ومــسائل المــوظفين والأمــور اللوجــستية والنــواحي الإداريــة   

  .العامة المتصلة بالإدارة على النحو الذي فوَّض به وكيل الأمين العام لشؤون الإدارة
م وبالنسبة إلى الدعم التشغيلي والتقني والمتصل بإدارة الأمن وخدماته على نحو ما يقـدَّ               - ٢٦

مواقـع المقـار،     إلى عمليات وبرامج الأمم المتحدة علـى صـعيد العـالم كلـه، سـواء في الميـدان أو                  
شعبة العمليات الإقليمية وشعبة خدمات أمن وسـلامة المقـر    : تضم الإدارة ثلاثة عناصر رئيسية    

  .ودوائر الدعم الميداني
  

  شعبة العمليات الإقليمية    
ــسؤ     - ٢٧ ــة م ــات الإقليمي ــعبة العملي ــسلامة     ش ــة لل ــات الميداني ــسيق وإدارة العملي ــن تن ولة ع

والأمــن، وتخــدم بوصــفها جهــة التنــسيق لــشؤون الــسلامة والأمــن بالنــسبة إلى مراكــز العمــل     
بالميدان فتقدِّم الدعم الأساسي العملياتي والتقني، فضلاً عـن التوجيـه المقـدَّم إلى مـوظفي الأمـن                  

كفـل الـشعبة التنـسيق الأمـني مـع المـوظفين المكلَّفـين              وت. الفنيين ومديريه على صعيد العالم كله     
ضمن أفرقة إدارة الأمن والسلامة في مراكز عمل منظومة الأمم المتحـدة علـى مـستوى العـالم،                

ــا ــة         بم ــة، وكــذلك الخطــط الأمني ــم تقييمــات المخــاطر الأمني ــك وضــع واســتعراض ودع في ذل
ق الـتي تـشهد عمليـات للأمـم المتحـدة،           والاستعراضات المتواصلة للمـستويات الأمنيـة في المنـاط        

إضــافة إلى تقــديم الــدعم الأمــني والمــساعدة إلى شــركاء التنفيــذ مــع مؤســسات منظومــة الأمــم    
  .)١٣(“إنقاذ الحياة معاً”المتحدة ضمن إطار 

 موجـودون بمقـر الأمـم المتحـدة إضـافة           ٦٧ موظفـاً منـهم      ٧٧٨ويعمل في الشعبة نحـو        - ٢٨
 مــن ٣٠٣ويــضم موظفــو الأمــن الميــداني في الــشعبة . مــل الميدانيــة في مراكــز الع٧١١إلى نحــو 

ويعمل موظفـو الأمـن     . )١٤( من مساعدي الأمن المحليين    ٤٠٨موظفي الأمن المعيّنين دولياً ونحو      
__________ 

مبادرة وضعتها الإدارة جنباً إلى جنب مع إدارات الأمانة العامة وشـبكة إدارة الأمـن مـن    “ إنقاذ الحياة معاً ”  )١٣(  
عتمـدة لـدى الأمـم    أجل إنشاء إطار للتعاون في إدارة الأمـن بـين الأمـم المتحـدة والمنظمـات غـير الحكوميـة الم                   

  .المتحدة والشركاء الإنسانيين
مــساعدو الأمــن المحليــون يقــدّمون الــدعم لمــوظفي الأمــن الــدوليين في إدارة عمليــات الأمــن الميدانيــة، وهــم       )١٤(  

يساعدون على وضـع وتعهّـد قـوائم المـوظفين المـستكملة في مواعيـدها، ويعملـون في تـشغيل نظـم اتـصالات                 
عدون على إنشاء نظم ملاحظي الأمن كما يقومون بمهام أخـرى تتـصل بـالأمن حـسب            الأمن الميداني، ويسا  

  .الملائم
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أفريقيا وآسـيا والمحـيط الهـادئ       (بالمقر التابعون لشعبة العمليات الإقليمية في أربعة أقسام إقليمية          
وفي قـسم دعـم عمليـات حفـظ الـسلام         ) والشرق الأوسط وشمال أفريقيا   وأوروبا والأمريكتان   

الذي يكفل سُبل التنـسيق اليـومي في مجـالات الأمـن التقنيـة للمـوظفين المعيـنين لـذلك ولأفرقـة                      
ومــن . إدارة الأمــن والــدعم الــتقني إلى جانــب المــساعدة المقدّمــة إلى مــوظفي الأمــن في الميــدان 

 الآن اضطلعت الأقـسام الإقليميـة وقـسم دعـم عمليـات حفـظ                حتى ٢٠٠٩يناير  /كانون الثاني 
  . من بعثات المساعدة الأمنية إلى الميدان٢٥٠السلام بأكثر من 

وبالإضافة إلى ذلك تضم البعثة وحدة تقييم التهديدات والمخـاطر الـتي تعمـل بوصـفها           - ٢٩
دِّم الــدعم التحليلــي آليــة إنــذار مبكّــر بــشأن التهديــدات الموجّهــة إلى الأمــم المتحــدة حيــث تق ــ 

وتعمــل الوحــدة كــذلك علــى تطــوير . لــلإدارة ولمؤســسات نظــام إدارة الأمــن بــالأمم المتحــدة 
المنهجية التحليلية الموحّدة والعمليات والإجراءات الـتي تـتم دعمـاً لمحلّلـي المعلومـات الأمنيـة في                  

ديـدات الأمـن ومخـاطره      الميدان، كما توفد بعثـات إلى الميـدان لإجـراء تقييمـات اسـتراتيجية لته              
  .في ذلك ما تشهده بعثات حفظ السلام التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام بما
وهناك أيضاً مركز للاتصالات يعمل على مـدار الـساعة بغـير انقطـاع، وهـو مـسؤول                    - ٣٠

عن مواصلة تـوافر الـوعي بـالأحوال ذات الـصلة فيمـا يتـصل بجميـع جوانـب الأمـن في الميـدان                        
الة استمرار الاتصالات المأمونة مع مراكز العمـل للأمـم المتحـدة، كمـا يعمـل بوصـفه            وعن كف 

مرفق الدعم الأساسي لمركز التنسيق المعني بالأزمات بالإدارة عنـدما يـتم تفعيلـه ليتـولى تنـسيق                  
ومـع إنـشاء مركـز      . عمليات إدارة الأزمات دعماً لمراكز العمل الميدانيـة التابعـة للأمـم المتحـدة             

م المتحدة الجديد للعمليات والأزمات يتواصـل تعمـيم التنـسيق مـن أجـل اسـتجابة وحيـدة                   الأم
ومتضافرة من جانب الأمم المتحدة إزاء حالات الأزمـات اعتمـاداً علـى أوجـه التـآزر الحاصـلة             

  .ضمن نطاق المنظمة
  

  دوائر الدعم الميداني
ميــة، ووحــدة إدارة الإجهــاد دوائــر الــدعم الميــداني بــالإدارة تــضم قــسم التــدريب والتن  - ٣١

ــسجيل،        ــات، ووحــدة الت ــات إدارة الأزم ــسم دعــم معلوم ــاجم عــن الحــوادث الخطــرة، وق الن
وهي تقدِّم التدريب في قضايا الأمن مع إسداء المـشورة في حالـة          . ومكتب إدارة مخاطر الطيران   

لمعلومـــات التـــوتّر النـــاجم عـــن الحـــوادث الخطـــيرة والـــدعم في إدارة مخـــاطر الطـــيران وإدارة ا  
  .الصلة لصالح مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على مستوى العالم كله ذات
 ركّــز قــسم التــدريب والتنميــة علــى اتّبــاع رؤيــة جديــدة وقــام         ٢٠٠٩ومنــذ عــام    - ٣٢

باستعراض وتنفيذ نظام حديث للتعلُّم من أجل إدارة مسائل الأمن بـالأمم المتحـدة وبمـا يتـسق                  
وقد أنـشأ هـذا النظـام للـتعلُّم القـائم علـى أسـاس الكفـاءة                 . مارساتمع معيار عالمي لأفضل الم    
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معياراً له قيمته بالنسبة لجميع موظفي الأمن، وهو مـا يـرتبط بـصِلة مباشـرة مـع التنميـة المهنيـة                      
ويتطلّـع المركـز المـذكور إلى إنـشاء مراكـز للامتحـان ومـنح               . للموظفين الفنيين المعنـيين بـالأمن     

ل بحيـث تتـولّى اختبـار المعـارف والكفـاءات العمليـة لهـؤلاء المـوظفين مـن              الشهادات في المستقب  
وفي مواقــع تدريبيــة ) كمــا في نــيروبي مــثلاً(خــلال الــبرامج التدريبيــة المنفــذة في المراكــز المقامــة 

ومـن شـأن إقامـة هـذه المراكـز أن يكفـل الحفـاظ علـى المعـايير المهنيـة الخاضـعة                       . إقليمية أخرى 
نسبة إلى موظفي ومديري الأمن بالأمم المتحدة الذين يتحملـون مـسؤوليات            لسيطرة حازمة بال  

كمــا أن الامتثــال وفعاليــة التنفيــذ  . أمنيــة علــى صــعيد نظــام إدارة أمــن الأمــم المتحــدة بأكملــه  
بالنسبة لسياسات إدارة الأمن وإجراءاتـه أمـور تتوقّـف علـى فعاليـة قـدرة التـدريب في المنظمـة                     

يكفـل إشـاعة الـوعي والفهـم لهـذه الـسياسات علـى صـعيد المنظومـة                   اوعلى تـوافر مواردهـا بم ـ     
  .بأسرها
أما وحدة إدارة الإجهاد الناجم عن الحـوادث الخطـرة فتعمـل بوصـفها جهـة الاتـصال             - ٣٣

من أجل تقديم الدعم السيكو اجتماعي في حـالات الطـوارئ إلى مـوظفي الأمـم المتحـدة علـى          
ذ بــرامج التــدريب علــى إدارة حــالات الإجهــاد علــى   مــستوى العــالم كلــه، كمــا تنــسِّق وتنفِّ ــ 

الصعيد العالمي للأمم المتحدة كجزء من الجهود المتواصلة التي تبذلها المنظمة لدعم البـاقين علـى                
ــاب حــوادث الأزمــات       ــم في أعق ــراد الأســر المرتبطــة به ــاة وأف ــد الحي ــة   . قي ــد اجتمــاع لجن وبع

 أصــبحت الإدارة مــشاركة، مــن  ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٩الــسياسات التابعــة للأمــين العــام في  
خلال التعاون الفعّال مع الوحدة المذكورة، في الجهود المبذولة لـدعم جوانـب التأهـب وتقـديم                 
الدعم للبـاقين علـى قيـد الحيـاة الـذين أصـيبوا وهـم علـى خطـوط الواجـب، فـضلاً عـن الأسـر                           

  .المتضررة في هذا الشأن
ه برنامجــاً تــدريبياً مكثّفــاً لمــنح شــهادة مستــشار   كمــا أنــشأت الوحــدة المــذكورة أعــلا   - ٣٤

لتعزيز جانب إسداء المشورة في حالات الحوادث الخطرة مـن أجـل التأهـب مـن جانـب الأمـم                    
وهـذا مـن شـأنه أن يقـدّم خـدمات متوائمـة ومتاحـة وذات نوعيـة                  . المتحدة استجابةً للأزمـات   

الأمم المتحدة باستخدام الموارد المهنيـة     جيدة في المجال النفساني الاجتماعي إلى موظفي منظومة         
وتــدعو الوحــدة أيــضاً إلى إنــشاء خلايــا للتــدخُّل في حــالات  . المتــوافرة علــى الــصعيد القطــري

. الحوادث البالغة الخطورة بمراكز العمل تعزيزاً لسُبل الحصول على خدمات المشورة المـستدامة            
لات والإدارات من خلال الفريق العامـل       كما تعمل الوحدة على تعزيز التعاون فيما بين الوكا        

المعــني بالإجهــاد في حــالات الحــوادث الخطــرة المنبثــق، عــن شــبكة إدارة الأمــن المــشتركة بــين    
 من ممثلي مؤسسات منظومة الأمـم       ٢٠الوكالات، وهو فريق متعدد التخصصات ويتألف من        

ويعيَّنـون مـن جانـب      ) استشاريون ومسؤولون أمنيون وأطبـاء وموظفـو مـوارد بـشرية          (المتحدة  
  .جهات الاتصال التابعين لها والمعنية بالأمن
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ــابع لــشبكة       - ٣٥ ويتــولى قــسم دعــم معلومــات إدارة الأزمــات إدارة الموقــع الإلكتــروني الت
معلومــات مــديري الأمــن بــالأمم المتحــدة ممــا يتــيح لمــوظفي الأمــم المتحــدة، الــذين يــضطلعون   

ــشبكي لــلإدارة، وهــو يحــوي    بمــسؤوليات في مجــال إدارة الأمــن، سُــبل   التواصــل مــع الموقــع ال
في ذلــك دليــل الــسفر، ووثــائق سياســات نظــام إدارة الأمــن  معلومــات مهمــة بــشأن الأمــن بمــا

والتـدريب  ) التـدريب الأساسـي في الميـدان      (بالأمم المتحدة، والتدريب الأمني المباشر إلكترونيـاً        
 والمتعلّـق بتجهيـز معلومـات طلبـات الـسفر، فـإن             ومن خلال النظام التـابع لهـا،      . الميداني المتقدّم 

ومـــن كـــانون .  طلـــب بـــشأن التـــصريح الأمـــني يـــتم تجهيزهـــا يوميـــا٥ً ٥٠٠يقـــرب مـــن  مـــا
 حتى الآن قامت الإدارة بتجهيز أكثـر مـن مليـوني تـصريح أمـني مـن خـلال                    ٢٠١٢يناير  /الثاني

جمعها عـن طريـق اسـتخدام      أما المعلومات التي تم     . نظامها بشأن تجهيز معلومات طلبات السفر     
النظم التي طوّرها قسم دعم معلومات إدارة الأزمات فتتسم بأهميـة جوهريـة في دعـم المكاتـب         

  .الميدانية ولا سيما خلال أحداث الأزمات
ــار  - ٣٦ ــده    ٢٠١١مــايو /وفي أي  أنــشأت الإدارة مكتــب إدارة مخــاطر الطــيران وقــد تم تزوي

والمكتـب مكلَّـف بإسـداء المـشورة إلى نظـام           . هـذا العـام   كاملاً بالموظفين في مرحلة سابقة مـن        
إدارة الأمــن بــالأمم المتحــدة بــشأن الــسلامة النــسبية للــسفر جــواً أخــذاً بعــين الاعتبــار عــادات   

وقـد أنـشأ المكتـب المـذكور علاقـات      . السفر والجهات التي يقصد إليها موظفـو الأمـم المتحـدة          
  . تنفيذ الأعمال التي يضطلع بهاعمل مع جميع منظمات الأمم المتحدة من أجل

  
  خدمات الأمن والسلامة

شعبة خدمات الأمن والسلامة بـالمقر مندمجـة تمامـاً ضـمن الإدارة، وهـي مـسؤولة عـن              - ٣٧
ــر    ــع دوائ ــى جمي ــسُبل الإدارة      /الإشــراف عل ــن خــلال الاضــطلاع ب ــسلامة م ــن وال ــسام الأم أق

 مــن المــوظفين ٢٨ ٠٠٠وحّــدة إلى والتوجيــه التــشغيلي والإشــراف الــتقني وخــدمات الأمــن الم 
 مليون زائر كل سنة لمقر الأمم المتحدة وسـائر مـا يتبـع المقـر مـن مراكـز العمـل                      ١,٧وإلى نحو   
 بوصــفها حراســة ١٩٤٨وقــد أنــشئت شــعبة خــدمات الأمــن والــسلامة في عــام . )١٥(والمحــاكم

 مـن  ١ ٦٠٠ضم والآن أصـبحت ت ـ   . الأمم المتحدة، ومـن ثم فهـي تمثّـل أقـدم عنـصر في الإدارة              
أفراد الأمن العسكريين بالأمم المتحدة، وهي مسؤولة عن أن تكفـل بيئـة مـن الأمـن والـسلامة                   

__________ 
وتشمل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا،                     )١٥(  

صادية والاجتماعيـة لآسـيا     واللجان الإقليمية وهي اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسـيا، واللجنـة الاقت ـ           
والمحيط الهادئ، واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي، واللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،                 
فضلاً عن المحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، والمحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا الـسابقة، والمـساعدة المقدمـة مـن                  

ء محاكمات الخمير الحُمْر وآلية الأمم المتحـدة الدوليـة لتـصريف الأعمـال المتبقيـة                الأمم المتحدة من أجل إجرا    
  .للمحكمتين الجنائيتين
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ــر واللجــان         ــدة عــن المق ــم المتحــدة وللمكاتــب البعي ــر الأم ــرين لمق ــاملين والزائ ــدوبين وللع للمن
الأمنيـة لـدى   كما أنها تهيئ سُبل التنسيق الأمني وتنفيـذ الخـدمات           . الإقليمية، فضلاً عن المحاكم   

انعقاد الفعاليات السنوية التي ترتبط بجانب أمني مرتفع، ومن ذلك مثلاً الجمعية العامة في المقـر                
مؤتمرات رئيـسية محـدّدة إضـافة إلى مختلـف الفعاليـات والمـؤتمرات الـتي              /إلى جانب مؤتمرات قمة   

  .تتبناها الأمم المتحدة خارج مواقع المقر والمحاكم
 إنشاء وحدة تنسيق الحماية التابعة للـشعبة وهـي تتـولّى أمـر العـدد             ٢٠٠٥وتم في عام      - ٣٨

المتزايد مـن الطلبـات علـى تقـديم خـدمات الحمايـة لكبـار المـوظفين والشخـصيات البـارزة مـن                       
. خلال تنسيق تقييم الاحتياجات اللازمة لخدمات الحماية ونشر الضباط المناسبين عند الطلـب            

وقامـت  .  من عمليـات الحمايـة المباشـرة    ٢ ٣٥٦يقرب من    اومنذ إنشائها اضطلعت الوحدة بم    
الوحدة كذلك بتطوير نُظم وعمليات مركزة أفضت إلى تنفيـذ شـامل لتقييمـات مخـاطر الأمـن            

  .الشخصي وغير ذلك من آليات التمكين بالنسبة إلى كبار موظفي الأمم المتحدة
 كــثير مــن مواقــع الأمــم ومــع زيــادة التهديــدات العالميــة ضــد المنظمــة بحيــث أصــبحت   - ٣٩

المتحدة هدفاً جاذباً بسبب طابعها الرمـزي التـاريخي فـضلاً عـن الأعـداد الكـبيرة مـن موظفيهـا               
وزائريهـا، فقـد ركَّـزت خـدمات الأمـن والـسلامة علـى تـدعيم الأمـن الفعلـي والـسيطرة علـى             

لتنفيذ الحازم لهـا    سُبل الإتاحة من خلال تطوير تصميم الحلول الموجّهة تكنولوجياً، إضافة إلى ا           
  .والتوظيف الهادف وتعزيز التدريب المتخصص، والتأهب لإدارة الأزمات

  
  ٢٠٠٧يونيه /الإنجازات البارزة منذ حزيران  -رابعاً   

تقدُّم العمل في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة وشـبكة إدارة الأمـن المـشتركة بـين             -ألف   
  الوكالات

ــام      - ٤٠ ــذ ع ــوق من ــرأ تحــسُّن مرم ــين    ٢٠٠٧ط ــشتركة ب ــن الم ــى أداء شــبكة إدارة الأم  عل
وتم تعزيــز المزيــد مــن . الوكــالات الــتي يترأســها وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الــسلامة والأمــن  

وتدعم الإدارة أعضاء الـشبكة، فـضلاً عـن دعمهـا           . التعاون والشمول فيما بين أعضاء الشبكة     
  :لأداء الشبكة ذاتها من خلال

دئ توجيهيـة تـشغيلية مـن أجـل إدارة الأمـن ومـا يتـصل                وضع سياسات ومبـا     )أ(   
بذلك من أمور تمهيداً لعرضها بعد ذلك للنظر من جانب لجنة الأمـم المتحـدة الرفيعـة المـستوى          

  المعنية بالإدارة ومجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق؛
لــشبكة  التنــسيق بــين الفريــق التــوجيهي والــدورات المنتظمــة الــتي تعقــدها ا         )ب(   

  المذكورة أعلاه؛
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توفير التدخلات الاستراتيجية والعمـل في الوقـت المناسـب علـى تقـديم الـدعم           )ج(   
للوكالات والصناديق والبرامج عن طريق الحكومات المضيفة عند الطلب بهدف معالجـة قـضايا              

  إدارة الأمن؛
يـيم هياكـل    توفير سُبل الامتثال على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسـرها وتق            )د(   

  إدارة الأمن في مواقع المقر ومواقع الميدان؛
في ذلك التدريب الموحّـد علـى قـضايا الأمـن            تقديم خدمات الدعم الميداني بما      )هـ(   

والسلامة، وإسداء المـشورة لإدارة حـالات الإجهـاد الناجمـة عـن الحـوادث الخطـيرة إضـافة إلى                    
ــدعم لإدارة   ــا معلومــات إدارة الأمــن وال ــصلة    تكنولوجي ــوع الأزمــات المت  الأزمــات خــلال وق

  ؛)١٦(بالأمن
ــومي مــن أجــل إدارة الأمــن      )و(    ــشغيلي الي ــدعم الت  وإســداء المــشورة  )١٧(تقــديم ال

التقنيــة إلى المــوظفين الفنــيين العــاملين في مجــال الأمــن علــى مــستوى منظومــة الأمــم المتحــدة في  
رقـة إدارة الأمـن في المنـاطق الجغرافيـة الـتي             وإلى الموظفين المكلّفـين في هـذا المجـال وأف          )١٨(الميدان

  توجَد الأمم المتحدة على صعيدها؛
ــة المباشــرة لمؤســسات       )ز(   ــستلزمه الحماي ــا ت ــد بأســاليب الإدارة المتناســقة لم التزوي

منظومــة الأمـــم المتحـــدة عنــد الطلـــب وإدارة ســـلامة وأمـــن مبــاني الأمـــم المتحـــدة في مواقـــع    
  ؛)١٩(المقار

الإداري بشأن احتياجات الموارد ومستويات الأنـشطة المنفـذة في   تقديم الدعم     )ح(  
  الميدان مع ما يتعلق بذلك من قضايا الموظفين التي تندرج ضمن اختصاص الإدارة؛

__________ 
قد يشمل هذا خـدمات الـدعم الميـداني في مجـالات محـدّدة ومـن ذلـك مـثلاً التعامـل مـع حـوادث شـتّى منـها                        )١٦(  

  .حوادث أخذ الرهائن
مـن خـلال مركـز      (لات علـى مـدار سـاعات اليـوم بـلا انقطـاع              وهذا يـشمل الاسـتمرار في مهمـة قنـاة اتـصا             )١٧(  

بـين مواقـع الميـدان والأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مـن أجـل تلقّـي وإحالـة المعلومـات                        ) الاتصالات التـابع لهـا    
الأحداث التي لها تأثيراتها علـى سـلامة وأمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة مـع                   المتصلة بالحوادث المتعلقة بالأمن أو    

عن طريق نظام رسائل الأمم المتحدة بشأن ما يتصل بالأمن من توصـيات     “ جميع بلاغات الوكالات  ” إذاعة
  .في ذلك عمليات النقل والإجلاء وإجراءات وقرارات بما

  .وتشمل موظفي الأمن الفنيين الذين يتم نشرهم بواسطة الإدارة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة  )١٨(  
ر الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وفيينـا، وجنيـف، وأديـس أبابـا، وبـيروت، وسـنتياغو،                    وتشمل هـذه المواقـع مقـا        )١٩(  

وبــانكوك ومواقــع المحــاكم الدوليــة الــتي نــشرت فيهــا دوائــر الــسلامة والأمــن التابعــة لإدارة شــؤون الــسلامة   
  .والأمن موظفيها
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ومـن ذلـك مـثلاً      (تدعيم التعاون مع شركاء منظومة الأمم المتحدة التنفيـذيين            )ط(  
ايـة الأمـم المتحـدة والعـاملين الإنـسانيين      فيما يتصل بقضايا الأمن وحم ) المنظمات غير الحكومية  

  .“إنقاذ الأرواح معاً”من خلال مبادرة 
  

  الإنجازات الرئيسية في وضع وتنفيذ السياسات  -باء   
ــاً إلى جنــب مــع شــبكة إدارة الأمــن المــشتركة بــين الوكــالات؛        - ٤١ حققــت الإدارة، جنب

الأمن؛ فأقرّت سياسـات ملموسـة    إنجازات بارزة للغاية في وضع إطار شامل لسياسة السلامة و         
 أعـلاه   ٨وعلـى نحـو مـا ورد في الفقـرة           . لإدارة الأمن في المجالات التي لم تشهد ذلـك مـن قبـل            

ــيح       “ كيفيــة البقــاء ”فــإن مفهــوم   جــاء مرتبطــاً بــضرورة أن تعمــل الإدارة علــى وضــع وتنق
تطبيـق هـذه    ”ه  يـستلزم  سياسات لإدارة الأمن، فضلاً عن أن تتصدّى لردم ثغرات السياسة بمـا           

اســتكمال سياســات طموحــة في هــذا المجــال، ومنــها  ث أواكمــا تم اســتحد. “الثقافــة الجديــدة
تلك المتصلة بالعلاقات مع البلد المضيف، وبعمليات الحماية المباشرة واسـتخدام القـوة، إضـافة               

 في إلى التوقيــف والاحتجــاز، والتعامــل مــع حــالات الرهــائن وتــوفير الــسلامة علــى الطــرق أو  
ولا تـزال الإدارة، فـضلاً عـن الـشبكة المـذكورة            . حالات الحريق، وإدارة حالات أخذ الرهائن     

أعلاه، تعمل على وضع سياسـات جديـدة لإدارة الأمـن وتفعيـل المبـادئ التوجيهيـة والأدوات                  
المــستخدمة وإضــفاء الطــابع الرسمــي علــى الــسياسات والإجــراءات الــتي كانــت قائمــة مــن قبــل 

  .رحليولكن في شكل م
ــع نجــاح تدشــين الموقــع الإلكتــروني لــشبكة الإدارة، أصــبحت جميــع الــسياسات          - ٤٢ وم

والمبادئ التوجيهية المنقّحة والجديدة، الواردة في دليل سياسات الأمن الـصادر عـن نظـام إدارة                
الأمن بالأمم المتحدة والكتيِّب المطروح بشأن الأمن الميداني، متاحة على الـصعيد العـالمي علـى                

وبإمكان جميع مـوظفي الأمـم المتحـدة        . مدار الساعة بغير انقطاع لمديري الأمن بالأمم المتحدة       
ــة مــن خــلال الموقــع الــشبكي لــلإدارة الــذي يــتم       ــادئ التوجيهي التواصــل مــع الــسياسات والمب

كما تسدي وحدة السياسات والتخطيط والتنسيق التابعـة لـلإدارة المـشورة            . استكماله بانتظام 
لسياسات، وتقدم التوضيحات المتصلة بتفسير جميـع الـسياسات القائمـة بـشأن الأمـن               في مجال ا  

وفي ضـوء التوسُّـع في      . يكفـل تفـسيرها وتنفيـذها بـصورة مـشتركة عـبر المنظومـة              والسلامة بمـا  
تعميم المعلومات وزيادة الجهود الرامية إلى توصيل هـذه المعلومـات عـبر منظـور أوسـع، ارتفـع                   

نظومة الأمـم المتحـدة بـالجهود الـتي تبـذلها الإدارة لـتمكين منظومـة الأمـم              مستوى الوعي عبر م   
المتحدة من تفعيل ولاياتها وبرامجهـا مـن خـلال التمـاس الطـرق الكفيلـة بالبقـاء في الموقـع وأداء                  

  .العمليات
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  عملية وأدوات إدارة المخاطر الأمنية  -جيم   
رتها من أجـل تحديـد وتحليـل وفهـم           ظلت الإدارة تعمل على تعزيز قد      ٢٠٠٧منذ عام     - ٤٣

التهديدات الأمنية التي تتعرض لها الأمم المتحدة من خلال وضع وصقل هيكل لإدارة المخـاطر               
ومــن . الأمنيــة تعظيمــاً لقــدرة منظومــة الأمــم المتحــدة علــى العمــل في بيئــات المخــاطر المرتفعــة  

اطر الأمنيــة الجديــد مــا كــان  الأدوات الــتي شــكّلت تحــدّياً للإعــلان الكامــل لهيكــل إدارة المخ ــ 
يتمثّــل في نظــام المرحلــة الأمنيــة الــذي ظــل يثُبــت باســتمرار عــبر الــزمن أنــه أداة غــير مــصقولة    

وعلـى سـبيل المثـال      . ومفرطة في التبسيط وإن كان يتم بواسطته اتخاذ القرارات المتصلة بـالأمن           
. تتوقّـف جميـع العمليـات     كانت  ) أعلى مستوى من المراحل    (٥فعندما كان يتم إعلان المرحلة      

ومن ثم أصبحت إدارة الأمن بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة معادلة لتوقّي المخاطر، وفضلاً عـن               
ذلك فنظام مراحل الأمن كان يرتبط بصورة لا انفصام لها مع الإجراءات الـتي أدّت إلى نـشوء    

تلقائيـاً إلى إجـلاء     استحقاقات معيّنـة تتـصل بـالأمن بمعـنى أن مـستوى مرحلـة مـا كـان يفـضي                     
أو أفراد أسرهم المستحقين طبقاً لمجموعة موصـوفة مـن المعـايير          /نقل موظفي الأمم المتحدة و     أو

المفرطة في التبسيط، ولم يكن في غالب الأحيان يتيح مواصلة عمليـات الأمـم المتحـدة وخاصـة        
  .عند اللحظات الحرجة وفي المواقع العالية المخاطر

“ البقـاء  يـة كيف” بالنـهج الطمـوح الـذي يحمـل عنـوان      ٢٠٠٩في عام   ومع بدء العمل      - ٤٤
أصبح من الواضح أن نظام المراحل الأمنية لم يعد أداة قابلة للاستمرار، وكان أن ألغـت الأمـم                  

 تحـت إشـراف اللجنـة التوجيهيـة         ٢٠١٠ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١المتحدة النظام المذكور في     
لإدارة واللجنة التوجيهية المعنية بالسلامة والأمن التي كانت قـد          للجنة الرفيعة المستوى المعنية با    

ومـن هـذه التوصـيات مـا كـان يتـصل            . أنشئت للإشراف على تنفيذ توصيات الفريـق المـستقل        
وبعد ذلك اجتمع فنيّو الأمن لوضع نظام لمستويات الأمـن يهـدف            . بإلغاء نظام المراحل الأمنية   

لهــا تقيــيم التهديــدات الماثلــة ضــمن نمــوذج لإدارة   إلى وضــع طريقــة موضــوعية يمكــن مــن خلا 
  .المخاطر الأمنية

والنموذج المذكور يشمل نطاقـاً مـن الـسياسات والأدوات والمبـادئ التوجيهيـة بحيـث                  - ٤٥
ــدات          ــيم التهدي ــد وتقي ــدأ بتحدي ــالأمم المتحــدة، ويب ــن ب ــام إدارة الأم ــتخدامه في نظ يمكــن اس

ومـن ثم النظـر في تلـك المعلومـات في إطـار تقيـيم               ) طرالمتميزة من حيث الاختلاف عـن المخـا       (
ومـا أن   . شامل للمخاطر الأمنية من أجل تحديد مستوى الخطر بعد اتخاذ تدابير تخفيـف الخطـر              

يــتم تحديــد مــستوى الخطــر حــتى يجــري فحــص آخــر لرؤيــة مــا يمكــن أن تفعلــه منظومــة الأمــم  
لمستوى الناجم عن المخـاطر المتبقيـة،       المتحدة بدورها لخفض مستوى الخطر وصولاً إلى تحديد ا        

وهو ما يفيد من حيث البتّ فيما إذا كانت عمليات منظومة الأمم المتحـدة يمكـن أن تـستمر،                   
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مـن خـلال وجـود أبعـد       يجب أن تستمر، ومـن ذلـك مـثلاً في ظـل وجـود أصـغر حجمـاً أو                   أو
يـة بـأن يهيـئ الـسُبل     ومن ثم فإن نظام مستوى الأمن يغذّي الجزء الأول من هـذه العمل       . مسافة

وعلى ذلك فإن نظام مستوى الأمن بحد ذاتـه         . التي يمكن بواسطتها تحديد التهديدات وتقييمها     
  .النقل لا تنجم عنه إجراءات محددة مثل الإجلاء أو

ــن في          - ٤٦ ــستوى الأم ــام م ــالأمم المتحــدة ونظ ــن ب ــام إدارة الأم ــن نظ ــد أُعل ــانون ١وق  ك
 تزويـد المـوظفين الفنـيين المعنـيين بـالأمن بـأداة إضـافية لإدارة                 وتم بعد ذلـك    ٢٠١١يناير  /الثاني

المخاطر الأمنية، كمـا أن مـوظفي الأمـن بـإدارة الـسلامة والأمـن مـن العـاملين في الميـدان لقـوا                        
. تشجيعاً على المشاركة والعمل باستخدام هذه الأداة مـع سـلطات البلـد المـضيف ذات الـصلة                 

رة شؤون السلامة والأمن أتيحت هـذه الأداة وأتـيح التـدريب    وبالإضافة إلى ذلك ففي مقر إدا  
  .على استخدامها مع الدول الأعضاء وستظل متاحة عند الطلب

وبرغم ما تم من إنجاز جانب كـبير مـن الأعمـال علـى مـدار الـسنوات القليلـة الماضـية                        - ٤٧
الـــت تجـــري فيمـــا يتـــصل بوضـــع النمـــوذج المـــستخدم حاليـــاً لإدارة المخـــاطر الأمنيـــة، فمـــا ز

وثمــة حاجــة لبــذل المزيــد مــن . استعراضــات أخــرى مــع إدخــال تعــديلات علــى هــذا النمــوذج 
الجهـود لزيـادة فهــم المـديرين والمـوظفين الفنــيين العـاملين في المجـال الأمــني لتطبيـق نمــوذج إدارة        

 وفي هذا السياق تعكف الإدارة علـى تـدارس أسـاليب تحـسين العمليـة        . المخاطر الأمنية وأدواته  
في ذلـك وضـع أداة قائمـة علـى اسـتخدام             والصيغة التي تكتسيها تقييمـات المخـاطر الأمنيـة بمـا          

  .الشبكة العنكبوتية للمساعدة في هذه العملية
  

  المنجزات الرئيسية في مجال الدعم التشغيلي  -دال   
قطعــت الإدارة مزيــداً مــن الأشــواط في دعــم العمليــات المنفــذة في الميــدان مــن خــلال     - ٤٨
في ذلـك الجهـود الراميـة إلى         دابير إضـافية تم اتخاذهـا لتـدعيم تقيـيم التهديـدات والمخـاطر، بمـا               ت

تعزيــز المزيــد مــن إمكانــات التــآزر والتعــاون مــع ســلطات البلــدان المــضيفة واســتحداث مواقــع  
إضـافية للتحليــل ومراكـز تــشغيل معلومـات الأمــن في المنـاطق العاليــة الخطـورة ووضــع برنــامج      

  .امل وفعال من أجل محللي الأمنتدريبي ش
وقد أدّى الـدعم التـشغيلي الإضـافي المقـدَّم مـن جانـب الإدارة إلى الـتمكين مـن تنفيـذ                      - ٤٩

الولايات المعهود بها لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة في المجـالات الأساسـية الإنـسانية، فـضلاً            
لام، والتعـافي بعـد الكـوارث،       عن مجالات حقوق الإنسان، والتنمية، وحفظ السلام وبنـاء الـس          

مــع ضــمان ســلامة وأمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة، فالــدعم الأمــني العمليــاتي الفعــال يمكِّــن مــن  
تفعيل النطاق الكامل لولايـات الأمـم المتحـدة؛ وبرامجهـا وأنـشطتها، وخاصـة في المجـالات الـتي            
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في  طراب المـدني أو   تنطوي على تهديدات متصاعدة بالتراع المسلح والتطـرف والإجـرام والاض ـ          
  .المناطق التي تشهد حالات الطوارئ المعقدة التي تؤثر على السكان المحليين

ولدعم برامج وبعثات الأمـم المتحـدة في المنـاطق الـشديدة الالتـهاب، حيـث تـسود في                     - ٥٠
 الغالب بيئات من التهديد غير القابل للتنبؤ، ركزت شعبة العمليـات الإقليميـة التابعـة لـلإدارة،                
علــى التخطــيط في حــالات الطــوارئ والتأهــب لمواجهــة الأزمــات في الميــدان، وهيــأت الإدارة  

في المقر بمـن في ذلـك الاختـصاصيون          الكوادر من مديري الأزمات المحنكين سواء في الميدان أو        
ــاراً مــن كــانون الثــاني . في إدارة حــوادث الرهــائن ــاير /واعتب  حــتى الآن أدار موظفــو ٢٠٠٩ين

 مـن مـوظفي منظومـة الأمـم         ٧١ من حوادث الرهائن التي شملـت        ٤٩يات الإقليمية   شعبة العمل 
المتحدة وأفراد الأسر حيث انطوى ذلك على الإفـراج الآمـن عـن جميـع الرهـائن باسـتثناء فـرد                     

  .)٢٠(واحد
 مــــن بعثــــات ١٨٥ حــــتى الآن أدارت الــــشعبة ٢٠٠٩ينــــاير /ومــــن كــــانون الثــــاني  - ٥١
لعـاملين في مجـال الأمـن وأصـولها الأمنيـة في مراكـز عمـل                حيث نشرت موظفيهـا ا    “ التصعيد”

وبعثــات منظومــة الأمــم المتحــدة المتــأثرة بحــالات الأزمــات لمــساعدة المــوظفين المكلفــين وأفرقــة 
أنــشطة الإصــلاح والتعــافي في أعقــاب  دارة الأمــن في الميــدان علــى تنفيــذ العمليــات المعقــدة أوإ

  .الكوارث الطبيعية
  

  الرئيسية في خدمات الدعم الميدانيالمنجزات   -هاء   
أحــرزت الإدارة تقــدماً فيمــا يتــصل بوضــع بــرامج تدريبيــة مكتملــة التــشكيل في مجــال   - ٥٢

الأمــن، مــع مواصــلة تطــوير قــدرتها علــى إســداء المــشورة بالنــسبة لتطــورات الحــوادث الخطــيرة  
ي إدارة المعلومـات،    ــ ــة ف ـــسعاً وا ــدة، كما قطعت أشواط   ــم المتح ــة الأم ــي منظوم ــن ف ــللعاملي

ثم اســتطاعت في الآونــة الأحــدث أن تمــضي في جهودهــا لإدارة مخــاطر الطــيران بحيــث يتــسنى    
  .تحسين الخدمات المقدمة إلى الأنشطة البرنامجية في الميدان

ــام   - ٥٣ ــن    ٢٠٠٧وفي عـــ ــسلامة والأمـــ ــساعدة لإدارة الـــ ــب المـــ ــشأت الإدارة مكتـــ  أنـــ
)dsshelp@un.org ( إلى موقــع شــبكي مــأمون تــابع لــشبكة إدارة الأمــن المــشتركة بــين   إضــافة

 ٢٠٠٨وفي عـام    . الوكالات مزوداً بإمكانية الاطلاع على الوثائق لصالح جميع أعضاء الـشبكة          
أنشأت الوكالة قاعدة البيانات لنظام إدارة الأمن بالأمم المتحـدة فحلّـت في نهايـة المطـاف محـل              

ــشبكة المــذ   ــروني لل ــيين العــاملين في    الموقــع الإلكت ــد المــوظفين الفن كورة أعــلاه، مــن أجــل تزوي
__________ 

لأمم المتحـدة وقـد تـوفي لأسـباب     الرهينة الوحيدة التي لم يطلق سراحها بأمان كان فرداً من أسرة موظـف بـا               )٢٠(  
  .طبيعية
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مجالات الأمن ضمن نطاق نظام الأمم المتحدة المذكور والموظفين الذين يتحملـون مـسؤوليات              
  .أمنية بسُبل الحصول على المعلومات المتصلة بالأمن

ام الأمــم  مــا تَمثَــل في إنــشاء نظــ٢٠١٠ومــن الإنجــازات البــارزة الــتي تحققــت في عــام   - ٥٤
وأدى . المتحدة لتجهيز معلومات طلبات السفر الذي حل محل نظام التـصريح الأمـني المتكامـل              

ودشَّــنت الإدارة اســتبياناً . ذلــك إلى قيــام نظــام أشمــل للمــشورة والامتثــال في معلومــات الــسفر
حدة علـى  قائماً على أساس الشبكة العنكبوتية يكفل الدقة في إتاحة تحديد عدد مباني الأمم المت            

 ٦ ٠٠٠يقـرب مـن    وحـتى الآن فقـد أمكـن جمـع المعلومـات المتـصلة بمـا           . مستوى العالم بأسره  
وهنـاك أنظمـة أخـرى لإدارة المعلومـات أنـشأتها           . من مواقع الأمم المتحدة على مـستوى العـالم        

في ذلك تلك الـتي تـدعم بـرامج التـدريب ومـنح الـشهادات        الإدارة على مدار السنة الماضية بما   
 مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة يــستكملون  ١ ٠٠٠وفي الوقــت الحاضــر هنــاك  .  مجــال الأمــنفي

كذلك فإن قدرة نظـام المعلومـات       . التدريب اليومي إلكترونياً في مجال الأمن الأساسي بالميدان       
 شملت الخرائط التفاعلية الأولى المتوخي إتاحتـها علـى          ٢٠٠٨الجغرافية الذي تم إنشاؤه في عام       

 دشَّـنت الإدارة نظـام الإبـلاغ    ٢٠١٢وفي عـام  . م المتحدة لمعلومـات مـديري الأمـن    شبكة الأم 
يـسمح منـهجياً بجمـع المعلومـات عـن هـذه             عن حوادث الأمن الكبيرة على المستوى العالمي بما       

النوعية مـن الحـوادث الكـبيرة مـن مراكـز العمـل التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة علـى مـستوى                         
 تتـيح المعلومـات المجموعـة مـن خـلال اسـتخدام الـنُظم الـتي قـام بتطويرهـا                     ومن هنا . العالم كله 

قسم دعم إدارة معلومات الأزمات التابع للإدارة، دعماً أساسـياً للمكاتـب الميدانيـة ولا سـيما                  
  .خلال حوادث الأزمات

ــران   - ٥٥ ــول حزي ــه /وبحل ــا     ٢٠١٢يوني ــة اســتعراض برامجه ــد أنجــزت بدق ــت الإدارة ق  كان
لتعلم وأعادت تـشكيل هـذه الـبرامج لكـي تـشمل اسـتخداماً أكفـأ لمنـصات التعلـيم                    الأساسية ل 

الإلكترونيــة القائمــة علــى أســاس الــشبكة العنكبوتيــة وكــذلك الــتعلم عــن بُعــد، مــع مزيــد مــن 
وقد بدأ التحـول مـن التـدريب إلى الـتعلم في عـام              . التركيز على التدريب الأمني المتعدد الأبعاد     

. ضل ممارسات النظرية الأكاديميـة الـسليمة والـتعلم علـى أسـاس الكفـاءة               واستند إلى أف   ٢٠١٠
وجميع برامج التدريب التي تتولاها الإدارة تم استعراضـها بعـد ذلـك مـن خـلال مـصفاة تتـصل                     
بالتعلم على أساس الكفاءة ثم جرى تعديلها لكي تلبي معـايير أحـدث وأكثـر فعاليـة مـع إعـادة              

 على الخط الإلكتـروني المباشـر اسـتناداً إلى منـابر الـتعلم والـتعلم                تشكيلها لتتيح استخداماً أكفأ   
ويجري استعراض جميع بـرامج الـتعلم   . “المهارات الناعمة”عن بُعد مع تركيز أقوى على تعلّم     

قيـادة الـسيارات وعمليـات      (في ذلك السلامة     الأخرى على مستوى إدارة السلامة والأمن، بما      
أي إدارة حـالات الرهـائن والحمايـة        (رامج تـدريب الاختـصاصين      وب) الطيران واندلاع الحرائق  

مـن خـلال مـصفاة الـتعلم علـى أسـاس الكفـاءة             ) المباشرة والتدريب الطبي في حالات الطوارئ     
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يتيح إعـادة تـصميم هـذه الـبرامج بحيـث تلبّـي الاحتياجـات الراهنـة في إدارة الأمـن لمنظومـة                        بما
  .الأمم المتحدة

رئيسية في تقديم سُبل المشورة في حالات التـوتر النـاجم عـن الأحـداث               أما المنجزات ال    - ٥٦
الحرجة فقد شملت إنشاء وتنقيح إجراءات تشغيل موحدة لتحسين التنسيق بين شبكة المـشورة              
بمنظومة الأمم المتحـدة وفريـق الأمـم المتحـدة للطـوارئ الطبيـة، ومكتـب إدارة المـوارد البـشرية                     

ــدعم في حــالا   ــدريب    . ت الطــوارئوفريــق التأهــب وال وعلــى المــستوى العــالمي فقــد تلقــى الت
من الفنيين العاملين في مجال الصحة العقلية بمن في ذلك مستـشارو الأمـم المتحـدة الـذين                   ٢٣٥

أمـا الـدعم المقـدَّم مـن جانـب وحـدة            .  بلداً، وحصلوا على الشهادات ذات الـصلة       ٩٣يغطون  
 من المستـشارين   ٢٠د أفضى إلى تشغيل وتوزيع      إدارة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطيرة فق      

  .المحليين على أساس تقاسم التكاليف
 كانـــت وحـــدة إدارة إجهـــاد ٢٠١١ديـــسمبر / إلى كـــانون الأول٢٠٠٧ومـــن عـــام   - ٥٧

في ذلــك   مــن الحــوادث الحرجــة الجــسيمة بمــا ٤٩الحــوادث الخطــيرة مــشاركة في التعامــل مــع  
وادث ســـقوط الطـــائرات وعمليـــات الإجـــلاء الكـــوارث الطبيعيـــة وهجمـــات المتطـــرفين وحـــ

. والاضطراب السياسي وحوادث الرهائن التي شملت أفراداً من العاملين بمنظومة الأمم المتحـدة            
.  من موظفي منظومـة الأمـم المتحـدة        ٦٠ ٧٢٦وأدّى ذلك إلى إسداء خدمات المشورة لصالح        

هـاد ومـا يتـصل بـذلك مـن          وبالإضافة إلى ذلك هيأت الوحـدة سُـبل التـدريب علـى إدارة الإج             
 من موظفي منظومة الأمم المتحـدة الـذين يعملـون في مراكـز عمـل                ٣٣ ١٥٥مواضيع إلى نحو    

ــاء قــدراتهم وحــشد إمكانــات صــمودهم في النــهوض بالولايــات       ــة الخطــورة مــن أجــل بن عالي
وقـد زادت خـدمات المـشورة الـتي تقـدمها الوحـدة خـلال               . الموكلة إليهم في ظل بيئات صـعبة      

وفـضلاً عـن    .  من موظفي منظومة الأمـم المتحـدة       ٢٣ ٨٠٦مات زيادة ملموسة لتصل إلى      الأز
ذلك فقد ظل المستشارون المحليـون مـشاركين باسـتمرار في تقـديم أنـشطة الرعايـة الموجهـة إلى                    

ولدى وضع برنـامج مكثَّـف للتـدريب ومـنح الـشهادات للاستـشاريين              .  من الموظفين  ٣ ٠٨٧
اجتماعيــة  يد القطـري وهـو مـا يــستهدف تقـديم خـدمات سـيكو      باسـتخدام مـوارد علـى الــصع   

تتسم بالتواؤم وسهولة الإتاحة وجـودة النوعيـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة، عـزَّزت الوحـدة حالـة          
 مـن   ٢٣٥وحتى الآن فـإن     . التأهب للاستجابة إزاء الأزمات بالنسبة للمنظومة المذكورة أعلاه       

ة بمـن في ذلـك مستـشارو الأمـم المتحـدة الـذين يغطـون        المهنيين العاملين في مجال الـصحة العقلي ـ     
  . بلداً تم تدريبهم وحصلوا على الشهادات من خلال هذا البرنامج٩٣
ــام    - ٥٨ ــن عـ ــام ٢٠٠٧ومـ ــشارين    ٢٠١١ إلى عـ ــوّض المستـ ــدة أن تفـ ــتطاعت الوحـ ، اسـ

ه إلى نحـو    الميدانيين والمهنيين العاملين في مجال الـصحة العقليـة الـذين قـدموا الآن خـدمات الرفـا                 
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 مــن العــاملين، لتنفيــذ أنــشطة التــدريب وإدارة الأزمــات المحــدودة النطــاق، وتم ذلــك    ٣ ٠٨٧
بفضل بناء خلايا التدخل في حالات الحوادث الحرجة المحلية وعلى صعيد مراكز العمل العاليـة               

 مــن النظــراء المــساعدين وباتبــاع أســلوب  ٧٥١المخــاطر بعــد أن حظيــت بالــدعم مــن جانــب  
  .التكاليففعالية 
وفي موعد مبكـر مـن هـذا العـام نجحـت الإدارة في التعـاون مـع الـشركاء الآخـرين في                         - ٥٩

إدارة الأمن بمنظومـة الأمـم المتحـدة في تدشـين حملـة لأمـن الطـرق تـستهدف مـوظفي منظومـة                       
في ذلـك مـا تم بواسـطة شـريط فيـديو مـن إعـداد قـسم                   الأمم المتحدة على الصعيد العـالمي، بمـا       

 والتنمية، وقد أتيح على الموقع الشبكي لإدارة شؤون السلامة والأمـن وكـذلك علـى                التدريب
المواقع الـشبكية لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة الأخـرى الـتي تركّـز علـى المخـاطر المرتبطـة                       

وتهـدف الحملـة إلى تعزيـز    . القيـادة تحـت تـأثير الكحـول        تـشتت الانتبـاه أو     بالسرعة الفائقـة أو   
 الطـرق ومنـع وقـوع حـوادث الطـرق باعتبـار أن مخـاطر الطـرق كانـت الـسبب                    الوعي بسلامة 

الأساسي للوفاة والإصابة بالجروح بين صفوف مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة خـلال الفتـرة                  
٢١(٢٠١١-٢٠١٠( .  

  
  الإنجازات في مجال الدعم الإداري  -واو   

واجهتها في إنـشاء هيكـل   حتى الآن كانت الإدارة قد تخطت التحديات الأساسية التي      - ٦٠
إداري جديــد يــستند إلى المــصادر المتعــددة مــن التمويــل المتكامــل علــى نحــو مــا تقتــضيه إدارة     

ومــن خــلال الجهــود الــتي بُــذلت علــى مــستوى الإدارة فــإن   . مليــون دولار كــل ســنتين ٤٠٠
ة شركاء نظـام إدارة أمـن الأمـم المتحـدة يـزودون علـى نحـو متزايـد ومنـتظم بمعلومـات واضـح                       

  .وشفافة بشأن الأنشطة المشتركة التمويل
وقد أحرزت الإدارة تقدماً ملموساً فيما يتـصل بـالتوظيف العاجـل وتوزيـع أكثـر مـن                    - ٦١

 من العاملين الميدانيين في مجـال الأمـن والمبـادرة إلى تلبيـة الاحتياجـات اللازمـة للمكاتـب         ٧٠٠
برنامج تمت إدارته بإعادة الانتـداب بالنـسبة         بلداً، وتنفيذ    ١٨٠الميدانية والموظفين في أكثر من      

الموجهة إلى حالات الأزمـات     “ التصعيد” من بعثات    ١٨٥للموظفين الميدانيين وتيسير أعمال     
  .من خلال القيام في الوقت المناسب بنشر موظفي الأمن والمركبات والمعدات ذات الصلة

وجـــه إزاء الـــدعم الإداري، وبالإضـــافة إلى ذلـــك، اعتمـــدت الإدارة نهجـــاً متعـــدد الأ  - ٦٢
ويشمل اتفاقاً مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لإدارة مكاتـب إدارة الأمـم المتحـدة لـشؤون                     

__________ 
 كانــت حــوادث الــسير علــى الطــرق قــد تــسببت في    ٢٠١٠مــن بــين الحــوادث المرتبطــة بالــسلامة في عــام     )٢١(  

  ).A/66/345انظر (المائة من الإصابات لموظفي الأمم المتحدة  في ٩٠المائة من الوفيات و  في ٨٤
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ومن أجل التوصل إلى أقصى قدر من فعاليـة التكـاليف،           . السلامة والأمن على المستوى العالمي    
دارة الــدعم اللوجــستي في وللمــستوى الــصحيح مــن المراقبــة تم اعتمــاد اللامركزيــة أســلوباً في إ 

ومن خلال الموقـع    . في ذلك ما يتعلق بعمليات الشراء وإدارة الأصول وسُبل الإمداد          الميدان بما 
الإلكتــروني لــشبكة الأمــم المتحــدة لمعلومــات مــديري الأمــن يــتم تزويــد شــركاء نظــام الأمــم     

قـة بالميزانيـات الميدانيـة      المتحدة لإدارة الأمن بإمكانات الاطـلاع علـى المعلومـات الـشاملة المتعل            
الــتي تــشهد تقاسمــاً محليــاً في التكــاليف مــن أجــل زيــادة الــشفافية فيمــا يتعلــق باســتخدام تمويــل   

  .الأمن
وفضلاً عن ذلك نجحت الإدارة في تدشين حملات واسعة النطاق للتوظيـف مـن أجـل                  - ٦٣

وي علـى التنـوع الجغـرافي       مع تشديد ق ـ  (الوقوف على نوعية الفنيين الأمنيين المؤهلين والمحنكين        
  .من أجل عملياتها الميدانية المتزايدة) والجنساني

  
  الإنجازات الرئيسية المتحققة في خدمات الأمن والسلامة لمواقع المقر  -زاي   

اتخذت شعبة خدمات أمن وسلامة المقر التابعة للإدارة تدابير متناسقة لـردع عمليـات                - ٦٤
د مقـار الأمـم المتحـدة الإثـني عـشر ومكاتبـها البعيـدة عـن              الاقتحام وشن الهجمات الموجهة ض    

المقار والمحاكم، حيث تعمل على نشر خدمات الأمن للأمم المتحدة المنفـذة بـالزي الرسمـي مـع           
كمــا نفــذت تــدابير وقائيــة  . الاضــطلاع بالمــسؤولية عــن تــأمين المبــاني وضــبط الــدخول إليهــا   

ط الدخول وتخطيط الطوارئ بين تـدابير أخـرى،         ورادعة فيما يتصل بالأمن الفعلي وتدابير ضب      
فضلاً عن التعـاون الفعـال مـع الحكومـات المـضيفة فيمـا يتـصل بمقـار الأمـم المتحـدة ومكاتبـها                        

كــذلك فقــد اقتــضت حمايــة هــذه . الواقعــة بعيــداً عــن المقــر الرئيــسي إضــافة إلى مواقــع المحــاكم
ــة ال     ــاءة وبالمرون ــسم بالكف ــرامج أمــن تت ــصميم ب ــع ت ــة   المواق ــة الاحتياجــات البرنامجي ــة لتلبي لازم

  .والتشغيلية لموظفي الأمم المتحدة وزائريها على السواء
 ظلت الإدارة توالي بنشاط تقديم الدعم لأنظمة السيطرة علـى سُـبل             ٢٠٠٧ومنذ عام     - ٦٥

وتَمثَّـل الهـدف الرئيـسي      . الإتاحة في تلك المواقع وتنفيذ مـشروع الـسيطرة علـى تلـك الإتاحـة              
وع المذكور في تنفيذ نظام للسيطرة على الإتاحة عالمياً بحيث يتسم بالـشمول والتكامـل               للمشر

ــدة      ــم المتحــ ــاني الأمــ ــات إلى مبــ ــراد والمركبــ ــدخول الأفــ ــق بــ ــا يتعلــ ــد فيمــ ــام والتوحيــ . التــ
المــشروع علــى دعــم حمايــة النطــاق المحــيط وأفــضى إلى تكامــل المزيــد مــن نُظــم الأمــن   وســاعد

أما التدابير التي يتـضمنها المـشروع   . ئة الاستجابات الملائمة إزاء الحوادث    في ذلك تهي   الفعلية بما 
كـذلك فثمـة عناصـر وإيجابيـات أخـرى تتميَّـز بهـا              . ٢٠١٢حالياً فسوف تكتمل مع نهاية عام       

عملية الدعم الرئيسية للأمن وقد تم الأخذ بها بغـرض تحـسين تـأمين تلـك المواقـع وهـي تـشمل                  
ة من جانـب شـبكة خـدمات الأمـن والـسلامة بـالأمم المتحـدة الـتي                  مبادرات استراتيجية متخذ  
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يترأســها مــدير شــعبة الأمــن والــسلامة بــالمقر، وتــضم كــذلك جميــع رؤســاء الأمــن في الــشبكة   
المذكورة، المعنيين بنظام الـسلامة والأمـن مـن أجـل تعمـيم وتوحيـد الخـدمات ذات الـصلة مـع                

  .لمي في مجالي الأمن والسلامةتقديم خدمات فعالة وحديثة على المستوى العا
وفي الآونة الأخيرة قـادت شـعبة الأمـن والـسلامة الترتيبـات الأمنيـة المتخـذة مـن أجـل                       - ٦٦

يونيــه /مــؤتمر الأمــم المتحــدة المعــني بالتنميــة المــستدامة، المعقــود في ريــو دي جــانيرو في حزيــران 
وللمـرة الأولى  .  مـشارك ٤٥ ٠٠٠ بوصفه أكبر حدث من نوعه حيث ضم أكثـر مـن            ٢٠١٢

قامت الشعبة بنشر أفراد الأمن التابعين للأمم المتحـدة بـالزي الرسمـي علـى مـستوى عـالمي مـن                    
جميع مواقعها وتم ذلك جنباً إلى جنب مع سلطات البلد المـضيف فأتـاحوا مناخـاً مـن الـسلامة                    

ة ومـن ثم   من رؤساء الدول والحكومات الممثَّلين الذين حضروا هذه الفعالي       ١٣٠والأمن لنحو   
  .أمكن عقد المؤتمر بغير وقوع حادثة واحدة تتعلق بالأمن

  
  التحديات الرئيسية في الحاضر والمستقبل  -خامساً  

في ظــل بيئــة عالميــة أمنيــة ســريعة التطــور، تواجــه منظومــة الأمــم المتحــدة نطاقــاً أوســع    - ٦٧
لعنـف والتطـرف والجريمـة    ومجموعة تتفاقم باستمرار من التهديـدات المرتبطـة بـالتراع المـسلح وا         

في ذلك ما تشهده مناطق التراع حيث تتوقـع الـدول الأعـضاء بـصورة                والاضطراب المدني، بما  
وتشير الاتجاهات الحاليـة إلى تزايـد   . متزايدة أن تنفذ الأمم المتحدة برامجها الصادر بها تكليفات     

د العناصــر العنيفــة الهجمــات الــتي تــستهدف بالــذات مــوظفي الأمــم المتحــدة ومبانيهــا علــى ي ــ  
  .المتطرفة فضلاً عن تزايد الطابع المحلي لتلك الهجمات

وفي الوقت نفـسه، وفي تنـاقض صـارخ مـع الماضـي، فقـد تآكـل الاحتـرام الـذي كـان                        - ٦٨
يحظى به العاملون في منظمة الأمم المتحدة بمـن في ذلـك أولئـك الـذين يكلفـون بمهـام إنـسانية،                

وعلـى نحـو    . ة والميليشيات المتنافسة والكيانات العنيفة المتطرفـة      بين صفوف الجماعات الانتهازي   
أغــسطس / آب٢٦مــا يــشهد بــه الهجــوم الــذي تعرضــت لــه دار الأمــم المتحــدة في أبوجــا يــوم 

 فــإن نــشطاء متطــرفين وعنــيفين يرتبطــون بــصلات مــع المجموعــات المتطرفــة اســتهدفوا   ٢٠١١
ومـن ثم فـإن   . صفها منطقة تهديد أمني متـصاعد منظومة الأمم المتحدة في منطقة لم تكن تعدّ بو      

نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بحاجة إلى الاستجابة إزاء هذه التحديات كي يواصل إمكانيـة               
ومــن أجــل ذلــك، ولتلبيــة . تنفيــذ الأنــشطة والعمليــات المعهــود بهــا إلى منظومــة الأمــم المتحــدة

يدة، فلـسوف تواصـل الإدارة العمـل جنبـاً إلى           المتطلبات التي تنشأ مع ظهور تحديات أمنية متزا       
  .جنب مع شركائها في إطار نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة وضمن نطاق الموارد المتاحة

ــة الاســتجابة       - ٦٩ ــصاعد الطــوارئ والحاجــة إلى إمكاني ــد الحاجــة لمتطلبــات ت علــى أن تزاي
يات إضـافية أمـام الإدارة وأمـام        السريعة لهذه المتطلبات ضمن الوسائل المحـدودة، يطرحـان تحـد          
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وعلـى مـدار الـسنتين الماضـيتين حاولـت المنظمـة            . نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة على السواء      
أن تلبي الاحتياجات الناشئة عن متطلبات تصاعد الطوارئ ضـمن نطـاق الإمكانـات المتـوافرة،       

دة توزيـع مواردهـا القائمـة       وهو ما لم يُتح إلاّ مـن خـلال إعـادة رسـم أولويـات أنـشطتها وإعـا                  
بالفعل، وفيما انطوى ذلك على تحويل موارد بشرية وماليـة مـن مراكـز عمـل وبعثـات أخـرى                    

وكمثـال  . واقتضى كذلك توافر موارد لتخفيف المخاطر الأمنيـة في مراكـز عملـها ذات الـصلة          
 عمـل   على ذلك، قامت الإدارة بنشر أفراد عسكريين في خدمات الأمن والـسلامة مـن مراكـز               

في المواقع الإثني عشر المندرجة ضمن مسؤولية شـعبة الـسلامة والأمـن بـالمقر، للمـساعدة علـى                   
وبهـذه الإجـراءات فقـط، ومـن خـلال توزيـع مـوظفين فنـيين                . تلبية احتياجات التصاعد الأمـني    

آخرين معنيين بالأمن مـن مراكـز عملـهم المنتـدبين إليهـا عـادة، اسـتطاعت الإدارة تـوفير سُـبل                      
عم المتكاملة والمتصلة تحديداً بمواقع معيَّنة مع تقـديم الخـدمات إلى نطـاق واسـع مـن العمـلاء                  الد
ــا ــع          بم ــن المواق ــى صــعيد واســع م ــا عل ــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجه ــك وكــالات الأم في ذل

في ذلك ما تم في بعثات حفظ السلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة ولـدعم                 والسيناريوهات، بما 
وبمـا أن مـن المـرجح أن تـستمر          . م المتحدة المتعـددة الأوجـه والـصادر بهـا تكليفـات           أنشطة الأم 

ــاج إلى إيجــاد سُــبل أكثــر       ــة متطلبــات التــصعيد، فــإن الأمــر يحت الحاجــة، إن لم تتفــاقم، إلى تلبي
  .استدامة للوفاء بتلك الاحتياجات

ارة قـضايا الأمـن     وفيما يتصل بـالجهود المبذولـة حـتى الآن لبنـاء نظـام حـديث بحـق لإد                   - ٧٠
اســتناداً إلى المعلومــات، تواجــه الإدارة تحــدي اســتخدام اســتثمارات التمويــل في الــنُظم القائمــة 

وفي الوقـت الحـالي لا تكفـي المـوارد الأساسـية لقـسم إدارة المعلومـات                 . على أساس المعلومـات   
ن علـى الإدارة أن     في الإدارة سوى للحفاظ على النُظم والهياكل الأساسية القائمـة، وبهـذا يتعـيَّ             

توقف تطوير المزيد من نُظـم إدارة المعلومـات الـتي مـن شـأنها خدمـة نظـام إدارة الأمـن بـالأمم                        
  .المتحدة

  
  النتائج والتوصيات  -سادساً  

باعتبارهــا إدارة فتيّــة نــسبياً ضــمن نطــاق الأمانــة العامــة، فــضلاً عــن كونهــا فريــدة في      - ٧١
ن الــسلامة والأمــن اتخــذت، ومــا زالــت تتخــذ، خطــوات  تــشكيلها وتمويلــها، فــإن إدارة شــؤو

إيجابيـة لتقــديم خــدمات دعــم الــسلامة والأمــن للعمــلاء الــذين ينتــشرون ضــمن نطــاق منظومــة  
وبالإضـــافة إلى عملائهـــا فهـــي تهـــدف إلى خدمـــة الـــدول الأعـــضاء . الأمـــم المتحـــدة بأســـرها

  . المتحدةوالسكان المحليين المستفيدين من عمليات وأنشطة منظومة الأمم
إلى شــعار “ وقــت المغــادرة”علــى أن التغيُّــر في الثقافــة والاتجــاه الفكــري مــن شــعار      - ٧٢
وهو ما يتطلب من الإدارة تمكين موظفي الأمـم المتحـدة مـن القيـام بالأنـشطة                 “ ية البقاء كيف”

عكـف  وت. المكلفين بها، إنما يلقي على عاتق نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة متطلبات جـسيمة             
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الإدارة باستمرار على تقييم مواردها المتاحة بهدف تعظيم تقديم الخدمات المكلَّفة بهـا، كمـا أن      
الاعتراف بالطابع الدينامي لبيئة الأمـن يجعلـها تعكـف باسـتمرار علـى تقيـيم واسـتعراض حالـة                   

ولــسوف تواصــل ذلــك رغــم أن هــذا  . انتــشارها مــن أجــل الاســتجابة إزاء الحــالات المتطــورة 
يكفي لتلبية جميع التحديات التي تواجهها، فلا سبيل إلى اسـتمرار الحفـاظ علـى نظـام إدارة                   لا

لائمـة للتمويـل المـستدام والموثـوق        الأمن بالأمم المتحدة إلاّ من خلال التوصل إلى المستويات الم         
  .والقابل للتنبؤ

يتطلـب كـذلك    ومن شأن نظام فعال وموحّد ومعزز لإدارة الأمن بـالأمم المتحـدة أن                - ٧٣
اتخاذ إجراءات تتجـاوز نطـاق الإدارة والمنظمـة وشـركاء نظامهـا في إدارة قـضايا الأمـن، وهـو                     

يقتضي بدوره من الدول الأعضاء والمنظمة وغير ذلك من شـركاء منظومـة الأمـم المتحـدة،                  ما
النهوض بالمسؤولية الجماعية عن كفالة أن تندرج اعتبارات الأمن ضمن أبكـر مراحـل تخطـيط            

  .البرامج والميزانيات التي تحدد وجود وأدوار وتكليفات منظومة الأمم المتحدة
  
  الإجراءات المطلوب اتخاذها من جانب الجمعية العامة  -سابعاً   

  .مطلوب من الجمعية العامة الإحاطة علماً بهذا التقرير  - ٧٤
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	7 - في مواجهة مستوى غير مسبوق من التهديدات، وفي ضوء تزايد الطلبات في الوقت نفسه على عمليات الأمم المتحدة ووجودها ولا سيما في بيئات عالية الخطورة، عملت الإدارة، منذ عام 2007 على إجراء استعراضات شاملة لإطار سياسات إدارة الأمن وللنهج المتبّع في هذا المضمار بما يكفل لها إمكانية مواجهة هذه التحدّيات الأمنية.
	8 - وفي عام 2009 اعتمدت منظومة الأمم المتحدة، من خلال مجلس رؤسائها التنفيذيين المعني بالتنسيق، رؤية استراتيجية جديدة وتحوُّلاً جديداً في السياسات بالنسبة لإدارة الأمن من نهج ”وقت المغادرة“ إلى نهج ”كيفية البقاء“() تعزيزاً لتنفيذ البرامج والأنشطة المكلّف بها على مستوى منظومة الأمم المتحدة حتى في الأحوال الأمنية التي تنطوي على تحدّيات عالية. وفي الوقت نفسه اعتمد المجلس المذكور أعلاه مبادئ ”لا برامج بغير أمن“ و ”لا أمن بغير موارد“. وهذه الرؤية الاستراتيجية الجديدة فضلاً عن التحوّل الجديد في السياسات كان من شأنهما الدعوة إلى إجراء استعراض لأدوات وهيكل نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة تحقيقاً للتوازن بين الأمن وبين الاحتياجات البرنامجية. وعلى ذلك فقد بذلت الإدارة، وما برحت تبذل، جهوداً متناسقة لبناء نظام لأمن الأمم المتحدة يتسم بأنه حديث ومستند إلى معلومات ولامركزي وفعّال من حيث التكاليف وكفؤ ويستخدِم أدوات مستجيبة ومتقدمة للغاية فيما يتصل بإدارة مخاطر الأمن، إضافة إلى سائر أدوات التشغيل والسياسات الأخرى. وفي ظل تطوير أدوات أمنية وإدارية تتيح تحقيق الأهداف، يمكن للإدارة المذكورة أن تواصل دعم وخدمة عملائها في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة، إضافة إلى الحكومات المضيفة والدول الأعضاء وغير ذلك من الشركاء الآخرين من خارج الأمم المتحدة().
	9 - وعلى ذلك، عملت الإدارة منذ عام 2009، جنباً إلى جنب مع شركائها في نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، وعن طريق شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات (انظر الفقرة 19) من أجل:
	(أ) التصدّي لأي سلبيات تنشأ في مجال السياسات والعمليات في نظام إدارة الأمن؛
	(ب) تصميم هيكل جديد لإدارة الأمن والمخاطر بحيث يتسم بمزيد من القوة والدينامية وبكونه استباقياً؛
	(ج) الاضطلاع بجهود من شأنها تعميم السلامة والأمن على جميع مستويات منظومة الأمم المتحدة بما في ذلك ضمان أن يشكّل موظفو السلامة والأمن بالأمم المتحدة جزءاً لا يتجزأ من تخطيط البرامج على الأصعدة كافة؛
	(د) تعزيز إدارة الأمن باعتبار ذلك عامل تمكين يتيح تنفيذ برامج وأنشطة منظومة الأمم المتحدة.
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	(أ) وضع نموذج لإدارة المخاطر الأمنية وطرح مبادئ توجيهية لتحديد نوعية المخاطر المقبولة (2009)()؛
	(ب) إنشاء فريق تنفيذي معني بالأمن تحت قيادة وكيل الأمين العام لإدارة شؤون السلامة والأمن (2009)()؛
	(ج) تنقيح إطار المساءلة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن (2010)()؛
	(د) إلغاء نظام الأمم المتحدة بشأن مراحل الأمن (2010)()؛
	(هـ) الأخذ بنظام مستوى الأمن (2011)(7)؛
	(و) وضع سياسة لتدعيم التعاون مع الحكومات المضيفة (2012).
	11 - وإدراكاً بأن ثمة تكاليف مالية مرتبطة بضمان الأمن الكافي، تواصل الإدارة تعزيز وصقل جهودها بما يكفل منذ البداية تعميم تكاليف الأمن ضمن سياق البرامج والأنشطة.
	باء - اللامركزية: نظرة عامة على الدعم المقدَّم لعمليات الأمن في الميدان على الأصعدة كافة
	12 - تُسلِّم الإدارة بأنه في كثير من الأحوال الأمنية، فإن العاملين على الأرض في الميدان يتميّزون بأفضل موقع يستطيعون من خلاله أن يصدروا حكمهم فيما يتصل بتقييم القضايا الأمنية والتعامل معها. ولدعم لامركزية صُنع القرار بشأن المسائل الأمنية تم اتخاذ جهود متناسقة على صعيد المقر لدعم الموظفين المخصصين للأمن() الذين يتولون قيادة أنشطة الأمم المتحدة وبرامجها وولاياتها المكلَّفة بها على مستوى العالم كله في المجالات التي يكلفون بالعمل على صعيدها وكذلك الفنيين العاملين في مجال الأمن فيما يتعلّق باضطلاعهم بمسؤولياتهم في إدارة الأمن بما يتسق مع إطار المساءلة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	13 - ومنذ عام 2007 ظلّت الإدارة تستعرض بصورة متواترة حالة الانتشار العالمي للموظفين الفنيين التابعين لها في مجالات الأمن وللمنظمات الشريكة في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة. ويتم توزيع موظفي الأمن الميدانيين التابعين لإدارة شؤون السلامة والأمن في 113 بلداً من واقع نحو 180 بلداً تضم وجوداً لمنظومة الأمم المتحدة. ومنذ عام 2007 حتى الآن خصصت الإدارة نحو 35 في المائة أو 255 من موظفيها العاملين في مجال الأمن سواء كانوا دوليين أو معيّنين محلياً، ومن واقع ما مجموعه 711 من موظفي الأمن الميدانيين، للعمل في مراكز العمل الميدانية والبعثات الميدانية في 12 بلداً وفي مناطق تتسم بمخاطر أمنية متصاعدة و/أو في برامج وعمليات بالغة التعقيد وتابعة للأمم المتحدة في سياق تمكين منظومة الأمم المتحدة من تنفيذ أنشطتها التي صدرت بها تكليفات.
	14 - وبرغم الوظائف الإضافية المقترحة، وقد وافقت عليها في عام 2009 الجمعية العامة من أجل عمليات الأمن الميدانية، فإن القدرة الأمنية القائمة حالياً ما زالت غير كافية لنشر موظفي الأمن في جميع البلدان التي تضم وجوداً للأمم المتحدة. ومن ثم فقد درجَت خدمات مسؤولي الأمن التابعين لإدارة السلامة والأمن بالأمم المتحدة والموزّعين في البلدان الأخرى التي تتسم ببيئة مخاطر منخفضة و/أو التي تشهد وجوداً خفيفاً لمنظومة الأمم المتحدة، على دعم نظام إدارة شؤون السلامة والأمن من خلال الاضطلاع بمسؤوليات إقليمية إضافية.
	15 - وفي الوقت الحالي يضم موظفو الأمن العاملون في الميدان، التابعون للإدارة والمعيَّنون دولياً، 26 من كبار مستشاري الأمن الموزعين في مراكز عمل الأمم المتحدة الشديدة التعقيد، وفي بعثات حفظ السلام المتكاملة التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام، ومنهم 87 من مستشاري الأمن في مراكز عمل تشهد أحوالاً أمنية معتدلة التعقيد و 46 نائباً لمستشاري الأمن و 110 من موظفي التنسيق الأمني الميداني و 25 من موظفي العمليات الأمنية ومحلّلي الأمن في مراكز عمليات ومعلومات الأمن و 9 من محلّلي الأمن والمعلومات المستقلين. كما أدى إيجاد قدرة تحليلية إضافية في الميدان إلى تعزيز الوعي على مستوى الميدان بأحوال الأمن من حيث التهديدات التي تؤثر على منظومة الأمم المتحدة من أجل التقليل إلى أدنى حد من الأخطار الماثلة ومن ثم تمكين تنفيذ البرامج ولا سيما في المناطق التي تتسم بمخاطر أمنية متصاعدة أو جسيمة.
	16 - وبالإضافة إلى النشر العالمي لعناصرها من مسؤولي الأمن الفنيين فإن دعم الإدارة المقدَّم للمسؤولين المعيّنين يمتد بدوره إلى هؤلاء الموظفين الفنيين، ويشمل كذلك توفير مستويات أفضل من حيث القدرة التحليلية والتدريب الأمني وإتاحة الحصول على المزيد من المعلومات الأشمل، وتحسين تقاسم المعلومات وتهيئة سُبُل إدارة الإجهاد الناجم عن الحوادث الحرجة بحيث يتاح ذلك لموظفي الأمم المتحدة عند الحاجة. وهذه العناصر الانفرادية يتم التطرُّق إليها كلٍ على حدة في هذا التقرير.
	جيم - إنشاء إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن
	17 - هذه الإدارة اندمج فيها منذ إنشائها في عام 2005 الهياكل الأمنية الثلاثة السابقة بالأمم المتحدة وهي: مكتب منسّق الأمن بالأمم المتحدة، وعنصر الأمن المدني في إدارة عمليات حفظ السلام وشعبة خدمات الأمن والسلامة بالمقر، من أجل بناء نظام موحّد ومعزَّز لإدارة الأمن على مستوى الأمم المتحدة. ومن الناحية التشغيلية فإن التكامل الذي تحقّق حتى الآن أدّى إلى مزيد من فعالية التنسيق والتعزيز لترتيبات الأمن والسلامة من أجل مواقع الميدان والمقر إضافة إلى عمليات حفظ السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة، في ظل التوجيه الاستراتيجي والموارد المتجمّعة لإدارة واحدة بعينها.
	18 - وفيما يتصل بتعزيز تعميم اعتبارات إدارة الأمن في مسار جميع أنشطة الأمم المتحدة وبرامجها، تقدِّم الإدارة مساهمة استراتيجية وتشغيلية ضمن الجهود المشتركة بين الإدارات باعتبار أنها تنظر في أمر تخطيط البرامج ووضع السياسات وقضايا التشغيل التي تترتب عليها آثار أمنية. كما تواصل الإدارة التنسيق على أساس منتظم مع إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الشؤون السياسية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية فيما يتعلّق بالتخطيط والتنفيذ والاستعراض لبرامج السلامة والأمن. وتضطلع الإدارة بدور رئيسي في إسداء المشورة وتقديم التوصيات إلى لجنة الخدمة المدنية الدولية فيما يتعلّق بالبدلات والاستحقاقات المتصلة بالأمن المنطبقة عبر النظام الموحّد للأمم المتحدة.
	19 - وتمثّل شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات، وهي شبكة تابعة للجنة مجلس الرؤساء التنفيذيين الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة، آلية يتاح للإدارة عن طريقها أن تنفّذ مسؤولياتها في مجالات المراقبة والتنسيق بالنسبة إلى نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة. وتضم الشبكة المذكورة جميع أعضاء نظام إدارة السلامة والأمن بالأمم المتحدة، ويترأسها وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن، وتتولى نظر واستعراض واعتماد سياسات وممارسات وإجراءات النظام المذكور، فضلاً عن القضايا الإدارية ومحدِّدات الموارد ثم ترصد تنفيذها. وهــي تعقـــد دورات منتظمـــة وجلســات للأفرقــة التوجيهية أربع مرات في السنة. وعلى مــدار العــام يشارك الأعضــاء الرئيسيــون فــي مؤتمرات أسبوعيــة تُعقَد عن بُعد لالتماس حلــول للقضايــا العاجلـــة ولكفالــة سُبل التجانس والتنسيق بشأن نطاق واسع من قضايا الأمن الأساسية().
	دال - إدارة الأمن الحديثة والقائمة على أساس معلومات
	20 - تمثل قدرة تحليل المعلومات عنصراً جوهرياً في التمكين من تنفيذ عمليات الأمم المتحدة في المقر وفي الميدان وخاصة في مناطق المخاطر المرتفعة. ويُعدّ تحليل المعلومات أمراً حتمياً لفهم وتحديد السياق الذي تعمل في إطاره الأمم المتحدة فضلاً عن ظروف الأمن المحلية التي تؤثّر مباشرة على الأمم المتحدة. ويؤدّي التحليل الفعال للمعلومات في الوقت المناسب إلى زيادة الوعي الأمني بين صفوف جميع موظّفي الأمم المتحدة كما يشكّل آلية ناجعة في أوقات الأزمات. وقد بذلت الإدارة جهوداً متواصلة على مدار السنوات الماضية لتحسين قدرتها على إدارة وتحليل المعلومات، وما زال هذا الأمر يقتضي المزيد من الاستثمارات من أجل تطوير نظم إدارة المعلومات وصولاً إلى توسيع نطاق وقدرة التحليل. ويوجد حالياً 000 5 من العاملين بمنظومة الأمم المتحدة ممن يتولون مسؤوليات أمنية أو متصلة بالأمن ضمن نطاق نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، ويتاح لهم سُبل التواصل مع موقع شبكة معلومات مديري الأمن بالأمم المتحدة. وهذا الموقع يعمل على توحيد جميع المعلومات المتصلة بالأمن ويوفّر سُبل الدخول إلى قاعدة بيانات لمواقع المكاتب وإلى استبيان تعرُّض المباني للمؤثرات الخارجية وإلى نظام الامتثال لإدارة المعلومات ونظام إدارة حوادث الأمن المهمة، ونظام مستوى الأمن، وأداة ميزانية تقاسم التكاليف محلياً، وإلى عملية معلومات طلبات السفر وأدلّة السفر، وإلى سُبل التواصل مع نظام إدارة الوثائق بإدارة شؤون السلامة والأمن الذي يضم جميع الوثائق الرسمية المتصلة بالأمن، بما في ذلك السياسات والمبادئ التوجيهية الأمنية وجميع البلاغات الصادرة عن الوكالات وخطط الأمن وتقييمات المخاطر الأمنية بين أمور أخرى.
	هاء - التعاون مع الحكومات المضيفة
	21 - باعتبار أن المسؤولية الأوَّلية عن سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة وأفراد أسرهم المستحقين، فضلاً عن أصولها ومبانيها، إنما ترجع إلى الحكومة المضيفة، فإن الإدارة ما زالت تربطها علاقات من التعاون الوثيق مع سلطات الحكومات المضيفة للدول أعضاء الأمم المتحدة فيما يتصل بقضايا الأمن. وبالتعاون مع شركائها في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة، تقدِّم الإدارة تقارير إلى الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة بشأن القضايا المتصلة بنظام إدارة الأمن المذكور، كما تشارك في المناقشات الثنائية التي تدور بشأن قضايا محدّدة مع البلد المضيف. وبالإضافة إلى ذلك تشارك الإدارة بصورة فعّالة مع الدول الأعضاء وتهيئ سُبل التدريب سواء في الميدان أو في المقر على الأدوات المتصلة بالأمن التي يستخدمها نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بما في ذلك نظام مستوى الأمن (انظر الفقرات 44 إلى 46 من هذا التقرير).
	22 - وفضلاً عن ذلك فقد أنشأت الإدارة في عام 2012 سياسة مشتركة بشأن العلاقات مع البلد المضيف فيما يتصل بالقضايا الأمنية من أجل نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة()، وما زالت تعمل على تعميم هذا التعاون مع الحكومات المضيفة بشأن القضايا الأمنية في مسار جميع السياسات والمبادئ التوجيهية المنطبقة على مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بأسرها.
	واو - الجهود التي تتجاوز توصيات الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها على صعيد العالم
	23 - من عام 2007 حتى الآن واصلت الإدارة وشركاؤها في إدارة أمن الأمم المتحدة إحراز تقدم ملموس في تنفيذ تدابير السياسات والتدابير التشغيلية الداخلة ضمن مسؤولياتهم. وكثير من تلك التدابير متسق مع توصيات الفريق المستقل وهي تشمل أموراً شتى من بينها:
	(أ) إضفاء تحسين ملموس على أداء شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات من خلال تحسين ممارسة القيادة وتعزيز المزيد من المشاركة فيما بين الأعضاء؛
	(ب) تنقيح إطار المساءلة لنظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بما يحدِّد بوضوح أدوار ومسؤوليات إدارة شؤون السلامة والأمن وكذلك الفعاليات المشاركة في النظام السالف الذكر؛
	(ج) إجراء استعراض إداري شامل لإدارة شؤون السلامة والأمن في آب/أغسطس 2009()؛
	(د) وضع منهجيات وأدوات أفضل لنظام الأمن؛
	(هـ) تحسين إدارة الموارد البشرية وخاصة بالنسبة إلى موظفي الأمن الفنيين بالأمم المتحدة العاملين في الميدان من خلال مواصلة إجراء الاستعراضات والتقييمات.
	24 - كما عملت الإدارة وشركاؤها في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة على اتخاذ تدابير ضمن اختصاصاتهم بما تجاوز التوصيات الرئيسية() التي ضمها تقرير الفريق المستقل المؤرخ 9 حزيران/يونيه 2008، واستعراض الإدارة الذي أجرته إدارة شؤون السلامة والأمن في عام 2009 من أجل تعظيم سُبل التمكين من تنفيذ الولايات التي تضطلع بها منظومة الأمم المتحدة في وجود تحديات أمنية وتهديدات متزايدة تواجه منظومة الأمم المتحدة. وقد زادت المشورة المقدّمة ميدانيا في مجال السياسات والمجالات التشغيلية من خلال تحسين سُبُل الاتصالات. وتم تزويد الموظفين المكلفين بالمهام وكذلك العناصر الفنية العاملة في مجال الأمن بالمزيد بالإمكانات من خلال بذل جهود تدريبية أكثر تركيزاً. وفيما تضطلع الإدارة بجهودها التي تتم لصالح معظم موظفيها العاملين في الميدان فقد عملت الإدارة على الحفاظ على قدرة محدودة وشفّافة وفعّالة بالمقر.
	ثالثاً - البرامج والأنشطة الرئيسية
	الهيكل الحالي لإدارة شؤون السلامة والأمن

	25 - يترأس إدارة شؤون السلامة والأمن وكيل الأمين العام الذي يساعده الأمين العام المساعد. وتدعم مكتب وكيل الأمين العام وحدة السياسات والتخطيط والتنسيق، كما يدعمه قسم الامتثال والتقييم والرصد، وهما مسؤلان على التوالي عن وضع السياسات والمبادئ التوجيهية لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن ومبادئه التوجيهية، جنباً إلى جنب مع شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات من أجل إجراء التقييم ورصد الامتثال لسياسات وإجراءات الأمن على مستوى العالم كله. كذلك فإن المكتب التنفيذي للإدارة المذكورة مسؤول عن جميع المسائل المالية ومسائل الموظفين والأمور اللوجستية والنواحي الإدارية العامة المتصلة بالإدارة على النحو الذي فوَّض به وكيل الأمين العام لشؤون الإدارة.
	26 - وبالنسبة إلى الدعم التشغيلي والتقني والمتصل بإدارة الأمن وخدماته على نحو ما يقدَّم إلى عمليات وبرامج الأمم المتحدة على صعيد العالم كله، سواء في الميدان أو مواقع المقار، تضم الإدارة ثلاثة عناصر رئيسية: شعبة العمليات الإقليمية وشعبة خدمات أمن وسلامة المقر ودوائر الدعم الميداني.
	شعبة العمليات الإقليمية

	27 - شعبة العمليات الإقليمية مسؤولة عن تنسيق وإدارة العمليات الميدانية للسلامة والأمن، وتخدم بوصفها جهة التنسيق لشؤون السلامة والأمن بالنسبة إلى مراكز العمل بالميدان فتقدِّم الدعم الأساسي العملياتي والتقني، فضلاً عن التوجيه المقدَّم إلى موظفي الأمن الفنيين ومديريه على صعيد العالم كله. وتكفل الشعبة التنسيق الأمني مع الموظفين المكلَّفين ضمن أفرقة إدارة الأمن والسلامة في مراكز عمل منظومة الأمم المتحدة على مستوى العالم، بما في ذلك وضع واستعراض ودعم تقييمات المخاطر الأمنية، وكذلك الخطط الأمنية والاستعراضات المتواصلة للمستويات الأمنية في المناطق التي تشهد عمليات للأمم المتحدة، إضافة إلى تقديم الدعم الأمني والمساعدة إلى شركاء التنفيذ مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ضمن إطار ”إنقاذ الحياة معاً“().
	28 - ويعمل في الشعبة نحو 778 موظفاً منهم 67 موجودون بمقر الأمم المتحدة إضافة إلى نحو 711 في مراكز العمل الميدانية. ويضم موظفو الأمن الميداني في الشعبة 303 من موظفي الأمن المعيّنين دولياً ونحو 408 من مساعدي الأمن المحليين(). ويعمل موظفو الأمن بالمقر التابعون لشعبة العمليات الإقليمية في أربعة أقسام إقليمية (أفريقيا وآسيا والمحيط الهادئ وأوروبا والأمريكتان والشرق الأوسط وشمال أفريقيا) وفي قسم دعم عمليات حفظ السلام الذي يكفل سُبل التنسيق اليومي في مجالات الأمن التقنية للموظفين المعينين لذلك ولأفرقة إدارة الأمن والدعم التقني إلى جانب المساعدة المقدّمة إلى موظفي الأمن في الميدان. ومن كانون الثاني/يناير 2009 حتى الآن اضطلعت الأقسام الإقليمية وقسم دعم عمليات حفظ السلام بأكثر من 250 من بعثات المساعدة الأمنية إلى الميدان.
	29 - وبالإضافة إلى ذلك تضم البعثة وحدة تقييم التهديدات والمخاطر التي تعمل بوصفها آلية إنذار مبكّر بشأن التهديدات الموجّهة إلى الأمم المتحدة حيث تقدِّم الدعم التحليلي للإدارة ولمؤسسات نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة. وتعمل الوحدة كذلك على تطوير المنهجية التحليلية الموحّدة والعمليات والإجراءات التي تتم دعماً لمحلّلي المعلومات الأمنية في الميدان، كما توفد بعثات إلى الميدان لإجراء تقييمات استراتيجية لتهديدات الأمن ومخاطره بما في ذلك ما تشهده بعثات حفظ السلام التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام.
	30 - وهناك أيضاً مركز للاتصالات يعمل على مدار الساعة بغير انقطاع، وهو مسؤول عن مواصلة توافر الوعي بالأحوال ذات الصلة فيما يتصل بجميع جوانب الأمن في الميدان وعن كفالة استمرار الاتصالات المأمونة مع مراكز العمل للأمم المتحدة، كما يعمل بوصفه مرفق الدعم الأساسي لمركز التنسيق المعني بالأزمات بالإدارة عندما يتم تفعيله ليتولى تنسيق عمليات إدارة الأزمات دعماً لمراكز العمل الميدانية التابعة للأمم المتحدة. ومع إنشاء مركز الأمم المتحدة الجديد للعمليات والأزمات يتواصل تعميم التنسيق من أجل استجابة وحيدة ومتضافرة من جانب الأمم المتحدة إزاء حالات الأزمات اعتماداً على أوجه التآزر الحاصلة ضمن نطاق المنظمة.
	دوائر الدعم الميداني
	31 - دوائر الدعم الميداني بالإدارة تضم قسم التدريب والتنمية، ووحدة إدارة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطرة، وقسم دعم معلومات إدارة الأزمات، ووحدة التسجيل، ومكتب إدارة مخاطر الطيران. وهي تقدِّم التدريب في قضايا الأمن مع إسداء المشورة في حالة التوتّر الناجم عن الحوادث الخطيرة والدعم في إدارة مخاطر الطيران وإدارة المعلومات ذات الصلة لصالح مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على مستوى العالم كله.
	32 - ومنذ عام 2009 ركّز قسم التدريب والتنمية على اتّباع رؤية جديدة وقام باستعراض وتنفيذ نظام حديث للتعلُّم من أجل إدارة مسائل الأمن بالأمم المتحدة وبما يتسق مع معيار عالمي لأفضل الممارسات. وقد أنشأ هذا النظام للتعلُّم القائم على أساس الكفاءة معياراً له قيمته بالنسبة لجميع موظفي الأمن، وهو ما يرتبط بصِلة مباشرة مع التنمية المهنية للموظفين الفنيين المعنيين بالأمن. ويتطلّع المركز المذكور إلى إنشاء مراكز للامتحان ومنح الشهادات في المستقبل بحيث تتولّى اختبار المعارف والكفاءات العملية لهؤلاء الموظفين من خلال البرامج التدريبية المنفذة في المراكز المقامة (كما في نيروبي مثلاً) وفي مواقع تدريبية إقليمية أخرى. ومن شأن إقامة هذه المراكز أن يكفل الحفاظ على المعايير المهنية الخاضعة لسيطرة حازمة بالنسبة إلى موظفي ومديري الأمن بالأمم المتحدة الذين يتحملون مسؤوليات أمنية على صعيد نظام إدارة أمن الأمم المتحدة بأكمله. كما أن الامتثال وفعالية التنفيذ بالنسبة لسياسات إدارة الأمن وإجراءاته أمور تتوقّف على فعالية قدرة التدريب في المنظمة وعلى توافر مواردها بما يكفل إشاعة الوعي والفهم لهذه السياسات على صعيد المنظومة بأسرها.
	33 - أما وحدة إدارة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطرة فتعمل بوصفها جهة الاتصال من أجل تقديم الدعم السيكو اجتماعي في حالات الطوارئ إلى موظفي الأمم المتحدة على مستوى العالم كله، كما تنسِّق وتنفِّذ برامج التدريب على إدارة حالات الإجهاد على الصعيد العالمي للأمم المتحدة كجزء من الجهود المتواصلة التي تبذلها المنظمة لدعم الباقين على قيد الحياة وأفراد الأسر المرتبطة بهم في أعقاب حوادث الأزمات. وبعد اجتماع لجنة السياسات التابعة للأمين العام في 9 نيسان/أبريل 2012 أصبحت الإدارة مشاركة، من خلال التعاون الفعّال مع الوحدة المذكورة، في الجهود المبذولة لدعم جوانب التأهب وتقديم الدعم للباقين على قيد الحياة الذين أصيبوا وهم على خطوط الواجب، فضلاً عن الأسر المتضررة في هذا الشأن.
	34 - كما أنشأت الوحدة المذكورة أعلاه برنامجاً تدريبياً مكثّفاً لمنح شهادة مستشار لتعزيز جانب إسداء المشورة في حالات الحوادث الخطرة من أجل التأهب من جانب الأمم المتحدة استجابةً للأزمات. وهذا من شأنه أن يقدّم خدمات متوائمة ومتاحة وذات نوعية جيدة في المجال النفساني الاجتماعي إلى موظفي منظومة الأمم المتحدة باستخدام الموارد المهنية المتوافرة على الصعيد القطري. وتدعو الوحدة أيضاً إلى إنشاء خلايا للتدخُّل في حالات الحوادث البالغة الخطورة بمراكز العمل تعزيزاً لسُبل الحصول على خدمات المشورة المستدامة. كما تعمل الوحدة على تعزيز التعاون فيما بين الوكالات والإدارات من خلال الفريق العامل المعني بالإجهاد في حالات الحوادث الخطرة المنبثق، عن شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات، وهو فريق متعدد التخصصات ويتألف من 20 من ممثلي مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (استشاريون ومسؤولون أمنيون وأطباء وموظفو موارد بشرية) ويعيَّنون من جانب جهات الاتصال التابعين لها والمعنية بالأمن.
	35 - ويتولى قسم دعم معلومات إدارة الأزمات إدارة الموقع الإلكتروني التابع لشبكة معلومات مديري الأمن بالأمم المتحدة مما يتيح لموظفي الأمم المتحدة، الذين يضطلعون بمسؤوليات في مجال إدارة الأمن، سُبل التواصل مع الموقع الشبكي للإدارة، وهو يحوي معلومات مهمة بشأن الأمن بما في ذلك دليل السفر، ووثائق سياسات نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، والتدريب الأمني المباشر إلكترونياً (التدريب الأساسي في الميدان) والتدريب الميداني المتقدّم. ومن خلال النظام التابع لها، والمتعلّق بتجهيز معلومات طلبات السفر، فإن ما يقرب من 500 5 طلب بشأن التصريح الأمني يتم تجهيزها يومياً. ومن كانون الثاني/يناير 2012 حتى الآن قامت الإدارة بتجهيز أكثر من مليوني تصريح أمني من خلال نظامها بشأن تجهيز معلومات طلبات السفر. أما المعلومات التي تم جمعها عن طريق استخدام النظم التي طوّرها قسم دعم معلومات إدارة الأزمات فتتسم بأهمية جوهرية في دعم المكاتب الميدانية ولا سيما خلال أحداث الأزمات.
	36 - وفي أيار/مايو 2011 أنشأت الإدارة مكتب إدارة مخاطر الطيران وقد تم تزويده كاملاً بالموظفين في مرحلة سابقة من هذا العام. والمكتب مكلَّف بإسداء المشورة إلى نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بشأن السلامة النسبية للسفر جواً أخذاً بعين الاعتبار عادات السفر والجهات التي يقصد إليها موظفو الأمم المتحدة. وقد أنشأ المكتب المذكور علاقات عمل مع جميع منظمات الأمم المتحدة من أجل تنفيذ الأعمال التي يضطلع بها.
	خدمات الأمن والسلامة
	37 - شعبة خدمات الأمن والسلامة بالمقر مندمجة تماماً ضمن الإدارة، وهي مسؤولة عن الإشراف على جميع دوائر/أقسام الأمن والسلامة من خلال الاضطلاع بسُبل الإدارة والتوجيه التشغيلي والإشراف التقني وخدمات الأمن الموحّدة إلى 000 28 من الموظفين وإلى نحو 1.7 مليون زائر كل سنة لمقر الأمم المتحدة وسائر ما يتبع المقر من مراكز العمل والمحاكم(). وقد أنشئت شعبة خدمات الأمن والسلامة في عام 1948 بوصفها حراسة الأمم المتحدة، ومن ثم فهي تمثّل أقدم عنصر في الإدارة. والآن أصبحت تضم 600 1 من أفراد الأمن العسكريين بالأمم المتحدة، وهي مسؤولة عن أن تكفل بيئة من الأمن والسلامة للمندوبين وللعاملين والزائرين لمقر الأمم المتحدة وللمكاتب البعيدة عن المقر واللجان الإقليمية، فضلاً عن المحاكم. كما أنها تهيئ سُبل التنسيق الأمني وتنفيذ الخدمات الأمنية لدى انعقاد الفعاليات السنوية التي ترتبط بجانب أمني مرتفع، ومن ذلك مثلاً الجمعية العامة في المقر إلى جانب مؤتمرات قمة/مؤتمرات رئيسية محدّدة إضافة إلى مختلف الفعاليات والمؤتمرات التي تتبناها الأمم المتحدة خارج مواقع المقر والمحاكم.
	38 - وتم في عام 2005 إنشاء وحدة تنسيق الحماية التابعة للشعبة وهي تتولّى أمر العدد المتزايد من الطلبات على تقديم خدمات الحماية لكبار الموظفين والشخصيات البارزة من خلال تنسيق تقييم الاحتياجات اللازمة لخدمات الحماية ونشر الضباط المناسبين عند الطلب. ومنذ إنشائها اضطلعت الوحدة بما يقرب من 356 2 من عمليات الحماية المباشرة. وقامت الوحدة كذلك بتطوير نُظم وعمليات مركزة أفضت إلى تنفيذ شامل لتقييمات مخاطر الأمن الشخصي وغير ذلك من آليات التمكين بالنسبة إلى كبار موظفي الأمم المتحدة.
	39 - ومع زيادة التهديدات العالمية ضد المنظمة بحيث أصبحت كثير من مواقع الأمم المتحدة هدفاً جاذباً بسبب طابعها الرمزي التاريخي فضلاً عن الأعداد الكبيرة من موظفيها وزائريها، فقد ركَّزت خدمات الأمن والسلامة على تدعيم الأمن الفعلي والسيطرة على سُبل الإتاحة من خلال تطوير تصميم الحلول الموجّهة تكنولوجياً، إضافة إلى التنفيذ الحازم لها والتوظيف الهادف وتعزيز التدريب المتخصص، والتأهب لإدارة الأزمات.
	رابعاً - الإنجازات البارزة منذ حزيران/يونيه 2007
	ألف - تقدُّم العمل في نظام إدارة أمن الأمم المتحدة وشبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات
	40 - طرأ تحسُّن مرموق منذ عام 2007 على أداء شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات التي يترأسها وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن. وتم تعزيز المزيد من التعاون والشمول فيما بين أعضاء الشبكة. وتدعم الإدارة أعضاء الشبكة، فضلاً عن دعمها لأداء الشبكة ذاتها من خلال:
	(أ) وضع سياسات ومبادئ توجيهية تشغيلية من أجل إدارة الأمن وما يتصل بذلك من أمور تمهيداً لعرضها بعد ذلك للنظر من جانب لجنة الأمم المتحدة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة ومجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق؛
	(ب) التنسيق بين الفريق التوجيهي والدورات المنتظمة التي تعقدها الشبكة المذكورة أعلاه؛
	(ج) توفير التدخلات الاستراتيجية والعمل في الوقت المناسب على تقديم الدعم للوكالات والصناديق والبرامج عن طريق الحكومات المضيفة عند الطلب بهدف معالجة قضايا إدارة الأمن؛
	(د) توفير سُبل الامتثال على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها وتقييم هياكل إدارة الأمن في مواقع المقر ومواقع الميدان؛
	(هـ) تقديم خدمات الدعم الميداني بما في ذلك التدريب الموحّد على قضايا الأمن والسلامة، وإسداء المشورة لإدارة حالات الإجهاد الناجمة عن الحوادث الخطيرة إضافة إلى تكنولوجيا معلومات إدارة الأمن والدعم لإدارة الأزمات خلال وقوع الأزمات المتصلة بالأمن()؛
	(و) تقديم الدعم التشغيلي اليومي من أجل إدارة الأمن() وإسداء المشورة التقنية إلى الموظفين الفنيين العاملين في مجال الأمن على مستوى منظومة الأمم المتحدة في الميدان() وإلى الموظفين المكلّفين في هذا المجال وأفرقة إدارة الأمن في المناطق الجغرافية التي توجَد الأمم المتحدة على صعيدها؛
	(ز) التزويد بأساليب الإدارة المتناسقة لما تستلزمه الحماية المباشرة لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة عند الطلب وإدارة سلامة وأمن مباني الأمم المتحدة في مواقع المقار()؛
	(ح) تقديم الدعم الإداري بشأن احتياجات الموارد ومستويات الأنشطة المنفذة في الميدان مع ما يتعلق بذلك من قضايا الموظفين التي تندرج ضمن اختصاص الإدارة؛
	(ط) تدعيم التعاون مع شركاء منظومة الأمم المتحدة التنفيذيين (ومن ذلك مثلاً المنظمات غير الحكومية) فيما يتصل بقضايا الأمن وحماية الأمم المتحدة والعاملين الإنسانيين من خلال مبادرة ”إنقاذ الأرواح معاً“.
	باء - الإنجازات الرئيسية في وضع وتنفيذ السياسات
	41 - حققت الإدارة، جنباً إلى جنب مع شبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات؛ إنجازات بارزة للغاية في وضع إطار شامل لسياسة السلامة والأمن؛ فأقرّت سياسات ملموسة لإدارة الأمن في المجالات التي لم تشهد ذلك من قبل. وعلى نحو ما ورد في الفقرة 8 أعلاه فإن مفهوم ”كيفية البقاء“ جاء مرتبطاً بضرورة أن تعمل الإدارة على وضع وتنقيح سياسات لإدارة الأمن، فضلاً عن أن تتصدّى لردم ثغرات السياسة بما يستلزمه ”تطبيق هذه الثقافة الجديدة“. كما تم استحداث أو استكمال سياسات طموحة في هذا المجال، ومنها تلك المتصلة بالعلاقات مع البلد المضيف، وبعمليات الحماية المباشرة واستخدام القوة، إضافة إلى التوقيف والاحتجاز، والتعامل مع حالات الرهائن وتوفير السلامة على الطرق أو في حالات الحريق، وإدارة حالات أخذ الرهائن. ولا تزال الإدارة، فضلاً عن الشبكة المذكورة أعلاه، تعمل على وضع سياسات جديدة لإدارة الأمن وتفعيل المبادئ التوجيهية والأدوات المستخدمة وإضفاء الطابع الرسمي على السياسات والإجراءات التي كانت قائمة من قبل ولكن في شكل مرحلي.
	42 - ومع نجاح تدشين الموقع الإلكتروني لشبكة الإدارة، أصبحت جميع السياسات والمبادئ التوجيهية المنقّحة والجديدة، الواردة في دليل سياسات الأمن الصادر عن نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة والكتيِّب المطروح بشأن الأمن الميداني، متاحة على الصعيد العالمي على مدار الساعة بغير انقطاع لمديري الأمن بالأمم المتحدة. وبإمكان جميع موظفي الأمم المتحدة التواصل مع السياسات والمبادئ التوجيهية من خلال الموقع الشبكي للإدارة الذي يتم استكماله بانتظام. كما تسدي وحدة السياسات والتخطيط والتنسيق التابعة للإدارة المشورة في مجال السياسات، وتقدم التوضيحات المتصلة بتفسير جميع السياسات القائمة بشأن الأمن والسلامة بما يكفل تفسيرها وتنفيذها بصورة مشتركة عبر المنظومة. وفي ضوء التوسُّع في تعميم المعلومات وزيادة الجهود الرامية إلى توصيل هذه المعلومات عبر منظور أوسع، ارتفع مستوى الوعي عبر منظومة الأمم المتحدة بالجهود التي تبذلها الإدارة لتمكين منظومة الأمم المتحدة من تفعيل ولاياتها وبرامجها من خلال التماس الطرق الكفيلة بالبقاء في الموقع وأداء العمليات.
	جيم - عملية وأدوات إدارة المخاطر الأمنية
	43 - منذ عام 2007 ظلت الإدارة تعمل على تعزيز قدرتها من أجل تحديد وتحليل وفهم التهديدات الأمنية التي تتعرض لها الأمم المتحدة من خلال وضع وصقل هيكل لإدارة المخاطر الأمنية تعظيماً لقدرة منظومة الأمم المتحدة على العمل في بيئات المخاطر المرتفعة. ومن الأدوات التي شكّلت تحدّياً للإعلان الكامل لهيكل إدارة المخاطر الأمنية الجديد ما كان يتمثّل في نظام المرحلة الأمنية الذي ظل يثُبت باستمرار عبر الزمن أنه أداة غير مصقولة ومفرطة في التبسيط وإن كان يتم بواسطته اتخاذ القرارات المتصلة بالأمن. وعلى سبيل المثال فعندما كان يتم إعلان المرحلة 5 (أعلى مستوى من المراحل) كانت تتوقّف جميع العمليات. ومن ثم أصبحت إدارة الأمن بالنسبة لمنظومة الأمم المتحدة معادلة لتوقّي المخاطر، وفضلاً عن ذلك فنظام مراحل الأمن كان يرتبط بصورة لا انفصام لها مع الإجراءات التي أدّت إلى نشوء استحقاقات معيّنة تتصل بالأمن بمعنى أن مستوى مرحلة ما كان يفضي تلقائياً إلى إجلاء أو نقل موظفي الأمم المتحدة و/أو أفراد أسرهم المستحقين طبقاً لمجموعة موصوفة من المعايير المفرطة في التبسيط، ولم يكن في غالب الأحيان يتيح مواصلة عمليات الأمم المتحدة وخاصة عند اللحظات الحرجة وفي المواقع العالية المخاطر.
	44 - ومع بدء العمل في عام 2009 بالنهج الطموح الذي يحمل عنوان ”كيفية البقاء“ أصبح من الواضح أن نظام المراحل الأمنية لم يعد أداة قابلة للاستمرار، وكان أن ألغت الأمم المتحدة النظام المذكور في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 تحت إشراف اللجنة التوجيهية للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالإدارة واللجنة التوجيهية المعنية بالسلامة والأمن التي كانت قد أنشئت للإشراف على تنفيذ توصيات الفريق المستقل. ومن هذه التوصيات ما كان يتصل بإلغاء نظام المراحل الأمنية. وبعد ذلك اجتمع فنيّو الأمن لوضع نظام لمستويات الأمن يهدف إلى وضع طريقة موضوعية يمكن من خلالها تقييم التهديدات الماثلة ضمن نموذج لإدارة المخاطر الأمنية.
	45 - والنموذج المذكور يشمل نطاقاً من السياسات والأدوات والمبادئ التوجيهية بحيث يمكن استخدامه في نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة، ويبدأ بتحديد وتقييم التهديدات (المتميزة من حيث الاختلاف عن المخاطر) ومن ثم النظر في تلك المعلومات في إطار تقييم شامل للمخاطر الأمنية من أجل تحديد مستوى الخطر بعد اتخاذ تدابير تخفيف الخطر. وما أن يتم تحديد مستوى الخطر حتى يجري فحص آخر لرؤية ما يمكن أن تفعله منظومة الأمم المتحدة بدورها لخفض مستوى الخطر وصولاً إلى تحديد المستوى الناجم عن المخاطر المتبقية، وهو ما يفيد من حيث البتّ فيما إذا كانت عمليات منظومة الأمم المتحدة يمكن أن تستمر، أو يجب أن تستمر، ومن ذلك مثلاً في ظل وجود أصغر حجماً أو من خلال وجود أبعد مسافة. ومن ثم فإن نظام مستوى الأمن يغذّي الجزء الأول من هذه العملية بأن يهيئ السُبل التي يمكن بواسطتها تحديد التهديدات وتقييمها. وعلى ذلك فإن نظام مستوى الأمن بحد ذاته لا تنجم عنه إجراءات محددة مثل الإجلاء أو النقل.
	46 - وقد أُعلن نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة ونظام مستوى الأمن في 1 كانون الثاني/يناير 2011 وتم بعد ذلك تزويد الموظفين الفنيين المعنيين بالأمن بأداة إضافية لإدارة المخاطر الأمنية، كما أن موظفي الأمن بإدارة السلامة والأمن من العاملين في الميدان لقوا تشجيعاً على المشاركة والعمل باستخدام هذه الأداة مع سلطات البلد المضيف ذات الصلة. وبالإضافة إلى ذلك ففي مقر إدارة شؤون السلامة والأمن أتيحت هذه الأداة وأتيح التدريب على استخدامها مع الدول الأعضاء وستظل متاحة عند الطلب.
	47 - وبرغم ما تم من إنجاز جانب كبير من الأعمال على مدار السنوات القليلة الماضية فيما يتصل بوضع النموذج المستخدم حالياً لإدارة المخاطر الأمنية، فما زالت تجري استعراضات أخرى مع إدخال تعديلات على هذا النموذج. وثمة حاجة لبذل المزيد من الجهود لزيادة فهم المديرين والموظفين الفنيين العاملين في المجال الأمني لتطبيق نموذج إدارة المخاطر الأمنية وأدواته. وفي هذا السياق تعكف الإدارة على تدارس أساليب تحسين العملية والصيغة التي تكتسيها تقييمات المخاطر الأمنية بما في ذلك وضع أداة قائمة على استخدام الشبكة العنكبوتية للمساعدة في هذه العملية.
	دال - المنجزات الرئيسية في مجال الدعم التشغيلي
	48 - قطعت الإدارة مزيداً من الأشواط في دعم العمليات المنفذة في الميدان من خلال تدابير إضافية تم اتخاذها لتدعيم تقييم التهديدات والمخاطر، بما في ذلك الجهود الرامية إلى تعزيز المزيد من إمكانات التآزر والتعاون مع سلطات البلدان المضيفة واستحداث مواقع إضافية للتحليل ومراكز تشغيل معلومات الأمن في المناطق العالية الخطورة ووضع برنامج تدريبي شامل وفعال من أجل محللي الأمن.
	49 - وقد أدّى الدعم التشغيلي الإضافي المقدَّم من جانب الإدارة إلى التمكين من تنفيذ الولايات المعهود بها لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة في المجالات الأساسية الإنسانية، فضلاً عن مجالات حقوق الإنسان، والتنمية، وحفظ السلام وبناء السلام، والتعافي بعد الكوارث، مع ضمان سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة، فالدعم الأمني العملياتي الفعال يمكِّن من تفعيل النطاق الكامل لولايات الأمم المتحدة؛ وبرامجها وأنشطتها، وخاصة في المجالات التي تنطوي على تهديدات متصاعدة بالنزاع المسلح والتطرف والإجرام والاضطراب المدني أو في المناطق التي تشهد حالات الطوارئ المعقدة التي تؤثر على السكان المحليين.
	50 - ولدعم برامج وبعثات الأمم المتحدة في المناطق الشديدة الالتهاب، حيث تسود في الغالب بيئات من التهديد غير القابل للتنبؤ، ركزت شعبة العمليات الإقليمية التابعة للإدارة، على التخطيط في حالات الطوارئ والتأهب لمواجهة الأزمات في الميدان، وهيأت الإدارة الكوادر من مديري الأزمات المحنكين سواء في الميدان أو في المقر بمن في ذلك الاختصاصيون في إدارة حوادث الرهائن. واعتباراً من كانون الثاني/يناير 2009 حتى الآن أدار موظفو شعبة العمليات الإقليمية 49 من حوادث الرهائن التي شملت 71 من موظفي منظومة الأمم المتحدة وأفراد الأسر حيث انطوى ذلك على الإفراج الآمن عن جميع الرهائن باستثناء فرد واحد().
	51 - ومن كانون الثاني/يناير 2009 حتى الآن أدارت الشعبة 185 من بعثات ”التصعيد“ حيث نشرت موظفيها العاملين في مجال الأمن وأصولها الأمنية في مراكز عمل وبعثات منظومة الأمم المتحدة المتأثرة بحالات الأزمات لمساعدة الموظفين المكلفين وأفرقة إدارة الأمن في الميدان على تنفيذ العمليات المعقدة أو أنشطة الإصلاح والتعافي في أعقاب الكوارث الطبيعية.
	هاء - المنجزات الرئيسية في خدمات الدعم الميداني
	52 - أحرزت الإدارة تقدماً فيما يتصل بوضع برامج تدريبية مكتملة التشكيل في مجال الأمن، مع مواصلة تطوير قدرتها على إسداء المشورة بالنسبة لتطورات الحوادث الخطيرة للعامليــن فــي منظومــة الأمــم المتحــدة، كما قطعت أشواطــاً واسعـــة فـــي إدارة المعلومات، ثم استطاعت في الآونة الأحدث أن تمضي في جهودها لإدارة مخاطر الطيران بحيث يتسنى تحسين الخدمات المقدمة إلى الأنشطة البرنامجية في الميدان.
	53 - وفي عام 2007 أنشأت الإدارة مكتب المساعدة لإدارة السلامة والأمن (dsshelp@un.org) إضافة إلى موقع شبكي مأمون تابع لشبكة إدارة الأمن المشتركة بين الوكالات مزوداً بإمكانية الاطلاع على الوثائق لصالح جميع أعضاء الشبكة. وفي عام 2008 أنشأت الوكالة قاعدة البيانات لنظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة فحلّت في نهاية المطاف محل الموقع الإلكتروني للشبكة المذكورة أعلاه، من أجل تزويد الموظفين الفنيين العاملين في مجالات الأمن ضمن نطاق نظام الأمم المتحدة المذكور والموظفين الذين يتحملون مسؤوليات أمنية بسُبل الحصول على المعلومات المتصلة بالأمن.
	54 - ومن الإنجازات البارزة التي تحققت في عام 2010 ما تَمثَل في إنشاء نظام الأمم المتحدة لتجهيز معلومات طلبات السفر الذي حل محل نظام التصريح الأمني المتكامل. وأدى ذلك إلى قيام نظام أشمل للمشورة والامتثال في معلومات السفر. ودشَّنت الإدارة استبياناً قائماً على أساس الشبكة العنكبوتية يكفل الدقة في إتاحة تحديد عدد مباني الأمم المتحدة على مستوى العالم بأسره. وحتى الآن فقد أمكن جمع المعلومات المتصلة بما يقرب من 000 6 من مواقع الأمم المتحدة على مستوى العالم. وهناك أنظمة أخرى لإدارة المعلومات أنشأتها الإدارة على مدار السنة الماضية بما في ذلك تلك التي تدعم برامج التدريب ومنح الشهادات في مجال الأمن. وفي الوقت الحاضر هناك 000 1 من موظفي الأمم المتحدة يستكملون التدريب اليومي إلكترونياً في مجال الأمن الأساسي بالميدان. كذلك فإن قدرة نظام المعلومات الجغرافية الذي تم إنشاؤه في عام 2008 شملت الخرائط التفاعلية الأولى المتوخي إتاحتها على شبكة الأمم المتحدة لمعلومات مديري الأمن. وفي عام 2012 دشَّنت الإدارة نظام الإبلاغ عن حوادث الأمن الكبيرة على المستوى العالمي بما يسمح منهجياً بجمع المعلومات عن هذه النوعية من الحوادث الكبيرة من مراكز العمل التابعة لمنظومة الأمم المتحدة على مستوى العالم كله. ومن هنا تتيح المعلومات المجموعة من خلال استخدام النُظم التي قام بتطويرها قسم دعم إدارة معلومات الأزمات التابع للإدارة، دعماً أساسياً للمكاتب الميدانية ولا سيما خلال حوادث الأزمات.
	55 - وبحلول حزيران/يونيه 2012 كانت الإدارة قد أنجزت بدقة استعراض برامجها الأساسية للتعلم وأعادت تشكيل هذه البرامج لكي تشمل استخداماً أكفأ لمنصات التعليم الإلكترونية القائمة على أساس الشبكة العنكبوتية وكذلك التعلم عن بُعد، مع مزيد من التركيز على التدريب الأمني المتعدد الأبعاد. وقد بدأ التحول من التدريب إلى التعلم في عام 2010 واستند إلى أفضل ممارسات النظرية الأكاديمية السليمة والتعلم على أساس الكفاءة. وجميع برامج التدريب التي تتولاها الإدارة تم استعراضها بعد ذلك من خلال مصفاة تتصل بالتعلم على أساس الكفاءة ثم جرى تعديلها لكي تلبي معايير أحدث وأكثر فعالية مع إعادة تشكيلها لتتيح استخداماً أكفأ على الخط الإلكتروني المباشر استناداً إلى منابر التعلم والتعلم عن بُعد مع تركيز أقوى على تعلّم ”المهارات الناعمة“. ويجري استعراض جميع برامج التعلم الأخرى على مستوى إدارة السلامة والأمن، بما في ذلك السلامة (قيادة السيارات وعمليات الطيران واندلاع الحرائق) وبرامج تدريب الاختصاصين (أي إدارة حالات الرهائن والحماية المباشرة والتدريب الطبي في حالات الطوارئ) من خلال مصفاة التعلم على أساس الكفاءة بما يتيح إعادة تصميم هذه البرامج بحيث تلبّي الاحتياجات الراهنة في إدارة الأمن لمنظومة الأمم المتحدة.
	56 - أما المنجزات الرئيسية في تقديم سُبل المشورة في حالات التوتر الناجم عن الأحداث الحرجة فقد شملت إنشاء وتنقيح إجراءات تشغيل موحدة لتحسين التنسيق بين شبكة المشورة بمنظومة الأمم المتحدة وفريق الأمم المتحدة للطوارئ الطبية، ومكتب إدارة الموارد البشرية وفريق التأهب والدعم في حالات الطوارئ. وعلى المستوى العالمي فقد تلقى التدريب 235 من الفنيين العاملين في مجال الصحة العقلية بمن في ذلك مستشارو الأمم المتحدة الذين يغطون 93 بلداً، وحصلوا على الشهادات ذات الصلة. أما الدعم المقدَّم من جانب وحدة إدارة الإجهاد الناجم عن الحوادث الخطيرة فقد أفضى إلى تشغيل وتوزيع 20 من المستشارين المحليين على أساس تقاسم التكاليف.
	57 - ومن عام 2007 إلى كانون الأول/ديسمبر 2011 كانت وحدة إدارة إجهاد الحوادث الخطيرة مشاركة في التعامل مع 49 من الحوادث الحرجة الجسيمة بما في ذلك الكوارث الطبيعية وهجمات المتطرفين وحوادث سقوط الطائرات وعمليات الإجلاء والاضطراب السياسي وحوادث الرهائن التي شملت أفراداً من العاملين بمنظومة الأمم المتحدة. وأدّى ذلك إلى إسداء خدمات المشورة لصالح 726 60 من موظفي منظومة الأمم المتحدة. وبالإضافة إلى ذلك هيأت الوحدة سُبل التدريب على إدارة الإجهاد وما يتصل بذلك من مواضيع إلى نحو 155 33 من موظفي منظومة الأمم المتحدة الذين يعملون في مراكز عمل عالية الخطورة من أجل بناء قدراتهم وحشد إمكانات صمودهم في النهوض بالولايات الموكلة إليهم في ظل بيئات صعبة. وقد زادت خدمات المشورة التي تقدمها الوحدة خلال الأزمات زيادة ملموسة لتصل إلى 806 23 من موظفي منظومة الأمم المتحدة. وفضلاً عن ذلك فقد ظل المستشارون المحليون مشاركين باستمرار في تقديم أنشطة الرعاية الموجهة إلى 087 3 من الموظفين. ولدى وضع برنامج مكثَّف للتدريب ومنح الشهادات للاستشاريين باستخدام موارد على الصعيد القطري وهو ما يستهدف تقديم خدمات سيكو اجتماعية تتسم بالتواؤم وسهولة الإتاحة وجودة النوعية لموظفي الأمم المتحدة، عزَّزت الوحدة حالة التأهب للاستجابة إزاء الأزمات بالنسبة للمنظومة المذكورة أعلاه. وحتى الآن فإن 235 من المهنيين العاملين في مجال الصحة العقلية بمن في ذلك مستشارو الأمم المتحدة الذين يغطون 93 بلداً تم تدريبهم وحصلوا على الشهادات من خلال هذا البرنامج.
	58 - ومن عام 2007 إلى عام 2011، استطاعت الوحدة أن تفوّض المستشارين الميدانيين والمهنيين العاملين في مجال الصحة العقلية الذين قدموا الآن خدمات الرفاه إلى نحو 087 3 من العاملين، لتنفيذ أنشطة التدريب وإدارة الأزمات المحدودة النطاق، وتم ذلك بفضل بناء خلايا التدخل في حالات الحوادث الحرجة المحلية وعلى صعيد مراكز العمل العالية المخاطر بعد أن حظيت بالدعم من جانب 751 من النظراء المساعدين وباتباع أسلوب فعالية التكاليف.
	59 - وفي موعد مبكر من هذا العام نجحت الإدارة في التعاون مع الشركاء الآخرين في إدارة الأمن بمنظومة الأمم المتحدة في تدشين حملة لأمن الطرق تستهدف موظفي منظومة الأمم المتحدة على الصعيد العالمي، بما في ذلك ما تم بواسطة شريط فيديو من إعداد قسم التدريب والتنمية، وقد أتيح على الموقع الشبكي لإدارة شؤون السلامة والأمن وكذلك على المواقع الشبكية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى التي تركّز على المخاطر المرتبطة بالسرعة الفائقة أو تشتت الانتباه أو القيادة تحت تأثير الكحول. وتهدف الحملة إلى تعزيز الوعي بسلامة الطرق ومنع وقوع حوادث الطرق باعتبار أن مخاطر الطرق كانت السبب الأساسي للوفاة والإصابة بالجروح بين صفوف موظفي منظومة الأمم المتحدة خلال الفترة 2010-2011(). 
	واو - الإنجازات في مجال الدعم الإداري
	60 - حتى الآن كانت الإدارة قد تخطت التحديات الأساسية التي واجهتها في إنشاء هيكل إداري جديد يستند إلى المصادر المتعددة من التمويل المتكامل على نحو ما تقتضيه إدارة 400 مليون دولار كل سنتين. ومن خلال الجهود التي بُذلت على مستوى الإدارة فإن شركاء نظام إدارة أمن الأمم المتحدة يزودون على نحو متزايد ومنتظم بمعلومات واضحة وشفافة بشأن الأنشطة المشتركة التمويل.
	61 - وقد أحرزت الإدارة تقدماً ملموساً فيما يتصل بالتوظيف العاجل وتوزيع أكثر من 700 من العاملين الميدانيين في مجال الأمن والمبادرة إلى تلبية الاحتياجات اللازمة للمكاتب الميدانية والموظفين في أكثر من 180 بلداً، وتنفيذ برنامج تمت إدارته بإعادة الانتداب بالنسبة للموظفين الميدانيين وتيسير أعمال 185 من بعثات ”التصعيد“ الموجهة إلى حالات الأزمات من خلال القيام في الوقت المناسب بنشر موظفي الأمن والمركبات والمعدات ذات الصلة.
	62 - وبالإضافة إلى ذلك، اعتمدت الإدارة نهجاً متعدد الأوجه إزاء الدعم الإداري، ويشمل اتفاقاً مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لإدارة مكاتب إدارة الأمم المتحدة لشؤون السلامة والأمن على المستوى العالمي. ومن أجل التوصل إلى أقصى قدر من فعالية التكاليف، وللمستوى الصحيح من المراقبة تم اعتماد اللامركزية أسلوباً في إدارة الدعم اللوجستي في الميدان بما في ذلك ما يتعلق بعمليات الشراء وإدارة الأصول وسُبل الإمداد. ومن خلال الموقع الإلكتروني لشبكة الأمم المتحدة لمعلومات مديري الأمن يتم تزويد شركاء نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بإمكانات الاطلاع على المعلومات الشاملة المتعلقة بالميزانيات الميدانية التي تشهد تقاسماً محلياً في التكاليف من أجل زيادة الشفافية فيما يتعلق باستخدام تمويل الأمن.
	63 - وفضلاً عن ذلك نجحت الإدارة في تدشين حملات واسعة النطاق للتوظيف من أجل الوقوف على نوعية الفنيين الأمنيين المؤهلين والمحنكين (مع تشديد قوي على التنوع الجغرافي والجنساني) من أجل عملياتها الميدانية المتزايدة.
	زاي - الإنجازات الرئيسية المتحققة في خدمات الأمن والسلامة لمواقع المقر
	64 - اتخذت شعبة خدمات أمن وسلامة المقر التابعة للإدارة تدابير متناسقة لردع عمليات الاقتحام وشن الهجمات الموجهة ضد مقار الأمم المتحدة الإثني عشر ومكاتبها البعيدة عن المقار والمحاكم، حيث تعمل على نشر خدمات الأمن للأمم المتحدة المنفذة بالزي الرسمي مع الاضطلاع بالمسؤولية عن تأمين المباني وضبط الدخول إليها. كما نفذت تدابير وقائية ورادعة فيما يتصل بالأمن الفعلي وتدابير ضبط الدخول وتخطيط الطوارئ بين تدابير أخرى، فضلاً عن التعاون الفعال مع الحكومات المضيفة فيما يتصل بمقار الأمم المتحدة ومكاتبها الواقعة بعيداً عن المقر الرئيسي إضافة إلى مواقع المحاكم. كذلك فقد اقتضت حماية هذه المواقع تصميم برامج أمن تتسم بالكفاءة وبالمرونة اللازمة لتلبية الاحتياجات البرنامجية والتشغيلية لموظفي الأمم المتحدة وزائريها على السواء.
	65 - ومنذ عام 2007 ظلت الإدارة توالي بنشاط تقديم الدعم لأنظمة السيطرة على سُبل الإتاحة في تلك المواقع وتنفيذ مشروع السيطرة على تلك الإتاحة. وتَمثَّل الهدف الرئيسي للمشروع المذكور في تنفيذ نظام للسيطرة على الإتاحة عالمياً بحيث يتسم بالشمول والتكامل التام والتوحيد فيما يتعلق بدخول الأفراد والمركبات إلى مباني الأمم المتحدة. وساعد المشروع على دعم حماية النطاق المحيط وأفضى إلى تكامل المزيد من نُظم الأمن الفعلية بما في ذلك تهيئة الاستجابات الملائمة إزاء الحوادث. أما التدابير التي يتضمنها المشروع حالياً فسوف تكتمل مع نهاية عام 2012. كذلك فثمة عناصر وإيجابيات أخرى تتميَّز بها عملية الدعم الرئيسية للأمن وقد تم الأخذ بها بغرض تحسين تأمين تلك المواقع وهي تشمل مبادرات استراتيجية متخذة من جانب شبكة خدمات الأمن والسلامة بالأمم المتحدة التي يترأسها مدير شعبة الأمن والسلامة بالمقر، وتضم كذلك جميع رؤساء الأمن في الشبكة المذكورة، المعنيين بنظام السلامة والأمن من أجل تعميم وتوحيد الخدمات ذات الصلة مع تقديم خدمات فعالة وحديثة على المستوى العالمي في مجالي الأمن والسلامة.
	66 - وفي الآونة الأخيرة قادت شعبة الأمن والسلامة الترتيبات الأمنية المتخذة من أجل مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالتنمية المستدامة، المعقود في ريو دي جانيرو في حزيران/يونيه 2012 بوصفه أكبر حدث من نوعه حيث ضم أكثر من 000 45 مشارك. وللمرة الأولى قامت الشعبة بنشر أفراد الأمن التابعين للأمم المتحدة بالزي الرسمي على مستوى عالمي من جميع مواقعها وتم ذلك جنباً إلى جنب مع سلطات البلد المضيف فأتاحوا مناخاً من السلامة والأمن لنحو 130 من رؤساء الدول والحكومات الممثَّلين الذين حضروا هذه الفعالية ومن ثم أمكن عقد المؤتمر بغير وقوع حادثة واحدة تتعلق بالأمن.
	خامساً - التحديات الرئيسية في الحاضر والمستقبل
	67 - في ظل بيئة عالمية أمنية سريعة التطور، تواجه منظومة الأمم المتحدة نطاقاً أوسع ومجموعة تتفاقم باستمرار من التهديدات المرتبطة بالنزاع المسلح والعنف والتطرف والجريمة والاضطراب المدني، بما في ذلك ما تشهده مناطق النزاع حيث تتوقع الدول الأعضاء بصورة متزايدة أن تنفذ الأمم المتحدة برامجها الصادر بها تكليفات. وتشير الاتجاهات الحالية إلى تزايد الهجمات التي تستهدف بالذات موظفي الأمم المتحدة ومبانيها على يد العناصر العنيفة المتطرفة فضلاً عن تزايد الطابع المحلي لتلك الهجمات.
	68 - وفي الوقت نفسه، وفي تناقض صارخ مع الماضي، فقد تآكل الاحترام الذي كان يحظى به العاملون في منظمة الأمم المتحدة بمن في ذلك أولئك الذين يكلفون بمهام إنسانية، بين صفوف الجماعات الانتهازية والميليشيات المتنافسة والكيانات العنيفة المتطرفة. وعلى نحو ما يشهد به الهجوم الذي تعرضت له دار الأمم المتحدة في أبوجا يوم 26 آب/أغسطس 2011 فإن نشطاء متطرفين وعنيفين يرتبطون بصلات مع المجموعات المتطرفة استهدفوا منظومة الأمم المتحدة في منطقة لم تكن تعدّ بوصفها منطقة تهديد أمني متصاعد. ومن ثم فإن نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة بحاجة إلى الاستجابة إزاء هذه التحديات كي يواصل إمكانية تنفيذ الأنشطة والعمليات المعهود بها إلى منظومة الأمم المتحدة. ومن أجل ذلك، ولتلبية المتطلبات التي تنشأ مع ظهور تحديات أمنية متزايدة، فلسوف تواصل الإدارة العمل جنباً إلى جنب مع شركائها في إطار نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة وضمن نطاق الموارد المتاحة.
	69 - على أن تزايد الحاجة لمتطلبات تصاعد الطوارئ والحاجة إلى إمكانية الاستجابة السريعة لهذه المتطلبات ضمن الوسائل المحدودة، يطرحان تحديات إضافية أمام الإدارة وأمام نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة على السواء. وعلى مدار السنتين الماضيتين حاولت المنظمة أن تلبي الاحتياجات الناشئة عن متطلبات تصاعد الطوارئ ضمن نطاق الإمكانات المتوافرة، وهو ما لم يُتح إلاّ من خلال إعادة رسم أولويات أنشطتها وإعادة توزيع مواردها القائمة بالفعل، وفيما انطوى ذلك على تحويل موارد بشرية ومالية من مراكز عمل وبعثات أخرى واقتضى كذلك توافر موارد لتخفيف المخاطر الأمنية في مراكز عملها ذات الصلة. وكمثال على ذلك، قامت الإدارة بنشر أفراد عسكريين في خدمات الأمن والسلامة من مراكز عمل في المواقع الإثني عشر المندرجة ضمن مسؤولية شعبة السلامة والأمن بالمقر، للمساعدة على تلبية احتياجات التصاعد الأمني. وبهذه الإجراءات فقط، ومن خلال توزيع موظفين فنيين آخرين معنيين بالأمن من مراكز عملهم المنتدبين إليها عادة، استطاعت الإدارة توفير سُبل الدعم المتكاملة والمتصلة تحديداً بمواقع معيَّنة مع تقديم الخدمات إلى نطاق واسع من العملاء بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها على صعيد واسع من المواقع والسيناريوهات، بما في ذلك ما تم في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة ولدعم أنشطة الأمم المتحدة المتعددة الأوجه والصادر بها تكليفات. وبما أن من المرجح أن تستمر الحاجة، إن لم تتفاقم، إلى تلبية متطلبات التصعيد، فإن الأمر يحتاج إلى إيجاد سُبل أكثر استدامة للوفاء بتلك الاحتياجات.
	70 - وفيما يتصل بالجهود المبذولة حتى الآن لبناء نظام حديث بحق لإدارة قضايا الأمن استناداً إلى المعلومات، تواجه الإدارة تحدي استخدام استثمارات التمويل في النُظم القائمة على أساس المعلومات. وفي الوقت الحالي لا تكفي الموارد الأساسية لقسم إدارة المعلومات في الإدارة سوى للحفاظ على النُظم والهياكل الأساسية القائمة، وبهذا يتعيَّن على الإدارة أن توقف تطوير المزيد من نُظم إدارة المعلومات التي من شأنها خدمة نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة.
	سادساً - النتائج والتوصيات
	71 - باعتبارها إدارة فتيّة نسبياً ضمن نطاق الأمانة العامة، فضلاً عن كونها فريدة في تشكيلها وتمويلها، فإن إدارة شؤون السلامة والأمن اتخذت، وما زالت تتخذ، خطوات إيجابية لتقديم خدمات دعم السلامة والأمن للعملاء الذين ينتشرون ضمن نطاق منظومة الأمم المتحدة بأسرها. وبالإضافة إلى عملائها فهي تهدف إلى خدمة الدول الأعضاء والسكان المحليين المستفيدين من عمليات وأنشطة منظومة الأمم المتحدة.
	72 - على أن التغيُّر في الثقافة والاتجاه الفكري من شعار ”وقت المغادرة“ إلى شعار ”كيفية البقاء“ وهو ما يتطلب من الإدارة تمكين موظفي الأمم المتحدة من القيام بالأنشطة المكلفين بها، إنما يلقي على عاتق نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة متطلبات جسيمة. وتعكف الإدارة باستمرار على تقييم مواردها المتاحة بهدف تعظيم تقديم الخدمات المكلَّفة بها، كما أن الاعتراف بالطابع الدينامي لبيئة الأمن يجعلها تعكف باستمرار على تقييم واستعراض حالة انتشارها من أجل الاستجابة إزاء الحالات المتطورة. ولسوف تواصل ذلك رغم أن هذا لا يكفي لتلبية جميع التحديات التي تواجهها، فلا سبيل إلى استمرار الحفاظ على نظام إدارة الأمن بالأمم المتحدة إلاّ من خلال التوصل إلى المستويات الملائمة للتمويل المستدام والموثوق والقابل للتنبؤ.
	73 - ومن شأن نظام فعال وموحّد ومعزز لإدارة الأمن بالأمم المتحدة أن يتطلب كذلك اتخاذ إجراءات تتجاوز نطاق الإدارة والمنظمة وشركاء نظامها في إدارة قضايا الأمن، وهو ما يقتضي بدوره من الدول الأعضاء والمنظمة وغير ذلك من شركاء منظومة الأمم المتحدة، النهوض بالمسؤولية الجماعية عن كفالة أن تندرج اعتبارات الأمن ضمن أبكر مراحل تخطيط البرامج والميزانيات التي تحدد وجود وأدوار وتكليفات منظومة الأمم المتحدة.
	سابعاً - الإجراءات المطلوب اتخاذها من جانب الجمعية العامة
	74 - مطلوب من الجمعية العامة الإحاطة علماً بهذا التقرير.

