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  الدورة السابعة والستون
   من جدول الأعمال٥٢البند 

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل  
        الفلسطينيين في الشرق الأدنى اللاجئين

تقرير الفريق العامل المعني بتمويل وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل                   
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

  
  )النرويج (فالدلوالسيد أندرياس : المقرر

    

  موجز  
يعرض هذا التقرير المقدم من الفريق العامل المعني بتمويل وكالة الأمم المتحـدة لإغاثـة                 

، ٢٠١٢أنــشطة الفريــق في عــام ) الأونــروا(وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى 
ــة الماليــة الراهنــة للوكالــة    ريــق العامــل التقريــر  اعتمــد الفقــد و. ويقــدم بيانــا تفــصيليا عــن الحال

وعلــى غــرار التقــارير الــسابقة،  .٢٠١٢ســبتمبر / أيلــول١١بالإجمــاع في اجتماعــه المعقــود في 
  .ينتهي هذا التقرير بعدد من الملاحظات الختامية الموجهة إلى جميع الدول الأعضاء
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  مقدمة   -أولا   
ــة   الفريــق العامــل المعــني بتمويــل وكال ــ أنــشأت الجمعيــة العامــة     - ١ ة الأمــم المتحــدة لإغاث

) ٢٥-د (٢٦٥٦ هـا بموجـب قرار  ) الأونـروا (وتشغيل اللاجئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى         
وفي ذلك القرار، طلبـت الجمعيـة العامـة إلى الفريـق            . ليتولى دراسة جميع جوانب تمويل الوكالة     

لـول للمـشاكل الـتي      العامل أن يساعد الأمين العـام والمفـوض العـام للأونـروا في التوصـل إلى ح                
) ٤-د (٣٠٢ الأونـروا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة            قد أُنشئت و. تثيرها الأزمة المالية للوكالة   

  . ٦٥/٩٨ هاقرارفي  ولايتها مؤخرا وجددت الجمعية
ويتألف الفريق العامل من ممثلي تركيـا، وترينيـداد وتوبـاغو، وغانـا، وفرنـسا، ولبنـان،           - ٢

انيا العظمى وأيرلندا الشمالية، والنرويج، والولايات المتحدة الأمريكيـة،         والمملكة المتحدة لبريط  
  .  السيد إرتوغرول أباكان، من تركيا حالياويرأس الفريق العامل. واليابان

وقــد نظــرت الجمعيــة العامــة، في دورتهــا الخامــسة والعــشرين وفي جميــع الــدورات الــتي    - ٣
، )A/66/520 التقريــر ،٢٠١١في عــام (لفريــق العامــل  تلتــها، في التقــارير الــتي قــدمها إليهــا ا    

القـراران  (واتخذت قــرارات أحاطت فيها علما مع التقدير بـالجهود الـتي يبـذلها الفريـق العامـل                   
  ).٦٦/٧٤ و ٦٥/٢٧٢
  

   ٢٠١٢أنشطة الفريق العامل خلال عام    -ثانيا   
ثم اجتمـع   . ٢٠١٢يـه   يون/ حزيـران  ٢٩عقد الفريق العامل اجتماعـه العـادي الأول في             - ٤

ــستوى الخــبراء في    ــى م ــساتهعل ــودة في   جل ــة، المعق ــة حــتى الرابع   أغــسطس/ آب٢٤ و ٦ الثاني
وعـرض  . ٢٠١٢سـبتمبر   / أيلـول  ١١سبتمبر، واتفق على هذا التقريـر واعتمـده في          / أيلول ٥و  

نيهـا  مدير مكتب تمثيل الوكالة في نيويورك آخر ما اسـتجد علـى الحالـة الماليـة الخطـيرة الـتي تعا                   
  . عملهاالوكالة وعلى الأوضاع في ميادين 

  
 وتشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين      لإغاثةلوكالة الأمم المتحدة    الوضع المالي      -ثالثا   

  في الشرق الأدنى 
ــسنتين          - ٥ ــرة الـ ــة لفتـ ــام للوكالـ ــصندوق العـ ــيني للـ ــدي والعـ ــزأين النقـ ــم الجـ ــصل حجـ   يـ

 النقــــدي العنــــصرر، يــــصل منــــه  مليــــون دولا١ ٣٣٠,٢ إلى مبلــــغ قــــدره ٢٠١٣-٢٠١٢
ــة إلى    مليــون دولار لعــام  ٦٧٣,٤ و ٢٠١٢ مليــون دولار لعــام  ٦٥٣,١لاحتياجاتهــا البرنامجي

 مـساعدات عينيـة     ٢٠١٣ و   ٢٠١٢وفضلا عن ذلك، تشمل الميزانية البرنامجية لسنتي        . ٢٠١٣
ــوالي ١,٩ مليــون دولار و ١,٨بمبلــغ  ــة الن.  مليــون دولار، علــى الت ــة لعــام  وتــشمل الميزاني قدي
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 مليون دولار من الاشتراكات المقـررة       ٣٠,٥ مليون دولار مبلغا قدره      ٦٥٣,١ البالغة   ٢٠١٢
 وظيفـة دوليـة ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة لفتـرة الـسنتين                 ١٤٦من الأمم المتحـدة لتغطيـة تكلفـة         

ــة     ٢٠١٢أغــسطس /وفي آب. ٢٠١٣-٢٠١٢ ــديا في نهاي ــع عجــزا نق ــروا تتوق ــت الأون ، كان
العجز النقـدي يمثـل تقريبـا التكـاليف التـشغيلية           هذا  ولما كان   .  مليون دولار  ٥٠,٦بلغ  السنة بم 

 مليون دولار، فلن تكون الوكالة في وضع يمكنها من دفـع المرتبـات              ٥٢لشهر واحد، وقدرها    
  . ، أو لتغطية تكاليف أنشطة تشغيلية متوقعة أخرى٢٠١٢ديسمبر /لكانون الأول

صـيل إلى الفريـق العامـل عـن مـدى أزمـة التمويـل الـتي كانـت                   وقد قدمت الوكالـة تفا       - ٦
وأعربـت  . ذلها لمعالجـة هـذه المـسألة      كانـت تب ـ  تواجهها وطبيعتـها، وعـن الجهـود الإضـافية الـتي            

مـن تبرعـات سـخية، لا سـيما في ضـوء الأزمـة              لمانحيهـا لمـا قـدموه       الأونروا عن امتنانهـا العميـق       
 أتـاح للأونـروا سـد       ممـا  تبرعـات كـبيرة،      مـانحون أسـخياء    ، قـدم  ٢٠١١وفي عام   . المالية العالمية 

 في المائـة مـن نفقـات الـصندوق العـام للوكالـة         ٨٠ولما كان ما يقرب من      . الفجوة المالية لديها  
يتصل بتكاليف الموظفين، الـتي تتجـه إلى الزيـادة مـع ازديـاد عـدد اللاجـئين كـل عـام، ونتيجـة                        

إدخال زيادات على المرتبات تضاهي تلـك الممنوحـة         لعوامل أخرى متصلة بالتكاليف، بما فيها       
في القطــاع العــام للبلــدان المــضيفة الــتي تعمــل فيهــا الوكالــة، فقــد كــان مــن الــصعب الحــد مــن  
الإنفاق للوفاء بالاحتياجات القصيرة الأجل من التدفقات النقديـة وتقليـل عجـز التمويـل علـى                 

ــدى المتوســط  ــام   . الم ــا حــدث في ع ــهت الو٢٠١١وكم ــن مــانحي    ، نُب ــد م ــة إلى أن العدي كال
ــا          ــتي تواجهه ــود ال ــسبب القي ــديم تبرعــات ب ــى تق ــادرين عل ــوا ق ــن يكون ــديين ل ــروا التقلي الأون

وهذا أمر مقلق جدا بالنسبة إلى الأونروا، التي تعتمد بالكامل تقريبا علـى التبرعـات          . ميزانياتهم
ــة الاحتياجــات الأساســية للاجــئين الفلــسط     ــها ولتلبي ــاء بولايت ــزدادون عــددا  للوف ــذين ي ينيين ال

وحــتى تــستمر الوكالــة في تــوفير .  ملايــين شــخص٤,٨وتهميــشا، والــذين يبلــغ عــددهم حاليــا 
الخدمات، فما زال من الضروري جدا أن توفَّر لها إيرادات أكبر حجما ويمكن التنبؤ بها بقـدر                 

 الذي أصـبح    ٢٠١٢غير أن العجز المالي قد أصبح عجزا هيكليا واستمر وجوده في عام             . أكبر
زيـادة التمويـل مطلوبـة، ولا سـيما خـلال           و. بسبب ذلك عاما بالغ الصعوبة من الناحيـة الماليـة         

الربع الأول من السنة، عندما تكون تـدفقات مـساهمات المـانحين منخفـضة في العـادة، في حـين                   
ت المانحـة  وقد جددت الوكالـة نـداءاتها إلى الجهـا   . تكون تكاليف الوكالة مرتفعة وثابتة هيكليا    

، مُـذكِّرةً بـأن الأونـروا هـي         بالكامـل لتبذل مزيدا مـن الجهـود لتمويـل ميزانيـة الـصندوق العـام               
اســتمرار التــزام و. المــصدر الرئيــسي للخــدمات الأساســية الــتي تقــدم إلى اللاجــئين الفلــسطينيين

في ضـوء   أساسيا في ظل عدم وجود حل عادل ودائـم لمحنتـهم، و  لا زالالمجتمع الدولي للاجئين   
  .  مدمّرةالتراعات المستمرة في المنطقة، التي ترتبت عليها آثار اقتصادية واجتماعية
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وأبلغت الوكالة الفريق العامل بأن نقص التمويل ينـسف فـرص الوصـول إلى خـدماتها                   - ٧
الكامـل  تنفيـذ   الكمـا أنـه يعـرض للخطـر قـدرة الوكالـة علـى               . وينال من نوعية هـذه الخـدمات      

ــة الكــبرى الــتي بــدأت في عــام   لإصــلاحات الإل ــام بهــا في إطــار   ٢٠٠٦داري  والــتي يــستمر القي
ــادرة  ــصحة والتعلــيم والخــدمات الاجتماعيــة     “مواصــلة التغــيير ”مب . ، وبخاصــة في مجــالات ال

واستنادا إلى تدابير الإصلاح الإداري والتخطيط الاستراتيجي الأساسية هذه، ركـزت الوكالـة             
 في الـسنوات المقبلـة، علـى تحـسين تقـديم الخـدمات في مجـالات          جهود الإصلاح التي ستقوم بهـا     

الصحة والتعليم والإغاثة والخدمات الاجتماعية وتعزيز قدرتها في مجالي تعبئة المـوارد والاتـصال          
 جهــود الإصــلاح الــتي بذلتــها في مجــال  مــنوقــد حققــت الأونــروا نتــائج إيجابيــة. الاســتراتيجي

 الـذي يحـسن نوعيـة الخـدمات الطبيـة           “الـصحة الأسـرية    فريق”الصحة، وذلك من خلال نهج      
وستطلع الوكالـة الفريـق     .  لكل مريض   المقدمة ويقلل في الوقت نفسه من تكلفة الرعاية الأولية       

العامل أولا بأول على ما سيطرأ من تحسينات إضافية في الكفاءة والنوعية نتيجة لما تدخله مـن                 
 التعليميـة   صـلاحات الجاريـة في الخـدمات      الإرز في   إصلاحات في مجال الصحة وعلى التقدم المح ـ      

 وفي المنـاخ الاقتـصادي      . أثناء انتقالها من وضع الاستراتيجيات إلى التنفيذ       الغوثية والاجتماعية و
الحالي، تدرك الأونروا الحاجة إلى معالجة العجز المالي باستخدام تدابير داخليـة تهـدف إلى الحـد                 

ومع أن الوكالة تواجه تحديا يتمثل في عـدم امتلاكهـا نظامـا    . همن الإنفاق أو الإبطاء من وتيرت 
لإدارة البيانات في إطار مشروع لتخطيط الموارد في المؤسـسة، فقـد شـرعت في خطـة طموحـة       

ــة عــام         ــول نهاي ــام بحل ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــال للمع ــة للامتث . ٢٠١١وشــاقة للغاي
 النـهائي المعـدل الـذي حـدده الأمـين العـام بـسنتين،               واستطاعت تحقيق هذا الهدف قبـل الموعـد       

لتكــون بــذلك الوكالــة الوحيــدة في الأمــم المتحــدة الــتي أدخلــت هــذا التغــيير المحاســبي دون أن   
سـوى الحـد الأدنى   ترتـب علـى ذلـك     ييكون لديها نظام لتخطيط الموارد في المؤسسة ودون أن          

اســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة إلى المعــايير   تكــاليف، وذلــك لأن الانتقــال مــن المعــايير المح  مــن ال
  . المحاسبية الدولية للقطاع العام قد تم بكامله اعتمادا على القدرات الداخلية الموجودة

وأبلغت الوكالة الفريق العامل بالتحديات التي واجهتها في جمع الأموال، والتي شملـت                - ٨
 الجهات المانحة الحالية، بوصف ذلـك أولويـة،         زيادة الأموال الواردة من   ) أ: (الحاجة إلى ما يلي   

مــن أجــل الحفــاظ علــى الخــدمات اللازمــة المقدمــة بتمويــل مــن الــصندوق العــام للوكالــة، مــع   
توسيع قاعدة الجهات المانحة وزيادة التمويل المخصص للمشاريع ولنداءات الطـوارئ، بوسـائل    

اســتعادة العافيــة الماليــة ) ب(منــها إقامــة شــراكات مــع القطــاع الخــاص والمؤســسات الخاصــة؛  
ــة ــقللوكال ــه      عــن طري  ضــمان الحــصول علــى مــستويات مناســبة مــن التمويــل القابــل للتنبــؤ ب

تــوخي مزيــد مــن  )د(إنــشاء احتيــاطي جديــد وكــاف لــرأس المــال المتــداول؛  ) ج(والمــستدام؛ 
ــة،        ــة للوكال ــر موثوقي ــراز صــورة موحــدة أكث ــصال مــن خــلال إب الطــابع الاســتراتيجي في الات
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إعـادة تنظـيم هياكلـها المتعلقـة بحـشد المـوارد والاتـصال              ) ه ــ(واستخدام التكنولوجيا المبتكـرة؛     
الاستراتيجي، حتى تتمكن من استثمار الفرص على نحو أكثر انتظاما، والدعوة لصالح الوكالـة              

  . بطريقة أكثر استباقية وابتكارا
الـتي اتخـذتها لتحـسين النـهج        وقد أطلعت الوكالة الفريق العامل علـى بعـض الخطـوات               - ٩

، الــذي حثــت فيــه ٦٥/٢٧٢الاســتراتيجي الــذي تتبعــه في حــشد المــوارد بمــا يتفــق مــع القــرار  
ــدعم المقــدم مــن        ــة إلى اســتمرار ال ــة العامــة المفــوض العــام علــى مواصــلة جهــوده الرامي الجمعي

وسـعيا  . ير التقليديـة  الجهات المانحة التقليدية وزيادته وتعزيز الدخل الآتي من الجهـات المانحـة غ ـ            
من الوكالة إلى تعزيز شراكاتها مع طائفـة مـن المنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة ومنظمـات            
القطاع الخاص، بما يتفق مع الممارسـات المتبعـة في الأمـم المتحـدة حاليـا علـى الـصعيد العـالمي،                      

ــصال        ــة والات ــات الخارجي ــة بالــشراكات في إدارة العلاق ــدة معني ــشأت وح ــد أن واعتمــدت فق
وكجـزء مـن هـذه الاسـتراتيجية، بـدأت الوكالـة في             . ٢٠١١استراتيجية لحشد الموارد في عـام       

تنفيذ خطط عمل للبلـدان ذات الأسـواق الناشـئة ولفـرادى المتـبرعين لأعمـال الخـير والـشركاء           
وأدى ذلـك إلى زيـادة     . الآخرين من القطاع الخاص، بهدف زيادة توسيع قاعدة الجهات المانحة         

وفضلا عن ذلك، أفـادت الوكالـة عـن    . برعات المقدمة من الأسواق الناشئة والقطاع الخاص  الت
مـع   (٢٠١١توقيع ثمانية اتفاقات جديدة متعـددة الـسنوات مـن أجـل الـصندوق العـام في عـام                    

 وهولنــدا، والمفوضــية الأوروبيــة، ،والمملكــة المتحــدة ، وفنلنــدا، وسويــسرا، وبلجيكــا،أســتراليا
، فضلا عـن اتفـاق واحـد متعـدد الـسنوات بـشأن نـداء الطـوارئ                  ))بلجيكا(رز  ومقاطعة فلاند 

، وقعــت الوكالــة ثلاثــة اتفاقــات جديــدة متعــددة      ٢٠١٢وفي عــام ). مــع المملكــة المتحــدة  (
ــسنوات مــع   ــدا )أســتراليا ولكــسمبرغ والمملكــة المتحــدة  (ال ــل  ، ســتوفر مزي ــل القاب  مــن التموي

  . به للتنبؤ
أس المــال المتــداول لــدى الأونــروا، الــذي تعــيَّن اســتخدامه في   ويكــاد ينــضب حاليــا ر    - ١٠

وقد قدر معهـد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع            . الماضي لسد العجز بين الإيرادات والنفقات     
أي أقـل   ( ملايـين دولار     ٩,٢ بمبلـغ    ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١العام رأس المال المتـداول في       

 مليـون دولار في     ٥٠,٦البـالغ   المتوقـع   حـدث العجـز النقـدي       فـإذا   ). من نفقات أسبوع واحـد    
أس المـــال المتـــداول قـــدره حـــوالي  ، فـــسوف تواجـــه الأونـــروا عجـــزا في ر ٢٠١٢نهايـــة عـــام 

ولهــذا فــإن مــن الأمــور الملحــة أن يــتم تجديــد احتيــاطي رأس المــال المتــداول . مليــون دولار ٦٠
ء هيكـل تكـاليف الوكالـة وعـدم إمكانيـة         وفي ضـو  . للوكالة باعتبار ذلك من الأولويات المهمة     

التنبؤ بالأموال المقدمة لتمويلها واعتمادها على التبرعات، سـيكون مـن الحـصيف في تقـديرها،        
لكي تتماشى مع أفضل الممارسات الشائعة في القطاعين العام والخاص، الإبقاء علـى الأرصـدة               

فـإذا كـان علـى    . ة لمدة ثلاثة أشـهر    النقدية في مستوى يعادل ما لا يقل عن الاحتياجات المقدر         
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 مليـون دولار  ٤٠,١يتـألف مـن   ( مليـون دولار تقريبـا   ٥٢الوكالة أن تنفق شهريا مبلغا قـدره     
، مـع توقـع     ) مليون دولار للتكـاليف غـير المتـصلة بـالموظفين          ١١,٩لتغطية تكاليف الموظفين و     

ــدره    ــداول قـ ــال المتـ ــز في رأس المـ ــون ٦٠عجـ ــا دولارمليـ ــ تقريبـ ــغ  ، فينبغـ ــخ مبلـ ــدرهي ضـ  قـ
مليون دولار تقريبا في إطار رأس المال المتداول ليتوفر للوكالة احتياطي مـضمون لتـسيير                ١٤٦

   .شؤونها المالية
ويرد بيان الاحتياجات الرأسمالية لبرامج الأونروا، فضلا عن النفقات المتـصلة بتحـسين      - ١١

وتغطـي  .  بـصفة أساسـية     الوكالـة  ، في ميزانيـة مـشاريع      الإيـواء  الصحة البيئية وإصـلاح مـساكن     
هذه الاحتياجات بناء المدارس والمراكـز الـصحية ومرافـق الميـاه والـصرف الـصحي وتوسـيعها،                  

 مليـون دولار  ٣٥٨,٩حُـددت ميزانيـة المـشاريع بمبلـغ         قـد   و. وأنشطة تحسين المخيمات عموما   
لى  إ٢٠١٢أغـــسطس / آب٣١ حـــتى ابتقديمـــه منـــه المـــانحون ، يـــصل مـــا تعهـــد٢٠١٢لعـــام 
 مليــون دولار، وبــذلك ٣١,٩وتبلــغ الأمــوال الــتي وردت ).  في المائــة٢٦(مليــون دولار  ٩١

 مليـون دولار و في الاشـتراكات المحـصلة قـدره        ٢٦٧,٩يتبقى عجز في التبرعـات المعلنـة قـدره          
ويساور الفريق العامل قلق عميق إزاء نقص الأموال المخصصة للمـشاريع           .  مليون دولار  ٣٢٧

 الأونروا الماسة إلى بناء منشآت جديدة وتحسين القائم منها، وهو ما سـيمكنها              في ضوء حاجة  
من تلبيـة احتياجـات الـسكان الـذين يتزايـد عـددهم، ووقـف تـدهور المنـشآت القديمـة وتقـديم                       

  .مستوى جيد من الخدمات إلى اللاجئين
 لتغطية المبالغ الـتي      الفريق العامل شعورها بالقلق لعدم توافر الموارد        إلى  الوكالة نقلتو  - ١٢

 كانــــون ٣١ مليــون دولار في ٤٠٤,٤تُــدفع للمــوظفين عنــد انتــهاء الخدمــة، والــتي قــدرت بـــ 
ـــا  (٢٠١١ديــسمبر /الأول  مليــون ٣٣٠ مليــون دولار، مقارنــة بمبلــغ  ٧٤,٤أي بزيــادة قدرهـ

ــانون الأول٣١دولار في  ــسمبر / كـ ــامين   )٢٠١٠ديـ ــة والنظـ ــاليف الحاليـ ــاس التكـ ــى أسـ ، علـ
وإذا كـان علـى الوكالـة أن تُظهـر مزيـدا مـن المرونـة في          . ساسي والإداري لمـوظفي الأونـروا     الأ

استخدام الموظفين على نحو يتسم بالكفاءة، فستلزم فورا أموال كافية لسداد مدفوعات انتـهاء              
 بشأن تعزيز قدرتها الإداريـة، أن توجـه   ٦٥/٢٧٢ولذا، تود الأونروا، في سياق القرار     . الخدمة

الاسـتعانة بهـا علـى سـبيل        اه الجمعية العامـة إلى ضـرورة تحديـد مـصادر تمويـل محتملـة يمكـن                  انتب
  . الاحتياط لتغطية مدفوعات انتهاء الخدمة عند الاقتضاء

وأشار الفريق العامل إلى الاستنتاجات التي خلص إليهـا في اجتماعـه الاسـتثنائي الـذي                  - ١٣
، وألقى فيه الضوء على عدم كفايـة مـستوى          )A/64/115انظر   (٢٠٠٩يونيه  /عقده في حزيران  

ــات          ــة المتطلب ــة لتلبي ــم المتحــدة العادي ــة الأم ــة المخصــصة في ميزاني ــة الحالي ــوارد المالي وحجــم الم
واقترح الأمين العام، في وقت لاحق، في تقريـره عـن    . إدارة الأونروا المعاصرة الملقاة على عاتق     
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زيــادة التمويــل المقــدم إلى الأونــروا مــن الميزانيــة  ) A/65/705(تعزيــز القــدرة الإداريــة للأونــروا  
ــادة مقــدارها  العاديــة علــى نحــو تــدريجي علــى مــدى فتــرات الــسنتين الأربــع     المقبلــة، بــدءا بزي

وأكــــدت الجمعيــــة العامــــة، في قرارهــــا . ٢٠١٣-٢٠١٢ملايــــين دولار لفتــــرة الــــسنتين  ٥
ــر الأ   ٦٥/٢٧٢ ــواردة في تقري ــار التوصــيات ال ــى    ، آخــذة في الاعتب ــة عل ــام، أن الموافق مــين الع

 مرهونــة بمــا يقــدم في ســياق  المقبلــة وفتــرات الــسنتين ٢٠١٣-٢٠١٢التمويــل لفتــرة الــسنتين 
، وبنظـر الجمعيـة العامـة       تبريـرات الميزانيات البرنامجيـة المقترحـة لفتـرات الـسنتين قيـد النظـر مـن                

لـب الأمـين العـام وبزيـادة        ورحب الفريق العامل بنظر الجمعية العامة بـشكل إيجـابي في ط           . فيها
  .  ملايين دولار٥التمويل من الميزانية العادية بمبلغ 

وكان المبلغ الكلي لضريبة القيمة المضافة التي لا تزال مـستحقة للوكالـة عـن خـدمات                   - ١٤
أغـسطس  / آب٣١ مليـون دولار في  ٦٧وسلع تم شراؤها للـضفة الغربيـة وغـزة يـصل إلى نحـو         

وأبلغـت الوكالـة   . ى الإطلاق تدين به الـسلطة الفلـسطينية للوكالـة    وهو أكبر مبلغ عل   . ٢٠١٢
رسـوم العبـور المتـصلة بهـا والأعبـاء          والفريق العامل أيضا بأنها لا تـزال قلقـة إزاء رسـوم المـوانئ               

 بالنسبة إلى السلع الإنسانية المتجهة إلى الوكالـة         الإسرائيليةالمالية الناجمة عن الإجراءات الأمنية      
 الإسرائيلية واصلت فرض رسـوم عبـور علـى    الحكومةذلك أن . عن طريق إسرائيلة  والمستورد

 دولارا  ٣٤٤ ٧٤٤الشحنات الداخلة إلى قطاع غزة، وهو أمـر اضـطر الوكالـة إلى دفـع مبلـغ                  
 ضـريبة مباشـرة يجـب أن تعفـى الوكالـة            هـي وترى الوكالـة أن هـذه الرسـوم         . ٢٠١١ هفي عام 

وبـسبب إغـلاق معـبري      . ١٩٤٦مم المتحدة وحـصاناتها لعـام       منها بموجب اتفاقية امتيازات الأ    
لوحـات تحميـل   الحاويـات علـى   شحنات  جميع  وضعكارني وصوفا، في المقام الأول، واشتراط       

، وصلت التكاليف الإضافية الكلية التي تحملتـها الوكالـة لقـاء       ٢٠٠٧يونيه  /اعتبارا من حزيران  
اد غير المستخدمة في التشييد مـن إسـرائيل إلى غـزة في             استيراد المواد المستخدمة في التشييد والمو     

 ملايـــين ٨,٥ إلى ٢٠١٢أغـــسطس / آب٣١ إلى ٢٠١١ينـــاير / كـــانون الثـــاني١الفتـــرة مـــن 
 مـا زالـت، منـذ فتـرات طويلـة، غـير             البـضائع وفضلا عن ذلك، ترى الوكالة أن كميـة         . دولار
ومـع التزاماتهـا    ،  ١٩٦٧ لعـام     ميتشلمور - إسرائيل بمقتضى اتفاق كوماي      التزامات مع   متسقة
وفي هذا الصدد، فإن الفريـق العامـل يهيـب بجميـع الأطـراف              .  القانون الإنساني الدولي   بموجب

ــة في تقــديم المــساعدة الإنــسانية إلى اللاجــئين الفلــسطينيين وتقليــل      ــة تيــسير مهمــة الوكال المعني
  . تكاليف تقديم هذه الخدمات إلى أدنى حد

ــة احتياجــ   - ١٥ ــة    ولتلبي ات التــشييد في قطــاع غــزة، ولا ســيما الأضــرار الــتي ســببتها العملي
 والقتــال الــذي اســتمر في ٢٠٠٨ديــسمبر /العــسكرية الإســرائيلية الــتي بــدأت في كــانون الأول

 خطــة للتعــافي  ٢٠٠٩مــارس /آذار، أعــدت الأونــروا في  ٢٠٠٩مــارس / أذار١٨غــزة حــتى  
 إيــواء لــضمان إمكانيــة   مــسكن ١٠ ٠٠٠  مدرســة و١٠٠وإعــادة الإعمــار شملــت تــشييد    
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 إيواء جديدة للـذين فقـدوا منـازلهم         مسكنحصول جميع اللاجئين الأطفال على التعليم وتوفير        
وشملـت الخطـة أيـضا بنـاء خمـسة مراكـز            . أو كانوا يعيشون في ظروف غـير آمنـة وغـير صـحية            

. الــصحيومرافــق أساســية حيويــة للميــاه والــصرف ) اكتمــل بالفعــل بنــاء أربعــة منــها(صــحية 
 مليـون دولار وتـشمل مـشاريع مجمـدة منـذ عـام       ٦٧٧وتقدر حاليـا التكلفـة الكليـة للخطـة بــ         

وهي مشاريع ضـرورية لإعـادة تأهيـل وتوسـيع مـا لـدى الوكالـة مـن مرافـق أساسـية                      . ٢٠٠٧
للتعليم والصحة والمجارير، وكذلك لإعـادة إيـواء اللاجـئين الـذين فقـدوا منـازلهم ويعيـشون في                   

ــير م  ــروف غـ ــةظـ ــسطس / آب٣١وفي . قبولـ ــى   ٢٠١٢أغـ ــة علـ ــرت الموافقـ ــد جـ ، كانـــت قـ
 في المائة من خطـة التعـافي وإعـادة    ٤٩,٦٤(مشروعا من مشاريع التشييد الخاصة بالوكالة    ٨٦

شاريع المــوكــان عــدد مــا تمــت الموافقــة عليــه مــن .  مليــون دولار٣٣٦بقيمــة قــدرها ) الإعمــار
 مـشروعا آخـر مـن مـشاريع     ٢٨وكان هنـاك  . عا مشرو٥٢ مشروعا يبلغ    ٧٤ البالغة   المدرسية

 مليون دولار قيد الاستعراض من قبـل منـسق الأنـشطة الحكوميـة في               ٧٩الأونروا بقيمة قدرها    
الأراضي الفلسطينية، من بينـها آخـر مـشروع إسـكاني للإمـارات العربيـة المتحـدة، الـذي جمـد                  

ــام  في  ـــ  ٢٠٠٧عـ ــية للمي ــق الأساسـ ــل المرافـ ــادة تأهيـ ــشاريع لإعـ ــصحي،  ، ومـ ــصرف الـ اه والـ
ـــ  . مــشروعا مدرســيا ٢٢ و  الــتي جــرت الموافقــة عليهــا، تم الانتــهاء مــن   ٨٦ومــن المــشاريع ال

) ٢١(أو مـن المقـرر بـدؤه        ) ٣٣( مشروعا إما أنه قيد التنفيـذ        ٥٤مشروعا، والباقي البالغ     ٣٢
  . ٢٠١٢في عام 

ن تكلفــة التنفيــذ ، تقــدر الأونــروا أ٢٠٠٧وبخــصوص المــشاريع الــتي توقفــت في عــام     - ١٦
واســتمرار الحاجــة إلى تــأمين الموافقــة .  في المائــة٣٠سـتكون أعلــى مــن الميزانيــة الأصــلية بنـسبة   

ــب          ــى حــدة، إلى جان ــشروع عل ــى أســاس كــل م ــار عل ــادة الإعم ــضرورية لإع ــواد ال ــى الم عل
الذي يـستغرقه تنـسيق الـواردات مـع الـسلطات الإسـرائيلية، يكلفـان الوكالـة مـا يقـدر                      الوقت

المتعلقـة بالطاقـة الاسـتيعابية في معـبر         كمـا أن المـسافات، والقيـود        .  مليون دولار سـنويا    ٢,٢ ـب
أدت إلى تكاليف إضافية تتعلق بالنقـل والتخـزين وغرامـات التـأخير             كرم شالوم   /كرم أبو سالم  

 انعـدام التقـدم     ويعيـد الفريـق العامـل تأكيـد قلقـه بـشأن           . لوحـات تحميـل    علـى    البضائعووضع  
إزالة العراقيل أمام دخولها، النـاجمين عـن القيـود       في  تبقى من قيود على المواد و       في رفع ما   المحرز

 في المعــبر، ويحــث حكومــة إســرائيل علــى تعجيــل وتــيرة جهودهــا   بالطاقــة الاســتيعابيةالمتعلقــة 
ويشدد الفريـق العامـل مـرة أخـرى         . لتخفيف القيود وزيادة كميات السلع التي تدخل إلى غزة        

 في غزة، ويؤكـد أهميـة       الوضع العام الحاجة تدعو إلى إحراز مزيد من التقدم في معالجة          على أن   
 الفريـق   وإذ يشدِّد ). ٢٠٠٩ (١٨٦٠و  ) ٢٠٠٨ (١٨٥٠التنفيذ الكامل لقراري مجلس الأمن      

ر غــزة، ضــرورة ضــمان التــدفق المتواصــل والمنــتظم للــسلع والأشــخاص عــبر معــاب علــى العامــل 
وتـــوفير المـــساعدة الإنـــسانية وتوزيعهـــا دون عراقيـــل في جميـــع أنحـــاء غـــزة، يؤكـــد أن القيـــود 
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وينـوه الفريـق    . المفروضة على الـواردات تجعـل الـسكان أكثـر اعتمـادا علـى خـدمات الأونـروا                 
العامـــل بالـــدور الحيـــوي الـــذي تؤديـــه الأونـــروا في تـــوفير المـــساعدة الإنـــسانية والاقتـــصادية    

  .غزة داخل
ورغــم بعــض التطــورات الاجتماعيــة الاقتــصادية الإيجابيــة في الــضفة الغربيــة، مــا زال      - ١٧

وما زال اللاجئون، وبخاصة مـن      . السكان الفلسطينيون يعانون من آثار التراع الذي طال أمده        
 )٢( والبطالــة)١(يعيــشون منــهم في مخيمــات، يعــانون مــن أوســع أشــكال انعــدام الأمــن الغــذائي  

. واجهون تحديات في الحصول على التعليم والرعاية الـصحية وفـرص كـسب الـرزق              انتشارا وي 
كما أن عدد الأسر المهجَّرة قسرا التي تعاني من عمليات هدم المنازل أو عنـف المـستوطنين زاد               

ولا تـزال القيـود المفروضـة علـى         . ، وخاصـة في المنطقـة جـيم       )٣(كثيرا خلال الـسنوات الأخـيرة     
 لـيس علـى حيـاة اللاجـئين الفلـسطينيين فحـسب، بـل أيـضا علـى قـدرة                     التنقل والوصول تـؤثر   

وتـزداد التكـاليف بـسبب منـع المـوظفين أحيانـا مـن               . بـصورة فعالـة    برنامجهاالوكالة على تنفيذ    
 الوصـول إلى المنـاطق    منحها إمكانيـة الوصول إلى أماكن عملهم، وتواجه الأونروا تأخيرات في 

  . ماتهاالتي يوجد بها المستفيدون من خد
 بتوجيـه   ٢٠١٢ينـاير   / كانون الثـاني   ١٧وأشار الفريق العامل إلى أن الوكالة قامت في            - ١٨

 في المائــة لتغطيــة أنــشطة في ٧٥ مليــون دولار، يُــستخدم منــه ٣٠٠نــداء طــوارئ لجمــع مبلــغ  
وبـسبب عجـز    .  في المائـة لتغطيـة أنـشطة في الـضفة الغربيـة            ٢٥قطاع غزة ومـا يقـل قلـيلا عـن           

وفي ضـوء  )  في المائـة ٤٩الذي لم يموَّل منـه إلا   (٢٠١١ل في إطار نداء الطوارئ في عام     التموي
  الأشــد الأنــشطةجعــل، اضــطُرت الأونــروا إلى ٢٠١٢العجــز المتوقــع في نــداء الطــوارئ لعــام  

 الأولويات وإدراجها ضمن ما سـيجري تنفيـذه أولا وإلى تحـسين الكفـاءة في         على رأس إلحاحا  

__________ 
.  في المائـة  ٢٩، نقلت التقارير أن معـدلات انعـدام الأمـن الغـذائي في مخيمـات اللاجـئين تبلـغ                    ٢٠١١في عام     )١(  

Food and Agriculture Organization of the United Nations, UNRWA, World Food Programme and 

Palestinian Central Bureau of Statistics, “Socioeconomic and food security survey: West Bank and Gaza 

Strip, occupied Palestinian territory 2011” (2012).  
عـدل بطالـة غـير اللاجـئين بمقـدار      ، كان معدل بطالـة اللاجـئين أعلـى مـن م         ٢٠١١في النصف الثاني من عام        )٢(  

  Salem Ajluni, “Labour market: West Bank, second half of 2011”, Briefing paper. نقـاط مئويـة   ٥

(UNRWA, 2012).  
 فلسطينيا من منـازلهم نتيجـة لعمليـات هـدم المنـازل وإخـلاء سـكانها منـها في            ١ ٠٩٤، هُجِّر   ٢٠١١في عام     )٣(  

ـــ      ــة ب ــشرقية، مقارن ــا القــدس ال ــا فيه ــة، بم ــضفة الغربي ــسطينيين في عــام  ٦٠٦ال  وزادت حــوادث .٢٠١٠ فل
 في المائـة، مقارنـة بعـام    ٣٢المستوطنين التي أوقعت إصابات بين الفلسطينيين أو تلفيات في الممتلكـات بنـسبة          

٢٠١٠ .Office for the Coordination of “Humanitarian Affairs, “The Monthly Humanitarian Monitor, 

December 2011”. 
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وتعــين علــى الوكالــة في هــذا الــسياق أن تلغــي  . لمخصــصة لحــالات الطــوارئتنفيــذ أنــشطتها ا
، ٢٠١٢سـبتمبر   /أيلـول ٩وبحلـول   .  بسبب نقص التمويل   ٢٠١٢مخيماتها الصيفية في غزة لعام      

 في المائـة    ٤٢تمثـل   ( مليـون دولار     ١٢٧,٩تلقت الأونروا تعهدات بالتبرع لم يتجاوز مجموعها        
، وتقـل عـن المبلـغ المطلـوب لتلبيـة الاحتياجـات             )ء الطـوارئ  من المبلغ المستهدف جمعه مـن نـدا       

ــددهم     أي نــصف مجمــوع ســكان غــزة    ( مليــون لاجــئ  ٢الأساســية للاجــئين المــسجلين وع
فـإذا أخـذ في الاعتبـار تـدهور         . ، الذين اسـتمر تـدهور أحـوالهم المعيـشية         ) تقريبا والضفة الغربية 

غربية، فـإن اسـتجابة الجهـات المانحـة حـتى           الاقتصادية في غزة والضفة ال     -الظروف الاجتماعية   
 بـرامج المعونـة الغذائيــة والمـساعدة النفــسية    يعـرِّض للخطــر فــنقص التمويـل  . الآن مخيبـة للآمـال  

 تــدعو الحاجــة إليهــا جميعــا وهــي بــرامجالاجتماعيــة، وإيجــاد فــرص العمــل والمــساعدة النقديــة، 
وتعـالج بـرامج الطـوارئ أيـضا        . لفقـيرة لتخفيف أسوأ آثار الأزمة التي طال أمدها علـى الأسـر ا           

حقــوق الإنــسان مــن خــلال رصــد الأوضــاع والإبــلاغ عنــها بــصورة ممنهجــة، وهــو أمــر            
  . مهم استمراره

وأطلعت الوكالة أيضا الفريق العامل علـى آخـر مـستجدات الحالـة والتحـديات الماليـة                   - ١٩
ش اللبنـاني وجماعـة مـسلحة       فقـد أسـفر الـتراع الـشرس بـين الجـي           . التي كانت تواجهها في لبنان    

إرهابية تعـرف باسـم فـتح الإسـلام في مخـيم نهـر البـارد للاجـئين في شمـال لبنـان، وحـول ذلـك                           
، عـن تـدمير المخـيم بالكامـل، ممـا      ٢٠٠٧سـبتمبر  /مايو إلى أيلول/المخيم، خلال الفترة من أيار   

. يـضا  بمنـاطق مجـاورة أ     جـسيمة ولحقـت أضـرار     .  شخص مشردين وبـلا مـأوى      ٢٦ ٠٠٠ترك  
 لاجئ مشرد إحـدى أكـبر المهـام         ٢٦ ٠٠٠وكانت مهمة إعادة بناء مخيم نهر البارد ورعاية الـ          

ومـا زالـت أغلبيـة هـؤلاء المـشردين تعـيش في           . التي اضطلعت بها الأمـم المتحـدة علـى الإطـلاق          
ويــستأجر معظــم هــؤلاء أمــاكن ســكنهم بأنفــسهم، بــدعم مــن إعانــات   . أمــاكن إقامــة مؤقتــة

 تقـدمها الأونـروا، بينمـا يـسكن آخـرون في مـآوٍ مبنيـة مؤقتـة أو في مراكـز جماعيـة                        الإيجار التي 
وقد استجاب المانحون بسخاء نسبي للنداءات الـستة الـتي أطلقتـها الأونـروا              . استأجرتها الوكالة 

وسيتعين على الوكالة أن تواصل تقديم الدعم الغـوثي للأسـر   . حتى الآن لدعم أولئك النازحين    
أمـا الفتـرة الزمنيـة المطلوبـة     .  بكاملـه مخيم نهـر البـارد حـتى الانتـهاء مـن إعـادة بنائـه       النازحة من   

دى تقـدم   بم ـ، فمرهونة كليا     في نهاية المطاف   ثم وقفه لهذا الدعم الغوثي    لإجراء تخفيض تدريجي    
عمليــة إعــادة البنــاء الــتي تتوقــف هــي أيــضا، إلى حــد بعيــد، علــى تقــديم الجهــات المانحــة مزيــدا  

  .ويلالتم من
يونيـه  / حزيـران  ٢٣وفي مؤتمر الجهات المانحة من أجل مخيم نهـر البـارد، الـذي عقـد في                    - ٢٠

بنــان والبنــك الــدولي، أُطلِـــق نــداء ل، في فيينــا، وجــرى تنظيمــه بالاشــتراك مــع حكومــة ٢٠٠٨
ويبلـغ العنـصر الـذي يخـص الأونـروا مـن النـداء        .  مليون دولار  ٤٤٥مشترك للتبرع بمبلغ قدره     
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 مليـون  ٣٤٨، مـا مقـداره    “حـزم ”إعادة البنـاء، والـذي ينقـسم إلى ثمـاني مراحـل أو              صل ب والمت
وفي ). إزالة الركام والألغـام   ( مليون دولار لعمليات التمهيد لإعادة البناء        ١٦دولار، منه مبلغ    

 مليـون   ١٧٢، كانـت التعهـدات المؤكـدة بـالتبرع تبلـغ مـا مجموعـه                ٢٠١٢أغسطس  / آب ٣٠
لأمــوال الــتي وردت عــبر الــصندوق الاســتئماني المتعــدد المــانحين الــذي يــديره   دولار، بمــا فيهــا ا
وعلــى الــرغم مــن أن المبلــغ الــذي جــرى التــبرع بــه حــتى الآن يكفــي لتغطيــة     . البنــك الــدولي

، الــوارد ذكرهــا في المتــصلة بهــا والهياكــل الأساســية التجاريــةتكــاليف بنــاء الوحــدات الــسكنية 
، إلى جانب خمس مدارس من أصـل المـدارس          ٤عظم من الحزمة     والقسم الأ  ٣ إلى   ١الحزم من   

 مليـون دولار لا يـزال       ١٧٦الست، ومركز صحي في مجمع الأونروا، فإن المبلغ الباقي وقـدره            
وفي ). ن مجمـوع المبلـغ المطلـوب       في المائـة م ـ    ٥١يمثـل   (يلزم جمعه لإنجـاز الحـزم الثمـاني جميعهـا           

تسلمت مفاتيح منازلهـا الـتي أعيـد إنـشاؤها        أسرة قد    ٤٣١، كانت   ٢٠١٢أغسطس  /آب ٣١
ويتوقــع أن .  مــن العــودة قــد تمكنــوا مــن مــلاك المتــاجر٨٦ وكــان، ٢ و ١الحــزمتين إطــار في 

  . ٢٠١٢ بحلول نهاية عام ٢ أسرة قد عادت إلى منازلها في إطار الحزمة ٥٩٢تكون 
ين المخيمـات،  ويحث الفريـق العامـل الأونـروا علـى مواصـلة مـشروعها الـشامل لتحـس                 - ٢١

 مخيما آخر للاجئين في لبنان، وهو مـشروع يحظـى           ١١الرامي إلى تحسين الأوضاع المعيشية في       
ــة    ــن الحكوم ــام م ــد ت ــانون الأول. بتأيي ــسمبر /وفي ك ــصائية  كــشفت، ٢٠١٠دي ــة استق  دراس

ة اجتماعية اقتصادية عن اللاجئين الفلسطينيين في لبنان، أجرتها الأونـروا بالاشـتراك مـع الجامع ـ              
 في المائـة منـهم   ٧الأمريكية في بيروت، عن أن ثلثي اللاجئين الفلسطينيين في لبنان فقـراء، وأن       

واستنادا إلى هذه النتائج، أعدت الوكالة مجموعـة تـدابير شـاملة لمعالجـة              . يعيشون في فقر مدقع   
ائها المعنـون   المسائل المتصلة بالمأوى والصحة والأمن الغذائي والبطالة، على النحـو المـبين في نـد              

 الموارد لتلبيـة احتياجاتهـا      تعبئةوسعت الوكالة، من خلال هذا النداء، إلى        . “استعادة الكرامة ”
، وبخاصة من أجل توفير الـدعم لمخـيم نهـر البـارد في              ٢٠١٣ و   ٢٠١٢العاجلة في لبنان لعامي     

ســتثمار وقــد ســلط النــداء أيــضا الــضوء علــى الا . مجــالات الإغاثــة والإنعــاش وإعــادة الإعمــار 
 مـن أجـل تحـسين      ٢٠١٦ و   ٢٠١٢ مخيما وتجمعا آخر في لبنان بـين عـامي           ١١المطلوب في الـ    

ــهم      ــر بين ــسطينيين وتخفيــف حــدة الفق ــشية للاجــئين الفل ــة إلى  . الأوضــاع المعي ــسعى الوكال وت
 ٢٠١٣-٢٠١٢ مليــون دولار لمخــيم نهــر البــارد للفتــرة  ٣٠,٢الحــصول علــى مــساعدة بمبلــغ 

ومــع أن الفريــق العامــل  . ٢٠١٦-٢٠١٢لار لــسائر أنحــاء البلــد للفتــرة   مليــون دو١١٦,٣ و
 على قانوني العمـل والـضمان الاجتمـاعي الـتي وافـق عليهـا البرلمـان                المدخلةيرحب بالتعديلات   

، فإنه يحث السلطات اللبنانية على تنفيـذ هـذه التعـديلات تنفيـذا            ٢٠١٠اللبناني بالفعل في عام     
ــذ ال . كــاملا ــسر وصــول العمــال الفلــسطينيين إلى ســوق العمــل     ذلــك أن التنفي كامــل لهــا سيي

  . اللبنانية، لحين إيجاد حل عادل ودائم لمحنة اللاجئين الفلسطينيين
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، تمثـل تحـديات     ٢٠١١مـارس   /وظلت الحالة في الجمهورية العربية الـسورية، منـذ آذار            - ٢٢
ذت تقــدم دعمــا إضــافيا وفي إطــار تــصدي الوكالــة لهــذه الأزمــة، أخ ــ. جديــدة أمــام الأونــروا

للمستفيدين من خدماتها، من خلال تقديم المـساعدة النقديـة والمعونـة الغذائيـة في المقـام الأول،            
 لاجــئ مــن اللاجــئين الفلــسطينيين المــسجلين في الجمهوريــة العربيــة ١٠٣ ٥٠٠لمــا يقــرب مــن 

يـق العامـل    ويحـيط الفر  . والاحتياجات مرشحة للازديـاد   .  لاجئا ٤٨٦ ٩٤٦السورية وعددهم   
علمــا بالعــبء المــالي الإضــافي الملقــى علــى عــاتق الوكالــة ويــدعو إلى تقــديم تمويــل جديــد لهــذه  
الأنــشطة الــتي يــأتي تمويلــها حــتى الآن مــن الولايــات المتحــدة الأمريكيــة والــصندوق المركــزي    

كمـــا أنـــه يحـــث . لمواجهـــة الطـــوارئ وصـــندوق مواجهـــة الطـــوارئ وجهـــات مانحـــة خاصـــة
رى علـــى أن تزيــد مـــن مـــساعدة الوكالــة في تلبيـــة احتياجاتهـــا المتزايـــدة في   الحكومــات الأخ ـــ

ــة العربيــة الــسورية بالــصورة الــتي حــددتها الوكالــة وعلــى النحــو الــوارد في خطــة           الجمهوري
ويبلغ مجمـوع الاحتياجـات الماليـة الإضـافية للوكالـة نتيجـة         . الاستجابة الإنسانية للأمم المتحدة   

 إلى ٢٠١٢ســبتمبر / بالنــسبة إلى الفتــرة مــن أيلــول٢٠١٢لار لعــام  مليــون دو٥٤ نحــوللأزمــة 
  .٢٠١٣فبراير /شباط

  
  ملاحظات ختامية    -رابعا   

ــرر   - ٢٣  اعتقــاده أن الأونــروا تــضطلع بــدور حيــوي في تقــديم      تأكيــد الفريــق العامــل  يك
اعدة في  وللمـس . المساعدات إلى اللاجئين الفلسطينيين وفي صون الاسـتقرار والأمـن في المنطقـة            

، لا بـد مـن تـوفير المـوارد الماليـة الكافيـة لـبرامج الوكالـة، وفقـا                    الاستراتيجيتحقيق هذا الهدف    
البلـدان  لاحتياجات اللاجئين المتغيرة وبما يتمشى مع مـستوى الخـدمات الـتي تقـدمها سـلطات                 

الأونـروا  وفي هـذا الـصدد، يرحـب الفريـق العامـل بالمـساعي الـتي تبـذلها                  .  إلى مواطنيها  المضيفة
، والتركيـز   “مواصـلة التغـيير   ” في خطتـها بـشأن       تفاصـيلها  الإصلاحات التي وردت     للبناء فوق 

 لتعبئـة ، واتباع استراتيجية أكثـر حيويـة   المستويين البرنامجي والإداريعلى إدخال تغييرات على     
  .الموارد
ده الـصندوق  ويشير الفريق العامـل ببـالغ القلـق إلى العجـز الهائـل المتوقـع أن يـشه                - ٢٤

 تأكيــد أن ويكــرر، ٢٠١٣، بــل أيــضا في عــام ٢٠١٢العــام للوكالــة لــيس فقــط في عــام  
المجتمع الدولي هو المسؤول أكثر مـن أي طـرف آخـر عـن ضـمان مواصـلة تقـديم الوكالـة                      
خــدمات ذات مــستوى مقبــول، كمّــا ونوعــا، وأنــه مــسؤول أيــضا عــن ضــمان أن يكــون   

  . للاجئين ونمو عددهمة المتغيرحتياجاتللاالتمويل مواكبا 
وفضلا عن ذلك، يشير الفريـق العامـل ببـالغ القلـق إلى الطبيعـة الهيكليـة للأزمـة الماليـة                        - ٢٥

،  بعـد عـام غـير ممـول بالقـدر الكـافي            ، إذ إن صـندوقها العـام يظـل عامـا          الوكالةالتي تعاني منها    
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سمالهـا المتـداول الــذي    إلى رأ جزئيـاً وهـو مـا يـضطر الوكالـة إلى سـد عجزهــا الـسنوي بـاللجوء       
ويرحـب الفريـق بالموافقـة علـى زيـادة التمويـل المقـدم مـن                . الآن علـى النفـاد    مـوارده   أوشكت  

 ملايين دولار، وفقا لما أوصى بـه الأمـين العـام في تقريـره               ٥الميزانية العادية للأمم المتحدة بمبلغ      
. ٦٥/٢٧٢لعامـة في قرارهـا      وأقرتـه الجمعيـة ا    ) A/65/705(عن تعزيز القـدرة الإداريـة للوكالـة         

 قلقه البالغ مـن أنـه إذا لم تـوفر مـوارد كافيـة للوكالـة، فـإن                   الإعراب عن  الفريق العامل    ويكرر
، بـل   الإصـلاحات الـشاملة لعمـل الوكالـة       الإنجـازات الـتي تحققـت مـن       الخطر لن يُحدق فقـط ب     

  . أيضاقدرة الأونروا على التنفيذ الكامل لولايتها ب
ق العامـل الجهـود الـتي تبـذلها الوكالـة لتحـسين كفاءتهـا ويحثهـا علـى                   ويدرك الفري ـ   - ٢٦

ــاءة         ــوارد بكف ــى اســتخدام الم ــدرتها عل ــز ق ــا لتعزي ــة الإصــلاح الإداري فيه مواصــلة عملي
ووفقــا لمــا .  الخــدمات إلى المــستفيدين منــها بفعاليــة أكــبر وإحــداث تغــيير يــؤدي إلى تقــديم 

، يحـث  ٢٠١٢يونيـه  / حزيران١٩ع لها في أوصت به اللجنة الاستشارية في أحدث اجتما     
الفريق العامل الأونروا على ترتيـب أولويـات أنـشطة الإصـلاح وتقـدير تكلفتـها بوضـوح            
وشفافية والنظر في مدى القدرة على تحمـل التكـاليف وفي مـا يحتمـل تحقيقـه مـن زيـادة في                      

لكفـاءة  الكفاءة قبل تنفيـذ أي مـشاريع أو قـرارات، ووضـع أهـداف محـددة علـى صـعيد ا                    
كمــا يحــث الفريــق الأونــروا علــى . لكـل برنــامج مــن برامجهــا القطاعيــة الخاصــة بالإصـلاح  

ويــشكل . مواصــلة تنفيــذ خطتــها الخاصــة بتعبئــة المــوارد لزيــادة ضــمان اســتمرارية تمويلــها
التــزام الوكالــة بتنفيــذ خطتــها لتعبئــة المــوارد وزيــادة الكفــاءة عنــصرا رئيــسيا في التــصدي  

   .ية، إلى جانب التزام المانحين بتحمل نصيبهم من العبءلمسائلها المال
لظــروف الإنــسانية القاســية الــتي تــشهدها الأرض الفلــسطينية المحتلــة، ينــوه  وفي ضــوء ا   - ٢٧

الـذي تؤديـه العمليـات الـتي تـضطلع بهـا الأونـروا في               الإنـساني الأساسـي     الفريق العامل بالـدور     
 وتقليــل وطــأة أي تــدهور إضــافي في أوضــاعهم ين اللاجــئحــالات الطــوارئ في تخفيــف معانــاة

ويحـث جميـع الجهـات المانحـة        . سيما في أوقات ازدياد عدم الاسـتقرار والأزمـات         المعيشية، ولا 
الــتي يحتمــل أن تقــدم تبرعــات، ســواء الجهــات الــتي تتــبرع عــادة أو غيرهــا، علــى تكثيــف  

  . ٢٠١٢ لعام ن الوكالة المقدم مجهودها لتوفير كل المبالغ المشمولة بنداء الطوارئ
ويعرب الفريق العامل، من جديد، عن قلقه إزاء القيود الصارمة التي ما زالـت تفـرض                   - ٢٨

على دخـول مـوظفي الأونـروا والـسلع الـتي تقـدمها لأغـراض إنـسانية، إلى الأرض الفلـسطينية                     
ــة     ــة وداخــل الــضفة الغربي ــها، وبــين غــزة والــضفة الغربي ــة والخــروج من  حكومــة ويــدعو. المحتل

إسرائيل إلى أن تسمح للوكالة بالدخول بحرية ودون عـائق، ويؤكـد الحاجـة إلى زيـادة تبـسيط                
ويؤيـد الفريـق العامـل      .  الموافقـة الـتي تنقـل الوكالـة بموجبـها المـواد الإنـسانية إلى غـزة                 إجراءات
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ــادة  ة فــتح المعــابر إلى قطــاع غــزة للــسماح بــدخول المــساعدات الإنــسانية والــسلع التجاري ــ   زي
قــــرار مجلــــس الأمــــن   و، بمــــا يتفــــق  دون أي عراقيــــلوالأشــــخاص إليــــه والخــــروج منــــه    

٢٠٠٩( ١٨٦٠ .(  
ويثني الفريق العامـل علـى المفـوض العـام للوكالـة وعلـى جميـع موظفيهـا للجهـود الـتي                         - ٢٩

العاجلـة   المنتظمـة و    ليتسنى للوكالـة مواصـلة تقـديم الخـدمات         الماضيبذلوها دونما كلل في العام      
ويثني علـى وجـه الخـصوص علـى المفـوض العـام للجهـود الـتي                 . وف عمل بالغة الصعوبة   في ظر 

علـى  وإبقائهم   كبار المانحين والسلطات المضيفة      بإشراكبذلتها الوكالة لجمع التبرعات والتزامه      
ويعــرب الفريــق العامــل عــن ســروره لازديــاد  . علــم، ممــا فــتح ســبلا جديــدة للــدعم والتمويــل 

ــة إ  ــة      التبرعــات المقدم ــد مــن الجهــات المانحــة غــير التقليدي ــام مــن عــدد متزاي ــصندوق الع ، لى ال
سيما البرازيل وتركيا والكويت والمملكة العربية السعودية، ويشجع الوكالة علـى مواصـلة        ولا

  . بذل جهودها لتوسيع قاعدة مانحيها
لتعهد بالتبرع بهـا    ويدعو الفريق العامل إلى الإسراع في دفع ما تبقى من المبالغ التي تم ا                - ٣٠

ويشير أيضا إلى أن من المهـم للوكالـة، لكـي يتـسنى لهـا التخطـيط لأنـشطتها، أن                    . إلى الأونروا 
تتلقى على وجه السرعة التبرعات التي تم التعهـد بتقـديمها، مقترنـة إن أمكـن بالتزامـات بتقـديم         

  . تبرعات لسنوات متعددة
ت الماليـة للوكالـة وزيـادة الـشفافية بهـا، ممـا             ويواصل الفريق العامل ترحيبه بالإصـلاحا        - ٣١

جعلها في طليعة وكالات الأمم المتحـدة الـتي تقـوم بإحـداث تغـيير، لكونهـا إحـدى الوكـالات                     
القلائل التي حققت إقفالا محكما للحسابات الـشهرية، وهـي خطـوة إلى الأمـام أقـر بهـا مجلـس                     

ــة  . مراجعــي الحــسابات  ــضا بالوكال ــق العامــل أي ــشيد الفري ــها بالقواعــد المحاســبية   وي ــدء عمل  لب
للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ويحيط علمـا بـأن تقـارير الوكالـة أصـبحت ممتثلـة لتلـك                    

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١المعايير اعتبارا من 
شكل الـتي ت ـ  ويلاحظ الفريق العامل مع القلق نقـص التمويـل المتـاح لمـشاريع الوكالـة،                   - ٣٢

إلى جانــب الــصندوق العــام ونــداءات (الثالثــة الــتي تتلقــى الوكالــة مــن خلالهــا التمويــل  البوابــة 
ويعـرب الفريـق العامـل    . ث جميع الحكومات على زيادة تمويلها لجميع البوابات يحو). الطوارئ

عن انزعاجـه، علـى وجـه الخـصوص، مـن عـدم كفايـة تمويـل إعـادة إعمـار مخـيم نهـر البـارد في               
ويـدعو الفريـق العامـل الجهـات        .  بـه الوكالـة علـى الإطـلاق        تـضطلع روع  لبنان، وهو أكبر مش   

لعمليـات إعـادة    المانحة كافة، ومن بينها بلدان منطقة الشرق الأوسـط، إلى تقـديم دعمهـا التـام                 
عـدم القيـام بـذلك قـد يخلـف عواقـب       ذلـك أن  إلى أن يعاد بناء المخـيم بكاملـه،     البناء والإغاثة   

  .المنطقةلبنان وعلى استقرار وخيمة على أمن اللاجئين و
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ويؤكد الفريق العامل أن المشاكل الإنسانية التي يواجهها اللاجئون الفلسطينيون اليـوم            - ٣٣
يجب معالجتـها بوصـفها مـسؤولية دوليـة مـشتركة إلى حـين التوصـل إلى تـسوية نهائيـة وشـاملة                       

رارات الأمــم المتحــدة ذات للــتراع الإســرائيلي الفلــسطيني، وفقــا للــشرعية الدوليــة، بمــا فيهــا ق ــ 
ولا بد من اعتبار الخدمات الـتي تقـدمها الوكالـة الحـد الأدنى الـلازم لـتمكين اللاجـئين                    . الصلة

  ظُلمـاً  يحرم اللاجئين الفلـسطينيين لنوأي تقليص للخدمات . من أن يحيوا حياة معافاة ومنتجة   
يؤدي أيضا إلى زعزعـة     من الحد الأدنى من الدعم الذي يشكل حقا لهم فحسب، بل يمكن أن              

ــة بأســرها   ــل ويعــرب. الاســتقرار في المنطق ــق العام ــل  الفري ــد في ترجمــة  عــن الأم ــدولي التأيي  ال
للوكالــة، الــذي تجــسده الجمعيــة العامــة ســنويا في قراراتهــا الــتي تقــر فيهــا بأهميــة العمــل الــذي    

ــالي      ــم م ــة، إلى دع ــه الوكال ــضطلع ب ــأت ــة متا برك ــيح للوكال ــتنادا   يت ــها اس ــة عمل  إلى أســاس بع
  . متين مالي
ويحث الفريق العامـل جميـع الحكومـات بقـوة علـى أن تراعـي الاعتبـارات الـسابقة                - ٣٤

ومـرة أخـرى،    . ٢٠١٣ و   ٢٠١٢ تحديدها مقدار تبرعاتهـا إلى الوكالـة لعـامي           عندالذكر  
  : فإن الفريق العامل

ن تفعـل  يحث الحكومات التي لم تقدم تبرعات إلى الوكالة حتى الآن علـى أ           )أ(  
  ذلك على نحو منتظم؛ 

 نسبيا أو تبرعات لا تأخذ صغيرةيحث الحكومات التي لم تقدم إلا تبرعات       )ب(  
   ؛دعمهافي الحسبان تزايد الاحتياجات، على أن ترفع مستوى 

ــى         )ج(   ــة عل ــات ســخية إلى الوكال ــابقا تبرع ــدمت س ــتي ق ــات ال يحــث الحكوم
  ادتها؛ مواصلة القيام بذلك في حينه والسعي إلى زي

دأبــت علــى إبــداء اهتمــام خــاص بــسلامة أحــوال   يحــث الحكومــات الــتي   )د(  
سواء في المنطقة أو خارجها، على تقديم التبرعات للوكالة أو زيادة    اللاجئين الفلسطينيين،   

  تبرعاتها الحالية؛ 
ــرة الـــسنتين      )هـ(   ــة لفتـ ــة الوكالـ يحـــث الحكومـــات علـــى تمويـــل كامـــل ميزانيـ
قى القيمة الحقيقية للتبرعات المقدمة إلى الوكالة ثابتة، والعمـل         ، بحيث تب  ٢٠١٣-٢٠١٢

 أو الـبرامج الخاصـة،      وارئبرامج الط على ألا يؤدي الدعم الذي تقدمه الجهات المانحة إلى          
   في أي حال من الأحوال، إلى خفض التبرعات المقدمة إلى الصندوق العام؛

أمكـــن، تمـــويلا متعـــدد  حيثمـــايحـــث الحكومـــات المانحـــة علـــى أن تقـــدم،   )و(  
  السنوات ذا حجم أكبر، ليتسنى للوكالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضل؛ 
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) A/65/705(يشجع جميع الدول الأعضاء على النظر في تقرير الأمين العام       )ز(  
  وجميع القرارات المتعلقة بتمويل الأونروا؛

دفوعات التزامـات م ــللوفـاء ب  محتملـة  مـصادر تمويـل  يؤكـد ضـرورة تحديـد      )ح(  
  . نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة
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	8 - وأبلغت الوكالة الفريق العامل بالتحديات التي واجهتها في جمع الأموال، والتي شملت الحاجة إلى ما يلي: (أ) زيادة الأموال الواردة من الجهات المانحة الحالية، بوصف ذلك أولوية، من أجل الحفاظ على الخدمات اللازمة المقدمة بتمويل من الصندوق العام للوكالة، مع توسيع قاعدة الجهات المانحة وزيادة التمويل المخصص للمشاريع ولنداءات الطوارئ، بوسائل منها إقامة شراكات مع القطاع الخاص والمؤسسات الخاصة؛ (ب) استعادة العافية المالية للوكالة عن طريق ضمان الحصول على مستويات مناسبة من التمويل القابل للتنبؤ به والمستدام؛ (ج) إنشاء احتياطي جديد وكاف لرأس المال المتداول؛ (د) توخي مزيد من الطابع الاستراتيجي في الاتصال من خلال إبراز صورة موحدة أكثر موثوقية للوكالة، واستخدام التكنولوجيا المبتكرة؛ (هـ) إعادة تنظيم هياكلها المتعلقة بحشد الموارد والاتصال الاستراتيجي، حتى تتمكن من استثمار الفرص على نحو أكثر انتظاما، والدعوة لصالح الوكالة بطريقة أكثر استباقية وابتكارا. 
	9 -  وقد أطلعت الوكالة الفريق العامل على بعض الخطوات التي اتخذتها لتحسين النهج الاستراتيجي الذي تتبعه في حشد الموارد بما يتفق مع القرار 65/272، الذي حثت فيه الجمعية العامة المفوض العام على مواصلة جهوده الرامية إلى استمرار الدعم المقدم من الجهات المانحة التقليدية وزيادته وتعزيز الدخل الآتي من الجهات المانحة غير التقليدية. وسعيا من الوكالة إلى تعزيز شراكاتها مع طائفة من المنظمات الحكومية وغير الحكومية ومنظمات القطاع الخاص، بما يتفق مع الممارسات المتبعة في الأمم المتحدة حاليا على الصعيد العالمي، فقد أنشأت وحدة معنية بالشراكات في إدارة العلاقات الخارجية والاتصال واعتمدت استراتيجية لحشد الموارد في عام 2011. وكجزء من هذه الاستراتيجية، بدأت الوكالة في تنفيذ خطط عمل للبلدان ذات الأسواق الناشئة ولفرادى المتبرعين لأعمال الخير والشركاء الآخرين من القطاع الخاص، بهدف زيادة توسيع قاعدة الجهات المانحة. وأدى ذلك إلى زيادة التبرعات المقدمة من الأسواق الناشئة والقطاع الخاص. وفضلا عن ذلك، أفادت الوكالة عن توقيع ثمانية اتفاقات جديدة متعددة السنوات من أجل الصندوق العام في عام 2011 (مع أستراليا، وبلجيكا، وسويسرا، وفنلندا، والمملكة المتحدة٬ وهولندا، والمفوضية الأوروبية، ومقاطعة فلاندرز (بلجيكا))، فضلا عن اتفاق واحد متعدد السنوات بشأن نداء الطوارئ (مع المملكة المتحدة). وفي عام 2012، وقعت الوكالة ثلاثة اتفاقات جديدة متعددة السنوات مع (أستراليا ولكسمبرغ والمملكة المتحدة)، ستوفر مزيدا من التمويل القابل للتنبؤ به. 
	10 -  ويكاد ينضب حاليا رأس المال المتداول لدى الأونروا، الذي تعيَّن استخدامه في الماضي لسد العجز بين الإيرادات والنفقات. وقد قدر معهد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام رأس المال المتداول في 1 كانون الثاني/يناير 2012 بمبلغ 9.2 ملايين دولار (أي أقل من نفقات أسبوع واحد). فإذا حدث العجز النقدي المتوقع البالغ 50.6 مليون دولار في نهاية عام 2012، فسوف تواجه الأونروا عجزا في رأس المال المتداول قدره حوالي 60 مليون دولار. ولهذا فإن من الأمور الملحة أن يتم تجديد احتياطي رأس المال المتداول للوكالة باعتبار ذلك من الأولويات المهمة. وفي ضوء هيكل تكاليف الوكالة وعدم إمكانية التنبؤ بالأموال المقدمة لتمويلها واعتمادها على التبرعات، سيكون من الحصيف في تقديرها، لكي تتماشى مع أفضل الممارسات الشائعة في القطاعين العام والخاص، الإبقاء على الأرصدة النقدية في مستوى يعادل ما لا يقل عن الاحتياجات المقدرة لمدة ثلاثة أشهر. فإذا كان على الوكالة أن تنفق شهريا مبلغا قدره 52 مليون دولار تقريبا (يتألف من 40.1 مليون دولار لتغطية تكاليف الموظفين و 11.9 مليون دولار للتكاليف غير المتصلة بالموظفين)، مع توقع عجز في رأس المال المتداول قدره 60 مليون دولار تقريبا، فينبغي ضخ مبلغ قدره 146 مليون دولار تقريبا في إطار رأس المال المتداول ليتوفر للوكالة احتياطي مضمون لتسيير شؤونها المالية. 
	11 - ويرد بيان الاحتياجات الرأسمالية لبرامج الأونروا، فضلا عن النفقات المتصلة بتحسين الصحة البيئية وإصلاح مساكن الإيواء، في ميزانية مشاريع الوكالة بصفة أساسية. وتغطي هذه الاحتياجات بناء المدارس والمراكز الصحية ومرافق المياه والصرف الصحي وتوسيعها، وأنشطة تحسين المخيمات عموما. وقد حُددت ميزانية المشاريع بمبلغ 358.9 مليون دولار لعام 2012، يصل ما تعهد المانحون بتقديمه منها حتى 31 آب/أغسطس 2012 إلى 91 مليون دولار (26 في المائة). وتبلغ الأموال التي وردت 31.9 مليون دولار، وبذلك يتبقى عجز في التبرعات المعلنة قدره 267.9 مليون دولار و في الاشتراكات المحصلة قدره 327 مليون دولار. ويساور الفريق العامل قلق عميق إزاء نقص الأموال المخصصة للمشاريع في ضوء حاجة الأونروا الماسة إلى بناء منشآت جديدة وتحسين القائم منها، وهو ما سيمكنها من تلبية احتياجات السكان الذين يتزايد عددهم، ووقف تدهور المنشآت القديمة وتقديم مستوى جيد من الخدمات إلى اللاجئين.
	12 - ونقلت الوكالة إلى الفريق العامل شعورها بالقلق لعدم توافر الموارد لتغطية المبالغ التي تُدفع للموظفين عند انتهاء الخدمة، والتي قدرت بـ 404.4 مليون دولار في 31 كانــون الأول/ديسمبر 2011 (أي بزيادة قدرهــا 74.4 مليون دولار، مقارنة بمبلغ 330 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010)، على أساس التكاليف الحالية والنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأونروا. وإذا كان على الوكالة أن تُظهر مزيدا من المرونة في استخدام الموظفين على نحو يتسم بالكفاءة، فستلزم فورا أموال كافية لسداد مدفوعات انتهاء الخدمة. ولذا، تود الأونروا، في سياق القرار 65/272 بشأن تعزيز قدرتها الإدارية، أن توجه انتباه الجمعية العامة إلى ضرورة تحديد مصادر تمويل محتملة يمكن الاستعانة بها على سبيل الاحتياط لتغطية مدفوعات انتهاء الخدمة عند الاقتضاء. 
	13 - وأشار الفريق العامل إلى الاستنتاجات التي خلص إليها في اجتماعه الاستثنائي الذي عقده في حزيران/يونيه 2009 (انظر A/64/115)، وألقى فيه الضوء على عدم كفاية مستوى وحجم الموارد المالية الحالية المخصصة في ميزانية الأمم المتحدة العادية لتلبية المتطلبات المعاصرة الملقاة على عاتق إدارة الأونروا. واقترح الأمين العام، في وقت لاحق، في تقريره عن تعزيز القدرة الإدارية للأونروا (A/65/705) زيادة التمويل المقدم إلى الأونروا من الميزانية العادية على نحو تدريجي على مدى فترات السنتين الأربع المقبلة، بدءا بزيادة مقدارها 5 ملايين دولار لفترة السنتين 2012-2013. وأكدت الجمعية العامة، في قرارها 65/272، آخذة في الاعتبار التوصيات الواردة في تقرير الأمين العام، أن الموافقة على التمويل لفترة السنتين 2012-2013 وفترات السنتين المقبلة مرهونة بما يقدم في سياق الميزانيات البرنامجية المقترحة لفترات السنتين قيد النظر من تبريرات، وبنظر الجمعية العامة فيها. ورحب الفريق العامل بنظر الجمعية العامة بشكل إيجابي في طلب الأمين العام وبزيادة التمويل من الميزانية العادية بمبلغ 5 ملايين دولار. 
	14 - وكان المبلغ الكلي لضريبة القيمة المضافة التي لا تزال مستحقة للوكالة عن خدمات وسلع تم شراؤها للضفة الغربية وغزة يصل إلى نحو 67 مليون دولار في 31 آب/أغسطس 2012. وهو أكبر مبلغ على الإطلاق تدين به السلطة الفلسطينية للوكالة. وأبلغت الوكالة الفريق العامل أيضا بأنها لا تزال قلقة إزاء رسوم الموانئ ورسوم العبور المتصلة بها والأعباء المالية الناجمة عن الإجراءات الأمنية الإسرائيلية بالنسبة إلى السلع الإنسانية المتجهة إلى الوكالة والمستوردة عن طريق إسرائيل. ذلك أن الحكومة الإسرائيلية واصلت فرض رسوم عبور على الشحنات الداخلة إلى قطاع غزة، وهو أمر اضطر الوكالة إلى دفع مبلغ 744 344 دولارا في عامه 2011. وترى الوكالة أن هذه الرسوم هي ضريبة مباشرة يجب أن تعفى الوكالة منها بموجب اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها لعام 1946. وبسبب إغلاق معبري كارني وصوفا، في المقام الأول، واشتراط وضع جميع شحنات الحاويات على لوحات تحميل اعتبارا من حزيران/يونيه 2007، وصلت التكاليف الإضافية الكلية التي تحملتها الوكالة لقاء استيراد المواد المستخدمة في التشييد والمواد غير المستخدمة في التشييد من إسرائيل إلى غزة في الفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2011 إلى 31 آب/أغسطس 2012 إلى 8.5 ملايين دولار. وفضلا عن ذلك، ترى الوكالة أن كمية البضائع ما زالت، منذ فترات طويلة، غير متسقة مع التزامات إسرائيل بمقتضى اتفاق كوماي - ميتشلمور لعام 1967، ومع التزاماتها بموجب القانون الإنساني الدولي. وفي هذا الصدد، فإن الفريق العامل يهيب بجميع الأطراف المعنية تيسير مهمة الوكالة في تقديم المساعدة الإنسانية إلى اللاجئين الفلسطينيين وتقليل تكاليف تقديم هذه الخدمات إلى أدنى حد. 
	15 -  ولتلبية احتياجات التشييد في قطاع غزة، ولا سيما الأضرار التي سببتها العملية العسكرية الإسرائيلية التي بدأت في كانون الأول/ديسمبر 2008 والقتال الذي استمر في غزة حتى 18 أذار/مارس 2009، أعدت الأونروا في آذار/مارس 2009 خطة للتعافي وإعادة الإعمار شملت تشييد 100 مدرسة و 000 10 مسكن إيواء لضمان إمكانية حصول جميع اللاجئين الأطفال على التعليم وتوفير مسكن إيواء جديدة للذين فقدوا منازلهم أو كانوا يعيشون في ظروف غير آمنة وغير صحية. وشملت الخطة أيضا بناء خمسة مراكز صحية (اكتمل بالفعل بناء أربعة منها) ومرافق أساسية حيوية للمياه والصرف الصحي. وتقدر حاليا التكلفة الكلية للخطة بـ 677 مليون دولار وتشمل مشاريع مجمدة منذ عام 2007. وهي مشاريع ضرورية لإعادة تأهيل وتوسيع ما لدى الوكالة من مرافق أساسية للتعليم والصحة والمجارير، وكذلك لإعادة إيواء اللاجئين الذين فقدوا منازلهم ويعيشون في ظروف غير مقبولة. وفي 31 آب/أغسطس 2012، كانت قد جرت الموافقة على 86 مشروعا من مشاريع التشييد الخاصة بالوكالة (49.64 في المائة من خطة التعافي وإعادة الإعمار) بقيمة قدرها 336 مليون دولار. وكان عدد ما تمت الموافقة عليه من المشاريع المدرسية البالغة 74 مشروعا يبلغ 52 مشروعا. وكان هناك 28 مشروعا آخر من مشاريع الأونروا بقيمة قدرها 79 مليون دولار قيد الاستعراض من قبل منسق الأنشطة الحكومية في الأراضي الفلسطينية، من بينها آخر مشروع إسكاني للإمارات العربية المتحدة، الذي جمد في عام 2007، ومشاريع لإعادة تأهيل المرافق الأساسية للمياه والصرف الصحي، و 22 مشروعا مدرسيا. ومن المشاريع الـ 86 التي جرت الموافقة عليها، تم الانتهاء من 32 مشروعا، والباقي البالغ 54 مشروعا إما أنه قيد التنفيذ (33) أو من المقرر بدؤه (21) في عام 2012. 
	16 -  وبخصوص المشاريع التي توقفت في عام 2007، تقدر الأونروا أن تكلفة التنفيذ ستكون أعلى من الميزانية الأصلية بنسبة 30 في المائة. واستمرار الحاجة إلى تأمين الموافقة على المواد الضرورية لإعادة الإعمار على أساس كل مشروع على حدة، إلى جانب الوقت الذي يستغرقه تنسيق الواردات مع السلطات الإسرائيلية، يكلفان الوكالة ما يقدر بـ 2.2 مليون دولار سنويا. كما أن المسافات، والقيود المتعلقة بالطاقة الاستيعابية في معبر كرم أبو سالم/كرم شالوم أدت إلى تكاليف إضافية تتعلق بالنقل والتخزين وغرامات التأخير ووضع البضائع على لوحات تحميل. ويعيد الفريق العامل تأكيد قلقه بشأن انعدام التقدم المحرز في رفع ما تبقى من قيود على المواد وفي إزالة العراقيل أمام دخولها، الناجمين عن القيود المتعلقة بالطاقة الاستيعابية في المعبر، ويحث حكومة إسرائيل على تعجيل وتيرة جهودها لتخفيف القيود وزيادة كميات السلع التي تدخل إلى غزة. ويشدد الفريق العامل مرة أخرى على أن الحاجة تدعو إلى إحراز مزيد من التقدم في معالجة الوضع العام في غزة، ويؤكد أهمية التنفيذ الكامل لقراري مجلس الأمن 1850 (2008) و 1860 (2009). وإذ يشدِّد الفريق العامل على ضرورة ضمان التدفق المتواصل والمنتظم للسلع والأشخاص عبر معابر غزة، وتوفير المساعدة الإنسانية وتوزيعها دون عراقيل في جميع أنحاء غزة، يؤكد أن القيود المفروضة على الواردات تجعل السكان أكثر اعتمادا على خدمات الأونروا. وينوه الفريق العامل بالدور الحيوي الذي تؤديه الأونروا في توفير المساعدة الإنسانية والاقتصادية داخل غزة.
	17 - ورغم بعض التطورات الاجتماعية الاقتصادية الإيجابية في الضفة الغربية، ما زال السكان الفلسطينيون يعانون من آثار النزاع الذي طال أمده. وما زال اللاجئون، وبخاصة من يعيشون منهم في مخيمات، يعانون من أوسع أشكال انعدام الأمن الغذائي() والبطالة() انتشارا ويواجهون تحديات في الحصول على التعليم والرعاية الصحية وفرص كسب الرزق. كما أن عدد الأسر المهجَّرة قسرا التي تعاني من عمليات هدم المنازل أو عنف المستوطنين زاد كثيرا خلال السنوات الأخيرة()، وخاصة في المنطقة جيم. ولا تزال القيود المفروضة على التنقل والوصول تؤثر ليس على حياة اللاجئين الفلسطينيين فحسب، بل أيضا على قدرة الوكالة على تنفيذ برنامجها بصورة فعالة. وتزداد التكاليف بسبب منع الموظفين أحيانا من الوصول إلى أماكن عملهم، وتواجه الأونروا تأخيرات في منحها إمكانية الوصول إلى المناطق التي يوجد بها المستفيدون من خدماتها. 
	18 -  وأشار الفريق العامل إلى أن الوكالة قامت في 17 كانون الثاني/يناير 2012 بتوجيه نداء طوارئ لجمع مبلغ 300 مليون دولار، يُستخدم منه 75 في المائة لتغطية أنشطة في قطاع غزة وما يقل قليلا عن 25 في المائة لتغطية أنشطة في الضفة الغربية. وبسبب عجز التمويل في إطار نداء الطوارئ في عام 2011 (الذي لم يموَّل منه إلا 49 في المائة) وفي ضوء العجز المتوقع في نداء الطوارئ لعام 2012، اضطُرت الأونروا إلى جعل الأنشطة الأشد إلحاحا على رأس الأولويات وإدراجها ضمن ما سيجري تنفيذه أولا وإلى تحسين الكفاءة في تنفيذ أنشطتها المخصصة لحالات الطوارئ. وتعين على الوكالة في هذا السياق أن تلغي مخيماتها الصيفية في غزة لعام 2012 بسبب نقص التمويل. وبحلول 9أيلول/سبتمبر 2012، تلقت الأونروا تعهدات بالتبرع لم يتجاوز مجموعها 127.9 مليون دولار (تمثل 42 في المائة من المبلغ المستهدف جمعه من نداء الطوارئ)، وتقل عن المبلغ المطلوب لتلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين المسجلين وعددهم 2 مليون لاجئ (أي نصف مجموع سكان غزة والضفة الغربية تقريبا)، الذين استمر تدهور أحوالهم المعيشية. فإذا أخذ في الاعتبار تدهور الظروف الاجتماعية - الاقتصادية في غزة والضفة الغربية، فإن استجابة الجهات المانحة حتى الآن مخيبة للآمال. فنقص التمويل يعرِّض للخطر برامج المعونة الغذائية والمساعدة النفسية الاجتماعية، وإيجاد فرص العمل والمساعدة النقدية، وهي برامج تدعو الحاجة إليها جميعا لتخفيف أسوأ آثار الأزمة التي طال أمدها على الأسر الفقيرة. وتعالج برامج الطوارئ أيضا حقوق الإنسان من خلال رصد الأوضاع والإبلاغ عنها بصورة ممنهجة، وهو أمر استمراره مهم. 
	19 - وأطلعت الوكالة أيضا الفريق العامل على آخر مستجدات الحالة والتحديات المالية التي كانت تواجهها في لبنان. فقد أسفر النزاع الشرس بين الجيش اللبناني وجماعة مسلحة إرهابية تعرف باسم فتح الإسلام في مخيم نهر البارد للاجئين في شمال لبنان، وحول ذلك المخيم، خلال الفترة من أيار/مايو إلى أيلول/سبتمبر 2007، عن تدمير المخيم بالكامل، مما ترك 000 26 شخص مشردين وبلا مأوى. ولحقت أضرار جسيمة بمناطق مجاورة أيضا. وكانت مهمة إعادة بناء مخيم نهر البارد ورعاية الـ 000 26 لاجئ مشرد إحدى أكبر المهام التي اضطلعت بها الأمم المتحدة على الإطلاق. وما زالت أغلبية هؤلاء المشردين تعيش في أماكن إقامة مؤقتة. ويستأجر معظم هؤلاء أماكن سكنهم بأنفسهم، بدعم من إعانات الإيجار التي تقدمها الأونروا، بينما يسكن آخرون في مآوٍ مبنية مؤقتة أو في مراكز جماعية استأجرتها الوكالة. وقد استجاب المانحون بسخاء نسبي للنداءات الستة التي أطلقتها الأونروا حتى الآن لدعم أولئك النازحين. وسيتعين على الوكالة أن تواصل تقديم الدعم الغوثي للأسر النازحة من مخيم نهر البارد حتى الانتهاء من إعادة بنائه بكامله. أما الفترة الزمنية المطلوبة لإجراء تخفيض تدريجي لهذا الدعم الغوثي ثم وقفه في نهاية المطاف، فمرهونة كليا بمدى تقدم عملية إعادة البناء التي تتوقف هي أيضا، إلى حد بعيد، على تقديم الجهات المانحة مزيدا من التمويل.
	20 -  وفي مؤتمر الجهات المانحة من أجل مخيم نهر البارد، الذي عقد في 23 حزيران/يونيه 2008، في فيينا، وجرى تنظيمه بالاشتراك مع حكومة لبنان والبنك الدولي، أُطلِـق نداء مشترك للتبرع بمبلغ قدره 445 مليون دولار. ويبلغ العنصر الذي يخص الأونروا من النداء والمتصل بإعادة البناء، والذي ينقسم إلى ثماني مراحل أو ”حزم“، ما مقداره 348 مليون دولار، منه مبلغ 16 مليون دولار لعمليات التمهيد لإعادة البناء (إزالة الركام والألغام). وفي 30 آب/أغسطس 2012، كانت التعهدات المؤكدة بالتبرع تبلغ ما مجموعه 172 مليون دولار، بما فيها الأموال التي وردت عبر الصندوق الاستئماني المتعدد المانحين الذي يديره البنك الدولي. وعلى الرغم من أن المبلغ الذي جرى التبرع به حتى الآن يكفي لتغطية تكاليف بناء الوحدات السكنية التجارية والهياكل الأساسية المتصلة بها، الوارد ذكرها في الحزم من 1 إلى 3 والقسم الأعظم من الحزمة 4، إلى جانب خمس مدارس من أصل المدارس الست، ومركز صحي في مجمع الأونروا، فإن المبلغ الباقي وقدره 176 مليون دولار لا يزال يلزم جمعه لإنجاز الحزم الثماني جميعها (يمثل 51 في المائة من مجموع المبلغ المطلوب). وفي 31 آب/أغسطس 2012، كانت 431 أسرة قد تسلمت مفاتيح منازلها التي أعيد إنشاؤها في إطار الحزمتين 1 و 2، وكان 86 من ملاك المتاجر قد تمكنوا من العودة. ويتوقع أن تكون 592 أسرة قد عادت إلى منازلها في إطار الحزمة 2 بحلول نهاية عام 2012. 
	21 -  ويحث الفريق العامل الأونروا على مواصلة مشروعها الشامل لتحسين المخيمات، الرامي إلى تحسين الأوضاع المعيشية في 11 مخيما آخر للاجئين في لبنان، وهو مشروع يحظى بتأييد تام من الحكومة. وفي كانون الأول/ديسمبر 2010، كشفت دراسة استقصائية اجتماعية اقتصادية عن اللاجئين الفلسطينيين في لبنان، أجرتها الأونروا بالاشتراك مع الجامعة الأمريكية في بيروت، عن أن ثلثي اللاجئين الفلسطينيين في لبنان فقراء، وأن 7 في المائة منهم يعيشون في فقر مدقع. واستنادا إلى هذه النتائج، أعدت الوكالة مجموعة تدابير شاملة لمعالجة المسائل المتصلة بالمأوى والصحة والأمن الغذائي والبطالة، على النحو المبين في ندائها المعنون ”استعادة الكرامة“. وسعت الوكالة، من خلال هذا النداء، إلى تعبئة الموارد لتلبية احتياجاتها العاجلة في لبنان لعامي 2012 و 2013، وبخاصة من أجل توفير الدعم لمخيم نهر البارد في مجالات الإغاثة والإنعاش وإعادة الإعمار. وقد سلط النداء أيضا الضوء على الاستثمار المطلوب في الـ 11 مخيما وتجمعا آخر في لبنان بين عامي 2012 و 2016 من أجل تحسين الأوضاع المعيشية للاجئين الفلسطينيين وتخفيف حدة الفقر بينهم. وتسعى الوكالة إلى الحصول على مساعدة بمبلغ 30.2 مليون دولار لمخيم نهر البارد للفترة 2012-2013 و 116.3 مليون دولار لسائر أنحاء البلد للفترة 2012-2016. ومع أن الفريق العامل يرحب بالتعديلات المدخلة على قانوني العمل والضمان الاجتماعي التي وافق عليها البرلمان اللبناني بالفعل في عام 2010، فإنه يحث السلطات اللبنانية على تنفيذ هذه التعديلات تنفيذا كاملا. ذلك أن التنفيذ الكامل لها سييسر وصول العمال الفلسطينيين إلى سوق العمل اللبنانية، لحين إيجاد حل عادل ودائم لمحنة اللاجئين الفلسطينيين. 
	22 -  وظلت الحالة في الجمهورية العربية السورية، منذ آذار/مارس 2011، تمثل تحديات جديدة أمام الأونروا. وفي إطار تصدي الوكالة لهذه الأزمة، أخذت تقدم دعما إضافيا للمستفيدين من خدماتها، من خلال تقديم المساعدة النقدية والمعونة الغذائية في المقام الأول، لما يقرب من 500 103 لاجئ من اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في الجمهورية العربية السورية وعددهم 946 486 لاجئا. والاحتياجات مرشحة للازدياد. ويحيط الفريق العامل علما بالعبء المالي الإضافي الملقى على عاتق الوكالة ويدعو إلى تقديم تمويل جديد لهذه الأنشطة التي يأتي تمويلها حتى الآن من الولايات المتحدة الأمريكية والصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ وصندوق مواجهة الطوارئ وجهات مانحة خاصة. كما أنه يحث الحكومات الأخرى على أن تزيد من مساعدة الوكالة في تلبية احتياجاتها المتزايدة في الجمهورية العربية السورية بالصورة التي حددتها الوكالة وعلى النحو الوارد في خطة الاستجابة الإنسانية للأمم المتحدة. ويبلغ مجموع الاحتياجات المالية الإضافية للوكالة نتيجة للأزمة نحو 54 مليون دولار لعام 2012 بالنسبة إلى الفترة من أيلول/سبتمبر 2012 إلى شباط/فبراير 2013.
	رابعا -  ملاحظات ختامية 
	23 -  يكرر الفريق العامل تأكيد اعتقاده أن الأونروا تضطلع بدور حيوي في تقديم المساعدات إلى اللاجئين الفلسطينيين وفي صون الاستقرار والأمن في المنطقة. وللمساعدة في تحقيق هذا الهدف الاستراتيجي، لا بد من توفير الموارد المالية الكافية لبرامج الوكالة، وفقا لاحتياجات اللاجئين المتغيرة وبما يتمشى مع مستوى الخدمات التي تقدمها سلطات البلدان المضيفة إلى مواطنيها. وفي هذا الصدد، يرحب الفريق العامل بالمساعي التي تبذلها الأونروا للبناء فوق الإصلاحات التي وردت تفاصيلها في خطتها بشأن ”مواصلة التغيير“، والتركيز على إدخال تغييرات على المستويين البرنامجي والإداري، واتباع استراتيجية أكثر حيوية لتعبئة الموارد.
	24 -  ويشير الفريق العامل ببالغ القلق إلى العجز الهائل المتوقع أن يشهده الصندوق العام للوكالة ليس فقط في عام 2012، بل أيضا في عام 2013، ويكرر تأكيد أن المجتمع الدولي هو المسؤول أكثر من أي طرف آخر عن ضمان مواصلة تقديم الوكالة خدمات ذات مستوى مقبول، كمّا ونوعا، وأنه مسؤول أيضا عن ضمان أن يكون التمويل مواكبا للاحتياجات المتغيرة للاجئين ونمو عددهم.
	25 -  وفضلا عن ذلك، يشير الفريق العامل ببالغ القلق إلى الطبيعة الهيكلية للأزمة المالية التي تعاني منها الوكالة، إذ إن صندوقها العام يظل عاما بعد عام غير ممول بالقدر الكافي، وهو ما يضطر الوكالة إلى سد عجزها السنوي باللجوء جزئياً إلى رأسمالها المتداول الذي أوشكت موارده الآن على النفاد. ويرحب الفريق بالموافقة على زيادة التمويل المقدم من الميزانية العادية للأمم المتحدة بمبلغ 5 ملايين دولار، وفقا لما أوصى به الأمين العام في تقريره عن تعزيز القدرة الإدارية للوكالة (A/65/705) وأقرته الجمعية العامة في قرارها 65/272. ويكرر الفريق العامل الإعراب عن قلقه البالغ من أنه إذا لم توفر موارد كافية للوكالة، فإن الخطر لن يُحدق فقط بالإنجازات التي تحققت من الإصلاحات الشاملة لعمل الوكالة، بل بقدرة الأونروا على التنفيذ الكامل لولايتها أيضا. 
	26 - ويدرك الفريق العامل الجهود التي تبذلها الوكالة لتحسين كفاءتها ويحثها على مواصلة عملية الإصلاح الإداري فيها لتعزيز قدرتها على استخدام الموارد بكفاءة وإحداث تغيير يؤدي إلى تقديم الخدمات إلى المستفيدين منها بفعالية أكبر. ووفقا لما أوصت به اللجنة الاستشارية في أحدث اجتماع لها في 19 حزيران/يونيه 2012، يحث الفريق العامل الأونروا على ترتيب أولويات أنشطة الإصلاح وتقدير تكلفتها بوضوح وشفافية والنظر في مدى القدرة على تحمل التكاليف وفي ما يحتمل تحقيقه من زيادة في الكفاءة قبل تنفيذ أي مشاريع أو قرارات، ووضع أهداف محددة على صعيد الكفاءة لكل برنامج من برامجها القطاعية الخاصة بالإصلاح. كما يحث الفريق الأونروا على مواصلة تنفيذ خطتها الخاصة بتعبئة الموارد لزيادة ضمان استمرارية تمويلها. ويشكل التزام الوكالة بتنفيذ خطتها لتعبئة الموارد وزيادة الكفاءة عنصرا رئيسيا في التصدي لمسائلها المالية، إلى جانب التزام المانحين بتحمل نصيبهم من العبء. 
	27 -  وفي ضوء الظروف الإنسانية القاسية التي تشهدها الأرض الفلسطينية المحتلة، ينوه الفريق العامل بالدور الإنساني الأساسي الذي تؤديه العمليات التي تضطلع بها الأونروا في حالات الطوارئ في تخفيف معاناة اللاجئين وتقليل وطأة أي تدهور إضافي في أوضاعهم المعيشية، ولا سيما في أوقات ازدياد عدم الاستقرار والأزمات. ويحث جميع الجهات المانحة التي يحتمل أن تقدم تبرعات، سواء الجهات التي تتبرع عادة أو غيرها، على تكثيف جهودها لتوفير كل المبالغ المشمولة بنداء الطوارئ المقدم من الوكالة لعام 2012. 
	28 -  ويعرب الفريق العامل، من جديد، عن قلقه إزاء القيود الصارمة التي ما زالت تفرض على دخول موظفي الأونروا والسلع التي تقدمها لأغراض إنسانية، إلى الأرض الفلسطينية المحتلة والخروج منها، وبين غزة والضفة الغربية وداخل الضفة الغربية. ويدعو حكومة إسرائيل إلى أن تسمح للوكالة بالدخول بحرية ودون عائق، ويؤكد الحاجة إلى زيادة تبسيط إجراءات الموافقة التي تنقل الوكالة بموجبها المواد الإنسانية إلى غزة. ويؤيد الفريق العامل زيادة فتح المعابر إلى قطاع غزة للسماح بدخول المساعدات الإنسانية والسلع التجارية والأشخاص إليه والخروج منه دون أي عراقيل، بما يتفق وقرار مجلس الأمن 1860 (2009). 
	29 -  ويثني الفريق العامل على المفوض العام للوكالة وعلى جميع موظفيها للجهود التي بذلوها دونما كلل في العام الماضي ليتسنى للوكالة مواصلة تقديم الخدمات المنتظمة والعاجلة في ظروف عمل بالغة الصعوبة. ويثني على وجه الخصوص على المفوض العام للجهود التي بذلتها الوكالة لجمع التبرعات والتزامه بإشراك كبار المانحين والسلطات المضيفة وإبقائهم على علم، مما فتح سبلا جديدة للدعم والتمويل. ويعرب الفريق العامل عن سروره لازدياد التبرعات المقدمة إلى الصندوق العام من عدد متزايد من الجهات المانحة غير التقليدية، ولا سيما البرازيل وتركيا والكويت والمملكة العربية السعودية، ويشجع الوكالة على مواصلة بذل جهودها لتوسيع قاعدة مانحيها. 
	30 -  ويدعو الفريق العامل إلى الإسراع في دفع ما تبقى من المبالغ التي تم التعهد بالتبرع بها إلى الأونروا. ويشير أيضا إلى أن من المهم للوكالة، لكي يتسنى لها التخطيط لأنشطتها، أن تتلقى على وجه السرعة التبرعات التي تم التعهد بتقديمها، مقترنة إن أمكن بالتزامات بتقديم تبرعات لسنوات متعددة. 
	31 -  ويواصل الفريق العامل ترحيبه بالإصلاحات المالية للوكالة وزيادة الشفافية بها، مما جعلها في طليعة وكالات الأمم المتحدة التي تقوم بإحداث تغيير، لكونها إحدى الوكالات القلائل التي حققت إقفالا محكما للحسابات الشهرية، وهي خطوة إلى الأمام أقر بها مجلس مراجعي الحسابات. ويشيد الفريق العامل أيضا بالوكالة لبدء عملها بالقواعد المحاسبية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ويحيط علما بأن تقارير الوكالة أصبحت ممتثلة لتلك المعايير اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	32 -  ويلاحظ الفريق العامل مع القلق نقص التمويل المتاح لمشاريع الوكالة، التي تشكل البوابة الثالثة التي تتلقى الوكالة من خلالها التمويل (إلى جانب الصندوق العام ونداءات الطوارئ). ويحث جميع الحكومات على زيادة تمويلها لجميع البوابات. ويعرب الفريق العامل عن انزعاجه، على وجه الخصوص، من عدم كفاية تمويل إعادة إعمار مخيم نهر البارد في لبنان، وهو أكبر مشروع تضطلع به الوكالة على الإطلاق. ويدعو الفريق العامل الجهات المانحة كافة، ومن بينها بلدان منطقة الشرق الأوسط، إلى تقديم دعمها التام لعمليات إعادة البناء والإغاثة إلى أن يعاد بناء المخيم بكامله، ذلك أن عدم القيام بذلك قد يخلف عواقب وخيمة على أمن اللاجئين وعلى استقرار لبنان والمنطقة.
	33 -  ويؤكد الفريق العامل أن المشاكل الإنسانية التي يواجهها اللاجئون الفلسطينيون اليوم يجب معالجتها بوصفها مسؤولية دولية مشتركة إلى حين التوصل إلى تسوية نهائية وشاملة للنزاع الإسرائيلي الفلسطيني، وفقا للشرعية الدولية، بما فيها قرارات الأمم المتحدة ذات الصلة. ولا بد من اعتبار الخدمات التي تقدمها الوكالة الحد الأدنى اللازم لتمكين اللاجئين من أن يحيوا حياة معافاة ومنتجة. وأي تقليص للخدمات لن يحرم اللاجئين الفلسطينيين ظُلماً من الحد الأدنى من الدعم الذي يشكل حقا لهم فحسب، بل يمكن أن يؤدي أيضا إلى زعزعة الاستقرار في المنطقة بأسرها. ويعرب الفريق العامل عن الأمل في ترجمة التأييد الدولي للوكالة، الذي تجسده الجمعية العامة سنويا في قراراتها التي تقر فيها بأهمية العمل الذي تضطلع به الوكالة، إلى دعم مالي أكبر يتيح للوكالة متابعة عملها استنادا إلى أساس مالي متين. 
	34 - ويحث الفريق العامل جميع الحكومات بقوة على أن تراعي الاعتبارات السابقة الذكر عند تحديدها مقدار تبرعاتها إلى الوكالة لعامي 2012 و 2013. ومرة أخرى، فإن الفريق العامل: 
	(أ) يحث الحكومات التي لم تقدم تبرعات إلى الوكالة حتى الآن على أن تفعل ذلك على نحو منتظم؛ 
	(ب) يحث الحكومات التي لم تقدم إلا تبرعات صغيرة نسبيا أو تبرعات لا تأخذ في الحسبان تزايد الاحتياجات، على أن ترفع مستوى دعمها؛ 
	(ج) يحث الحكومات التي قدمت سابقا تبرعات سخية إلى الوكالة على مواصلة القيام بذلك في حينه والسعي إلى زيادتها؛ 
	(د) يحث الحكومات التي دأبت على إبداء اهتمام خاص بسلامة أحوال اللاجئين الفلسطينيين، سواء في المنطقة أو خارجها، على تقديم التبرعات للوكالة أو زيادة تبرعاتها الحالية؛ 
	(هـ) يحث الحكومات على تمويل كامل ميزانية الوكالة لفترة السنتين 2012-2013، بحيث تبقى القيمة الحقيقية للتبرعات المقدمة إلى الوكالة ثابتة، والعمل على ألا يؤدي الدعم الذي تقدمه الجهات المانحة إلى برامج الطوارئ أو البرامج الخاصة، في أي حال من الأحوال، إلى خفض التبرعات المقدمة إلى الصندوق العام؛ 
	(و) يحث الحكومات المانحة على أن تقدم، حيثما أمكن، تمويلا متعدد السنوات ذا حجم أكبر، ليتسنى للوكالة تخطيط أنشطتها على نحو أفضل؛ 
	(ز) يشجع جميع الدول الأعضاء على النظر في تقرير الأمين العام (A/65/705) وجميع القرارات المتعلقة بتمويل الأونروا؛
	(ح) يؤكد ضرورة تحديد مصادر تمويل محتملة للوفاء بالتزامات مدفوعات نهاية الخدمة المستحقة على الوكالة. 

