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Cartas de envio

30 de marzo de 2012

De conformidad con el reglamento financiero para los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, tenemos el honor de presentar los estados de cuentas
correspondientes a 2011, certificados como correctos y aprobados de conformidad
con el parrafo 11.4 de dicho reglamento.

Confirmamos, a nuestro leal saber y entender, y habiendo sido informados
debidamente por otros funcionarios de la organizacion, las siguientes declaraciones
relativas a su auditoria de los estados financieros de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011:

1.  Somos responsables de la preparacion de estados financieros que reflejen
fielmente las actividades de la organizacion y de proporcionar a usted informacion
precisa a ese respecto. A los fines de su auditoria, se han puesto a disposicion de
usted todos los registros contables y se han recogido y asentado correctamente en
los registros contables todas las transacciones debidamente efectuadas por la
organizacion en el ejercicio econdmico. Se han puesto asimismo a su disposicion
todos los demas registros y la informacion conexa.

2. Los estados financieros se prepararon de conformidad con:
a) Las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas;
b) El Reglamento Financiero de las Naciones Unidas;

c) El reglamento financiero establecido por el Alto Comisionado en
consulta con el Comité Ejecutivo;

d) Las politicas contables de la organizacién, resefiadas en la nota 2 a los
estados financieros; estas politicas se han aplicado de forma coherente con los
gjercicios econdomicos anteriores.

3. Los bienes no fungibles, indicados en la nota 17 a los estados
financieros, eran de propiedad de la organizacion y estaban exentos de todo cargo.
El costo de los bienes no fungibles existentes al 31 de diciembre de 2011, indicado
en la nota, se ha consignado correctamente.

4.  El valor de los saldos de caja e interinstitucionales registrados no se ha
deteriorado y, en nuestra opinidn, se ha consignado correctamente.

5. Todas las cuentas importantes por cobrar se han incluido en los estados
financieros y representan reclamaciones validas a los deudores. Aparte de las
cantidades incobrables estimadas, que se registran en la partida correspondiente a
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las cuentas de cobro dudoso, prevemos que se cobren todas las cuentas importantes
pendientes al 31 de diciembre de 2011.

6.  En las cuentas se han incluido todas las sumas por pagar de que se tiene
conocimiento.

7.  Las obligaciones por liquidar asentadas representan compromisos validos
de la organizacion y se determinaron de conformidad con el reglamento financiero.

8.  Todas las obligaciones importantes de caracter juridico o eventuales se
han consignado correctamente en los estados financieros.

9. Salvo lo indicado en los estados financieros, la situacion financiera de la
organizacion no ha resultado afectada significativamente por:

a) Cargos o créditos de afios anteriores;
b) Cambios en las practicas contables.

10. Todos los gastos contabilizados en el ejercicio se efectuaron de
conformidad con el reglamento financiero de la organizacién y las especificaciones
de los donantes.

11. Todos los compromisos contraidos con cargo a recursos para ejercicios
econémicos futuros se han consignado de conformidad con las normas de
contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

12. Todas las pérdidas de efectivo o cuentas por cobrar, los pagos graciables
y los casos de fraude y presunto fraude que se han producido se han comunicado a
la Junta de Auditores.

13. En las cuentas se han consignado todos los datos necesarios para que en
los estados financieros se presenten objetivamente los resultados de las
transacciones efectuadas en el ejercicio del que se informa.

14. Desde la fecha del estado del activo y el pasivo no se han producido
novedades que exijan revisar las cifras consignadas en los estados financieros o la
nota correspondiente.

(Firmado) Kumiko Matsuura-Mueller
Contralora y Directora
Division de Gestion Financiera y Administrativa

(Firmado) Antonio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Presidente de la Junta de Auditores
Naciones Unidas
Nueva York



30 de junio de 2012

Tengo el honor de transmitirle el informe de la Junta de Auditores sobre los
estados financieros del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

Presidente de la Asamblea General
Naciones Unidas
Nueva York
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Informe de la Junta de Auditores sobre los estados
financieros: opinion de los auditores

Hemos verificado los estados financieros adjuntos de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR) correspondientes al ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2011, que comprenden el estado de los ingresos y gastos y las
modificaciones de las reservas y los saldos de los fondos (estado financiero I), el
estado de los activos, pasivos, reservas y saldos de los fondos (estado financiero II),
el estado de los flujos de efectivo (estado financiero III) y los cuadros
complementarios y las notas explicativas.

Responsabilidad de la administracion con respecto a los estados financieros

El ACNUR es responsable de la preparacion y la correcta presentacion de los
estados financieros segiin las normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas, asi como de los controles internos que se estime necesario realizar para
permitir la preparacion de estados financieros que no contengan inexactitudes
significativas, ya sea por fraude o por error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los estados
financieros basada en nuestra auditoria. Realizamos la auditoria de conformidad con
las Normas Internacionales sobre Auditoria. Con arreglo a esas normas, debemos
cumplir requisitos éticos y planificar y llevar a cabo la auditoria de manera que
ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

La auditoria consiste en seguir una serie de procedimientos para obtener
evidencia de auditoria de las sumas y los datos consignados en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del criterio del auditor e
incluyen la evaluacion de los riesgos de inexactitud significativa, sea por fraude o
error. Al valorar esos riesgos, el auditor examina los controles internos pertinentes
para la preparacion y presentacion correcta de los estados financieros por la entidad,
de que se trate, a fin de disefiar procedimientos de auditoria adecuados a las
circunstancias, sin expresar su opinion sobre la eficacia de los controles internos de
la entidad. Una auditoria también determina si las politicas empleadas son idoneas y
si las estimaciones contables de la administracion son razonables y, ademas, evalta
la presentacion general de los estados financieros.

Consideramos que las evidencias de auditoria obtenidas son suficientes y
adecuadas para fundamentar nuestra opinion en ellas.

Opinién de los auditores

A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado al 31 de diciembre de 2011 y los resultados
de las operaciones y los flujos de efectivo del ejercicio concluido en esa fecha, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.
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Informaci6on sobre otros requisitos juridicos y reglamentarios

A nuestro juicio, las transacciones del Alto Comisionado para los Refugiados
de que se nos ha dado cuenta o que hemos comprobado como parte de nuestra
auditoria se ajustan en lo sustancial al Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas, al reglamento financiero para los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado y a la
autorizacion legislativa pertinente.

De conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero vy
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, también hemos
publicado un informe detallado sobre nuestra auditoria de los fondos voluntarios
administrados por el ACNUR.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Amyas Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte

(Auditor Principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica

30 de junio de 2012
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Informe detallado de la Junta de Auditores

Resumen

12-43192

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) presta apoyo (alimento y vivienda) y servicios de proteccion (apoyo
juridico y en materia de seguridad) a aproximadamente 25,2 millones de personas
obligadas a desplazarse fuera de su pais de origen o dentro de sus fronteras. El
ACNUR funciona como una organizacion autébnoma con mas de 7.700 funcionarios,
la mayoria de los cuales trabajan en 408 oficinas situadas en 126 paises. El ACNUR
presta apoyo en situaciones a largo plazo, y en casos de emergencia humanitaria,
como los recientes desplazamientos a gran escala en Libia y Somalia. La
Organizacion se financia casi integramente mediante contribuciones voluntarias y en
2011 gastdé 2.280 millones de doélares, lo cual representa un incremento de 356
millones de ddlares con respecto a 2010.

La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros y ha examinado
las operaciones de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados correspondientes al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011. La auditoria se llevd a cabo
mediante un examen de las transacciones y operaciones financieras de la sede del
ACNUR en Ginebra y su Centro Mundial de Servicios en Budapest, y mediante
visitas sobre el terreno a las operaciones del ACNUR en Dubai (Emiratos Arabes
Unidos), Kenya, el Sudan y Tailandia.

Opinién

A juicio de la Junta, los estados financieros presentan adecuadamente, en lo
esencial, la situacion financiera de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por el Alto Comisionado al 31 de diciembre de 2011 y los resultados

de las operaciones y los flujos de efectivo del ejercicio concluido en esa fecha, de
conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas.

Conclusiéon general

El ACNUR ha seguido prestando servicios de apoyo y proteccion de los que se
benefician millones de desplazados en todo el mundo, a menudo en circunstancias
dificiles, incluidas algunas complicadas crisis desencadenadas de manera repentina
en 2011.

En respuesta al informe de la Junta sobre los estados financieros
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, el ACNUR ha
aplicado un plan de accidon concebido para aplicar las recomendaciones de la Junta y
ha realizado avances considerables en algunas esferas, como la tramitacion de
conciliaciones bancarias y la preparacion de proyectos de estados financieros de alta
calidad para la auditoria. En otras esferas, como la generacion de informacion solida
sobre la gestion y la profesionalizacion de las funciones especializadas como las
finanzas y las adquisiciones, el ACNUR sigue enfrentandose a importantes desafios.
Si bien se han realizado progresos, todavia no se ha aplicado un enfoque a nivel
institucional para la gestion de los riesgos.
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El ACNUR es una operacion diversa y dispersa por el mundo, con un marco de
control interno que delega un elevado nivel de autoridad de la sede en los
representantes en los paises. Esta amplia delegacion de autoridad exige un marco
eficaz de rendicion de cuentas para asegurarse de que los representantes en los paises
y su personal cumplan las politicas centrales y el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada. La Junta considera que el sistema de
delegacion y rendicion de cuentas no esta funcionando con la coherencia y la eficacia
que deberia. La Junta ha observado niveles variables de cumplimiento con las
normas basicas para la realizacion de operaciones en este ambito. En esferas como la
gestion de los activos y de los asociados en la ejecucion, el ACNUR complementa las
disposiciones existentes con una funcion de supervision central mas fuerte; sin
embargo, asegurar el cumplimiento de las normas en toda la red del ACNUR exigira
una supervision de la gestion mejorada ¢ informada y una rendicion de cuentas maés
clara en caso de incumplimiento.

En general, los administradores reconocen muchos de los problemas que el
ACNUR debe abordar y esta adoptando medidas positivas para hacer frente a las
cuestiones planteadas por la Junta, tanto en su informe anterior como en el actual. En
particular, el ACNUR reconoce la necesidad de contratar a personal con
conocimientos especializados y experiencia profesional reales y pertinentes para las
plazas clave relacionadas con operaciones, por ejemplo, con la gestion de
suministros. No obstante, el ACNUR todavia no ha incorporado un enfoque
sistematico y cuantificado que vincule la informacion sobre gestion financiera a la
medicion de los resultados, con el respaldo de una gestion financiera, del desempeifio
y de los riesgos eficaz. Estas son las condiciones que el ACNUR debe cumplir para
poder demostrar que desarrolla de manera eficaz en funcioén de los costos su labor
crucial en favor de los refugiados.

Principales conclusiones y recomendaciones
Preparacion de los estados financieros

A diferencia de 2010, el ACNUR estaba bien preparado para la auditoria final
de sus estados financieros de 2011. Los directivos superiores asumieron clara
responsabilidad de los proyectos de estados financieros y presentaron para la
auditoria borradores de alta calidad, respaldados por un claro registro de auditoria.

Gestion financiera

Si bien se observaron algunas mejoras importantes, la Junta encontr6 que
persistian las deficiencias en el control y la supervision de la gestion financiera
en varias esferas. En particular, persisten las deficiencias y la falta de sistematismo
en el cumplimiento del marco de verificacion del ACNUR. Al igual que el 2010, la
Junta observo deficiencias en la supervision y el control del desempeiio de los
asociados en la ejecucion por parte del ACNUR, incluidos casos de incumplimiento
de los requisitos del marco de verificacion del ACNUR.

Progresos realizados en la aplicacion de las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico

La Junta observo la intensificacion de los esfuerzos concertados del
ACNUR para prepararse para la aplicacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) a partir del 1 de enero de 2012. El
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ACNUR ha puesto en marcha planes firmes para establecer los saldos iniciales y para
la realizacion de pruebas a lo largo de 2012. Si bien resulta demasiado pronto para
concluir que la aplicacion de las IPSAS serd un éxito, la organizacion estd mucho
mejor preparada que cuando la Junta prepar6 su informe al respecto en 2011.

Sigue preocupando la preparacion y la solidez de los sistemas de inventario
del ACNUR vy sus registros de activos, en particular, con respecto a la fiabilidad de
la informacidén sobre sus bienes inmuebles. También sigue siendo necesario
determinar y documentar los beneficios que se espera obtener con la aplicacion de
las IPSAS.

Gestion de los riesgos a nivel de la organizacion

El1 ACNUR todavia no ha aplicado un enfoque sistematico de la gestion de
los riesgos a nivel de toda la organizacion. Tras las investigaciones realizadas en
2011, el ACNUR tiene previsto poner en marcha a modo experimental un enfoque de
este tipo en 2012 y aplicarlo en toda la organizacion a partir de 2013.

Adguisiciones

La Junta seleccion6 el ambito de las adquisiciones para hacer un examen
detallado en 2011. Ese afio, el ACNUR gast6 aproximadamente 539 millones de
doélares en bienes y servicios, de los cuales 247 millones de ddlares representaban
adquisiciones realizadas a nivel central (45%); el resto de las adquisiciones se
hicieron a nivel local. La gestion eficaz en funcion del costo de los suministros es
critica para que el ACNUR pueda realizar con éxito sus operaciones y prestar sus
servicios a las poblaciones desplazadas de todo el mundo. La Junta observa que el
ACNUR reconoce que se enfrenta a numerosos desafios a la hora de mejorar su
capacidad y su desempefio en esta esfera. La organizacion esta tomando medidas en
este sentido, pero ha observado las siguientes esferas en que se debe mejorar:

* Bajos niveles de profesionalismo y capacitacion; solo hay oficiales de
suministros designados en la tercera parte de los 126 paises en que el
ACNUR adquirié bienes en 2011. En dos terceras partes de los paises en que
el ACNUR adquiri6 bienes en 2011, la responsabilidad de los suministros era
asumida por otros funcionarios, por lo general, oficiales administrativos. La
designacion como oficial de suministros no indica una situacion profesional. La
contratacion de especialistas externos, o la capacitacion para obtener una
cualificacion en el ambito de los suministros, sigue siendo la excepciéon. La
organizacioén no sabe cudntos de los funcionarios que trabajan en el ambito de
los suministros tienen una cualificacién profesional pertinente, y la adquisicion
o el desarrollo de conocimientos y aptitudes profesionales relacionados con las
adquisiciones y la gestion de los suministros en toda la red no ha sido una
prioridad institucional sino hasta hace poco.

Flujos de informacion deficientes. Por lo general, faltan datos
estructurados sobre el desempeiio de la funcién de adquisicién, en particular
en relacion con la puntualidad y la integridad de las entregas de los
proveedores. Sin datos objetivos, las decisiones sobre la gestion de contratos se
basan demasiado en las evaluaciones subjetivas de los proveedores realizadas
por el personal de suministros del ACNUR, como consecuencia de lo cual el
ACNUR esta mas expuesto a adquisiciones de escaso valor y a casos de fraude.
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* No cumplimiento de los principales indicadores del desempefio a nivel de
los paises. Todavia no se ha finalizado un marco institucional coherente
para la medicion del desempeiio en el ambito de las adquisiciones, y el
Manual de suministros del ACNUR no especifica un marco para la
medicion del desempeiio a nivel nacional. El ACNUR ha establecido cinco
indicadores principales del desempefio a nivel institucional que abarcan los
aspectos pertinentes de la funcidon de suministros, pero la mayoria no son
todavia suficientemente so6lidos para informar a los directivos superiores,
debido a cuestiones de fiabilidad de los datos subyacentes y dificultades en su
interpretacion. Los indicadores todavia no se han extendido para su
interpretacion y uso a nivel de los paises.

Si bien la Junta observé un amplio margen para la realizacion de economias en
la gestion de los suministros, no pudo estimar una cifra potencial en vista de la
situacion actual de los sistemas de informacion financiera y de gestion del ACNUR.
Incluso un ahorro del 5% en los gastos generales y los gastos de adquisiciones
equivaldria a méas de 30 millones de ddlares, suma que cubriria de sobra cualesquiera
inversiones futuras en la profesionalizacion de este servicio institucional clave. Para
lograr esto, el ACNUR necesita informacion e indicadores de calidad sobre la gestion
de los suministros generados por un sistema y unos procedimientos de informacién
mejorados.

A la luz de las conclusiones anteriores, la Junta formula recomendaciones
detalladas en la parte principal del presente informe. En resumen, son que el
ACNUR:

* Cree instrumentos adecuados para que su personal detalle y documente la
labor de verificacion de sus asociados y mejore la capacitaciéon disponible
para todo el personal de supervision a fin de asegurarse de que esté
familiarizado con las normas y los procedimientos pertinentes por los que
se rigen los asociados en la ejecucion;

Localice cualesquiera deficiencias sistematicas en los sistemas y las
practicas de trabajo existentes e implante sistemas y controles mejorados
para la generacion de datos sobre los activos;

Siga adelante con la aplicacion de un enfoque de gestion de los riesgos para
toda la organizacion;

Elabore una estrategia clara y documentada para ampliar el apoyo a las
actividades sobre el terreno para la licitacion de servicios que incluya el
establecimiento de un orden de prioridades claro, la aprobacién de las
opciones escogidas por parte del Comité de Contratos, y la elaboracion de
especificaciones modelo para los servicios;

Elabore y mantenga indicadores clave del desempefio para las
adquisiciones, en particular referentes a la entrega, y especifique los
indicadores que deben mantenerse y utilizarse a nivel de los paises;

Aborde la falta de datos a nivel institucional y de los paises sobre la
puntualidad y la integridad de la entrega por parte de los proveedores
individuales, a fin de respaldar las decisiones de concesion de contratos y la
gestion de estos ultimos.
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Recomendaciones anteriores

Tras examinar con la Junta las recomendaciones formuladas en su informe
correspondiente a 2010, el ACNUR establecié un plan de accidon para proporcionar
una base clara para el seguimiento de sus progresos a la hora de responder a las
recomendaciones de la Junta. La Junta ha estudiado si las medidas que el ACNUR
describe como en vias de aplicacion reflejan progresos tangibles.

De las 33 recomendaciones formuladas en el informe de la Junta
correspondiente a 2010, 8 (el 24%) se ha aplicado totalmente y 21 (el 64%) estan ain
en vias de aplicacion. Ello representa una mejora en la tasa de aplicacion de las
recomendaciones formuladas en 2009, cuando solo se habian aplicado el 13% de las
recomendaciones. En el caso de las 4 recomendaciones formuladas en 2010 (el 12%),
que todavia no se han aplicado, la Junta ha formulado observaciones sobre el margen
para el logro de progresos mas tangibles o mas rapidos. En lo referente a las
recomendaciones de los Auditores formuladas en los informes de 2008 y 2009, todas
las recomendaciones han sido aplicadas o bien se han subsumido en el informe de
auditoria de 2010 de la Junta. El estado de la aplicaciéon de las recomendaciones
pendientes de afios anteriores figura en el anexo I del presente informe.

La Junta considera que el ACNUR esta respondiendo de manera positiva a
los motives de preocupaciéon seiialados anteriormente. Si bien gran parte de las
medidas estan en curso de aplicacion, ello refleja en parte que no se espera que todas
las recomendaciones estén aplicadas totalmente en el plazo de un afio. La Junta
considera que el uso del plan de acciéon permite al ACNUR demostrar claros
progresos. La Junta continuara trabajando con la administracion del ACNUR para
atender sus preocupaciones y hacer un seguimiento de la eficacia de las medidas
adoptadas.
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Antecedentes

1.  La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) presta apoyo (alimento y vivienda) y servicios de proteccion (apoyo
juridico y en materia de seguridad) a aproximadamente 25,2 millones de personas
obligadas a desplazarse fuera de su pais de origen o dentro de sus fronteras (del total
de 33,9 millones de personas de que se ocupa el ACNUR). El ACNUR funciona
como una organizacion autébnoma con mas de 7.700 funcionarios, incluido
funcionarios con nombramientos temporales la mayoria de los cuales trabajan en
408 oficinas situadas en 126 paises. El ACNUR presta apoyo en situaciones a largo
plazo y se ocupa también de casos de emergencia humanitaria, como los
desplazamientos a gran escala ocurridos en Libia y Somalia en 2011.

2. El ACNUR esta inmerso en un proceso de cambios estructurales y de gestion
de varios afios, concebido para fortalecer su capacidad para prestar sus servicios y
cumplir su mandato. Su labor en 2011 se caracterizdé por el ahondamiento en la
consolidacion de los cambios que habia en marcha en sus instrumentos y estructuras
de planificacidn, presupuestacion y gestion.
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B.

Mandato, alcance y metodologia

3. La Junta de Auditores ha comprobado los estados financieros del ACNUR y ha
examinado sus operaciones correspondientes al ejercicio econdmico terminado el 31
de diciembre de 2011, de conformidad con lo establecido en la resolucion 74 (I) de
la Asamblea General. La auditoria se llevdo a cabo de conformidad con el
Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, el reglamento financiero para los
fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado y, en
su caso, la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, asi como
con las Normas Internacionales sobre Auditoria. Estas ultimas normas dictan que la
Junta debe cumplir los requisitos éticos y planificar y hacer la verificacion de
manera que ofrezca garantias razonables de que los estados financieros no contienen
inexactitudes significativas.

4.  La auditoria se llevd a cabo, ante todo, para que la Junta pudiera determinar si
los estados financieros del ACNUR presentaban adecuadamente su situacion
financiera al 31 de diciembre de 2011, asi como los resultados de las operaciones y
los flujos de efectivo para el ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Ello incluia
determinar si los gastos registrados en los estados financieros se habian realizado
con los propdsitos aprobados por el o6rgano rector y si los ingresos y los gastos
estaban debidamente clasificados y registrados de conformidad con el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada y el reglamento financiero para
los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto Comisionado. La
auditoria incluyd un examen general de los sistemas financieros y los controles
internos, asi como una verificacion por muestreo de los libros de contabilidad y
otros documentos justificativos, en la medida en que la Junta lo considerd necesario
para formarse una opinion acerca de los estados financieros.

5. La Junta también examiné las operaciones del ACNUR con arreglo al parrafo
7.5 del reglamento financiero, que requiere que la Junta formule observaciones
acerca de la eficiencia de los procedimientos financieros, el sistema de contabilidad,
la fiscalizacion financiera interna y, en general, la administracion y gestion de las
operaciones del ACNUR. Para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, la
Junta se centr6 en las adquisiciones y en la gestion de los suministros.

6. Durante la auditoria, la Junta visité la sede del ACNUR en Ginebra y su
Centro Mundial de Servicios en Budapest y examiné operaciones sobre el terreno en
Dubai (Emiratos Arabes Unidos), Kenya, el Sudan y Tailandia. La Junta siguid
coordinando su labor con la Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) para
evitar duplicaciones.

7.  En el presente informe se tratan las cuestiones que, a juicio de la Junta, deben
sefialarse a la atencion de la Asamblea General. El informe también abarca
cuestiones de supervision interna, en virtud de la solicitud especifica de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, contenida en su carta de
fecha 24 de enero de 2012, de que la Junta informara sobre los arreglos previstos
para la auditoria interna del ACNUR.

8. El informe de la Junta fue examinado con la administracion del ACNUR,
cuyas opiniones se han recogido debidamente en el presente informe.
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Conclusiones y recomendaciones

Estado de la aplicacion de las recomendaciones anteriores

9.  Después de debatirlo con la Junta, el ACNUR establecié un plan de accidon
para ofrecer una base clara para el seguimiento de su avance en la aplicacion de las
recomendaciones anteriores de la Junta. Esta examind si en las medidas que el
ACNUR habia indicado que se hallaban en vias de aplicacion se habian producido
avances tangibles; mas adelante se informa de las excepciones al respecto. La Junta
esta satisfecha de que el ACNUR responda positivamente a las preocupaciones
planteadas anteriormente y, si bien gran parte de las medidas se hallan en proceso de
aplicacion, considera que la utilizacion del plan de accién permite al ACNUR
demostrar claramente sus avances. La Junta es consciente de que muchas de las
mejoras significativas tardaran varios afios en materializarse y, por ello, no esta
preocupada por la tasa de aplicacion del 24% nueve meses después de su auditoria
anterior. La Junta seguird colaborando con el ACNUR en el seguimiento de la
eficacia de las medidas adoptadas. El estado de la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta se expone en el anexo I y se resume en el cuadro I1.1.

Cuadro II.1
Estado de la aplicacién de las recomendaciones anteriores de la
Junta de Auditores

Aplicada Aplicada
totalmente parcialmente Sin aplicar
Numero de recomendaciones 8 21 4
Porcentaje 24 64 12

10. Al 31 de marzo de 2012, de las 33 recomendaciones formuladas 2010 y los
aflos anteriores, 8 (el 24%) se aplicaron totalmente, 21 (el 64%) estaban en vias de
aplicacion y 4 (el 12%) no se aplicaron. Estas cifras representan una mejora de la
tasa de aplicacion en relacion con 2009, cuando solo se aplico el 13%, y un avance
hacia el logro de la tasa de aplicacion del 42% que se habian alcanzado en 2008.

Recomendaciones aun no aplicadas

11. La Junta considera que no se ha avanzado lo suficiente en relaciéon con tres
recomendaciones: la necesidad de que el ACNUR establezca un sistema equilibrado
de gestion de riesgos a nivel de toda la organizacion, adopte herramientas de
seguimiento de los proyectos y mejore los procedimientos de cierre contable
mensual. Estas cuestiones se tratan mas adelante. En la seccion 7 del presente
informe, sobre la gestion de los asociados en la ejecucion, se aborda una cuarta
recomendacion relacionada con las listas de control comunes para comprobar los
gastos de los asociados en la ejecucion.

12. En 2010, la Junta recomenddé al ACNUR que estableciera un enfoque de
gestion de los riesgos simple y comun a toda la organizacion. La Junta observo que,
a principios de 2012, tras la realizacion de investigaciones junto a diversas
entidades de los sectores publico y privado y la colaboraciéon con ellas, se
presentaron al Alto Comisionado Adjunto una serie de opciones para la aplicacion
de una estrategia de gestion de los riegos. Actualmente, el ACNUR tiene previsto
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que a mediados de 2012 se tome una decision sobre una propuesta de enfoque. La
Junta toma nota de que el ACNUR ha examinado propuestas que podrian apoyar la
aplicacion de su recomendacion de 2010.

13. El ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de que examinara formas
de aplicar la gestion de riesgos sin dilacién, inicialmente mediante acuerdos
“livianos” de determinacion y mitigacion de los riesgos que no incluyeran a todo
el personal ni a todas las oficinas en los paises, sino que se centraran unicamente
en los riesgos mayores, por su repercusiéon o por la probabilidad de producirse,
seiialados por grupos determinados. La Junta es consciente de que el ACNUR esta
examinando propuestas para evaluar los principales riesgos institucionales para finales
de 2012, que incluyen la aplicacion de un sistema completo a titulo experimental en al
menos dos oficinas exteriores y una division de la sede. El ACNUR prevé aplicar el
sistema en todo el mundo a partir de 2013. Mientras no se haya incorporado el nuevo
enfoque de la gestion de los riesgos como practica institucional, la Junta considera que
la recomendacion todavia no se ha aplicado.

14. La Junta también recomendé al ACNUR que revisara los diferentes enfoques
del seguimiento del avance de los proyectos en toda la red, al haber observado que
estos se estaban diseflando a medida y que se estaban aplicando sistemas diferentes
en cada pais. El ACNUR inform¢ a la Junta de que pretendia incorporar esta medida
en la fase siguiente de mejoras de Focus, el sistema de gestion basada en resultados,
aunque aun no habia determinado cuando lo haria. La Junta coincide en que el
ACNUR debe asegurarse de que los futuros sistemas de seguimiento de proyectos
sean coherentes con la gestion basada en resultados y la apoyen a través del sistema
Focus, pero reitera la importancia de que el ACNUR desarrolle una plataforma
comun para la compilacion de datos en el terreno. Se trata de una medida
fundamental para que el ACNUR pueda comprender si utiliza sus recursos de
manera eficaz en funcién del costo, un punto esencial en el que la Junta hizo
hincapi¢ en su informe anterior. La Junta examinard detalladamente esta ultima
cuestion y podria darle seguimiento, en 2012, en el marco de un examen de la
ejecucion en las esferas programaticas importantes como la salud y la educacion.

15. Mejorando los procedimientos de cierre contable mensual para incluir, por
ejemplo, un examen mas detallado de los registros contables y los saldos, la Junta
observd que el ACNUR estaba preparando introducir procesos mejorados a
mediados de 2012. No obstante, esta recomendacion seguia sin aplicarse al 31 de
marzo de 2012, ya que los procedimientos revisados ain no se aplicaban.

16. Por lo tanto, la Junta reitera que es necesario que el ACNUR mejore sus
procesos de cierre financiero mensual para incluir, por ejemplo, el examen
documentado y la certificacion de los saldos de activo y pasivo, el examen de los
ingresos y los gastos en relacion con los presupuestos, y la aprobacion por los
oficiales pertinentes en la sede y sobre el terreno de los componentes del
balance de comprobacion de saldos de que son responsables.

17. El ACNUR acept6é la recomendacion e indicoé que estaba elaborando un
proceso de examen general documentado para revisar los principales parametros de
los estados financieros en la sede. Para ello sera necesario que los oficiales
encargados revisen y aprueben los saldos materiales a fin de mes y expliquen las
diferencias significativas. Este proceso se complementara posteriormente con el
despliegue de un proceso similar sobre el terreno en el tercer trimestre de 2012.
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Recomendaciones aplicadas parcialmente

18. Segun solicito la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (véase A/59/736), la Junta evalud el tiempo transcurrido desde que
formul6 las recomendaciones anteriores que aun no se habian aplicado totalmente, y
observd que una de ellas correspondia al ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2007 y otra al terminado el 31 de diciembre de 2009. Para 2007, la Junta habia
recomendado que continuaran sus esfuerzos por reducir el nimero de funcionarios
en espera de destino. El ACNUR sefial6 a la Junta que llevaba desde 2011 esperando
las observaciones de su Comité Consultivo Mixto, sobre una nueva politica para
esos funcionarios, pero que espera aprobar nuevos procedimientos para junio de
2012. La recomendacion de la Junta de 2009 de que el ACNUR velara por que se
hicieran conciliaciones bancarias exhaustivas y se resolvieran todas las diferencias
no explicadas entre las conciliaciones bancarias y el libro mayor solo se ha aplicado
parcialmente.

19. La Junta observd que la aplicacion plena de algunas de las 22
recomendaciones formuladas para 2010 aplicadas parcialmente, dependia de
proyectos a medio plazo en ejecucion, como la segunda fase de la mejora del
sistema Focus de gestion basada en los resultados (véase el anexo I,
recomendaciones 19 a 21), el nuevo programa de evaluacion de los riesgos y la
gestion de los asociados en la ejecucion (ibid., recomendaciones 25, 27 y 29) y la
aplicacion de las IPSAS (ibid., recomendaciones 13, 14 y 18). Algunas
recomendaciones relativas a situaciones de presencia prolongada de refugiados se
aplicaran mediante la revision de las orientaciones y los planes de accion.

Recomendaciones aplicadas totalmente

20. En su informe correspondiente a 2010, la Junta observo que habia deficiencias
significativas en la preparacion de los estados financieros a fin de afio, y que incluso
faltaban itinerarios de control adecuados y un examen de la administracion detallado
y basado en pruebas. En respuesta a las recomendaciones anteriores de la Junta, el
ACNUR ha depurado sus registros contables, ha mejorado los itinerarios de control
de los estados financieros y ha reforzado el examen que hace la administracion de la
elaboracion de los estados financieros. La administracion presentd los estados
financieros anuales para que fueran auditados dentro del plazo acordado, con
cuadros explicativos completos y de calidad. Otro de los resultados del examen de la
administracion del ACNUR ha sido la mejora de la divulgacion de informacion en
algunos casos, proporcionando asi mas informacioén a los usuarios.

Sinopsis de la situacion financiera
Situacion financiera general

21. Como consecuencia de las situaciones de emergencia humanitaria
generalizadas y simultineas en Africa Septentrional y el Oriente Medio, Africa
Occidental y el Cuerno de Africa, 2011 fue un afio dificil para el ACNUR. El
organismo se financia casi en su totalidad con contribuciones voluntarias, de las que
el 93% procede de los gobiernos, el 4% de organizaciones intergubernamentales y
financiacion comun, y el resto, de donantes privados. Los ingresos de 2.200
millones de dolares (2.000 millones de doélares en 2010) comprendian
principalmente contribuciones voluntarias por valor de 2.100 millones de dolares (el
97,5%) y representaban un aumento del 12% con respecto a 2010, lo que refleja el
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apoyo continuo y significativo de los donantes al ACNUR, a pesar de las
dificultades financieras a las que hacen frente muchos de ellos.

22. Al 31 de diciembre de 2011, el ACNUR comunicé un déficit de 161,4 millones
de dolares en sus reservas, que obedece fundamentalmente a los 483 millones de
dolares correspondientes al pasivo por prestaciones de los empleados sin
financiacion prevista que no ha sido plenamente compensado por excedentes en
otros fondos!. No obstante, el ACNUR cuenta con suficientes reservas para hacer
frente a sus pasivos corrientes y, al 31 de diciembre de 2011, habia recibido
promesas de contribuciones por valor de 482 millones de dodlares para ejercicios
futuros. Por lo tanto, tiene recursos suficientes para continuar sus operaciones
normales en el futuro previsible.

Tenencias de efectivo

23. Para 2010, la Junta sefial6 que el importe de los depositos a la vista y a plazo
ascendian a 437 millones de doélares. El ACNUR informo6 de que, al 31 de diciembre
de 2011, sus depositos a la vista y a plazo ascendian a 535 millones de doélares, lo
que equivale a los gastos de 2,8 meses. Durante 2011, los saldos a fin de mes
fluctuaron entre 416 millones de dolares en enero y 613 millones de dolares en abril,
montos con los que en todo momento se podian cubrir los gastos de entre 2,2 y 3,2
meses. Segun se indica en el cuadro I1.2, el efectivo del ACNUR a fin de aflo como
coeficiente multiplicador del gasto mensual ha presentado pocas variaciones en los
ultimos cinco afios. Los saldos de los depodsitos a la vista y a plazo incluyen la
tenencias comprometidas y las no comprometidas.

Cuadro 2
Analisis de los ingresos, los gastos y las tenencias de efectivo
correspondientes a cinco afios

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2007 2008 2009 2010 2011

Ingresos 1333967 1651979 1802516 1991661 2171048

Variacion anual (porcentaje) 16 24 9 11 9
Gastos 1352490 1628272 1795677 1922495 2278380

Gasto medio mensual 112 708 135 689 149 640 160 208 189 865

Saldo de los depositos a la

vista y a plazo

(comprometidos y no

comprometidos) 300 756 342 127 382 615 437 082 534 908

Cobertura de los gastos

(meses) 2,7 2,5 2,6 2,7 2,8

El pasivo correspondiente al seguro médico después de la separacion del servicio se consigna
por separado en el fondo para prestaciones del personal y todos los demas fondos tienen
reservas positivas; sin embargo, en términos generales, el ACNUR tiene un valor patrimonial
neto negativo.
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24. El ACNUR no puede prever con precision el momento en que se recibiran los
fondos, por lo que, necesita tener cierta flexibilidad para gestionar sus flujos de
efectivo. La administracion del ACNUR considera prudente contar con al menos
tenencias de efectivo para dos meses. Solo en diciembre de 2011, los ingresos de
efectivo fueron de 369,8 millones de dodlares, frente al promedio mensual de 185,7
millones de doélares. A efectos de comparacion, el promedio de la salida de caja
mensual en 2011 fue de 177,5 millones de dolares. Como se sefnald en el informe de
la Junta correspondiente a 2010, la fluctuacion de la financiacion anual de los
programas dificulta enormemente a las operaciones en los paises la rapida
realizacion de las actividades de los proyectos, lo que hace que aumenten los riesgos
relacionados con el control, el cumplimiento y el uso 6ptimo de los recursos.

Fondo de Operaciones y de Garantia

25. Segun se indica en la nota 2 b) de los estados financieros, el ACNUR mantiene
el Fondo de Operaciones y de Garantia para reponer el Fondo del Programa Anual y
efectuar los pagos indispensables y garantizar las obligaciones hasta que se reciben
las contribuciones prometidas. El Comité Ejecutivo reviso por tltima vez el limite
maximo del Fondo, establecido en 50 millones de doélares, en 1999, cuando los
ingresos y los gastos del ACNUR eran de 700 y 800 millones de dolares,
respectivamente. Actualmente, este monto solo cubre los gastos de una semana,
aunque durante los ultimos cinco afios el ACNUR ha operado con reservas de
efectivo mucho mas cuantiosas.

26. La Junta recomienda que el ACNUR: a) examine sus necesidades de
capital de operaciones y la idoneidad del limite maximo de 50 millones de
dolares que se aplica actualmente al Fondo de Operaciones y de Garantia, y b)
gestione sus programas y flujos de efectivo con la finalidad de mantener el
promedio de sus tenencias de efectivo no comprometido en un nivel equivalente
a dos meses de gastos, como maximo.

27. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta, afirmando que examinaria la
idoneidad del limite méximo de 50 millones de ddlares.

Gestion financiera
Supervision financiera

28. La supervision financiera periodica, que es fundamental para gestionar y
controlar bien el presupuesto, exige que se disponga oportunamente de informacion
detallada y descripciones explicativas para llamar la atencion de la administracion
sobre las cuestiones que suscitan preocupacion, las actividades poco habituales y los
riesgos. El ACNUR presenta mensualmente a la administracion superior en un plazo
de diez dias después del fin de mes informacioén financiera, que incluye una
comparacion de los gastos efectivos efectuados con cargo al presupuesto
desglosados hasta el nivel del pais. La informacion se basa en datos del sistema
contable pero no incluye descripciones explicativas, analisis de las diferencias en el
presupuesto ni los indicadores de ejecucion principales. La informacién no esta
adaptada a los diferentes usuarios ni proporciona una vision general de las
operaciones del ACNUR. Por lo tanto, los informes no son lo suficientemente
analiticos ni sirven de base solida para supervisar de manera eficaz las operaciones.
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29. El ACNUR ha empezado a abordar las deficiencias de la gestion financiera y
la capacidad para presentar informacion de las oficinas en los paises sefialadas
anteriormente por la Junta haciendo un analisis de su dotacion de personal dedicado
a asuntos financieros y programaticos en relacion con la complejidad de las
operaciones, y detectando los problemas de capacidad. La Junta examina esta
cuestion mas en detalle en la seccion correspondiente del presente informe.

30. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que debia mejorar su
presentacion de informacion financiera interna determinando exhaustivamente
las necesidades principales de informacion en todos los niveles de la
administracion, con inclusiéon del analisis de las diferencias y una consola de
indicadores fundamentales para la administracion superior con una descripcion
explicativa suficiente para llamar la atencion sobre las cuestiones que requieran
atencion.

31. El ACNUR manifesté que reconocia plenamente la importancia de un sistema
interno de presentacion de informacion financiera de calidad a la administracion y
que se esforzaria por mejorar la presentacion de informacion financiera a nivel
interno tomando en debida consideracion los puntos sefialados por la Junta.

Integridad de los libros de contabilidad

32. La Junta recomend6 en su informe correspondiente a 2010 que el ACNUR,
como preparacion para la adopcion de las IPSAS, depurara sus registros contables
de saldos de activos y pasivos obsoletos e invalidos y mejorara los procedimientos
de cierre mensual para conciliar todas las cuentas y mantener la integridad de los
saldos. En respuesta a ello, y para ayudar a superar las dificultades logisticas de esta
importante tarea excepcional, el ACNUR contraté los servicios de un contratista
durante 2011 para que ayudaran a examinar los saldos de las cuentas bancarias, las
cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. Para validar los datos, el contratista
solicitdé la confirmacion de los saldos a las oficinas exteriores y los terceros
pertinentes, como proveedores y clientes. Se recomend6 que se dieran de baja los
saldos que no podian justificarse o que se consideraban triviales. Se identificaron
otras cuentas por cobrar antiguas o de dudosa recaudacion para las que se estaban
llevando a cabo investigaciones, y se constituyd una provision para las sumas de
dudosa recaudacion en los estados financieros (véase la nota 13).

33. En los estados financieros del ACNUR se consignan el paso a pérdidas y
ganancias de un total de 12,9 millones de ddlares en concepto de cuentas por cobrar
(véase la nota 6) y una provision de 32 millones de ddlares para cuentas por cobrar
de dudosa recaudacion (véase la nota 14). En total, la reduccion del valor en libros
de las sumas adeudadas al ACNUR representa una pérdida de 44,9 millones de
doélares que se ha ido acumulando a lo largo de muchos afios y que es reflejo de la
gestion deficiente del ACNUR de los saldos de sus activos y pasivos corrientes, una
cuestion que examiné la Junta en su informe correspondiente a 2010. Aunque la
Junta esta satisfecha con las rectificaciones introducidas en los estados financieros
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011, el ACNUR deberia examinar
con regularidad los saldos del capital de operaciones para asegurarse de que siguen
siendo validos y evitar asi problemas similares en ejercicios futuros.

34. El ACNUR acept6é la recomendacion de la Junta de que analizara las
causas de los pasos a pérdidas y ganancias y las provisiones para cuentas de
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dudosa recaudaciéon que se asentaron en 2011 y examinara todos los meses los
saldos del capital de operaciones para salvaguardar su activo.

35. El ACNUR sefialé que, ademas, claboraria informes de antigiiedad de los
principales activos y pasivos corrientes para que fueran examinados en el marco del
proceso de revision y aprobacion indicado anteriormente.

Capacidad de gestion financiera

36. En los ultimos cinco afios, el gasto del ACNUR ha aumentado de 1,352
millones a 2,278 millones de délares, es decir, un 69%. En el mismo periodo, la
proporcion de gastos del ACNUR canalizados a través de programas con gastos
superiores a 50 millones de dolares ha aumentado del 19% al 39%, lo cual refleja la
magnitud y los costos crecientes de las principales crisis humanitarias y la
complejidad cada vez mayor de las dificultades en materia de gestion financiera a
que debe hacer frente el ACNUR. Tras la adopcion de las IPSAS, serd aun mas
necesario que la gestion financiera de toda la organizacion sea de alta calidad.

37. En el mismo periodo, el nimero de funcionarios administrativos y de finanzas
sobre el terreno solo ha aumentado de 137 a 153, y la Junta observé que solo habia
19 oficiales de control de proyectos en el terreno encargados de validar el trabajo de
los asociados en la ejecucion. En 2011, la Junta siguié observando deficiencias en la
supervision y el control financieros en las oficinas en los paises, por ejemplo fallos
en la supervision y la validacion de las cuentas por pagar, las cuentas por cobrar y
otros elementos del capital de operaciones de conformidad con las instrucciones del
ACNUR, y problemas relacionados con la verificacion de los gastos de los
asociados en la ejecucion.

38. En respuesta a esos problemas y a la recomendacion anterior de la Junta acerca
de la capacidad de gestion financiera del ACNUR, el Alto Comisionado aprobo en el
segundo trimestre de 2012 la creacion de un total de 55 puestos adicionales (5 en la
sede y 50 sobre el terreno) en las esferas de finanzas, el control de proyectos y
gestion financiera regional, con el fin de hacer frente al déficit actual. Si bien el
ACNUR ha determinado la necesidad de contar con esos recursos adicionales, la
eficacia de la respuesta depende de la preparacion de descripciones detalladas de las
funciones, y de una contratacion oportuna para atraer a los candidatos que tengan la
cualificacion profesional, los conocimientos y la experiencia requeridos. Estas
descripciones no se habian preparado en el momento en que se llevo a cabo la
auditoria.

39. El ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de que elaborara
descripciones adecuadas de las funciones y diera prioridad a la contratacion de
personal cualificado adecuado para asignarlo a los puestos adicionales
aprobados de finanzas y control de proyectos tan pronto como fuera posible.

40. EI ACNUR seifialé que el Alto Comisionado habia aprobado la creacion de 50
plazas de finanzas, administracion y finanzas y control de proyectos para
complementar la capacidad de gestion financiera sobre el terreno. Estas plazas se
cubriran de manera progresiva, tomando en consideracion el ciclo de
presupuestacion bienal y la disponibilidad de recursos. Esta previsto que el proceso
de seleccion de las primeras 24 plazas concluya a mas tardar el 31 de diciembre de
2012. Las descripciones de las funciones de esas plazas ya se han revisado y
actualizado.
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Marco de control interno

41. El marco de control interno del ACNUR se basa en gran medida en los
controles de las transacciones, como los procedimientos de autorizacion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales y, en particular, en la certificacion y
la aprobaciéon manuales de cada una de las transacciones, lo que exige mucho
tiempo a los administradores. Como parte del marco de control interno, el ACNUR
cuenta con un sistema de delegacion amplia de autoridad de la sede a los
representantes en los paises. Esa delegacion exige un marco contable eficaz para
asegurar el cumplimiento de las politicas centrales y el reglamento financiero y la
reglamentacion financiera detallada por parte de los representantes en los paises y
su personal.

42. La Junta considera que este sistema de delegacion de autoridad no funciona
con la coherencia y la eficacia que debiera y sefiala que en 2011 siguieron
incumpliéndose en las oficinas en los paises las instrucciones dadas por la sede. Por
ejemplo, en el Sudan, la Junta observo deficiencias en la validacion de los informes
de supervision financiera del asociado en la ejecucion y la inexistencia de acuerdos
de derechos de uso que cubrieran activos como los vehiculos y el equipo de oficina.
En general, la Junta observé diversos niveles de cumplimiento de las normas basicas
para la realizacion de operaciones. En esferas como la gestion de activos y la
gestion de los asociados en la ejecucion, el ACNUR informé a la Junta de que
estaba complementando los acuerdos existentes con una mayor supervision central.
Sin embargo, para asegurar el cumplimiento en toda la red del ACNUR sera
necesario supervisar la gestion de manera mejorada y con conocimiento de causa y
definir mas claramente las responsabilidades en caso de incumplimiento.

43. Las funciones de supervision de la sede y las oficinas regionales siguen sin
estar claras, en vista de la considerable autonomia que se concede a los
representantes en las oficinas en los paises. La falta de claridad expone al ACNUR a
riesgos financieros continuos, al no haber controles de nivel mas alto para
supervisar las actividades sobre el terreno. El fraude sigue siendo un riesgo
considerable para el ACNUR, como consecuencia del medio en el que opera. A este
respecto, la Junta sefiala que, durante 2011, la OSSI publicé un informe sobre los
controles de lucha contra el fraude con los que cuenta el ACNUR en el registro de
refugiados, la determinacion de su situacion y el reasentamiento. En el informe se
concluia que los procesos vigentes de gestion de riesgos, control y gobernanza solo
servian de garantia parcial de la eficacia de los controles de lucha contra el fraude.

44. No existen orientaciones generales actualizadas sobre el marco de riesgos y
control financiero del ACNUR. Las orientaciones existentes se encuentran
repartidas en varios memorandos, pero la Junta sefiald que no eran completas y no
abarcaban, por ejemplo, el control del riesgo de que las cuentas del ACNUR se
utilizaran para el blanqueo de capitales. La Junta también sefialé que las politicas de
lucha contra el fraude y la corrupciéon no se habian examinado ni actualizado desde
junio de 2008. EI ACNUR inform6 a la Junta de que estaba preparando un
documento amplio en el que se establecia un calendario para el establecimiento de
politicas y procedimientos de lucha contra el blanqueo de capitales, y que esa
medida se vinculaba a la formulacién de una politica mas amplia en el marco de la
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Red de Finanzas y Presupuesto de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las
Naciones Unidas para la coordinacion?.

45. En el examen de su capacidad financiera que hizo el propio ACNUR se hizo
hincapié en que era necesario reforzar el liderazgo para mejorar la gestion financiera
en toda la organizacion y que existiera una mayor rendicion de cuentas entre la sede
y las oficinas sobre el terreno y entre la administracion y el personal del ACNUR.
En el examen se observd la necesidad prioritaria de que se capacitara
adecuadamente al personal proporcionandole formacion sobre el reglamento
financiero y la reglamentacion financiera detallada y buenas técnicas de gestion
financiera. Como se ha sefialado en el parrafo 38, el Alto Comisionado ha aprobado
55 nuevos puestos para reforzar la capacidad.

46. La Junta recomienda que el ACNUR: a) aplique controles financieros
adecuados de alto nivel para supervisar las actividades sobre el terreno y
examinar sus estructuras de rendicion de cuentas existentes, a fin de sefialar y
garantizar la existencia y el funcionamiento de un marco adecuado de control
interno; y b) compare su estructura de rendicién de cuentas con la de
organizaciones similares con gran autonomia y procure contar con un marco
que satisfaga las necesidades operacionales y mejore a la vez el control y la
rendicion de cuentas.

47. El ACNUR acepto la recomendacion de la Junta en términos generales, y tiene
la intencién de abordar las deficiencias de los controles internos de la gestion
financiera actualizando el plan de delegacion de autoridad y revisando y
actualizando el manual financiero. En relacion con la estructura de rendicion de
cuentas y conforme a la recomendacion, el ACNUR se esforzara por elaborar un
marco que tome en consideracion la realidad de las operaciones y su viabilidad.
Asimismo, el ACNUR estudiara y examinara las mejores practicas de otras
organizaciones descentralizadas que trabajan en el sector humanitario. No obstante,
debido al perfil Gnico del ACNUR, el hecho de que se ocupa de situaciones de
emergencia, su estructura de financiacion y el entorno operacional en el que realiza
sus actividades, la organizaciéon no estd segura de que existan otras entidades
suficientemente similares con que pueda comparar su estructura de rendicion de
cuentas. La Junta sigue opinando que el ACNUR podria beneficiarse de esa
comparacion, tanto en el &mbito humanitario como fuera de él.

48. La Junta también recomienda que el ACNUR: a) examine y actualice sus
politicas y procedimientos actuales de lucha contra el fraude para asegurar que
sus sistemas de deteccion y vigilancia del fraude sean adecuados; y b) elabore
orientaciones generales que aborden la lucha contra el blanqueo de capitales.

49. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta. En relacion con la parte a) de
la recomendacion, sefiald que revisaria y actualizaria sus politicas y procedimientos
vigentes de lucha contra el fraude en coordinacion con sus divisiones organicas
pertinentes. En relacion con la parte b), el ACNUR indico que estaba finalizando un
documento de concepto que sentaria la base para formular y establecer orientaciones

La lucha contra el blanqueo de capitales es una cuestion més amplia a nivel del sistema de las
Naciones Unidas, por lo que la Contralora del ACNUR ha solicitado a la Red de Finanzas y
Presupuesto de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la
coordinacion que cree un grupo de trabajo para que evalte la situacién y formule una politica
para todo el sistema.
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sobre la lucha contra el blanqueo de capitales. El documento tiene por objeto revisar
los criterios de los mecanismos de control para detectar y reducir el blanqueo de
capitales, aplicando al mismo tiempo las técnicas de gestion del riesgo institucional.
Una vez esté terminado el documento de concepto, el ACNUR tiene previsto
compartirlo y consultar con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
para tomar en consideracion sus opiniones y su experiencia antes de finalizar un
plan de proyecto.

Obligaciones por terminacién del servicio

50. Las obligaciones por terminacion del servicio son prestaciones de los
empleados pagaderas después de completarse el periodo de empleo. Los estados
financieros del ACNUR correspondientes a 2011 reflejan obligaciones por
terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion por valor de 483,5 millones de
dolares (2010: 393,7 millones de ddlares). De esta suma, 350,8 millones de dolares
correspondian al seguro médico después de la separacion del servicio para el
personal en activo y el personal jubilado. Las obligaciones se determinan mediante
evaluacion actuarial, basandose en una tasa de descuento del 5,1% (5,55% en 2010),
calculada utilizando los tipos puntuales correspondientes a los bonos de empresas de
alta calidad. La variacion de la tasa se debe a los movimientos en el mercado de
bonos correspondiente, que hizo aumentar las obligaciones en 86,8 millones de
dolares y se imputd como gasto en el estado financiero correspondiente a 2011.

51. La realizacion de las evaluaciones actuariales fue un proceso mas complejo de
lo que debiera como consecuencia de la mala calidad de los datos que se
proporcionaron al actuario. Por ejemplo, el actuario encontré6 nombres de
funcionarios duplicados que se incluian tanto en la lista de funcionarios en activo
como en la de funcionarios que habian dejado de estar en activo. Por este motivo, el
ACNUR tuvo que depurar los datos; los auditores no hallaron errores significativos
en la informacion revisada que se proporcion¢ al actuario.

52. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el ACNUR elaborara
procedimientos de control de calidad sélidos y documentados para validar la
integridad de los datos proporcionados a sus actuarios.

53. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta y manifestd que reforzaria sus
procedimientos de control para validar la integridad de los datos, incluso los
proporcionados por terceros, como la Mutualidad de Seguros del Personal de las
Naciones Unidas contra Enfermedad y Accidentes, el plan de seguros de la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra. A este respecto, se estan adoptando las medidas
necesarias; por ejemplo, se estd aclarando con los terceros qué tipo de datos se
precisan para poder realizar un analisis preliminar de los datos en profundidad antes
de validarlos. El ACNUR trabajara con proveedores internos y externos de datos
para la evaluacion actuarial mucho antes de la realizacion del ejercicio a fin de
poner de relieve las omisiones y las imprecisiones de los datos anteriores y tratar de
lograr un conjunto de datos de calidad en 2012.

Financiacion de las obligaciones por terminacion del servicio

54. En 2010, la Junta insistid en la necesidad de que el ACNUR constituyera un
fondo especifico para sus obligaciones por terminacion del servicio, que ascienden
actualmente a 483,5 millones de dolares. En junio de 2011, el Comité Permanente
del ACNUR aprobé una estrategia de financiacion en virtud de la cual a partir de
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2012 se imputaria un cargo del 3% al sueldo basico de todo el personal que reuniera
las condiciones necesarias. El objetivo es establecer una reserva inicial para
contribuir a financiar el total de las obligaciones. Ademas, cada afio, se asignaran 2
millones de délares de ahorros potenciales en gastos de personal a una reserva
separada para financiar las obligaciones por prestaciones de repatriacion, que
ascienden a 80,4 millones de dolares.

55. El ACNUR prevé examinar formalmente su estrategia de financiacion cada dos
aflos para evaluar las hipotesis y las proyecciones en funcidén de sus reservas vy,
segun proceda, proponer rectificaciones de los niveles de financiacién. La Junta
toma nota de la elaboracion de una estrategia de financiacion, segiin recomendo
anteriormente, y acoge con beneplacito el compromiso del ACNUR de mantenerla
en examen continuo. La Junta vigilara los progresos e¢ informara al respecto en los
proximos afios.

Cuentas bancarias, efectivo e inversiones

56. En sus estados financieros correspondientes a 2011, el ACNUR sefial6é que sus
depositos a la vista y a plazo ascendian a 534,9 millones de dolares (437 millones de
dolares en 2010), incluidos el efectivo depositado en bancos y las inversiones.

Cuentas bancarias

57. A 31 de diciembre de 2011, el ACNUR tenia 425 cuentas bancarias y de
efectivo independientes, cuyo valor total ascendia a 534,9 millones de délares. En
respuesta a la recomendacion anterior de la Junta relativa a la centralizacion de los
arreglos bancarios, el ACNUR ha establecido un sistema centralizado de pagos en la
sede para reducir la necesidad de pagos a nivel local, pero no ha reducido el ntimero
de cuentas bancarias. Por ejemplo, el ACNUR sigue teniendo unas 75 cuentas
bancarias en Europa, donde muchas de las necesidades bancarias en euros se
gestionan directamente desde la sede. La Junta considera que todas estas cuentas en
la region de Europa no son necesarias.

58. La Junta reconoce que la naturaleza, la estructura de la cadena de suministro y
el modelo de ejecucion de las operaciones mundiales del ACNUR siempre exigiran
que la organizacion disponga de un elevado nimero de cuentas bancarias. No
obstante, la gran cantidad de cuentas bancarias a lo largo del tiempo y el enfoque de
gestion descentralizada del ACNUR hacen que no sea eficiente seguir operando asi,
pues ademas hace aumentar el riesgo de que se produzcan fraudes y errores.

59. El ACNUR acept6 la recomendacion reiterada de la Junta de que sometiera
todas las cuentas a un analisis periddico y riguroso y que cerrara de inmediato las
que fueran innecesarias.

60. El ACNUR sefiald6 que examinaba peridodicamente el numero de cuentas
bancarias necesarias, tomando en consideracion el tipo de cuentas, las operaciones,
las necesidades de divisas, las cuentas de inversiones, las campafias de recaudacion
de fondos en el sector privado, y las cuentas de caja. A este respecto, el ACNUR: a)
examinara y fijard un objetivo para el nimero de cuentas bancarias por tipo
necesarias para todas las regiones; y b) cerrara sistematicamente todas las cuentas
bancarias que se determine que estan inactivas y que son innecesarias.
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Conciliaciones bancarias

61. El proceso de conciliacion bancaria es el principal control para detectar,
resolver y asentar las diferencias entre el sistema contable y el saldo en bancos.
Constituye una salvaguarda esencial contra el fraude y los errores, y el reglamento
financiero del Alto Comisionado exige la conciliacion mensual de todas las cuentas
bancarias.

62. La Junta sefiald anteriormente el importante retraso en las conciliaciones
bancarias y recomendd que se actualizaran y se ajustaran las diferencias. La Junta
observd que en 2011 el ACNUR habia hecho buenos progresos y que, a 31 de
diciembre de 2011, solo habia dos conciliaciones pendientes, frente a las diez (de las
cuales solo tres correspondian a cuentas bancarias activas) que habia a fines de
2010. El ACNUR también: a) ha realizado conciliaciones diarias de sus cuentas
bancarias mas activas de la sede, en las que se produce el 60% (2.770 millones de
dolares) de todas las transacciones, y podria extender esta practica al terreno; y b)
ha reforzado la supervision de las conciliaciones bancarias realizadas en el terreno
aumentando los recursos para el personal encargado de la supervision de los
controles y el cumplimiento en el terreno. E1l ACNUR informo a la Junta de que, a
partir de junio de 2012, la Division de Gestion Financiera y Administrativa, cuya
capacidad se ha reforzado, volveria a examinar muestras de las conciliaciones
bancarias todos los meses.

63. La Junta recomienda que el ACNUR, aprovechando los avances en la
realizacion de conciliaciones bancarias diarias en las cuentas de mayor valor,
estudie los costos y los beneficios de ampliar esta practica, siempre que sea
viable, a las cuentas bancarias principales de fuera de la sede.

64. El ACNUR acepto la recomendacion de la Junta y manifestd su intencion de
aprovechar de manera continua los avances y las buenas practicas ya establecidas en
relacion con las cuentas de mayor valor de la sede. El ACNUR también sefialé que
habia reforzado la supervision de las conciliaciones bancarias en el terreno para
validar los controles y el cumplimiento en el terreno todos los meses, pero que
existian algunas limitaciones técnicas en el moédulo correspondiente al libro mayor
del sistema de planificacion de los recursos institucionales (proyecto de renovacion
de los sistemas de gestion) que dificultaban la ampliacion del método actual a todas
las cuentas de todos los paises en un medio funcional muy descentralizado. En la
actualidad no es viable que las oficinas exteriores realicen conciliaciones bancarias
diarias sin contar con una dotacioén de personal considerablemente mayor y si no se
introducen mejoras técnicas y del proyecto de renovacion de los sistemas de gestion.
No obstante, el ACNUR estudiard los costos y los beneficios de ampliar esta
practica a las principales cuentas bancarias fuera de la sede.

65. La Junta sefial6é que uno de los tres casos de fraude divulgados por el ACNUR
en 2011 (véase la secc. E) se ocultdé en un primer momento con una partida
compensatoria invalida. En este sentido, la Junta sefial6 que era necesario reforzar la
orientacion y la capacitacion del personal en materia de codificacion e imputacion
de las transacciones al ejercicio econémico correcto.

66. La Junta recomienda que: a) la Division de Gestion Financiera y
Administrativa elabore y proporcione a todos los funcionarios pertinentes
programas de capacitacion sobre el cierre a fin de mes y a fin de afio de los
procesos de conciliacion bancaria y garantice el cumplimiento mediante
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verificaciones de las conciliaciones bancarias; y b) el ACNUR, en su examen
mensual de las conciliaciones bancarias, incluya una revision para garantizar
que las transacciones se imputan al ejercicio econéomico correcto y, en 2012,
aborde las deficiencias observadas.

67. El ACNUR acepto la recomendacion de la Junta, afirmando que: a) seguiria
ampliando el alcance actual de la capacitacion en materia de conciliacion bancaria
en linea y mejoraria sus orientaciones sobre los procedimientos de cierre para las
conciliaciones bancarias en los memorandos de cierre a fin de mes que se
publicarian en el tercer y cuarto trimestre de 2012; y b) estableceria un
procedimiento de examen mensual que se aplicaria por muestreo.

Bienes no fungibles y bienes fungibles
Bienes no fungibles

68. Las actividades del ACNUR estan dispersas por todo el mundo, por lo que la
organizacion depende en gran medida de una gestion eficaz de sus activos y
existencias. Al 31 de diciembre de 2011, el ACNUR habia registrado en su activo
bienes no fungibles (principalmente vehiculos y equipos) por valor de 319 millones
de dolares.

69. La Junta examino el analisis del ACNUR del activo que cumplia la definicion
de propiedades, planta y equipo de las IPSAS. La Junta observd que
aproximadamente el 38% (3.020 bienes de un total de 7.886) se depreciaron
totalmente hasta perder todo su valor3, lo que indica que la vida util que se les
atribuyo6 podria ser demasiado corta en comparacion con la realidad operacional del
ACNUR. En el caso de los vehiculos, en la politica contable propuesta se prevé una
vida util de entre cinco y diez afos, aunque a muchos vehiculos se les da una vida
atil en el limite inferior de esa horquilla. Segun el analisis realizado, la vida util que
se atribuye a los elementos del activo suele ser inferior a la duracion total de la
utilizacion que hace el ACNUR de dichos activos. Existe el riesgo de que la
informacion de gestion no refleje de manera justa el costo total de la utilizacion para
los programas.

70. El ACNUR acepté la recomendaciéon de la Junta de que examinara la vida
economica util estimada de los activos y que prestara especial atencion a la vida
util de los vehiculos, tomando en consideracién la propuesta para la politica de
gestion de flotas que se estaba elaborando en ese momento.

71. El ACNUR afirmé que examinaria la vida econdomica util de sus activos,
particularmente los vehiculos ligeros, tomando en consideraciéon parametros
técnicos y las condiciones en que se utilizaban dichos activos.

Acuerdos sobre derechos de uso

72. Los elementos del activo, como los vehiculos y el equipo de oficina, que se
prestan a los asociados en la ejecucion estan sujetos a acuerdos sobre derechos de
uso en los que se afirma la continuacion de la propiedad del ACNUR y se
determinan las responsabilidades de custodia de los asociados. Se exige a las

W

De conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas y sus
propias politicas contables, el ACNUR deprecia sus activos (excepto los edificios) durante su
vida util estimada, aunque la depreciacion no se asienta en los libros de contabilidad).
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oficinas en los paises que examinen esos acuerdos anualmente para asegurarse de
que los expedientes estén al dia y de que los acuerdos se renueven cuando proceda.
A pesar de la mayor atencion que el ACNUR presta a los acuerdos sobre derechos de
uso en el marco de su mejora general de la gestion de los activos, la Junta siguio
observando deficiencias. En el Sudan y Tailandia, la Junta detectd casos en que los
acuerdos con los asociados en la ejecucion contenian listas imprecisas de activos o
habian expirado y no se habian sustituido. La Junta considera que, si los acuerdos
expiran, la propiedad por parte del ACNUR vy la custodia segura de sus activos
quedan sometidos a un riesgo mayor.

73. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que: a) supervisara el
cumplimiento de los acuerdos sobre derechos de uso por parte de las oficinas en
los paises; y b) publicara instrucciones para los representantes en que se
reafirmara su responsabilidad de mantener registros precisos y actualizados de
los activos del ACNUR prestados a los asociados en la ejecucion.

74. El ACNUR afirmé que proporcionaria mas orientaciones a las operaciones
sobre el terreno acerca de sus responsabilidades relacionadas con el préstamo de
elementos del activo a los asociados en la ejecucion. Al igual que en 2011, incluiria
los elementos del activo prestados a los asociados en la ejecucion en su ejercicio de
verificacion fisica de propiedades, planta y equipo.

Valoracion del inventario

75. La Junta habia recomendado anteriormente al ACNUR que divulgara el valor
de los bienes fungibles, o el inventario, en sus estados financieros a fin de
proporcionar informacion mas completa y precisa sobre sus activos. Debido a la
depuracion en curso de sus datos, el ACNUR ha pospuesto la divulgacion de esa
informacion hasta que aplique las IPSAS a partir del 1 de enero de 2012, momento
en que la divulgacion serd obligatoria y la Junta examinara la utilizacion de la
informacion actualizada sobre la gestion de los activos por parte del ACNUR. En la
ultima estimacion del ACNUR, se indica que, al 31 de diciembre de 2011, la
organizacion tenia bienes fungibles por valor de 96,7 millones de dolares.

Depuracion de los datos sobre los activos

76. Durante 2011, en respuesta a una recomendacion anterior de la Junta, el
ACNUR emprendio6 acciones concertadas para depurar los datos justificativos de las
valoraciones de sus bienes no fungibles. El Servicio de Gestion de Suministros del
ACNUR llevé a cabo ejercicios de valoracion a mitad y a final de afio y registro
pasos a pérdidas y ganancias y otras rectificaciones en sus cuentas. Los equipos del
Servicio de Gestion de Suministros visitaron 21 paises en los que, por valor, se
hallaba aproximadamente el 80% de los activos y el inventario del ACNUR. En
estas misiones se realizaron ejercicios de verificacion fisica para depurar los datos
justificativos de los inventarios de bienes fungibles y no fungibles. Los equipos
impartieron cursos de capacitacion para el personal encargado de los suministros y
dieron orientaciones para asegurarse de que las existencias dafiadas y no utilizables
se dieran de baja adecuadamente. También se record6 a las oficinas en los paises el
proposito y la periodicidad exigida de las reuniones de la junta local de gestion de
activos. Después de cada mision, el Servicio de Gestion de Suministros presentd
informes a los representantes en los paises destacando las conclusiones y las
recomendaciones mas importantes. Esta inversion considerable ha proporcionado al
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ACNUR una buena base para gestionar mejor el activo, y es importante que la
experiencia adquirida en esas misiones se difunda mas ampliamente en la
organizacion.

77. El ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de que el Servicio de
Gestion de Suministros utilizara su trabajo de 2011 para: a) detectar todas las
deficiencias sistematicas en los sistemas y las practicas de trabajo existentes; y
b) establecer mejores sistemas y controles para generar datos sobre el activo.

78. El ACNUR declar6 que estaba analizando las causas profundas de las
discrepancias observadas durante la verificacion fisica de los activos y por otros
medios de manera corriente, y que se estaba corrigiendo o recogiendo en informes
sobre las excepciones todas las deficiencias observadas en su sistema de
planificacion de los recursos institucionales (proyecto de renovacion de los sistemas
de gestion) y en las practicas de trabajo.

Gestion de los asociados en la ejecucion

79. Las asociaciones de colaboracion siguen siendo la manera preferida por el
ACNUR para llevar a cabo las operaciones sobre el terreno. En los ultimos cinco
aflos, las cuotas pagadas a los asociados en la ejecucion aumentaron
considerablemente, de 432 millones de dolares en 2007 a 794 millones de délares en
2011 (un aumento del 84,2%), mientras que el nimero de asociados en la ejecucion
aumentd en un 16%. Al 31 de diciembre de 2011, el ACNUR habia recibido
informes de supervision financiera para 500 millones de délares (el 63%) de ese
gasto. Para el 6 de junio de 2012, habia recibido informes para 755 millones de
dolares (el 95%) de ese gasto.

Supervision financiera de los asociados

80. La visitas de supervision y verificacion financieras representan una importante
medida de control del ACNUR sobre los gastos de los asociados en la ejecucion y
un medio por el que la administracion se asegura de que los recursos de los que es
responsable se utilizan para los fines previstos. La Junta siguié observando a) que
esas visitas a menudo las realizaban oficiales de programas, en lugar del personal
encargado de las cuestiones financieras, y b) deficiencias e incoherencias en el
método y el nivel de cumplimiento del marco de verificacion del ACNUR. En el
Sudan, la Junta puso de relieve graves deficiencias en los controles de la
verificacion financiera, asi como la ausencia de registros que confirmaran qué
oficiales verificadores habian llevado a cabo las visitas. En un caso, la Junta no
pudo hallar un itinerario de auditoria del informe financiero presentado al ACNUR
por el asociado ni sus libros de contabilidad, a pesar de que el asociado habia
recibido recientemente una visita de verificacion del ACNUR. La Junta también
sefiald que el asociado no habia realizado ninguna conciliacién bancaria en la cuenta
independiente que contenia fondos del ACNUR.

81. En Tailandia, la Junta concluy6 que el ACNUR habia realizado la validacion
financiera de los informes de sus asociados anualmente, en lugar de antes del pago
de cada cuota trimestral, segiin se exige. La Junta también concluyé que habia
deficiencias en las conciliaciones bancarias de los asociados y que faltaba
documentacion sobre la recepcion y la entrega de bienes. Estos problemas no habian
sido detectados ni notificados en las visitas de supervision financiera del ACNUR ni
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en los informes de los auditores externos independientes que se encargaron de la
verificacion en Tailandia.

82. Ademas, en el examen de una muestra de 38 informes de verificaciéon de todas
las oficinas de los paises, la Junta observo diferencias considerables en el grado de
detalle y la descripcion presentados para apoyar la verificacion del ACNUR de los
informes financieros de sus asociados.

83. En octubre de 2011, el ACNUR cre6 un Servicio de Gestion de los Asociados
en la Ejecucion para reforzar su gestion estratégica y operacional en relacion con los
asociados en la ejecucion. La organizacion prevé introducir un nuevo marco de
gestion basado en la evaluacion del riesgo que tendrd una funcion reforzada de
supervision central, incluidos mejores procedimientos para la seleccion, la
retencion, y supervision de los asociados y la rescision de acuerdos con ellos, y la
contratacion de consultores que asesoraran sobre la conveniencia de adoptar un
enfoque de auditoria basado en los riesgos. El ACNUR inform6 a la Junta de que
introduciria el nuevo marco de gestion por fases y sefald que esperaba que el
enfoque estuviera completamente operativo a principios de 2014.

84. La Junta indica que la mayoria de las conclusiones de 2011 se refieren a
deficiencias observadas anteriormente, por lo que reitera e insiste en sus
recomendaciones de que el ACNUR debe implantar instrumentos y listas de
verificacion comunes que se deben utilizar para la verificacion de los asociados en
la ejecucion, y que el personal encargado de las visitas de supervision financiera
debe recibir la capacitacion adecuada y conocer profundamente las normas y los
procedimientos a que estan sujetos los asociados en la ejecucion.

85. El ACNUR acept6 las recomendaciones de la Junta, afirmando que
consideraba que la supervision de la ejecucion del proyecto era una actividad
fundamental para salvaguardar los recursos, garantizar respuestas de calidad a
los interesados, y detectar conjuntamente con los asociados oportunidades para
el desarrollo de las capacidades. El ACNUR senal6 que para que el enfoque de la
supervision fuera eficaz, era necesario que: a) los tipos y la frecuencia de las
actividades de supervision se adaptaran a los riesgos que entrafiaba el entorno, el
asociado y el proyecto en cuestion; b) se verificaran las cuentas financieras y la
calidad de la ejecucion, la provision de los resultados esperados y el uso eficiente de
los recursos; y c) las actividades de supervision estuvieran estrechamente
relacionadas con otras actividades de gestion, como la seleccion de asociados para
la ejecucion de proyectos y la auditoria de los asociados en la ejecucion. La Junta
coincide con estas opiniones y en sus auditorias futuras hara el seguimiento de los
avances del ACNUR a este respecto.

Certificacion de la auditoria

86. La Junta recomendé anteriormente al ACNUR que examinara y conciliara las
cartas sobre asuntos de gestion de los auditores independientes en relacion con los
informes de supervision financiera de los asociados en la ejecucion y que adoptara
medidas en los casos en los que fuera necesario. En respuesta a ello, el ACNUR ha
iniciado un examen completo de las auditorias y los informes de supervision
financiera. Asimismo, en el contexto del examen del marco de gestion de los
asociados en la ejecucion, el ACNUR encargd un examen externo del proceso de
auditoria que incluye la definicion de a) criterios de riesgo para determinar a qué
asociados se debia auditar, b) el alcance del examen de auditoria independiente, y ¢)
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la frecuencia de las auditorias. La Junta considera que esta ultima recomendacion
sigue en vias de aplicacion y volvera a examinar esta cuestion cuando el ACNUR
finalice su trabajo en este sentido.

87. Mientras tanto, el ACNUR ha seguido aplicando el marco contemplado en sus
directrices, que exige que todos los acuerdos de proyectos que excedan los 100.000
doélares en el caso de las organizaciones nacionales, y los 300.000 dolares en el caso
de las organizaciones internacionales, sean objeto de una auditoria independiente.
En las directrices del ACNUR también se detallan los requisitos que debe reunir el
auditor, que abarcan los principios generales de la auditoria, su cualificacion y
experiencia y la composicion del equipo de auditoria. Para el ciclo de auditoria de
2011, la Junta sefialé que a fines de mayo de 2012, el ACNUR habia recibido 760
certificados de auditoria que correspondian al 85% de los certificados previstos y
que cubrian el 77% del gasto de los asociados en 2011. El analisis por el ACNUR de
los informes de auditoria reveld que en 43 proyectos los auditores habian emitido
opiniones con reservas, con una repercusion financiera de 1,3 millones de dolares.
La Junta examind 12 informes de auditoria con reservas que abarcaban un total de
1,2 millones de dodlares y quedd satisfecha con la solidez del analisis de los informes
de auditoria realizado por el ACNUR. En vista del nivel de error probable en el resto
de las opiniones con comentarios, la Junta concluy6 que el total de los errores no
tenia gran importancia relativa.

88. Tras evaluar a) los certificados de auditoria, b) los resultados y la
comprobacion de los controles que el ACNUR utiliza para verificar los informes de
supervision financiera de los asociados, ¢) la comprobacion de los registros de los
asociados en la ejecucion proporcionados a la Junta por el ACNUR de una muestra
extraida del total de los registros, y d) las visitas a las oficinas exteriores, incluidas
las visitas a los asociados en la ejecucidn, la Junta esta suficientemente segura de
que los gastos efectuados por conducto de los asociados en la ejecucidon se
consignan correctamente en los estados financieros del ACNUR correspondientes al
ejercicio econdmico finalizado el 31 de diciembre de 2011.

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico

Gobernanza del proyecto

89. El ACNUR aplica las IPSAS desde el 1 de enero de 2012. En julio de 2010,
cred un equipo encargado de la aplicacion de las IPSAS encabezado por un director
de proyecto con dedicacion plena para coordinar el trabajo que ya estaba en curso en
relacion con el desarrollo de las politicas contables, los procedimientos y los
sistemas. En 2011, el equipo, en estrecha colaboracion con la Junta, avanzé en a) la
preparacion de estados financieros pro forma, b) el analisis, la validacion y la
recopilacion de los datos necesarios para la presentacion de informes conformes con
las IPSAS, c) la estructura contable y d) la capacitacion del personal, y actud de
enlace con la Junta en las cuestiones relativas a las IPSAS. La gobernanza del
proyecto funciona en varios niveles operacionales, bajo el liderazgo activo de la
Contralora, con la participacion del Alto Comisionado.

90. El ACNUR cuenta con un registro de riesgos asociados al proyecto de las
IPSAS en el que en opinién de la Junta se sefialan los principales problemas que
afectan a los resultados del proyecto. Estos problemas y las medidas de mitigacion
adecuadas se debaten en las reuniones mensuales del Comité Directivo, y la
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responsabilidad de su gestion habitual se asigna a las dependencias operacionales
correspondientes.

91. La Junta determind que se habia avanzado adecuadamente en los acuerdos
relacionados con:

* Las politicas contables;

* Los estados financieros pro forma;

» El examen de los saldos iniciales;

* Los ensayos planificados para los procesos fundamentales durante 2012;
* Los umbrales de capitalizacion;

* La depuracion de los datos sobre propiedades, planta y equipo y los bienes de
capital.

92. Si bien los planes del ACNUR para la aplicacion de las IPSAS estan bien
desarrollados, la Junta hace hincapié a continuacién en un pequeilo nimero de
cuestiones a las que se debera prestar mayor atencion a medida que se acerque la
aplicacion de las normas internacionales.

Supervision del gasto al cierre del ejercicio de los asociados en la ejecucion

93. Aproximadamente un tercio del gasto del ACNUR se efectiia a través de sus
asociados en la ejecucion. La mayor parte de los acuerdos coinciden con el periodo
anual de presentacion de informes del ACNUR, mientras que otros se amplian por
acuerdo mutuo para permitir un periodo de liquidaciéon mas largo, que puede
extenderse hasta tres meses después del cierre del ejercicio econdémico. Cuando el
periodo de liquidacion de un proyecto se amplia al ejercicio siguiente, los pagos por
anticipado a los asociados pueden no representar un gasto valido para el ejercicio,
de conformidad con lo dispuesto en las IPSAS. Con la aplicacién de esas normas, el
ACNUR es consciente de que es necesario examinar los mecanismos actuales de
presentacion de informes de sus asociados y estudiar si siguen siendo adecuados.

Propiedades, planta y equipo

94. Debido a las preocupaciones continuas de que el registro de activos del
ACNUR no era suficientemente fiable para elaborar estados financieros conformes
con las IPSAS, el ACNUR tiene previsto invocar la disposicion transitoria de la
norma 17 de las IPSAS, que permite que las entidades no capitalicen sus
propiedades, planta y equipo durante un periodo de hasta cinco afios después de la
aplicacion. E1l ACNUR ha preparado un plan para contabilizar los activos en funcion
del ejercicio de adquisicion, de modo que todos los activos estarian capitalizados en
un plazo de cinco afios.

95. Si bien este enfoque es conforme con las disposiciones transitorias de las
IPSAS, la Junta considera que el ACNUR no ha estudiado plenamente las
posibilidades de aplicar las IPSAS sin invocar la disposicion transitoria. La mayor
parte de los activos que utiliza el ACNUR son vehiculos de motor, mobiliario y
equipo de tecnologia de la informacién y las comunicaciones. En virtud de las
politicas contables del ACNUR, estos elementos del activo tienen una vida
econdmica util inferior a cinco afios y, con las mejoras en la contabilizacién de
activos introducidas el afio pasado, el ACNUR deberia poder presentar de manera
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precisa el valor de sus activos centrando la labor de verificacion en esos activos mas
nuevos. La Junta reconoce que los errores historicos en la contabilizacién de activos
son significativos, lo que podria reducir la capacidad del ACNUR para proporcionar
datos solidos sobre los costos para su presentacion en la correspondiente nota de
apoyo conforme a las IPSAS, debido a que las normas internacionales exigen que
los datos divulgados sean mas precisos y elaborados.

96. Centrar los esfuerzos, por ejemplo, en los 2.800 vehiculos y otros 2.200
elementos del activo con valor residual, ayudaria al ACNUR a lograr un saldo
inicial significativamente preciso para utilizarlo en el estado de situacion financiera.
Ello permitiria cumplir plenamente las IPSAS y facilitaria la preparacion mas rapida
de informacién financiera mas significativa y un mejor control de los activos
(importantes beneficios de las IPSAS) sin tener que invocar las disposiciones
transitorias.

97. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que siguiera
trabajando en la depuracién de su registro de activos, centrindose inicialmente
en los activos con un valor residual.

Capitalizacion de los inventarios

98. La norma 12 de las IPSAS exige que el ACNUR informe acerca del valor de
sus inventarios en los estados financieros. Segin inform¢d anteriormente la Junta, el
sistema mundial utilizado para gestionar los elementos del inventario no ha
producido valoraciones precisas y equipos del Servicio de Gestion de Suministros
han visitado los almacenes con los inventarios y los activos de mayor valor para
validar los registros contables. Se estan investigando las discrepancias encontradas
para asegurarse de que se utiliza informacion exacta a efectos de terminar el saldo
inicial del inventario, que se auditara en el marco del examen que de estos saldos
realiza la Junta.

Logro de los beneficios de las Normas Internacionales de Contabilidad
para el Sector Publico

99. El ACNUR es consciente de la importancia de logar que se materialicen los
beneficios de las IPSAS y, en respuesta a la recomendacion anterior de la Junta, ha
preparado indicadores de ejecucion claves para supervisar los datos y el
cumplimiento de los procedimientos. Si bien el ACNUR ha analizado los beneficios
de las IPSAS con la Junta y estd comunicandolos a diversos interesados, ain no se
ha preparado un plan formal para hacer realidad estos beneficios. No obstante, los
primeros ya se estan materializando. Por ejemplo, se ha verificado la precision del
sistema mundial de gestion del inventario y se han determinado y enajenado los
activos obsoletos, con la consiguiente disminucion de los gastos de almacenamiento
y el logro de una vision general del inventario mundial disponible. El ACNUR aun
no ha podido cuantificar estos primeros beneficios.

100. La Junta reitera su recomendacion anterior de que el ACNUR determine
claramente los objetivos y los beneficios previstos con la aplicacién del proyecto
sobre las IPSAS y desarrolle una metodologia para el seguimiento formal y la
gestion del logro de beneficios.

101. EI ACNUR acept6 la recomendacion, indicando que habia determinado los
beneficios que tenian las IPSAS para la gestion y que estaba comunicando los
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beneficios previstos a su personal y a los diversos interesados. Se esta elaborando
una metodologia formal para el logro de los beneficios que se presentara al Comité
Directivo de las IPSAS para que la apruebe durante el tercer trimestre de 2012.

Gestion de adquisiciones
Antecedentes

102. En 2011, el ACNUR gast6 alrededor de 539 millones de ddlares en bienes y
servicios, de los cuales 247 millones fueron proporcionados en forma centralizada
por conducto del Servicio de Gestion de Suministros (45%), y el resto a nivel local.
En el anexo II se presenta una sinopsis de las actividades de adquisicidon por tipo de
suministro, destino y origen del proveedor.

103. El hecho de que la Junta haya seleccionado las adquisiciones para analizar
detalladamente en 2011 refleja tanto la importancia fundamental que tiene la gestion
de suministros para los servicios que presta el ACNUR a las poblaciones
desplazadas y como los problemas que ha enfrentado la organizacién para mejorar
su capacidad y su desempefio en este ambito. En respuesta a un importante examen
externo encargado a un grupo de consultores en 2008, el ACNUR ha ejecutado
aproximadamente la mitad de un plan de accion para el periodo 2011-2013
formulado con el objetivo de llevar la gestion de la cadena de suministro a niveles
mundiales de excelencia con el énfasis puesto en:

* Un mayor compromiso institucional;

* Un abastecimiento eficiente de extremo a extremo utilizando procesos
institucionales renovados;

* Mejores herramientas para el analisis de la informacion y la medicion del
desempeiio;

* La inversion en temas de capacitacion, gestion de la carrera profesional y
recursos humanos.

Rendicion de cuentas en relacion con las adquisiciones

104. En el ACNUR, la rendiciéon de cuentas en relacidon con las adquisiciones esta
dispersa. El Servicio de Gestion de Suministros es el centro de coordinacion
principal de la planificacion y la coordinacion en cuestiones de suministro, y
responde al personal directivo superior por conducto del Director de Emergencia,
Seguridad y Suministros. El Servicio presta apoyo a las dependencias de suministros
para actividades sobre el terreno que llevan a cabo labores relacionadas con la
cadena de suministro en paises donde se efectian operaciones. Estas dependencias
son parte integral de las operaciones y su tamafio varia segin la escala de estas
ultimas. El Servicio proporciona apoyo y orientaciéon técnicos sobre los bienes y
servicios adquiridos, mantiene los sistemas de tecnologia de la informacion para el
suministro, proporciona capacitacion y establece acuerdos marco generales sobre los
bienes mas solicitados, como los articulos basicos para los refugiados. Estos
contratos se denominan “contratos de entrega sucesiva”, y pueden usarlos las
dependencias de suministro de los paises pero no comprometen al ACNUR a
comprar en cantidades determinadas.

105. El Servicio de Gestion de Suministros no tiene autoridad para dirigir las
operaciones de los oficiales de suministro sobre el terreno ni decide como los
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representantes de los paises deben organizar o supervisar la labor de abastecimiento
o elegir a su personal. Las dependencias de suministros deben rendir cuentas de la
planificacion de las adquisiciones y la distribucion, el enfoque propuesto para los
pedidos, la utilizacion de fuentes de abastecimiento locales y la gestion de los
proveedores cuando sea conveniente y los arreglos para garantizar la distribucion y
el almacenamiento de los suministros dentro del pais del que son responsables,
desde los puertos de entrada o el depodsito local hasta su destino final. En algunos
paises, el personal de abastecimiento responde a las sucursales del programa mas
que a la administracion superior en el pais. En principio, esto aumenta el riesgo de
que las buenas practicas en materia de suministro queden subordinadas a las
exigencias de los oficiales de los programas, sin considerar de manera objetiva si el
precio es conveniente y si los suministros son adecuados y entregables. El Servicio
de Gestion de Suministros ha recomendado que los equipos de suministro respondan
directamente a los representantes o a los representantes adjuntos y, si bien esto es
asi en algunos paises, todavia no se ha adoptado como practica sistematica.

106. E1 ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de que la estructura de la
funcién de suministro y la jerarquia en la rendicion de cuentas recomendadas
por el Servicio de Gestion de Suministros, que ya se aplican en algunos paises,
se apliquen de forma sistematica en toda la red del ACNUR.

107. El ACNUR declaré que reforzaria la estructura jerarquica de la rendicidon de
cuentas para el personal de suministro sobre el terreno estableciendo un
procedimiento de fijacion conjunta de objetivos entre las operaciones sobre el
terreno, el personal de suministro local y el Servicio de Gestion de Suministros,
combinado con una comunicacion de resultados periddica de este ultimo sobre el
desempeiio de los oficiales de suministro.

Proporcionar el numero suficiente de oficiales de suministro sobre el terreno

108. El examen externo realizado para el ACNUR en 2008 determind que el
personal de suministro era muy escaso en comparacion con organizaciones de las
Naciones Unidas u organizaciones no gubernamentales similares. En ese momento,
el ACNUR tenia aproximadamente 210 funcionarios de suministros para un
presupuesto total de logistica de 600 millones de dolares. Desde entonces, el
ACNUR ha aumentado el numero de puestos a 314 (lo que todavia representa el
minimo en otras organizaciones similares), 57 de los cuales permanecen vacantes.
Una buena parte de este aumento ha tenido lugar en el Servicio de Gestion de
Suministros central de Budapest, que tiene 50 puestos, pero el Servicio también
financia alrededor de 45 puestos de suministros nacionales e internacionales para
aumentar la capacidad en 15 paises.

109. La Junta comprobd que existen oficiales de suministros designados en 42 de
los 126 paises donde el ACNUR adquiri6 bienes en 2011; en los otros 84 paises, de
las responsabilidades de suministro se encargan otros miembros del personal, por lo
general funcionarios de la administracion. La Junta ha observado que el personal de
suministros acreditado se concentra en las operaciones de mayor envergadura. Por
tanto, los paises en que hay por lo menos un funcionario de suministros representan
450 millones de dolares (el 83%) del total de los 539 millones de dolares que se
gastan en suministros.

110. A pesar de los progresos logrados en relacion con la dotacion de personal, la
Junta observo una escasez de profesionales cualificados y con experiencia en los
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paises beneficiarios, especialmente en las categorias de gestion claves (Oficial de
Suministros y Oficial Superior de Suministros). Los puestos de gestion, por
ejemplo, estaban vacantes en Kenya y el Sudan, la tercera y la sexta mas
importantes de las operaciones de aprovisionamiento sobre el terreno
respectivamente en el aflo 2010, por lo que otros colegas debieron cumplir en la
medida de lo posible con esas responsabilidades a jornada parcial, ademas de las
suyas propias a tiempo completo.

111. La Junta considera que la falta de personal y su rotacion fueron en parte la
causa de algunas de las deficiencias encontradas, particularmente en Kenya. En
momentos de crisis, la sobrecarga puede llegar a ser particularmente aguda; la Junta
observo, por ejemplo, que en 2011 el ACNUR habia respondido a los
desplazamientos de Cote d’Ivoire y al reciente numero de desplazados que llegaban
al campamento de refugiados de Dadaab en el norte de Kenya recurriendo a
oficiales de suministros jubilados.

Medidas para contar con el profesionalismo, la capacitacion y la orientacion
adecuados

112. En la actualidad, el Servicio de Gestion de Suministros no mantiene registros
del nimero de miembros de su personal que tienen aptitudes profesionales
relacionadas con las adquisiciones o la gestion de suministros. Las vacantes de
Gerente de Suministros se llenan casi en su totalidad de forma interna con
generalistas sin cualificacion formal en este ambito. El Servicio tiene la funcion de
determinar cudles son los candidatos internos con mas experiencia en este ambito,
pero la disponibilidad de especialistas suele ser limitada. Como sucede con otras
especialidades, hay presiones institucionales para llenar las vacantes en la gestion de
suministros con personal en espera de destino, con frecuencia generalistas. La
contratacion externa, incluso para puestos de responsabilidad en el Servicio de
Gestion de Suministros, es poco comun, y exige demostrar que no hay candidatos
internos aceptables. Por ejemplo, si bien la construccion es una de las categorias de
adquisiciones mas importantes del ACNUR, el Servicio de Gestion de Suministros
no tiene personal especializado para ofrecer apoyo sobre el terreno.

113. La Junta concluyé que el alcance de la capacitacion proporcionada al personal
de suministros se centra en gran medida en el procesamiento de transacciones. En el
Sudan, los oficiales que se transfirieron de programas o funciones de administracion
a la esfera de suministros no recibieron ningun tipo de capacitacion para ello,
excepto los cursos realizados en su tiempo libre y a su propio costo. En Kenya, la
capacitacion en materia de suministros no se extendié al personal de contratacion
local. En Tailandia, el personal que cumplia las funciones de suministro habia
recibido capacitacion basica sobre las normas del ACNUR en materia de
adquisiciones, pero solo un funcionario tenia una cualificacion profesional
reconocida en el ambito de las adquisiciones. La formacion de especialistas puede
impulsar mejoras y ampliar el alcance de la ayuda y el valor afadido que los
equipos de suministro pueden proporcionar a las operaciones, mas alld del
procesamiento de las transacciones. El Servicio de Gestion de Suministros reconoce
este hecho, por lo que su plan de accion para 2013 incluye la formulacion de una
estrategia de capacitacion; sin embargo, serd necesario el apoyo del personal
directivo superior para aplicarla.
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114. La Junta considera que es dificil que las funciones especializadas agreguen
pleno valor a la actividad, y mucho menos que le hagan alcanzar la excelencia a
nivel mundial, sin un compromiso permanente con la profesionalizacion que incluya
la cualificacion en instituciones profesionales pertinentes. El ACNUR ha informado
a la Junta de que se propone asignar prioridad a la creacion de competencias en el
ambito de la gestion de suministros en los proximos afios.

115. La Junta recomend6 que el ACNUR: a) evaluara la necesidad de
proporcionar capacitacion inicial basica en adquisiciones o gestion de
suministros a todos sus oficiales de suministros, dando prioridad a aquellos que
tuviesen una funcion de gestion; b) estableciera el nimero y la distribucion del
personal de suministros con una cualificacion profesional reconocida y
pertinente en materia de adquisiciones; y c¢) considerara hasta qué punto
deberia aumentarse su nimero mediante contrataciones externas o la exigencia
de estudios y cualificacion para la promocion a puestos directivos en materia de
gestion de suministros.

116. El ACNUR acepto la recomendacion de la Junta, afirmando que la creacion de
competencia entre el personal de suministros seria una prioridad en los afios
venideros. Entre sus planes de accion se incluye la formulacion de un marco de
conocimientos o competencias y una estrategia de capacitacion. Se espera que en
2012 se d¢é inicio a un curso de orientacion para el personal asignado a puestos de
suministros. El Servicio de Gestiéon de Suministros también clasificara al personal
de suministros a nivel mundial en funciéon de su cualificacion reconocida en este
ambito a fin de determinar las lagunas existentes en la formacion y otras
necesidades.

Informacion de gestion en materia de suministros: indicadores
de ejecucion estratégicos

117. El Servicio de Gestion de Suministros ha fijado cinco indicadores de ejecucion
principales (véase el cuadro II.3) en materia de suministros. No todos estan lo
suficientemente desarrollados todavia para presentarlos al personal directivo
superior debido a preocupaciones sobre su pertinencia e interpretacion.

Cuadro 11.3
Indicadores de ejecucion principales en materia de suministros

Nivel
comunicado
por el ACNUR
Indicador y propésito (porcentaje) Cuestiones de medicién Evaluacion de la Junta de Auditores
Entrega. Asegurarse de 40 En la practica, los equipos de El indicador es pertinente
que los pedidos se suministro registran fechas pero es necesario mejorar
entreguen a tiempo de entrega que no reflejan la  enormemente la obtencion
realidad y fechas de recibo de datos para que sea util.
alteradas, por lo que este Si el registro de las
registro es poco fiable y entregas no se mejora lo
posiblemente minimiza en suficiente en el Proyecto
gran medida la gravedad del  de renovacion de los
problema sistemas de gestion, quizas

el Servicio de Gestion de
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Nivel
comunicado
por el ACNUR

Indicador y propésito (porcentaje)

Cuestiones de medicion

Evaluacion de la Junta de Auditores

Alcance de la reserva 50
mundial de emergencia.
Asegurar la

disponibilidad de

articulos basicos de

socorro para 600.000
personas (250.000 en el

caso de tiendas de

campaiia)

Entrega de emergencia.
Asegurarse de que los
pedidos se entregan a
tiempo en situaciones de
emergencia

Gestion de activos. Mas del
Asegurar una gestion 90
eficiente de propiedades,

planta y equipo

Organizacion de la 84,5
cadena de suministros.
Asegurar la existencia de

una cadena de suministros
adecuada y competente en

la sede y sobre el terreno

El nivel comunicado es solo
para el mas bajo de los 11
articulos basicos de socorro
(en la actualidad tiendas de
campafia). Los otros diez
estan al 100%

No esta bien desarrollado
todavia; actualmente solo
rastrea el namero de articulos
entregados una vez que se
declara una emergencia

Proporcion de activos sin
problemas; se refiere sobre
todo al registro de su estado
0 movimientos

Muestra la proporcién de
puestos de suministros
cubiertos (257 de 304)

Suministros deba recurrir a
los datos de seguimiento de
los envios

El indicador es pertinente y
util, si bien refleja
solamente la reserva
mundial de emergencia, sin
tener en cuenta las reservas
de las operaciones del
ACNUD en los paises o en
proceso de entrega

Debe elaborarse mejor para
que sea util e, idealmente,
compararse con las
entregas que no son de
emergencia

El indicador es pertinente
para mejorar el control y el
registro de activos con
arreglo a las IPSAS

El indicador es relevante
pero no cumple plenamente
el proposito expresado
porque no muestra los
niveles de competencia, ya
sea directamente o por
representacion (por
ejemplo, la cantidad de
personal cualificado)

Fuente: Informe de la Junta de Auditores sobre los indicadores de ejecucion principales del ACNUR.
Nota: Los datos no estan validados por la Junta, que ha sefialado serios problemas en las mediciones (véase la
cuarta columna, Evaluacion de la Junta de Auditores).

118. El ACNUR todavia debe terminar de elaborar un marco institucional para la
medicion del desempefio en materia de adquisiciones; y el Manual de suministros
del ACNUR no especifica un marco para la medicion del desempeiio a nivel de los
paises. La Junta también observd que no existian indicadores de ejecucion

permanentes en aplicacion a este nivel.

119. La Junta habria esperado una fiscalizacion al menos trimestral de aspectos
tales como los costos y los plazos de las transacciones, la entrega oportuna al
destinatario, las tasas de cumplimiento de los pedidos y la incidencia de las
exenciones de licitacion. Si bien los indicadores de ejecucion estratégicos
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formulados por el Servicio de Gestion de Suministros son pertinentes y constituyen
un buen comienzo, la Junta considera que los indicadores de ejecucion actuales del
ACNUR en materia de gestion de suministros adolecen de limitaciones importantes.
Si no se realiza un seguimiento frecuente tomando los indicadores apropiados como
parametros, el ACNUR no podrd determinar claramente, por ejemplo, si esta
incurriendo en costos excesivos en los métodos de transporte, si enfrenta problemas
para tener los articulos listos para su transporte o si se estan produciendo demoras
en el transito.

120. E1 ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que diese prioridad a
lo siguiente:

a) Mejorar el registro que realizan los equipos locales de suministro en
su sistema de planificacién de los recursos institucionales (Proyecto de
renovacion de los sistemas de gestion) o, si ello no se logra, que el Servicio de
Gestion de Suministros vuelva al seguimiento centralizado de los envios a fin de
proporcionar un plazo de entrega viable;

b) Hacer posible la comparaciéon de las medidas de la ejecucion de la
entrega de emergencia y de no emergencia mantenidas por el Servicio de
Gestion de Suministros;

¢) Registrar los aspectos de la competencia profesional como parte del
indicador de la dotacion de personal que mantiene el Servicio de Gestion de
Suministros;

d) Escalonar los indicadores de ejecucion institucionales clave
formulados por el Servicio de Gestion de Suministros para formar una base
para la presentacion de informes a nivel de los paises sobre el desempeifio en
materia de suministros.

Informacion de gestion de las existencias y cantidades de los pedidos

121. Disponer de una buena informaciéon sobre el nivel de las existencias y los
pedidos pendientes es importante para asegurar que la escala y la oportunidad de las
decisiones sobre adquisiciones sean adecuadas. Cuando esa informacion no existe, o
no se usa debidamente, se corre el riesgo de hacer adquisiciones prematuras o
tardias o de hacerlas en cantidades equivocadas.

122. La Junta encontré pruebas de adquisiciones descoordinadas realizadas por las
oficinas locales debido a la falta de supervisiéon o coordinacién a nivel de pais. Ello
era particularmente grave en Kenya, donde las dependencias de suministros de
Dadaab, Kakuma o Nairobi desconocian las transacciones realizadas por cada una ¢
incluso las de otras partes de sus propias oficinas. Las orientaciones del ACNUR
destacan la necesidad de que las funciones de programacion, financiacion y
proteccion den participacion a las dependencias de suministros del pais antes de
tomar una decision en materia de adquisiciones, pero este no solia ser el caso. En su
muestra de transacciones, la Junta encontré ejemplos de:

* Articulos idénticos, como impresoras, adquiridos por distintas vias a diferentes
precios;

* Articulos similares o idénticos, como jabon, adquirido por distintas oficinas
locales con diferencia de semanas que podrian haberse adquirido en forma
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conjunta para reducir los costos administrativos y obtener descuentos por
mayores cantidades;

* Articulos similares o idénticos, como vestimenta, adquiridos en multiples
ocasiones de diferentes proveedores.

123. La Junta reconoce que las presiones operacionales y las dificultades relativas a
la dotacion de personal no han propiciado una supervision firme de las actividades
de adquisicion por parte de la administracion. Sin embargo, observa que la
coordinacion de las necesidades entre las oficinas locales también ha sido compleja
en otros paises, como el Sudan.

124. E1 ACNUR acepté la recomendaciéon de la Junta de que, en las
orientaciones formuladas por el Servicio de Gestion de Suministros, reiterase la
necesidad de que los oficiales de suministros a nivel de los paises evaluaran la
posibilidad de agrupar los pedidos, determinar las mejores rutas de suministro
y, cuando fuese pertinente, elaborar acuerdos marco nacionales.

125. El ACNUR afirmé que se proponia determinar un grupo basico de bienes y
servicios para los que deberian establecerse acuerdos marco nacionales.

Gestion de la capacidad de los depositos

126. La Junta encontré pruebas de fallas en la deteccion de bajos niveles de
existencias y pedidos pendientes, lo que llevé al desabastecimiento en Kenya y a
solicitudes de adquisiciones innecesariamente urgentes. En 2011, en Dadaab no se
distribuy6 jabon durante dos meses porque no se habian vigilado los niveles de
existencias, lo que trajo consecuencias para la higiene y la salud de los refugiados.
Esto refleja en parte problemas en la dotacion de personal y una coordinacion
deficiente atribuible a las presiones de la situacion en Dadaab.

127. La Junta también observo la situacion opuesta en otros paises, especificamente
los efectos de grandes entregas sobre unas capacidades limitadas de almacenamiento
y sobre las operaciones. En Tailandia, por ejemplo, si bien el personal consideraba
que tenia suficiente conocimiento de la capacidad de almacenamiento disponible
para los envios, la informacion especifica no se habia registrado en los sistemas de
informacion del ACNUR y debieron realizarse revisiones ad hoc de los documentos
de arrendamiento de los depdsitos para ver los planos y determinar si se disponia de
suficiente espacio para los envios.

128. Un ejemplo mas grave ocurrié en el Sudan, donde, en noviembre de 2011, el
ACNUR hizo un pedido de reservas de materiales para los refugios a un costo de
alrededor de 754.000 dolares para que se entregara a fines de 2011 o comienzos de
2012. Cuando los auditores realizaron la visita a fines de enero de 2012, solo se
habia entregado una parte de los materiales al almacén de Jartum, pero era evidente
que este ya estaba abarrotado, que las rutas de acceso a muchas reservas de
emergencia y articulos del inventario estaban obstruidas y que no habia capacidad
para recibir otras entregas.

129. El comité central de contratos del ACNUR habia recibido informacion de que
el almacén de Jartum tenia suficiente espacio, pero no era el caso. Si bien el
personal local argumentdé que las existencias se podrian trasladar rapidamente a
depositos locales y hogares de desplazados, la Junta considera que esta suposicion
va en contra de la experiencia real de meses anteriores en las zonas en que se
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esperaba hacer la entrega. No se habian preparado estimaciones cuantificadas del
espacio necesario para los materiales para permitir que se adoptaran decisiones
estudiadas y oportunas. Si bien el sistema de contabilidad financiera y de gestion del
Proyecto de renovacion de los sistemas de gestion tiene alguna funcion para
gestionar el espacio en los almacenes, la Junta no encontré pruebas de que se
estuviese aplicando este o ningln otro instrumento. A pesar de que se esperaban
otras entregas en febrero de 2012, no habia planes especificos para asegurar la
disponibilidad de espacio adicional en los almacenes, y la experiencia local previa
en Jartum sugiere que los procedimientos para conseguirlo probablemente no sean
sencillos.

130. La Junta recomendé que el ACNUR investigara la posibilidad de
implantar un analisis cuantificado de las necesidades de almacenes para las
principales entregas de articulos y materiales no alimentarios dentro del
sistema de gestion financiera del sistema de planificacion de los recursos
institucionales.

131. La Junta también recomendé que el ACNUR exigiera al personal de
suministros que verificara el acceso a la capacidad necesaria de
almacenamiento antes de hacer pedidos de grandes cantidades.

132. El ACNUR acepto6 las recomendaciones de la Junta, y sefialé que se proponia
revisar la ubicacion de sus almacenes para hacer un mejor uso de ellos en funcion de
las necesidades operacionales y reforzar las directrices pertinentes sobre evaluacion
de la capacidad de estos en su Manual de suministros revisado.

Gestion del desempeiio de los proveedores

133. Disponer de buena informacién sobre el desempefio de los proveedores
permite a una organizacién a) determinar las deficiencias existentes en ese
desempeiio e intentar subsanarlas, b) ayudar a los proveedores ttiles a mejorar sus
operaciones y ¢) seleccionar a los proveedores basandose en informaciéon concreta.
La Junta examiné las decisiones adoptadas en el proceso de adjudicacion de
acuerdos marco generales para ocho tipos de bienes y un tipo de servicio. La
politica declarada del ACNUR es firmar acuerdos de dos afios, con la opcion de
extenderlos a tres. En todos los casos examinados, el contrato vigente si se habia
adjudicado dentro de los tres afios anteriores mediante una licitacion publica, pero
se habia dado muy poca consideracién al desempefio de los proveedores, que se
evaluaban generalmente como “buenos” o “malos” o, en algunos casos, sobre la
base de que habian trabajado con el ACNUR por un cierto nimero de afios.

134. La Junta encontrd escasa informacion de la administracion que cuantificara,
por ejemplo, el porcentaje de pedidos entregados a tiempo o evaluara si los bienes y
servicios eran de calidad aceptable. El Servicio de Gestion de Suministros confirmo
que la evaluacion del desempeiio de un proveedor utilizado anteriormente se podia
obtener, de ser necesaria, de la percepcion que tenia de ¢l el comprador. La Junta
considera que este enfoque es deficiente por los motivos siguientes:

* Hace depender las decisiones importantes de las impresiones individuales de
un comprador, que son dificiles de verificar, y ademas expone al riesgo
afiadido de colusién o fraude;

* La rotacion del personal puede hacer perder conocimientos institucionales
utiles;
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* No se registran datos importantes sobre las tendencias o variaciones en el
desempeiio de los proveedores y no se puede actuar en consecuencia.

135. El Servicio de Gestion de Suministros mantiene una hoja de calculo de
seguimiento de los envios para supervisar la actividad de los envios realizados
dentro del acuerdo marco general vigente y determinar los casos en que sea
necesario resolver demoras con los proveedores o los expedidores de la carga. La
hoja de calculo es detallada; en ella se registran diversas etapas de un pedido, desde
que se hace hasta que se recibe, y contiene informaciéon que puede ser muy
importante. Sin embargo, como sucede con otros sistemas del ACNUR, este
seguimiento esta diseflado para controlar las transacciones individuales y no
proporciona informacion resumida de la gestion, como estadisticas en las que se
compare el desempeiio de distintos proveedores y expedidores en materia de plazos,
integridad, documentacion o calidad de las entregas. Este sistema tampoco registra
tendencias del desempeiio o entre las operaciones del ACNUR.

136. Hasta 2010, el Servicio de Gestion de Suministros no registraba
sistematicamente datos sobre la oportunidad de las entregas de los proveedores en el
Proyecto de renovacion de los sistemas de gestion. La Junta tiene entendido que la
Dependencia de Analisis Empresarial del Servicio estd mejorando el Proyecto de
renovacion de los sistemas de gestion para hacer posible la generacion de
estadisticas resumidas a partir de estos datos.

137. Respecto de la calidad, el Servicio de Gestion de Suministros tiene un acuerdo
marco con una empresa de inspeccion que examina los articulos basicos de socorro
antes de su envio, pero los resultados de los informes de inspeccion no se plasman
en un formato accesible y, por consiguiente, son dificiles de usar cuando se
considera la autorizaciéon de un acuerdo. Ademas, en la actualidad, el Servicio no
compara sistematicamente los informes sobre los resultados de la utilizacion de los
articulos sobre el terreno. La Junta tiene entendido que el Servicio se propone crear
una base de datos centralizada del desempeio de los proveedores y realizar
encuestas sistematicas sobre el terreno para evaluar la calidad de los bienes
recibidos. Sin esa informacion, hay un riesgo cada vez mayor de que se distribuyan
repetidamente articulos de mala calidad o limitada durabilidad. El ACNUR reconoce
la necesidad de sistemas que generen informacion sélida y cuantificada que permita
que las decisiones sobre la gestion de los proveedores se adopten de manera
objetiva.

138. La Junta recomienda que el Servicio de Gestion de Suministros del
ACNUR: a) aplique los planes previstos para generar informaciéon confiable
sobre el desempefio de los proveedores lo antes posible; y b) utilice esa
informacién en forma sistematica para administrar el desempeiio de los
proveedores y los contratos y hacer las adjudicaciones de los acuerdos marco
con una base empirica.

139. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta y afirmé que ha incluido el
cotejo de la informacién sobre el desempefio de los proveedores en sus objetivos
para 2012. Se propone evaluar las buenas practicas de otras entidades de las
Naciones Unidas mediante la participacion en grupos de trabajo pertinentes del
Comité de Alto Nivel sobre Gestion de la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de
las Naciones Unidas para la coordinacion.
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Informacion sobre el desempeiio de los proveedores locales

140. A nivel de los paises, la Junta determind que no habia informacion
estructurada sobre el desempefio de los proveedores, ni sobre los proveedores
locales ni en lo relativo a la informacidon al Servicio de Gestion de Suministros
sobre el desempefio de los proveedores con arreglo a acuerdos marco generales. Si
estuviese estructurada, la informacion resumiria el desempefio respecto de los
plazos de entrega y la integridad y calidad de los envios y la documentacion, y
serviria de referencia para decidir si continuar o no utilizando a determinados
proveedores. Al no existir esta informacion, la adjudicacion de los contratos tiende a
basarse en la memoria del desempefio de los proveedores, siempre que algun oficial
de suministros recuerde y sefale determinados hechos. Esto aumenta las
oportunidades de corrupcion, ya que, por ejemplo, esconde los casos de mal
desempeiio. Ademas, el personal de suministros puede rotar con frecuencia, lo que
crea el riesgo de que se pase por alto informacioén importante.

141. En las operaciones del ACNUR en Kenya y Tailandia, los auditores observaron
que no habia registros del desempefio anterior de los proveedores, sino que se
recurria a la memoria del personal sobre las carencias y los aspectos positivos de los
proveedores con los que se habia trabajado. En el Sudén, los auditores encontraron
un panorama similar: no habia pruebas documentales de informacién estructurada
sobre el desempeflo que hubiesen llevado a un cambio de proveedor, y el ejemplo
mas cercano fue la realizacidén de un nuevo llamado a licitacion para un contrato de
articulos de farmacia debido a los reclamos de los refugiados.

142. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que se evitasen los
esfuerzos duplicados y divergentes de las distintas oficinas en los paises
mediante la adopcion de las siguientes medidas: a) determinar la informacion
que deberia compararse y conservarse para hacer un seguimiento del
desempeiio de los proveedores en lo relativo a la entrega a tiempo, la calidad y
la integridad de los envios; y b) elaborar una planilla ficil de usar para que las
dependencias de suministros registrasen esos datos de manera sistematica.

Gestion del riesgo y las incertidumbres. dependencia de proveedores principales

143. Cualquier organizacion que deba hacer frente a la necesidad de responder a
emergencias repentinas mediante la entrega rapida de articulos de socorro estad
altamente expuesta al riesgo de que sus proveedores hagan las entregas tarde o no
las hagan. Un elemento clave para la mitigacion del riesgo es asegurar la existencia
de proveedores alternativos para servir de respaldo oportuno en caso de que el
proveedor principal no pueda cumplir.

144. La Junta observo que, a fines de 2009, el ACNUR habia firmado dos acuerdos
marco generales para tiendas de campaiia para familias, ambos con proveedores de
un mismo pais, y que la seleccion se hizo fundamentalmente en base al precio, la
capacidad de produccion y la calidad del articulo. Tras un desastre natural ocurrido
en ese pais en 2011, las autoridades nacionales restringieron las exportaciones de
tiendas de campafia, lo que significd un serio riesgo para la capacidad del ACNUR
de responder a importantes desplazamientos de refugiados, como en el caso del
agravamiento de la situacion en Somalia. El Servicio de Gestion de Suministros
inform6 a los auditores de que habia trabajado con sus proveedores para acceder a la
capacidad de manufactura de China, y que habia obtenido buenos resultados. La
Junta observd, sin embargo, que la recomendacion formulada en 2009 al Comité de
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Contratos del ACNUR no se habia referido al riesgo estratégico de adquirir las
tiendas de campaiia de un solo pais, y que la cuestion tampoco aparecia en las actas
del Comité. La Junta considera que esto es especialmente cuestionable, ya que el
Gobierno de ese mismo pais ya habia prohibido las exportaciones de tiendas de
campafia anteriormente, tras un desastre ocurrido en 2005. Las tiendas de campafa
son articulos con prolongados plazos de tramitacion y siguen siendo el punto débil
de las reservas de emergencia del ACNUR (véase el cuadro 11.3).

145. La Junta comproboé que estaba aumentando la conciencia del riesgo estratégico
implicito en los acuerdos marco negociados por el Servicio de Gestion de
Suministros. En julio de 2011, el ACNUR comenz6é a diversificar sus arreglos
logisticos mundiales de uno a cuatro proveedores. EI ACNUR también aceptd y
aplico la recomendacion de la Junta de que informara expresamente al Comité de
Contratos sobre los riesgos estratégicos de depender de determinados proveedores y
puntos de abastecimiento al recomendar la firma de acuerdos marco generales, y
sobre la forma en que se mitigarian esos riesgos.

Gestion del riesgo a nivel de los paises

146. La Junta registrd6 dos casos de adquisiciones de importancia en los que el
riesgo y la incertidumbre de los suministros a nivel de pais podrian haberse
gestionado mucho mejor, lo que habria sido beneficioso tanto para las operaciones
como para el uso eficiente de los recursos. En cada caso quedd demostrada la
tendencia a dar por sentado que la cadena de suministro funcionaria bien, en lugar
de planificar y prepararse por adelantado para contingencias realistas tomando como
base el conocimiento del pais. En el caso citado, la adquisicion de materiales para
los refugios llevd a que las reservas excedieran la capacidad de almacenamiento.
Los fallos en la provision de suministros médicos a la zona oriental del Sudan
llevaron al desabastecimiento de articulos esenciales y a tener que recurrir a
adquisiciones a nivel local por debajo de las exigencias, a mayores precios y con
menores garantias de calidad.

147. Los suministros médicos constituyen una categoria especializada con
exigencias y riesgos adicionales. La cadena de suministro debe integrarse con los
servicios farmacéuticos, y deben formularse disposiciones especiales para el
transporte y el almacenamiento a temperaturas controladas, el control de calidad, el
despacho de aduanas y la realizacion de pruebas. Por esos motivos, la
responsabilidad de los suministros médicos para los desplazados suele traspasarse a
los organismos de las Naciones Unidas con competencia técnica en la materia, por
ejemplo el UNICEF, como se hizo en Darfur (Sudan).

148. La mayor dificultad en 2011 fue que el tiempo de procesamiento real de los
suministros médicos fue de hasta 10 meses, muy por encima de los 4 a 5 meses que
se barajaban en la hipoétesis de planificacion de la oficina del ACNUR en Kassala,
en la zona oriental del Sudén, lo que llevo al desabastecimiento de los campamentos
en relacion con la mayor parte de las categorias de medicamentos durante la
segunda mitad de 2011. La Junta observé que la entrega tardia de algunos de los
envios por parte de los proveedores contribuyd a las demoras, pero que ese fue un
factor secundario en comparaciéon con la subestimacion general de otros factores,
como la obtencidn de autorizaciones y la realizacion de pruebas. La Junta considera
que los problemas encontrados en las operaciones del ACNUR en el Sudan son
pertinentes para las operaciones de otras oficinas en los paises.
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149. El ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de que en sus directrices
para los oficiales de suministros destacara el principio de planificacién
subyacente de que tomadas en su conjunto, las incertidumbres respecto de las
licitaciones, el desempefio de los proveedores, la logistica, el alcance de la
intervencion de los gobiernos y la participacion de multiples asociados
tenderian en la practica a extender los plazos de entrega de los suministros
médicos mucho mas alla de los plazos tedricos. En algunos casos, ello obligaria
a hacer los pedidos con mas antelacién.

150. La Junta recomienda al ACNUR que exija a sus operaciones en los paises
que, como parte de su labor de planificacién anual, evalien si cuentan con la
competencia técnica y la envergadura suficientes para encargarse de las
adquisiciones de suministros médicos, y si existe algin otro organismo que esté
en mejores condiciones para adquirir esos articulos especializados.

151. En respuesta a esta recomendacion, el ACNUR estuvo de acuerdo en que la
adquisicion de suministros médicos no era una de sus actividades de base. Se
propone, por tanto, investigar hasta qué punto es posible obtener los suministros
médicos por intermedio de otros organismos de las Naciones Unidas. Cuando el
ACNUR deba adquirir suministros médicos en situaciones excepcionales, continuara
consultando a los organismos especializados por conducto de sus propios
especialistas en salud.

Contratacion de servicios clave a nivel de los paises

152. A nivel de las oficinas en los paises, la Junta comprobd la existencia de
diversas practicas en las pruebas de mercado de servicios como el alquiler de
propiedades, las comunicaciones, las agencias de viaje o la seguridad. Por ejemplo,
en las operaciones del ACNUR en Tailandia no se habian efectuado pruebas de
mercado de los contratos de telefonia celular desde su firma en 1999 y 1997. Los
auditores encontraron una situacion similar en el Sudan.

153. Las pruebas de mercado hacen posible tomar decisiones mas transparentes Yy,
con mayor conocimiento de causa proporcionan flexibilidad para volver a evaluar el
nivel y el método de prestacion de los servicios. Esto es particularmente importante
en ambitos como las comunicaciones, en que una mayor competencia y los avances
tecnologicos han rebajado los precios de mercado. La exigencia general de realizar
una prueba de mercado se refleja en las normas y reglamentos del ACNUR pero, en
la practica, los arreglos existentes para los servicios esenciales han ido pasando de
un afio a otro sin que se hayan realizado pruebas de mercado periddicas.

154. Las pruebas de mercado no deberian limitarse a volver a sacar a licitacion los
contratos existentes. La Junta ha observado que la oficina del ACNUR en el Sudan
se propone subcontratar externamente su fuerza de seguridad interna, pues ha
notado que otros organismos en el pais han logrado mejoras sustanciales en el uso
de los recursos. El personal directivo superior del Servicio de Gestion de
Suministros ha informado a la Junta que, tras reubicar al personal necesario en
Budapest, se propone hacer un registro de la fecha de expiracion de los contratos de
servicio locales en todo el mundo y asegurar que se inician las licitaciones
correspondientes. La Junta acoge con beneplacito el plan del Servicio de reforzar la
supervision centralizada de la contratacion de servicios.

155. E1 ACNUR acept6 la recomendacion de la Junta de enmendar su Manual
de suministros para exigir a los equipos de suministro en los paises que hicieran
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pruebas peridodicas de mercado de los servicios esenciales contratados
localmente segun ciclos especificos.

Contratacion de servicios clave a nivel mundial

156. El personal local necesita orientacion y conocimientos especializados para
contratar los servicios clave en las mejores condiciones. La Junta examiné el
contexto institucional amplio de la contratacion de servicios, incluida la disposicion
de acuerdos marco generales o las especificaciones en las planillas para ayudar a
realizar las adquisiciones a nivel local.

157. La dependencia de servicios del Servicio de Gestion de Suministros en
Budapest, establecida a mediados de 2010, se ha centrado en principio en contratar
los servicios mas importantes de apoyo a las operaciones, como los acuerdos
mundiales de expedicion de la carga, almacenamiento e inspeccion de la calidad de
los articulos de socorro. Otros acuerdos marco se han ocupado de las funciones de
apoyo, como los servicios de traduccion y los programas informaticos para la
capacitacion en linea. La Junta observd que el Servicio de Gestion de Suministros
no habia articulado una estrategia clara de contrataciones de servicios a futuro. Si
bien habia indicado posibles servicios que se cubririan en 2012, esta decision no se
basé en un analisis sistematico de las oportunidades ni se plasmd en una estrategia
documentada presentada al personal directivo superior y aprobada por este.

158. La Junta recomienda que el ACNUR formule una estrategia clara para
ampliar el Ambito de apoyo sobre el terreno para la contratacion de servicios
clave sobre la base de lo siguiente:

a) Un analisis del alcance de los gastos en servicios como seguridad,
telefonia, suministro de combustible y mantenimiento de vehiculos en toda la
red nacional;

b) Un andlisis del alcance de la presencia en el mercado de los
proveedores a nivel mundial en ubicaciones clave del ACNUR vy el
asesoramiento de expertos sobre la posible magnitud de las economias
resultantes de una contratacion mejor organizada y un poder de compra
mundial consolidado;

¢) Observaciones de los oficiales de suministros sobre el terreno acerca
de las prioridades para establecer lo acuerdos marco generales.

159. E1 ACNUR estuvo basicamente de acuerdo con la recomendaciéon de la Junta,
pero afirmé que muchas veces no es factible ni practico agrupar los pedidos. En el
caso del suministro de combustible y el mantenimiento de vehiculos, el ACNUR
estudiard la posibilidad de combinar las fuentes como parte de su proyecto de
gestion de la flota. El Servicio de Gestion de Suministros del ACNUR también
pedira la opinion de los oficiales de suministro sobre el terreno para determinar las
prioridades de los acuerdos marco generales. La Junta reitera su posicion de que el
ACNUR deberia buscar todas las oportunidades posibles para hacer adquisiciones
combinadas y aplicar economias de escala en servicios comunes como la seguridad
y las comunicaciones.

160. La Junta recomienda que la estrategia para la contratacién de servicios
incorpore: a) una priorizacién clara de los servicios que se examinaran y
probaran afio a afio entre 2012 y 2015; y b) la aprobacién por el Comité de
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Contratos de las elecciones que se hayan hecho, y la asignacion de recursos
internos y de consultoria para formular y firmar marcos.

161. El ACNUR aceptd esta recomendacion, pero afirmé que actualmente estaba
centrando su atencion en la adquisicion de vehiculos, que parecia ofrecer el mejor
potencial de ahorro y que comprometia una cantidad considerable de recursos. Una
vez que se hubiera terminado de ejecutar esto, se considerarian otros grupos de
servicios o bienes.

162. Es dificil que los acuerdos marco generales se apliquen en todos los paises en
los que opera el ACNUR para todos los servicios en general. Estos servicios
requieren de un cierto grado de conocimientos técnicos para que se cumplan las
exigencias de calidad.

163. El ACNUR acepté la recomendaciéon de la Junta de que, cuando no fuera
viable aplicar los acuerdos marco generales, el ACNUR considerara la
posibilidad de formular especificaciones génericas de los servicios a fin de que
los oficiales de suministros locales pudieran adaptarlas, pais por pais.

164. El ACNUR sefial6 que participaba en un grupo de trabajo con otros
organismos de las Naciones Unidas para formular exigencias estandar para los
servicios comunes. Sobre esta base, el ACNUR definira parametros estandar para
los servicios clave y los comunicara a las operaciones en los paises.

Arreglos de auditoria interna

165. En respuesta a la solicitud de la Asamblea General contenida en su resolucion
66/232 A, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
(CCAAP), en una carta de fecha 24 de enero de 2012, solicitdé a la Junta que
informara sobre los arreglos previstos para la auditoria interna del ACNUR, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 1 d) del anexo del Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas.

Antecedentes

166. El mandato de la OSSI de realizar auditorias internas en el ACNUR se deriva
del parrafo 5.15 del Reglamento Financiero de las Naciones Unidas. Los arreglos se
detallan en un memorando de entendimiento y una carta de acuerdo. El presupuesto
aprobado para el ACNUR para 2011 fue de 4,2 millones de doélares, por el que se
crearon 17 puestos del Cuadro Orgéanico y 5 puestos del Cuadro de Servicios
Generales en Ginebra y Nairobi y puestos de auditores residentes para cuatro
operaciones del ACNUR. También hay un memorando de entendimiento aparte que
abarca los arreglos para la prestacion de servicios de investigacion por parte de la
OSSI. En la realizacién de su labor de auditoria interna, la OSSI es independiente de
la direccion ejecutiva y responde directamente al Alto Comisionado, el Secretario
General y la Asamblea General.

167. En 2012, el ACNUR concluyé que el acuerdo existente con la OSSI no
proporcionaba el beneficio pleno de los recursos empleados para la auditoria
interna. Entre las razones para ello, el ACNUR citd persistentes y elevadas tasas de
vacantes entre las plazas de auditor y una prestacion inadecuada de servicios de
asesoramiento. A fin de fortalecer los arreglos en vigor, el Alto Comisionado ha
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pedido al Inspector General del ACNUR que estudie las opciones para crear una
funcion propia de auditoria interna y que le presente propuestas al respecto.

Estructuras de supervision existentes

168. Los arreglos de supervision en vigor en el ACNUR tienen varios componentes,
incluidos la auditoria interna, la inspeccion, la evaluacion, la Oficina de Etica y el
Ombudsman. Las funciones y responsabilidades de cada funcion ejecutiva se
detallan en sus correspondientes atribuciones, mientras que la Asamblea General, en
el Reglamento Financiero de las Naciones Unidas, otorga a la OSSI el mandato para
que proporcione los servicios de auditoria interna.

Arreglos de auditoria interna en vigor

169. Como parte de su examen de los arreglos de auditoria interna, la Junta revisé
algunas de las tareas llevadas a cabo por la OSSI en el ACNUR en 2010 y 2011. La
Junta examind los estandares profesionales y técnicos aplicados por los auditores
internos, incluidos el alcance de su labor, el enfoque de planificacion de las
auditorias, los procedimientos de presentacion de informes y los arreglos para
asegurar la competencia y la capacitacion profesional permanente del personal de la
OSSI.

Recurso de auditoria interna

170. En 2011, la OSSI funcioné con un promedio de seis vacantes en una plantilla
integrada por 18 funcionarios del Cuadro Organico (una tasa de vacantes del
32,4%), lo que representa una pequeila mejora respecto de la tasa de vacantes del
46,3% registrada en 2010. La OSSI inform6 posteriormente a la Junta que solo dos
puestos del Cuadro Organico estaban vacantes al 30 de junio de 2012; en un caso se
trataba de una plaza en la Republica Arabe Siria, que esta congelada hasta que se
resuelva la situacion de la seguridad actual, y en el otro ya casi ha concluido el
proceso de contratacion para llenar la vacante.

171. Catorce funcionarios tenian titulos reconocidos internacionalmente en materia
de auditoria interna o de contabilidad, y cinco de ellos tenian titulos adicionales de
especializacion, por ejemplo, en auditoria de sistemas de informacion. Todo el
personal habia realizado la mayor parte de los cursos obligatorios de las Naciones
Unidas (por ejemplo, seguridad sobre el terreno y ética), 11 funcionarios habian
recibido capacitacion formal en el uso del sistema de documentacion de auditoria y
10 habian recibido capacitacion sobre las IPSAS. Si bien la Junta considera que el
personal de la OSSI esta debidamente calificado, también sefiald que no existia un
plan de capacitacion formal en el que se determinaran sus necesidades de desarrollo
y formacion. La OSSI informé de que se estaba formulando un plan de capacitacion
que se ajustaba a las necesidades individuales.

Examen de los expedientes de auditoria interna

172. Para evaluar la calidad de la labor de auditoria interna realizada en el ACNUR,
la Junta revis6 la documentacion de apoyo de cinco auditorias llevadas a cabo entre
noviembre de 2010 y febrero de 2012. La Junta encontré expedientes de trabajo
documentados para cada tarea de auditoria que, entre otras cosas, incluian los
objetivos y el alcance de la auditoria y los resultados y la evaluacion de la prueba de
auditoria realizada. Las metodologias de la OSSI proporcionan un enfoque
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estructurado para los equipos de auditoria y permiten a los supervisores y el
personal directivo examinar si la labor es adecuada y cumple con los estandares
fijados. En cualquier caso, la Junta determin6 que podria mejorarse la relacion entre
las pruebas planificadas y las efectivamente realizadas, asi como la documentacion
en apoyo de las conclusiones de toda la labor llevada a cabo, y no solamente de las
excepciones encontradas.

173. Durante el periodo objeto de examen, la OSSI cambié su proceso de
presentacion de informes y pas6 a evaluar los resultados de cada tarea en relacion
con cuatro objetivos de control principales. Sin embargo, como esto ocurridé en
medio de algunas tareas de auditoria, el cambio en la metodologia no pudo reflejarse
en todos los casos en los documentos de trabajo correspondientes. La OSSI ha
informado a la Junta de que los nuevos procesos ya estan plenamente integrados y
que todas las tareas de auditoria ya incluyen automaticamente los documentos de
trabajo detallados que apoyan plenamente las conclusiones alcanzadas para cada
objetivo de control.

Control de calidad

174. En agosto de 2011, el Instituto de Auditores Internos llevo a cabo un examen
externo de la calidad de la auditoria interna de las Naciones Unidas realizada por la
OSSI y concluy6 que esta cumplia parcialmente el Marco Internacional de Practicas
Profesionales. El cumplimiento parcial se define como los intentos de buena fe de
cumplir con los requisitos que no llegan a alcanzar algunos objetivos importantes.
En el informe se determinaron algunos atributos positivos de la OSSI, entre ellos la
disposicion de su personal directivo a mejorar los procesos, y se formularon nueve
recomendaciones. Estas incluyeron la planificacion de las tarecas de auditoria, la
necesidad de analizar y ajustar los procesos con miras a eliminar las causas de la
excesiva duracion de las auditorias, y la implantaciéon de una estrategia de
capacitacion y desarrollo para el personal de auditoria.

175. La OSSI ha informado a la Junta de que ha adoptado medidas importantes para
incorporar las recomendaciones formuladas por el Instituto de Auditores Internos y
ha comunicado las acciones adoptadas al Comité Asesor de Auditoria Independiente.
Entre esas medidas se incluyen:

* Continuar trabajando para llenar los puestos vacantes;

* Realizar una encuesta para determinar las competencias clave de los auditores
del sistema de las Naciones Unidas y las competencias ya existentes entre el
personal de auditoria interna;

* Mejorar la clasificacion de las recomendaciones para ayudar al personal
directivo a comprender las cuestiones mas criticas y a realizar una mejor
supervision de los progresos en la aplicacion.

Alcance (planificacion, presentacion de informes y conclusiones)

176. El ACNUR continua desarrollando un sistema de gestion del riesgo y, en su
ausencia, la OSSI ha formulado su propia evaluacion de los principales riesgos que
enfrenta la organizacion y las actividades de control para mitigarlos. En su ciclo de
planificacion, la OSSI compara las principales conclusiones relativas a las
actividades de supervision con los controles fundamentales y formula una propuesta
para el plan anual de auditoria interna en consulta con el ACNUR. Como parte del
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proceso de planificacidon, también se consulta a la Junta de Auditores y a la
Dependencia Comun de Inspeccion. Una vez que se alcanza un acuerdo, el plan
anual de auditoria interna se presenta al Secretario General Adjunto de Servicios de
Supervision Interna y al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados para su aprobacion.

177. En 2011, el plan de trabajo de auditoria interna presentado al Alto
Comisionado tenia 32 tareas de auditoria previstas. La OSSI complet6é 25 de esas
auditorias a un costo medio de 150.000 doélares. Seis de las tareas previstas se
cancelaron, algunas a pedido del ACNUR, y seis se postergaron. Para reemplazar las
seis auditorias canceladas se eligieron otras cinco y se realiz6 un examen de
asesoramiento. Las auditorias postergadas debido a vacantes del personal se
iniciaron en 2012.

178. La Junta hace notar que la tasa de ejecucion de la OSSI fue inferior a la
prevista en el plan, y que la Oficina no proporcion6 al Alto Comisionado el nivel de
cobertura de auditoria interna de las operaciones originalmente previsto para 2011.

179. Al momento de la auditoria de la Junta, la OSSI habia terminado solo siete
informes relativos a 2011, pero desde entonces emitio otros dos. En total, desde el 1
de enero de 2010, la OSSI ha finalizado 34 informes de auditoria (1 correspondiente
a 2007, 1 a 2008, 10 a 2009, 15 a 2010 y 7 a 2011). En este periodo mas largo, la
Junta concluyd que los proyectos de informe se habian publicado, en promedio,
dentro de un periodo de 82 dias después de terminada la conferencia final de cada
auditoria, y que los informes finales se habian presentado dentro de un periodo
medio de 184 dias. La Junta observa que la OSSI se propone publicar los informes
finales dentro de los cuatro meses (120 dias) siguientes a la finalizacion de las
auditorias y que, en promedio, las auditorias del ACNUR no cumplen con este
objetivo de ejecucion. Si se excluyen los tres informes que tomaron mas tiempo, el
periodo medio que llevo publicar los proyectos de informe y los informes finales se
reduce a 64 y 167 dias respectivamente.

180. El proyecto de informe que mas se tardd en publicar llevd 355 dias, y el
informe final se publico luego de transcurridos 603 dias. El que menos tardo en
publicarse salio en 20 dias, y el informe final publicado mas rapidamente llevo 112
dias. La OSSI ha informado a la Junta de que el proceso de presentacion de
informes se modificé en 2011 y ahora incluye una etapa adicional de aprobacion, lo
que tuvo un efecto sobre el tiempo total necesario para procesar los informes.

181. La OSSI envia al Alto Comisionado informes anuales que abarcan el periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio. La Junta ha observado que este
periodo no coincide con el ciclo de planificacion de las auditorias, que se ajusta al
aflo civil. En opinién de la Junta, la transparencia en la presentacion de informes
aumentaria si el ciclo de planificacion y el ciclo de presentacion de los informes
coincidieran. El informe anual ofrece una sinopsis de los resultados de las auditorias
en las principales esferas de riesgo, asi como detalles sobre el estado de las
recomendaciones formuladas por la OSSI. La Junta sefiald que el informe anual no
tiene como objeto proporcionar al Alto Comisionado una evaluaciéon objetiva y una
opinidn sobre la propiedad y eficacia general del marco de gobernanza, gestion del
riesgo y control de la organizacion, pero considera que una declaracion de ese tipo
seria valiosa.
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182. La Junta sefiala que, para que los servicios de supervision interna sean
eficaces, deben existir una comunicaciéon y un intercambio también eficaces con el
personal directivo superior. En este sentido, la Junta observa en los informes anuales
de la OSSI que en el periodo de dos afios transcurrido hasta julio de 2012 no se
planificaron reuniones periodicas entre la Division de Auditoria Interna de la OSSI y
el Grupo Superior de Gestion del ACNUR. La OSSI inform6 a la Junta de que
consideraba que la inexistencia de esas reuniones era perjudicial para su relacion de
trabajo con el ACNUR, ya que restringia su capacidad de debatir cuestiones de
interés a un nivel adecuado de direccion dentro de la organizacion.

Propuestas para la creacion de una funcion propia de auditoria interna

183. A mediados de 2011, se pidi6 al Alto Comisionado que apoyara las propuestas
para establecer una dependencia de auditoria interna propia. El ACNUR se propone
presentar propuestas firmes en este sentido a su Comité Ejecutivo y a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en septiembre de 2012,
contando con un grupo basico de personal en Ginebra y el apoyo de personal
destacado cuya ubicacion se determinaria tras una evaluacion de los costos y los
beneficios que se completara a fines de junio de 2012. El ACNUR espera que, para
marzo de 2013, ya se haya seleccionado al personal necesario del Cuadro Organico
y que este asuma sus funciones a partir de julio de 2013.

184. Si bien es necesario reforzar y mejorar los arreglos de auditoria interna
vigentes, la Junta considera que la OSSI proporciona un marco profesional sélido
para realizar la labor de auditoria interna, aunque a un costo de unos 4 millones de
dolares anuales y a pesar de que se ha determinado que los procedimientos
existentes se pueden perfeccionar. En particular, la OSSI proporciona un grupo de
profesionales calificados que cuenta con una metodologia, unos sistemas y unos
mecanismos de apoyo a la auditoria adecuados y tiene un alto grado de
independencia operacional en virtud del mandato conferido por la Asamblea
General. Si bien los arreglos y la relacion de trabajo existentes entre la OSSI y el
personal directivo superior del ACNUR evidentemente deben mejorarse, el ACNUR
debe tomar recaudos para que las fortalezas de los arreglos en vigor se mantengan si
el servicio de auditoria interna efectivamente comienza a realizarse en el seno de la
organizacion.

185. Al momento de redactar este informe, el ACNUR no habia efectuado atin una
evaluacion detallada de las opciones para solucionar las debilidades encontradas en
los arreglos existentes. No se han considerado formalmente las alternativas a la
internalizacion del servicio de auditoria interna, como: a) renegociar los arreglos
existentes con la OSSI a fin de mejorarlos y reforzarlos; b) utilizar una empresa
privada para que preste servicios de auditoria interna; o c) elaborar acuerdos de
asociacion con otros organismos. Actualmente no hay estudios de viabilidad
financiera que respalden los cambios propuestos, y se han realizado pocos analisis
de las necesidades detalladas de auditoria interna del ACNUR.

186. Crear una dependencia de auditoria interna propia del ACNUR exigiria un gran
apoyo central, como la formulacion y la actualizaciéon de una metodologia y un
manual de auditoria, el mantenimiento de estandares y capacitacion profesionales, la
promocion de las perspectivas de carrera de los profesionales de auditoria, la
prestacion de apoyo técnico y la adquisicion de sistemas y programas informaticos
de documentacion de auditoria. No esta claro si actualmente el ACNUR tiene la
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capacidad y el personal debidamente calificado y con los conocimientos técnicos
necesarios para dirigir una dependencia especializada de ese tipo.

187. E1 ACNUR acepté la recomendacion de la Junta de: a) realizar una
valoraciéon integral de la prestacion de servicios de auditoria interna
examinando los costos y beneficios de una serie de posibles opciones para
abordar las deficiencias detectadas; y b) al determinar la opcion preferida,
formular un estudio de viabilidad y un cronograma completos para la
aplicacion de los arreglos revisados que preserven las virtudes del sistema
actual y garanticen la continuidad de la actividad de auditoria interna durante
cualquier periodo de transicion.

188. El ACNUR inform6 a la Junta de que se proponia encargar una evaluacion
independiente de las opciones para proporcionar servicios de auditoria interna.

Comité independiente de auditoria y supervision

189. En julio de 2011, el Comité Permanente del ACNUR aprob¢ las atribuciones
de un Comité Independiente de Auditoria y Supervision. El Alto Comisionado inicid
la contratacion de cinco miembros externos para el Comité, cuya primera reunion se
fijo para el segundo trimestre de 2012. La Junta apoya la creacion del Comité, ha
asesorado al ACNUR sobre el tema y en futuros informes considerara su eficacia.

Informacion presentada por la administracion

Paso a pérdidas y ganancias de pérdidas de efectivo, cuentas
por cobrar y bienes

190. El ACNUR informo6 a la Junta de que se pasaron a pérdidas y ganancias
activos liquidos por valor de 12,9 millones de dodlares (frente a 5,9 millones de
doélares en 2010). Esta suma incluia 5,8 millones de dolares en contribuciones de los
donantes pendientes de pago, 2,3 millones de dodlares en saldos vencidos de
asociados en la ejecucion y 900.000 délares en relacion con el impuesto sobre el
valor agregado irrecuperable, como se comunicdé en la nota 6 de los estados
financieros y se examina en mas detalle en la seccion C.3 del presente informe.

Pagos a titulo graciable

191. El ACNUR informé a la Junta de que el Alto Comisionado no habia hecho
pagos a titulo graciable durante 2011 (2010: 15.249 dolares). Esto se corresponde
con el examen que ha hecho la Junta de los registros financieros y de gestion del
ACNUR, donde no se observd ninguno de estos pagos durante el ejercicio
econdmico de 2011.

Casos de fraude y de presuncion de fraude

192. El ACNUR ha denunciado tres casos de fraude financiero comprobado en
2011, que dieron como resultado pérdidas financieras al ACNUR por valor de
67.000 dolares (2010: dos casos que representaron pérdidas por valor de 35.000
dolares). Los casos tienen que ver con:

* La apropiacion indebida de combustible del ACNUR;

» Una solicitud de indemnizacion médica fraudulenta;
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* El uso indebido de fondos del ACNUR por parte de un funcionario que tenia
acceso a datos bancarios y financieros y proceso transacciones fraudulentas,
facilitadas por el conocimiento de la clave del sistema de contabilidad de su
supervisor técnico.

193. La Oficina del Inspector General ha investigado los tres casos. Dos de las
investigaciones estdn en curso y, con respecto a la tercera, la Oficina ha emitido un
informe de participacion de la administracion y ha recomendado que se adopten
medidas provisionales. Las recomendaciones han sido aceptadas por el representante
del pais, y se han aplicado medidas mejoradas de examen de la gestion y de
seguridad de los sistemas informaticos. También se ha informado del caso a las
autoridades nacionales por conducto de la Oficina de Asuntos Juridicos de la Sede
de las Naciones Unidas. El ACNUR todavia no ha evaluado si alguno de estos casos
es indicio de una debilidad de sus controles.

194. Durante 2011 se remitieron otros 16 casos a la Oficina del Inspector General y,
si bien no se han investigado todavia, sus circunstancias no causaron pérdidas
materiales al ACNUR.

Agradecimientos

195. La Junta desea expresar su agradecimiento por la cooperacién y asistencia
prestadas a su personal por el Alto Comisionado, el Alto Comisionado Adjunto y la
Alta Comisionada Auxiliar y la Contralora, y a su personal respectivo.

(Firmado) Liu Jiayi
Auditor General de China
Presidente de la Junta de Auditores

(Firmado) Amyas Morse

Contralor y Auditor General del Reino Unido
de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte

(Auditor Principal)

(Firmado) Terence Nombembe
Auditor General de Sudafrica

30 de junio de 2012
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Anexo I

Analisis del estado de la aplicacion de las recomendaciones de
la Junta en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010

Resumen de la recomendacion

Parrafo de
referencia
(A/66/5/Add.5,
cap. 1)

Ejercicio
economico

en que se hizo
originalmente

Superada
por los
aconte-

cimientos

Aplicada Aplicada Sin
totalmente parcialmente aplicar

Continuar sus esfuerzos por reducir el nimero de
funcionarios en espera de destino que no desempefan
tareas temporales

Establecer un proceso detallado para la preparacion de

estados financieros de fin de afio que incluya la depuracion

de los registros contables, la preparacion de los cuadros
explicativos y un examen administrativo fundamentado

Examinar los motivos de las deficiencias en la capacidad
de gestion financiera y presentacion de informacion de las
oficinas en los paises y tomar medidas al respecto

Mejorar sus procesos de cierre financiero mensual para
incluir, por ejemplo, el examen documentado de los
ingresos y los gastos en relacion con los presupuestos, y
la aprobacion por los responsables de los componentes
del balance de prueba de que son responsables

Alinear plenamente la presentacion de informacion
respecto de las obligaciones por terminacion del servicio
con la norma pertinente de las IPSAS para 2011 y destinar
financiacion especifica para las obligaciones por
terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion

Elaborar procedimientos de control de calidad so6lidos y
documentados para validar la integridad de los datos
proporcionados a los actuarios en relacion con las
obligaciones por terminacion del servicio del personal

Centralizar sus arreglos bancarios en la sede para
obtener el maximo provecho de los bancos y someter a
todas las cuentas bancarias a un analisis periédico y
critico y cerrar de inmediato las cuentas que sean
innecesarias

Realizar conciliaciones bancarias exhaustivas y conciliar
todas las diferencias con el libro mayor y repetir el
muestreo de las conciliaciones bancarias

Revisar la politica de conciliaciones bancarias mensuales
sobre la base de las mejores practicas internacionales

Redoblar sus esfuerzos respecto de la depuracion de los
datos que sustentan las valuaciones de bienes no
fungibles y ofrecer orientacion e informacién de mejor
calidad sobre la gestion de activos a las oficinas en los
paises

Refinar y mejorar los actuales procedimientos de
inventario a la luz de la experiencia adquirida en 2010
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18

29

33

34

39

40

44

49

50

56

62

2007 X

2009 X

2010 X

2010 X

2007 X

2010 X

2010 X

2009 X

2010 X

2010 X

2010 X
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Resumen de la recomendacion

Parrafo de
referencia
(4/66/5/Add.5,
cap. 1)

Ejercicio
economico

en que se hizo
originalmente

Superada
por los
aconte-

cimientos

Sin
aplicar

Aplicada Aplicada
totalmente parcialmente

Verificar periédicamente la obsolescencia y el estado de
conservacion de todos los articulos del inventario y reducir
en consecuencia su valor en libros

Hacer un examen mas frecuente y profundo de la marcha
de la aplicacion de las IPSAS

Examinar y depurar los registros contables y mejorar los
procedimientos de cierre mensual

Establecer un procedimiento preciso para el conjunto de
cuentas de prueba conformes con las IPSAS con datos
contables reales

Establecer un plan definido para la creacion de saldos
iniciales

Determinar claramente los objetivos y los beneficios
previstos del proyecto sobre las IPSAS y desarrollar una
metodologia para el seguimiento y la gestion de la
realizacion de beneficios

Ampliar el programa de gestion del cambio para las IPSAS
en toda la organizacion

Simplificar la medicion del desempeno para centrarse en
las actividades esenciales para las misiones de un modo
mas integral

Preparar informacién comparativa y basada en los costos
para reforzar los datos empiricos que fundamentaran las
decisiones sobre asignacion y proporcionar un vinculo mas
solido para hacer cumplir la rendicién de cuentas

Preparar una ficha de puntuacion resumida para mejorar el
examen que haga la administracion superior del desempefio
y los riesgos en los planos nacional e institucional

Restablecer e inculcar los principios establecidos en sus
directrices, estableciendo a nivel nacional una politica que
especifique claramente las circunstancias en que las
operaciones en los paises deberian normalmente
encomendar evaluaciones de programas y proyectos, y que
exija una planificacién y presupuestacion explicitas para la
evaluacion durante el disefio del proyecto

Con caracter urgente, establecer un criterio sencillo para
toda la organizacion respecto de la gestion de los riesgos,
aprovechando los mecanismos de informacion existentes

Examinar los diversos enfoques de seguimiento de
proyectos en toda su red a fin de determinar las practicas
mas idoneas que tengan una aplicacion mas amplia y
evaluar su compatibilidad con la estrategia institucional
relativa a la tecnologia de la informacion

Adoptar un enfoque basado en los riesgos para la gestion
de los asociados

12-43192

63

69

73

78

81

85

88

92

99

100

104

107

114

117

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X

2010 X
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Parrafo de Ejercicio Superada
referencia economico por los
(A/66/5/Add.5, en que se hizo Aplicada Aplicada Sin aconte-
Resumen de la recomendacion cap. 1I) originalmente totalmente parcialmente aplicar  cimientos

Imponer requisitos obligatorios a sus operaciones en los

paises para que, de manera sistematica: a) documenten sus

justificaciones para la eleccidon de asociados; b) evalten

formalmente el mercado de asociados alternativos a

intervalos regulares; y c) consideren la alternativa de las

adquisiciones comerciales cuando se busque un servicio

ofrecido en el mercado 124 2010 X

Ampliar la gama de indicadores utilizados en los acuerdos

con asociados y solicitar la autorizacion de la

administracion para los marcos de desempeiio antes de que

se firmen los acuerdos 127y 128 2010 X

Establecer listas de verificacion comunes que utilizaran los
funcionarios sobre el terreno al efectuar verificaciones de
asociados en la ejecucion y realizar visitas de seguimiento 133 2010 X

Examinar y conciliar las cartas sobre asuntos de gestion

enviadas por los auditores independientes en relaciéon con

los informes de supervision financiera de los asociados en

la ejecucion 138 2010 X

Establecer un tinico responsable para las situaciones de
presencia prolongada de refugiados 145 2010 X

Exigir en forma explicita que se incluya una evaluacion

comparativa frente a la opcion de base de “hacer lo

minimo” o “no hacer nada” en cada uno de los planes de

accion que prepara para su consideracion en el plano

interno y por los donantes a fin de tratar las situaciones

prolongadas de refugiados 150 2010 X

Complementar las directrices para las oficinas en los paises
sobre el disefio de soluciones duraderas con listas de
verificacion concisas 154 2010 X

Colaborar con el PNUD para ultimar el memorando de

entendimiento lo mas pronto posible, a fin de dar mas

seguridades a las oficinas en los paises respecto de la

manera de identificar y aprovechar las oportunidades de

trabajo conjunto en relacion con las soluciones duraderas 158 2010 X

Total 8 21 4 0

Porcentaje del total 24 64 12 0
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Anexo I1
Sinopsis de las actividades de adquisicion de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

A. Veinte principales categorias de articulos suministrados’

Valor Porcentaje Lugar en
(millones de acumulativo
Categoria dolares EE.UU.) del total 2011 2009
Servicios institucionales y administrativos 45,8 9 1 1
Equipos de tiendas, campamento, exteriores” 45,0 17 2 3
Fletamentos 31,5 23 3 14
Apoyo al transporte 28,3 28 4 7
Diésel 25,5 33 5 5
Servicios de computadoras 25,3 37 6 9
Servicios de mantenimiento y construccion 23,0 42 7 2
Servicios de seguridad 22,9 46 8 13
Servicios de publicidad e informacion 17,4 49 9 16
Vehiculos todo terreno 15,7 52 10 11
Servicios de asuntos civiles 14,4 55 11 20
Computadoras 13,9 57 12 17
Servicios de telecomunicaciones 13,7 60 12 12
Mantas” 12,3 62 14 5
Alimentos preparados y en conserva 10,4 64 15 33
Ropa de cama, colchones y toallas” 9,8 66 16 4
Productos plasticos (planchas y rollos)” 9,2 68 17 8
Transporte de carga y pasajeros 7,9 69 18 22
Utensilios de cocina® 7,6 70 19 10
Suministros de jabon, limpieza e higiene 6,8 72 20 27
Total, todas las categorias 538,9 100

Fuente: Analisis de datos del ACNUR realizado por la Junta.

“ Las categorias de gastos son relativamente estables de un afio a otro, aunque estan sujetas a un cierto nivel de
variabilidad que refleja la naturaleza particular de las crisis ocurridas. Por ejemplo, el mayor uso de vuelos
contratados y de alimentos preparados obedece a la atencién y la evacuacion de trabajadores migrantes
desplazados en el curso de la crisis que afecto a Libia en 2011. Las adquisiciones en la categoria de
mantenimiento y construccion han disminuido a causa de la conclusion de un importante programa de obras
llevado a cabo en respuesta a las inundaciones en el Pakistan. Los gastos en publicidad han aumentado, con
el alza de la actividad de recaudacion de fondos con donantes privados.

E1 ACNUR ha definido un paquete que incluye 11 articulos basicos de socorro, como tiendas, mantas,
utensilios de cocina y otros articulos basicos. Para reaccionar con rapidez ante las emergencias, el ACNUR
intenta mantener una reserva de estos articulos suficientemente grande para abastecer a 600.000
beneficiarios.
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B.

Veinte principales destinos de las adquisiciones en funcion del valor

Valor Porcentaje Lugar en
(millones de  acumulativo
Envio al pais dolares EE.UU. del total 2011 2009
Suiza“® 64,3 12 1 7
Kenya 53,6 22 2 1
Sudén’ 30,7 28 3 11
Afganistan 30,5 33 4 5
Emiratos Arabes Unidos” 27,4 38 5 7
Tunez 26,6 43 6 ¢
Pakistan 24,8 48 7 1
Etiopia” 23,2 52 8 15
Chad 20,1 56 9 6
Iran (Republica Islamica del)” 18,1 59 10 18
Liberia 13,7 62 11 ¢
Congo 13,3 64 12 8
Italia 12,5 67 13 ¢
Dinamarca“ 12,2 69 14 19
Yemen 10,2 71 15 13
Iraq 9,1 72 16 12
Jordania 8,7 74 17 20
Egipto 8,4 76 18 ¢
Republica Unida de Tanzania 8,3 77 19 4
Hungria“ 6,0 78 20 ¢
Total 538,9 100

Fuente: Analisis de datos del ACNUR realizado por la Junta.

“ Los suministros enviados a Dinamarca, los Emiratos Arabes Unidos, Hungria y Suiza obedecen en parte a la
presencia de importantes instalaciones del ACNUR o de almacenes estratégicos. Algunos servicios que se
clasifican como proporcionados a Suiza, como los sistemas de comunicaciones, se brindan de hecho a través

de la red mundial del ACNUR.

El aumento de los gastos en el Sudan obedece a las demandas ocasionadas por la situacién en Sudan del Sur,
ademas de los compromisos en Darfur. De manera similar, el caso de Etiopia refleja el deterioro de la
situacion de desplazamiento a causa de lo que ocurre en Somalia. En la Reptblica Islamica del Iréan ha

comenzado una importante iniciativa en pro de la salud de los refugiados.

c

No aplicable a 2009. La aparicién de nuevos paises entre los 20 primeros destinos de las adquisiciones en

2011 obedece principalmente a las nuevas crisis en el curso del afio, como las ocurridas en Tinez y Cote
d’Ivoire, y a la necesidad de reforzar las operaciones del ACNUR en esos paises y en los paises vecinos

afectados por los desplazamientos.
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Veinte principales paises proveedores en funcion del valor

Valor Porcentaje Lugar en
(millones de  acumulativo

Pais délares EE.UU.) del total 2011 2009
Dinamarca“ 61,4 11 1 4
Suiza® 40,8 19 2

Kenya 34,6 25 3

Emiratos Arabes Unidos® 31,9 31 4 10
Pakistan” 26,4 36 5 1
Italia 23,4 41 6 11
Afganistan 20,4 44 7 9
Estados Unidos 18,8 48 8 17
Japon 18,5 51 9 8
Iran (Republica Islamica del) 18,0 55 10 20
India 17,9 58 11 6
Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte 16,1 61 12 18
Chad 13,2 63 13 12
Sudan 13,0 66 14 15
Etiopia 12,4 68 15 ¢
Bélgica 9,8 70 16 ¢
Republica Democratica del Congo 7,1 71 17 ¢
Tlnez 6,5 72 18 ¢
Jordania 6,2 74 19 14
Liberia 6,1 75 20 ¢

Total 538,9 100

Fuente: Analisis de los datos del ACNUR realizado por la Junta.

“ El abastecimiento desde Dinamarca, los Emiratos Arabes Unidos y Suiza obedece en parte a la presencia de
importantes instalaciones del ACNUR o de almacenes estratégicos en esos paises y es posible que esos
lugares no constituyan el lugar de fabricacion original de los articulos suministrados. Dinamarca también es
la sede de los principales proveedores del ACNUR para transporte mundial y para equipo de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones. De manera similar, el caso de los paises proveedores de bienes y
servicios, como Kenya, obedece en cierta medida a la presencia de poblaciones desplazadas y es posible que
esos paises no constituyan el origen de los articulos fabricados.

o>

campafia.

a

relativamente bajas y pueden representar pocas transacciones.

El Pakistan es un importante centro de abastecimiento para articulos de socorro bésico, como tiendas de

" No aplicable a 2009. La inclusion de los paises entre los 20 principales en 2011 obedece en parte a las crisis
ocurridas en los paises vecinos, aunque las cantidades correspondientes a los paises 15 a 20 son
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Exposicion de las responsabilidades del Alto Comisionado
y aprobacion y certificacion de los estados financieros

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es el
responsable en Ultima instancia del contenido y la integridad de los estados
financieros incluidos en las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias
administrados por la Oficina del Alto Comisionado que se presentan al Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado y a la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

En cumplimiento de su responsabilidad, la Oficina del Alto Comisionado actia
en el marco de las politicas y normas contables prescritas y aplica procedimientos y
sistemas de control interno de la contabilidad para garantizar la fiabilidad de la
informacién financiera y la salvaguardia de los activos. Los sistemas de control
interno y los registros financieros son examinados por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna y la Junta de Auditores en el marco de sus respectivas
auditorias.

En ese contexto, los estados financieros que figuran en el capitulo V, que
comprenden los estados I a III, los cuadros 1 a 4 y las notas explicativas, se
prepararon de conformidad con el reglamento financiero para los fondos de
contribuciones  voluntarias  administrados por el Alto Comisionado
(A/AC.96/503/Rev.9) y las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas. En opinién de la administracion, los estados financieros son fiel reflejo de
la situacion financiera de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados al 31 de diciembre de 2011, asi como de los resultados de las
operaciones y los flujos de efectivo de los programas, fondos y cuentas individuales
correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha.

Por la presente, las cuentas quedan
Aprobadas:

(Firmado) Antonio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

Certificadas:
(Firmado) Kumiko Matsuura-Mueller

Contralora y Directora
Division de Gestion Financiera y Administrativa

Ginebra
30 de marzo de 2012
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Informe financiero correspondiente al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011

Introduccion

1. El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados tiene el
honor de presentar el informe financiero sobre las cuentas de los fondos de
contribuciones voluntarias administrados por ¢l correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011. Los resultados financieros comunicados se
refieren a las actividades de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR).

2. El informe financiero consta de tres declaraciones respaldadas por cuadros y
notas y proporciona informacion financiera relacionada con el Fondo del Programa
Anual, el Fondo de Proyectos de Reintegracion, el Fondo de Proyectos para
Desplazados Internos, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico,
el Fondo de Prestaciones del Personal, el Plan de Seguro Médico y el Fondo de
Operaciones y de Garantia.

3.  La presente informaciéon financiera debe leerse junto con los estados
financieros. Proporciona una sinopsis de los resultados consolidados y un anélisis de
los estados financieros por categoria principal, destacando las tendencias
importantes y los cambios significativos.

Sinopsis

4.  En los estados financieros I a III se resumen los resultados combinados de las
actividades del ACNUR. En el estado financiero I figuran los ingresos y los gastos
correspondientes al ejercicio econdémico 2011 por categorias principales. En el
estado financiero II figura un resumen del activo, el pasivo, las reservas y los saldos
de los fondos al 31 de diciembre de 2011. En el estado financiero III se resumen los
flujos netos de efectivo del ACNUR durante 2011.

5. El ejercicio econdmico de 2011 es el ultimo en el que las cuentas del ACNUR
se presentan de conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas. A partir de 2012, las cuentas se presentaran de conformidad con
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS). En este
sentido, en 2011 el ACNUR realizé un importante esfuerzo para concluir politicas y
procedimientos que cumplieran con las IPSAS y comunicarlos al personal en
general, con apoyo de una estrategia de gestion del cambio. La conciliacion de
cuentas bancarias y datos, al igual que la valoracion y el registro de bienes fungibles
y no fungibles, también formaron parte de las medidas adoptadas para preparar la
aplicacion de las IPSAS a partir del 1 de enero de 2012.

6. El ACNUR sigui6 realizando actividades en el marco de su estructura de
presupuesto por programas, que se clasifica en cuatro pilares: primer pilar, programa
mundial para refugiados; segundo pilar, programa mundial para apatridas; tercer
pilar, proyectos mundiales de reintegracion; y cuarto pilar, proyectos mundiales para
desplazados internos.
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7. En la seccion C se presentan los principales datos financieros respecto del
presupuesto anual. De conformidad con el reglamento financiero para los fondos de
contribuciones  voluntarias  administrados por el Alto Comisionado
(A/AC.96/503/Rev.9), el presupuesto anual comprende el Fondo del Programa
Anual (pilares primero y segundo), el Fondo de Proyectos de Reintegracion (tercer
pilar), el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos (cuarto pilar), el Fondo del
Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro Organico. En la seccién D se presentan los aspectos mas
destacados de las cuestiones financieras distintas del presupuesto anual.

Principales datos financieros: presupuesto anual

Total de necesidades, fondos disponibles y gastos

8. Habida cuenta de las emergencias humanitarias sucesivas y simultaneas en
Africa Septentrional y el Oriente Medio, en Africa Occidental y en el Cuerno de
Africa, en 2011 el ACNUR se enfrentd a importantes desafios y alcanzo el mayor
nivel de ejecucion (gastos totales) de su historia, por un total de 2.181,1 millones de
dolares. Ello representa el 90,4% de los fondos disponibles (incluidos los ajustes
respecto de afios anteriores y las imputaciones al ejercicio siguiente) por un total de
2.413,1 millones de ddlares.

9. A excepcion de los 44 millones de dolares procedentes de las cuotas de las
Naciones Unidas (presupuesto ordinario) y de ingresos varios, las operaciones del
ACNUR se financian integramente mediante contribuciones voluntarias.

10. El presupuesto del ACNUR para 2011 se basa en una evaluacion de las
necesidades globales y proporciona una declaracion general de los recursos
necesarios para hacer frente a las necesidades de los refugiados y otras personas de
que se ocupa el ACNUR, teniendo en cuenta la capacidad de ejecucion de la
organizacion. El presupuesto no se basa en una proyeccion de los ingresos.

11. En este contexto, el presupuesto final de la evaluacion de las necesidades
globales de 2011 ascendidé a 3.821,7 millones de ddlares, frente a unos ingresos por
valor de 2.140,5 millones de délares y a unos fondos disponibles por valor de
2.413,1 millones de dolares, como se indico anteriormente. Los fondos disponibles
incluyen las contribuciones voluntarias atribuidas directamente a los pilares, otros
ingresos, los fondos arrastrados del ejercicio anterior, los ajustes en los gastos y
contribuciones de afios anteriores y las transferencias entre fondos.

12. En el cuadro IV.1 se desglosa el total de las necesidades, los fondos
disponibles y los gastos por pilar, y el Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico se
incluyen en el primer pilar. La diferencia entre el total de las necesidades para 2011
(presupuesto de la evaluacion de las necesidades globales) y los fondos disponibles,
que representa las necesidades sin atender de las poblaciones de que se ocupd el
ACNUR en 2011, ascendi6 a 1.408,6 millones de doélares.
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Cuadro IV.1
Total de necesidades, fondos disponibles y gastos

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Primer Segundo Tercer Cuarto

pilar® pilar pilar pilar Total
Necesidades totales para 2011
(presupuesto de la evaluacién de
las necesidades globales) 2 684,8 66,3 289.4 781,2 3 821,7
Fondos disponibles (cuadro 1V.2) 1 869,1 33,5 121,4 389,1 2 413,1
Gastos (cuadro 1V.3) 16473 33,5 121,4 378.,9 2181,1
Sumas arrastradas 221,8 — — 10,2 232,0
Porcentaje de gastos respecto de las
necesidades totales 61 51 42 49 57
Porcentaje de gastos respecto de los
fondos disponibles 88 100 100 97 90

“El primer pilar incluye el Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, el Fondo
para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, la reserva operacional y la reserva para
actividades nuevas o adicionales.

Contribuciones

13. Del total de ingresos por valor de 2.140,5 millones de dolares (excluidos el
Fondo de Operaciones y de Garantia y el Plan de Seguro Médico), 2.132,3 millones
de dolares corresponden a contribuciones voluntarias por valor de 2.088,3 millones
de dolares y a una contribucidon con cargo al Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas por valor de 44 millones de dodlares. Los ingresos totales
aumentaron en 228,8 millones de dolares (o el 12%) en comparacion con las
contribuciones de 2010, por valor de 1.903,5 millones de dolares, lo cual indica un
importante apoyo de los donantes a pesar de la inestabilidad de la situacion
econdmica imperante durante el afo.

14. Las contribuciones asignadas para un fin determinado se asientan en el fondo y
el pilar aplicable una vez recibidas. Las contribuciones asignadas con cierta
flexibilidad y las de uso general se asientan inicialmente en el Fondo del Programa
Anual, en relacion con el primer pilar (programa mundial para refugiados) y después
se transfieren a otros pilares segin sea necesario para sufragar las necesidades
presupuestarias. Durante el afio, se transfirieron 27,4 millones de ddlares al segundo
pilar (programa mundial para apatridas), 78,3 millones de dolares al tercer pilar
(Fondo de Proyectos de Reintegracion) y 145,1 millones de délares al cuarto pilar
(Fondo de Proyectos para Desplazados Internos).
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Cuadro IV.2
Disponibilidad de fondos por fuente y pilar

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Primer Segundo Tercer Cuarto

pilar pilar pilar pilar Total
Contribuciones voluntarias 1 802,5 6,0 442 235,6 2 088,3
Contribucion del Fondo del
Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas 44,0 — — - 44,0
Sumas arrastradas de 2010 220,1 - — 14,2 234,3
Otros ingresos y ajustes 14,6 0,1 1,8 9,8 26,3

Transferencias para sufragar gastos
administrativos 18,5 - 2,9 (15,6) -

Transferencias del primer pilar para
sufragar los presupuestos de otros

pilares (250,8) 27,4 78,3 145,1 -
Transferencias de otros fondos 20,2 — — — 20,2

Total de fondos disponibles 1 869,1 33,5 121,4 389,1 2 413,1
Gastos

15. En 2011 los gastos totales ascendieron a 2.181,1 millones de ddlares, frente a
1.878,1 millones en 2010, lo que representa un aumento de 303,0 millones de
doélares (o del 16,1%). El cuadro IV.3 muestra la distribucion de los gastos entre los
diferentes pilares para cada objetivo. En el grafico I se presenta la evolucion de los
gastos del presupuesto anual a lo largo de los Gltimos cinco afios, y en el grafico II
figura su distribucion por pilar.

Cuadro IV.3
Gastos del presupuesto anual para 2011 por pilar y objetivo

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Primer Segundo Tercer Cuarto

Objetivo pilar pilar pilar pilar Total  Porcentaje
Respuesta de emergencia 116,8 - — 95,5 212,3 9,7
Proteccion a la espera de soluciones 240,6 6,6 - 4,5 251,7 11,5
Proteccion y soluciones mixtas 589,6 11,7 4,9 183,1 789,3 36,2
Regreso voluntario 56,9 - - - 56,9 2,6
Reintegracion 3,2 0,2 78,0 9,8 91,2 4,2
Integracion local 6,0 1,0 11,3 - 18,3 0,8
Reasentamiento 1,2 — - - 1,2 0,1
Creacion de capacidad 5,7 0,4 7,6 0,5 14,2 0,7
Promocion de la proteccion y de

soluciones 45,5 11,2 - 0,8 57,5 2,6
Movilizacion de recursos 4,8 — - - 4,8 0,2
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Primer Segundo Tercer Cuarto
Objetivo pilar pilar pilar pilar Total Porcentaje
Gestion global del ACNUR 380,2 - - - 380,2 17,4
Subtotal 1450,5 31,1 101,8 294,2 1877,6 86,1
Saldo, asociados en la ejecucion para
comunicar 187,2 2,4 19,6 84,7 293,9 13,5
Subtotal 1637,7 33,5 121,4 378,9 2171,5 99,6
Funcionarios subalternos del Cuadro
Organico 9,6 — — — 9,6 0,4
Total 16473 33,5 121,4 378,9 2 181,1 100,0
Porcentaje del total de gastos 75,5 1,5 5,6 17,4 100,0
Grafico I
Presupuesto anual de 2011: gastos
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Grafico II
Presupuesto anual para 2011: distribucion de gastos por pilar

(Porcentaje)

17% cuarto pilar

6% tercer pilar

2% segundo pilar

75% primer pilar

y

16. Como se indica en el grafico II, el programa mundial para refugiados (primer
pilar) fue el que mas gastos entrafid, con el 75% del total de gastos. La mayor
proporcion de gastos correspondidé al objetivo de proteccion de refugiados y
soluciones mixtas y representd el 36,2% del total. La gestion global del ACNUR
representd el 17,4% de los gastos por objetivo, principalmente en relaciéon con el
primer pilar. La gestion mundial del ACNUR incluye programas mundiales (tanto
actividades operacionales como apoyo a los programas), la sede y las oficinas
regionales y las estructuras de apoyo regional, como se describe en el Llamamiento
Mundial de 2010-2011, al igual que las existencias mundiales. La proteccion a la
espera de soluciones representa el 11,5% de los gastos generales, mientras que los
gastos relacionados con la respuesta de emergencia ascendieron al 9,7%.

Tendencias de los gastos

17. En el cuadro IV.4 que figura a continuacioén se incluyen los gastos de los
ultimos cinco afos (2007-2011), desglosados por gastos de programas, gastos de
apoyo y gastos de administracion. Las cifras indican una tendencia creciente en el
porcentaje de los gastos de programas. La administracion ha observado la tendencia
menguante del apoyo a los programas y a finales de 2011 se inici6 un examen
exhaustivo. Los resultados del examen se consignaran en la asignacion de recursos
para 2012 con el fin de reforzar el personal de apoyo.
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Cuadro IV4
Tendencias de los gastos: Fondo del Programa Anual, Fondo de Proyectos de
Reintegracion y Fondo de Proyectos para Desplazados Internos

(Porcentaje)

2007 2008 2009 2010 2011
Gestion y administracion 4 4 4 33 3,8
Apoyo a los programas 22 21 18 15,0 13,1
Programas 74 75 78 81,7 83,1

Asociados en la ejecucion

18. En 2011 los gastos relacionados con los plazos de los asociados en la
ejecucion ascendieron a 794,3 millones de ddlares, lo cual representa el 36% de los
gastos totales del presupuesto anual. Ello se compara con los 676,9 millones de
doélares de 2010, que también representaba el 36% de los gastos totales. En el cuadro
IV.3 figura el saldo de los plazos que los asociados en la ejecucion han pagado pero
que aun no se han comunicado, que es de 293,9 millones de doélares; una vez
recibidos los informes, los gastos se imputaran a los correspondientes pilares y
objetivos.

Otros datos financieros principales

Obligaciones por liquidar

19. A finales de 2011, las obligaciones por liquidar ascendian a 205,8 millones de
dolares o el 26% de las obligaciones totales, frente a los 172,3 millones de délares o
el 27% en 2010. El porcentaje de las obligaciones por liquidar frente a los gastos del
presupuesto anual registro un ligero aumento, del 9,2% al 9,4%.

Anulacion de obligaciones de arios anteriores

20. En 2011 la cuantia de las obligaciones de afios anteriores canceladas ascendio
a 16,5 millones de dodlares, suma que representa el 9,6% de las obligaciones sin
liquidar a fin de 2010. La cifra equivalente para 2010 era de 14,6 millones de
dolares o el 10% de las obligaciones por liquidar a finales de 2009. La
administracion sigue prestando mucha atencién a la verificacion de las sumas
registradas como obligaciones por liquidar.

Haberes liquidos

21. A finales de 2011, el total de efectivo con el que contaba la organizacion
ascendia a 534,9 millones de dolares, frente a los 437,1 millones registrados en
2010, lo que representaba un aumento de 97,8 millones de dolares. Ello suponia 2,8
meses de los gastos anuales actuales, frente a 2,7 meses en 2010.

22. En el siguiente cuadro se presenta la proporcion de efectivo con respecto a los
gastos, los ingresos, el activo total y el pasivo total, al igual que otras proporciones
fundamentales:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

2009 2010 2011
Ingresos 1 802 516 1991 661 2171 048
Variacion anual (porcentaje) 9,1 10,5 9,0
Gastos 1795677 1922 495 2278 380
Promedio de gastos mensuales 149 640 160 208 189 865
Exceso/(déficit) respecto de los ingresos 6 839 69 166 (107 332)
Exceso/(déficit) respecto de los ingresos como
porcentaje 0,4 3,5 4,9)
Saldo de los fondos/reservas (159 987) (72 254) (161 386)
Activo 508 903 566 194 627 289
Pasivo 668 890 638 448 788 675
Saldos de depositos a la vista y a plazo
al final del ejercicio 382 615 437 082 534 908
Saldo de depositos a la vista y a plazo con
respecto a los gastos 0,21 0,23 0,23
Saldo de depositos a la vista y a plazo con
respecto a los ingresos 0,21 0,22 0,25
Equivalente de depdsitos a la vista y a plazo
en cantidad de meses 2,6 2,7 2,8
Saldo de depdsitos a la vista y a plazo con
respecto al total del activo” 0,75 0,77 0,85
Saldo de depositos a la vista y a plazo con
respecto al total del pasivo” 0,57 0,68 0,68
Contribuciones por recaudar 88 455 98 720 62 085
Contribuciones por recaudar respecto del total
del activo® 0,17 0,17 0,10
Obligaciones por liquidar 145 640 172 254 205 794
Obligaciones por liquidar respecto del total
del pasivo? 0,22 0,27 0,26

¢ Un valor alto indica una situacion financiera sélida.

b Un valor bajo indica que no se dispone de suficiente efectivo para saldar deudas.
¢ Un valor bajo indica una situacion financiera sélida.

¢ Un valor bajo indica que se estan liquidando las obligaciones.

23.  Entre 2009 y 2011, la relacion de los depdsitos a la vista y a plazo con respecto
a los gastos anuales se mantuvo bastante estable, entre 0,21 y 0,23. Si bien los
saldos al fin de afio de los depdsitos a la vista y a plazo aumentaron todos los afios
durante ese periodo, el aumento obedece al incremento de los niveles anuales de los
ingresos y los gastos en el curso del mismo periodo. Esto ha significado que, en el
periodo comprendido entre 2009 y 2011, los meses de gastos equivalentes que
representan los depositos a la vista y a plazo se han mantenido estables en niveles
reducidos de entre 2,6 y 2,8.
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Reservas y saldos de los fondos

24. Las reservas y los saldos de los fondos de la organizacion al final del ejercicio
presentaban un déficit neto de 161,4 millones de dolares. El déficit neto se debio a
un pasivo no financiado en el Fondo de Prestaciones del Personal que se compenso
solo en parte con el superavit de 39,5 millones de ddlares en el Plan de Seguro
Meédico, el saldo del Fondo de Operaciones y de Garantia, que ascendia a 50
millones de dolares, y la suma de 232,0 millones de dodlares arrastrada del
presupuesto anual, como se indica en el cuadro IV.1. En junio de 2011, el Comité
Permanente aprobd oficialmente la financiacion de una reserva para prestaciones
posteriores al servicio y a la jubilacion. A partir del 1 de enero de 2012, se aplicara
un descuento de nomina del 3% al sueldo basico neto de todo el personal del Cuadro
Organico y del personal de Servicios Generales pertinente para comenzar a formar
la reserva de financiacion del seguro médico después de la separacion del servicio.
De estar disponible, se asignard anualmente un maximo de 2 millones de doélares en
economias de gastos de personal para constituir una reserva de financiacioén de las
prestaciones de repatriacion.

Fondo de Operaciones y de Garantia

25. El Fondo de operaciones y de Garantia fue establecido para reponer el Fondo
del Programa Anual y efectuar los pagos indispensables hasta que se reciban las
contribuciones prometidas o previstas. Los ingresos del Fondo provienen
principalmente de los intereses que generan los recursos invertidos y de los ajustes
cambiarios. El Fondo tiene un limite maximo de 50 millones de doélares. En 2011 se
atendieron las necesidades operacionales sin necesidad de recurrir al Fondo de
Operaciones y de Garantia.

Ingresos en concepto de intereses

26. La Organizacion obtiene ingresos en concepto de intereses fundamentalmente
de los superavit en los saldos de efectivo y de equivalentes de efectivo, incluidos los
depositos a plazo de dos a tres meses, que mantiene durante el aflo en determinadas
instituciones bancarias altamente solventes. En 2011, los ingresos en concepto de
intereses ascendieron a 1,5 millones de doélares, de los cuales 1,2 millones se
registraron en el Fondo de Operaciones y de Garantia y 0,3 millones en el Plan de
Seguro Médico. Ello representa un aumento de 0,4 millones de ddlares, frente a 1,1
millones de doélares en 2010. A pesar del entorno de bajos tipos de interés en todo el
mundo, el ACNUR logré resultados de ingresos en concepto de intereses que
superaron la referencia establecida (los bonos a tres meses del Tesoro de los Estados
Unidos), lo que dio lugar a una gestion de los riesgos y una liquidez efectivos.

Ajustes cambiarios

27. En 2011, los mercados financieros de todo el mundo siguieron experimentando
un elevado nivel de inestabilidad e incertidumbre, con preocupaciones relativas a un
deterioro macroecondémico, los problemas de la deuda soberana en Europa y, en
general, acontecimientos de gran magnitud, como los ocurridos en los paises arabes
y el terremoto y tsunami del Japon. E1 ACNUR aplico eficazmente medidas de
gestion de los riesgos para mantener al minimo las pérdidas debidas al cambio de
divisas y salvaguardar las tenencias en efectivo y las inversiones.
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28. En 2011, los ajustes cambiarios llevaron a una ganancia en cifras netas de 21,2
millones de doélares, frente a la pérdida neta de 17,1 millones de dolares registrada
en 2010. La ganancia en cifras netas de 2011 consistié en ganancias realizadas por
valor de 27,4 millones de ddlares y pérdidas no realizadas por un valor neto de 6,2
millones de dolares.

29. Las ganancias realizadas totales por 27,4 millones de doélares en cifras netas
comprenden ganancias realizadas de contribuciones que ascienden a 14,6 millones
de dolares en cifras netas, ganancias realizadas de 13,4 millones de dolares en cifras
netas en relacion con transacciones cambiarias de tesoreria liquidadas durante el afio
y pérdidas realizadas derivadas de las cuentas por pagar y otras fuentes, que
ascienden a 0,6 millones de dolares en cifras netas.

30. El total de pérdidas netas no realizadas de 6,2 millones de ddlares se debio
principalmente a los resultados de revalorizaciones de final del afio de compromisos
abiertos, cuentas por cobrar y por pagar y saldos de caja.

31. En 2011, aproximadamente el 51% de las contribuciones voluntarias recibidas
por la organizacion estaban denominadas en dolares de los Estados Unidos, el 20%
en euros, el 6% en libras esterlinas, el 6% en coronas suecas, el 4% en coronas
noruegas, el 4% en yenes japoneses, el 3% en dolares australianos, el 3% en dolares
canadienses, el 2% en coronas danesas y el 1% en francos suizos.

Fondo central para la accion en casos de emergencia

32. En 2011, el ACNUR no obtuvo ningun préstamo del Fondo central para la
accion en casos de emergencia, creado por la Asamblea General en 1992 para uso de
las organizaciones operacionales en las primeras etapas de las situaciones de
emergencia. Sin embargo, la organizacion recibid contribuciones en forma de
subvenciones del Fondo central para la accion en casos de emergencia por un valor
de 26,6 millones de doélares para los pilares primero y segundo, y por un valor de
23,5 millones de doélares para el cuarto pilar.

Aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

33. Enjunio de 2011, el ACNUR reiteré su compromiso con la plena aplicacion de
las IPSAS a partir del 1 de enero de 2012, con el fin de publicar los estados
financieros para el ejercicio econdomico que finaliza el 31 de diciembre de 2012 de
conformidad con ellas.

34. En 2011, se lograron importantes avances en la labor preparatoria para la
aplicacion de las IPSAS, con énfasis en la formulacion, la aprobacion y la difusion
de las politicas y los procedimientos relacionados con las nuevas normas y en la
calidad de los datos para permitir el establecimiento de saldos iniciales para 2012.
Se realizaron importantes esfuerzos en el ambito de la verificacion fisica de los
bienes, la planta y los equipos de la organizacion, y de sus inventarios a nivel
mundial. Durante el segundo semestre de 2011 también se efectu6 un ejercicio de
validacion de cuentas en el que se pasaron a pérdidas y ganancias los saldos de
deudas por cobrar y cuentas por pagar que llevaban tiempo pendientes. Se pusieron
en funcionamiento diversas iniciativas de capacitacion, como la capacitacion
obligatoria en linea sobre las IPSAS y la capacitacion dirigida por instructores para
el personal pertinente.
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35. Gracias a un proceso estructurado de examen de la gestion de la gobernanza
(Comité Directivo, Comité de Responsables de las Esferas y otros grupos de
trabajo), el ACNUR ha seguido supervisando atentamente el avance de las IPSAS
con el fin de asegurar su aplicacion efectiva a partir del ejercicio economico de
2012.
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Capitulo V
Estados financieros correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2011

66 1243192



oler-Cl

L9

Estado financiero I

Ingresos y gastos y variaciones de las reservas y los saldos de los fondos correspondientes al ejercicio terminado

el 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondo de Fondo del Fondo para
Fondo de Proyectos  Presupuesto  Funcionarios
Operaciones Fondo del Fondo de para Ordinario de Subalternos Fondo de Plan de Total
yde Programa  Proyectos de Desplazados las Naciones del Cuadro  Prestaciones Seguro
Garantia Anual Reintegracién Internos Unidas Organico  del Personal Médico 2011 2010
Ingresos
Contribuciones Nota 2 d),
voluntarias Cuadro 1 - 1799011 44 166 235612 - 9 486 - - 2088275 1 863 832
Contribucion del
presupuesto ordinario  Nota 3 — — - 44 059 - - — 44 059 39 641
Otros ingresos/
ingresos varios
Ingresos en concepto  Nota 2 ¢),
de intereses Nota 8 a) 1202 - - - - - - 324 1526 1 087
Ajustes cambiarios Nota 2 f) 21 241 - - - - - - - 21 241 (17 052)
Otros ingresos/
ingresos varios Nota 2 g) - 8 187 4 22 - - - 7734 15947 104 153
Total de ingresos 22443 1807 198 44170 235634 44 059 9 486 - 8058 2171048 1991 661
Gastos
Gastos Nota 2 h),
Nota 5,
Cuadro 2° 2210 1627216 121 380 378 855 44 059 9590 89 650 5420 2278380 1 922 495
Total de gastos 2210 1627216 121380 378 855 44 059 9590 89 650 5420 2278380 1922 495
Exceso (insuficiencia)
de los ingresos
respecto de los gastos 20233 179 982 (77 210) (143 221) - (104) (89 650) 2638 (107 332) 69 166
Ajustes de
contribuciones de afios
anteriores Nota 2 1) - (2 000) - (456) - - - - (2 456) (4 385)
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Fondo de
Operaciones
yde
Garantia

Fondo de

Proyectos

Fondo del Fondo de para
Programa  Proyectos de Desplazados
Anual Reintegracion Internos

Fondo del
Presupuesto
Ordinario de
las Naciones
Unidas

Fondo para
Funcionarios
Subalternos
del Cuadro
Organico

Fondo de
Prestaciones
del Personal

Plan de
Seguro
Médico

Total

2011

2010

Ajustes de gastos de
aflos anteriores

Nota 2 j),
Cuadro 6

(6 303) 383 8 960

(45)

99

(10)

3084

8331

Exceso neto
(insuficiencia
neta) de los
ingresos respecto
de los gastos

20233

171 679 (76 827) (134 717)

(149)

(89 551)

2628

(106 704)

73 112

Anulacién de
obligaciones de afios
anteriores

Nota 2 k),
Cuadro 3°

Transferencias (a)/de

otros fondos Nota 4

Ajustes respecto de
periodos anteriores en
concepto de
obligaciones por
terminacion del
servicio

Ajustes en concepto de
primer reconocimiento

de terrenos y edificios Nota 16

(20 233)

13 783 1393 1262

(183 557) 75434 129483

1105 - -

(1151)

29

24

16 467

1105

14 621

Reservas y saldos
de los fondos al
comienzo del afio

50 000

208 961 - 14 250

11 094

(393 420)

36 861

(72 254)

(159 987)

Reservas y saldos
de los fondos al

final del afio Cuadro 2

50 000

211971 - 10 278

9 794

(482 918)

39 489

(161 386)

(72 254)

“ El cuadro 2 no incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Orgéanico, el Fondo de Prestaciones del
Personal ni el Fondo del Plan de Seguro Médico.
» El cuadro 3 no incluye el Fondo de Prestaciones del Personal.
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Estado financiero II
Activo, pasivo, reservas y saldos de los fondos al 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondo de Fondo del

Fondo para

Fondo de Proyectos  Presupuesto  Funcionarios

Cuadro o Operaciones  Fondo del Fondo de para  Ordinario de Subalternos Fondo de Plan de Total

nota de yde Programa  Proyectos de Desplazados las Naciones del Cuadro  Prestaciones Seguro

referencia Garantia Anual  Reintegracion Internos Unidas Orgdnico  del Personal Meédico 2011 2010
Activo
Depositos a la vista y
a plazo Nota 8 49902 412128 2513 21163 - 9713 - 39 489 534 908 437 082
Cuentas por cobrar:
Contribuciones
voluntarias por recibir Nota 9 - 42979 2439 16 586 - 81 - - 62 085 98 720
Sumas adeudadas por
organismos de las
Naciones Unidas Nota 11 - 1491 - - - - - - 1491 1142
Sumas adeudadas por
asociados en la
ejecucion de proyectos
(cifras netas) Nota 12 - 548 2 26 - - - - 576 2 049
Otras cuentas por
cobrar Nota 13 - 20 980 - - - - - - 20 980 21255
Otros elementos del
activo Nota 15 98 1 904 - - - - - - 2002 1 804
Terrenos y edificios Nota 16 - 5247 - - - - - - 5247 4142

Total del activo 50 000 485277 4 954 371775 - 9 794 - 39 489 627 289 566 194

Pasivo
Contribuciones
recibidas por
anticipado Nota 2 d) - 52243 - - - - - - 52243 41 472
Obligaciones por Nota 2 o),
liquidar Cuadro 2° 173 343 4 954 27 497 - - - - 205 794 172 254
Cuentas por pagar Nota 18 - 47 155 - - - - - - 47 155 31024
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Fondo de Fondo del Fondo para
Fondo de Proyectos  Presupuesto  Funcionarios
Cuadro o Operaciones  Fondo del Fondo de para  Ordinario de Subalternos Fondo de Plan de Total
nota de yde Programa  Proyectos de Desplazados  las Naciones del Cuadro  Prestaciones Seguro
referencia Garantia Anual  Reintegracion Internos Unidas Orgdnico  del Personal Meédico 2011 2010

Obligaciones por

terminacion del

servicio y posteriores  Nota 2 s),

a la jubilacion Nota 19 - 565 - - - - 482918 - 483 483 393 698
Total del pasivo - 273306 4954 27 497 - — 482918 - 788 675 638 448
Reservas y saldos
de los fondos Cuadro 2° 50 000 211971 - 10 278 - 9794 (482918) 39489 (161 386) (72 254)
Total del pasivo y
reservas y saldos
de los fondos 50 000 485277 4 954 37775 - 9 794 - 39 489 627 289 566 194

“ El cuadro 2 no incluye el Fondo de Operaciones y de Garantia, el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, el Fondo de Prestaciones del
Personal ni el Fondo del Plan de Seguro Médico.
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Estado financiero III
Flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Fondo de Fondo del Fondo para

Fondo de Proyectos  Presupuesto  Funcionarios
Operaciones  Fondo del Fondo de para  Ordinario de Subalternos Fondo de Plan de
yde Programa  Proyectos de  Desplazados las Naciones del Cuadro Prestaciones Seguro
Garantia Anual  Reintegracion Internos Unidas Organico  del Personal Médico

Total

2011

2010

Flujos de efectivo de las
actividades de operacion

Exceso neto (insuficiencia neta) de
los ingresos respecto de los gastos
(estado financiero I) 20233 171 679 (76 827) (134 717) - (149) (89 551) 2628

(Aumento) disminucion de las
contribuciones por recibir - 26 983 (247) 8 493 - 1 406 - -

(Aumento) disminucion de otras
cuentas por cobrar - 1361 (2) 40 - - - -

(Aumento) disminucion de los
inventarios — - - - — — _ _

(Aumento) disminucién de otros
activos (76) (122) - — - - - _

(Aumento) disminucién de
terrenos y edificios - (1 105) — - — — _ _

Aumento (disminucion) de las
contribuciones recibidas por
anticipado - 10 771 - - - - - -

Aumento (disminucion) de las
obligaciones por liquidar - 87 704 (8610) (45 541) - (13) - -

Aumento (disminucion) de las
cuentas por pagar — 16 131 — - — - — _

Aumento (disminucién) de las

obligaciones por terminacion del

servicio y posteriores a la

jubilacion - 565 - - - - 89 220 -

Menos: ingresos en concepto de
intereses (1202) - - - - - - (324)

Ajustes cambiarios® (27 395) - - - - - - _

(106 704)

36 635

1399

(198)

(1 105)

10 771

33540

16 131

89 785

(1526)
(27 395)

73 112

(10 265)

7016

425

8920

26 614

(11 290)

(54 686)

(1 087)
2748

Efectivo neto procedente de
las actividades de operacion (8 440) 313 967 (85686) (171 725) - 1244 (331) 2304

51333

41 507
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Fondo de
Operaciones  Fondo del
yde  Programa
Garantia Anual

Fondo de
Proyectos de
Reintegracion

Fondo de
Proyectos
para
Desplazados
Internos

Fondo del
Presupuesto
Ordinario de
las Naciones
Unidas

Fondo para

Funcionarios
Subalternos Fondo de
del Cuadro Prestaciones
Organico del Personal

Plan de
Seguro
Médico

Total

2011

2010

Flujos de efectivo procedentes de
las actividades de inversion y de
financiacion

Ingresos en concepto de intereses 1202 -

Ajustes cambiarios” 27395 -

324

1526
27 395

1087
(2 748)

Flujos de efectivo procedentes
de las actividades de inversion

y de financiacién 28 597 -

324

28 921

(1 661)

Flujos de efectivo procedentes
de otras fuentes’

Anulacién de obligaciones de afios
anteriores - 13 783

Transferencias (a)/de otros fondos (20 233) (183 557)

Ajustes respecto de periodos

anteriores en concepto de

obligaciones por terminacion del

servicio - -

Ajustes en concepto de primer
reconocimiento de terrenos y
edificios - 1 105

1393
75 434

1262
129 483

- 29
(1151) 24

16 467

1105

14 621

Efectivo neto de otras fuentes (20 233) (168 669)

76 827

130 745

(1151) 53

17 572

14 621

Aumento (disminucioén) en cifras
netas de los depdsitos a la vista y a
plazo (76) 145 298

(8 859)

(40 980)

93 (278)

2 628

97 826

54 467

Depositos a la vista y a plazo
al comienzo del afio 49 978 266 830

11 372

62 143

9620 278

36 861

437 082

382 615

Depésitos a la vista y a plazo
al final del afio 49 902 412 128

2513

21163

9713 -

39 489

534 908

437 082

B

realizados (27.395) como los no realizados (6.154).

o>

Representa los ajustes cambiarios realizados, mientras que los ajustes cambiarios en el estado financiero I (21.241) incluyen tanto los ajustes cambiarios

El estado de los flujos de efectivo se presenta de conformidad con las normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas. Los flujos de efectivo de

otras fuentes contienen elementos que no son efectivo y que se necesitan para conciliar el exceso (insuficiencia) de ingresos con respecto a los gastos en
cifras netas y calcular los saldos de los fondos en efectivo y de los depositos a plazo al final del afio.
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Cuadro 1

Contribuciones voluntarias por donante y por fondo para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondo para Funcionarios

Fondo de Proyectos de Fondo de Proyectos para Subalternos del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Orgénico Total
En En En En En

Donante Efectivo  especie Total Efectivo especie Total  Efectivo especie Total especie  Total Efectivo  especie Total
Gobiernos

Alemania 32841 5184 38025 12022 216 12238 3700 1001 4701 714 49 277 6401 55678
Andorra 52 52 52 52
Arabia Saudita 112 112 112 112
Argelia 100 100 100 100
Argentina 100 100 100 100
Australia 55437 55437 405 405 695 695 56 537 56 537
Austria 3197 3197 3197 3197
Azerbaiyan 20 20 20 20
Bélgica 19 956 19956 1493 1493 4779 4779 702 26 930 26 930
Brasil 3070 3070 580 580 100 100 3750 3750
Bulgaria 8 8 8 8
Canada 54 462 54 462 4081 4081 58 543 58 543
Chile 100 100 100 100
China 250 250 250 250
Chipre 34 34 34 34
Colombia 10 10 10 10
Costa Rica 17 17 17 17
Cote d’Ivoire 10 10 10 10
Dinamarca 37 544 37544 5185 5185 3520 3520 602 46 851 46 851
Egipto 25 25 25 25
Emiratos Arabes

Unidos 200 300 500 200 300 500
Eslovenia 205 205 205 205
Espana 24 054 301 24 355 1 145 1 145 5037 5037 357 30593 301 30 894
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Fondo de Proyectos de

Fondo de Proyectos para

Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Orgénico Total
En En En En En

Donante Efectivo  especie Total Efectivo especie Total  Efectivo especie Total ~ Efectivo especie  Total Efectivo  especie Total
Estados Unidos

de América 653 268 653 268 44 900 44 900 698 168 698 168
Estonia 207 207 56 56 12 12 275 275
Federacion de Rusia 1 800 1 800 200 200 2000 2 000
Finlandia 27249 27 249 435 435 390 390 28 074 28 074
Francia 21081 48 21129 4353 4353 499 499 25933 48 25981
Grecia 2131 2131 2131 2131
Hungria 1704 1 704 1704 1 704
Irlanda 10 926 270 11196 10 926 270 11196
Islandia 203 203 203 203
Israel 60 60 60 60
Italia 5207 386 5593 1858 1858 391 391 7 456 386 7 842
Japon 138292 1081 139373 13438 13438 72388 72 388 907 907 225025 1081 226106
Kuwait 1 000 1 000 1 000 1 000
Liechtenstein 332 332 332 332
Lituania 21 21 21 21
Luxemburgo 9526 9526 329 329 109 109 9964 9964
Malta 79 79 79 79
Marruecos 1 000 1000 1 000 1 000
México 50 50 50 50
Monaco 283 283 283 283
Noruega 71617 95 71712 100 100 3440 3 440 858 858 76 015 95 76 110
Nueva Zelandia 5453 5453 786 786 6 239 6 239
Oman 100 100 100 100
Paises Bajos 76 470 76 470 409 409 1 683 1683 78 562 78 562
Polonia 810 810 810 810
Portugal 300 300 300 300
Qatar 100 100 100 100
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Fondo de Proyectos de

Fondo para Funcionarios

Fondo de Proyectos para Subalternos del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Organico Total
En En En En En

Donante Efectivo  especie Total Efectivo especie Total Efectivo  especie Total  Efectivo especie Total Efectivo especie Total
Reino Unido de Gran
Bretafa e Irlanda del
Norte 116 425 1182 117 607 3086 3086 119 511 1182 120693
Reptblica Checa 127 127 127 127
Republica de Corea 4200 4200 400 400 97 97 4697 4697
Republica Eslovaca 13 13 13 13
Rumania 141 141 68 68 209 209
Santa Sede 20 20 20 20
Serbia 64 64 64 64
Singapur 10 10 10 10
Sudafrica 610 610 610 610
Suecia 116 268 92 116 360 1 460 1 460 855 855 118 583 92 118 675
Suiza 23999 1649 25 648 100 100 5420 5420 457 457 29 976 1 649 31625
Tailandia 20 20 20 20
Turquia 201 201 201 201

Gobiernos 1521467 12292 1533759 34524 216 34740 161456 1001 162457 8 621 8621 1726068 13509 1739577

Comision Europea 97 129 97129 8562 8 562 27 501 27 501 133192 133192
Organizaciones
intergubernamentales
Autoridad
Intergubernamental
para el Desarrollo 739 739 73 73 51 51 863 863
Banco Africano de
Desarrollo 630 630 630 630
Banco de Desarrollo
del Consejo de Europa 370 370 102 102 472 472
Banco Mundial 10511 10511 10511 10511
Comunidad Econdémica
de los Estados de
Africa Occidental 500 500 500 500
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Donante

Fondo del Programa Anual

Fondo de Proyectos de
Reintegracion

Fondo de Proyectos para
Desplazados Internos

Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro
Organico

Total

En

Efectivo  especie

Total

En
Efectivo especie Total

En

Efectivo  especie

Total

En

Efectivo  especie Total Efectivo

En
especie

Total

Fondo de la OPEP
para el Desarrollo
Internacional

Organizacion
Internacional para las
Migraciones

Programa Arabe del
Golfo para las
Organizaciones de
Desarrollo de las
Naciones Unidas

Unidn Africana

989

220 20

50
615

989

240

50
615

21

400

21

400

989

241

50
1015

20

989

261

50
1015

Organizaciones
interguber-
namentales

14 624 20

14 644

73 73

574

574

15271

20

15291

Mecanismo de
financiacion comin de
las Naciones Unidas

Servicio de
financiacion de la
estabilizacién y la
recuperacion

Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia

Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para
la cooperacion
internacional para el
desarrollo

Fondo de Poblacion de
las Naciones Unidas

Fondo Humanitario
Comun para la
Republica Democratica
del Congo

270

663

454 9

270

663

463

72

23

1799

72

23

1799

270

72

477

1799

663

270

663

72

486

1799
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Donante

Fondo de Proyectos de
Fondo del Programa Anual Reintegracion

Fondo de Proyectos para
Desplazados Internos

Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro
Organico

Total

En En
Efectivo  especie Total Efectivo especie Total

En
Efectivo  especie Total

En
Efectivo  especie Total Efectivo

En
especie Total

Alto Comisionado de
las Naciones Unidas
para los Derechos
Humanos

Fondo Humanitario
Comun para el Sudan

Fondo Humanitario
Comun para la
Republica
Centroafricana

Fondo Humanitario
Comun para Somalia

Fondo central para la
accion en casos de
emergencia

Programa conjunto de
las Naciones Unidas
sobre el VIH/SIDA

Fondo Fiduciario para

el Iraq del Grupo de las

Naciones Unidas para
el Desarrollo

Programa de las
Naciones Unidas para
el Desarrollo

Fondo Fiduciario de las

Naciones Unidas para
la Seguridad Humana

Fondo de las Naciones
Unidas para la
Consolidacion de la
Paz

Iniciativa de las
Naciones Unidas
“Unidos en la accion”

2492 2492

26 633 26 633

4629 4629

62 62 551 551

6297 6 297

1506 1506 12 12

2401 2401 68 68

1363 1363

100 100

5111 5111

283 283

2697 2697

23 522 23 522

120 120

239 239

461 461

6187 6187

100

7 603

283

2 697

50 155

4629

733

6536

1979

8 656

1363

100

7 603

283

2697

50 155

4629

733

6536

1979

8 656

1363
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Fondo de Proyectos de

Fondo de Proyectos para

Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Organico Total
En En En En En

Donante Efectivo  especie Total Efectivo especie Total Efectivo  especie Total  Efectivo especie Total Efectivo especie Total
Objetivos de Desarrollo
del Milenio 232 232 865 865 1097 1097
Organizacion de las
Naciones Unidas para
la Alimentacion y la
Agricultura 15 15 15 15
Organizaciéon Mundial
de la Salud 5 5 5 5

Mecanismo de

financiacion

comin de las

Naciones Unidas 46 127 672 46 799 631 631 40 846 40 846 865 865 88 469 672 89 141
Donantes privados
Alemania 5012 5012 1170 1170 6 182 6 182
Arabia Saudita 533 533 533 533
Argentina 14 14 14 14
Australia 12 124 12 124 1488 1488 13 612 13612
Austria 43 43 43 43
Bangladesh 2 2 2 2
Canada 1611 1611 4 4 1615 1615
Corea 1329 1329 1 1 1330 1330
China 3352 3352 116 116 3468 3468
Dinamarca 185 185 185 185
Emiratos Arabes
Unidos 13 13 13 13
Espaia 14 730 14 730 42 42 14 772 14 772
Estados Unidos de
América 6427 1148 7575 160 160 53 53 6 640 1148 7788
Francia 1 1 1 1
Grecia 319 319 319 319
Irlanda 19 19 19 19
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Fondo de Proyectos de

Fondo de Proyectos para

Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro

Fondo del Programa Anual Reintegracion Desplazados Internos Orgénico Total
En En En En En

Donante Efectivo  especie Total Efectivo especie Total  Efectivo especie Total ~ Efectivo especie  Total Efectivo  especie Total
Italia 13702 13 702 56 56 13 758 13 758
Japon 10 749 403 11 152 305 305 11 054 403 11457
Jordania 1 1 6 6 7 7
Kenya 8 8 8 8
Luxemburgo 150 150 150 150
Malasia 2 2 2 2
Meéxico 12 12 12 12
Moénaco 33 33 33 33
Paises Bajos 23491 2227 25718 250 250 23 741 2227 25968
Pakistan 66 66 66 66
Portugal 363 363 363 363
Reino Unido de Gran
Bretaia e Irlanda del
Norte 2116 500 2616 2116 500 2616
Republica Checa 1 1 1 1
Serbia 119 119 119 119
Suecia 661 210 871 661 210 871
Suiza 2 240 100 2 340 77 77 2317 100 2417
Tailandia 3330 3330 3330 3330

Donantes privades 102073 4607 106 680 160 160 4234 4234 106 467 4607 111074

Total 1781420 17591 1799011 43950 216 44166 234611 1001 235612 9 486 9486 2069467 18808 2088275
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Cuadro 2

Fondos disponibles para todos los fondos de contribuciones voluntarias al 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
Fondo del Programa Anual disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 93 692 91 655 2037 93 692 -
Africa oriental y Cuerno de Africa 425 247 366 606 57 638 424 244 1 003
Africa central y region de los Grandes Lagos 126 424 116 257 10 165 126 422 2
Africa meridional 44 465 41 586 2 879 44 465 -
Africa 689 828 616 104 72 719 688 823 1005
Oriente Medio y Africa septentrional
Africa septentrional 87617 79 834 7783 87617 -
Oriente Medio 214318 179 458 11179 190 637 23 681
Oriente Medio y Africa septentrional 301 935 259 292 18 962 278 254 23 681
Asia y el Pacifico
Asia sudoccidental 168 735 92 188 6891 99 079 69 656
Asia central 8 707 8297 410 8707 -
Asia meridional 24 598 23 112 559 23 671 927
Asia sudoriental 43 921 41132 2 789 43 921 -
Asia oriental y el Pacifico 12 509 12 367 142 12 509 -
Asia y el Pacifico 258 470 177 096 10 791 187 887 70 583
Europa
Europa oriental 35525 34 959 566 35525 -
Europa sudoriental 21511 21372 139 21511 -
Europa central en general 8409 8217 121 8 338 71
Europa septentrional, occidental, meridional 31870 31289 581 31870 -
Europa 97 315 95 837 1407 97 244 71
América
América del Norte y el Caribe 9 647 8 487 65 8 552 1 095
América Latina 30 824 30 504 320 30 824 -
América 40 471 38 991 385 39376 1095
Operaciones sobre el terreno 1388 019 1187 320 104 264 1291 584 96 435
Programas mundiales 184 303 122 672 57 785 180 457 3 846
Sede 155175 143 881 11 294 155175 -
Fondos para fines generales 111 690 - - - 111 690
Fondo del Programa Anual — Total 1 839 187 1453 873 173 343 1627 216 211 971
80 12-43192
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Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos de Reintegracion disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 9561 9539 22 9561 -
Africa oriental y Cuerno de Africa 6 698 6 541 157 6 698 -
Africa central y region de los Grandes Lagos 22 561 21 862 699 22 561 -
Africa meridional 421 392 29 421 -
Africa 39 241 38334 907 39 241 -
Oriente Medio y Africa septentrional
Oriente Medio y Africa septentrional 22 645 21917 727 22 645 -
Oriente Medio y Africa septentrional 22 645 21917 727 22 645 -
Asia y el Pacifico
Asia sudoccidental 53175 49 887 3288 53175 -
Asia sudoriental 153 153 - 153 -
Asia y el Pacifico 53 328 50 040 3288 53 328 -
Europa
Europa oriental 529 529 - 529 -
Europa sudoriental 5637 5 605 32 5637 -
Europa 6166 6134 32 6166 -
Operaciones sobre el terreno 121 380 116 425 4954 121 380 -
Fondo de Proyectos de
Reintegracion — Total 121 380 116 425 4954 121 380 -
Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos disponibles entregas por liquidar Total Saldos
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 6 505 6492 13 6 505 -
Africa oriental y Cuerno de Africa 100 486 92919 4071 96 990 3 496
Africa central y regién de los Grandes Lagos 24 366 23 943 423 24 366 -
Africa meridional 1817 1752 65 1817 -
Africa 133174 125 106 4 572 129 678 3496
Oriente Medio y Africa septentrional
Africa septentrional 2 565 2237 328 2 565 -
Oriente Medio 58 951 53114 5837 58951 -
Oriente Medio y Africa septentrional 61 516 55 351 6 165 61 516 -

12-43192
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Gastos
Fondos Desembolsos/ Obligaciones
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos disponibles entregas por liquidar Total Saldos
Asia y el Pacifico
Asia sudoccidental 122 469 107 164 15305 122 469 -
Asia central 8 625 4 464 58 4522 4103
Asia meridional 9 467 8 946 521 9467 -
Asia sudoriental 7 875 7490 385 7 875 -
Asia oriental y el Pacifico 444 444 - 444 -
Asia y el Pacifico 148 880 128 508 16 269 144 777 4103
Europa
Europa oriental 14 627 14 564 63 14 627 -
Europa sudoriental 10 184 10 140 44 10 184 -
Europa 24 811 24 704 107 24 811 -
América
América del Norte y el Caribe 4 543 1573 291 1 864 2679
América Latina 16 209 16 116 93 16 209 -
América 20 752 17 689 384 18 073 2679
Operaciones sobre el terreno 389 133 351 358 27 497 378 855 10 278
Fondo de Proyectos para Desplazados
Internos — Total 389133 351 358 27 497 378 855 10 278
Gastos
Fondo del Presupuesto Ordinario Fondos Desembolsos/ Obligaciones
de las Naciones Unidas disponibles entregas por liquidar Total Saldo
Sede 43 284 44 059 - 44 059 (775)
Fondos para fines generales 775 - - - 775
Fondo del Presupuesto Ordinario
de las Naciones Unidas — Total 44 059 44 059 - 44 059 -
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Cuadro 3
Estado de las obligaciones relacionadas con afios anteriores al 31 de diciembre de 2011

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Obligaciones por
liquidar relacionadas
con afios anteriores

Obligaciones por todavia pendientes
liquidar al 1 de Anulaciones al 31 de diciembre
Fondo del Programa Anual enero de 2011 Pagos en 2011 en 2011 de 2011
Operaciones sobre el terreno
Africa
Africa occidental 2297 2098 199
Africa oriental y Cuerno de Africa 25157 21214 3 836 107
Africa central y regién de los Grandes Lagos 13 506 11176 2321 9
Africa meridional 1296 1026 243 27
Africa 42 256 35514 6 599 143
Oriente Medio y Africa septentrional
Africa septentrional 2 056 1931 101 24
Oriente Medio 11 352 10 065 1260 27
Oriente Medio y Africa septentrional 13 408 11 996 1361 51
Asia y el Pacifico
Asia sudoccidental 7 935 6470 1 448 17
Asia central 180 178 2
Asia meridional 732 626 106
Asia sudoriental 943 859 84
Asia oriental y el Pacifico 178 138 40
Asia y el Pacifico 9968 8271 1680 17
Europa
Europa oriental 834 799 35
Europa sudoriental 364 251 113
Europa central 68 21 47
Europa septentrional, occidental, meridional 1188 677 511
Europa 2 454 1748 706
América
América del Norte y el Caribe 307 297 10
América Latina 650 630 20
América 957 927 30
Operaciones sobre el terreno 69 043 58 456 10 376 211
Programas mundiales 41 330 39 833 1336 161
Sede 9 407 7 295 2071 41
Fondo del Programa Anual — Total 119 780 105 584 13 783 413
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Obligaciones por
liquidar al 1 de

Anulaciones

Obligaciones por

liquidar relacionadas

con afios anteriores
todavia pendientes
al 31 de diciembre

Fondo de Proyectos de Reintegracion enero de 2011 Pagos en 2011 en 2011 de 2011
Operaciones sobre el terreno
Africa 3179 2 635 544
Oriente Medio y Africa septentrional 6 369 5624 745
Asia y el Pacifico 1308 1204 104
Europa 35 35
Fondo de Proyectos de
Reintegracion — Total 10 891 9 498 1393
Obligaciones por
liquidar relacionadas
con anios anteriores
Obligaciones por todavia pendientes
liquidar al 1 de Anulaciones al 31 de diciembre
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos enero de 2011 Pagos en 2011 en 2011 de 2011
Operaciones sobre el terreno
Africa 4323 4138 181 4
Oriente Medio y Africa septentrional 9127 9 040 87
Asia y el Pacifico 27 182 26 274 907 1
Europa 311 309 2
América 635 550 85
Fondo de Proyectos para Desplazados
Internos — Total 41 578 40 311 1262 5
Obligaciones por
liquidar relacionadas
con anos anteriores
Obligaciones por todavia pendientes
Fondo para Funcionarios Subalternos liquidar al 1 de Anulaciones al 31 de diciembre
del Cuadro Organico enero de 2011 Pagos en 2011 en 2011 de 2011
Operaciones sobre el terreno
Africa 5 5
Europa
Fondo para Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico — Total 5 5
Total 172 254 155 398 16 438 418
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Cuadro 4

Presupuesto de evaluacion de las necesidades globales, fondos disponibles y gastos correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2011

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Presupuesto de evaluacion de
las necesidades globales
(recursos necesarios)

Gastos

Saldo

Presupuesto Revision de los Diferencia entre
inicial aprobado presupuestos/ Diferencia entre los fondos
por el Comité presupuestos Presupuesto Fondos Obligaciones el presupuesto disponibles
Ejecutivo, 2009 suplementarios revisado final disponibles Desembolsos por liquidar Total final y los gastos y los gastos
Operaciones
Africa 1022 030 764 415 1 786 445 862 243 779 544 78 198 857 742 928 703 4501
Oriente Medio y Africa
septentrional 543 232 108 317 651 549 386 096 336 561 25 854 362 415 289 134 23 681
Asia y el Pacifico 440 767 118 618 559 385 460 678 355 644 30 348 385992 173 393 74 686
Europa 232 927 (20 899) 212 028 128 292 126 675 1 546 128 221 83 807 71
América 85775 16 825 102 600 61223 56 680 769 57 449 45 151 3774
Operaciones sobre el
terreno 2 324 731 987 276 3312 007 1 898 532 1655 104 136 715 1791 819 1520 188 106 713
Programas mundiales 90 922 97 240 188 162 184 303 122 672 57 785 180 457 7705 3 846
Sede 149 757 51300 201 057 198 459 187 940 11294 199 234 1823 (775)
Fondos para fines generales - - — 112 465 — — - - 112 465
Reserva Operacional 182 620 (89 238) 93 382 - - - - 93 382 -
Reserva para actividades
nuevas o adicionales
relacionadas con un mandato 20 000 4901) 15099 - - - - 15099 -
Fondo para Funcionarios
Subalternos del Cuadro
Orgéanico 12 000 — 12 000 19 384 9 590 - 9 590 2410 9 794
Total general 2 780 030 1041 677 3821707 2 413 143 1975 306 205794 2181100 1640 607 232 043

Nota: El cuadro 4 comprende el Fondo del Programa Anual, el Fondo de Proyectos de Reintegracion, el Fondo de Proyectos para Desplazados Internos, el Fondo
del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas y el Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico. No comprende el Fondo de Operaciones y
de Garantia, el Fondo de Prestaciones del Personal ni el Fondo del Plan de Seguro Médico.
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Apéndice 1

Carta de representacion del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados

[20 de julio de 2012]

En mi calidad de Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados, reconozco mi responsabilidad de preparar estados financieros que
reflejen adecuadamente, en lo esencial, la situacion financiera de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) al final de cada
ejercicio, asi como los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo de cada
periodo, de conformidad con las normas de contabilidad aplicables.

Para preparar los estados financieros fue preciso:

» Asegurarme de que los gastos y los ingresos presentados en los estados
financieros se hubieran destinado a los fines previstos y que hubieran
cumplido, en lo esencial, lo dispuesto en el Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, el reglamento
financiero para los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la
autorizacion legislativa pertinente;

* Emitir opiniones y hacer estimaciones basadas en criterios razonables;

* Declarar si se cumplieron y se indicaron las normas de contabilidad aplicables
y explicar toda desviacidn sustantiva en las cuentas;

* Evaluar si el ACNUR constituye un negocio en marcha y si continuara
operando en el proximo ejercicio.

Confirmo que, respecto del ejercicio econdmico terminado el 31 de diciembre

de 2011:

86

* Ni yo ni mi personal autorizamos ninguna medida como consecuencia de la
cual una transaccion haya infringido las normas establecidas en el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas o el
reglamento financiero establecido por el Alto Comisionado;

Toda la informacién pertinente relativa a cualquier fraude probado o presunto
le ha sido oficialmente notificada;

Habiendo considerado y realizado consultas adecuadas respecto del
cumplimiento por parte del ACNUR de las leyes y los reglamentos, no tengo
conocimiento de ningun incumplimiento efectivo o potencial que pueda tener
un efecto significativo en la capacidad del ACNUR para llevar a cabo sus
operaciones 0 que pueda repercutir en los resultados y la situacion financiera
indicados en los estados financieros;

Se le han entregado todos los libros de contabilidad a fin de que los audite y
todas las transacciones realizadas por el ACNUR se han reflejado y registrado
debidamente en ellos; se le han suministrado todos los demds registros y la
informacidén conexa, incluidas las actas de todas las reuniones de direccidén
solicitadas por usted;
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* Todas las principales politicas contables aprobadas se describen
minuciosamente en la nota 2 de los estados financieros, cumplen, en lo
esencial los requisitos de las normas de contabilidad del sistema de las
Naciones Unidas y se han aplicado de manera sistematica;

* La informacién suministrada sobre la identificacion de las partes relacionadas
estd completa y la informacion sobre partes relacionadas en los estados
financieros es adecuada.

Control interno y fraude

Reconozco mi responsabilidad de formular y aplicar controles internos para
evitar y detectar errores y fraudes.

A excepcion de lo ya indicado a la Junta de Auditores, no tengo conocimiento
de ningin fraude o presunto fraude que afecte al ACNUR del que no se haya
informado, y ningin funcionario, exfuncionario, ni ninguna otra persona me ha
comunicado ninguna denuncia de fraude ni de presunto fraude que afecte a los
estados financieros.

Otra informacion a la Junta de Auditores

No tengo conocimiento de que se haya realizado ningiin pago a titulo graciable
en 2011.

Activo
General

Todos los activos incluidos en el estado del activo, el pasivo, las reservas y los
saldos de los fondos existian a la fecha de presentacion, eran propiedad del ACNUR
y estaban libres de todo gravamen, carga o afectacion, con excepcion de lo indicado
en los estados financieros. El estado del activo, el pasivo, las reservas y los saldos
de los fondos incluye todos los edificios que son propiedad del ACNUR, y en las
notas a los estados financieros se indican los valores de adquisicion de todos los
activos comprendidos en la definicion de bienes no fungibles controlados por el
ACNUR.

Depositos a la vista y a plazo

Confirmo que todos los fondos que mantiene el ACNUR estan incluidos en el
saldo de caja. Excepto lo que se indica en los estados financieros, al 31 de diciembre
de 2011 el ACNUR no es tenedor de monedas que no fueran rapidamente
convertibles en el mercado monetario internacional.

Contribuciones por cobrar

Me consta que las contribuciones por cobrar al 31 de diciembre de 2011
representan activos validos controlados por el ACNUR y se prevé que produzcan
por lo menos los montos por los que fueron consignadas. Desde la fecha del estado
del activo, el pasivo, las reservas y los saldos de los fondos, no hay indicios de que
los saldos indicados no vayan a reembolsarse.

87



A/67/5/Add.5

88

Otros elementos del activo

En el curso habitual de las operaciones del ACNUR, y con sujecion a las
variaciones adversas de las tasas de cambio, se prevé que todos los activos incluidos
en el estado del activo, el pasivo, las reservas y los saldos de los fondos produzcan
por lo menos los montos por los que fueron consignados. Se han hecho provisiones
suficientes con respecto a todos los montos que se adeudan al ACNUR que se sepan
o puedan preverse irrecuperables.

Pasivo
General

En lo esencial, el pasivo se ha registrado en el estado del activo, el pasivo, las
reservas y los saldos de los fondos. Salvo lo que se haya notificado oficialmente a la
Junta de Auditores o se haya indicado en los estados financieros, no hubo pérdidas
significativas en el ejercicio y no fue necesario hacer provisiones para pérdidas al
final del mismo.

Obligaciones por liquidar

Las obligaciones por liquidar al 31 de diciembre de 2011 representan
obligaciones validas de acuerdo con la politica contable establecida y, en lo
esencial, se prevé su liquidacion por los montos por los que fueron consignadas.
Desde la fecha del estado del activo, el pasivo, las reservas y los saldos de los
fondos, no hay indicios de que los saldos indicados de obligaciones por liquidar no
vayan a liquidarse por los montos por los que fueron consignados.

Obligaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion

Las prestaciones por terminacion del servicio y posteriores a la jubilacion
adquiridas por los funcionarios y las vacaciones anuales acumuladas se han
registrado en los estados financieros de conformidad con lo establecido en las
politicas contables adoptadas. Todos los supuestos clave en que se ha basado la
administracion para estas estimaciones se han indicado detalladamente en los
estados financieros y todos los datos del ACNUR entregados a los actuarios fueron
validados por el ACNUR.

Pasivo eventual

A mi leal saber y entender, no hubo otros compromisos, obligaciones o litigios
pendientes que habrian podido afectar negativamente al ACNUR y que deban ser
comunicados o para los que deban hacerse provisiones en los estados financieros.

Otra informacion

Resultados

A excepcion de lo indicado en las cuentas anuales, los resultados para el
ejercicio no se vieron afectados de forma significativa por cargos o créditos
relacionados con el ejercicio anterior, transacciones inusuales para el ACNUR ni
circunstancias excepcionales o no recurrentes.
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Inexactitudes sin ajustar

Se han sefialado a mi atencion las inexactitudes sin ajustar identificadas por la
Junta de Auditores y las sumas extrapoladas de informaciones inexactas ajustadas
calculadas por la Junta.

Considero que los efectos de estas inexactitudes sin ajustar, en forma
individual o agregada, no son significativas para los estados financieros en su
conjunto.

Gastos de los asociados en la ejecucion

En los resultados del proceso de certificacion de la auditoria de 2011
correspondiente a los gastos de los asociados en la ejecucion no se ha observado
ningin problema o ajuste significativo respecto de los gastos registrados en los
estados financieros.

Contribuciones para fines especificos

En los casos en que las donaciones de los contribuyentes se asignaron a fines
especificos, el ACNUR las destin6 al propoésito deseado por el donante.

Hechos ocurridos después de la fecha de presentacion

A excepcion de lo indicado en las cuentas, no hubo ningun cambio
significativo desde la fecha de presentacion que afecte al activo, el pasivo y los
compromisos de gastos, ni se produjeron hechos o transacciones que, aunque
hubieran sido debidamente excluidas de las cuentas, fueran de tal importancia que
hubieran debido indicarse.

(Firmado) Antonio Guterres
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
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Declaracion de los objetivos y actividades de la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

El mandato de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR) esta enunciado en su estatuto (resolucion 428 (V) de la
Asamblea General, anexo). De conformidad con el estatuto, el Alto Comisionado,
actuando bajo la autoridad de la Asamblea General, asumira la funcion de
proporcionar proteccion internacional, bajo los auspicios de las Naciones Unidas, a
los refugiados que retnan las condiciones previstas en el estatuto y de buscar
soluciones permanentes al problema de los refugiados.

La Asamblea General también ha instado al Alto Comisionado a prestar
asistencia a los repatriados y a velar por su seguridad y bienestar a su regreso
(resolucion 40/118 de la Asamblea). Ademas, basandose en peticiones concretas del
Secretario General o de los oOrganos principales competentes de las Naciones
Unidas, y con la conformidad del Estado interesado, el Alto Comisionado presta
asistencia humanitaria y proteccion a los desplazados internos (resolucion 48/116 de
la Asamblea General). En lo que respecta a las actividades de asistencia del Alto
Comisionado, las disposiciones basicas del estatuto fueron ampliadas por la
Asamblea General en su resolucion 832 (IX).
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Notas a los estados financieros al 31 de diciembre de 2011

Nota 1
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados y sus actividades

1.  La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR) fue establecida por la Asamblea General en su resolucion 319A (1V), de 3
de diciembre de 1949. Su estatuto fue aprobado por la Asamblea General en la
resolucién 428 (V), de 14 de diciembre de 1950.

2. Los objetivos generales del ACNUR son prestar proteccion internacional a los
refugiados y buscar soluciones duraderas a sus problemas. El ACNUR procura
salvaguardar los principios fundamentales de asilo y no devoluciéon y velar por que
se respeten los derechos basicos de los refugiados y por que estos reciban un trato
digno y humano. Ademas, a solicitud de la Asamblea General y de los gobiernos
interesados, el ACNUR ha elaborado importantes programas de asistencia material
para atender las necesidades de los refugiados. En resoluciones ulteriores de la
Asamblea General, el Consejo Econémico y Social y el Comité Ejecutivo del
Programa de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados se ha pedido al ANCUR que, en el marco de su mandato, preste
asistencia a otros grupos de personas que se consideran comprendidos en la esfera
de competencia del Alto Comisionado. El ACNUR también contribuye a la
prestacion de asistencia en emergencias humanitarias complejas.

3.  El Alto Comisionado presenta informes anuales a la Asamblea General por
conducto del Consejo Economico y Social. En cumplimiento de la resolucién 1166
(XII) de la Asamblea General, de 26 de noviembre de 1957, se estableci6 el Comité
Ejecutivo del Programa del Alto Comisionado para prestar asesoramiento al Alto
Comisionado en el ejercicio de sus funciones y aprobar la utilizacion de las
contribuciones voluntarias puestas a su disposicion. El ciclo anual de reuniones del
Comité Ejecutivo consta de un periodo anual de sesiones plenarias y de varias
reuniones del Comité Plenario Permanente entre periodos de sesiones. En 2011, el
Comité Ejecutivo estaba integrado por 85 paises miembros. Todos los afios se
presenta a la Asamblea General el informe del Comité Ejecutivo sobre el periodo de
sesiones en forma de adicion al informe anual del Alto Comisionado.

4. El ACNUR tiene su sede en Ginebra. Esta presente en 125 paises, donde su
labor principal se gestiona desde una serie de oficinas regionales, oficinas
auxiliares, suboficinas y oficinas sobre el terreno, en las siguientes cinco regiones:
Africa, América, Asia y el Pacifico, Europa y Oriente Medio y Africa septentrional.
Los programas mundiales son administrados desde la sede por el Departamento de
Operaciones y distintas divisiones.

Nota 2
Resumen de las politicas contables mas importantes

Criterios de presentacién

5. Las cuentas de los fondos de contribuciones voluntarias se llevan de
conformidad con el reglamento financiero para los fondos de contribuciones
voluntarias administrados por el Alto Comisionado (A/AC.96/503/Rev.9). El
reglamento financiero esta sujeto al Reglamento Financiero de las Naciones Unidas.
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b)

Los estados de cuentas también se ajustan a las Normas de contabilidad del sistema
de las Naciones Unidas (A/48/530, anexo), de las que tomod nota la Asamblea
General en su resolucion 48/216 C y a sus revisiones posteriores. El ejercicio
econdmico de los fondos de contribuciones voluntarias administrados por el Alto
Comisionado para los Refugiados va del 1 de enero al 31 de diciembre.

Agrupacion de los fondos

6. Las cuentas del ACNUR se llevan de conformidad con la contabilizacion de
fondos. Con arreglo al reglamento financiero, se establecen por separado fondos
para fines generales y especiales.

7. Cada fondo se lleva como una entidad financiera y contable separada, con
grupos independientes de cuentas por partida doble que se compensan entre si. Cada
fondo se presenta de manera independiente en los estados financieros.

8. De conformidad con el reglamento financiero, el Alto Comisionado puede
autorizar transferencias dentro de un mismo fondo o asignaciones entre fondos.

9. Los fondos sobre los que se informa en los estados financieros son los
siguientes:

a) El Fondo de Operaciones y de Garantia, que tiene un limite maximo de
50 millones de dolares aprobado por el Comité Ejecutivo y se mantiene con los
ingresos en concepto de intereses de los fondos invertidos y los ahorros obtenidos
en programas de ejercicios anteriores. El Fondo se utiliza para reponer el Fondo del
Programa Anual y efectuar pagos indispensables y garantizar las obligaciones hasta
tanto se reciban las contribuciones prometidas;

b) El Fondo del Programa Anual, que sufraga las necesidades financieras
aprobadas cada dos afios por el Comité Ejecutivo para las actividades programadas
en relacion con el primer pilar, programa mundial de refugiados, y el segundo pilar,
programa mundial de apatridas. El Fondo incluye también las reservas operacionales
con cargo a las cuales el Alto Comisionado puede asignar fondos a otras partes del
presupuesto anual, incluidos los presupuestos suplementarios;

c¢) El Fondo de Proyectos de Reintegracion, que cubre las necesidades
financieras que aprueba cada dos afios el Comité Ejecutivo para las actividades
programadas en relacion con el tercer pilar, proyectos de reintegracion;

d) El Fondo de Proyectos para Desplazados Internos, que cubre las
necesidades financieras que aprueba cada dos afos el Comité Ejecutivo para las
actividades programadas en relacion con el cuarto pilar, proyectos para desplazados
internos;

e) El Fondo del Presupuesto Ordinario de las Naciones Unidas, que sufraga
los gastos de personal y otros gastos administrativos y de gestion dispuestos en el
estatuto de la Oficina (resolucion 428 (V) de la Asamblea General, anexo, parr. 20);

f) El Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico, que
sufraga las actividades financieras exclusivamente asignadas a la contratacion, la
capacitacion y el perfeccionamiento de jovenes profesionales patrocinados por
distintos gobiernos;

g) El Fondo de Prestaciones del Personal, que sufraga las actividades
financieras relacionadas con las obligaciones acumuladas en concepto de
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d)

prestaciones por terminacion del servicio, a saber, las prestaciones del seguro
médico después de la separacion del servicio, los dias acumulados de vacaciones
anuales y la prima de repatriacion;

h) El Plan de Seguro Meédico, creado por la Asamblea General en su
cuadragésimo primer periodo de sesiones, con arreglo a la clausula 6.2 del Estatuto
del Personal de las Naciones Unidas. Este Plan tiene por objeto ayudar a los
miembros y a sus familiares que retinan las condiciones exigidas a sufragar el costo
de determinados servicios y suministros hospitalarios y de salud que hayan recibido
por motivos de enfermedad, accidente o maternidad. El Plan se mantiene con las
primas pagadas por el personal que trabaja sobre el terreno y con las aportaciones
proporcionales del ACNUR, asi como con los ingresos en concepto de intereses. Los
pagos se basan en las solicitudes de reembolso tramitadas durante el afio para
financiar el costo de la atencion médica del personal sobre el terreno. El Plan solo
cubre a los funcionarios del Cuadro de Servicios Generales de contratacion local y a
los funcionarios nacionales del Cuadro Organico que trabajan sobre el terreno.
Todos los demas funcionarios estan cubiertos por el plan de seguros de la Oficina de
las Naciones Unidas en Ginebra, la Mutualidad de Seguros del Personal de las
Naciones Unidas contra Enfermedades y Accidentes, cuyas operaciones se reflejan
en los estados financieros de las Naciones Unidas.

Uso de estimaciones

10. La preparacion de estados financieros de conformidad con principios contables
de aceptacion general requiere que la administracion haga estimaciones y formule
hipotesis que afectan a las sumas indicadas en los estados financieros y las notas
que los acompanan. Los resultados reales pueden diferir de esas estimaciones. Las
estimaciones se emplean para contabilizar los gastos, en particular, pero no
exclusivamente, al término del ejercicio econdmico, a fin de determinar las sumas
que hay que retener para atender las obligaciones por liquidar y las obligaciones
relacionadas con el seguro médico después de la separacion del servicio, la prima de
repatriacion, los gastos de viaje y mudanza y los dias acumulados de vacaciones
anuales.

Contribuciones voluntarias y promesas de contribuciones

11. Las promesas de contribuciones de los gobiernos, de organizaciones
internacionales y de otras organizaciones de las Naciones Unidas que son
oficialmente aceptadas por el ACNUR se contabilizan como ingresos del periodo al
que se refieren, de conformidad con el parrafo 34 de las Normas de contabilidad del
sistema de las Naciones Unidas. Los anticipos de efectivo que corresponden a
promesas de contribuciones para afos futuros se contabilizan como “contribuciones
recibidas por adelantado” en la fecha en que se recibe el efectivo.

12. Las donaciones de particulares se contabilizan cuando se recibe el dinero en
efectivo.

13.  Las contribuciones en especie se clasifican en contribuciones presupuestarias y
extrapresupuestarias. Las contribuciones presupuestarias en especie sustituyen a los
productos para los que se habian previsto fondos en el presupuesto y que el ACNUR
o uno de sus asociados en la ejecucién habrian adquirido durante la ejecucion
normal del programa. Las contribuciones presupuestarias en especie se contabilizan
al valor normal de mercado en el momento en que se reciben los bienes y servicios.
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e)

Las contribuciones extrapresupuestarias en especie son aquellas respecto de las
cuales el ACNUR no ha hecho ninguna provision en el presupuesto. Se trata de
ofrecimientos de productos o servicios adicionales que el ACNUR considera
complementarios de las actividades programadas y que estan en consonancia con el
mandato de la Oficina. Las contribuciones extrapresupuestarias en especie no se
contabilizan, sino que se deja constancia de ellas en una nota independiente a los
estados financieros (nota 22), con arreglo a las disposiciones técnicas relativas a las
contribuciones voluntarias de suministros y servicios (véase A/44/624, anexo).

14. Las sumas en efectivo recibidas en cumplimiento de promesas de
contribuciones se contabilizan al valor equivalente en doélares de los Estados
Unidos, calculado conforme al tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas
vigente en la fecha en que se reciben dichas sumas, como se explica en la nota 2 f).

15. Las contribuciones prometidas que no se han recibido se pasan a pérdidas y
ganancias al cabo de cinco afios, a menos que el donante reconfirme su promesa por
escrito a mas tardar 18 meses antes del fin del ejercicio contable o que haya
confirmado por escrito que ya no hara los pagos relacionados con las promesas de
contribuciones adeudadas a la organizacion.

Ingresos en concepto de intereses

16. Los ingresos en concepto de intereses incluyen todos los intereses obtenidos de
las diversas cuentas bancarias y los ingresos devengados por inversiones
procedentes de los fondos invertidos. En el parrafo 9.3 del reglamento financiero se
especifican las condiciones a que ha de ajustarse la contabilidad de los ingresos
devengados por inversiones, segun las cuales, entre otras cosas, esos ingresos en
concepto de inversiones se acreditaran al Fondo del Programa Anual, en la medida
en que no se destinen a la reconstitucion del Fondo de Operaciones y de Garantia.
Los intereses devengados por fondos en el marco del Plan de Seguro Médico se
acreditan al Plan.

Ajustes cambiarios

17. Los estados de cuentas se presentan en ddlares de los Estados Unidos, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo 6.3 del reglamento financiero. Las
transacciones se efectian en diversas monedas y se convierten a dolares de los
Estados Unidos utilizando los tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas
establecidos por el Contralor de las Naciones Unidas y vigentes en la fecha de la
transaccion. En el estado financiero II (activo, pasivo, reservas y saldos de los
fondos), el saldo de las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar, el efectivo y
equivalentes al efectivo y las obligaciones se ajusta utilizando el tipo de cambio
operacional de las Naciones Unidas al 31 de diciembre.

18. Los ajustes cambiarios comprenden las pérdidas y ganancias realizadas en las
transacciones como resultado de las diferencias entre los tipos de cambio vigentes
en el mercado y el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas, y las
pérdidas y ganancias no realizadas derivadas de la revaluacion de los saldos del
activo y el pasivo al final del ejercicio sobre la base del tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas. Todas esas ganancias o pérdidas realizadas o no realizadas
se imputan al Fondo de Operaciones y de Garantia
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g)

h)

)

k)

Ingresos varios

19. Los ingresos varios comprenden los ingresos procedentes de la venta de bienes
no fungibles usados o excedentes y los ingresos por concepto de alquileres del
personal proporcionado por el ACNUR vy el alojamiento de huéspedes.

Gastos

20. Los gastos indican las sumas comprometidas con arreglo al articulo 8 del
reglamento financiero? e incluyen gastos operacionales, gastos de personal y gastos
administrativos. El Alto Comisionado puede contraer obligaciones para la ejecucion
de programas en la medida en que se disponga de las sumas y las promesas de
contribuciones de los gobiernos en el fondo o cuenta apropiados. Siempre que sea
posible y procedente, la ejecucion de los proyectos se encomendara a asociados, que
pueden ser organismos gubernamentales, intergubernamentales o no
gubernamentales, empresas privadas o expertos, de conformidad con las condiciones
estipuladas en un acuerdo o intercambio oficial de cartas. Los proyectos se ejecutan
con arreglo a las condiciones expuestas en una carta de instrucciones dirigida al
funcionario o la dependencia organica competente del ACNUR. Las cuotas pagadas
o adeudadas por asociados en la ejecucion de proyectos se cargan a gastos. Cuando
el asociado en la ejecucion reembolsa fondos no utilizados, el reembolso se asienta
como gastos si se recibe en el afio en curso o como un ajuste al gasto de un afio
anterior si se recibe en un afio posterior. Los asociados en la ejecucion podran
realizar pagos en relacion con compromisos contraidos durante la ejecucion del
proyecto hasta la fecha de liquidacion, es decir, un mes después de la fecha de
finalizacion del contrato, salvo prérroga autorizada.

Ajustes a las contribuciones de afios anteriores

21. Los reembolsos a donantes por contribuciones recibidas en afios anteriores, asi
como la reclasificacion de las contribuciones registradas en afios anteriores se
registran como ajustes a las contribuciones de afios anteriores.

Ajustes a los gastos de afios anteriores

22. Los ajustes a los gastos de afios anteriores incluyen los reembolsos del saldo
en efectivo no utilizado recibido de asociados en la ejecucion, las partidas pasadas a
pérdidas y ganancias y las provisiones para cuentas por cobrar de dudosa
recaudacion, asi como otros ajustes a los gastos ya imputados en afios anteriores.

Anulacién de obligaciones de afios anteriores

23. La anulacion de obligaciones de afios anteriores se refiere a las obligaciones
por liquidar contraidas en periodos anteriores que ya no son requeridas por la
organizacion.

El Alto Comisionado podra obligar los fondos necesarios para la ejecucion de programas y
proyectos de conformidad con: a) las condiciones de la aprobacion dada por el Comité Ejecutivo
para el presupuesto anual; o b) los plazos y condiciones de los presupuestos suplementarios; o c)
las condiciones que rigen otros fondos y cuentas.
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m)

n)

0)

p)

Cargos diferidos

24. Los cargos diferidos incluyen los pagos efectuados por adelantado en relacion
con la renta y los pagos efectuados por adelantado en relacion con gastos del
personal que no corresponde imputar en el ejercicio econdmico en curso y que se
contabilizaran como gastos en ejercicios posteriores. Estos cargos se registran en
“Otros elementos del activo™.

Pagos a titulo graciable

25. El otorgamiento de pagos a titulo graciable se rige por el parrafo 10.5 del
reglamento financiero. El Contralor puede aprobar pagos a titulo graciable hasta un
maximo de 5.000 dolares si se considera que conviene e interesa a la organizacion
hacerlos. Para los pagos que exceden de 5.000 dolares es necesaria la aprobacion
personal del Alto Comisionado. Junto con las cuentas anuales, se presenta un estado
de los pagos a titulo graciable efectuados.

Paso a pérdidas y ganancias

26. El paso a pérdidas y ganancias como consecuencia de pérdidas de efectivo o
de una reduccion del valor contable de las cuentas por cobrar, incluida la conversion
de préstamos en subvenciones, se rige por lo dispuesto en el parrafo 10.6 del
reglamento financiero. Las sumas pasadas a pérdidas y ganancias se registran como
gastos. Si las sumas pasadas a pérdidas y ganancias se refieren a ejercicios
anteriores, se consignan como ajustes a los gastos correspondientes a ejercicios
anteriores. El paso a pérdidas y ganancias de las pérdidas de bienes del ACNUR se
rige por lo dispuesto en el parrafo 10.7 del reglamento financiero, a tenor del cual el
Contralor podra autorizar tal medida para sumas de hasta 10.000 dolares, previa
investigacion completa de cada caso. Se requiere la aprobacion del Alto
Comisionado para las sumas superiores a 10.000 dolares. Junto con las cuentas
anuales se presenta un estado de todas las sumas pasadas a pérdidas y ganancias.

Obligaciones por liquidar

27. Las obligaciones por liquidar son las sumas correspondientes a 6rdenes de
compra realizadas, contratos o servicios adjudicados o cuotas adeudadas a asociados
en la ejecucion en relacion con bienes o servicios que aun no habian sido recibidos
por el ACNUR al final del ejercicio econémico, que suponen un cargo a los recursos
del ejercicio econdmico en curso y que sera necesario pagar durante un ejercicio
econdmico posterior. Tales obligaciones por liquidar al final del ejercicio econdmico
se mantendran y registraran en las cuentas como pasivo. Las obligaciones por
liquidar que hayan dejado de existir en un ejercicio futuro se cancelaran.

Bienes fungibles

28. Los bienes fungibles son bienes adquiridos por el ACNUR y consumidos en el
curso de la ejecucion de las actividades normales o la distribucion de material de
socorro a los beneficiarios. Las existencias se computan en los gastos como bienes
fungibles en el momento de su adquisicion. Las existencias son los materiales o
suministros destinados a su distribucion a los beneficiarios.
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q)

s)

Bienes no fungibles
29. Los bienes no fungibles abarcan:

a) Los objetos tangibles que se mantienen para usarlos en la producciéon o
suministro de bienes o servicios, para arrendarlos a terceros o para fines
administrativos, que se espera utilizar durante mas de un periodo econdmico,
independientemente de la fuente de financiacion o del uso, incluidas las donaciones
en especie y las que tienen un costo inicial igual o superior a 10.000 dolares. Tales
articulos incluyen vehiculos, equipo de comunicaciones y tecnologia de la
informacion, mobiliario y utiles, y estructuras fisicas;

b)  Otros articulos tangibles, cuyo valor sea inferior a 10.000 dolares y
superior a 300 dolares, y que sean de interés, como computadoras y equipo de
telecomunicaciones, identificados con un nimero de serie, que sean utilizados por el
ACNUR en apoyo de sus actividades oficiales cotidianas y que no estén destinados
a la distribucion entre los beneficiarios.

30. De conformidad con las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones
Unidas, los bienes no fungibles no se consignan en el balance, sino que se imputan
como gasto al proyecto pertinente en el afio en que se han adquirido. Para la gestion
de los bienes no fungibles se mantienen registros complementarios en los que esos
articulos se valoran en el equivalente en dolares de los Estados Unidos, calculado
segun el tipo de cambio operacional de las Naciones Unidas.

Terrenos y edificios

31. Con arreglo a las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas,
los terrenos y edificios se capitalizan en los estados de cuentas al costo original, o al
valor estimado por la administracion si no se dispone de informacion sobre los
costos. E1l ACNUR no posee terrenos.

32. No se prevé la depreciacion de los edificios.

33. Solo se incluyen los edificios permanentes, con un costo o valor de 10.000
dolares o mas que sean propiedad del ACNUR. Dado que no existe una definicion
de “edificio” en las Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, el
ACNUR entiende que un edificio permanente es cualquier estructura situada en una
ubicacion fija que esté diseflada para acoger, alojar, albergar o dar proteccion a
personas o propiedades o cuya finalidad sea cualquiera de las anteriores, con un
tejado permanente y cimientos, y esté soportada por elementos estructurales, que
exista o se prevea su existencia de forma permanente o por un periodo de tiempo
indefinido. Una estructura permanente debe tener una ubicacion fija sobre el terreno
o estar acoplada a algun elemento en tal ubicacion.

Obligaciones en concepto de prestaciones por terminacion del servicio
y posteriores a la jubilacion

34. Los empleados de la organizacion tienen derecho, segiin sus condiciones de
empleo, al pago de dias acumulados de vacaciones anuales, asi como a las
prestaciones de repatriacion y por rescision del nombramiento. El ACNUR reconoce
las obligaciones devengadas por concepto de prestaciones adquiridas por
terminacion del servicio, a saber, el seguro médico, los dias acumulados de
vacaciones anuales y la repatriacion. Todas estas obligaciones forman parte del
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)

u)

pasivo no financiado al 31 de diciembre de 2011 y se imputan al Fondo de
Prestaciones del Personal.

Transacciones entre partes relacionadas

35. En las notas se consigna la informacion sobre todas las actuaciones de partes
relacionadas cuando existe una situacion de control, independientemente de que
haya o no habido transacciones entre ellas, asi como sobre todas las transacciones
con las partes relacionadas. El ACNUR considera que los titulares de los siguientes
cinco puestos clave de gestion son partes relacionadas: Alto Comisionado, Alto
Comisionado Adjunto, Alto Comisionado Auxiliar (dos) y Contralor.

Negocio en marcha

36. Los estados financieros reflejan un valor patrimonial negativo como resultado
del pleno reconocimiento del pasivo exigible a largo plazo para las prestaciones
posteriores al servicio y posteriores a la jubilacion y, de conformidad con las
Normas de contabilidad del sistema de las Naciones Unidas, del reconocimiento
incompleto del activo no circulante. Sobre la base de las promesas firmes de
contribuciones recibidas para periodos futuros y el nivel de financiacion disponible
para el pasivo corriente que habria que pagar, cabe esperar que el ACNUR tendra
recursos suficientes para continuar con sus operaciones normales en el futuro
previsible. Por tanto, es apropiado utilizar el criterio del negocio en marcha en la
preparacion de los estados financieros.

Nota 3
Contribuciones del presupuesto ordinario de las Naciones Unidas

37. De conformidad con el articulo 20 del estatuto de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, los gastos
administrativos derivados de su funcionamiento se cargan al presupuesto ordinario
de las Naciones Unidas, y todos los demas gastos derivados de las actividades del
ACNUR se sufragan mediante contribuciones voluntarias. La contribuciéon de los
fondos del presupuesto ordinario financia actualmente el equivalente a 220 puestos
de la categoria de servicios administrativos y de gestion, gastos generales de
funcionamiento, suministros y materiales y actividades conjuntas, y corresponde
solo a una parte de los gastos de administracion efectuados por el ACNUR.

38. En 2011, los ingresos procedentes del presupuesto ordinario conforme a los
niveles de consignacion final ascendieron a 44.058.600 doélares. Esta suma se
destind en su totalidad a gastos de personal, incluidos los puestos de Alto
Comisionado y Alto Comisionado Adjunto (41.745.009 doélares), y a otros gastos de
gestion y administracion (2.313.591 dolares).

39. En 2011, en aras de una mayor transparencia, el ACNUR contabiliza las
contribuciones del presupuesto ordinario como asiento independiente en la partida
de ingresos del estado financiero I. Las cifras comparativas correspondientes a 2010
relativas a las contribuciones voluntarias se han vuelto a calcular para excluir las
contribuciones del presupuesto ordinario correspondiente a ese afio (39.640.800
dolares). Esta suma se refleja como cifra comparativa correspondiente a 2010 en la
partida de contribuciones del presupuesto ordinario. Las demas cifras comparativas
correspondientes a 2010 que figuran en el estado financiero I guardan coherencia
con los estados financieros correspondientes a 2010.
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Nota 4
Transferencias entre programas y fondos

40. En el cuadro que figura a continuacion se muestran las transferencias netas
entre programas y fondos en 2011, junto a las cifras comparativas correspondientes
a 2010:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Fondo para
Fondo de  Funcionarios
Fondo de Fondo del Fondo de  Proyectos para Subalternos Fondo de  Transfe-
Operaciones Programa  Proyectos de Desplazados del Cuadro  Prestaciones rencias
y de Garantia Anual Reintegracion Internos Organico  del Personal netas
Reposicion (20 233) 20233 - - - - -
Gastos de administracion” - 18 488 (2 899) (15 589) - - -
Transferencias para cubrir
presupuestos’ - (223 405) 78 333 145072 - - -
Gastos de administracion
de funcionarios
subalternos del Cuadro
Organico® - 1151 - - (1151) - -
Transacciones entre
fondos - (24) - - - 24 -
Transferencias
netas, 2011 (20 233) (183557) 75 434 129 483 (1151 24 -
Transferencias
netas, 2010 18 066 (181 711) 43 045 122 081 (1333) (148) -

¢ Véase el parr. 41.
b Veéase el parr. 42.
¢ Véase el parr. 43.

41. Se transfirieron fondos del Fondo de Proyectos de Reintegracion y el Fondo de
Proyectos para Desplazados Internos al Fondo del Programa Anual para cubrir los
gastos de administracion efectuados con cargo a este ultimo en apoyo de esos dos
fondos durante 2011.

42. Las contribuciones para fines especiales se registran en el fondo apropiado.
Las contribuciones no asignadas a fines concretos o vagamente asignadas se
registran inicialmente en el Fondo del Programa Anual; posteriormente se utilizan
para financiar los presupuestos del Fondo del Programa Anual o son transferidas
para cubrir los presupuestos aprobados de otros fondos al final del ejercicio.

43. Se transfiri6 del Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico al
Fondo del Programa Anual el equivalente al 12% de los gastos efectuados,
correspondiente a los gastos de apoyo realizados por el ACNUR en relacion con la
gestion del Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico.

44. Los gastos de personal y los gastos de administracion efectivos se prorratean
entre el Fondo del Programa Anual, el Fondo de Proyectos de Reintegracion y el
Fondo de Proyectos para Desplazados Internos, utilizando un criterio de distribucion
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que se basa en el nivel estimado de tiempo de trabajo y el presupuesto
administrativo requerido para obtener los resultados.

45. Al 31 de diciembre de 2011, se asignaron 700.149.844 dolares (2010:
606.360.492 dolares) de gastos de personal y de administracion a los pilares primero
y segundo (Fondo del Programa Anual y Fondo del Presupuesto Ordinario de las
Naciones Unidas), 41.164.651 doélares (2010: 23.847.904 dolares) al tercer pilar
(Fondo de Proyectos de Reintegracion), y 102.744.170 doélares (2010: 97.545.324
doélares) al cuarto pilar (Fondo de Proyectos para Desplazados Internos). Los gastos
del Fondo para Funcionarios Subalternos del Cuadro Organico no se prorratean y se
presentan por separado.

Nota §
Desglose de los gastos

46. En el siguiente cuadro se indica el total de los gastos del ACNUR en 2011,
desglosados por fondo y por categoria:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Apoyo a los Gestion y Total Total
Fondo Programa“ programas®  administracion® 2011 2010
Fondo del Programa Anual, Fondo de
Proyectos de Reintegracion y Fondo de
Proyectos para Desplazados Internos 1769 126 278 251 80 074 2127 451 1 827 421
Contribuciones al presupuesto ordinario 44 059 44 059 39 641
Subtotal 1769 126 278 251 124 133 2171510 1867 062
Fondo para Funcionarios Subalternos
del Cuadro Organico’ 9590 11111
Plan de Seguro Médico® 5420 4437
Fondo de Operaciones y de Garantia’ 2210 1958
Fondo de Prestaciones del Personal® 89 650 37 927
Total de gastos 2278 380 1922 495
¢ Véase el parr. 47.
b Véase el parr. 48.
¢ Véase el parr. 49.
4 Veéase el parr. 50.
¢ Véase el parr. 51.
/ Véase el parr. 52.
¢ Véase el parr. 53.
47. Los gastos de la categoria “Programa” corresponden a los insumos financieros
directos utilizados para alcanzar los objetivos de un programa o proyecto
determinado, incluidos los gastos de personal, expertos consultores, suministros y
equipo, subcontratos, asistencia en efectivo y capacitacion, y cuotas pagadas a
asociados en la ejecucion. Estos ultimos deben notificar sus desembolsos con cargo
a las cuotas recibidas del ACNUR, de conformidad con las condiciones estipuladas
en los acuerdos concertados con ellos. Los cuadros que figuran a continuacion
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contienen los saldos de las cuotas de los asociados en la ejecucion que aun tenian
informes financieros pendientes a finales del afio (los asociados en la ejecuciéon
deben entregar los informes financieros finales el 28 de febrero del afio siguiente,
con sujecion a la prorroga del periodo de liquidacion para los acuerdos):

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Acuerdos del afio en curso 2011 2010

Cuotas pagadas o prometidas por asociados en la ejecucion
durante el afio 794 311 676 942

Informes financieros recibidos de los asociados en la
ejecucion durante el afio (500 421) (386 404)

Saldo pendiente con respecto al cual ain deben
presentarse informes 293 890 290 538

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Acuerdos del afio anterior 2011 2010

Saldo pendiente con respecto al cual aiin deben
presentarse informes - 1740

48. Los gastos de la categoria “Apoyo a los programas” comprenden los gastos de
las dependencias organicas cuyas funciones principales son la formulacidn,
preparacion, ejecucion y evaluacion de los programas del ACNUR, incluidas las
dependencias que prestan apoyo técnico, tematico, geografico, logistico o
administrativo a los programas.

49. Los gastos de la categoria “Gestion y administracion” comprenden los de las
dependencias organicas cuya funcidon principal es preservar la identidad, la
orientacion, el bienestar y la seguridad del personal del ACNUR, incluidas las
dependencias encargadas de la direccion ejecutiva, la politica institucional y la
evaluacion, las relaciones externas y la informacion y la administracion.

50. En el siguiente cuadro se recogen los gastos del Fondo de Funcionarios
Subalternos del Cuadro Organico en 2011, por regiéon y en orden descendente de
nivel de gastos:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Region 2011 2010
Africa 3215 3951
Sede 2 487 2476
Asiay el Pacifico 1336 1619
América 871 1014
Oriente Medio y Africa septentrional 815 805
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Region 2011 2010

Programas mundiales 567 458
Europa 299 788
Total de gastos 9590 11111

Estas sumas incluyen los sueldos y otros gastos relacionados con el empleo
relacionados con los funcionarios subalternos del Cuadro Organico.

51. Al 31 de diciembre de 2011, los ingresos totales del Plan de Seguro Médico
fueron de 7.734.264 doélares (2010: 6.680.757 doblares), procedentes de las primas
del personal y las contribuciones proporcionales del ACNUR, ademas de 323.797
dolares (2010: 177.397 délares) en concepto de intereses devengados. El total de
gastos incurridos conforme al Plan ascendié a 5.420.303 dolares (2010: 4.436.570
dolares). Esta suma incluy6 los pagos para liquidar los gastos médicos presentados
por los participantes en el plan, asi como el sueldo, las prestaciones relacionadas
con el empleo y los gastos de los dos funcionarios del ACNUR que aplicaban el
plan.

52. Entre los elementos principales del Fondo de Operaciones y de Garantia se
incluyen los ingresos en concepto de intereses (excluidas las sumas asignadas al
Plan de Seguro Médico), por valor de 1.202.690 ddlares (2010: 910.487 doélares), asi
como ganancias cambiarias netas por valor de 21.241.225 dolares (2010: pérdidas
cambiarias de 17.052.014 doélares). Los cargos bancarios ascendian a 2.210.353
dolares al 31 de diciembre de 2011 (2010: 1.957.555 doélares).

53. Los gastos del Fondo de Prestaciones del Personal reflejan las prestaciones
acumuladas por seguro médico después de la separacion del servicio (deducidas las
prestaciones pagadas), por valor de 21.244.000 dolares (2010: 30.328.000 dolares);
la prima de repatriaciéon acumulada (deducidas las prestaciones pagadas), por valor
de 605.000 dolares (2010: 930.000 dolares); y los dias acumulados de vacaciones
anuales, por valor de 14.634.028 dolares (2010: 3.173.797 doélares) del personal del
ACNUR. También incluye el efecto de una pérdida actuarial relacionada con las
prestaciones por seguro médico después de la separacion del servicio de 42.979.000
dolares (2010: ganancia consignada como ingreso) y una pérdida actuarial en
relacion con la prima de repatriacion de 10.035.000 doélares (2010: 3.355.000
dolares), asi como gastos de personal y gastos conexos por valor de 152.488 dolares
(2010: 139.846 dolares).

Nota 6
Ajustes a los gastos respecto de afios anteriores

54. Los ajustes a los gastos de afios anteriores supusieron una reduccion de los
gastos de 3.083.652 dolares en 2011 (2010: 8.331.563 dolares).

55. Se creo6 una provision de 22.830.000 ddlares para saldos de cuentas por cobrar
de dudosa recaudacion, incluidos 23.040.000 dolares por contribuciones pendientes
de pago (nota 14). Las sumas pasadas a pérdidas y ganancias ascendieron a un total
de 12.871.000 doélares. Estos cargos se compensaron con el reembolso por los
asociados en la ejecucion de un saldo en efectivo no utilizado de 20.179.000
dolares, mas otros ajustes de crédito neto por valor de 18.606.000 dolares.
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56. El ACNUR realizé un examen exhaustivo de sus principales cuentas por cobrar
y, en consecuencia, se pasaron 8.289.000 doélares a pérdidas y ganancias. Esta cifra
es parte de los 12.871.000 dolares totales pasados a pérdidas y ganancias que se
muestran en el siguiente cuadro:

2011 2010

Contribuciones pendientes de pago 5816 5678
Anticipos para operaciones y otros 3503 1
Asociados en la ejecucion de proyectos 2308 133
Impuesto sobre el valor afiadido 872 105
Organismos de las Naciones Unidas 372 —

Total 12 871 5917

57. Este exhaustivo examen también supuso un incremento considerable en la
provision para deudas por cobrar de dudosa recaudacion indicada anteriormente.

Nota 7
Pagos a titulo graciable

58. No se efectuaron pagos a titulo graciable durante 2011 (2010: 15.249 doélares).

Nota 8
Depésitos a la vista y a plazo

59. El monto de los depdsitos a la vista y a plazo consignado en el estado
financiero II representa el total de todos los saldos de caja (incluidos los fondos en
monedas no convertibles), después de deducir los saldos bancarios negativos. El
cuadro a) contiene el desglose entre cuentas corrientes y cuentas de depdsito al 31
de diciembre de 2010 y al 31 de diciembre de 2011, el cuadro b) ofrece informacion
sobre los depositos a plazo por institucion financiera y el cuadro c), datos sobre las
monedas no convertibles al cierre del ejercicio en su valor equivalente en dolares de
los Estados Unidos.

Depésitos a la vista

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011 2010

Depositos a la vista al 31 de diciembre
Cuentas de caja y cuentas corrientes 70 377 68 809
Cuentas comunes que devengan intereses 24 702 77 296
Fondos invertidos (depdsitos a plazo) 438 964 290 000
Inversiones y cuentas comunes que devengan intereses 463 666 367 296
Ganancia cambiaria no realizada 865 977
Total 534 908 437 082

103



A/67/5/Add.5

104

b)

2011 2010
Promedio disponible durante el afio en las cuentas
de la sede
En cuentas comunes que devengan intereses 108 321 95360
En fondos invertidos 299 055 208 114
Total 407 376 303 474
Intereses devengados
En cuentas comunes que devengan intereses 440 404
En fondos invertidos 1 086 683
Total 1526 1087
Tipo medio de interés devengado
En cuentas comunes que devengan intereses (porcentaje) 0,41 0,42
En fondos invertidos (porcentaje) 0,36 0,33
Depésitos a plazo
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Tipo de Importe
Periodo interés Fecha de Moneda de (equivalente en
Banco (dias) (porcentaje) vencimiento deposito dolares EE.UU.)
Banco Santander SA 49 1,500 17 de febrero de 2012 Dolares EE.UU. 37 000
BNP Paribas 63 0,550 20 de enero de 2012 Délares EE.UU. 40 000
Commonwealth Bank of Australia 57 0,060 24 de febrero de 2012  Dolares EE.UU. 40 000
Deutsche Bank 4 0,200 3 de enero de 2012 Euro 12 920
Deutsche Bank 0,230 6 de enero de 2012 Euro 9 044
HSBC Bank 23 0,045 13 de enero de 2012 Dolares EE.UU. 60 000
Nordea Bank 70 0,350 27 de enero de 2012 Délares EE.UU. 20 000
Nordea Bank 63 0,320 17 de febrero de 2012  Dolares EE.UU. 20 000
Nordea Bank 65 0,400 24 de febrero de 2012 Dolares EE.UU. 20 000
Rabobank International 70 0,310 27 de enero de 2012 Dolares EE.UU. 20 000
Rabobank International 66 0,310 10 de febrero de 2012 Dolares EE.UU. 40 000
Standard Chartered Bank 70 0,400 3 de febrero de 2012 Dolares EE.UU. 60 000
Svenska Handelsbanken 42 0,190 6 de enero de 2012 Dolares EE.UU. 60 000
Total al 31 de diciembre
de 2011 438 964°
“ El total al 31 de diciembre de 2010 era de 290.000 dolares.
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c)

Tenencias en monedas no convertibles al 31 de diciembre de 2011
y al 31 de diciembre de 2010

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Pais Moneda 2011 2010
Afganistan Afgani 19 43
Albania Lek 6 23
Angola Kwanza 300 187
Bosnia y Herzegovina Marco convertible 24 1
Burundi Franco 206 168
Eritrea Nafka 302 259
Etiopia Birr 656 662
Mozambique Nuevo metical 258 196
Myanmar Kyat 14 4
Nigeria Naira 180 174
Republica Arabe Siria Libra 1262 1260

Total 3227 2977
Nota 9

Contribuciones voluntarias por recibir

60. El saldo de las contribuciones voluntarias por recibir que figura en el estado
financiero II representa las contribuciones pendientes de pago por los donantes
después de la reevaluacion cambiaria de final del afio en cifras netas, tras deducir la
provision para cuentas por cobrar de dudosa recaudacion. La antigiiedad de las

contribuciones por recibir se indica a continuacion:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2011 2010
2011 53172 -
2010 10 241 72 419
2009 1380 23108
2008 75 3872
2007 - 1036
2006 - 413
2005 100 132
2004 - 2
Total 64 968 100 982
Pérdidas cambiarias no realizadas (2 883) (2262)
Total segiin el estado financiero 11 62 085 98 720
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61. El siguiente cuadro muestra la situacion de las contribuciones pendientes al 31

de diciembre de 2011:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Total Total
Donante 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 2010
Donantes gubernamentales
Alemania - 81
Andorra 10 10 -
Arabia Saudita 100 112 212 7539
Australia - 342
Austria 102 102 -
Bélgica 151 6229 6380 154
Brasil 546 546 200
Canada - 3
Chipre - 1
Costa Rica 1 1 2
Dinamarca - 3513
Emiratos Arabes Unidos - 16 556
Espaiia 905 905 18 393
Estados Unidos de América 1616 1616 3861
Estonia - 66
Grecia 2068 2068 11
Hungria - 174
Irlanda - 159
Islandia - 99
Italia 1 000 2635 3635 2178
Kuwait - 1 000
Luxemburgo - 146
Malta 41 41 20
Mauritania - 8
México - 75
Monaco - 29
Montenegro 6 6 11
Noruega - 243
Paises Bajos - 78
Portugal - 1339
Qatar 100 100 -
Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte - 3905
Singapur 10 10 -
Sudafrica - 24
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Total Total
Donante 2005 2008 2009 2010 2011 2011 2010
Suecia 15 30 45 53
Suiza 2562 2562 770
Donantes gubernamentales 100 - 263 1021 16855 18239 61 033
Comisién Europea - - 924 8974 34229 44127 36928
Donantes intergubernamentales
Union Africana 100 100 -
Banco de Desarrollo del Consejo
de Europa 39 39 1
Organizacion Internacional
para las Migraciones 38 155 193 140
Fondo de la OPEP para el
Desarrollo Internacional - 500
Programa nacional multisectorial
contra el VIH/SIDA - 726
Donantes
intergubernamentales - - - 38 294 332 1367
Mecanismo de financiacion
comun de las Naciones Unidas
Programa conjunto de las
Naciones Unidas sobre el
VIH/SIDA 56 100 156 156
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo 19 1225 1244 19
Fondo Fiduciario de las
Naciones Unidas para la
Seguridad Humana 294 294 -
Fondos para la iniciativa
“Una ONU” 43 275 318 81
Fondo de socorro de emergencia 50 50 50
Objetivos de Desarrollo del
Milenio de las Naciones Unidas 208 208 651
Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia - 8
Fondo Humanitario Comun - 450
Programa Mundial de Alimentos - 239
Mecanismo de financiacion
comun de las Naciones
Unidas - 75 193 208 1794 2270 1654
Total de contribuciones
pendientes 100 75 1380 10241 53172 64968 100 982
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Total Total
Donante 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2011 2010
Pérdidas por diferencias
cambiarias no realizadas (2883) (2262
Total de contribuciones
pendientes segun el estado
financiero I1 62 085 98 720

Nota 10
Contribuciones voluntarias prometidas para el presupuesto del
programa anual correspondiente a 2012

62. Los donantes gubernamentales del ACNUR prometieron aportar 482.484.161
doélares al presupuesto anual de 2012 (2010: 500.307.946 dodlares al presupuesto
anual de 2011). Esas promesas no estan reflejadas en los estados de cuentas de 2011.

Nota 11
Sumas adeudadas por organismos de las Naciones Unidas y por
otros organismos

63. Las sumas adeudadas por las Naciones Unidas y otros organismos se presentan
en el estado financiero II en cifras netas, tras deducir la provision para cuentas por
cobrar de dudosa recaudacion, como sigue:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2011 2010

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 965 338
Sede de las Naciones Unidas 289 492
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios 119 267
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas
para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente 91 -
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos 14 13
Otros organismos de las Naciones Unidas 13 3
Oficina del Coordinador de Asuntos de Seguridad de las
Naciones Unidas - 29

Total 1491 1142

Nota 12
Sumas adeudadas por asociados en la ejecucion de proyectos
(cifras netas)

64. Las sumas adeudadas por los asociados en la ejecucidon se presentan en el
estado financiero II en cifras netas, tras deducir la provision para saldos de dudoso
cobro. Los movimientos en el saldo neto adeudado por los asociados en la ejecucion
se explican en el siguiente cuadro:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011 2010

Saldo neto inicial adeudado por asociados en la ejecucion 2 049 2725
Reembolso/ajuste de saldo adeudado (1877) (1325)
Saldo pasado a pérdidas o ganancias (2 308) (133)
Disminucion/(aumento) en provisiones para cuentas por
cobrar de dudosa recaudacion 328 (48)
Saldo adeudado contabilizado durante el ejercicio 2192 1053
Ganancia/(pérdida) cambiaria no realizada 192 (223)

Saldo neto final adeudado por asociados en la

ejecucion de proyectos 576 2 049

Nota 13
Otras cuentas por cobrar

65. Las sumas que figuran en el estado financiero II como otras cuentas por cobrar
corresponden a la némina de sueldos y las prestaciones conexas del personal y a
otros elementos que ain no se han liquidado o recuperado en cifras netas, tras
deducir las provisiones pertinentes para cuentas de cobro dudoso, como se indica a

continuacion:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011 2010
Anticipos a cuenta del subsidio de educacion 13 353 12 125
Impuesto sobre el valor afadido reembolsable 3198 1148
Anticipos a cuenta de servicios médicos 1705 1411
Cuentas no relacionadas con el personal y otras cuentas
varias por cobrar 1691 2103
Anticipos de sueldos 1402 2 028
Anticipos para operaciones sobre el terreno 1218 1247
Anticipos del subsidio de alquiler 1078 1483
Depositos a proveedores 805 630
Cuentas por cobrar del personal 577 455
Anticipos para viajes 106 96
Pérdidas cambiarias no realizadas (4 153) (1471)
Total 20980 21255
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Nota 14
Provisiéon para cuentas por cobrar de dudosa recaudacion

66. Las cuentas por cobrar se presentan en el estado financiero II en cifras netas,
tras deducir la provision para cuentas por cobrar de dudosa recaudacién que
comprenden:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Provision Provision
31 de Paso a 31 de
diciembre peérdidas y diciembre
de 2010 ganancias  Recuperacion Ajustes de 2011
Contribuciones pendientes
de pago 2 359 (2 588) 33) 23 040 22778
Impuesto sobre el valor afiadido 8777 (827) - (2 110) 5 840
Asociados en la ejecucion 1978 (1911) (1) 1594 1 650
Cuentas por cobrar del personal 1463 (138) 3) (428) 894
Cuentas por cobrar no
relacionadas con el personal 92 - - 442 534
Organismos de las Naciones
Unidas - - - 292 292
Total 14 669 (5 464) 47) 22 830 31988

67. Las sumas que figuran en la columna de ajustes resultan de un examen llevado
a cabo a finales del ejercicio econdémico de 2011.

Nota 15
Otros elementos del activo

68. FEl saldo correspondiente a otros elementos del activo, por valor de 2.001.712
dolares, que figura en el estado financiero II incluye el pago por adelantado de los
gastos que se realizaran en afios futuros y los intereses devengados por las
inversiones.

Nota 16
Terrenos y edificios

69. Al 31 de diciembre de 2011, los bienes de capital de la organizacion,
expresados en dolares de los Estados Unidos, comprendian edificios permanentes (al
costo o valuacidn) en los siguientes lugares:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Aiio de
Descripcion adquisicion Monto
Edificio de oficinas en Kinshasa (al costo) 2008 3600
Edificio de oficinas en Betou (al costo) 2004 26
Edificio de oficinas en Jartum (al costo) 1994 542
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Afio de

Descripcion adquisicion Monto
Edificio para albergar la cantina del personal en complejo de
edificios en Jartum (al costo) 2010 47
Tres edificios para el personal en Kassala (Sudan) (al costo) 2010 42
Dos edificios para alojamiento del personal en Juba (al costo) 2010 273
Edificio de oficinas y alojamiento para el personal en Pakele
(Adjumani, Uganda) (valuacién por la administracion) 1988 290
Edificio de oficinas y alojamiento para el personal en Nakivale
(Mbara, Uganda) (valuacion por la administracion) 2009 106
Edificio de oficinas y alojamiento para el personal en Arua
(Uganda) (valuacion por la administracion) 1989 85
Edificio de oficinas y alojamiento para el personal en Kyaka
(Mbarara, Uganda) (valuacion por la administracion) 2002 70
Edificio de oficinas en Pader (Gulu, Uganda) (valuacion por la
administracion) 2008 40
Alojamiento para el personal en Kyangwali (Uganda) (valuacion
por la administracion) 2009 28
Edificio de oficinas en Gulu (Uganda) (valuacion por la
administracion) 2007 12
Edificio de oficinas logisticas en Mwanza (Republica Unida de
Tanzania) (valuacion por la administracion) 1996 46
Edificio de oficinas en Kasulu (Republica Unida de Tanzania)
(valuacion por la administracion) 1999 25
Edificio de oficinas en Kigoma (Republica Unida de Tanzania)
(valuacion por la administracion) 1999 15

Total 5247

70. Al 31 de diciembre de 2010, tan solo el edificio de Kinshasa, con un costo de
3.600.000 doblares, y el edificio de Jartum, con un costo de 542.000 doélares, en total
4.142.000 dolares, se contabilizaron en el estado del activo, el pasivo, las reservas y
los saldos de los fondos.

71. En 2011, tras realizar una verificacion, el ACNUR capitalizé y consigné en los
estados de cuentas 21 edificios permanentes mas destinados a su uso como oficinas
y alojamiento para el personal, con un valor total de 1.105.000 ddlares.

Nota 17
Bienes no fungibles

72. Al 31 de diciembre de 2011, el valor de compra de los bienes no fungibles era
de 319.321.165 doélares. Durante 2011, el ACNUR elevo el limite maximo de
reconocimiento para bienes no fungibles de 5.000 doélares a 10.000 doélares. Como
consecuencia, el limite maximo de otros bienes fungibles identificados con un
numero de serie también aumentd de 5.000 dolares a 10.000 doélares, de forma que
estos bienes serian aquellos con un valor comprendido entre los 300 doélares y los
10.000 dolares.
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73. El valor de compra de los bienes no fungibles al 31 de diciembre de 2010, con
arreglo al limite maximo anterior, fue de 321.074.178 doélares. Debido al cambio en
el limite maximo mencionado, estas dos sumas no pueden compararse.

Nota 18
Cuentas por pagar

74. Las sumas incluidas en el estado financiero II como cuentas por pagar incluyen
las obligaciones respecto de proveedores y otras cuentas pendientes de liquidacion,
como se indica a continuacion:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011 2010°
Proveedores comerciales 38 565 15552
Nomina y otras prestaciones conexas del personal 5775 4670
Otras organizaciones de las Naciones Unidas 3281 2778
Otras cuentas por pagar del personal 1 560 2258
Impuestos acumulados de los Estados Unidos 1526 6 348

Ganancia o pérdida cambiaria no realizada (3552) (582)
Total 47 155 31024

“ Con el fin de mejorar la presentacion de informacion, se reclasificaron las obligaciones
relacionadas con las prestaciones del personal que se pagan a otras organizaciones de las
Naciones Unidas (pension, seguro médico) y se pasaron de “Noémina y otras prestaciones
conexas del personal” a “Otras organizaciones de las Naciones Unidas” en las cuentas por
pagar en 2011. Se volvieron a calcular las cifras correspondientes a 2010 para poder
establecer las comparaciones oportunas.

Nota 19

Obligaciones por terminacion del servicio y prestaciones posteriores

a la jubilacion

75. Las sumas que figuran en el estado financiero II como obligaciones por
terminacion del servicio representan las obligaciones por prestaciones adquiridas
por terminacion del servicio, como se indica a continuacion:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

2011 2010

Obligaciones derivadas del seguro médico después de la
separacion del servicio 350 773 286 550
Prestaciones de repatriacion 80 391 69 751
Vacaciones anuales 51753 37119
Gastos de separacion voluntaria del servicio 566 278
Total 483 483 393 698
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76. Se han utilizado las siguientes hipotesis para determinar el valor de las
obligaciones del ACNUR por seguro médico después de la separacion del servicio y
prestaciones de repatriacion al 31 de diciembre de 2011:

Hipotesis generales

Tasa de descuento de referencia

Base para determinar la tasa de
descuento

Tasa de rendimiento prevista
sobre activos

Mortalidad

Tasa de cese del servicio

Incidencia de la discapacidad

Escalas de pensiones

Fecha de medicion

6,15% al 31 de diciembre de 2009
5,55% al 31 de diciembre de 2010
5,10% al 31 de diciembre de 2011

Tipos al contado de los bonos de alta calidad de grandes
empresas pagaderos en euros

No aplicable al ACNUR

Mortalidad previa a la jubilacion. Aumenta conforme a la
edad, sobre la base de la evaluacién actuarial al 31 de
diciembre de 2009 de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. A modo indicativo, a la edad
de 65 afios, la tasa es del 0,49% para los hombres; y del
0,30% para las mujeres

Mortalidad posterior a la jubilacion. Aumenta conforme a la
edad, sobre la base de la evaluacién actuarial al 31 de
diciembre de 2009 de la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas. A modo indicativo, a la edad
de 65 afos, la tasa es del 0,41% para los hombres y sus
conyuges; y del 0,46% para las mujeres y sus conyuges

Sobre la base de la evaluacion actuarial al 31 de diciembre de
2009 de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas. Varia conforme al sexo y la edad, siendo
mayor a partir de los 60 afios

Ninguna hipdtesis

Sobre la base de la evaluacion actuarial al 31 de diciembre de
2009 de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas

Contratados antes del 1 de enero de 1990, varia conforme al
sexo, la edad y los afios de servicio, siendo mayor la
probabilidad de jubilacion de los 60 afios de edad en adelante

Contratados después del 1 de enero de 1990, varia conforme
al sexo, la edad y los afios de servicio, siendo mayor la
probabilidad de jubilacion de los 62 afios en adelante

31 de diciembre
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Hipétesis utilizadas en la valoracion de las obligaciones derivadas del seguro médico
después de la separacion del servicio

Tendencia de base en la
variacion de los costos
sanitarios

Estado civil

Participacion en el plan

Hipotesis sobre envejecimiento

Calculo del costo de las
solicitudes de reembolso

En 2011, los pagos por solicitudes de reembolso con arreglo al
plan de la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones
Unidas contra Enfermedad y Accidentes aumentan un 4,4%; el
porcentaje se reduce un 0,10% al afio hasta 2025; después, se
prevé que se mantendra en el 3%. En 2011, los pagos por
solicitudes de reembolso con arreglo al Plan de Seguro
Médico aumentan un 5,912%, cayendo un 0,088%

Porcentaje de participantes casados al llegar la jubilacion.
Se supone que el 60% de los futuros jubilados estaran casados
al llegar a la jubilacion y optaran por proporcionar cobertura a
su conyuge

Diferencia de edad entre los conyuges. En el caso de los
futuros jubilados con un coényuge, se supone que los hombres
seran tres afios mayores que las mujeres; en el caso de los
conyuges de los jubilados actuales, se utilizan las edades
reales indicadas de los conyuges

Se supone que participaran en el plan el 95% de los afiliados
en activo que se espera cumplan los requisitos para poder
beneficiarse del seguro médico después de la separacion del
servicio. Se supone que, una vez tomada la decisidn, no se
abandonara la cobertura

Se presupone un indice de envejecimiento del 3,5% para los
menores de 65 afios; este indice disminuird un 0,5% cada
cinco afios a partir de los 65 afios de edad

Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas
contra Enfermedad y Accidentes. El costo de las solicitudes de
reembolso per capita de los empleados de 65 afios se calculo
sobre la base de la experiencia de pago de solicitudes de
reembolso a jubilados en 2009, 2010 y 2011 (en francos
suizos para los jubilados del ACNUR), ajustado a las
variaciones, ¢l envejecimiento y los tipos de cambio
operacionales de las Naciones Unidas a la fecha de evaluacion

Plan de Seguro Médico. El costo de las solicitudes de
reembolso per capita de los empleados de 65 afios se calculo
combinando el costo de las solicitudes de reembolso per
capita basadas en la experiencia de pago de solicitudes de
reembolso en 2009, 2010 y 2011 para el ACNUR (en ddlares
de los Estados Unidos), ajustado a las variaciones y al
envejecimiento

Los costos de las solicitudes de reembolso de la Mutualidad
de Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra
Enfermedad y Accidentes y el Plan de Seguro Médico
incluyen una provision para gastos de administracion.
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La valoracion no incluye ninguna provision para futuras
modificaciones en las tasas de cambio de moneda

Aportaciones de los jubilados Las aportaciones de los jubilados varian por persona y
constituyen un porcentaje de la pension del jubilado; las
aportaciones aumentan cada aflo pero no cambian cuando un
antiguo empleado o su conyuge alcanzan los 65 afios de edad

En su conjunto, se supone que las aportaciones equivalen a los
siguientes porcentajes de costo: para la Mutualidad de
Seguros del Personal de las Naciones Unidas contra
Enfermedad y Accidentes, un 27,7%; para el Plan de Seguro
Médico, un 31,6%

Se supone que las aportaciones de los futuros jubilados
aumentaran conforme a la tendencia prevista de variacion de
los costos sanitarios

Hipotesis utilizadas en la valoracion de las obligaciones por prestaciones de repatriacion

Estado civil Se supone que el 50% de los empleados estan casados

Participacion en el plan Se supone que todos los funcionarios del Cuadro Organico
cumplen los requisitos para recibir estas prestaciones y se
beneficiaran de ellas tras su separacion del servicio

Escala de sueldos Los aumentos de sueldo se basan en los aumentos de la escala
estatica en la remuneracion pensionable

Gastos de viaje de repatriacion Se supone que el reembolso o suma fija por gastos de viaje
sera de un promedio de 16.613 ddlares en 2012; se supone que
esta cifra aumentara un 4% en los proximos afios

a) Seguro médico después de la separacion del servicio

77. Después de su separacion del servicio, los funcionarios de contratacion local
jubilados que hayan prestado servicios en determinados lugares de destino situados
fuera de la sede y sus familiares reconocidos como personas a cargo pueden seguir
participando en la Mutualidad de Seguros del Personal de las Naciones Unidas, en el
plan de seguros de otra organizacion del sistema de las Naciones Unidas o en el Plan
de Seguro Médico.

78. Un actuario independiente ha estimado el monto de las obligaciones de la
organizacién relacionadas con el seguro médico después de la separacion del
servicio. Segun la estimacion del actuario, el valor de las obligaciones acumuladas
del ACNUR en relacion con el seguro médico después de la separacion del servicio
ascendia a 350.773.000 doélares al 31 de diciembre de 2011, frente a los 286.550.000
dolares correspondientes a 2010, como se muestra en el siguiente cuadro:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

Valor actual de las Obligaciones

futuras prestaciones acumuladas

Obligaciones en cifras brutas 993 843 488 355
Compensacion por aportaciones de los jubilados 279 951 137 582
Obligaciones en cifras netas al 31 de diciembre de 2011 713 892 350 773

79. El valor actual de las prestaciones futuras es el valor actualizado de todas las
prestaciones, una vez deducidas las aportaciones de los jubilados, que habran de
pagarse en el futuro a todos los jubilados actuales y a los funcionarios en servicio
activo cuya jubilacidén esta prevista. Las obligaciones acumuladas representan la
parte del valor presente de las prestaciones acumuladas a partir de la fecha de
ingreso en el servicio de cada funcionario hasta la fecha de la evaluacion. Las
prestaciones de un funcionario en activo devengan por completo en la fecha en que
cumple todos los requisitos para recibir las prestaciones pagaderas después de la
separacion. En consecuencia, para los jubilados y los funcionarios en servicio activo
con derecho a prestaciones de jubilacidn, el valor presente de las prestaciones
futuras y el valor de las obligaciones acumuladas es el mismo. Las obligaciones se
calculan utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, segin el cual las
prestaciones de cada participante en el plan se contabilizan como gasto a medida
que se acumulan, teniendo en cuenta la formula de asignacion de prestaciones del
plan.

80. Las prestaciones del plan de seguro médico después de la jubilacidon se
financian con cargo a los ingresos corrientes. Si bien aun no se han separado haberes
restringiendo su uso para sufragar las prestaciones posteriores a la jubilacion, en
2012 el ACNUR comenzara a financiar sus obligaciones derivadas del seguro
médico después de la separacion del servicio mediante un cargo mensual en la
nomina del 3% y a alimentar una reserva para las prestaciones de repatriacion
asignando un maximo de 2,0 millones de dodlares de economias en gastos de
personal anualmente. Las ganancias y pérdidas actuariales se reconocen a medida
que ocurren. El estado de ingresos correspondiente a 2011 refleja una pérdida
actuarial de 42.979.000 doélares (2010: ganancia actuarial de 91.196.000 doélares).

81. El efecto de los cambios en la tendencia supuesta en la variacion del costo
sanitario en el estado de ingresos y gastos y los cambios en las reservas y saldos de
los fondos es el siguiente:

Efecto de los costos médicos periodicos netos después de la separacion
del servicio en los componentes de gasto por pago de intereses y servicio
combinados

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2011 2010
Aumento de un punto porcentual 6 732 9284
Descenso de un punto porcentual (5109) (7 025)
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Efecto en las obligaciones por prestaciones acumuladas después
de la separacion del servicio a fin de ario

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

2011 2010
Aumento de un punto porcentual 90 361 62 249
Descenso de un punto porcentual (68 194) (48 553)

Prima de repatriacion y reembolso de los gastos de viaje y mudanza

82. De conformidad con el Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas, algunos funcionarios tienen derecho a una prima de repatriacion y al
reembolso de los gastos de reinstalacion conexos cuando se separan de la
organizacion, segun el namero de afios de servicio. Las obligaciones acumuladas por
la organizacion por primas de repatriaciéon y reembolso de los gastos de viaje
determinadas por el actuario ascienden a 80.391.000 dolares al 31 de diciembre de
2011, frente a los 69.751.000 dolares de 2010.

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Valor actual de las Obligaciones

futuras prestaciones acumuladas

Prima de repatriacion 64 483 52 565

Gastos de viaje y mudanza 27 826 27 826
Obligaciones en cifras netas al 31 de diciembre

de 2011 92 309 80 391

Cambio en el valor presente de las obligaciones

83. En el cuadro que figura a continuacién se muestran las obligaciones del
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados relativas
al seguro médico después de la separacion del servicio y las prestaciones de
repatriacién en 2011 y 2010:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Seguro médico después de la

separacion del servicio Repatriacion
2011 2010 2011 2010

Obligaciones al cierre del ejercicio anterior 286 550 347 418 69 751 65 466
Costo de servicio 10 773 14 177 2368 2 093
Intereses sobre obligaciones 15 757 21211 3719 3871
Prestaciones pagadas (tras deducir las
aportaciones de los participantes) (5 286) (5 060) (5 482) (5 034)
(Ganancias)/pérdidas actuariales 42 979 (91 196) 10 035 3355

Obligaciones al cierre del ejercicio 350 773 286 550 80 391 69 751
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d)

e)

Gastos anuales por seguro médico después de la separacion del servicio
y prestaciones de repatriaciéon

84. Los gastos anuales por seguro médico después de la separacion del servicio y
las prestaciones de repatriacion son los siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Seguro médico después de la

separacion del servicio Repatriacion
2011 2010 2011 2010
Costo de servicio 10 773 14 177 2368 2 093
Gastos por pargo de intereses 15757 21211 3719 3871
(Ganancias)/pérdidas actuariales 42 979 (91 196) 10 035 3355
Total 69 509 (55 808) 16 122 9319

Dias acumulados de vacaciones anuales

85. El personal que se separa del servicio tiene derecho al pago de las vacaciones
anuales que haya acumulado y no haya utilizado, hasta un maximo de 60 dias. Se
estima que las obligaciones totales en concepto de dias de vacaciones acumulados y
aun no pagados se elevan a 51.752.857 doélares al 31 de diciembre de 2011, frente a
los 37.118.829 doblares al 31 de diciembre de 2010.

86. El calculo de las obligaciones ha cambiado con respecto a afios anteriores. En
2010, las obligaciones se calculaban sobre la base de un promedio de 32 dias de
vacaciones, que se multiplicaba por el nimero de miembros del personal y la escala
de sueldos vigente, usando como referencia un punto medio de la escala de sueldos
del Cuadro de Servicios Generales y el Cuadro Organico en Ginebra, Belgrado y
Budapest. Para 2011, las obligaciones se calcularon como el producto de los sueldos
diarios individuales para diciembre de 2011 y los saldos individuales
correspondientes a los dias de vacaciones acumulados de 2011, conforme al informe
del saldo de vacaciones anuales generado por el modulo de vacaciones y ausencias
en linea recién implantado.

Plan de pensiones

87. El ACNUR es una organizacion afiliada a la Caja Comun de Pensiones del
Personal de las Naciones Unidas, establecida por la Asamblea General para
proporcionar prestaciones de jubilacion y por fallecimiento y discapacidad y otras
prestaciones conexas. La Caja de Pensiones es un plan de prestaciones definidas
capitalizado. Las obligaciones financieras de la organizacion respecto de la Caja
consisten en su contribucién obligatoria, en la proporcion establecida por la
Asamblea General, ademas de la participacion que le corresponda en las
aportaciones que sean necesarias para enjugar cualesquiera déficits actuariales con
arreglo al articulo 26 del reglamento de la Caja. Dichas aportaciones deben
efectuarse solo cuando la Asamblea General invoque lo dispuesto en el articulo 26,
tras determinar que es necesario efectuar aportaciones para enjugar un déficit sobre
la base de una evaluacion de la suficiencia actuarial de la Caja en la fecha de la
valoracion. En la fecha de presentacion de este informe, la Asamblea General no
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habia invocado esa disposicion. Con arreglo al informe anual de la Caja Comun de
Pensiones correspondiente a 2011, el resultado de la evaluacion actuarial mas
reciente al 31 de diciembre de 2009 fue un déficit actuarial del 0,38% de la
remuneracion pensionable. Este déficit supone que la tasa de aportacion tedrica
necesaria para cuadrar las cuentas al 31 de diciembre de 2009 era del 24,08% de la
remuneracion pensionable, frente a la tasa de aportacion real del 23,70%.

g) Gastos de separacion voluntaria del servicio

88. Los gastos de separacion voluntaria del servicio representan las obligaciones
incurridas en relacion con regimenes especiales de separacion. Estos gastos se
refieren a pagos en sustitucion de notificaciones, asistencia en efectivo para
capacitacion e indemnizacion por rescision del nombramiento.

Nota 20
Contingencias

89. Hay un total de 19 recursos de apelacion administrativos interpuestos
actualmente contra el ACNUR que siguen pendientes. También hay un total de siete
demandas juridicas pendientes. No es posible determinar el resultado probable de
estas causas o estimar los importes correspondientes a la posible solucién, si
procediera.

Nota 21
Transacciones entre partes relacionadas

90. No hubo transacciones importantes con partes relacionadas en 2011. El valor
agregado de la remuneracion e indemnizacion correspondientes al personal clave de
la gerencia fue el siguiente:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Aportacion de la

Numero de Remuneracion organizacion a la Caja
personas agregada y el seguro médico Total

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Alto Comisionado 1 1 316 273 56 54 372 327
Alto Comisionado Adjunto 1 1 320 301 54 48 374 349
Alto Comisionado Auxiliar 2 2 555 468 103 99 658 567
Contralor 2 2 259 266 46 53 305 319
Total 6 6 1450 1308 259 254 1709 1562

91. No hubo anticipos de sueldos, prestaciones o remuneraciones al personal clave
de la gerencia que no estuviesen disponibles para otras categorias de personal. No
hubo otras transacciones financieras con el personal clave de la gerencia y sus
familiares inmediatos durante el afo.
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Nota 22
Contribuciones extrapresupuestarias en especie

92. En 2011, el valor de las donaciones extrapresupuestarias en especie al ACNUR
ascendié a 11.450.000 doélares, frente a los 6.580.000 dolares de 2010. En el
siguiente cuadro se ofrece informacion detallada por donante:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Donante 2011 2010
Gobierno de Argelia 3000 -
Gobierno de Alemania 2 875 3702
Organizacion Luterana Mundial de Socorro — Estados
Unidos de América 1176 -
Fundacion Lego — Dinamarca 894 -
Gobierno de la Arabia Saudita 844 -
Gobierno de los Emiratos Arabes Unidos 685 688
Gobierno de Suecia 613 530
Gobierno de Espaiia 469 458
Gobierno de Hungria 273 199
Programa Mundial de Alimentos 219 -
Manpower Inc. (Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda
del Norte 100 -
RedR Australia 93 390
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas 83 -
Gobierno de Polonia 67 72
Comité Olimpico Internacional, Suiza 51 -
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia 8 -
Gobierno de Israel - 500
Sony Corporation, Japon - 41
Total 11 450 6 580
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