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   الإحالةاكتاب    

    ٢٠١٢مارس / آذار٣٠
  الــساميديرها مفــوض الأمــم المتحــدةيــعمــلا بالقواعــد الماليــة لــصناديق التبرعــات الــتي     

، مــصدَّقا علــى ٢٠١١ نقــدم إلــيكم الحــسابات الخاصــة بــسنة  لــشؤون اللاجــئين، نتــشرف بــأن 
  .  من تلك القواعد٤-١١صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة 

فـسارات  ، وبعـد أن قمنـا بالاست    وفقـا لأفـضل مـا لـدينا مـن معلومـات واعتقـاد             ونؤكد،     
البيانـات  مـراجعتكم  فيمـا يخـص   ، صحة العروض التالية،     المنظمةالمناسبة من مسؤولين آخرين في      

 / كــــانون الأول٣١الماليــــة لمفوضــــية الأمــــم المتحــــدة لــــشؤون اللاجــــئين للــــسنة المنتهيــــة في   
  :٢٠١١ ديسمبر

إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعـرض بـصورة صـحيحة أنـشطة المنظمـة،                    - ١
ــة لكــم    ــديم عــروض دقيق ــة لأغــراض     . وعــن تق ــسجلات المحاســبية اللازم ــع ال ــد أتيحــت جمي وق

  بــصورة صــحيحة في الفتــرة الماليــة   حــدثت وجميــع المعــاملات، الــتي   ،اجعتكم للحــسابات مــر
وقــد أتيحــت لكــم ســائر . ، أُدرجــت وسُــجلت بــصورة ســليمة في الــسجلات المحاســبيةللمنظمــة

  .والمعلومات ذات الصلةالأخرى السجلات 
  :أُعدت البيانات المالية وفقا لما يلي  - ٢
  ظومة الأمم المتحدة؛المعايير المحاسبية لمن  )أ(   
  النظام المالي للأمم المتحدة؛  )ب(   
  القواعد المالية التي وضعها المفوض السامي، بالتشاور مع اللجنة التنفيذية؛  )ج(   
 مـن الملاحظـات   ٢السياسات المحاسبية للمنظمة، بصيغتها الموجزة في الملاحظـة          )د(   

لمحاسبية على أسـاس متـسق مـع الفتـرات الماليـة            على البيانات المالية؛ وقد طُبقت هذه السياسات ا       
  .السابقة

 على البيانـات الماليـة     ١٧ التي أُفصِح عنها في الملاحظة       ،كانت الممتلكات غير المستهلكة     - ٣
وقد عرضت تكلفة الممتلكات غير المستهلكة الموجـودة في         . مملوكة للمنظمة وخالية من أي دين     

  .عرضا أمينا، في الملاحظةما بُيِّنت و ، على نح٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١
 بين الوكـالات المـسجلة، وهـي تعـبر، في           المشتركةلم تُنقص الأرصدة النقدية والأرصدة        - ٤

  .رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة
أُدرجت جميع حسابات القبض المادية في البيانات المالية، وهـي تمثـل مطالبـات صـحيحة         - ٥

ثناء المبـالغ المقـدرة غـير القابلـة للتحـصيل والمـسجلة في إطـار الاعتمـاد المتعلـق                    وباست. من المدينين 
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القبض المشكوك في تحصيلها، نتوقع تحصيل جميع حسابات القـبض الكـبيرة        المستحقة  سابات  الحب
  .٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ في المستحقة

  .فةالدفع المعروالمستحقة سابات الحأُدرجت في الحسابات جميع   - ٦
تمثل الالتزامات غير المصفاة المسجلة التزامات صحيحة للمنظمة، وجـرى التحقـق منـها                 - ٧

  .وفقا للقواعد المالية
ــة علــى النحــو        - ٨ ــات المالي ــة مدرجــة في البيان ــة أو الطارئ ــة أو القانوني ــع الخــصوم المادي جمي

  .المناسب
الوضع المالي للمنظمة ماديا من جـراء       فيما عدا ما أُفصح عنه في البيانات المالية، لم يتأثر             - ٩

  :ما يلي
   الأعباء أو الأرصدة الدائنة المتعلقة بسنوات سابقة؛  )أ(   
  .أي تغييرات في أساس المحاسبة  )ب(   

 المُبلــغ عنــها في هــذه الفتــرة، وفقــا للنظــام المــالي للمنظمــة وأي ،تم تكبــد جميــع النفقــات  - ١٠
  .اشتراطات محددة من الجهات المانحة

 الإفــصاح عــن جميــع الالتزامــات المحمَّلــة علــى مــوارد فتــرات ماليــة مقبلــة، وفقــا    جــرى  - ١١
  .تقتضيه المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة لما
ميـع الخـسائر في النقديـة أو في حـسابات القـبض،      تم إبلاغ مجلس مراجعي الحـسابات بج       - ١٢

  .والغش، حيثما حدثتالمفترض ش ، وحالات الغالهبةوالمبالغ المدفوعة على سبيل 
تم الإفصاح في الحسابات عن جميع الأمور اللازمة لجعل البيانـات الماليـة تعـرض بـصورة             - ١٣

  .صحيحة نتائج المعاملات التي أجريت في هذه الفترة
بيــان الأصــول والخــصوم أي أحــداث تــستلزم تنقــيح الأرقــام  إعــداد لم تقــع منــذ تــاريخ   - ١٤

  .هاعليات المالية أو في أي من الملاحظات المدرجة في البيان
   مويللر-ماتسورا وميكو ك) توقيع(

  المراقب المالي ومدير
  شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

  غوتيريسأنطونيو ) توقيع(
  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

  رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
  نيويورك
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  ٢٠١٢يه يون/ حزيران٣٠
أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات الماليـة لـصناديق                

ــة في          ــسنة المنتهي ــشؤون اللاجــئين لل ــسامي ل ــم المتحــدة ال ــديرها مفــوض الأم ــتي ي التبرعــات ال
  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١

  جياييليو  )توقيع(
  العام للحسابات في الصينالمراجع 
  جعي حسابات الأمم المتحدةرئيس مجلس مرا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رئيس الجمعية العامة
  للأمم المتحدة

  نيويورك
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  الفصل الأول
ــة          ــات المالي ــن البيان ــي الحــسابات ع ــر مجلــس مراجع ــي ، تقري رأي مراجع

  الحسابات
راجعنــا البيانــات الماليــة المرفقــة الخاصــة بــصناديق التبرعــات الــتي يــديرها مفــوض الأمــم   

 الــتي ،٢٠١١ديــسمبر / الأولكــانون ٣١للــسنة المنتهيــة في  شؤون اللاجــئينالمتحــدة الــسامي لــ
البيــان  ( وأرصــدة الــصناديق   اتتتــضمن بيــان الإيــرادات والنفقــات والــتغيرات في الاحتياطي ــ    

ــان الأصــول  و ؛)الأول ــوالخــصومبي ــصناديق  ات والاحتياطي ــاني ( وأرصــدة ال ــان الث ــان  ؛)البي وبي
  . التوضيحية الداعمةالملاحظاتالبيانات والجداول و و،)البيان الثالث(التدفقات النقدية 

  
  مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية    

 عن إعداد هذه البيانات المالية وعرضـها عرضـا نزيهـا وفقـا للمعـايير                المفوضية مسؤولة   
 ةالإدارة ضـروري الـتي تعتبرهـا   الـضوابط الداخليـة   وضـع  المحاسبية لمنظومة الأمـم المتحـدة، وعـن     

  .بيانات مالية خالية من أية أخطاء جوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو غلطللسماح بإعداد 
  

  مسؤولية مراجعي الحسابات    
مــــسؤوليتنــا هـــــــي إبـــــــداء رأي بــــشــأن البيانـــــات الماليـــــــة اســــتنادا إلى مراجعتنــــا    

ضي ت ـوتق. الحـسابات وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة         . للحسابات
بطريقـة يـتم    مراجعـة الحـسابات وتنفيـذها       تنظـيم   الأخلاقيـة و  منا التقيد بالمتطلبات    تلك المعايير   

  .البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهريةما إذا كانت درجة معقولة التأكد بها إلى 
بـالغ  أدلة تثبـت صـحة الم  للحصول على  إجراءات  اتباع  أية مراجعة للحسابات    تشمل  و  

تلــك اختيــار مراجــع الحــسابات يُتــرك لحــسن تقــدير و. والإقــرارات الــواردة في البيانــات الماليــة 
  في البيانات الماليـة،    أخطاء جوهرية ما يتعلق منها بتقييم احتمال وجود       في ذلك    الإجراءات، بما 

ــيم هــذه الاحتمــالات،  و. كانــت نتيجــة غــش أو غلــط  أســواء  ــضوابط ينظــر المراجــع في  لتقي ال
لداخلية التي يعتمدها الكيان في إعداد البيانات الماليـة وعرضـها بـشكل نزيـه، وذلـك مـن أجـل          ا

وضع إجراءات لمراجعة الحـسابات تناسـب الظـروف القائمـة، ولـيس بغـرض إبـداء رأي بـشأن                    
وتــشمل مراجعــة الحــسابات أيــضا تقيــيم مــدى ملاءمــة       . الداخليــة للكيــان الــضوابط فعاليــة 

لمتبّعــة ومعقوليــة التقــديرات المحاســبية المقدمــة مــن الإدارة، وكــذلك تقيــيم الــسياسات المحاســبية ا
  .طريقة عرض البيانات المالية عموما
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الأدلــة الــتي حــصلنا عليهــا للمراجعــة مناســبة وكافيــة لتــوفير أســاس لرأينــا          ونعتقــد أن   
  .كمراجعين

  
   مراجعي الحساباترأي    

ض بــشكل معقــول، مــن جميــع الجوانــب هــذه البيانــات الماليــة تعــرفي رأي المجلــس، أن   
 كــانون ٣١ حــتىفــوض الــسامي المالجوهريــة، الوضــع المــالي لــصناديق التبرعــات الــتي يــديرها   

 وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلـك التـاريخ، وذلـك              ،٢٠١١ديسمبر  /الأول
  .وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة

  
  الشروط القانونية والتنظيمية الأخرىتقرير عن     

ــاملات     ــا أن مع ــتي  المفي رأين ــا  فوضــية ال ــا عليه ــع نظرن ــتي فحــصناها في إطــار   وق  أو ال
مراجعتنــا للحــسابات، قــد أجريــت مــن جميــع جوانبــها الأساســية وفقــا للنظــام المــالي والقواعــد 

فـوض الـسامي وللـسند      المرها  المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات الـتي يـدي          
  .التشريعي
 أصـدرنا أيـضا   ،ووفقا للمادة السابعة من النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة             

الــسامي مفــوض الأمــم المتحــدة لــصناديق التبرعــات الــتي يــديرها تقريــرا كــاملا عــن مراجعتنــا 
  .لشؤون اللاجئين

   جياييوـلي) توقيع(
  في الصينلحسابات العام لراجع الم

     المتحدةالأممرئيس مجلس مراجعي حسابات 
  مورسآمياس ) توقيع(

  المراقب المالي والمراجع العام للحسابات
  في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية

    )كبير مراجعي الحسابات(
  نومبيمبيتيرنس ) توقيع(

      المراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا
  ٢٠١٢يونيه /ن حزيرا٣٠
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  الفصل الثاني
  لس مراجعي الحساباتالكامل لمجتقرير ال    

  

  موجز  
وخــدمات ) الطعــام والمــأوى(لــشؤون اللاجــئين الــدعم   المتحــدة الأمــمتقــدم مفوضــية   
 مليــون شــخص شــردوا قــسرا داخــل بلــدانهم   ٢٥,٢لزهــاء ) الــدعم الأمــني والقــانوني (الحمايــة 

 موظـف   ٧ ٧٠٠ا كمنظمة مُفوَّضة لديها ما يربـو علـى          وهي تمارس عمله  . الأصلية أو خارجها  
وتـدعم المفوضـية   .  بلـدا ١٢٦ مكاتـب تقـع في   ٤٠٨يعمـل معظمهـم في مكاتبـها البـالغ عـددها      

حالات طويلة الأجل وحالات طوارئ إنسانية من قبيل حالات التروح التي وقعت مؤخرا علـى   
، ٢٠١١ا مـن التبرعـات، وفي عـام         وهـي تمـول بالكامـل تقريب ـ      . نطاق واسـع في ليبيـا والـصومال       

  .٢٠١٠ بليون دولار عن عام ٣٦٥ بليون دولار، بزيادة قدرها ٢,٢٨أنفقت ما مقداره 
صــناديق وقــد راجــع مجلــس مراجعــي الحــسابات البيانــات الماليــة واســتعرض عمليــات    

ــة في         ــسنة المنتهي ــشؤون اللاجــئين لل ــسامي ل ــم المتحــدة ال ــديرها مفــوض الأم ــتي ي التبرعــات ال
ــة المراجعــة مــن خــلال فحــص المعــاملات    . ٢٠١١ديــسمبر / الأولكــانون ٣١ ونفــذت عملي

المالية والعمليات في مقر المفوضية في جنيف وفي مركـز الخـدمات العالميـة في بودابـست، ومـن                   
، دبيفي نيــا وتايلنــد والــسودان وكيالمفوضــية في مواقــع عمليــات خــلال الزيــارات الميدانيــة إلى 

  .ة المتحدةبالإمارات العربي

  الرأي      
في رأي المجلــس، أن هــذه البيانــات الماليــة تعــرض بــشكل معقــول، في جميــع الجوانــب     

لـــصناديق التبرعـــات الـــتي يـــديرها المفـــوض الـــسامي كمـــا هـــو في  الجوهريـــة، الوضـــع المـــالي 
 وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للـسنة الـتي انتـهت في ذلـك              ٢٠١١ديسمبر  / الأول كانون ٣١
  . المتحدةالأمملتاريخ، وأنها أعدت وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة ا

  استنتاج عام      
المفوضية توفير الدعم والحماية لفائدة ملايين النازحين في مختلف أنحـاء العـالم             واصلت    

  .٢٠١١في ظروف صعبة شملت عددا من الأزمات العصية والمباغتة في عام 
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عــي الحــسابات عــن البيانــات الماليــة للــسنة المنتهيــة في       واســتجابة لتقريــر مجلــس مراج    
، نفــذت المفوضــية خطــة عمــل لمعالجــة توصــيات المجلــس       ٢٠١٠ديــسمبر  /كــانون الأول ٣١

وأحرزت تقدما كـبيرا في بعـض المجـالات مـن قبيـل تجهيـز التـسويات المـصرفية وإعـداد مـشاريع                       
 مجـالات أخـرى مثـل إعـداد معلومـات           وفي. بيانات مالية عالية الجودة لغـرض المراجعـة الحـسابية         

إدارية متينة وإضفاء طابع مهني علـى بعـض المهـام المتخصـصة مثـل الـشؤون الماليـة والمـشتريات،                     
عـداد نهـج علـى نطـاق المنظومـة          ورغـم إحـراز تقـدم في إ       . تزال المنظمة تواجه تحـديات كـبيرة       لا

  .يتعلق بإدارة المخاطر فإن هذا النهج لم ينفذ بعد فيما
ضطلع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بعمليـة متنوعـة ومنتـشرة علـى نطـاق                 وت  

العــالم ولهــا إطــار عمــل للرقابــة الداخليــة يتــيح تفــويض ســلطات واســعة مــن المقــر إلى الممــثلين     
ويقتــضي هــذا التفــويض الواســع في الــسلطات وجــود إطــار فعــال للمــساءلة لــضمان  . القطــريين

ويرى المجلـس  .  وموظفيهم للسياسات الرئيسية وللقواعد والأنظمة الماليةامتثال الممثلين القطريين 
فقد وجـد المجلـس     . أن نظام التفويض والمساءلة لا يعمل كما ينبغي بالاتساق والفعالية المطلوبين          

وفي مجـالات   . أن هناك مستويات متباينة للامتثال للقواعـد الأساسـية لتـسيير الأعمـال في الميـدان               
صــول وإدارة شــؤون الــشركاء المنفــذين، تقــوم المفوضــية بتعزيــز الترتيبــات القائمــة  مثــل إدارة الأ

داريـة  الإبرقابة مركزية قوية؛ ولكن ضمان الامتثال عبر شـبكة المفوضـية يقتـضي تحـسين الرقابـة           
  .وتزويدها بالمعلومات كما يقتضي مساءلة أوضح في حالات عدم الامتثال

بالكثير من المسائل الـتي تواجـه المفوضـية، وتتخـذ تـدابير             وإيجازا للقول، تعترف الإدارة       
وتعترف المفوضية،  . إيجابية لمعالجة المسائل التي أثيرت في كلا التقريرين السابق والحالي للمجلس          

على وجه الخصوص، بضرورة استقدام الموظفين من ذوي الدراية والخبرات الأصـلية المتخصـصة         
غــير أن . لرئيــسية الخاصــة بالعمليــات، مثــل إدارة الإمــدادات  ذات الــصلة للتعــيين في المناصــب ا 

المفوضية لم تدمج بعد في عملياتها نهجا منتظما وقابلا للقياس ويربط بين معلومات الإدارة المالية     
ــة وإدارة المخــاطر     ــالأداء الفعــال والإدارة المالي ــواتج، ويكــون مــدعوما ب ــاس الن وتلــك هــي  . وقي

هنــة علــى فعاليــة تكــاليف إنجــاز  أنها أن تمكــن المفوضــية مــن البرالــشروط الــضرورية الــتي مــن ش ــ
  .تقوم به من عمل حيوي من أجل اللاجئين ما

  الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية      
  إعداد البيانات المالية      

، كانت المفوضية مستعدة اسـتعدادا كافيـا للمراجعـة النهائيـة لبياناتهـا              ٢٠١٠مقارنة بعام     
واضطلعت الإدارة العليا بمسؤولية واضحة عن إعداد مـشروع البيانـات الماليـة             . ٢٠١١المالية لعام   

  .وقدمت مسودات عالية الجودة لأغراض المراجعة معززة بسجل مراجعة واضح
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  الإدارة المالية      
رغم ما لوحظ من وجود بعض أوجـه التحـسن الهامـة، وجـد المجلـس أنـه لا يـزال                    

وعلى وجه . لرقابة على الإدارة المالية في عدد من المجالاتهناك أوجه ضعف في الضبط وا
الخــصوص، لا يــزال هنــاك بعــض أوجــه الــضعف وعــدم الاتــساق في الامتثــال لإطــار التحقــق   

، حدد المجلـس بعـض أوجـه القـصور          ٢٠١٠ومثلما كان عليه الأمر في عام       . لمفوضيةباالخاص  
إزاء شركائها المنفذين، بما في ذلك حـالات عـدم    المفوضيةفي تدابير الرصد والمراقبة التي تتبعها     

  .الامتثال لمتطلبات إطار التحقق الخاص بالمفوضية
  التقدم المحرز في سبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام      

لاحظ المجلس الجهـود المتزايـدة والمتـضافرة الـتي تبـذلها المفوضـية اسـتعدادا لتنفيـذ                    
وقــد  .٢٠١٢ينــاير / كــانون الثــاني١ســبية الدوليــة للقطــاع العــام اعتبــارا مــن المعــايير المحا

وضــعت المفوضــية الآن خططــا متينــة لتحديــد الأرصــدة الافتتاحيــة والمبــادرات التجريبيــة حــتى 
 لا يزال مبكرا علـى التنبـؤ بنجـاح تنفيـذ المعـايير المحاسـبية                ولئن كان الوقت  . ٢٠١٢نهاية عام   

 عـن   نظمة في وضع أفضل بكثير مما كانت عليه حينما قدم المجلس تقريـره            ، فإن الم  للقطاع العام 
  .٢٠١١ في عام هذه المسألة

لا يــزال هنــاك قلــق إزاء اكتمــال وقــوة نظــم المخــزون الــسلعي الــتي تــستخدمها       
، لا سـيما الحاجـة إلى المعلومـات الموثـوق بهـا بـشأن       المفوضية وسجلات الأصول الخاصة بهـا    

كما لا تزال هناك حاجة لتحديد وتوثيـق الفوائـد المتوقعـة مـن تطبيـق المعـايير         . أصول ممتلكاتها 
  .المحاسبية الدولية للقطاع العام

   المخاطر بالمنظمةإدارة      
 .لم تحدد المفوضـية بعـد نهجـا منتظمـا علـى نطـاق المنظمـة مـن أجـل إدارة المخـاطر                   

تتوقع الأخـذ بنـهج تجـريبي في عـام          ، فإنها   ٢٠١١وعقب البحوث التي أجرتها المفوضية في عام        
  .٢٠١٣ وتقوم بتجربته على نطاق المنظمة اعتبارا من عام ٢٠١٢

  المشتريات      
ــس علــى مج ــ      ــع اختيــار المجل ــشتريات كموضــوع للبحــث التفــصيلي في عــام     ال وق الم
 مليـون دولار علـى الـسلع والخـدمات،          ٥٣٩، أنفقت المفوضية نحو     ٢٠١١وفي عام   . ٢٠١١

ــ تم شـــراؤها مركزيـــا، )  في المائـــة٤٥( مليـــون دولار ٢٤٧دمات بمـــا قيمتـــه منـــها ســـلع وخـ
وتعتبر فعاليـة تكـاليف إدارة الإمـدادات أمـرا بـالغ الأهميـة              .  المتبقية فتم شراؤها محليا    النسبة أما
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ويلاحــظ . لــضمان نجــاح المفوضــية في إيــصال عملياتهــا وخــدماتها العالميــة إلى فئــات النــازحين  
ة تعترف بأنها تواجه الكثير مـن التحـديات في سـبيل تحـسين قـدرتها وأدائهـا                  المجلس أن المفوضي  

في هذا المجال، وأنها تقـوم باتخـاذ إجـراءات في هـذا الـصدد، لكنـها حـددت مجـالات التحـسين                       
  :التالية
تدني مستويات التخصص والتدريب؛ وعدم تواجـد المـوظفين المعيـنين للإمـدادات               •  

، وعـددها   ٢٠١١شـترت منـها المفوضـية سـلعا في عـام            إلا في ثلث البلدان الـتي ا      
، ٢٠١١ثلثـي البلـدان الـتي اشـترت منـها المفوضـية سـلعا في عـام                  أما في   .  بلدا ١٢٦

ــة بالإمــدادات يقــوم بهــا موظفــون آخــرون، عــادة موظفــون       ــإن المــسؤوليات المتعلق ف
ولا يـــزال . ولا تـــشير تـــسمية موظـــف إمـــدادات إلى أي وضـــع تخصـــصي. إداريـــون
ام الأخصائيين الخارجيين أو التدريب علـى مواصـفات الإمـدادات مـن الأمـور               استخد

والمنظمة ليست على علـم بعـدد المـوظفين العـاملين في شـؤون الإمـدادات                . الاستثنائية
ممـــن يحملـــون المـــؤهلات التخصـــصية الكافيـــة، كمـــا لم يـــشكل اكتـــساب أو تنميـــة   

ت إحـدى أولويـات المنظمـة حـتى         المهارات في مجال شؤون المشتريات وإدارة الإمـدادا       
  .عهد قريب

 وانعدام وجود بيانات منظمة بشأن أداء مهمة المشتريات .ضعف تدفق المعلومات  •  
وفي . ولا سيما بشأن دقة مواعيد التسليم من الموردين وإنجازهم لهـذه المهمـة             ،عموما

اعتمـادا  ظل عـدم وجـود بيانـات موضـوعية، تعتمـد القـرارات المتعلقـة بـإدارة العقـود                   
زائــدا عــن الحــد علــى التقــديرات الذاتيــة بــشأن المــوردين الــتي يــضعها موظفــو شــؤون 

  .للشراء ضعيف القيمة وللتدليسنظمة الإمدادات في المفوضية، مما يزيد من تعرض الم
ولم يـتم بعـد وضـع       . عدم تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية علـى المـستوى القطـري            •  

ل المـشتريات، كمـا أن      لمنظمـة لقيـاس الأداء في مجـا       صيغة نهائية لإطار متماسـك ل     
ووضـعت  .  لا يحـدد إطـارا لقيـاس الأداء علـى المـستوى القطـري              دليل الإمدادات 

المفوضــية خمــسة مؤشــرات أداء رئيــسية علــى مــستوى المنظمــة تــشمل الجوانــب ذات   
ــصلة مــن مهمــة الإمــدادات، لكــن معظــم هــذه     المؤشــرات ليــست بعــد مــن القــوة   ال

بالنسبة لتقديم التقـارير إلى الإدارة العليـا نظـرا لمـسائل تتعلـق بمـدى موثوقيـة                  يكفي   بما
ولم يــتم بعــد ترتيــب   . البيانــات الــتي تتــضمنها والــصعوبات الــتي تكتنــف تفــسيرها      

  .ا واستعمالها على المستوى القطريالمؤشرات لتفسيره
 إدارة شـؤون  وفي حين لاحظ المجلس أن هناك مجالا واسعا لتحقيـق وفـورات ماليـة في          

الإمدادات، فإنه لم يتمكن، في ضوء الحالة الراهنة لنظم المعلومات المالية والإدارية للمفوضـية،              
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 في ٥إلا أنـه حـتى لـو أمكـن تحقيـق وفـورات بنـسبة            . من تقدير الـرقم المحتمـل لهـذه الوفـورات         
 مليــون ٣٠ن المائــة في المــصروفات غــير المباشــرة وتكــاليف المــشتريات فإنهــا ســتعادل أكثــر م ــ  

دولار وهــو مبلــغ يغطــي وزيــادة أي اســتثمار مقبــل في إضــفاء الطــابع التخصــصي علــى هــذه   
ولتحقيــق ذلــك، تحتــاج المفوضــية إلى    . المؤســسة الرئيــسية مــن مؤســسات تقــديم الخــدمات     

معلومــات ومقــاييس جيــدة بــشأن إدارة الإمــدادات يــتم توليــدها مــن خــلال تحــسين نظــم          
  .تعلقة بهاالمعلومات والإجراءات الم

وفي ضوء الاستنتاجات المذكورة أعـلاه، يقـدم المجلـس توصـيات مفـصلة في مـتن هـذا             
  :وتتلخص التوصيات الرئيسية في أن تقوم المفوضية بما يلي. التقرير
تطوير الأدوات المناسبة التي تمكـن مـوظفي المفوضـية مـن وضـع بيانـات تفـصيلية                •  

ء، وتعزيز التدريب المتاح لجميع موظفي وموثقة بشأن أعمال التحقق من الشركا   
الرصد لضمان إلمـامهم الـشديد بالقواعـد والإجـراءات ذات الـصلة والـتي تـنظم                 

  العمل مع الشركاء المنفذين؛
تحديد أي أوجه قصور منهجية في النظم وممارسات العمـل القائمـة، ووضـع نظـم                  •  

  وضوابط محسنة لوضع البيانات المتعلقة بالأصول؛
  ضي قدما في تنفيذ نهج لإدارة المخاطر على مستوى المنظمة؛الم  •  
وضع استراتيجية واضحة وموثقة لإيصال الدعم إلى الميدان فيما يتعلـق بخـدمات               •  

طــرح المناقــصات، بمــا في ذلــك التحديــد الواضــح للأولويــات، والحــصول علــى    
اصـفات  موافقة لجنة العقود علـى الجهـات الـتي وقـع الاختيـار عليهـا، ووضـع مو                 

  نموذجية للخدمات؛
وضع وتعهد مؤشرات أداء رئيسية عملية في مجال الشراء، لاسـيما بـشأن الأداء                •  

في مجــال التــسليم، وتحديــد المؤشــرات الــتي يــتعين مواصــلتها واســتعمالها علــى         
  المستوى القطري؛

معالجة عـدم تـوفر المعلومـات علـى كـل مـن مـستوى المنظمـة والمـستوى القطـري                •  
دقة مواعيد التسليم وإتمامه من قبـل فـرادى المـوردين، لـدعم عمليـة اتخـاذ                 بشأن  

  .القرار في منح العقود وإدارتها
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  التوصيات السابقة      
، وضـعت المفوضـية خطـة       ٢٠١٠عقب إجراء مناقشة مع المجلـس بـشأن تقريـره لعـام               

ودرس المجلـس   . لسعمل لتوفير أسس أكثر وضوحا لمتابعة التقدم المحرز استجابة لتوصيات المج          
  .ما إذا كانت الردود التي وصفتها المفوضية بأنها قيد التنفيذ تعكس إحراز تقدم ملموس

 تـــبين أنـــه تم تنفيـــذ ٢٠١٠ه لعـــام  توصـــية قـــدمها المجلـــس في تقريـــر ٣٣ومـــن بـــين   
. لا تـزال قيـد التنفيـذ      )  في المائـة   ٦٤( توصـية    ٢١ ، و ) في المائة  ٢٤(توصيات منها بالكامل     ٨
.  في المائـة ١٣ حينمـا لم تنفـذ سـوى نـسبة     ٢٠٠٩ثل هذا تحسنا في معدل التنفيذ منـذ عـام    ويم

الـتي لم تنفـذ بعـد    و)  في المائة١٢ (٢٠١٠ من توصيات عام وبالنسبة للتوصيات الأربع المتبقية   
بصورة جوهرية، فقد علـق المجلـس علـى النطـاق الـذي يمكـن فيـه تحقيـق تقـدم بـصورة أسـرع                         

 ابات الــتي قــدمت في تقريــري المرجعــيفيمــا يتعلــق بتوصــيات مراجعــة الحــسو. وأكثــر تحديــدا
، فــإن جميــع التوصــيات إمــا نفــذت أو اســتوعبت في تقريــر مراجعــة   ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨لعــامي 

ويرد في المرفق الأول لهـذا التقريـر وضـع توصـيات           . ٢٠١٠الحسابات الذي قدمه المجلس لعام      
  .السنوات السابقة التي لا تزال معلقة

والمجلس على اقتناع بأن المفوضية تتعامل بصورة إيجابية مع الشواغل الـتي أثـيرت                
وفي حين أن الكثير من العمل يجري القيام به حاليا، فإن ذلك يعني جزئيا أنه ليس مـن                  . سابقا

ويرى المجلـس أن الاسـتعانة بخطـة        . المتوقع أن تنفذ جميع التوصيات بالكامل خلال سنة واحدة        
 وسيواصـل المجلـس     .نها مساعدة المفوضية على البرهنـة علـى إحـراز تقـدم واضـح             العمل من شأ  

  .العمل مع إدارة المفوضية على معالجة شواغلها ورصد فعالية الإجراءات المتخذة
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  معلومات أساسية  -ف أل  
وخــدمات ) الطعــام والمــأوى(تقــدم مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين الــدعم    - ١

 مليــون شــخص شُــرّدوا قــسرا داخــل بلــدانهم ٢٥,٢لزهــاء ) دعم الأمــني والقــانونيالــ(الحمايــة 
 دائــرة تــشملهم مليــون شــخص  ٣٣,٩ مجمــوعهم  بــين مــا يبلــغ  مــن(الأصــلية أو خارجهــا  

 موظـف، بمـا في      ٧ ٧٠٠وتعمل المفوضية بوصفها منظمة مفوّضة لـديها أكثـر مـن            ). اهتمامها
ــم في      ــة، يعمــل معظمه ــات المؤقت ــك التعيين ــددها  ذل ــها البــالغ ع ــب تقــع في  ٤٠٨ مكاتب  مكات

ــدا ١٢٦ ــد وتع ــ     . بل ــة الأم ــشريد الطويل ــدعم لحــالات الت ــضا ال ــوفّر المفوضــية أي ــ نىوت الات بح
الطوارئ الإنسانية من قبيل حالات التـشريد الواسـعة النطـاق الـتي حـدثت في ليبيـا والـصومال             

  .٢٠١١في عام 
اريــة متعــددة الــسنوات صُــمّمت لتعزيــز وتــشهد المفوضــية حاليــا تغــييرات هيكليــة وإد  - ٢

 بزيــادة ٢٠١١وقــد اتــسمت أعمالهــا في عــام . قــدرتها علــى تقــديم الخــدمات والوفــاء بولايتــها
  .توحيد التغييرات الجارية المُدخلة على أدوات التخطيط والميزنة والإدارة وهياكلها

  
  الولاية والنطاق والمنهجية   -باء   

ت البيانـــات الماليـــة للمفوضـــية واســـتعرض عملياتهـــا راجـــع مجلـــس مراجعـــي الحـــسابا  - ٣
 وفقـا لأحكـام قـرار الجمعيـة العامـة           ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المالية المنتهية في     للفترة
وقــد أجــرى المجلــس عمليــة المراجعــة وفقــا للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للأمــم     ). ١-د (٧٤

 الــتي يــديرها المفــوض الــسامي، وعنــد الاقتــضاء، المتحــدة، والقواعــد الماليــة لــصناديق التبرعــات
وتتطلــب هــذه المعــايير أن . القواعــد الماليــة للأمــم المتحــدة والمعــايير الدوليــة لمراجعــة الحــسابات 

يتقيد المجلس بالمقتضيات الأخلاقية وأن يقوم بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة للتأكـد علـى نحـو          
  .طاء الجوهريةمعقول من خلو البيانات المالية من الأخ

وقد أُجريت عملية المراجعـة أساسـا لـتمكين المجلـس مـن تكـوين رأي عمـا إذا كانـت                       - ٤
 ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١البيانات المالية تعرض بأمانـة المركـزَ المـالي للمفوضـية حـتى              

ظومــة الأمــم ونتــائج عملياتهــا وتــدفقاتها النقديــة لتلــك الفتــرة الماليــة، وفقــا للمعــايير المحاســبية لمن
واشتمل ذلك علـى إجـراء تقيـيم لتقريـر مـا إذا كانـت النفقـات المـسجّلة في البيانـات                      . المتحدة
لأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة وما إذا كانـت الإيـرادات   ا تم تكبدها من أجل  المالية  

اليـة للأمـم    والنفقات قد بُوّبت وسُجّلت على الوجـه الـصحيح وفقـا للنظـام المـالي والقواعـد الم                 
ــسامي    المتحــدة ــديرها المفــوض ال ــتي ي ــصناديق التبرعــات ال ــة ل ــة  .  والقواعــد المالي وشملــت عملي

ــة وفحــصا         ــضوابط الداخلي ــة وال ــنظم المالي ــام لل ــة الحــسابات تلــك إجــراء اســتعراض ع مراجع
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اختباريــا للــسجلات المحاســبية وغيرهــا مــن المــستندات الداعمــة لهــا، وذلــك بالقــدر الــذي رآه   
   . ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات الماليةالمجلس

 من النظـام المـالي للأمـم        ٥-٧واستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب المادة          - ٥
المتحدة التي تقتضي مـن المجلـس أن يبـدي ملاحظـات بـشأن كفـاءة الإجـراءات الماليـة والنظـام            

. م عمليـــات المفوضـــية بوجـــه عـــام المحاســـبي والـــضوابط الماليـــة الداخليـــة وعلـــى إدارة وتنظـــي 
ــة في  بالنــسبةو ــرة المنتهي ــز المجلــس علــى إدارة  ، ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١إلى الفت ركّ

  .المشتريات والإمدادات
 مركــز وأثنــاء عمليــة المراجعــة، قــام المجلــس بزيــارة إلى مقــر المفوضــية في جنيــف وإلى     - ٦

 العمليات الميدانية في تايلند وكينيا والـسودان        بودابست؛ وفحص الخدمات العالمية التابع لها في      
وواصل المجلـس تنـسيق عملـه مـع مكتـب خـدمات الرقابـة               .  بالإمارات العربية المتحدة   دبيفي  و

  .الداخلية لتجنب ازدواجية الجهود
. ويغطي هذا التقرير مسائل يرى المجلـس أنـه ينبغـي توجيـه انتبـاه الجمعيـة العامـة إليهـا                  - ٧

غطية للرقابة الداخلية بناء على طلـب محـدد قدمتـه اللجنـة الاستـشارية لـشؤون         ويتضمن أيضا ت  
 بـأن يوافيهـا المجلـس بتقريـر         ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ٢٤ مؤرخة   ةالإدارة والميزانية في رسال   

  .عن ترتيبات المفوضية للمراجعة الداخلية للحسابات
درجـــت آراؤهـــا فيـــه علـــى  وقـــد نـــوقش تقريـــر المجلـــس مـــع إدارة المفوضـــية، الـــتي أُ    - ٨

  .المناسب النحو
  

  الاستنتاجات والتوصيات  -جيم   
  متابعة التوصيات السابقة  -  ١  

بناء على مناقشة مع المجلس، وضعت المفوضية خطة عمل لتوفير أساس واضـح يُـستند              - ٩
 لـس لمجا ونظـر . إليه لمتابعة ما تحرزه من تقدم في تنفيذ التوصيات الـسابقة الـصادرة عـن المجلـس                

 ،في ما إذا كانت الاسـتجابات الـتي تـذكر المفوضـية أنهـا قيـد التنفيـذ تجـسّد أي تقـدم ملمـوس                        
ــه يو ــغ عن ــى أســاس اســتثنائي  ابل ــاه عل ــاح إزاء اســتجابة المفوضــية    .  أدن ــشعر المجلــس بالارتي وي

ــزال      ــة للــشواغل الــتي أثــيرت ســابقا، وفي حــين أن الكــثير مــن الإجــراءات لا ت اســتجابة إيجابي
عمل سيُمكّن المفوضية من أن تبرهن على ما تحرزه من تقـدم            الرى أن استخدام خطة     جارية، ن 
 ةويــسلّم المجلــس بــأن تحقيــق أهــداف العديــد مــن التحــسينات الكــبيرة سيــستغرق عــد . واضــح

 في المائة بعـد مـرور تـسعة أشـهر     ٢٤، ولذلك لا يساوره القلق إزاء معدل تنفيذ نسبته      واتسن
 العمل مع المفوضية لرصـد       المجلس واصليوس. ن مراجعة الحسابات  ه السابق ع  من صدور تقرير  
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 ومـوجز لهـا     الأولويرد بيان لحالة توصيات المجلـس في المرفـق          . مدى فعالية الإجراءات المتخذة   
  .١ -ثانيا في الجدول 

  
  ١ - ثانيا الجدول

   مراجعي الحسابات حالة تنفيذ التوصيات السابقة لمجلس    
  

  لم تنفذ  نُفذت جزئيا  نُفذت بالكامل  السابقة للمجلسحالة تنفيذ التوصيات 

  ٤  ٢١  ٨  عدد التوصيات
  ١٢  ٦٤  ٢٤  النسبة المئوية

    
 والـسنوات   ٢٠١٠ في عـام     توصـية قـدمت    ٣٣من بين   و،  ٢٠١٢مارس  / آذار ٣١في    - ١٠

) ئـة  في الما  ٦٤( توصية   ٢١تنفيذا كاملا، ولا تزال     )  في المائة  ٢٤( توصيات   ٨السابقة، نُفّذت   
ويمثل هـذا تحـسّنا في معـدل التنفيـذ منـذ            ).  في المائة  ١٢( توصيات   ٤قيد التنفيذ، بينما لم تنفّذ      

 في المائــة، وتحرّكــا نحــو معــدّل التنفيــذ البــالغ  ١٣ حــين لم يتجــاوز معــدل التنفيــذ  ٢٠٠٩عــام 
  . ٢٠٠٨في المائة والذي تحقق في عام  ٤٢
  

   بعدالتوصيات التي لم تُنفَّذ    
رى المجلس أنه لم يُحرز بعد تقدم كـاف في تنفيـذها،   يت ثلاث من التوصيات التي      تمثل  - ١١

في ضرورة أن تقوم المفوضية بوضع نظام متناسب لإدارة المخـاطر علـى نطـاق المنظمـة ككـل،              
 هـذه   يجـري تنـاول   تتبع المشاريع، وتحسين الإجراءات الشهرية لإغـلاق الحـسابات؛ و         لوأدوات  

 تتعلـق   إدارة الشركاء المنفّذين، توصية رابعـة     ، أدناه، والمتعلق ب   ٧ل الفرع   ويتناو. المجالات أدناه 
  . قوائم مرجعية مشتركة للتحقق من نفقات الشركاء المنفذينبإعداد
 علـى    نهجـا بـسيطا لإدارة المخـاطر        المفوضية ، أوصى المجلس بأن تضع    ٢٠١٠وفي عام     - ١٢

ه عقب البحـث والمـشاركة مـع مجموعـة           أن  المجلس لاحظو .)ي المؤسسة أ (نطاق المنظمة ككل  
ــسامي في أوائــل عــام       مــن هيئــات القطــاعين العــام والخــاص، عُرضــت علــى نائــب المفــوض ال

وتتوقــع المفوضــية حاليــا أن تبــت في نهــج .  خيــارات لتنفيــذ اســتراتيجية لإدارة المخــاطر٢٠١٢
ات مــن نظــر في اقتراحــتويلاحــظ المجلــس أن المفوضــية  . ٢٠١٠مقتــرح بحلــول منتــصف عــام  

  . ٢٠١٠التوصيات التي كان قد قدمها في عام  شأنها أن تدعم تنفيذ
وقد وافقت المفوضية علـى توصـية المجلـس بـأن تقـوم علـى وجـه الـسرعة بدراسـة                      - ١٣

 لتحديـد   “مبـسّطة ”السبل الكفيلـة بتنفيـذ إدارة المخـاطر، وذلـك بـأن تـضع أولا ترتيبـات                  
ــن حــدتها لا    ــشملالمخــاطر والتخفيــف م ــع ت ــوظفين جمي ــز   الم ــة ولا تركّ ــب القطري  والمكات
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 الـتي تحـدّدها   رتفعة،احتمالات الوقوع المأو ذات / وعلى المخاطر ذات الآثار الشديدة   إلا
ــارة   ــز مخت ــيم     . مجموعــات تركي ــصدد النظــر في مقترحــات لتقي ــس أن المفوضــية ب ــدرك المجل وي

ام كامـل في مكتـبين       نظ ـ تـشمل تجريـب   ،  ٢٠١٢المخاطر المؤسـسية الرئيـسية بحلـول نهايـة عـام            
 علــى الــصعيد إلى تنفيــذ النظــام المفوضــية وتهــدف .ميــدانيين علــى الأقــل وإحــدى شُــعب المقــر

ــارا مــن عــام    ــد لإدارة المخــاطر في   وإلى أن . ٢٠١٣العــالمي اعتب ــهج الجدي ــدرج المفوضــية الن تُ
  . المجلس أن هذه التوصية لم تنفّذ بعدسيعتبرصلب أعمالها، 

يضا بأن تستعرض المفوضية مختلـف نُهـج تتبـع مـدى التقـدم المحـرز في             وأوصى المجلس أ    - ١٤
تنفيذ المشاريع على نطاق الشبكة كلها، ولاحظ أن نُظم التتبع المعدّة بناء علـى الطلـب يجـري                  

وأبلغـت المفوضـية المجلـس بأنهـا تعتـزم إدمـاج هـذا              . تصميمها وتنفيذها على المـستوى القطـري      
ــشطتها خــلال الم   ــام فوك ــ     الإجــراء في أن ــى نظ ــة عل ــن التحــسينات المُدخل ــة م ــة القادم  سارحل

)Focus(   ويوافـق المجلـس   .  للإدارة القائمة على النتائج، لكنها لم تحدد بعد موعدا لإجراء ذلـك
على أنه يجب أن تكفل المفوضية أن تكون نظم تتبـع المـشاريع في المـستقبل متـسقة مـع الإدارة                     

لكن المجلس يكرر التأكيد علـى أهميـة        . س وداعمة لها  اكالقائمة على النتائج عن طريق نظام فو      
فـذلك يعـدّ    . أن تحرز المفوضية تقدما عن طريق وضع برنامج مشترك لجمع البيانات في الميدان            

 مـا إذا كانـت تـستخدم مواردهـا علـى نحـو              دركخطوة بالغة الأهميـة إذا أُريـد للمفوضـية أن ت ـ          
وسُـيبقي  .  تقريـره الـسابق     عليهـا المجلـس في     فعال من حيث التكلفة، وهي نقطـة أساسـية شـدّد          

 في عــام  يجــريالمجلــس هــذا المجــال الأخــير قيــد استعراضــه الوثيــق وقــد يتابعــه في إطــار فحــص   
  . لتنفيذ البرامج في مجالات هامة من قبيل الصحة والتعليم٢٠١٢

ــإغلاق    رأى المجلــس أن المفوضــية، مــن خــلال   و  - ١٥ ــصلة ب ــشهرية المت ــات ال تحــسين العملي
 إنمـا هـي   لحسابات لتشمل، على سبيل المثال، التوسع في تـدقيق الـسجلات والأرصـدة الماليـة،                ا

بــصدد وضــع الأســاس الــذي ستــستند إليــه لإدخــال تحــسينات علــى عملياتهــا في منتــصف عــام  
 لأنه لم يبـدأ العمـل     ٢٠١٢مارس  / آذار ٣١إلا أن هذه التوصية تظل غير منفّذة حتى         . ٢٠١٢

  .  المنقحةبعدُ بتلك الإجراءات
ولذلك يوصي المجلس بضرورة أن تعزز المفوضية عملياتها الشهرية المتعلقـة بـإغلاق               -  ١٦

الحسابات لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّق والمـصادق عليـه لأرصـدة الأصـول        
والخصوم، واستعراض الإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وموافقة الموظفين المـسؤولين          

  . التي يتولون المسؤولية عنهاموازين المراجعةلمعنيين في المقر والميدان على مكونات ا
 وذكــرت أنهــا بــصدد وضــع عمليــة ،وقــد وافقــت المفوضــية علــى مــا جــاء في التوصــية  - ١٧

وسيـستتبع  . استعراضية شاملة موثّقة لغرض استعراض المقاييس الرئيسية للبيانات المالية في المقر          
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وظفين المسؤولين المعيّنين باستعراض الأرصدة المادية وإقرارهـا في نهايـة كـل شـهر،     ذلك قيام الم  
وسيُستكمل ذلـك لاحقـا ببـدء تنفيـذ عمليـة مماثلـة في              . وإرفاقها بشرح يوضح الفروق الكبيرة    

  .٢٠١٢هذا الميدان خلال الربع الثالث من عام 
  

  التوصيات المنفذة جزئيا    
، )A/59/736انظــر ( الاستــشارية لــشؤون الإدارة والميزانيــة علــى نحــو مــا طلبتــه اللجنــة  - ١٨

  ولاحــظ أن، توصــياته الــسابقة الــتي لم تنفــذ بعــدُ تنفيــذا كــاملا  لتقــادمأجــرى المجلــس تقييمــا  
، وتتعلــق واحــدة أخــرى ٢٠٠٧ديــسمبر / كــانون الأول٣١إحــداها تتعلــق بالــسنة المنتهيــة في 
، أوصــى ٢٠٠٧ بالنــسبة إلى توصــية عــامو. ٢٠٠٩ديــسمبر /بالــسنة المنتهيــة في كــانون الأول

المجلس بأن تواصل المفوضـية جهودهـا لتقلـيص عـدد المـوظفين في الفتـرات الفاصـلة بـين المهـام                      
 تلقيهـا تعليقـات     ٢٠١١وأبلغت المفوضية المجلس بأنهـا لا تـزال تنتظـر منـذ عـام               . المسندة إليهم 

لـق بهـؤلاء المـوظفين، لكنـها تتوقـع أن         من لجنتها الاستشارية المشتركة بشأن سياسة جديدة تتع       
ولا تزال أيـضا توصـية المجلـس الـصادرة          . ٢٠١٢يونيه  /تُصدر إجراءات جديدة بحلول حزيران    

 إلى   شـاملة وأن تـؤدي      التـسويات المـصرفية    كـون  بأن تتأكـد المفوضـية مـن أن ت         ٢٠٠٩في عام   
دفتـر الأسـتاذ العـام، توصـية     و الفروق غير الموضحة بين البيانات المصرفية المعتمـدة  تسوية جميع   

  .منفّذة جزئيا فقط
 وعـددها  ٢٠١٠عـام  لاحظ المجلس أن التنفيذ الكامـل لـبعض التوصـيات المقدمـة في           و  - ١٩
 توصــية، يعتمــد علــى المــشاريع الجاريــة المتوســطة الأجــل مثــل مــشروع المرحلــة الثانيــة مــن ٢٢

) ٢١  و ١٩رفـق الأول، التوصـيتين      انظـر الم  (س للإدارة القائمة علـى النتـائج        اتحسين نظام فوك  
 ٢٧  و٢٥(والبرنــامج الجديــد لتقيــيم أداء الــشركاء المنفــذين وإدارتهــم القــائم علــى النتــائج        

 ٢٧  و ٢٥المرجـع نفـسه، التوصـيات       (، وتنفيذ المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام            )٢٩ و
ئين الــتي طــال أمــدها، عــن   ويــتعين أن تُنفّــذ بعــض التوصــيات المتعلقــة بحــالات اللاج ــ،)٢٩ و

  . طريق الاهتداء بإرشادات وخطط عمل منقّحة
  

  التوصيات التي نفذت بالكامل    
 في إعــداد البيانــات نــة، وجــود أوجــه قــصور بي٢٠١٠ِّلاحــظ المجلــس في تقريــره لعــام   - ٢٠

المالية في نهاية العام، بما في ذلك عدم وجود سجلات مراجعة الحسابات وعدم إجـراء مراجعـة                 
ــالبراهين   ــة مفــصلة ومدعومــة ب ــسابقة، قامــت المفوضــية    . إداري واســتجابة لتوصــيات المجلــس ال

بتطهير سجلاتها المحاسبية وتحسين سجلات مراجعة الحسابات الداعمة للبيانـات الماليـة وتعزيـز               
وعرضــت الإدارة البيانــات الماليــة الــسنوية . استعراضــها الإداري لعمليــة إعــداد البيانــات الماليــة
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 ة وجيـدة وافي ـ بجـداول داعمـة     شفوعةبية وفقـا للجـدول الـزمني المتفـق عليـه، م ـ           س ـااجعتها المح لمر
 وأسفرت أيـضا المراجعـة الإداريـة الـتي أجرتهـا المفوضـية عـن بعـض الإقـرارات المحـسّنة            . النوعية
  .  توفّر معلومات إضافية للمستخدمينالتي
  

   الاستعراضي المالي العام  -  ٢  
  ام المركز المالي الع    

ــها  ٢٠١١ عــام حفــل  - ٢١ ــتي واجهت ــشار حــالات  ث المفوضــية مــن حي ــبالتحــديات ال  انت
نسانية وتزامن حدوثها في شمـال أفريقيـا والـشرق الأوسـط وفي غـرب أفريقيـا وفي                  الإطوارئ  ال

 في  ٩٣وتُموّل المفوضية بكاملها تقريبا من التبرعات، بحيث تـرد نـسبة            . منطقة القرن الأفريقي  
 في المائــة مـن المنظمــات الحكوميــة الدوليـة والتمويــل الجمــاعي   ٤ ن الحكومــات والمائـة منــها م ـ 

 البالغــة تتكــون الإيــراداتو. تُمــوّل النــسبة الباقيــة مــن جهــات مانحــة مــن القطــاع الخــاص فيمــا
 ٢,١ تبرعـــات بمبلـــغ في المقـــام الأول مــن ) ٢٠١٠بليونـــا دولار في عــام  (بليــون دولار   ٢,٢

، ممـا يعكـس   ٢٠١٠ في المائـة عـن عـام    ١٢ ةنـسب بثل زيادة تم؛ و)ائة في الم ٩٧,٥(بليون دولار   
دعما متواصلا كبيرا مـن الجهـات المانحـة للمفوضـية رغـم القيـود الماليـة الـسائدة الـتي يواجههـا                

   .العديد من المانحين
، أبلغــت المفوضــية عــن عجــز في احتياطياتهــا   ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١وفي   - ٢٢

ــدره  ــو١٦١,٤قـ ــلة     مليـ ــة ذات صـ ــير مموّلـ ــصوم غـ ــسابات خـ ــا إلى حـ ــزى أساسـ ن دولار يعـ
 مليــون دولار والــتي لا تقابلــها كليــا فــوائض في صــناديق ٤٨٣باســتحقاقات المــوظفين قــدرها 

 ،غـير أن لـدى المفوضـية مـوارد احتياطيـة تكفـي للوفـاء بأرصـدة خـصومها الجاريـة                    . )١(أخرى
 مليـون دولار  ٤٨٢برعات معلنة قـدرها   كانت لديها ت٢٠١١ديسمبر / كانون الأول  ٣١وفي  

  .وبالتالي فإن لديها موارد كافية لمواصلة عملياتها العادية في المستقبل المنظور. لفترات مقبلة
  

  الموجودات النقدية    
 بلـغ    حيـث   تراكم الودائع النقديـة والودائـع لأجـل        مسألة المجلس   برز، أ ٢٠١٠في عام     - ٢٣

، أفـادت المفوضـية بـأن       ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١وفي  .  مليـون دولار   ٤٣٧مجموعها  
 مليــون دولار، أي مــا يعــادل نفقــات     ٥٣٥الودائــع النقديــة والودائــع لأجــل لــديها بلغــت      

 مليـون دولار    ٤١٦ أرصـدة نهايـة الـشهور مـا بـين            ذبذبت، ت ٢٠١١وخلال عام   . شهرأ ٢,٨
فّــر تغطيــة لنفقــات مــا بــين ، ممــا و)أبريــل/نيــسان( مليــون دولار ٦١٣ و) ينــاير/كــانون الثــاني(

__________ 

لتأمين الصحي بعد انتـهاء الخدمـة في صـندوق اسـتحقاقات            يتم الإقرار بشكل منفصل عن الخصوم المتعلقة با         )١(  
 .الموظفين، ولدى جميع الصناديق الأخرى احتياطيات إيجابية، إلا أنه لدى المفوضية عموما رصيد سالب



A/67/5/Add.5 
 

15 12-43187 
 

، ظلـت الموجـودات النقديـة لـدى         ٢ - ثانيـا    وكمـا هـو مبـيّن في الجـدول        .  أشهر ٣,٢ و ٢,٢
ــسقة إلى حــد كــبير علــى مــدى       ــشهرية، مت ــسنة، كمــضاعف للنفقــات ال ــة ال المفوضــية في نهاي

ة وتـشمل تلـك الودائـع النقديـة والودائـع لأجـل الموجـودات المربوط ـ            . السنوات الخمس الماضية  
  . وغير المربوطة على حد سواء

  ٢ - ثانيا الجدول
  تحليل الخمس سنوات للإيرادات والنفقات والموجودات النقدية     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

٠٤٨ ١٧١ ٦٦١٢ ٩٩١ ٥١٦١ ٨٠٢ ٩٧٩١ ٦٥١ ٩٦٧١ ٣٣٣ ١  الإيرادات
  ٩  ١١  ٩  ٢٤  ١٦  ) مئويةنسبة(التغيير السنوي   

٣٨٠ ٢٧٨ ٤٩٥٢ ٩٢٢ ٦٧٧١ ٧٩٥ ٢٧٢١ ٦٢٨ ٤٩٠١ ٣٥٢ ١  النفقات
٨٦٥ ٢٠٨١٨٩ ٦٤٠١٦٠ ٦٨٩١٤٩ ٧٠٨١٣٥ ١١٢  متوسط النفقات الشهرية  

رصيد الودائع النقدية والودائع
٩٠٨ ٠٨٢٥٣٤ ٦١٥٤٣٧ ١٢٧٣٨٢ ٧٥٦٣٤٢ ٣٠٠  )المربوطة وغير المربوطة( لأجل

٢,٧٢,٥٢,٦٢,٧٢,٨  )عدد الشهور(قات تغطية النف
    

ليس بوسع المفوضية أن تتكهن على نحو دقيق بمواعيـد تلقيهـا التمويـل الـلازم ولـذلك              - ٢٤
فهي تتطلب مستوى معيّنا من المرونة لإدارة التدفقات النقدية وتعتـبر إدارة المفوضـية أن تـوفير                 

 وحـده،   ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  فيو. موجودات نقدية لشهرين على الأقل أمرا حكيما      
 مليــون دولار مقارنــة بتــدفقات شــهرية بلغــت في المتوســط   ٣٦٩,٨بلغــت التــدفقات النقديــة  

 ٢٠١١وعلـى سـبيل المقارنـة، بلـغ متوسـط التـدفقات النقديـة في عـام                  .  مليون دولار  ١٨٥,٧
، فــإن ٢٠١٠وعلــى نحــو مــا أبــرزه المجلــس في تقريــره لعــام   .  مليــون دولار١٧٧,٥قــدره  مــا
لإســراع في ب التمويــل الــسنوي للــبرامج يــضع ضــغوطا كــبيرة علــى العمليــات القطريــة ل ذبــذت
  . لتنفيذ، مما يشدد المخاطر على الرقابة والامتثال والقيمة لقاء المالا

  
  صندوق رأس المال المتداول والضمان    

ى البيانــات  علــ)ب( ٢تحــتفظ المفوضــية، علــى نحــو مــا تم الإفــصاح عنــه في الملاحظــة    - ٢٥
ــاء        ــسنوية والوفـ ــبرامج الـ ــوارد الـ ــد مـ ــمان لتجديـ ــداول وضـ ــال متـ ــصندوق رأس مـ ــة، بـ الماليـ

ــة      ــدفوعات الأساســية وضــمان الالتزامــات في انتظــار اســتلام التبرعــات المعلن ــا ســقف  . بالم أم
 ١٩٩٩ مليون دولار، فقد استعرضـته آخـر مـرة اللجنـة التنفيذيـة في عـام                  ٥٠الصندوق البالغ   
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ولا يـوفّر هـذا     .  مليـون دولار   ٨٠٠ مليون دولار ونفقاتهـا      ٧٠٠يرادات المفوضية   حين بلغت إ  
يغطي نفقات أسبوع واحد بينما عملت المفوضية خلال السنوات الخمـس الماضـية              الآن إلا ما  

   .باحتياطيات نقدية تجاوزت ذلك إلى حد كبير
ات رأس مالهــا تــستعرض متطلبــ) أ(:  تقــوم بمــا يلــيويوصــي المجلــس المفوضــية بــأن  - ٢٦

 مليون دولار الذي يطبّق حاليا علـى صـندوق    ٥٠المتداول بما في ذلك مدى كفاية سقف        
تـدير برامجهـا وتـدفقاتها النقديـة بهـدف المحافظـة علـى              ) ب (؛رأس المال المتـداول والـضمان     

  .متوسط موجوداتها النقدية غير المربوطة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرين
 أنهـا سـتقوم باسـتعراض    وذكـرت ، توصـية المجلـس  ت المفوضـية علـى مـا جـاء في        ووافق  - ٢٧

  .  مليون دولار٥٠مدى كفاية سقف 
  

  الإدارة المالية  -  ٣  
  المراقبة المالية    

تتطلب المراقبة المالية المنتظمة، التي تُعـد أمـرا أساسـيا لـلإدارة الجيـدة ومراقبـة الميزانيـة،                     - ٢٨
لــى معلومــات مدعومــة بالتفاصــيل المناســبة والبيانــات الــسردية  الحــصول في الوقــت المناســب ع

الداعمـــة لتركيـــز انتبـــاه الإدارة علـــى المجـــالات المـــثيرة للـــشواغل أو الأنـــشطة غـــير العاديـــة أو 
 أيـام  ١٠وقد دأبت المفوضية على تقديم تقارير مالية شهرية للإدارة العليا في غـضون    . المخاطر

لميزانيـة وصـولا إلى المـستوى       تحليـل ل  لنفقـات الفعليـة مقابـل        ا  مقارنـة  من نهايـة الـشهر، تـشمل      
 هذه التقـارير إلى بيانـات نظـام المحاسـبة لكنـها لا تتـضمن أي سـرد داعـم أو                      وتستند. القطري

 ولا تكـــون معـــدّة خصيـــصا لتلبيـــة ،تحليـــل للفـــروق في الميزانيـــة أو مؤشـــرات الأداء الرئيـــسية
ولـذلك،  . عمليـات المفوضـية  ل  تقدم استعراضا عاماكما أنها لا  ،احتياجات مختلف المستخدمين  

فإن تلك التقارير لا تكـون وافيـة مـن حيـث التحليـل ولا تـوفر أساسـا سـليما لرصـد عمليـات             
  . المفوضية بفعالية

وقد بدأت المفوضية في معالجة أوجه القصور في الإدارة المالية وقدرة المكاتب القطريـة            - ٢٩
لى الإبلاغ، بحيث عمدت إلى تقييم ملاك موظفيها للشؤون الماليـة           التي حدّدها المجلس سابقا ع    

  المجلــسورديــو. والــبرامج مقارنــة بدرجــة تعقيــد العمليــات، وتحديــد أي ثغــرات في القــدرات  
  . مزيدا من التعليق على هذه المسألة في الفرع ذي الصلة من هذا التقرير

قـديم تقاريرهـا الماليـة الداخليـة     ووافقت المفوضية على توصية المجلـس بـأن تحـسّن ت            - ٣٠
 للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من       واف فهم   إيجادعن طريق   

 للمؤشرات الرئيسية “لوحات بيانية”مستويات الإدارة، بما في ذلك تحليل الفروق ووضع 
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الــــتي نتبــــاه علــــى المجــــالات لــــلإدارة العليــــا، مــــع بيانــــات ســــردية كافيــــة لتركيــــز الا 
  .الاهتمام تستدعي

وذكرت المفوضـية أنهـا تـدرك تمـام الإدراك الأهميـة الـتي توليهـا الإدارة لجـودة الإبـلاغ               - ٣١
المالي الداخلي وبأنها ستعمل على تحسين إبلاغها المـالي الـداخلي، مراعيـة في ذلـك النقـاط الـتي                

  . المجلسثارهاأ
  

  سلامة السجلات المحاسبية    
تقـوم المفوضـية، اسـتعدادا لاعتمـاد المعـايير            بـأن  ٢٠١٠ تقريـره لعـام      أوصى المجلس في    - ٣٢

ــة وغــير        ــة بالأصــول القديم ــتطهير ســجلاتها المحاســبية المتعلق ــام، ب ــة للقطــاع الع المحاســبية الدولي
الصالحة وأرصدة الخصوم، وبأن تعزّز إجراءاتها لإقفـال الحـسابات بنهايـة كـل شـهر مـن أجـل                    

واستجابة لذلك، ومـن أجـل المـساعدة        . اظ على سلامة الأرصدة   تسوية جميع الحسابات والحف   
ــة      ــذه العملي ــذي تطرحــه ه ــة التحــدي اللوجــستي ال ــت    الكــبيرةفي مواجه  غــير المتكــررة، عيّن

 لمــــساعدتها في اســــتعراض أرصــــدة الحــــسابات المــــصرفية ٢٠١١المفوضــــية متعاقــــدا خــــلال 
طلـب  يثبـات صـحة البيانـات،    ولإ. والحسابات المـستحقة القـبض والحـسابات المـستحقة الـدفع          

 الحــصول علــى تأكيــد لتلــك الأرصــدة مــن المكاتــب الميدانيــة والأطــراف الأخــرى    ونالمتعاقــد
وجـرت التوصـية بـشطب قيـد الأرصـدة الـتي لم يتـسنّ إثبـات                 . المعنية، مثل المـوردين والعمـلاء     

أو غـير   وحُـددت أرصـدة ذمـم مدينـة أخـرى متقادمـة             . صحتها أو التي اعتُبرت غير ذات شأن      
مضمونة التحصيل كانت التحقيقـات جاريـة بـشأنها، وأدرجـت في البيانـات الماليـة اعتمـادات                   

  ).١٣ الملاحظة انظر(للمبالغ غير المضمونة التحصيل 
 مليـون دولار مـن    ١٢,٩وتكشف البيانات المالية للمفوضية عن شطب مبلغ مجموعـه            - ٣٣

 مليـون دولار مخـصص      ٣٢عتماد آخر قـدره     وا) ٦الملاحظة  انظر  (الحسابات المستحقة القبض    
ــالغ   ). ١٤الملاحظــة انظــر (للحــسابات غــير مــضمونة التحــصيل    ــل هــذه المب وفي المجمــوع، تمث

 مليون دولار تراكمت على مـر       ٤٤,٩المشطوبة من المبالغ المستحقة للمفوضية خسارة قدرها        
رية الـتي تناولهـا المجلـس       السنين وتعكس ثغرة في إدارة المفوضية لأرصدة أصولها وخصومها الجا         

ولـئن كـان المجلـس يـشعر بالارتيـاح لهـذه التـسويات المدخلـة                . ٢٠١٠بالدرس في تقريره لعـام      
ــسنة    ــة للـ ــات الماليـ ــى البيانـ ــة في علـ ــانون الأول٣١المنتهيـ ــسمبر / كـ ــي  ٢٠١١ديـ ــه ينبغـ ، فإنـ

 رأس مالهـا  للمفوضية، تجنبـا لمـشاكل مماثلـة في الـسنوات المقبلـة، أن تـستعرض بانتظـام أرصـدة                 
  . المتداول لكي تكفل الإبقاء عليها صالحة
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 أسـباب شـطب القيـد     المفوضـية ووافقت المفوضـية علـى توصـية المجلـس بـأن تحلّـل           - ٣٤
 ٢٠١١والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل الـتي سـجلت في عـام              

  . حماية أصولهاوأن تأخذ بالاستعراضات الشهرية لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل
 التقــادم المتعلقــة بأرصــدة، ســتُعدّ تقــارير ذلــكوذكــرت المفوضــية أنهــا، بالإضــافة إلى    - ٣٥

ــة الاســتعراض         ــار عملي ــك في إط ــدقيق وذل ــراض الت ــسية لأغ ــة الرئي أصــولها وخــصومها الجاري
  .ها أعلاهيوالإقرار المشار إل

  
  القدرة على الإدارة المالية    

 مليـون دولار إلى     ١ ٣٥٢ المفوضـية مـن      زاد إنفـاق  الماضـية،   خلال الـسنوات الخمـس        - ٣٦
وخلال الفتـرة نفـسها، ارتفعـت نـسبة         .  في المائة  ٦٩ مليون دولار، أي بزيادة نسبتها       ٢ ٢٧٨

 إلى  ١٩ مليـون دولار، مـن       ٥٠إنفاق المفوضية الموجّه من خلال البرامج والنفقات التي تفـوق           
مــات الإنــسانية الكــبرى وتكاليفهــا وتزايــد تعقيــد   في المائــة، ممــا يعكــس تزايــد حجــم الأز ٣٩

وسيتزايد أيضا الطلب علـى الإدارة الماليـة الرفيعـة           .تحديات البيانات المالية التي تواجه المفوضية     
   .النوعية على نطاق المنظمة ككل عقب اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

في الشؤون الماليـة والإداريـة العـاملين في الميـدان            الفترة نفسها، زاد ملاك موظ     خلالو  - ٣٧
 موظفـا مـسؤولا     ١٩ موظفا؛ ولاحـظ المجلـس أنـه لا يوجـد في الميـدان إلا                ١٥٣ إلى   ١٣٧من  

وفي عــام . عـن مراقبـة المـشاريع يتولـون المـسؤولية عــن التـصديق علـى عمـل الـشركاء المنفـذين          
لـضوابط الماليـة علـى صـعيد المكاتـب      أوجهَ ضعف في الرقابة وايلاحظ  المجلس ما فتئ ،  ٢٠١١

القطريــة، مــن ذلــك، علــى ســبيل المثــال، عــدم رصــد الــذمم الدائنــة والمبــالغ المــستحقة القــبض   
ــداول، والتــصديق عليهــا، وفقــا للتعليمــات الــصادرة عــن       وعناصــر أخــرى مــن رأس المــال المت

  .نفقات الشركاء المنفذين المفوضية، وأوجه قصور في التحقق من
 لـدى   جابة لتلك المسائل ولتوصية المجلس السابقة بشأن القدرة على الإدارة المالية          واست  - ٣٨

 وظيفـة إضـافية   ٥٥ على إنشاء ٢٠١٢، وافق المفوض السامي في الربع الثاني من عام          المفوضية
 الشؤون الماليـة ومراقبـة المـشاريع      مجالات  تشمل ) في الميدان   وظيفة ٥٠و   في المقر،     وظائف ٥(

ولـئن كانـت المفوضـية قـد حـددت          . لمالية إقليميا وذلك لمعالجـة أوجـه العجـز الحاليـة          والإدارة ا 
ــى وضــع توصــيفات         ــة الاســتجابة تتوقــف عل ــإن فعالي ــوارد الإضــافية، ف ــها إلى تلــك الم حاجت
للوظائف مفصلة على الوجه الأكمـل، مقترنـة بالاسـتقدام وفقـا لجـدول زمـني مناسـب يكـون                    

 ذوي المؤهلات والمعـارف والخـبرة الفنيـة المطلوبـة، وهـو أمـر               متماشيا مع ما يجتذب المرشحين    
  . إعداد هذه المراجعة للحساباتلم يتحقق وقت 
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 ووافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تــضع توصــيفات مناســبة للوظــائف     - ٣٩
وتعطي الأولوية لاستقدام الموظفين ذوي المؤهلات المناسـبة للتعـيين في الوظـائف الإضـافية              

  .مدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع بأسرع وقت ممكنالمعت
 وظيفــة مــن وظــائف  ٥٠وذكــرت المفوضــية أن المفــوض الــسامي وافــق علــى إنــشاء      - ٤٠

المالية ومراقبة المـشاريع لاسـتكمال القـدرة علـى الإدارة الماليـة في هـذا        /الشؤون المالية والإدارية  
 تـدريجي، مـع مراعـاة دورة ميزانيـة فتـرة الـسنتين              وستُشغل هذه الوظـائف باتبـاع نهـج       . الميدان

 الأولى، فمـن المقـرر أن تكتمـل عمليـة           ٢٤ أما فيمـا يتعلـق بالوظـائف ال ــ       . ومدى توافر الموارد  
وقـد جـرى بالفعـل    .  كأجل أقـصى ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول  ٣١استقدام شاغليها بحلول    

  .تنقيح وتحديث توصيفات الوظائف لكل من هذه المناصب
  

  إطار المراقبة الداخلية    
يعتمد إطـار المفوضـية للمراقبـة الداخليـة اعتمـادا كـبيرا علـى ضـوابط المعـاملات، مـن                       - ٤١

قبيــل إجــراءات التــرخيص المدرجــة في نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة ولا ســيما التــصديق     
كجـزء مـن    و. توالموافقة يدويا على فرادى المعاملات التي تستدعي قدرا كبيرا من إدارة الوق ـ           

من المقـر إلى الممـثلين   إطار عمل المراقبة الداخلية، تنفذ المفوضية نظاما لتفويض سلطات شاملة          
ويتطلـب هـذا التفـويض الواسـع النطـاق وجـود إطـار مـساءلة فعّـال لـضمان امتثـال                      . القطريين

  . الممثلين القطريين وموظفيهم للسياسات المركزية والنظام المالي والقواعد المالية
 هـذا لا يعمـل بـنفس درجـة الاتـساق والفعاليـة              ةويرى المجلس أن نظام تفويض السلط       - ٤٢

علــى صــعيد   اســتمرار عــدم الامتثــال٢٠١١الــتي ينبغــي أن يعمــل بهــا، بحيــث لاحــظ في عــام  
ففــي الــسودان، علــى ســبيل المثــال، حــدّد . المكاتــب القطريــة للتعليمــات الــتي تــصدر مــن المقــر

 عملية التصديق علـى تقـارير الرصـد المـالي لـشركاء المفوضـية المنفّـذين،               المجلس نقاط ضعف في   
ــشأن     ــة ب ــات حالي ــدم وجــود اتفاق ــوق الاســتخدام ”وع ــات    “حق ــل المركب  تغطــي أصــولا مث

 في مـستويات الامتثـال لأبـسط    ا تباين ـفقـد رأى المجلـس أن هنـاك   وعمومـا،   . ومعدات المكاتـب  
 إدارة الأصـول وإدارة الـشركاء المنفـذين، فقـد           أمـا في المجـالات مثـل      . قواعد تصريف الأعمـال   

أبلغت المفوضية المجلـس بأنهـا بـصدد اسـتكمال الترتيبـات القائمـة بمراقبـة مركزيـة أقـوى؛ لكـن             
كفالــة الامتثــال علــى نطــاق شــبكة المفوضــية ككــل ســيتطلب رقابــة إداريــة محــسّنة ومــستنيرة    

  .ومساءلة أوضح في حال عدم الامتثال
 في ظـــل مفتقـــرة إلى الوضـــوح الرقابيـــة في المقـــر والمكاتـــب الإقليميـــة  وتظـــل الأدوار  - ٤٣

  الافتقـار إلى الوضـوح     وهذا. الاستقلال الذاتي الكبير الذي يُمنح للممثلين في المكاتب القطرية        
يعرّض المفوضية لمخاطر مالية مستمرة في ظل غياب ضوابط مناسبة من مستويات عليـا ترصـد            
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ــدان  ــشطة في المي ــالغش. الأن ــها     ف ــالنظر إلى بيئت ــى المفوضــية ب ــشكّل خطــرا كــبيرا عل ــزال ي  لا ي
، أصـدر مكتـب خـدمات       ٢٠١١لاحـظ المجلـس أنـه خـلال عـام           يوفي هذا الـصدد،     . التشغيلية

ــة بمكافحــة الغــش في      ــرا عــن ضــوابط المفوضــية المتعلق ــة تقري ــة الداخلي ــسجيل  مجــالاتالرقاب  ت
 أن عمليـات إدارة المخـاطر والمراقبـة         وخلـص إلى  . اللاجئين وتحديـد وضـعهم وإعـادة توطينـهم        

   .والحوكمة القائمة لا توفر إلا ضمانات جزئية لفعالية ضوابط مكافحة الغش
 بـــشأن إطـــار المراقبـــة والمخـــاطر الماليـــة ومـــستكملة أي توجيهـــات شـــاملة فروتـــولا ت  - ٤٤

يـست شـاملة     أنها ل  لكن المجلس لاحظ  فالتوجيهات الحالية ترد في مذكرات مختلفة؛       . للمفوضية
الحـسابات المـصرفية    التي من شأنها درء خطر أن تكـون  ولا تغطي، على سبيل المثال، الضوابط   

ولاحـظ المجلـس أيـضا أن سياسـات مكافحـة           . “غـسل الأمـوال   ”من أجل   للمفوضية تُستخدم   
وأبلغــت . ٢٠٠٨يونيــه /الغــش والفــساد لم تخــضع للاســتعراض أو التحــديث منــذ حزيــران      

أنها بصدد إعداد ورقة شاملة تحدد جدولا زمنيا لوضـع سياسـات وإجـراءات            المفوضية المجلس ب  
اســة أعــم ضــمن شــبكة الــشؤون مكافحــة غــسل الأمــوال؛ وبــأن ذلــك يجــري ربطــه بوضــع سي

ــة ــذيين     المالي ــة لمجلــس الرؤســاء التنفي ــا التابع ــة الأوســع نطاق ــة الأمــم المتحــدة  والميزاني  في منظوم
  .)٢(بالتنسيق المعني
سـتعراض المفوضـية لقـدراتها الماليـة الـضوء أيـضا علـى الحاجـة إلى قيـادة أقـوى               ويلقي ا   - ٤٥

لتحسين الإدارة المالية على نطاق المنظمة ككل وإلى قدر أكبر مـن المـساءلة بـين الميـدان والمقـر         
 أن يكـون الموظفـون      حـددت كإحـدى أولوياتهـا ضـرورة       فقـد   . إدارة المفوضية وموظفيها  وبين  

. ا، وملمّين بالنظام المالي والقواعد المالية ومتمـتّعين بمهـارات الإدارة الماليـة   مدربين تدريبا مناسب  
 وظيفـة جديـدة لتعزيـز      ٥٥، فقد وافق المفـوض الـسامي علـى إنـشاء            ٣٨في الفقرة   وكما ذُكر   
  .القدرات

تنفيــذ الــضوابط الماليــة الرفيعــة ) أ: (ويوصــي المجلــس بــأن تقــوم المفوضــية بمــا يلــي   - ٤٦
ناسبة لرصد الأنشطة في الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمـساءلة لتحديـد            المستوى الم 

قيـاس هيكلـها للمـساءلة    ) ب(وكفالة وجـود إطـار مناسـب للـضوابط الداخليـة وتفعيلـه؛           
مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، عاملة على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزّزة في             

  .قابةالوقت ذاته المساءلة والر

__________ 

   الأمـم   ، ولـذلك طلـب المراقـب المـالي لمفوضـية              المتحـدة      الأمـم   غسل الأمـوال مـسألة أوسـع نطاقـا في منظومـة               )٢(  
 لــشؤون اللاجــئين مــن الــشبكة المعنيــة بــشؤون الماليــة والميزانيــة التابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين أن    لمتحــدةا  

 .لمنظومةعلى نطاق اتشكّل فريق عمل لتقييم الحالة وتضع سياسة شاملة 
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ــى توصــية المجلــس     - ٤٧ ــا عل ــق المفوضــية عموم ــزم معالجــة الثغــرات القائمــة في   ، ووتواف تعت
 وتنقـيح   ةالضوابط الداخلية فيما يتعلق بالإدارة المالية بطـرق مـن بينـها تحـديث تفـويض الـسلط                 

فيما يتعلق بهيكل المـساءلة وعلـى النحـو الموصـى بـه، سـتعمل المفوضـية                 و. الدليل المالي وتحديثه  
وسـتدرس أيـضا أفـضل      . على وضع إطـار يراعـي الواقـع في الميـدان التـشغيلي وجـدواه العمليـة                

. الممارسات التي تأخذ بها المنظمـات المُفوّضـة الأخـرى العاملـة في المجـال الإنـساني وتنظـر فيهـا                     
بعهـا الطـارئ وهيكـل تمويلـها والبيئـة      اأنه بالنظر إلى المركز الفريد من نوعه للمفوضـية، وط   إلا

 لهـا مـن   “منظمات مُفوّضة أخرى مماثلة”التشغيلية التي تعمل فيها، فإنها ليست مقتنعة بوجود         
ويظــل مــن رأي المجلــس أن . أوجــه الــشبه مــا يكفــي لتقــيس المفوضــية عليــه هيكلــها للمــساءلة 

  .المفوضية يمكن أن تستمد قيمة من وضع أسس للمقارنة سواء في الميدان الإنساني أو خارجه
تـستعرض وتحـدّث سياسـاتها      ) أ(:  تقوم بمـا يلـي     ي المجلس المفوضية أيضا بأن    ويوص  - ٤٨

وإجراءاتها الحالية المتعلقة بمكافحة الغش لـضمان ملاءمـة نظمهـا لكـشف الغـش ورصـده؛               
  .تضع توجيهات شاملة بشأن مكافحة غسل الأموال) ب(

 التوصـية، علقـت   مـن ) أ(الجزء وفيمـا يتعلـق ب ـ  . ووافقت المفوضية على توصـية المجلـس     - ٤٩
 بأنهــا ســتقوم باســتعراض سياســاتها وإجراءاتهــا الحاليــة لمكافحــة الغــش بالتنــسيق مــع     المفوضــية

ت أنهـا بـصدد وضـع الـصيغة     ذكـر ، )ب(الجزء ب ـ ما يتعلـق  وفي. الشُّعب والمنظمات الفنية المعنية   
 غـسل   النهائية لورقة مفاهيمية ترسي الأساس اللازم لوضـع وتنفيـذ توجيهـات بـشأن مكافحـة               

وتهدف الورقة المفاهيمية إلى استعراض معـايير آليـات الرقابـة لكـشف غـسل الأمـوال               .الأموال
وفـور الانتـهاء مـن      . والتخفيف من آثاره، وأن تطبّق أيضا أسـاليب إدارة المخـاطر في المؤسـسة             

تابعـة لمنظومـة    الخـرى   الأ المؤسـسات صياغة تلـك الورقـة المفاهيميـة، تعتـزم المفوضـية أن تطلـع               
الأمم المتحدة عليها وتتشاور معها بشأنها، لكي تراعي المراعاة الواجبة مـا لـديها مـن وجهـات           

  . في هذا الصددنظر وخبرات قبل وضع الصيغة النهائية لخطة مشروع
  

  التزامات نهاية الخدمة   -  ٤  
تـورد  و. التزامات نهاية الخدمة هي استحقاقات تـصرف للموظـف بعـد انتـهاء الخدمـة                - ٥٠
مبلـغ  في    محـددة  ا بعـد التقاعـد    لمنهاية الخدمة و  ل التزامات   ٢٠١١لمفوضية لعام    ل انات المالية بيال

 مليــون ٣٥٠,٨ مبلــغ يمثــلو). ٢٠١٠ مليــون دولار في عــام ٣٩٣,٧( مليــون دولار ٤٨٣,٥
. لمــوظفين الحــاليين والمتقاعــدين بعــد انتــهاء الخدمــة  ل  الــصحيتــأمينالدولار مــن ذلــك المبلــغ  

ــواري   وتحــدد الالتزا ــيم اكت ــة٥,١ بنــسبة ســعر خــصم باســتخداممــات عــن طريــق تقي   في المائ
ويعـزى  . سـندات الـشركات العاليـة الجـودة       محـدد بنـاء علـى       ) ٢٠١٠في المائة في عام      ٥,٥٥(
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 الالتزامـات بمبلـغ   ممـا أدي إلى زيـادة في  التغير في السعر إلى تقلبـات في سـوق الـسندات المعـني،         
  .٢٠١١للعام لمفوضية المالية اب النفقات في بيانات  مليون دولار قيد في با٨٦,٨
كتواريــة أصــعب ممــا كــان ينبغــي أن  وكانــت إجــراءات الحــصول علــى التقييمــات الا   - ٥١

 الخـبير  لاحـظ فقـد   . لبيانات التي قـدمت إلى الخـبير الاكتـواري        اية  عنورداءة  تكون عليه بسبب    
. ‘‘غـير عـاملين   ’’ و‘‘ عـاملين ’’ارهم  الاكتواري مثلا تكرارا في أسماء موظفين مـسجلين باعتب ـ        

ــة      ــة ثاني ــام بعملي ــذلك، تعــين علــى المفوضــية القي ــتطهيرونتيجــة ل يجــد مراجعــو   البيانــات ولم ل
  .أخطاء جسيمة في المعلومات المنقحة التي قدمت إلى الخبير الاكتواريالحسابات أي 

راقبـة النوعيـة    لمضع إجـراءات    ت ـويكرر المجلس توصـيته الـسابقة إلى المفوضـية بـأن              - ٥٢
  . الاكتواريينا سلامة البيانات المقدمة إلى خبرائهإثبات وموثقة من أجل صارمة
 أنهـا سـتقوم بتعزيـز إجـراءات الرقابـة           وذكـرت ووافقت المفوضية علـى توصـية المجلـس           - ٥٣

التي تتبعها من أجل الإشهاد على سلامة البيانات، بما فيها البيانات الـواردة مـن أطـراف ثالثـة،            
. مثل جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة التي يديرها مكتب الأمم المتحـدة في جنيـف               

 الأطـراف   مـع  إيـضاحات    إجـراء وفي هذا الصدد، يجري اتخاذ ما يلزم مـن تـدابير، بمـا في ذلـك                 
 تحليل أولي معمـق للبيانـات        الحصول على  الثالثة بشأن البيانات المطلوبة بشكل محدد، من أجل       

وســتعمل المفوضــية مــع الجهــات الداخليــة والخارجيــة الــتي تقــدم بيانــات  . إثبــات صــحتهال قبــ
إســقاط البيانــات  مــن أجــل إبــراز حــالات، عمليــةال قبــل وقــت كــاف مــن ،التقيــيم الاكتــواري
 والعمـــل علــى وضـــع مجموعـــة بيانـــات ذات نوعيـــة جيـــدة   المـــسجلة ســـابقاوافتقارهــا للدقـــة 

  . ٢٠١٢ لعام
  

  ت نهاية الخدمةتمويل التزاما    
 ، أبرز المجلس ضرورة قيام المفوضية باعتمـاد تمويـل مخـصص لالتزامـات             ٢٠١٠في عام     - ٥٤

، ٢٠١١ يونيـه /حزيـران وفي .  مليون دولار٤٨٣,٣حاليا والتي تبلغ   التي تتحملهانهاية الخدمة 
 جـدول  وافقت اللجنة الدائمة التابعة للمفوضية على استراتيجية تمويـل يـتم وفقـا لهـا خـصم في      

من المرتب الأساسي لجميع الموظفين المعنيين اعتبـارا مـن عـام            شهريا   في المائة    ٣نسبة   ب المرتبات
ــزام العــام   . ٢٠١٢ ــاطي أولي للإســهام في الالت وفــضلا عــن ذلــك،  . وأريــد بــذلك إنــشاء احتي

 مليــون دولار نــاتج عــن وفــورات محتملــة في تكــاليف المــوظفين  ٢سيخــصص كــل ســنة مبلــغ 
 الالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات العـودة إلى الـوطن البالغـة           تمويـل  أجـل مـن   مستقل  لاحتياطي  

  . مليون دولار٨٠,٤
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وتعتزم المفوضية إجراء استعراض رسمـي كـل سـنتين لاسـتراتيجية التمويـل الـتي تتبعهـا                    - ٥٥
 من أجل إعادة تقـدير الافتراضـات والتوقعـات مقارنـة باحتياطياتهـا، واقتـراح إجـراء تعـديلات                  

وضع استراتيجية للتمويل علـى نحـو       ب  علما  المجلس يطويح. لمستويات التمويل، حسب الاقتضاء   
؛  الـدائم  سـتعراض لاما سبق أن أوصي به، ويرحب بـالتزام المفوضـية بإبقـاء الاسـتراتيجية قيـد ا                

  . عن ذلك في السنوات المقبلةتقارير ويقدمصد التقدم الذي تحرزه المفوضية يروس
  

  د والاستثماراتوالمصرفية والنقالحسابات   -  ٥  
 وودائـع لأجـل بمبلـغ       لنقـود عـن حيازتهـا      ٢٠١١لعام  أفادت المفوضية في بياناتها المالية        - ٥٦

ــون دولار ٥٣٤,٩ ــون دولار٤٣٧: ٢٠١٠( مليـ ــك  ) مليـ ــشمل ذلـ ــود، ويـ ــة في النقـ  المودعـ
  . المصارف والاستثمارات

  
  الحسابات المصرفية     

ــ/ كــانون الأول٣١في   - ٥٧ ــدى المفوضــية  ٢٠١١سمبر دي  حــسابا مــصرفيا  ٤٢٥، كــان ل
واســتجابة لتوصــية المجلــس .  مليــون دولار٥٣٤,٩ يبلــغ مجمــوع الودائــع فيهــا  مــستقلاونقــديا

 ترتيباتهــا المــصرفية، أنــشأت المفوضــية نظامــا مركزيــا      إضــفاء المركزيــة علــى  الــسابقة بــشأن  
عات علـى المـستوى المحلـي؛ غـير أنهـا        للمدفوعات في المقر من أجل الحد مـن الحاجـة إلى المـدفو            

 تـشغل  المفوضـية مـثلا   لا تـزال   بعد عدد الحسابات المـصرفية المـستقلة الـتي تـشغلها، و            ضتخف لم
 المـصرفية بـاليورو مباشـرة       ا الكثير مـن معاملاته ـ    التي تعالج  حسابا مصرفيا في أوروبا      ٧٥حوالي  

  كــل أنحــاءت جميعهــا ضــرورية فيويعتــبر المجلــس أن هــذه الحــسابات المــصرفية ليــس. مــن المقــر
  .المنطقة الأوروبية

ويدرك المجلس أن طبيعة عمليات المفوضية العالمية وهيكل سلـسلة الإمـداد الخاصـة بهـا             - ٥٨
غـير أن   . ونموذج التوريد فيها سيقتضي على الدوام وجود عدد كـبير مـن الحـسابات المـصرفية               

 جانــب نهــج الإدارة المفوضــة الــذي تتبعــه عــدد الحــسابات المــصرفية الــذي لا يــزال مرتفعــا إلى
  .لكفاءة ويزيد من مخاطر الغش والخطأيفتقر ل الحسابات أمرا تلكالمفوضية يجعل من تشغيل 

ــع الحــسابات   كررهــاووافقــت المفوضــية علــى التوصــية الــتي     - ٥٩ ــأن تخــضع جمي  المجلــس ب
  . وأن تغلق أي حسابات غير ضروريةوتحليليالمصرفية لفحص دوري 

 باستعراضــات دوريــة لعــدد الحــسابات المــصرفية      تقــوم وأشــارت المفوضــية إلى أنهــا     - ٦٠
حــسابات و ،مقتــضيات القطــع الأجــنبيوالعمليــات و ،الــضرورية مــع مراعــاة طبيعــة الحــسابات

وفي هــذا . الحــسابات النقديــة و ،حمــلات جمــع التبرعــات مــن القطــاع الخــاص     و ،الاســتثمار
ــا يلــي   ــسياق، ســتقوم المفوضــية بم ــد عــدد مــستهدف مــن الحــسابات    ) أ: (ال اســتعراض وتحدي
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القيام باسـتمرار بـإغلاق     ) ب(كل المناطق بحسب طبيعة الحسابات المصرفية؛       لالمصرفية اللازمة   
  . وغير ضروريةنشطةالحسابات المصرفية التي يتبين أنها غير 

  
  التسويات المصرفية    

 الـتي تمكـن مـن تحديـد الفـروق بـين             عملية التـسوية المـصرفية هـي أداة الرقابـة الرئيـسية             - ٦١
يــستهدف بــالغ الأهميــة وهــي إجــراء .  والأرصــدة المــصرفية وتــسويتها وحــصرهاةنظــام المحاســب

 إجـراء تـسويات   الـتي أقرهـا المفـوض الـسامي    الحماية من الغش والخطأ، وتفرض القواعد المالية   
  . ة لجميع الحسابات المصرفيةشهري
ــضوء     - ٦٢ ــسويات     وســبق للمجلــس أن ســلط ال ــات الت ــأخر كــبير في عملي ــوع ت ــى وق عل

 أن ولاحـظ المجلـس  . المصرفية وأوصى بأن تـستكمل تلـك التـسويات وأن تـسوى الاختلافـات            
ــا تقــدما ٢٠١١المفوضــية أحــرزت في عــام    تــسوية غــير ا عمليتــكانــت قــد تبقــت  بحيــث طيب

يـات   عمل ٣كانـت   ( عمليـات    ١٠، مقابل   ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١ في  فقط منجزتين
وقامـت  . ٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١في  ) نـشطة منها فقـط متعلقـة بحـسابات مـصرفية          

نـشاطا    الـتي هـي أكثـر    لحـسابات المـصرفية   ل تسويات يوميـة     أجرت) أ: ( بما يلي  المفوضية أيضا 
مـــن جميـــع )  بليـــون دولار٢,٧٧( في المائـــة ٦٠الـــتي توجـــد في المقـــر وتجـــرى مـــن خلالهـــا  و

 رقابتـها علـى عمليـات     عـززت ) ب ( الميدان؛ و  لتشمليم هذه الممارسة    المعاملات، ويمكن تعم  
في الميدان بتعزيز مواردها من الموظفين الذين يـشرفون علـى إجـراءات الرقابـة           المصرفية  التسوية  

، ٢٠١٢يونيــه / حزيــران١٢ المجلــس بأنــه اعتبــارا مــن  المفوضــيةوأبلغــت. والامتثــال في الميــدان
 قـدراتها بإعـادة إجـراء عينـة مـن      أن تعـززت يـة والتنظـيم الإداري بعـد       ستقوم شـعبة الإدارة المال    

  .تسويات المصرفية على أساس شهريال
ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، متخذة كمنطلق لها التقدم الذي سبق إحـرازه               - ٦٣
 إجــراء التــسويات المــصرفية اليوميــة للحــسابات المــصرفية العاليــة القيمــة، باستكــشاف   في

 ومزايا تمديد العمل بهذه الممارسة، متى كان ذلك ممكنـا، لتـشمل شـتى الحـسابات                 تكاليف
  .المصرفية الكبرى الموجودة خارج المقر

ووافقت المفوضية على توصية المجلس وأعربت عن نيتها مواصلة الاستفادة من التقـدم               - ٦٤
.  العاليــة القيمــةر المقــالمحــرز والممارســات الجيــدة الــتي ســبق أن وضــعت فيمــا يتعلــق بحــسابات  

وأشارت المفوضية إلى أنها قامت بتعزيز رقابتها على التسويات المـصرفية الـتي تجـرى في الميـدان                  
 عمليـات الرقابـة والامتثـال في الميـدان؛ لكنـها أشـارت إلى وجـود                 مـن  ا شـهري  التثبـت من أجل   

تر الأسـتاذ العـام     بعض القيود التقنية في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة على مستوى وحدة دف            
تجعل من الصعب تمديد العمل بالنهج الحالي ليشمل جميع الحسابات الموجودة في جميع البلـدان               
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فــلا يمكــن في الوقــت الــراهن للمكاتــب  . الــتي تعمــل في بيئــة وظيفيــة لامركزيــة إلى حــد كــبير 
فين ودون  دون إضـافات هامـة في عـدد المـوظ    ةيومي ـالالميدانية الاضـطلاع بالتـسويات المـصرفية       

مـع ذلـك     المفوضـية    وسـتعمل . إجراء تحديثات تقنية ومتصلة بنظام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة           
علــى استكــشاف تكــاليف ومزايــا تمديــد هــذه الممارســة لتــشمل الحــسابات المــصرفية الموجــودة 

  .خارج المقر
ــام         - ٦٥ ــتي كــشفتها المفوضــية في ع ــثلاث ال ولاحــظ المجلــس أن إحــدى حــالات الغــش ال

.  باسـتعمال بنـد تـسوية غـير صـحيح          في البدايـة   كانـت قـد أخفيـت     ) انظر الفرع هـاء   ( ٢٠١١
لاحـظ المجلـس ضـرورة تعزيـز التوجيهـات والتـدريبات المقدمـة إلى المـوظفين                 وفي هذا الـصدد،     

  .قيد المعاملات وفقا للسنة المالية الصحيحةيتعلق بترميز و فيما
بة الإدارة المالية والتنظـيم الإداري التابعـة      شع تقومأن  ) أ( : بما يلي  ويوصي المجلس   - ٦٦

 برامج تدريبية لجميع الموظفين المعنيين عن التاريخ الفاصل المحـدد            بوضع وتوفير  للمفوضية
كفل من خلال فحـوص  تنهاية الشهر ونهاية السنة في إجراءات التسويات المصرفية، وأن        ل

أن يـشمل الاسـتعراض   ) ب(عنـيين؛  اختبارية للتسويات المـصرفية امتثـال جميـع المـوظفين الم         
الشهري الذي تجريه المفوضية للتسويات المصرفية استعراضـا لكفالـة قيـد المعـاملات وفقـا                

  .ما لوحظ من أوجه الضعفبمعالجة  ،٢٠١٢ خلال عام وللقيام ،للفترة المالية الصحيحة
ســيع نطــاق زيــادة تو) أ: (ووافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تقــوم بمــا يلــي   - ٦٧

 وتعزيــز توجيهاتهــا بــشأن ،ية المــصرفية علــى الإنترنــتوالــبرامج التدريبيــة الحاليــة المتعلقــة بالتــس
إجــراءات التــاريخ الفاصــل فيمــا يتعلــق بالتــسويات في المــذكرات المغلقــة الــشهرية المقبلــة الــتي    

ري وضع إجـراء للاسـتعراض الـشه      ) ب(؛  ٢٠١٢ستصدر في الفصلين الثالث والرابع من عام        
  .على أساس أخذ العينات

  
  الممتلكات غير المستهلكة والمستهلكة   -  ٦  

  الممتلكات غير المستهلكة    
 تعتمــد هــي عمليــة منتــشرة علــى الــصعيد العــالمي، فبــالنظر إلى أن المفوضــية تعــد بمثابــة  - ٦٨

، ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١ فيو. بــشكل كــبير علــى فعاليــة إدارة الأصــول والمخــزون
 في ســجل  المقيــدة)المركبــات والمعــدات أساســا ( للمفوضــيةستهلكةالمــمتلكــات غــير المكانــت 
  . مليون دولار٣١٩تكلفة إجمالية تبلغ ذات أصولها 

واستعرض المجلس تحليل المفوضية للأصول التي تـستوفي تعريـف الممتلكـات والمنـشآت                - ٦٩
 في المائـة    ٣٨ أن حـوالي     حظ المجلس ولا. والمعدات بموجب معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام      
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قــد خفـضت قيمتـها تمامــا وأسـندت لهـا قيمــة     )  مـن الأصـول  ٧ ٨٨٦ بــين  مـن ٣ ٠٢٠(منـها  
لفئـات الأصـول ربمـا كـان قـصيرا          سند   أن العمـر الاقتـصادي النـافع الم ـ        بما يـشير إلى   ،  )٣(صفرية

بالمركبـات، تـنص   ففيمـا يتعلـق   .  تشغيل الأصـول في المفوضـية  قيقةبشكل غير واقعي مقارنة بح  
 ســنوات، ولكــن ١٠  و٥ة المقترحــة علــى عمــر اقتــصادي نــافع يتــراوح بــين  يسياسة المحاســبالــ

ويتـبين مـن التحليـل أن العمـر المـسند           .  سنوات ٥الكثير من المركبات أسند لها عمر أقرب من         
 في ذلـك خطـر يتمثـل   و. كثيرا ما ينتقص من المدة الكاملة لاسـتخدام المفوضـية لتلـك الأصـول        

في أن معلومـــات الإدارة لا تعكـــس بتراهـــة التكـــاليف الكاملـــة لاســـتخدام الأصـــول بالنـــسبة  
  .البرامج إلى
وافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تــستعرض العمــر الاقتــصادي النــافع  و  - ٧٠

المسند للأصول، مع إيـلاء اهتمـام خـاص للعمـر النـافع للمركبـات في ضـوء سياسـة إدارة             
  . التي يجري وضعها حاليا المقترحةالأسطول

وذكـــرت المفوضـــية أنهـــا ستـــستعرض العمـــر الاقتـــصادي النـــافع لأصـــولها، وخاصـــة     - ٧١
  .المركبات الخفيفة، مع مراعاة المعايير التقنية والظروف التي تستخدم فيها

  
  حقوق الاستعمالاتفاقات 

ــارة للـــشركا    - ٧٢ ء المنفـــذين تخـــضع الأصـــول، مثـــل المركبـــات أو المعـــدات المكتبيـــة، المعـ
ــتي تؤكــد اســتمرار     ــات حقــوق الاســتعمال ال ــتلاكلاتفاق ــسؤوليات   ام ــبين م ــا وت  المفوضــية له

ــة تلــزمو. م مــن أصــولفي عهــدته الــشركاء عمــا اســتعراض هــذه الاتفاقــات  ب المكاتــب القطري
ورغـم  .  الاتفاقـات حـسب الاقتـضاء      إصـدار  وإعـادة    الـسجلات سنويا من أجل كفالة تحديث      

حقــوق الاســتعمال في إطــار التحــسينات الــتي أدخلــت    ضــية علــى اتفاقــات زيــادة تركيــز المفو
ــسودان  . قــصور أوجــه باســتمرار وجــود  المجلــس ســجلعمومــا علــى إدارة الأصــول،   ففــي ال

 المجلس حـالات كانـت فيهـا الاتفاقـات المبرمـة مـع الـشركاء المنفـذين تتـضمن                    كشفوتايلند،  
ويـرى المجلـس أنـه في حالـة         . ا ولم تعـوض    انتهت مدته   اتفاقات قوائم غير صحيحة بالأصول أو    

  . المفوضية لأصولها وسلامة عهدتها عرضة لخطر متزايدامتلاكصبح ي اتانتهاء مدة الاتفاق
رصــد امتثــال ) أ: (ووافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس لهــا بــأن تقــوم بمــا يلــي   - ٧٣

ات للممثلين تعيد إصدار تعليم) ب (؛المكاتب القطرية لأحكام اتفاقات حقوق الاستعمال
__________ 

ومــة، تقــوم المفوضــية وفقــا للمعــايير المحاســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة وللــسياسات المحاســبية الــتي تتبعهــا المنظ    )٣(  
علــى مــدى العمــر الافتراضــي لاســتعمالها، علــى الــرغم مــن عــدم تــسجيل   ) عــدا المبــاني(باســتهلاك أصــولها 

 .الاستهلاك في دفتر الحسابات
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  المعـارة  فيها تأكيـد مـسؤوليتهم عـن حفـظ سـجلات دقيقـة ومـستكملة لأصـول المفوضـية                  
  .للشركاء المنفذين

وذكــرت المفوضــية أنهــا ســتقدم المزيــد مــن التوجيهــات إلى العمليــات الميدانيــة بــشأن      - ٧٤
، ٢٠١١ في عـام     سـتدرج، كمـا   أنهـا   مسؤولياتها المتعلقة بالأصول المعـارة للـشركاء المنفـذين، و         

صول المعارة للشركاء المنفذين في عملية التحقق المادي من الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات               الأ
  .التي تقوم بها

  
  تقييم المخزون    

ــستهلكة أو           - ٧٥ ــة الممتلكــات الم ــن قيم ــصح ع ــأن تف ــس المفوضــية ب ــبق أن أوصــى المجل س
 لأنونظـرا   . مـل وأكثـر دقـة عـن أصـولها         المخزون في بياناتها المالية من أجل تقديم معلومات أك        

فقد أرجأت الإفصاح عن تلك القيمة إلى أن تنفـذ المعـايير          ،  حاليا بتطهير بياناتها  تقوم  المفوضية  
 حينمـا تفـرض المعـايير       ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ١المحاسبية الدولية للقطاع العام ابتـداء مـن         

المفوضــية للمعلومــات المعــززة المتعلقــة القيــام بــذلك الإفــصاح، وسيــستعرض المجلــس اســتخدام 
وبلغ آخر تقدير لما تحوزه المفوضية من ممتلكات مستهلكة أجـري بعـد عمليـة               . بإدارة الأصول 
  .  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ مليون دولار في ٩٦,٧تطهير البيانات 

  
  تطهير بيانات الأصول    

ــام    - ٧٦ ــتجابة لتوصــية    ٢٠١١خــلال ع ــت المفوضــية اس ــود    ، قام ــس بجه ــن المجل ــابقة م س
واضــطلعت . متــضافرة مــن أجــل تطهــير البيانــات الداعمــة لتقــديرات ممتلكاتهــا غــير المــستهلكة 

دائرة إدارة الإمدادات بعمليتي تقييم لمنتـصف الـسنة ولنهايـة الـسنة، وأجـرت عمليـات شـطب             
ت وزارت أفرقـــة دائـــرة إدارة الإمـــدادا. للممتلكـــات وتعـــديلات أخـــرى لـــسجلات المحاســـبة

وشملت هـذه   .  في المائة من أصول ومخزون المفوضية من حيث القيمة         ٨٠بلدا تحوز حوالي     ٢١
تطهير البيانـات الـتي تـدعم مخزونـات الممتلكـات المـستهلكة وغـير               ل ـالمهام عمليات تحقق مـادي      

وقدمت الأفرقـة تـدريبات لمـوظفي الإمـداد، شملـت توجيهـات لكفالـة القيـام علـى                   . المستهلكة
وذكرت المكاتـب القطريـة     . اسب بشطب المخزونات المعطلة وغير القابلة للاستعمال      النحو المن 
وعلـى إثـر    .  من اجتماعات مجلس إدارة الأصول المحلية وبوتيرة عقدها المفروضـة          غرضأيضا بال 

كل بعثة، وافت دائرة إدارة الإمدادات كل ممثل قطري بما توصلت إليه مـن اسـتنتاجات هامـة                  
ن هـذا الاسـتثمار الهـام مـن تـوفير قاعـدة جيـدة للمفوضـية لتحـسين إدارة                وقد مك . وبتوصياتها

الأصــول ومــن المهــم تعمــيم الــدروس المــستفادة مــن مختلــف تلــك البعثــات علــى نطــاق أوســع    
  .المفوضية في
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ووافقــت المفوضــية علــى توصــية المجلــس بــأن تــستعين دائــرة إدارة الإمــدادات           - ٧٧
تحديد أي أوجه قصور ) أ: ( من أجل القيام بما يلي٢٠١١ عام فيبالأعمال التي قامت بها 

 لإنتــاجإنــشاء نظــم وضــوابط معــززة  ) ب (؛منــهجي في الــنظم القائمــة وممارســات العمــل 
  .بالأصول البيانات المتعلقة

وذكــرت المفوضــية أنهــا بــصدد تحليــل الأســباب الجذريــة لحــالات التــضارب الــتي عثــر    - ٧٨
ن الأصـول ومـن خـلال وسـائل أخـرى بـشكل مـستمر،               عليها خلال عملية التحقـق المـادي م ـ       

 تخطــيط المــوارد في المؤســسة أو في ممارســات  نظــامتقــوم بتــدارك أي مــواطن ضــعف في  هــي و
  .، أو بتضمينها في تقارير استثنائية الخاصة بهاالعمل

  
  الشركاء المنفذينشؤون إدارة   -  ٧  

ــدى المفوضــية      - ٧٩ ــضلة ل ــشراكات الوســيلة المف ــق تظــل ال ــات الإنجــازات في ا لتحقي لعملي
 المقدمـة إلى الـشركاء المنفـذين        الـدفعات وعلى مدى السنوات الخمس الماضية، زادت       . الميدانية

 ٢٠١١ مليــون دولار في عــام ٧٩٤ إلى ٢٠٠٧ مليــون دولار في عــام ٤٣٢زيــادة كــبيرة مــن 
وحـــتى .  في المائـــة١٦؛ بينمـــا لم يتزايـــد عـــدد الـــشركاء إلا بنـــسبة  ) في المائـــة٨٤,٢ بنـــسبة(

تغطـي  للمراقبـة الماليـة      تقـارير    تلقـت  قـد     المفوضـية  كانـت ،  ٢٠١١ديـسمبر   /كانون الأول  ٣١
، كانـت قـد   ٢٠١٢يونيـه  / حزيران٦وبحلول . نفقاتالمن )  في المائة٦٣(مليون دولار    ٥٠٠
  . في المائة من النفقات٩٥ مليون دولار أو ٧٥٥تقارير تغطي تلقت 

  
   للشركاءةالماليالمراقبة     

 والتحقق الماليين وسيلة هامة تـستخدمها المفوضـية لمراقبـة نفقـات      المراقبةتعتبر زيارات     - ٨٠
 عنــها تــستخدم في تخــضع للمــساءلةالــشركاء وتتأكــد بهــا إدارة المفوضــية مــن أن المــوارد الــتي   

 أن هذه الزيارات كثيرا مـا يقـوم بهـا موظفـو             )أ(ولا يزال المجلس يلاحظ     . الأغراض المحددة لها  
 إزاءأوجه ضعف وتبـاين في النـهج المتبـع          وجود  ) ب( ؛برامج بدلا من موظفي الشؤون المالية     ال

فــي الــسودان، أبــرز المجلــس أوجــه قــصور   ف.  وفي مــستواهالامتثــال لإطــار التحقــق للمفوضــية 
 بفحـصه  و التحقـق   في ضـوابط التحقـق المـالي، وغيـاب سـجلات تؤكـد مـا قـام موظف ـ                  جسيمة

 مراجعــة  لإجــراء واحــدة، لم يــتمكن المجلــس مــن العثــور علــى أثــروفي حالــة. خــلال الزيــارات
الحسابات في التقرير المالي المقدم من الشريك إلى المفوضية وسجلات المحاسبة الخاصـة بـه رغـم     

ولاحـظ المجلـس   . أن الشريك كانت قد تمت زيارته حديثا من قبل المفوضـية لأغـراض التحقـق        
 الـذي يـضم   المـستقل ويات مـصرفية للحـساب المـصرفي    أيضا أن الـشريك المعـني لم يجـر أي تـس      

  .أموال المفوضية
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 يجــرى ا تقــارير شــركائهمــنالمــالي للمفوضــية التحقــق وفي تايلنــد، تــبين للمجلــس أن   - ٨١
ووقف المجلس أيضا علـى     .  حسب الاقتضاء  افصليقسط يدفع   سنويا، بدلا من إجرائه قبل كل       

. ولاحــظ غيـاب وثــائق اسـتلام وتــسليم الــسلع  أوجـه قــصور في التـسويات المــصرفية للـشركاء    
تلاحــظ هــذه المــسائل ولم يبلــغ عنــها مــن خــلال زيــارات الرصــد المــالي للمفوضــية أو مــن   ولم

  .خلال تقارير مراجعي الحسابات المستقلين الخارجيين المتعاقد معهم في تايلند
 شــتى  تقريــر تحقــق في٣٨ مــن دراســة عينــة مــن  لاحــظ المجلــس، وعــلاوة علــى ذلــك   - ٨٢

 مـن تفاصـيل وسـرد دعمـا لعمليـة            يرد فيها  المكاتب القطرية وجود فروق كبيرة في مستوى ما       
  . تحقق المفوضية من التقارير المالية للشركاء

الــشركاء شــؤون ، أنــشأت المفوضــية دائــرة لإدارة  ٢٠١١أكتــوبر /وفي تــشرين الأول  - ٨٣
تعتـزم بـدء    هـي   و. ة للـشركاء المنفـذين    المنفذين من أجـل تعزيـز الإدارة الاسـتراتيجية والتـشغيلي          

العمل بإطار جديـد لـلإدارة قـائم علـى تقـديرات المخـاطر ويـشمل عنـصر رقابـة داخليـة أكثـر                        
صرامة، بما في ذلك تعزيز إجراءات اختيار الشركاء والإبقاء عليهم وإنهاء مهـامهم ورصـدهم،           

إلى نهـج لمراجعـة الحـسابات       والتعاقد مع الخـبراء الاستـشاريين ليـسدوا المـشورة بـشأن التحـول               
وأبلغـت المفوضـية المجلـس بأنهـا سـتبدأ العمـل بإطـار الإدارة الجديـد                 . قائم على أساس المخـاطر    

  .  ٢٠١٤على مراحل وأنها تتوقع تنفيذ النهج بالكامل في أوائل عام 
 تتعلــق بمــواطن ضــعف ســبق أن  ٢٠١١ويلاحــظ المجلــس أن معظــم اســتنتاجات عــام    - ٨٤

و يكرر ويؤكد توصياته الـسابقة بـأن تـضع المفوضـية أدوات وقـوائم مرجعيـة           لوحظت، لذا فه  
مــشتركة ينبغــي اســتعمالها لــدى تنفيــذ عمليــة التحقــق لــدى الــشركاء، وبــأن يقــدم للمــوظفين  
الذين يقومون بزيارات الرصد المالي التدريب المناسـب علـى أن يكونـوا ملمـين تمامـا بالقواعـد                   

  . شركاء المنفذونوالإجراءات التي يخضع لها ال
رصـد تنفيـذ     وذكـرت أنهـا تعتـبر        ، المجلـس  توصـيات ووافقت المفوضية أيـضا علـى         - ٨٥

وضـمان تحقيـق اسـتجابات       ،مـن أجـل الحفـاظ علـى المـوارد         بمثابة نـشاط أساسـي      المشاريع  
 والمـساهمة مـع الـشركاء في تحديـد فـرص            عالية النوعيـة إزاء الأشـخاص موضـع الاهتمـام،         

د أنـواع   ي ـتحد) أ: (لاحظت المفوضية أن نهج الرصد الفعال يقتـضي مـا يلـي            و .تنمية القدرات 
ووتـــيرة أنـــشطة الرصـــد بحـــسب الخطـــر الـــذي يمثلـــه كـــل مـــن البيئـــة والـــشريك والمـــشروع؛ 

التحقق من الحسابات المالية ونوعية الأداء وتنفيذ النتـائج المتوقعـة والكفـاءة في اسـتخدام                 )ب(
ــوارد؛  ــشطة المرت ) ج(الم ــار     رصــد الأن ــل اختي ــشطة الإدارة الأخــرى، مث ــا بأن بطــة ارتباطــا وثيق

 المفوضـية  يوافـق والمجلـس  . الشركاء من أجل تنفيذ المشاريع وتنفيذ مراجعة حسابات الـشركاء      
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ــرأي في هــذا الــشأن،   ــدم الــذي تحــرزه في مراجعــة الحــسابات       ال الــتي  وسيواصــل متابعــة التق
  .ستجريها في المستقبل

  
  لحسابات مراجعة االتصديق على    

 الــتي الإداريــةرســائل الأن تقــوم المفوضــية باســتعراض   بــ أوصــى ســبق للمجلــس أن   - ٨٦
 للـشركاء المنفـذين،   ة المالي ـالمراقبـة مراجعو الحـسابات المـستقلون وتوفيقهـا مـع تقـارير             أصدرها  

 واستجابة لذلك، شرعت المفوضية في استعراض شـامل          .الاقتضاء واتخاذ إجراءات المتابعة عند     
بـإجراء اسـتعراض    تكليفـا    المفوضـية أيـضا      أصـدرت و. ة المالي ـ المراقبةراجعة الحسابات وتقارير    لم

خــارجي لعمليــة مراجعــة الحــسابات، باعتبــار ذلــك جــزءا مــن إطــار إدارة الــشركاء المنفــذين،   
ــد مــا يلــي يــشمل  بمــا ــشركاء المنفــذين   )أ: (تحدي ــد ال ــذين  معــايير المخــاطرة لتحدي جري تســال

تـواتر  ) ج(نطاق استعراض مراجعة الحـسابات المـستقلة؛        ) ب(؛  بهمت المتعلقة   مراجعة الحسابا 
 ســيعاود و،التوصــية الــسابقة لا تــزال قيــد التنفيــذ هــذه  المجلــس أن يعتــبرو. مراجعــة الحــسابات

  .أعمالها في هذا الصدد عندما تختتم المفوضية نظره في هذا الخصوصالمجلس 
في إطارها القائم الذي يقتضي أن تـشترط        العمل    المفوضية واصلت،  هوفي الوقت نفس    - ٨٧

دولار المبرمــة مــع المنظمــات الوطنيــة والــتي   ١٠٠ ٠٠٠جميــع اتفاقــات المــشاريع الــتي تتجــاوز  
دولار المبرمــة مــع المنظمــات الدوليــة إجــراء مراجعــة مــستقلة للحــسابات   ٣٠٠ ٠٠٠تتجــاوز 

ــة القائمــة لــدى الم    ــوارد في المبــادئ التوجيهي وتحــدد المبــادئ التوجيهيــة  . فوضــيةعلــى النحــو ال
للمفوضية أيضا شروطا تفصيلية لمراجـع الحـسابات تـشمل المبـادئ العامـة لمراجعـة الحـسابات،                  

وقد لاحـظ   . والمؤهلات والخبرات اللازمة لمراجع الحسابات وتشكيل فريق مراجعة الحسابات        
ــس  ــار   المجل ــة أي ــول نهاي ــه بحل ــايو /أن ــت المفوضــية  ،٢٠١٢م ــن  ٧٦٠ تلق ــم ــة ش هادات مراجع

 في المائـة    ٧٧ وتغطـي    ، في المائة مـن شـهادات مراجعـة الحـسابات المتوقعـة            ٨٥حسابات تغطي   
المفوضـــية لتقـــارير مراجعـــة أجرتـــه وكـــشف تحليـــل . ٢٠١١مـــن نفقـــات الـــشركاء في عـــام 

 مشروعا صدرت بشأنها آراء مشفوعة بتحفظات ويبلغ مجمـوع أثرهـا المـالي    ٤٣الحسابات أن   
ــون دولا١,٣ ــشفوعا بتحفظــات    ١٢واســتعرض المجلــس  . ر ملي ــة الحــسابات م ــرا لمراجع  تقري

 تحليـل المفوضـية لتقـارير       عما اتسم بـه    مليون دولار وأعرب عن رضائه       ١,٢تغطي ما مجموعه    
ونظرا لمستوى الخطـأ المحتمـل في الآراء المعدلـة المتبقيـة فقـد خلـص                . من قوة مراجعة الحسابات   

  .كلها ليس جسيماالمجلس إلى أن مجموع الأخطاء 
اختبـار  ) ب (،شـهادات مراجعـة الحـسابات     ) أ(واستنادا إلى تقييم المفوضية لكـل مـن           - ٨٨

 ، مــن تقــارير الرصــد المــالي للــشركاء  التحقــقونتــائج الــضوابط الــتي تــستعين بهــا المفوضــية في   
ة مـن   اختبار سجلات الشركاء المنفذين التي قدمتها المفوضية إلى المجلـس مـن عينـة مـستقا                )ج(
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ــة بمــا في ذلــك إلى الــشركاء المنفــذين،    ) د (،التعــداد الكلــي ــارات للمكاتــب الميداني  اطمــأنزي
أن النفقات المتكبدة من خلال الشركاء المنفذين مدرجـة بـشكل سـليم             إلى  قدر كاف   بالمجلس  

  . ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١في البيانات المالية للمفوضية عن الفترة المالية المنتهية في 
  

  تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  -  ٨  
  حوكمة المشاريع    

ــة للقطــاع العــام منــذ      - ٨٩ ــاني١تعتمــد المفوضــية المعــايير المحاســبية الدولي ــاير / كــانون الث ين
 أنشأت فريقـا معنيـا بتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع                ،٢٠١٠يوليه  /في تموز و. ٢٠١٢

 بالفعـل مـن أجـل       جاريـا رته مـدير مـشروع متفـرغ، لتنـسيق العمـل الـذي كـان                العام يتولى إدا  
بالتعـاون  ، حقـق الفريـق،   ٢٠١١وخلال عـام  . تطوير السياسات المحاسبية والإجراءات والنظم  

البيانـات اللازمـة   جمـع  ) ب( وضـع البيانـات الماليـة المبدئيـة،     )أ(بشأن وثيق مع المجلس، تقدما    ال
وضــع ) ج(، تحليلــها والتحقــق منــها المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وللإبــلاغ بمقتــضى المعــايير

التواصل مـع المجلـس بـشأن المـسائل المتعلقـة بالمعـايير       وتدريب الموظفين، ) د(هيكل الحسابات،  
ويجـرى الاضـطلاع بحوكمـة المـشاريع علـى مـستويات تـشغيلية شـتى بقيـادة                  . المحاسبية الدوليـة  

  . باشتراك المفوض الساميفعالة من المراقب المالي و
، ولدى المفوضية سجل للمخاطر المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام يحـدد               - ٩٠

وتُنـاقش هـذه المـسائل والـسبل      . المسائل الرئيسية التي تؤثر على نتائج المشاريع      ،   المجلس في رأي 
المعنيــة بالمعــايير يــه الداخليــة الملائمــة للتخفيــف مــن حــدتها في الاجتمــاع الــشهري للجنــة التوج

الأمـور  لجهـات التـشغيلية المعنيـة تـولي زمـام           ا المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، حيـث يـسند إلى           
  . المتعلقة بشؤون الإدارة الجارية

  :حول ما يلي بشأن الاتفاق ا جيداورأى المجلس أن ثمة تقدم  - ٩١
  السياسات المحاسبية؛  •  
  ؛الإبلاغ المالينماذج   •  
  النظر في الأرصدة الافتتاحية؛  •  
  ؛٢٠١٢التشغيل التجريبي المزمع للعمليات الرئيسية خلال عام   •  
  الحدود الدنيا للرسملة؛  •  
  .تطهير البيانات المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات والأصول الرأسمالية  •  
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وليـة للقطـاع العـام قـدرا        وفي حين بلغـت خطـط المفوضـية لتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الد                - ٩٢
المـسائل الـتي تـستلزم إيـلاء المزيـد مـن الانتبـاه مـع            أدنـاه بعـض      المجلـس    يـبرز جيدا مـن التطـور،      

  .موعد تنفيذ المعايير الدوليةاقتراب 
  

  رصد نفقات الشركاء المنفذين مع نهاية العام     
ومعظــم . جــرى تكبــد نحــو ثلــث نفقــات المفوضــية مــن خــلال اتفاقــات مــع الــشركاء   - ٩٣

بعـضها  يمـدد   مع فترة الإبلاغ السنوي للمفوضـية ولكـن     ذات حدود زمنية مشتركة   الاتفاقات  
 بفترة أطول للتصفية تبلغ ثلاثة أشهر كحـد أقـصى في أعقـاب      للسماحبموجب القبول المتبادل    

وإذا امتدت فترة تـصفية المـشروع بـشكل كـبير خـلال الـسنة اللاحقـة، فـإن         . نهاية السنة المالية 
بــالغ المدفوعــة مقــدما إلى الــشركاء قــد لا تــشكل نفقــات صــالحة في الــسنة الحاليــة بموجــب     الم

 تـدرك وبتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،             . المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
ــة ب ــ المفوضــية الحاجــة إلى اســتعراض   ــارير المتعلق ــات تقــديم التق ا شركائها والنظــر فيمــا إذ ترتيب

  .تزال ملائمة كانت الترتيبات الحالية لا
  

  الممتلكات والمنشآت والمعدات    
نظــرا لاســتمرار الــشواغل المتعلقــة بعــدم موثوقيــة ســجل أصــول المفوضــية بمــا يكفــي       - ٩٤

لتــستند إليهــا البيانــات الماليــة في إطــار المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، تزمــع المفوضــية  
ــه في البنــد   الاحتجــاج بــالحكم  مــن المعــايير المحاســبية  ١٧ الانتقــالي علــى النحــو المنــصوص علي

 يتيح للكيانات خيـار عـدم رسملـة الممتلكـات والمنـشآت والمعـدات        الذيالدولية للقطاع العام،    
وقد أعدت المفوضية خطة للاعتراف بالأصـول       . لديها لفترة أقصاها خمس سنوات بعد التنفيذ      

  . ء حتى يتسنى رسملة جميع الأصول في غضون خمس سنواتاستنادا إلى سنة الاقتنا
وفي حين يمتثل هذا النهج للترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام،                 - ٩٥

يــرى المجلــس أن المفوضــية لم تستكــشف بــشكل واف إمكانيــة تطبيــق المعــايير دون الاحتجــاج 
ستخدمها المفوضـية هـي سـيارات وأثـاث ومعـدات           ومعظـم الأصـول الـتي ت ـ      . بالحكم الانتقـالي  

ــا المعلومــات ومعــدات اتــصالات   ــسياسات المحاســبية للمفوضــية، يقــل   . تكنولوجي وبموجــب ال
بتعزيـز تـسجيل الأصـول      بفـضل   العمر الاقتصادي النافع لهذه الأصـناف عـن خمـس سـنوات، و            

مــن خــلال   المفوضــية عــرض قيمــة أصــولها بــشكل ســليمســيكون بوســعخــلال الــسنة الماضــية 
ويقر المجلـس بوجـود مـستوى كـبير مـن الأخطـاء       . تركيز جهود التحقق على الأصول الجديدة    

 بيانات قوية بـشأن التكـاليف   على إعداد المفوضية يحد من قدرة سجل الأصول قد     فيالتاريخية  
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المحاسـبية  في إطار المعايير    كشف البيانــات المالية    المتعلقة ب لملاحظة الداعمة   ل وفقاللإبلاغ عنها   
  . نظرا لشروط الإبلاغ المعززة والدقيقة للمعايير الدوليةالدولية للقطاع العام 

ــال، علــى   ومــن شــأن   - ٩٦  مــن الأصــول المتعلقــة  ٢ ٨٠٠تركيــز الجهــود، علــى ســبيل المث
 أن يـــساعد المفوضـــية في  مـــن الأصـــول الأخـــرى ذات القيمـــة المتبقيـــة ٢ ٢٠٠بالمركبـــات و 

ــى   ــارصــيدالحــصول عل ــشكل ملمــوس    افتت ــق ب ــالي   لحي دقي ــان المركــز الم ــه في بي ــلاغ عن . لإب
 وسـيمكن مـن الإسـراع    ،وسيسمح هذا بالامتثال التام للمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام        

وهـي مـن الفوائـد      (بوضع سبل للإبلاغ المالي أكثر جدوى وسبل معززة للرقابة على الأصـول             
  . ، من دون اللجوء إلى الأحكام الانتقالية)قطاع العامالهامة للمعايير المحاسبية الدولية لل

ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تواصـل عملـها لـتطهير سـجل الأصـول         - ٩٧
  .بالتركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية

  
  رسملة المخزونات    

أن تبلـغ المفوضـية عـن        مـن المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام              ١٢ يقتضي المعيـار    - ٩٨
وكمــا أفــاد المجلــس في وقــت ســابق، فــإن النظــام العــالمي  . قيمــة المخزونــات في البيانــات الماليــة

دائرة أفرقـة تابعـة ل ـ    المستخدم لإدارة أصناف المخزون لم ينتج عنه تقييمات دقيقة، وقـد قامـت              
يمـة مـن أجـل التحقـق        إدارة الإمدادات بزيارة المخازن التي بهـا المخزونـات والأصـول الأكـبر ق             

ــة     . مــن الــسجلات ويجــري التحقيــق في التباينــات الــتي جــرى الوقــوف عليهــا مــن أجــل كفال
استخدام معلومات دقيقـة للإبـلاغ عـن الرصـيد الافتتـاحي للمخـزون الـذي ستـشمله مراجعـة                    

  . الحسابات باعتبار ذلك جزءا من فحص المجلس للأرصدة الافتتاحية
  

  اسبية الدولية للقطاع العام تحقيق فوائد المعايير المح    
تعي المفوضية أهمية تحقيـق الفوائـد، واسـتجابة لتوصـية المجلـس الـسابقة، فقـد وضـعت                     - ٩٩

وقـد ناقـشت المفوضـية فوائـد المعـايير          . مؤشرات أداء رئيسية لرصد البيانات وإنفاذ الإجراءات      
ف أصـحاب المـصلحة بهـذه       المحاسبية الدولية للقطاع العام مع المجلس وتعمل علـى تعريـف مختل ـ           

 يجـري تحقيـق بعـض الفوائـد         ومع ذلـك،  . الفوائد، إلا أنه لم توضع خطة رسمية لتحقيق الفوائد        
المبكــرة؛ فعلــى ســبيل المثــال، جــرى التحقــق مــن دقــة نظــام إدارة الجــرد العــالمي وجــرى تحديــد 

ف العـالمي   أصول عتيقة والتصرف فيها، مما قلل من تكاليف التخـزين وأتـاح قـدرا مـن الإشـرا                 
إلا أن المفوضــية لم تــتمكن بعــد مــن التحديــد الكمــي لهــذه       . علــى المخــزون موضــع النظــر   

  .المبكرة الفوائد
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ويكرر المجلس توصـيته الـسابقة بـأن تحـدد المفوضـية بوضـوح الأهـداف والفوائـد                   - ١٠٠
دارة المتوخاة لمـشروع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام وأن تـضع منهجيـة لتتبـع وإ                    

  .تحقيق الفوائد بشكل رسمي
، مشيرة إلى أنها كانت قد حـددت الفوائـد الـتي     المجلس  المفوضية على توصية   وافقتو - ١٠١

ســتجلبها المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام لــلإدارة، وهــي تعمــل بنــشاط علــى تعريــف    
ة رسميـة لتحقيـق     ويجـري وضـع منهجي ـ    . موظفيها ومختلف أصحاب المـصلحة بالفوائـد المتوخـاة        

الفوائد وسـتعرض علـى لجنـة التوجيـه المعنيـة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام للموافقـة                   
  . ٢٠١٢عليها أثناء الربع الثالث من عام 

  
  إدارة المشتريات  -  ٩  

  معلومات أساسية     
ــام   - ١٠٢ ــلال عـ ــو   ،٢٠١١خـ ــية نحـ ــت المفوضـ ــضائع   ٥٣٩ أنفقـ ــى البـ ــون دولار علـ  مليـ
، ) في المائـة   ٤٥ (عـن طريـق الـشراء المركـزي        مليـون دولار     ٢٤٧ مـا قيمتـه      شملتدمات،  والخ

 ا فقـد جـرى شـراؤه   البـضائع والخـدمات بالقيمـة المتبقيـة    من خلال دائرة إدارة الإمدادات، أما       
حـسب نـوع   مـن جانـب المفوضـية    نـشاط الـشراء   ل الثاني استعراضا عامـا  المرفق  يتضمنو. محليا

  .  وأصل البائعالإمدادات ووجهتها
لإجـراء اسـتعراض خـاص بـشأنها في         كموضـوع    للمـشتريات     المجلـس  ويعكس اختيـار   - ١٠٣
 الأهمية الحاسمة لإدارة الإمدادات بالنسبة للخدمات التي تقدمها المفوضية للـسكان            ٢٠١١عام  

جابة واسـت . النازحين وللتحديات التي تواجهها المنظمة في تعزيـز قـدرتها وأدائهـا في هـذا المجـال                
 وأجـراه استـشاريون فقـد       ٢٠٠٨لاستعراض خارجي رئيـسي جـرى التكليـف بـه خـلال عـام               

 ٢٠١٣-٢٠١١ خطــة عمــل للفتــرة   تنفيــذبلغــت المفوضــية منتــصف الطريــق تقريبــا في إطــار  
مصممة لتحسين إدارة سلسلة الإمدادات لتصل إلى أفضل مـستويات التميـز العالميـة، بـالتركيز                

  : ما يليعلى
  لتزام التنظيميتعزيز الا  •  
  الكفاءة في الإنجاز الشامل لدى عمليات سير الأعمال المعاد هندستها  •  
  تعزيز أدوات تحليل المعلومات وقياس الأداء  •  
  .الاستثمار في تخصصات التدريب وإدارة الحياة الوظيفية والموارد البشرية  •  
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  المساءلة عن المشتريات    
ودائــرة إدارة الإمــدادات هــي نقطــة  .  عــبر المفوضــيةتتــوزع المــساءلة عــن المــشتريات  - ١٠٤

التنسيق المركزية لتخطيط وتنـسيق المـسائل المتعلقـة بالتوريـد وإبـلاغ الإدارة العليـا بـشأنها عـن                    
وحـدات الإمـدادات الميدانيـة      الـدائرة   وتـدعم   .  الطوارئ والأمن والإمـدادات    شعبةطريق مدير   

وهذه الوحـدات هـي جـزء لا يتجـزأ          . ان العمليات التي تضطلع بمهام سلسلة الإمدادات في بلد      
وتقـدم دائـرة إدارة الإمـدادات       . من العمليات، وتتـراوح أحجامهـا حـسب مـستوى العمليـات           

الــدعم الــتقني والمــشورة التقنيــة بــشأن البــضائع والخــدمات المــشتراة، وتتعهــد نظــم تكنولوجيــا   
ات إطارية عالمية للبضائع الـتي يكثـر        المعلومات المعنية بالإمداد، وتقدم التدريب وتؤسس لاتفاق      

 “عقـود مـؤطرة   ”وهـذه   . ، من قبيل الأصناف الأساسـية الـتي يحتاجهـا اللاجئـون           عليهاالطلب  
  . يمكن أن تستخدمها وحدات الإمداد القطرية ولكنها لا تُلزم المفوضية بشراء كميات محددة

ى مـوظفي الإمـدادات في   وليس لدى دائرة إدارة الإمدادات سلطة إداريـة مباشـرة عل ـ          - ١٠٥
الميــدان وهــي كــذلك لا تقــرر الكيفيــة الــتي ينبغــي بهــا تنظــيم أعمــال الإمــدادات في البلــدان،     

ــا أو إشـــراف الممـــثلين القطـــريين عليهـــا   ولا وتخـــضع وحـــدات . شـــغل الوظـــائف المتعلقـــة بهـ
ــد،         ــب التزويـ ــج طلـ ــراح نهـ ــع، واقتـ ــشتريات والتوزيـ ــيط المـ ــن تخطـ ــساءلة عـ ــدادات للمـ الإمـ

 يكـون ذلـك مفيـدا،       مـا طلاع بعمليات التوريد وإدارة البـائعين علـى الـصعيد المحلـي حيث            والاض
، البلدان في نطاق مـسؤوليتها    وكفالة اتخاذ الترتيبات اللازمة لتوزيع الإمدادات وتخزينها داخل         

وفي بعــض البلــدان يخــضع . التخــزين المحلــي إلى المقاصــد النهائيــة  بــدءا مــن مــوانئ الــدخول أو 
ومـن حيـث    . مدادات للمساءلة أمام الأفرع البرنامجية بدلا من الإدارة القطرية العليـا          موظفو الإ 

المبــدأ، يــؤدي هــذا إلى زيــادة المخــاطرة بــأن تخــضع ممارســات الإمــداد الجيــدة لمــا يمليــه موظــف  
ــة        ــة أو إمكاني ــوال أو الملكي ــة للأم ــة التوريدي ــشكل موضــوعي في القيم ــبرامج، دون النظــر ب ال

 أوصت دائرة إدارة الإمدادات بأن تخـضع أفرقـة الإمـدادات للممـثلين أو نـائبيهم              وقد. التسليم
  . بشكل مباشر، وبالرغم من القيام بذلك في بعض البلدان، فإنه لا يُتبع بشكل متسق بعد

 المفوضية على توصية المجلس بأن تطبق هيكلية وظيفة الإمـداد وخطـوط             ووافقت - ١٠٦
 والمطبقــة بالفعـل في بعـض البلــدان، في   ،ة إدارة الإمـدادات المـساءلة الـتي أوصـت بهــا دائـر    

  .كافة أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق
وذكرت المفوضية أنها ستعزز من خطوط المساءلة لمـوظفي الإمـدادات في الميـدان عـن              - ١٠٧

طريق إرسـاء عمليـة لوضـع الأهـداف المـشتركة بـين العمليـات الميدانيـة، ومـوظفي الإمـدادات                     
 الـدائرة بـشأن أداء      مع الحصول بـصفة منتظمـة علـى تعليقـات         ليين ودائرة إدارة الإمدادات،     المح

  .موظفي الإمدادات
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  توفير ما يكفي من موظفي الإمدادات في الميدان    

ــه المفوضــية في   أشــار الاســتعراض الخــارجي    - ١٠٨ ــذي أجرت ــام ال ــاض ٢٠٠٨ع  إلى الانخف
ــشديد في شــغل وظــائف الإمــدادات بالمقا   ــة بمؤســسات الأمــم المتحــدة أو المنظمــات غــير    ال رن

 مـوظفين للإمـدادات ضـمن    ٢١٠وفي ذلك الوقت كان لدى المفوضية نحو     . الحكومية المناظرة 
 زادت المفوضـية عـدد      ،ومنـذ ذلـك الحـين     .  مليـون دولار   ٦٠٠ميزانية كلية للوجـستيات تبلـغ       

، ) لـدى المؤسـسات المنـاظرة     لا يزال قـرب الحـد الأدنى       وهو معدّل ( وظيفة   ٣١٤الوظائف إلى   
وقـد حـدث القـدر الأكـبر مـن التوسـع في دائـرة إدارة                .  وظيفة لا تـزال شـاغرة      ٥٧ومن بينها   

ــة   ــدادات المركزي ــست، الإم ــضم  في بوداب ــتي ت ــو      ٥٠ال ــضا نح ــول أي ــدائرة تم ــة، إلا أن ال وظيف
  .  بلدا١٥وظيفة وطنية ودولية من أجل تعزيز القدرات في  ٤٥

بلــدا مــن ضــمن  ٤٢ في المــوظفين المخصــصين للإمــدادات معينــونس أن  المجلــوجــدو - ١٠٩
وفي البلــدان الأخــرى  ؛٢٠١١ بلــدا كانــت المفوضــية قــد اشــترت منــها بــضائع في عــام   ١٢٦

 بلدا، يجري الوفاء بالتزامات الإمدادات من خلال المـوظفين الآخـرين، وهـم              ٨٤البالغ عددها   
ظفي الإمـداد المعتمـدين متركـزون في العمليـات           أن مو  لاحظ المجلس و. عادة موظفون إداريون  

ــل        . الأكــبر حجمــا  ــدادات تمث ــل للإم ــى الأق ــا موظــف واحــد عل ــتي به ــدان ال ــإن البل ومــن ثم ف
والبـالغ  على الإمـدادات    من المبلغ الكلي الذي جرى إنفاقه       )  في المائة  ٨٣(مليون دولار    ٤٥٠
  .دولار مليون ٥٣٩
 وجـود نقـص في ممارسـي        لاحـظ المجلـس   الموظفين،  وبالرغم من إحراز تقدم في ملاك        - ١١٠

الإمداد المؤهلين وذوي الخبرة في البلدان المتلقية للمساعدة، لا سيما الـذين هـم علـى درجـات                  
فعلـى سـبيل    ). موظف لـشؤون الإمـدادات وموظـف أقـدم لـشؤون الإمـدادات            (إدارية رئيسية   

ان، وهمــا علــى الترتيــب ثالــث المثــال، لم يــتم شــغل وظــائف الإدارة في كــل مــن كينيــا والــسود
عـددا  ، بمـا يتـرك     ٢٠١٠وسادس أكبر بلد من حيث حجـم عمليـات الإمـداد الميدانيـة في عـام                 

 قــدر الإمكــان زمــلاء آخــرون علــى أســاس عــدم التفــرغ إلى مــن المــسؤوليات الــتي يــضطلع بهــا
  .عملهم الأصليما يضطلعون به من مسؤوليات في إطار جانب 
 في بعـض أوجـه   قد أسـهما  دوران الموظفين   معدل  غرات التوظيف و   أن ث  يرى المجلس و - ١١١

 فـوق الطاقـة     يـصبح التحمـل   ي أوقـات الأزمـات      فف ـ.  التي حددناها، لا سيما في كينيـا       القصور
 أن المفوضـية اسـتجابت لحـالات        ، علـى سـبيل المثـال      وقـد لاحـظ المجلـس،     حادا بشكل خاص؛    

النـازحين القـادمين مـن مخـيم اللاجـئين في       لتزايـد أعـداد     التشريد التي جرت في كوت ديفـوار و       
  . تقاعدينمن الم  عن طريق استدعاء موظفي إمدادداداب شمالي كينيا
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  توفر القدر الكافي من الاحتراف والتدريب والتوجيه    
ليس لدى دائرة إدارة الإمدادات حاليا أي بيانات بشأن عدد المـوظفين الـذين لـديهم             - ١١٢

ويشغل وظـائف إدارة الإمـدادات   . المشتريات أو إدارة الإمداداتمؤهلات ذات صلة في مجال    
دون مـؤهلات رسميـة في      بالشاغرة بشكل داخلي بالكامل تقريبا موظفون ذوو مؤهلات عامة          

وتــضطلع الــدائرة بــدور في التوصــية بــأي المرشــحين الــداخليين لــديهم أكثــر . مجــال الإمــدادات
وكمــا هــو الحــال في . ين عــادة مــا يكــون محــدوداالخــبرات ذات الــصلة، إلا أن تــوفر الأخــصائي

التخصـــصات الأخـــرى، فـــإن الإمـــداد يتعـــرض لـــضغط مؤســـسي لـــشغل الـــشواغر بمـــوظفين  
ونـادرا مـا يجـري      . عامةالؤهلات  الم ذوي   وفي أحيان كثيرة من   ،  “فترات فاصلة بين المهام    في”

 عـدم  إثبـات لـب ذلـك   استقدام موظفين من الخارج، حتى في الوظـائف العليـا في الـدائرة، ويتط     
بـالرغم مـن أن التـشييد هـو أحـد أكـبر       فعلى سبيل المثال،  و. وجود مرشحين داخليين مقبولين   

فئــات المــشتريات لــدى المفوضــية، فلــيس لــدى الــدائرة أي خــبرة متخصــصة لتقــديم الــدعم في   
  . المجال هذا

شكل كـبير    المجلـس أن مختلـف التـدريبات المقدمـة لمـوظفي الإمـدادات تركـز ب ـ                وجدو - ١١٣
ولم يتلــق الموظفــون المنتقلــون إلى مجــال الإمــداد مــن مهــام برنامجيــة أو   . علــى تجهيــز المعــاملات

إداريــة في الــسودان أي تــدريب تحــويلي، بخــلاف دورات قــاموا بهــا في وقتــهم الخــاص أو علــى 
د، وفي تايلنــ. وفي كينيــا لم يمتــد التــدريب علــى الإمــدادات ليــشمل المــوظفين المحلــيين . نفقتــهم

أجــرى الموظفــون الــذين يعملــون علــى أداء مهــام الإمــدادات تــدريبا أساســيا علــى قواعــد            
 هناك غير موظـف واحـد لديـه مـؤهلات معتـرف بهـا              يكنالمشتريات لدى المفوضية، ولكن لم      

وتوسـيع  تحـسينات   تحقيـق   إلى   التـدريب التخصـصي أن يـؤدي         مـن شـأن   و. في مجال المـشتريات   
ــضاف   ــة المـ ــدعم والقيمـ ــاق الـ ــات،     نطـ ــدادات إلى العمليـ ــة الإمـ ــدمها أفرقـ ــن أن تقـ ــتي يمكـ ة الـ

وتعترف الدائرة بهـذه المـسألة وتـشمل خطتـها للعمـل لعـام         . يقتصر على تجهيز المعاملات    لا بما
ــذ    ٢٠١٣ ــدريب؛ إلا أن تنفي ــتراتيجية للت ــتراتيجية  وضــع اس ــن    الاس ــا م ــب دعم ســوف يتطل
  .العليا الإدارة
 علـى الوظـائف المتخصـصة أن تـضيف قيمـة كاملـة إلى               ويرى المجلس أنه من الـصعب      - ١١٤

، دون وجـود التـزام      “أعلـى مـستويات التميـز في العـالم        ”سير العمل، فـضلا عـن الوصـول إلى          
وقـد أبلغـت    . مستمر بالجانب المهني، بما يشمل التأهيـل مـن خـلال المعاهـد المهنيـة ذات الـصلة                 

ــاءة في        مجــال إدارة الإمــدادات أولويــة خــلال    المفوضــية المجلــس بأنهــا تعتــزم جعــل بنــاء الكف
  .المقبلة السنوات
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تقييم الحاجـة للتـدريب التمهيـدي       ) أ: (أن تقوم المفوضية بما يلي    بأوصى المجلس   و - ١١٥
ــوظفي       ــوادر مـ ــف كـ ــدى مختلـ ــدادات لـ ــشتريات أو إدارة الإمـ ــالات المـ ــي في مجـ الأساسـ

تحديـد  ) ب (؛أدوارا إداريـة  الإمدادات لديها، مع إعطاء الأولوية للموظفين الذين يتولون         
عدد وتوزيع موظفي الإمداد ممن لديهم مـؤهلات مهنيـة معتـرف بهـا وذات صـلة في مجـال                

 عـن طريـق اسـتقدام       عـدد مـوظفي الإمـداد     النظر في مدى ضرورة زيادة      ) ج (؛المشتريات
موظفين من الخـارج أو باشـتراط إجـراء دراسـات مهنيـة وتأهيـل مهـني، علـى نحـو مـرتبط                       

  .الوظيفي للوصول إلى وظائف الإدارة العليابالترقي 
 إلى أن بنــاء كفــاءات مــوظفي   أشــارتالمفوضــية علــى توصــية المجلــس، و    ووافقــت - ١١٦

وتــشمل خطــط العمــل لــديها إنــشاء إطــار   . الإمــداد ســيكون أولويــة خــلال الــسنوات المقبلــة  
ــاءات، ووضـــع خطـــة للتـــدريب  ــة ويتوقـــع البـــدء في وضـــع دورة تمه . للمعـــارف أو الكفـ يديـ

وسترســم الــدائرة . ٢٠١٢للمــوظفين المكلفــين حــديثا بوظــائف في مجــال الإمــداد خــلال عــام  
أيضا خريطة لموظفي الإمداد على مستوى العالم في مقابـل مـؤهلات الإمـداد المعتـرف بهـا مـن                    

  .أجل الوقوف على الثغرات التدريبية والاحتياجات الإضافية
  

  مؤشرات الأداء الاستراتيجية: إدارة المعلومات من أجل الإمدادات    
مؤشـــــرات أداء رئيـــــسية للإمـــــدادات خمـــــسة وضـــــعت دائـــــرة إدارة الإمـــــدادات  - ١١٧

أنهـا ليـست جميعهـا علـى قـدر كـاف مـن القـوة لإبـلاغ الإدارة                    إلا). ٣ -ثانيا  الجدول   انظر(
  .العليا نظرا لشواغل تتعلق بمدى أهميتها وتفسيرها

    
  ٣ -ثانيا الجدول     
    المتعلقة بالإمدادداء الرئيسية مؤشرات الأ    

  المؤشر والهدف
المستوى المبلغ عنه مـن جانـب       

  تقييم المجلس  مسائل متعلقة بالقياس  )نسبة مئوية(فوضية الم

لــــــضمان تــــــسليم : التــــــسليم
  الطلبات في حينها

قيـام  يـؤدي   من الناحية العمليـة،        ٤٠
ــسجيل    ــدادات بتـــ ــة الإمـــ أفرقـــ

  غــير“مواعيــد تــسليم محــددة  ”
واقعية وتواريخ اسـتلام مغلوطـة      

المستوى المبلغ عنه غير    إلى جعل
 بل وربمـا دون مـستوى       ،موثوق

  التقييم الفعلي، على نحو خطير

لكـن لكـي يكــون  المؤشـر هــام، اهـذ 
تحقيق تحسن كـبيرمفيدا فإنه يتطلب    

.لبيانـــــاتفي عمليـــــة اســـــتخلاص ا
لم يتــــــسن تحــــــسين تــــــسجيل وإذا

ــوا    ــيط م ــام تخط ــدات في نظ ردالتوري
 فقــد تــضطر،المؤســسة بــشكل كــبير

دائرة إدارة الإمـدادات إلى الاسـتعانة
  ببيانات تعقب الشحنات بدلا منه
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  المؤشر والهدف
المستوى المبلغ عنه مـن جانـب       

  تقييم المجلس  مسائل متعلقة بالقياس  )نسبة مئوية(فوضية الم

تغطيــة مخزونــات الطــوارئ في
 لـضمان تـوفير     :كل أنحاء العـالم   

ــذه الأصــناف ل ــ   ٦٠٠ ٠٠٠ ـه
 للمقـيمين   ٢٥٠ ٠٠٠(شخص  
  )في الخيام

يختص المستوى المبلغ عنه بـالمواد       ٥٠
فقط مـن بـين مـواد       الأقل تكلفة   

ــية ــة الأساســـ الإحـــــدى  الإغاثـــ
ــا(عـــشرة  وتمثـــل .)الخيـــام حاليـ

   في المائة١٠٠العشرة الأخرى 

ــه ــد، رغــم إن هــذا المؤشــر هــام ومفي
ــار ســوى مخــزون لا يأخــذ في الاعتب

 العـــــالمي، دون مراعـــــاةالطـــــوارئ
ــات ــوزة العمليـ ــتي بحـ ــات الـ المخزونـ

ــة   ــة التابع ــتي لمفوضــية، أولالقطري ال
  لتسليمعلى وشك ا

: ئالتسليم في حـالات الطـوار
ــات في ــسليم الطلبــ ــضمان تــ لــ
ــالات الوقــــت المناســــب في حــ

  الطوارئ

: لم يطـــور بــــشكل جيـــد بعــــد    غير متوفر
ــدد    لا ــوى عـ ــا سـ يتعقـــب حاليـ

ــتم توريـــدها     ــتي يـ ــناف الـ الأصـ
  الطوارئبمجرد إعلان حالة 

يحتـــاج إلى المزيـــد مـــن الجهـــد لكـــي
ــالي ــع المثـ ــدا، وفي الوضـ ــون مفيـ يكـ

ــا  في غــير حــالاتاتالإمــدادرن بيق
  الطوارئ

لضمان الإدارة  : إدارة الأصول 
الفعالــــة لممتلكــــات المنــــشآت

  ومعداتها

ــول الـــتي لا    ٩٠أكثر من  ــسبة الأصـ ــد  نـ توجـ
مـــن حيـــث   بـــشأنها“مـــسائل”

تــــسجيل حالتــــها وتنقلاتهــــا في 
  المقام الأول

مراقبـةهذا المؤشر ذو صلة بتحـسين       
ــاي   ــسجيل الأصــول في إطــار المع يروت

  المحاسبية الدولية للقطاع العام

: تنظـــيم سلــــسلة الإمــــدادات
لـــضمان وجـــود تنظـــيم كـــاف
وفعــال لسلــسلة الإمـــدادات في

  المقر والميدان

يظهر نـسبة وظـائف الإمـدادات          ٨٤,٥
  )٣٠٤ من ٢٥٧(التي تم ملؤها 

يفـي لكنـه لا  المؤشر ذو صلة بـالأداء  
تمامــا بــالغرض المعلــن عنــه نظــرا لأنــه

ستويات الكفــاءة، ســواءيظهــر مــ لا
ــة   ــرة أو بالوكالـ ــبيل(مباشـ ــى سـ علـ

 )المؤهلين فنياالموظفين أعداد : المثال
  
  . استعراض المجلس لمؤشرات الأداء الرئيسية للمفوضية  :المصدر  
مـن تقيـيم    انظـر العمـود الرابـع       (المـشاكل الجديـة المتعلقـة بالقيـاس         وهـو يـشير إلى       ،لم يتحقق المجلس من صحة البيانات       :ملاحظة 

  ). مجلس مراجعي الحسابات
    

لم تنتــه المفوضــية بعــد مــن إعــداد إطــار مؤســسي لقيــاس الأداء في مجــال المــشتريات؛     - ١١٨
كمـا لاحـظ المجلـس غيـاب        . يحدد دليل التوريد إطارا لقياس الأداء على المـستوى القطـري           ولا

  . مؤشرات أداء ثابتة تستخدم على المستوى القطري
المفترض أن يتوقع المجلس رصدا كل ثلاثـة أشـهر علـى الأقـل لجوانـب مـن                  وكان من    - ١١٩

قبيل تكاليف المعاملات، والجداول الزمنيـة، وإيـصال الإمـدادات للهـدف في الوقـت المناسـب،            
. ومعدلات استيفاء طلبات التزويد بالإمـدادات، وحـالات التنـازل عـن الـدخول في منافـسات                

ت بداية مبـشرة فيمـا يتعلـق بوضـع مؤشـرات الأداء الرئيـسية               وبينما بدأت دائرة إدارة الإمدادا    
ذات الــصلة، يــرى المجلــس أن ثمــة قيــودا هامــة تنطــوي عليهــا مؤشــرات الأداء الراهنــة الخاصــة   

ــإدارة الإمــدادات في المفوضــية  ــة، ســتجد    . ب ــدون الرصــد المتكــرر اســتنادا إلى مؤشــرات دال فب
مفرطـة في وسـائل     تكـاليف   ما إذا كانـت تتكبـد        في تحديد ،  المفوضية صعوبة، على سبيل المثال    

تتكبــد تــأخيرات أثنــاء أنهــا  أو ،مــا إذا كانــت تواجــه مــشاكل في تجهيــز المــواد للنقــل، أو النقــل
  .عمليات النقل العابر
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  :توصية المجلس بإعطاء الأولوية لما يليعلى المفوضية ووافقت  - ١٢٠
في نظـام   الإمـدادات المحليـة  تحسين عمليات التسجيل الـتي تقـوم بهـا أفرقـة          )أ(  

ــك، إلى التعقــب        ــق ذل ــودة، إذا لم يتحق ــابع للمفوضــية أو الع ــوارد المؤســسة الت تخطــيط م
لوقت عملي المركزي للشحنات عن طريق دائرة إدارة الإمدادات، من أجل توفير مقياس 

  ؛التسليم
على دات دائرة إدارة الإمداإمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء التي تداوم   )ب(  

  ؛تطبيقها في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ وفي غير حالات الطوارئ
الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشر التوظيف الذي تداوم الـدائرة      )ج(  

  على تطبيقه؛
تنظيم مؤشرات الأداء الرئيسية المؤسـسية الخاصـة بالـدائرة بحيـث تـشكل           )د(  

   .ستوى القطري بشأن الأداء المتعلق بالإمدادأساسا للإبلاغ على الم
  

  المعلومات الإدارية بشأن المخزونات وحجم الطلبات     
من المهم توافر بيانات سليمة بشأن مستوى المخزونات والطلبات القائمة لـضمان أن              - ١٢١

ومـتى لم تتـوافر بيانـات مـن هـذا           . تكون قـرارات الـشراء مناسـبة مـن حيـث الحجـم والتوقيـت              
قبيــل، أو لم يــتم اســتخدامها علــى الوجــه الأمثــل، تتعــرض عمليــة الــشراء لمخــاطرة تتمثــل في  ال

   .القيام بالشراء في وقت سابق لأوانه أو في وقت متأخر أو بكميات غير صحيحة
عمليــات شــراء قامــت بهــا المكاتــب الميدانيــة دون تنــسيق حــدوث المجلــس  ثبــت لــدى - ١٢٢
وكـان ذلـك واضـحا بـشكل حـاد في       .سيق على المستوى القطـري أو التن لانعدام الرقابة   نتيجة  

ب أو نــيروبي أو كاكومــا علــى علــم ا حيــث لم تكــن وحــدات الإمــدادات في داد،حالــة كينيــا
بالمكاتـب   في أقـسام أخـرى     بالمعاملات التي يقـوم بهـا كـل منـها أو المعـاملات الـتي تـتم بالفعـل                  

إلى ضــرورة إشــراك وحــدات الإمــدادات  وتــشير إرشــادات المفوضــية   .التابعــة لــنفس الوحــدة 
ذلــك لم يحــدث  القطريــة في مهــام الــبرامج والتمويــل والحمايــة، قبــل اتخــاذ قــرار الــشراء، إلا أن

  :  ما يليوفي عينة المعاملات التي لدينا لاحظنا وجود أمثلة على. بشكل روتيني
وبتكـاليف  سلع متماثلـة، مـن قبيـل الطابعـات، تم شـراؤها عـن طريـق مـسالك مختلفـة                      •  

  متفاوتة
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متشابهة أو متماثلـة، مـن قبيـل الـصابون، قامـت بـشرائها مكاتـب ميدانيـة مختلفـة              سلع  •  
على فترات بلغت أسابيع وكان يمكـن تجميعهـا لتخفـيض التكـاليف الإداريـة وضـمان                 

  الحصول على تخفيضات أكبر على الكميات الكبيرة
ــة، مــن قبيــل الملابــس، تم     •    شــراؤها في مناســبات متعــددة مــن   ســلع متــشابهة أو متماثل

  . موردين مختلفين
ويقــر المجلــس بــأن الــضغوط التــشغيلية وصــعوبات التوظيــف في كينيــا لم تكــن مواتيــة   - ١٢٣

إلا أنه يلاحظ أن تنسيق الاحتياجـات بـين المكاتـب            .للقيام برقابة إدارية فعالة لأنشطة التوريد     
  . يضا مثل السودانأبلدان أخرى فتئ يمثل تحديا في  الميدانية ما

وقبلت المفوضية توصية المجلس بأن تؤكد من جديد في الإرشادات الـصادرة عـن               - ١٢٤
دائرة إدارة الإمدادات على ضرورة قيام موظفي الإمدادات على المستوى القطري بتقييم 

ووضــع اتفاقــات إطاريــة وطنيــة أفيــد مــسارات الإمــداد، نطــاق تجميــع الطلبــات، وتحديــد 
  . اءحسب الاقتض

وذكــرت المفوضــية أنهــا تخطــط لتحديــد مجموعــة أساســية مــن الــسلع والخــدمات الــتي   - ١٢٥
  . بشأنهاينبغي وضع اتفاقات إطارية وطنية

  
  المستودعاتإدارة سعة     

عن رصد مستويات المخزونـات المنخفـضة   ما يدل على حدوث تقاعس  وجد المجلس    - ١٢٦
فــاد المخــزون في كينيــا وطلبــات ملحــة للــشراء  والطلبــات الجاريــة، ممــا أدى إلى حــالات مــن ن 

، لم يتم توزيع الصابون لمدة شـهرين نظـرا لأن مـستويات             ٢٠١١عام  ب في   اوفي داد  .داع بلا
فيما يتعلـق بالنظافـة الـصحية للاجـئين     بما ترتب على ذلك من آثار   المخزونات لم يتم رصدها،     

ق الـتي يمكـن أن تعـزى إلى    وقد عكس ذلك جزئيا مشاكل التوظيـف وسـوء التنـسي        .وصحتهم
   .باالضغوط المحيطة بالحالة في داد

 ولاحــظ المجلــس أيــضا وجهــا معاكــسا لــذلك في بلــدان أخــرى، وبــصفة خاصــة تــأثير - ١٢٧
ــة ســعة      ــى محدودي ــبيرة عل ــات ك ــد كمي ــستودعات توري ــاتالم ــال،   . والعملي ــبيل المث ــى س وعل

ــاف ــة كافي ــ    بينم ــديهم معرف ــد أن ل ــون في تايلن ــبر الموظف ــسعة التخــزين المتاحــة لاســتقبال   اعت ة ب
ب ذلـك إجـراء     الشحنات، لم يتم إدراج معلومات محددة ضمن نظم المعلومـات الخاصـة وتطلَّ ـ            

   .لشحناتالمستودعات لتقرير ملاءمتها لاستيعاب اعمليات مراجعة خاصة لوثائق استئجار 
ــية في تـــش    - ١٢٨ ــورة وقـــع في الـــسودان حيـــث طلبـــت المفوضـ ــر خطـ ــال أكثـ ــة مثـ رين  وثمـ
دولار علـى أن يـتم       ٧٥٤ ٠٠٠نحـو   تبلغ   مخزونا من مواد الإيواء بتكلفة       ٢٠١١نوفمبر  /الثاني
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قــام فيــه مراجعــو وفي الوقــت الــذي  .٢٠١٢عــام  أو أوائــل ٢٠١١عــام التــسليم بحلــول نهايــة 
المستودع قـد    لم يكن    ٢٠١٢يناير  /في أواخر كانون الثاني   الحسابات بزيارة مستودع الخرطوم     

 جزء من المواد، لكن كان مـن الواضـح بالفعـل أن هنـاك اكتظاظـا شـديدا في ظـل         سوىتسلم  
سـعة   وأصـناف المخـزون، وعـدم وجـود        الطرق الرئيسية المؤدية إلى مخزونـات الطـوارئ        إغلاق

  . كافية لاستيعاب توريدات إضافية
ــة       - ١٢٩ ــساحة كافي ــة للمفوضــية بوجــود م ــود، التابع ــة للعق ــة المركزي ــد أخطــرت اللجن  وق
ــ ــأن  ينورغــم أن المــوظف  .الأمــر لم يكــن كــذلك الخرطــوم، لكــن  ستودع بم ــيين احتجــوا ب  المحل

يـرى  ،  النازحـة على الفور إلى المستودعات المحلية والأسـر        نقلت  المخزونات يمكن أن تكون قد      
الأشــهر الــسابقة في المنــاطق   خــلال أن هــذا الافتــراض يتعــارض مــع الخــبرة الفعليــة      المجلــس 

ولم يكــن قــد تم إعــداد تقــديرات محــددة كميــا توضــح مــساحة  .ة للإمــداداتالمــستهدفة المتلقيــ
ورغـم أن نظـام      .الأرضية المطلوبة للمواد، لتمكين اتخـاذ قـرارات مـستنيرة في الوقـت المناسـب              

ينطـوي علـى بعـض    المؤسـسة   نظام تخطـيط مـوارد  الماليتين الذي ينفذ في إطار     المحاسبة والإدارة   
دليل يفيد استخدام تلـك     أي  المخازن، لم نعثر على     انة بها في إدارة     الخصائص التي يمكن الاستع   

فبرايـر،  /ورغم أن ثمة توريدات أخرى كانت علـى وشـك الوصـول في شـباط               .الأداة أو غيرها  
لم يكن من الواضـح أن هنـاك خططـا محـددة لـضمان تـوفير مـساحة تخـزين إضـافية ومـن واقـع               

  .  تسير عملية الاقتناء على الوجه الصحيحالتجارب المحلية السابقة في الخرطوم قد لا
أوصى المجلس بأن تبحث المفوضية إمكانية إجراء تحليل كمي لمتطلبات التخزين           و - ١٣٠

نظـام  رهن التسليم، وذلك في إطار      الخاصة بجميع توريدات الأصناف والمواد غير الغذائية        
  . المؤسسةفي وارد المنظام تخطيط الخاص بالإدارة المالية 

كما أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود             - ١٣١
   . يمكن الاستفادة منها قبل طلب كميات كبيرة من البضائعالمستودعاتسعة كافية ب

ــيتين للمجلـــس   - ١٣٢ ــية علـــى هـــاتين التوصـ ــا تخطـــط  و. ووافقـــت المفوضـ أشـــارت إلى أنهـ
ا بهدف زيادة أعداد المواقع المحددة مقابـل الاحتياجـات   التابعة لهالمستودعات لاستعراض مواقع  

التشغيلية إلى أقصى حـد وتعزيـز الإرشـادات ذات الـصلة فيمـا يتعلـق بتقيـيم سـعة التخـزين في                       
   .دليل التوريد المنقح الخاص بها

  
  إدارة أداء الموردين    

التعـرف  ) أ(ظمـة   منأن يتـيح لأي     البيانات الجيدة حـول أداء المـوردين        من شأن توافر     - ١٣٣
ــها،     ــوردين ومعالجت ــة في أداء الم ــى أوجــه القــصور الراهن ــاءة  ) ب(عل مــن مــساعدة ذوي الكف
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فيمــا يتعلــق القائمــة علــى الأدلــة اتخــاذ القــرارات ) ج(، زيــادة تحــسين عمليــاتهمعلــى المــوردين 
فاقـات  باستعراض عملية صنع القرارات التي كانت وراء مـنح ات          وقام المجلس    .باختيار الموردين 

وتتمثــل الــسياسة المعلنــة  .إطاريــة عالميــة لثمانيــة أنــواع مــن الــسلع ونــوع واحــد مــن الخــدمات
وفي كــل  .للمفوضـية في مــنح اتفاقـات مــدتها سـنتان، مــع وجـود خيــار التمديـد إلى ســنة ثالثـة      

، تم بالفعل مـنح العقـد الحـالي خـلال الـسنوات الـثلاث الماضـية                 جرى استعراضها الحالات التي   
إلا أن النظر في أداء الموردين كان محدودا للغاية، حيـث جـاء              .قديم العطاءات التنافسية   ت عقب

علــى  أو، في بعــض الحــالات، “يءرد” أو “جيــد”عــادة في شــكل شــهادة تفيــد بــأن المــورد  
  . قد عمل مع المفوضية لعدد محدد من السنواتأساس أن المورِّد 

تتـضمن تحديـدا    الـتي   ساسـية   الأداريـة   الإلومـات   عووجد المجلس أن هناك افتقـار إلى الم        - ١٣٤
 للنسبة المئوية للطلبات التي تم تسليمها في موعـدها، أو مـدى مقبوليـة       ، على سبيل المثال،   كميا

ــدادات أن   .جودتهــا ــرة إدارة الإم ــد أكــدت دائ ــسابقين ي ـُـ  وق ــوردين ال ستقى، النظــر في أداء الم
ويـرى المجلـس أن هـذا النـهج          .عـن المـوردين   حسب الاقتضاء، من انطباعات المشترين المعنـيين        

   :قصور للأسباب التاليةيشوبه ال
يترك القرارات الرئيسية رهنا بانطباعات المشترين الرئيسيين الـتي يـصعب التحقـق             لأنه    •  

  منها، إضافة إلى التعرض لخطر التواطؤ أو الاحتيال
  عن الأنشطة التجاريةإلى تآكل المعلومات ذات الصلة سيؤدي تبديل الموظفين لأن   •  
ــوردين     لأن   •   ــات في أداء الم ــات والتفاوت ــشأن الاتجاه ــسية ب ــات الرئي ــتترك البيان دون س

  . ملاحظة أو معالجة
ــشحنات    - ١٣٥ ــات لتعقــب ال ــدائرة بجــدول بيان ــات     وتحــتفظ ال ــورد بموجــب الاتفاق ــتي ت ال

ــة ــة العالمي ــذ الإطاري ــد الحــالات الــتي تقتــضي معالجــة ا   رهــن التنفي ــأخير مــع المــوردين  ، وتحدي لت
وجدول البيانات مفصل ويتعقب مراحل عديدة في سير الطلـب مـن لحظـة               .وكلاء الشحن  أو

 بيـد  .تسجيل الطلب وحتى وصول الشحنة، ويحتوي على بيانات يمكن أن تكـون هامـة للغايـة           
الأخرى التابعـة للمفوضـية، يـصمم التعقـب مـن أجـل الـتحكم في فـرادى                  أنه على غرار النظم     

املات ولا يقدم معلومـات إداريـة مـوجزة مـن قبيـل الإحـصاءات المـوجزة الـتي تقـارن أداء                      المع
مختلف الموردين ووكلاء الشحن، من حيث حسن توقيت الشحنات، واكتمالهـا، وتوثيقهـا أو              

   .كما أنه لا يتعقب الاتجاهات في الأداء، أو بين عمليات المفوضية .جودتها
 الــدائرة في نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة أي بيانــات لم تــسجل ،٢٠١٠عــام  وحــتى - ١٣٦

ونعي أن وحدة تحليل الأعمـال التجاريـة         .حول التزام الموردين بمواعيد التسليم    منهجي  بشكل  
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إنــشاء إحــصاءات بمــا يتــيح بالــدائرة تعكــف حاليــا علــى تعزيــز نظــام تخطــيط مــوارد المؤســسة   
  . موجزة من هذه البيانات

تتــولى ة، فــإن الــدائرة لــديها اتفــاق إطــاري مــع شــركة تفتــيش،    وفيمــا يتعلــق بــالجود- ١٣٧
التفتيش على مواد الإغاثة الأساسية قبل الـشحن، إلا إنـه لا يـتم تجميـع نتـائج تقـارير التفتـيش                      
هذه في شكل يسهل معه الرجوع إليها، مما يجعل من الـصعب اسـتخدامها عنـد النظـر في مـنح                

بــصورة لــدائرة في الوقــت الــراهن بتجميــع تعليقــات  وإضــافة إلى ذلــك، لا تقــوم ا  .الاتفاقــات
أن الـدائرة   ويعـي المجلـس   .حول كيفية أداء البـضائع في ظـل ظـروف العمـل في الميـدان       منهجية  

دراسـات استقـصائية ميدانيـة      إجـراء   تخطط لإنشاء قاعدة بيانات مركزية حول أداء المـوردين و         
لمعلومات، تتعاظم احتمـالات أن يـتم   وبدون هذه ا .حول جودة السلع الواردة بصورة منتظمة   

وتقـر المفوضـية بـضرورة تـوفير         .توزيع السلع منخفضة الجـودة أو غـير المعمـرة بـشكل متكـرر             
 نظم تولد بيانـات دقيقـة وكميـة لتوجيـه اتخـاذ القـرارات بـشكل موضـوعي فيمـا يتعلـق بـإدارة            

  .  الموردينشؤون
 :ا يلــيات التابعــة للمفوضــية بم ــوأوصــى المجلــس بــأن تقــوم دائــرة إدارة الإمــداد   - ١٣٨

تنفيذ خططهـا الراميـة إلى تـوفير معلومـات موثوقـة عـن أداء المـوردين في أسـرع وقـت            )أ(
لإدارة أداء المــوردين، والعقــود، بــصورة منهجيــة اســتخدام هــذه المعلومــات ) ب (؛ممكــن

  . فيما يتعلق بمنح الاتفاقات الإطارية تقوم على الأدلةاتخاذ قراراتو
توصــية المجلــس، وأشــارت إلى أنهــا أدرجــت تجميــع البيانــات علــى المفوضــية وافقــت و - ١٣٩

وتعتـزم تقيـيم الممارسـات الجيـدة في الكيانـات            .٢٠١٢المتعلقة بأداء الموردين في أهدافها لعام       
الأخــرى التابعــة للأمــم المتحــدة عــن طريــق المــشاركة مــع الأفرقــة العاملــة المعنيــة التابعــة للجنــة  

   .رفيعة المستوىالإدارية ال
  

  لمتعلقة بأداء الموردين المحليينالمعلومات ا    
 على الصعيد القطري، أقر المجلس بعـدم وجـود معلومـات منظمـة عـن أداء المـوردين،                    - ١٤٠

ــدائرة بــشأن أداء  يتــصل ســواء بالنــسبة للمــوردين المحلــيين، أو فيمــا    ــواردة إلى ال بالتعليقــات ال
ومـن شـأن المعلومـات المنظمـة أن تعطـي مـوجزا              .ريـة العالميـة   الاتفاقات الإطا الموردين بموجب   

 وأن تـوفر  ،مواعيد التسليم، ومدى اكتمال الشحنات وجودتها، والتوثيـق    من حيث   عن الأداء   
وفي غيـاب هـذه المعلومـات، تعمـد       . أساسا مستنيرا لقرارات الاستمرار في الاستعانة بـالموردين       

اء التاريخي وسيكون ذلك مرتهنا بتذكر فـرادى مـوظفي          منح العقود إلى الاسترشاد بالأد    عملية  
للفـساد، في صـورة إخفـاء        وهـذا يهيـئ الأجـواء      .الإمدادات لأحداث معينـة وتركيـزهم عليهـا       
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يمكــن أن يتنــاوب بالإضــافة إلى ذلــك، و .الحــوادث المتعلقــة بقــصور الأداء، علــى ســبيل المثــال 
  . فة بإغفال معلومات أساسيةموظفو الإمدادات بشكل متكرر، مما يؤدي إلى المجاز

لاحـظ مراجعـو الحـسابات عـدم وجـود          تايلند وكينيـا،    كل من   وفي مقر المفوضية في      - ١٤١
تــذكر المــوظفين لنقــاط والاكتفــاء بالاعتمــاد علــى أي فحــص موثــق لأداء المــوردين الــسابقين  

الـسودان،  وكذلك في مقـر المفوضـية ب      .القوة ونقاط الضعف لدى الموردين الذين عملوا معهم       
منظمة عن تغيير المـوردين نتيجـة       بيانات   على أدلة موثقة عن وجود       يعثر مراجعو الحسابات   لم

العطــاء الخــاص بعقــد الــصيدلية بــسبب  الأداء التــاريخي، وأقــرب مثــال لــذلك هــو إعــادة طــرح
   شكاوى اللاجئين

د مــع توصــية المجلــس بــأن تتفــادى تكــرار الجهــو      في الــرأي واتفقــت المفوضــية   - ١٤٢
تحديد المعلومات الـتي يـتعين   ) أ (:وتعارضها من جانب المكاتب القطرية المختلفة عن طريق       

تجميعهــا والاحتفــاظ بهــا مــن أجــل تعقــب أداء المــوردين فيمــا يتعلــق بتوريــد الــشحنات في  
وضع نموذج سـهل الاسـتخدام حـتى يتـسنى لوحـدات      ) ب (؛مواعيدها وجودتها واكتمالها 
  .بصورة متسقةالبيانات الإمدادات استخلاص هذه 

  
  الاعتماد على الموردين الرئيسيين: إدارة المخاطر واللايقين    

 وتواجــه الحاجــة إلى التــصدي لحــالات الطــوارئ   ، أي منظمــة تقــوم بعمليــات شــراء  - ١٤٣
 معرضــة بــشدة لمخــاطر تــأخر الأداء  ، تكــونالمداهمــة مــن خــلال ســرعة إيــصال لــوازم الإغاثــة 

ومــن العناصــر الرئيــسية للتخفيــف مــن المخــاطر   .ن جانــب مورديهــاالتقــاعس عــن الأداء مــ أو
العمل على ضمان وجود موردين احتياطيين لتوفير البديل في الوقت المناسب إذا ما تـبين عـدم                 

  . قدرة المورد الرئيسي على الوفاء
ــام أن المفوضــية قامــت في أواخــر   لاحــظ المجلــس   و- ١٤٤ ــاريين   ٢٠٠٩ع ــاقين إط ــنح اتف  بم

م عائليـة، كـان كلاهمـا لمـوردين مـن نفـس البلـد وتم الاختيـار علـى أسـاس               التوريـد خي ـ  عالميين  
 ،٢٠١١ عـام في  وقعـت   وفي أعقاب كارثة طبيعية     . السعر والقدرة الإنتاجية وجودة الأصناف    

خطـرا جـسيما علـى      شكلّ ذلـك     و .قامت السلطات الوطنية بفرض قيود على صادرات الخيام       
 .من قبيل الحالة المتدهورة في الـصومال      النـزوح الكبرى    لحالات   قدرة المفوضية على الاستجابة   

بأنهـا عملـت مـع مورديهـا للاسـتفادة مـن            مراجعـي الحـسابات     دائرة إدارة الإمـدادات     أبلغت  و
لكـن المجلـس لاحـظ أن التوصـية          .بالنجـاح هـذا المـسعى     كلل  تالقدرات التصنيعية في الصين، و    

 لم تـشر إلى المخـاطرة الاسـتراتيجية         ٢٠٠٩عـام   فوضـية في    الصادرة إلى لجنة العقود التابعـة للم      
ويجـد   .في الحصول على الخيام من بلد واحد، ولم يناقش هذا الجانب في محاضر اللجنـة               المتمثلة

المجلس ذلك موضع تساؤل بنوع خاص، بـالنظر إلى أن الحكومـة قـد حظـرت أيـضا صـادرات                    
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الــتي البنــود مــن هــي والخيــام .  البلــد في نفــس٢٠٠٥عــام الخيــام في أعقــاب كارثــة وقعــت في 
مخزونات الطـوارئ لـدى     بنود  ضعف في   الأ لا تزال تشكل البند   يتطلب توريدها وقتا طويلا، و    

  ). ٣ - انظر الجدول ثانيا(المفوضية 
وجـود وعـي متزايـد بالمخـاطر الاسـتراتيجية الـتي            مـا يـدل علـى        ووجد المجلس أن ثمـة       - ١٤٥

 بـدأت   ،٢٠١١يوليـه   /تمـوز وفي   .رية التي تتفاوض الدائرة بـشأنها     تنطوي عليها الاتفاقات الإطا   
 .المفوضية في تنويع ترتيباتها الخاصة باللوجستيات العالمية، مـن مـورد واحـد إلى أربعـة مـوردين                

إلى لجنـة العقـود تقاريرهـا بـشأن         مباشـرة   كما قبلت المفوضية ونفذت توصية المجلس بأن ترفـع          
نطـوي عليهـا الاعتمـاد علـى مـوردين معيـنين ومواقـع توريـد معينـة                  المخاطر الاستراتيجية التي ي   

  .عند التوصية بإبرام اتفاقات إطارية عالمية، وكيفية التخفيف من هذه المخاطر
  

  إدارة المخاطر على المستوى القطري     
لاحظ المجلس حالتي شراء رئيسيتين كان يمكن فيهمـا إدارة المخـاطر وعـدم الـيقين في                  - ١٤٦
 ت القطرية بطريقة أفضل بكثير، مما كان سيعود بالنفع علـى العمليـات وكـذلك كفـاءة     الواردا

إلى افتـراض أن سلـسلة الإمـدادات سـوف        وكشفت كل حالة عن الارتكان     .استخدام الموارد 
يسير العمل فيها بسلاسة، بدلا من التخطيط والإعداد مسبقا لظروف الطـوارئ الواقعيـة، مـع                

وفي الحالة المذكورة أعلاه، أدى شراء مـواد الإيـواء إلى        . برات القطرية الخ مراعاة الاستفادة من  
وقد أدت حالات التقاعس عن عدم توريد اللوازم الطبيـة إلى           . تجاوز المخزونات سعة التخزين   

شرق السودان إلى عدم توفر الأصناف الأساسية واللجوء إلى الـشراء المحلـي دون الحـد الأمثـل                  
  .  منخفض من مراقبة الجودةبأسعار مرتفعة وبمستوى

وثمة حاجـة   .  وتمثل اللوازم الطبية فئة متخصصة تنطوي على متطلبات ومخاطر إضافية          - ١٤٧
لدمج سلسلة الإمدادات مع خـدمات الـصيدليات، والترتيبـات المتخصـصة الـتي يـتم القيـام بهـا                    

. ي والاختبـار من أجل النقل والتخزين مع ضبط الحرارة، وتوكيد الجودة، والتخلـيص الجمرك ـ  
ولهـــذه الأســـباب غالبـــا مـــا تـــضطلع وكـــالات الأمـــم المتحـــدة ذات الخـــبرات الخاصـــة، مـــن    

، اليونيـسيف، بمـسؤولية إيـصال اللـوازم الطبيـة إلى المـشردين، كمـا هـو الحـال في دارفـور                      قبيل
  .السودان
ــسية في  - ١٤٨ ــصعوبة الرئيـ ــام  وتمثلـــت الـ ــد  ٢٠١١عـ ــة لتوريـ ــة اللازمـ ــة الفعليـ   في أن المهلـ

 شهور، وهي مدة أطول بكـثير مـن فرضـية التخطـيط لمـدة تتـراوح                 ١٠الأصناف الطبية بلغت    
ــين  ــن         ٥ إلى ٤ب ــات م ــاد المخزون ــا أدى إلى نف ــتي افترضــتها المفوضــية في كــسلا، مم ــهر ال أش

ولاحــظ .  عــبر معظــم فئــات العقــاقير الرئيــسية  ٢٠١١عــام المخيمــات في النــصف الثــاني مــن  
 في إيصال بعـض الـشحنات قـد سـاهم في التـأخير، لكنـه كـان عـاملا            المجلس أن تأخر الموردين   
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الانتــهاء مــن عمليــات عوامــل أخــرى مــن قبيــل عمومــا بالنــسبة إلى تقــدير إســاءة الثانويــا وراء 
أن المــسائل الــتي تم تحديــدها في المفوضــية بالــسودان ذات ويــرى المجلــس . والاختبــارالتخلــيص 

  . لأخرىصلة بالعمليات في المكاتب القطرية ا
مع توصية المجلس بأن تؤكد في توجيهاتهـا إلى مـوظفي           في الرأي   واتفقت المفوضية    - ١٤٩

الإمدادات على المبدأ الأساسـي في التخطـيط المتمثـل في أن التقلبـات الكليـة الـتي ينطـوي           
لوجــستيات، ونطــاق التــدخل الحكــومي،     لعليهــا تقــديم العطــاءات، وأداء المــوردين، وا   

نــب الــشركاء المتعــددين ســوف تتجــه إلى تمديــد المهــل الزمنيــة لتوريــد    والمــشاركة مــن جا
وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب      . اللوازم الطبية عمليا إلى ما بعد الفترات النظرية       

  .التوريد في وقت مبكر
المجلــس بــأن تطلــب المفوضــية إلى العمليــات القطريــة كجــزء مــن تخطــيط ويوصــي  - ١٥٠

 ما إذا كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بـشراء اللـوازم             مالعمل السنوي أن تقيِّ   
إذا كانت هنالك وكالة بديلة في وضع أفـضل يؤهلـها لـشراء هـذه الأصـناف                  الطبية، وما 
   .المتخصصة

 على ذلك، اتفقت المفوضية مع المجلـس علـى أن شـراء اللـوازم الطبيـة لـيس مـن                      ورداً - ١٥١
 فإنهـا تخطـط لاستكـشاف مـدى إمكانيـة الحـصول علـى اللـوازم              ولـذا . بين أنـشطتها الأساسـية    

ومـتى كـان لزامـا علـى المفوضـية       . الطبية من خـلال الوكـالات الأخـرى التابعـة للأمـم المتحـدة             
شــراء لــوازم طبيــة في حــالات اســتثنائية، فــستواصل التــشاور مــع الوكــالات ذات الخــبرة مــن    

  . خصائييها الصحيينأخلال 
  

  مات الرئيسية على المستوى القطريالتعاقد على الخد    
 على الصعيد القطري، وجد المجلس ممارسات متفاوتة لـدى إجـراء اختبـارات الـسوق                - ١٥٢

. التـوكيلات الـسياحية أو الأمـن    وأالاتـصالات،   وأعلى الخدمات، من قبيل إيجار الممتلكات،  
 في تايلنـد لاختبـارات      وعلى سبيل المثال لم تخضع عقود خدمات الهواتـف الجوالـة في المفوضـية             

حالـة  ووجـد مراجعـو الحـسابات       . ١٩٩٩و   ١٩٩٧السوق نظـرا لأنهـا قـد منحـت في عـامي             
  .مشابهة في السودان

 وتمكن اختبارات السوق من تحسين عملية صنع القرار على أساس مـستنير وشـفاف،               - ١٥٣
ة تقـديمها، وهـي   وتوفر قدرا من المرونة اللازمة لإعـادة تقيـيم مـستوى تقـديم الخـدمات وطريق ـ            

ذات أهميـــة خاصـــة في مجـــالات مـــن قبيـــل الاتـــصالات، حيـــث أدى تزايـــد المنافـــسة والتقـــدم  
ــسوق   ــوجي إلى انخفــاض أســعار ال ــارات     . التكنول ــل في إجــراء اختب ــام المتمث ــرد المطلــب الع وي
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 السوق في النظام الأساسي للمفوضية، إلا إنه من الناحيـة العمليـة تم ترحيـل الترتيبـات القائمـة                  
 تلــو الأخــرى دون إجــراء اختبــارات  الخاصــة بالخــدمات الرئيــسية بــشكل متكــرر للغايــة ســنةً  

  . دورية السوق بصفة
 ويلاحــظ . ولا ينبغــي أن يقتــصر اختبــار الــسوق علــى إعــادة عــرض العقــود القائمــة   - ١٥٤

المجلس أن المفوضية في السودان تعتـزم أن تعهـد بقـوة الأمـن الداخليـة لـديها لمـصدر خـارجي،                      
. بعدما لاحظت التحـسن الملمـوس الـذي حققتـه وكـالات أخـرى في البلـد في عوائـد الأمـوال                     

بمـا لـديها مـن خطـط، في أعقـاب نقـل المـوظفين               بإبلاغ المجلـس    دائرة إدارة الإمدادات    وقامت  
اللازمين إلى بودابست، لتـسجيل تـواريخ انتـهاء عقـود الخـدمات المحليـة في كافـة أنحـاء العـالم،                     

ويرحـب المجلـس بخطـط الـدائرة للوصـول إلى           . قـديم العطـاءات علـى نحـو ملائـم         وضمان بـدء ت   
  . رؤية شمولية مركزية أكثر قوة للتعاقد على الخدمات

مـع توصـية المجلـس بتعـديل دليـل التوريـد الخـاص بهـا                في الرأي   واتفقت المفوضية    - ١٥٥
سـوقية دوريـة    بحيث يـشترط علـى أفرقـة الإمـدادات القطريـة أن تقـوم بـإجراء اختبـارات                   

  .للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة
  

  التعاقد بشأن الخدمات الأساسية على الصعيد العالمي    
يحتــاج الموظفــون المحليــون إلى المــساعدة والمعرفــة المتخصــصتين مــن أجــل التعاقــد علــى  - ١٥٦

لمؤســسي الأوســع نطاقــا الــسياق ا المجلــس وقــد فحــص. الخــدمات الأساســية بأفــضل الــشروط 
، اللمـــشتريات مـــن الخـــدمات، بمـــا في ذلـــك تـــوفير الاتفاقـــات الإطاريـــة العالميـــة المتعلقـــة به ـــ  

  .المواصفات النموذجية للمساعدة في المشتريات المحلية أو
، ركزت وحدة الخدمات في دائرة إدارة الإمدادات في بودابـست، المنـشأة          البدايةوفي   - ١٥٧

 الاتفاقــات  مــن قبيــلأهــم الخــدمات لــدعم عمليــاتاســتئجار علــى ، ٢٠١٠في منتــصف عــام 
اتفاقـات  وعالجـت   . العالمية بـشأن شـحن البـضائع والتخـزين وفحـص جـودة إمـدادات الإغاثـة                

.  مثل خدمات الترجمة وبرمجيـات التـدريب الإلكتـروني         ةتب الخلفي اأولويات المك ية أخرى   إطار
صمم استراتيجية واضـحة للتعاقـد علـى خـدمات         ولاحظ المجلس أن دائرة إدارة الإمدادات لم ت       

ــستقبل  ــديمها في المـ ــدمات  .أخـــرى لتقـ ــدائرة إلى خـ ــارت الـ ــها في يم وفي حـــين أشـ كـــن تغطيتـ
لفرص أو مكرسـا في اسـتراتيجية موثقـة         منهجي ل ، لم يكن ذلك مستندا إلى تحليل        ٢٠١٢ عام

  .حظيت بالموافقة عليهاقدمت إلى الإدارة العليا و
اســتراتيجية واضــحة لتوســيع نطــاق الــدعم بــأن تــضع المفوضــية لــس وصــى المجيو - ١٥٨

  :لى ما يلي، استنادا إالخدماتالمقدم إلى الميدان لغرض شراء 
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الإمـداد   وأاتـف،   واله وأتحليل مدى الإنفـاق علـى الخـدمات مثـل الأمـن،               )أ(  
  ؛ أو صيانة المركبات على امتداد الشبكة القطرية،بالوقود
المواقع الرئيـسية للمفوضـية،     أسواق  موردين عالميين في    تحليل مدى وجود      )ب(  

 اتـساق إجـراءات   برع ـتحقيقها لتي يمكن الخبراء بشأن مدى الوفورات اوالاستعانة بمشورة   
  ؛القدرة الشرائية العالميةوتدعيم التعاقد 
وضـع  المتعلقـة ب  ولويـات   الأموظفي الإمدادات في البلـدان بـشأن        تعليقات    )ج(  

  .العالميةية رالإطاالاتفاقات 
ــى افقــت المفوضــية إلى حــد كــبير    وو - ١٥٩ ــثيرا     عل ــه ك ــها ذكــرت أن ــس، لكن توصــية المجل
وبالنــسبة للإمــداد بــالوقود وصــيانة المركبــات،  . يكــون تجميــع الطلبــات ممكنــا أو عمليــا  لا مــا

. اإدارة أســطولهالمتعلــق بــشروع المــالمفوضــية إمكانيــة المــزج بــين المــصادر كجــزء مــن ســتبحث 
ــية أيـــضا إلى تلقـــي إســـهامات المـــوظفين   وستـــسع ى دائـــرة إدارة الإمـــدادات التابعـــة للمفوضـ

ويكـرر  .  العالميـة  يـة لإطاربالنـسبة للاتفاقـات ا    الموجودين في الميدان من أجل تحديـد الأولويـات          
ــق        ــع الفــرص للمــزج بــين المــشتريات وتحقي ــنم المفوضــية جمي ــه ينبغــي أن تغت المجلــس موقفــه بأن

  . مثل خدمات الأمن والاتصالات،الخدمات المشتركةوفورات مناسبة في 
التحديـد  ) أ: (مـا يلـي   خـدمات التعاقـد     وصى المجلـس بـأن تتـضمن اسـتراتيجية          يو - ١٦٠
 ٢٠١٢عام  سيجري فحصها واختبارها سنويا اعتبارا من       الخدمات التي   لأولوية  ضح  االو
ختيــاره، وعلــى موافقــة لجنــة العقــود علــى مــا يــتم االحــصول علــى ) ب (؛٢٠١٥  عــامإلى

  .ية ومنح العقود المتعلقة بهاالإطاروضع الاتفاقات تخصيص موارد داخلية واستشارية ل
ووافقت المفوضية على هذه التوصية، لكنها ذكرت أنها حاليـا تركـز علـى مـشتريات                 - ١٦١

وبمجـرد تنفيـذ   . مـوارد هائلـة  ربـط  مركبات تبـشر بإمكانيـة تحقيـق أكـبر قـدر مـن الوفـورات و              
  .تم النظر في مجموعات أخرى من الخدمات والسلع، سيذلك
ل عم ـأنـه تطبـق الاتفاقـات الإطاريـة العالميـة في جميـع البلـدان الـتي ت                 تمـل   وليس من المح   - ١٦٢

لكـن مثـل هـذه الخـدمات        . على جميع الخدمات العامة أو على جميـع الخـدمات         وفيها المفوضية   
  .تحقيق النوعية اللازمةلكي يتم تحديدها لتتطلب درجة من المعرفة التقنية 

ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأنه إذا لم يمكن العمل بالاتفاقات الإطاريـة              - ١٦٣
العالمية، ستنظر المفوضية في وضع مواصـفات عامـة للخـدمات، ليقـوم موظفـو الإمـدادات                 

  .المحليون بتكييفها على أساس كل بلد على حدة
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شارك في فريق عامل رفقـة وكـالات أخـرى تابعـة للأمـم              أنها ت إلى  وأشارت المفوضية    - ١٦٤
واســتنادا إلى ذلــك، ســتحدد . المتحــدة مــن أجــل وضــع شــروط موحــدة للخــدمات المــشتركة  

  .المفوضية اختصاصات قياسية للخدمات الأساسية وستعممها على العمليات القطرية
  

  ترتيبات المراجعة الداخلية للحسابات  - دال  
اللجنـــة  ألـــف، طلبـــت ٦٦/٢٣٢يـــة العامـــة الـــوارد في قرارهـــا عمـــلا بطلـــب الجمع - ١٦٥

، أن  ٢٠١٢ ينـاير / كـانون الثـاني    ٢٤مؤرخـة   في رسـالة     ،الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة     
) د (١ تمـشيا مـع الفقـرة     ،يقدم المجلس تقريرا عن ترتيبات المراجعة الداخلية لحسابات المفوضية        

  .الية للأمم المتحدةمن مرفق النظام المالي والقواعد الم
  

  معلومات أساسية    
يستمد مكتب خدمات الرقابة الداخلية ولايته في القيام بالمراجعة الداخليـة بالمفوضـية              - ١٦٦

وتــرد تفاصــيل الترتيبــات ضــمن . للأمــم المتحــدةمــن النظــام المــالي  ١٥-٥مــن القاعــدة الماليــة 
ين لاي ـ م ٤,٢  مـا مقـداره    ٢٠١١ لعـام    وبلغت الميزانيـة المعتمـدة    . موافقةمذكرة تفاهم وكتاب    

 وظـائف مـن فئـة الخـدمات العامـة في جنيـف              ٥ وظيفة من الفئة الفنية، و       ١٧رت  دولار، ووفّ 
وتوجـد أيـضا مـذكرة تفـاهم        . لمفوضيةلونيروبي، ومراجعي حسابات مقيمين لأربع عمليات       

كتـب، لـدى    يتمتـع الم  و. كتـب مـن خـدمات التحقيقـات       المترتيبات مـا يقدمـه      تتضمن  منفصلة  
مباشـر مـع    عن الإدارة التنفيذية، ولـه خـط إبـلاغ          بالاستقلال  قيامه بأعمال المراجعة الداخلية،     

  .المفوض السامي، والأمين العام، والجمعية العامة
ــع    ٢٠١٢وفي عــام  - ١٦٧ ــب الجــاري م ــوفر  الم، خلــصت المفوضــية إلى أن الترتي كتــب لا ي

وشملــت الأســباب الــتي دفعــت .  المراجعــة الداخليــةالاســتفادة التامــة مــن المــوارد المــستخدمة في
 معــدلات شــغور وظــائف مراجعــي الحــسابات،  ارتفــاعالمفوضــية إلى هــذا الاســتنتاج اســتمرار

وبغيـة تعزيـز الترتيبـات الحاليـة، طلـب المفـوض            . وعدم كفاية ما يقدَّم مـن خـدمات استـشارية         
لمراجعـــة الداخليـــة إلى داخـــل الـــسامي إلى المفـــتش العـــام أن ينظـــر في خيـــارات ضـــم وظيفـــة ا

  . وأن يقدم اقتراحات بذلك،المؤسسة
  

  الهياكل القائمة للرقابة    
 المراجعــة الداخليــة ، تــشملمتنوعــةعلــى عناصــر ترتيبــات الرقابــة بالمفوضــية   تنطــوي - ١٦٨

وتــــرد أدوار .  وأمــــين المظــــالم،للحــــسابات، والتفتــــيش، والتقيــــيم، ومكتــــب الأخلاقيــــات 
الجمعيـة  أن  ة تنفيذيـة في اختـصاصات كـل منـها علـى حـدة، في حـين                  ومسؤوليات كـل وظيف ـ   
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النظـام  بموجـب  كتب بولايته في تقـديم خـدمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات       تكلف الم العامة  
  . المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  
  الترتيبات الحالية للمراجعة الداخلية للحسابات    

كتـب في المفوضـية   الم الـتي قـام بهـا        المهمـات حصه عينة مـن     استعرض المجلس في إطار ف     - ١٦٩
وفحص المجلس المعـايير المهنيـة والتقنيـة الـتي اتبعهـا المراجعـون              . ٢٠١١ و   ٢٠١٠عامي  خلال  

الــداخليون للحــسابات، بمــا في ذلــك نطــاق عملــهم، ونهجهــم في تخطــيط مراجعــة الحــسابات،  
  . وتدريبهم المهني المستمر،كتبلماوإجراءات الإبلاغ، وترتيبات ضمان كفاءة موظفي 

  
  موارد المراجعة الداخلية للحسابات    

ســتة عملــه في ظــل وجــود مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  زاول ، ٢٠١١في عــام  - ١٧٠
عـدل  بمأي  ( موظفـا مـن الفئـة الفنيـة          ١٨في ملاكه الـوظيفي المكـون مـن          ، في المتوسط،  شواغر

مثل تحسنا طفيفا بالمقارنة مع معدل الـشغور المبلـغ عنـه     ، وهو ما    ) في المائة  ٣٢,٤شغور نسبته   
كتـب المجلـس لاحقـا أن لديـه         الموقـد أبلـغ     .  في المائـة   ٤٦,٣، والذي بلغـت نـسبته       ٢٠١٠عام  

ــت ــتينوظيف ــران٣٠في  فقــط ين شــاغرتين فني ــه / حزي ــصب في   ٢٠١٢يوني ــصل إحــداهما بمن ، تت
 وتوشــك إجــراءات التوظيــف لمــلء ســوريا تم تجميــده إلى حــين تــسوية الوضــع الأمــني الــراهن،

  . الثانية على الاكتمال
 بهــا دوليــا في مجــالي المحاســبة والمراجعــة الداخليــة اً موظفــا مــؤهلات معترفــ١٤مــل ويح - ١٧١

 ،ة نظـم المعلومـات    قب ـإضافية، منها مرا  تخصصية  مؤهلات  يحملون  خمسة  من بينهم   للحسابات،  
مثــل (م التــدريبات الإلزاميــة للأمــم المتحــدة  وقــد أتم جميــع المــوظفين معظ ــ. علــى ســبيل المثــال

م ا موظفـا تـدريبا رسميـا علـى اسـتخدام نظ ـ           ١١ى  ، وتلقّ ـ )تدريبات الأمن الميداني والأخلاقيـات    
 مـوظفين تـدريبا علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة       ١٠ق مراجعـة الحـسابات، وتلقـى       ائكتب لوث الم

كتـب مؤهلـون بـشكل ملائـم، لاحـظ      الموفي حـين أن المجلـس يعتـبر أن مـوظفي         . للقطاع العام 
. المجلس أنه لا توجد خطة تدريبية رسمية تحدد احتياجات الموظفين في مجالي التطوير والتـدريب              

  . كتب أنه بصدد إعداد تدريبات محددة مصممة حسب الاحتياجات الفرديةالم فادوقد أ
  

  استعراض ملفات المراجعة الداخلية للحسابات    
 جودة أعمال المراجعة الداخلية للحسابات الـتي أجريـت في المفوضـية،             من أجل تقييم   - ١٧٢

راجعة الحسابات تم القيام بها خلال الفتـرة مـن   لم عمليات مسداعمة لخاستعرض المجلس وثائق   
ووجــد المجلــس ملفــات عمــل موثقــة . ٢٠١٢فبرايــر / إلى شــباط٢٠١٠نــوفمبر /تــشرين الثــاني
تـسجيل أهـدافها   ، في جملـة أمـور،   سابات، تـشمل مراجعـة الح ـ مهمـات  مـن  مهمـة  تتعلق بكـل   
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كتـب نهجـا منظمـا تتبعـه     الموتـوفر منـهجيات   . هونطاقها، وكذلك نتائج ما أجري منها وتقييم 
قـام  ومع ذلـك،  . مستواهالعمل وكفاية ن المشرفين والمديرين من استعراض    المراجعة ويمكّ أفرقة  

 من اختبارات وما يـتم إجـراؤه بالفعـل،          بتحديد مجال لتحسين الروابط بين ما يخطط له       المجلس  
ولتعزيز الوثائق الداعمـة لاسـتنتاجات مجمـوع العمـل المنجـز، بـدل توثيـق النتـائج علـى أسـاس                      

  .الاستثناء فقط
 لغــرض قيــاس كتــب أســلوبه في الإبــلاغالمر وأثنــاء الفتــرة المــشمولة بالاســتعراض، غيّــ - ١٧٣
أثنـاء إنجـاز    حـدث   لأن هـذا التغـيير      أنـه نظـرا     غـير   . أربعة ضوابط رئيسية  وفق  مهمة   كل   نتائج

، لم ينعكس تغـيير المنهجيـة علـى جميـع أوراق العمـل الـتي تـستند إليهـا مراجعـة                      المهماتبعض  
كتـب المجلـس أن العمليـات الجديـدة انـدمجت الآن تمامـا       الموأبلـغ  . الحسابات في بعض الحـالات   

لة تدعم بشكل تام ما تم التوصـل        بصورة روتينية أوراق عمل مفص      تتضمن  جميع المهمات  وأن
  .الضوابطتلك إليه من استنتاجات بخصوص كل واحد من 

  
  ضمان الجودة    

ــداخليين استعراضــا    ٢٠١١أغــسطس /في آب - ١٧٤ ، أجــرى معهــد مراجعــي الحــسابات ال
خارجيا لجودة المراجعة الداخلية لحسابات الأمم المتحدة التي يقوم بها مكتـب خـدمات الرقابـة                

ــا   الداخليــة . ، وخلــص المعهــد إلى أن المكتــب يطــابق الإطــار الــدولي للممارســات المهنيــة جزئي
القـصور  الجهود بحسن نيـة للامتثـال للمتطلبـات، لكـن مـع        ”عرَّف المطابقة الجزئية بأنها بذل      وتُ

وقـد حـدد الاسـتعراض بعـض الـسمات الإيجابيـة داخـل              . “في تحقيق بعض الأهـداف الرئيـسية      
تعزيــز العمليــات، وقــدم تــسع بلالتــزام القــوي مــن جانــب الإدارة العليــا كتــب، بمــا في ذلــك االم

مراجعـة الحـسابات مـن خـلال ضـرورة          لمهمـات   وتشمل هذه التوصـيات التخطـيط       . توصيات
، ومــن أجــل  لمراجعــة الحــساباتســباب الطــول المفــرطأســتبعاد لاتحليــل الإجــراءات وتكييفهــا 

  . في مراجعة الحساباتوضع استراتيجية للتدريب والتطوير لفائدة موظ
أنه اتخذ خطوات هامـة للنظـر في التوصـيات الـتي قـدمها معهـد                بكتب المجلس   الموأبلغ   - ١٧٥

ــداخليين، و   ــي الحــسابات ال ــاً     بمراجع ــة علم ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــة الاست ــه أحــاط اللجن  أن
  :وتشمل الخطوات المتخذة ما يلي. بالإجراءات المتخذة

  الوظائف الشاغرةمواصلة العمل على ملء   •  
إجراء استقصاء لتحديد الكفاءات الرئيسية اللازمـة لمراجعـي الحـسابات الـداخليين في                •  

ــة       المتحــدة     الأمــم  منظومــة  ــدى مــوظفي مراجع ــا ل ــة الموجــودة حالي ــاءات الفعلي  والكف
  الحسابات الداخلية
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ى فهـم أكثـر   مـساعدة الإدارة عل ـ بمـا يحقـق، علـى الـسواء،     تحسين تـصنيف التوصـيات      •  
  . وتعزيز رصد التقدم المحرز في التنفيذ،المسائل أهمية

  
  )التخطيط، والإبلاغ، والنتائج(نطاق ال    

ــزال المفوضــية تعكــف علــى وضــع نظــام لإدارة المخــاطر، وفي غيــاب مثــل هــذا       - ١٧٦ لا ت
ه النظام، وضع مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة تقييمـه الخـاص للمخـاطر الرئيـسية الـتي تواج ـ              

فأثنـاء دورة التخطـيط،     .  وحدد أنـشطة الـتحكم الـتي تخفـف مـن حـدة تلـك المخـاطر                 ،المنظمة
كتب خريطة أهم نتائج الرقابة استنادا إلى الضوابط الرئيسية، ويـصوغ اقتراحـا للخطـة               الميضع  

وتـتم كـذلك استـشارة مجلـس        . السنوية للمراجعة الداخلية للحـسابات بالتـشاور مـع المفوضـية          
وعنـدما يـتم   . ووحدة التفتـيش المـشتركة في إطـار هـذه العمليـة التخطيطيـة           ابات  مراجعي الحس 

حـال الخطـة الـسنوية للمراجعـة الداخليـة للحـسابات إلى كـل مـن وكيـل                   التوصل إلى اتفـاق، تُ    
لـشؤون اللاجـئين   الـسامي  الأمـم المتحـدة   مفـوض   إلى  دمات الرقابـة الداخليـة و     لخ ـالأمين العـام    
  .للموافقة عليها

، تضمنت خطة عمل المراجعة الداخليـة للحـسابات الـتي أحيلـت إلى     ٢٠١١في عام    و - ١٧٧
مراجعــة مهمــة  ٢٥كتــب الموفي إطــار هــذه الخطــة، أنجــز . مقــررةمهمــة  ٣٢المفــوض الــسامي 

 مقــررة، مهمــاتوألغيــت ســت .  دولار١٥٠ ٠٠٠حــسابات بلــغ معــدل تكلفــة كــل منــها   
وحُــددت خمــس . جلــت ســت أخــرى  وأُوذلــك تلبيــة لطلــب المفوضــية فيمــا يتعلــق ببعــضها،  

وقـد شُـرع في     .  الست الملغاة، وأجري استعراض استشاري واحد      المهمات لتحل محل    مهمات
  .٢٠١٢ مراجعة الحسابات التي أُجلت بسبب شغور الوظائف في عام مهمات
، وهــو مــا لم يــوفر  العمــلخطــةسبة إلى كتــب بالنــالمإنجــاز ويلاحــظ المجلــس انخفــاض  - ١٧٨

 مـــن تغطيـــة مراجعـــة الحـــسابات الداخليـــة ٢٠١١لعـــام المـــستوى المقـــرر سامي للمفـــوض الـــ
  .للعمليات

سـبعة  سـوى  كمـل   المكتب قـد أ نيك، لم عملية مراجعة الحساباتالمجلس بلدى قيام  و - ١٧٩
 كــانون ١ومنــذ . في وقــت لاحــق، لكنــه أصــدر تقريــرين إضــافيين ٢٠١١تقــارير تتعلــق بعــام 

ــاني ــاير /الث ــة ، أكمــل مكتــب ٢٠١٠ين ــة الداخلي ــا مجموعــه  خــدمات الرقاب ــارير  ٣٤  م  مــن تق
 بعـــام ١٠، و ٢٠٠٨، وواحـــد بعـــام ٢٠٠٧يتعلـــق واحـــد منـــها بعـــام (مراجعـــة الحـــسابات 

، خلـص   لمطولـة وعلى مـدى هـذه الفتـرة ا       . )٢٠١١، وسبعة بعام    ٢٠١٠ بعام   ١٥، و   ٢٠٠٩
الاجتمـاع  نهايـة    يومـا بعـد      ٨٢ه  توسـط المجلس إلى أن مشاريع التقـارير تـصدر في غـضون مـا م             

ويلاحـظ  .  يومـا  ١٨٤ه  توسـط الختامي لكل مهمة، وأن التقارير النهائية تصدر في غضون مـا م           
المجلس أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يسعى إلى إصدار التقارير النهائيـة في غـضون أربعـة        
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ة ، ويــشير إلى أن عمليــات مراجعــة حــسابات المفوضــيالمهمــاتبعــد إتمــام )  يومــا١٢٠(أشــهر 
وباستثناء التقارير الثلاثة الـتي اسـتغرقت    . تبلغ في المتوسط هذا المستوى المستهدف في الأداء        لا

لإصــدار مــشاريع التقــارير المــدة الزمنيــة المــستغرقة انخفــض متوســط الوقــت الأطــول لإتمامهــا، 
  . على التوالي، يوما١٦٧  يوما و٦٤إلى والتقارير النهائية 

 يومــا، حيــث صــدر ٣٥٥هــو  قه إصــدار مــشروع تقريــروكــان أطــول وقــت اســتغر  - ١٨٠
هـو   وقـت اسـتغرقه إصـدار مـشروع تقريـر          وكـان أقـصر   .  أيـام  ٦٠٣التقرير النـهائي بعـد نحـو        

كتــب المجلــس أن الموقــد أبلــغ .  يومــا للــصدور١١٢يومــا، وتطلــب أســرع تقريــر نهــائي    ٢٠
ن ذلــك انعكــس علــى أســلوب الإبــلاغ تم تغــييره ليــشمل مرحلــة إضــافية لإجــازة التقــارير، وأ 

  .  لإصدارهامجموع الوقت المستغرق
يوليـه إلى  / تمـوز  ١الفتـرة مـن     تـشمل   كتب تقارير سنوية إلى المفوض السامي       المويقدم   - ١٨١
ولاحــظ المجلــس أن فتــرة الإبــلاغ لا تتماشــى مــع دورة تخطــيط مراجعــة    . يونيــه/ حزيــران٣٠

عزَّز بمطابقتـها مباشـرة     شفافية الإبـلاغ سـتُ    ويرى المجلس أن    .  التي توافق سنة تقويمية    ،الحسابات
عمليـات مراجعـة   استعراضـا عامـاً لنتـائج    وقـدم التقريـر الـسنوي    . مع دورة التخطيط والإبلاغ   

تفاصـــيل شـــاملة عـــن حالـــة ة علـــى وعـــلاالحـــسابات حـــسب المجـــالات الرئيـــسية للمخـــاطر، 
د بـالتقرير   قـصَ أنـه لا يُ   ولاحظ المجلـس    . التوصيات المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية      

موضـوعيا بخـصوص مــدى كفايـة إطــار    أو رأيــاً الـسنوي أن يقـدم إلى المفــوض الـسامي تقييمـا     
أن لكنـه يعتـبر     وفعاليته بصفة عامة، وبخصوص إدارة المخاطر والـتحكم فيهـا،           المنظمة  حوكمة  

  .مثل هذا التطمين ستكون له قيمته
دمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات أن تكـون          ويلاحظ المجلس أنه إذا أريد لجميع خ       - ١٨٢

وفي هـذا   . فعالة، يجب أن يكون هنـاك تواصـل فعـال مـع الإدارة العليـا ومـشاركة مـن جانبـها                    
كتب تبرز أنه لم يـتم التخطـيط لعقـد      المالصدد، يلاحظ المجلس أن التقارير السنوية التي يقدمها         

لحــسابات التابعــة للمكتــب وفريــق   سلــسلة مــن الاجتماعــات بــين شــعبة المراجعــة الداخليــة ل   
ــداد فتــرة الــسنتين    ــا للمفوضــية علــى امت ــه /تمــوزالممتــدة حــتى الإدارة العلي وأبلــغ . ٢٠١٢يولي

غيـاب مثـل هـذه الاجتماعـات يـضر بعلاقـة العمـل الـتي تـربط بـين                    أن  كتب المجلس أنه يعتبر     الم
تهمهمـا علـى مـستوى عـال         لأنه يحد من قدرتهما على مناقشة المسائل الـتي           ،المكتب والمفوضية 
  .ةلمنظممناسب داخل ا

  
  المنظمةالمراجعة الداخلية للحسابات داخل إجراء اقتراحات ب    

، تم الاتـــصال بـــالمفوض الـــسامي مـــن أجـــل كـــسب تأييـــده ٢٠١١في منتـــصف عـــام  - ١٨٣
وتعتزم المفوضية أن تقدم . لمنظمةقتراحات بإنشاء وحدة للمراجعة الداخلية للحسابات داخل ا     لا
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إلى لجنتـــها التنفيذيـــة وإلى اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والميزانيـــة في  أكيـــدة اقتراحـــات 
ــول ــى أ٢٠١٢ســبتمبر /أيل ــشاء ، عل ــتم إن ــف، يدعمــه    ن ي ــوظفين في جني ــق مركــزي مــن الم  فري

الانتهاء منـه   أن يتميرتقب  لتكاليف والفوائدلتقييم  بد مواقعهم   موظفون موفدون إلى الميدان تحدَّ    
وتتوقع المفوضـية أنهـا سـتكون قـد اختـارت اختـصاصيين مناسـبين               . ٢٠١٢يونيه  /ول حزيران بحل

  .٢٠١٣يوليه /، وأنهم سيضطلعون بمسؤولياتهم ابتداء من تموز٢٠١٣مارس /بحلول آذار
ــز     - ١٨٤ ــستلزم التعزيـ ــسابات تـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــة للمراجعـ ــات القائمـ وفي حـــين أن الترتيبـ

كتب يوفر إطـارا مهنيـا سـليما للقيـام بأعمـال المراجعـة الداخليـة                الموالتحسين، يرى المجلس أن     
 ملايـين دولار، وقـد تم تحديـد مجـال لتحـسين الإجـراءات         ٤ رغم أنـه يكلـف نحـو         ،للحسابات

المـؤهلين، تدعمـه منهجيـة      لمتخصـصين   كتب إطارا من ا   لماوعلى وجه الخصوص، يوفر     . القائمة
لــدعم، كمـا أن المكتـب يمــارس درجـة عاليـة مــن     مناسـبة لمراجعـة الحــسابات، ونظـم وآليـات ل    

ورغـم أنـه مـن الواضـح أن         . الاستقلال التـشغيلي نظـرا للولايـة الـتي كلفتـه بهـا الجمعيـة العامـة                
 التحـسين، ينبغـي   انالترتيبات الحالية وعلاقة العمل بين المكتب والإدارة العليا للمفوضية تتطلب ـ       

رتيبـات الحاليـة إذا مـا تم نقـل خدمـة المراجعـة              أن تكفل المفوضـية الحفـاظ علـى مـواطن قـوة الت            
  .المنظمةالداخلية للحسابات إلى داخل 

 تقييما مفصلا لخيارات معالجـة       قد أجرت   المفوضية تكنهذا التقرير، لم    لدى إعداد   و - ١٨٥
ولم يـتم النظـر رسميـا في البـدائل الموجـودة         . الضعف التي تم تحديدها في الترتيبـات الحاليـة        أوجه  
التفـاوض  ) أ(، مثـل    نظمـة داخـل الم  أداء وظيفـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات          نب خيار   إلى جا 
اســـتخدام ) ب(كتـــب مـــن جديـــد مـــن أجـــل تحـــسين وتعزيـــز الترتيبـــات القائمـــة، أو  الم مـــع

مراجعة حسابات من القطاع الخاص لتقـديم خـدمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات،                مؤسسة
ولا توجـد في الوقـت الـراهن أيـة دراسـة            . كالات أخرى وضع ترتيبات للشراكة مع و    ) ج(أو  

للجدوى المالية يمكنها أن تدعم التغييرات المقترحـة، ولم ينجَـز إلا القليـل مـن تحليـل المتطلبـات                    
  .المفصلة للمراجعة الداخلية لحسابات المفوضية

يـا  سيستلزم إنشاء وحدة للمراجعة الداخلية للحسابات داخل المؤسـسة دعمـا مركز           و - ١٨٦
 مــن قبيـل وضــع منهجيـة ودليــل لمراجعـة الحــسابات وتحـديثهما، والحفــاظ علـى المعــايير      ،كـبيرا 

المهنية والتدريب، والتطـوير الـوظيفي لمـوظفي مراجعـة الحـسابات، والـدعم الـتقني ومـشتريات                  
وليس من الواضح مـا إذا كـان     . نظم تكنولوجيا المعلومات وبرمجيات توثيق مراجعة الحسابات      

مـا يمكّنـها مـن    القدرة والموظفين الأكفاء والمـؤهلين بـشكل مناسـب        من  مفوضية حاليا   ليتوفر ل 
  .إدارة هذه الوحدة المتخصصة
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إجـراء تقيـيم شـامل    ) أ (:بأن تقـوم بمـا يلـي   توصية المجلس  على  المفوضية  وافقت  و - ١٨٧
تكـاليف وفوائـد طائفـة مـن        شمل دراسـة    لتقديم خـدمات المراجعـة الداخليـة للحـسابات ي ـ         

القيـــام، لـــدى تقريـــر ) ب(لخيـــارات الممكنـــة لمعالجـــة أوجـــه الـــضعف الـــتي تم تحديـــدها؛ ا
إجراء دراسة جدوى متكاملة، ووضع جدول زمني لتنفيذ الترتيبـات          بالاستجابة المفضلة،   

المنقحة التي تحافظ على مواطن القوة في الترتيبات الحالية وتضمن استمرار نشاط المراجعة      
  . المحتملةنتقاليةالافترة الل الداخلية للحسابات خلا

تكليــف بــإجراء تقيــيم مــستقل لخيــارات إصــدار المفوضــية المجلــس أنهــا تعتــزم أبلغــت و - ١٨٨
  .تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات

  
  ستقلة لمراجعة الحسابات والرقابةالماللجنة     

ــه /في تمــوز - ١٨٩ ــة الدائمــة للمفوضــية علــى ا  ٢٠١١يولي ــة  ، وافقــت اللجن ختــصاصات لجن
ــة   ــة اســتقدام خمــسة أعــضاء    . مــستقلة لمراجعــة الحــسابات والرقاب ــسامي عملي ــدأ المفــوض ال وب

ويؤيـد المجلـس    . ٢٠١٢ ومن المقرر عقد أول اجتماع للجنة في الربع الثاني من عام             ،خارجيين
ــشأن،       ــة، وقــد أســدى المــشورة إلى المفوضــية بهــذا ال ــشاء هــذه اللجن المفوضــية فيمــا يتعلــق بإن

  . سينظر في فعالية اللجنة في تقاريره المقبلةو
  

  إقرارات الإدارة  -هاء   
  شطب الخسائر من النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات  -  ١  

 مليـون دولار    ١٢,٩أبلغت المفوضية المجلس أنهـا شـطبت رسميـا أصـولا سـائلة بلغـت                 - ١٩٠
مـن  دولار  لايـين   م ٥,٨ هـذا الرصـيد      ويشمل). ٢٠١٠دولار عام     لايينم ٥,٩مقارنة بمبلغ   (

ــدفع للمفوضــية، و    ــتي لم تُ ــانحين ال ــذين    ٢,٣ تبرعــات الم ــذ ال ــون دولار مــن شــركاء التنفي  ملي
 دولار تتصل بضريبة القيمة المـضافة الـتي لا يمكـن            ٩٠٠ ٠٠٠انقضت فترة الشراكة معهم، و      

بمزيـد مـن    تم النظـر فيهـا      تي  ال ـ و ، على البيانات الماليـة    ٦استرجاعها، كما هو مبين في الملاحظة       
  .جيم، أعلاهتفصيل في الفرع ال
  

  المدفوعات على سبيل الهبة  -  ٢  
 ٢٠١١أبلغت المفوضية المجلس أنها لم تقدم أية مدفوعات على سـبيل الهبـة خـلال عـام                   - ١٩١

ــل ( ــام ا دولار١٥ ٢٤٩في مقاب ــة     ). ٢٠١٠ ع ــات المالي ــس للبيان ــتعراض المجل ــك اس ــابق ذل ويط
  .٢٠١١للمفوضية، التي لم يرد فيها أي بيان بمثل هذه المدفوعات خلال السنة المالية والإدارية 
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  حالات الغش والغش المفترض  -  ٣  
تكبـدت  و ٢٠١١أبلغت المفوضية بثلاث حالات ثبت فيهـا الغـش المـالي خـلال عـام                 - ١٩٢

ــة بلغــت      ــسببها خــسائر مالي ــام   ( دولار ٦٧ ٠٠٠المفوضــية ب ــالتين في ع ــل ح  ٢٠١٠في مقاب
  :يلي وتشمل هذه الحالات ما).  دولار٣٥ ٠٠٠  بمبلغرئأسفرت عن خسا

  المفوضيةخاص باختلاس وقود   •  
  احتيال في مطالبة للتأمين الصحي  •  
سوء استعمال أموال المفوضية من قِبل موظـف أُتـيح لـه الوصـول إلى بيانـات مـصرفية                     •  

مـه بكلمـة سـر نظـام المحاسـبة          ره لـه عل    فأجرى معاملات احتيالية، وهو ما يـسّ       ،ومالية
  . التي يستعملها مشرفه التقني

ويتواصــل . وقــد أجــرى مكتــب المفــتش العــام تحقيقــات في الحــالات الــثلاث جميعهــا   - ١٩٣
إجــراء تحقــيقين بــشأن الحالــة الثالثــة، وأصــدر مكتــب المفــتش العــام تقريــرا عــن الآثــار الإداريــة 

 القطـري التوصـيات، ويجـري تنفيـذ تـدابير محـسنة             وقد قبل الممثـل   . وأوصى باتخاذ تدابير مؤقتة   
عرض القـــضية أيـــضا علـــى وســـتُ. لاســـتعراض أســـاليب الإدارة وأمـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات 

م المفوضـية   يّولم تق ـ . في نيويـورك  بـالمقر   السلطات الوطنية عن طريق مكتـب الـشؤون القانونيـة           
  .ف في أي من ضوابطهاشير إلى وجود أوجه ضعيمن هذه الحالات  ما إذا كان أيّبعد 
، وفي حـين  ٢٠١١ حالة إضافية إلى مكتب المفتش العام خـلال عـام   ١٦وقد أحيلت   - ١٩٤

  .لن تسفر عن خسائر مادية للمفوضيةتشير الملابسات إلى أنها أنه لم يتم التحقيق فيها بعد، 
  

  شكرالإعراب عن ال  - واو  
عدة اللــذين لقيهمــا موظفــوه مــن  للتعــاون والمــساعــن تقــديره أن يعــرب ود المجلــس يــ - ١٩٥

ن، والمراقـب المـالي،     ي المـساعد  ين الـسامي  يني، ونائـب المفـوض الـسامي، والمفوض ـ       المفوض السام 
  .وموظفيهم

  جيايي ليو) توقيع(
  الصين ،لحساباتل  العامراجعالم

  ساباتالحمراجعي  رئيس مجلس
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  مورس أمياس) توقيع(
  ،لحساباتل  العامراجعالمراقب المالي والم

   لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةملكة المتحدةالم
  ساباتالح مراجعي كبير

  نومبيمبيتيرنس ) توقيع(
  جنوب أفريقياجمهورية لحسابات في ل  العامراجعالم

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
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  المرفق الأول
ــة في           ــسنة المنتهيــ ــس للــ ــيات المجلــ ــذ توصــ ــة تنفيــ ــل حالــ ــانون الأول٣١تحليــ /  كــ

  ٢٠١٠ ديسمبر
  

  ٢٠١٠ لعام وجز التوصيةم

الفقـــــرة المرجعيـــــة 
)A/66/5/Add.5 ،

  )الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي   
قُدمت فيها التوصية    

  للمرة الأولى
نُفــــــــــــذت 
  بالكامل

ــذت  نُفـــــــــ
  لم تُنفذ  جزئياً

تجاوزتهــــــا 
  الأحداث

ــدد     ــيص عـ ــة إلى تقلـ ــود الراميـ ــية للجهـ ــلة المفوضـ مواصـ
ــم في ا    ــذين يُحــتفظ به ــوظفين ال ــين   الم ــرات الفاصــلة ب لفت
      ×    ٢٠٠٧  ١٨  المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة

استحداث عملية مفصلة لإعـداد البيانـات الماليـة في نهايـة           
سجلات المحاسـبية، وإعـداد جـداول       ال ـالسنة تشمل تنقية    

        ×  ٢٠٠٩  ٢٩  داعمة، وإجراء استعراض إداري يستند إلى الأدلة
لإدارة المالية للمكاتب   دراسة ومعالجة أسباب القصور في ا     

      ×    ٢٠١٠  ٣٣  القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية
تعزيز عملياتها الشهرية المتعلقـة بـإغلاق الحـسابات الماليـة           
لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّـق للإيـرادات         
والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المـسؤولين       

ــر والم ــات  في المق ــى مكون ــدان عل ــة  ي ــوازين المراجع ــتي م ال
    ×      ٢٠١٠  ٣٤  يضطلعون بمسؤوليتها

تــوخي اتــساق إقراراتهــا المتعلقــة بالتزامــات نهايــة الخدمــة   
 مـع المعيـار المطبـق في هـذا الـشأن في المعـايير         ٢٠١١لعام  

ــة ــبية الدوليـ ــامالمحاسـ ــاع العـ ــدد   للقطـ ــل محـ ــة تمويـ ، وتهيئـ
        ×  ٢٠٠٧  ٣٩  لخدمة وبما بعد التقاعدلالتزاماتها المتعلقة بنهاية ا

وضـــع إجـــراءات قويـــة وموثقـــة لمراقبـــة الجـــودة بهـــدف   
التحقــق مــن ســلامة البيانــات المتعلقــة بالتزامــات نهايــة       

      ×    ٢٠١٠  ٤٠  خدمة الموظفين التي تقدمها إلى الاكتواريين
مَرْكَزَة الترتيبـات المـصرفية في المقـر للحـصول علـى أكـبر        
مزايا من مـصارفها، وإخـضاع جميـع الحـسابات لفحـص            

، مــع الإغــلاق الفــوري لأي حـــسابات    وتحليلــي دوري 
      ×    ٢٠١٠  ٤٤  مصرفية غير ضرورية

تسوية جميع الاختلافـات    لإجراء تسويات مصرفية شاملة     
ء عينة من التـسويات     مع دفتر الأستاذ العام، وإعادة إجرا     

      ×    ٢٠٠٩  ٤٩  المصرفية
 .مراجعة السياسات المتعلقة بالتسويات المصرفية الشهرية      

ــة، ولا   و ــضل الممارســات الدولي ــن أف ســيما  الاســتفادة م
ــا  ــإجراء فيم ــق ب ــسويات ال يتعل ــة الت ــى  الاعتيادي ــة عل يومي

        ×  ٢٠١٠  ٥٠  الأكثر حركةالحسابات 
الداعمـــة للتقييمـــات تكثيـــف جهودهـــا لتنقيـــة البيانـــات 

ــات      ــز التوجيه ــستهلكة، وتعزي ــة بالأصــول غــير الم المتعلق
والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بـشأن إدارة         

      ×    ٢٠١٠  ٥٦  الأصول
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  ٢٠١٠ لعام وجز التوصيةم

الفقـــــرة المرجعيـــــة 
)A/66/5/Add.5 ،

  )الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي   
قُدمت فيها التوصية    

  للمرة الأولى
نُفــــــــــــذت 
  بالكامل

ــذت  نُفـــــــــ
  لم تُنفذ  جزئياً

تجاوزتهــــــا 
  الأحداث

صقل وتعزيز الإجراءات المتبعة حاليـاً لجـرد المخـزون، في         
        ×  ٢٠١٠  ٦٢  ٢٠١٠ضوء الدروس المستخلصة في عام 

ــتعراض المن ــ تظم لكــل الــسلع المــسجلة في المخــزون    الاس
وتــسجيلها بقــيم لتحديــد مــا إذا كانــت عتيقــة أو تالفــة، 

      ×    ٢٠١٠  ٦٣   لذلك وفقاًأقل
سـتعراض الإداري للتقـدم المحـرز في      الازيادة وتيرة وعمق    

      ×    ٢٠١٠  ٦٩   للقطاع العام المحاسبية الدولية تنفيذ المعايير 
ية، وتعزيــز إجراءاتهــا المحاســب اســتعراض وتطهــير ســجلاتها 
      ×    ٢٠١٠  ٧٣  شهر  لإقفال الحسابات بنهاية كل 

وضع خطة واضحة لتجربة عـدد مـن الحـسابات القائمـة            
، باســتخدام  للقطــاع العــامعلــى المعــايير المحاســبية الدوليــة

        ×  ٢٠١٠  ٧٨  بيانات محاسبية حقيقية 
        ×  ٢٠١٠  ٨١  وضع خطة واضحة لإنشاء الأرصدة الافتتاحية

المرجـوة مـن مـشروع       تحديد الأهداف المتوخـاة والفوائـد       
بوضـوح، ووضـع    للقطـاع العـام     المعايير المحاسـبية الدوليـة      

      ×    ٢٠١٠  ٨٥  منهجية لتتبع وإدارة كيفية تحقيق هذه الفوائد
ــة ككــل       ــى نطــاق المنظم ــيير عل ــامج إدارة التغ ــز برن تعزي

      ×    ٢٠١٠  ٨٨  قطاع العام لللتطبيق المعايير المحاسبية الدولية استعداداً 
كـــز علـــى الأنـــشطة الأساســـية يرتبـــسيط قيـــاس أدائهـــا ل
      ×    ٢٠١٠  ٩٢  بطريقة أكثر شمولية المرتبطة بمهمة المفوضية 

قائمــة علــى التكلفــة لتحــسين  مقارنــة وإعــداد معلومــات 
لاتخاذ القـرارات المتعلقـة بتخـصيص        قاعدة الأدلة اللازمة    

كــن مــن التطبيــق الفعلــي  المــوارد، ولتــوفير صــلة أقــوى تم 
      ×    ٢٠١٠  ٩٩  للمساءلة

إعــــداد ســــجل مــــوجز لقيــــاس الإنجــــاز بهــــدف تعزيــــز 
العليـا لـلأداء والمخـاطر علـى المـستويين           استعراض الإدارة   
      ×    ٢٠١٠  ١٠٠  القطري والمؤسسي

في  إعــــادة وضــــع وترســــيخ المبــــادئ المنــــصوص عليهــــا 
ــة علـــى   ال ــات، وذلـــك مـــن خـــلال وضـــع سياسـ توجيهـ

وى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيهـا         المست
عـــادة للعمليـــات القطريـــة أن تكلـــف بـــإجراء تقييمـــات  

خطـة وميزانيـة     للبرامج والمشاريع، وتنص علـى تخـصيص        
      ×    ٢٠١٠  ١٠٤  معلومتين للتقييم أثناء المشروع

لإدارة المخــاطر علــى  تأســيس نهــج بــسيط بــصفة عاجلــة  
    ×      ٢٠١٠  ١٠٧  الإبلاغ الحالية  ترتيبات  إلىاستناداًنطاق المنظمة كلها، 

ــع    ــة لتتبـ ــهج المختلفـ ــتعراض النـ ــل   اسـ ــن أجـ ــشاريع مـ المـ
لهــا نطــاق تطبيــق  الوقــوف علــى أفــضل الممارســات الــتي  

ــيم التوافــق مــع اســتراتيجية المؤســسة بــشأن    أوســع، وتقي
    ×      ٢٠١٠  ١١٤  تكنولوجيا المعلومات 
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  ٢٠١٠ لعام وجز التوصيةم

الفقـــــرة المرجعيـــــة 
)A/66/5/Add.5 ،

  )الفصل الثاني

الفتـــرة الماليـــة الـــتي   
قُدمت فيها التوصية    

  للمرة الأولى
نُفــــــــــــذت 
  بالكامل

ــذت  نُفـــــــــ
  لم تُنفذ  جزئياً

تجاوزتهــــــا 
  الأحداث

طر في إدارة علـــى احتـــساب المخـــا   اعتمـــاد نهـــج مـــبني   
      ×    ٢٠١٠  ١١٧  الشركاء 

تعمـل   فرض شروط إلزامية على عملياتهـا القطريـة بحيـث           
ــى  ــشركاء   )أ( :باســتمرار عل ــار ال ــق مبرراتهــا لاختي ؛ توثي

إجراء تقييم رسمي للسوق بحثاً عـن شـركاء بـديلين            )ب(
النظـــر في بـــديل للـــشراء     )ج(؛  علـــى فتـــرات منتظمـــة   

      ×    ٢٠١٠  ١٢٤  تداولة في السوقالتجاري عند البحث عن خدمات م
ــستخدمة في     ــاق المؤشــرات الم ــع   توســيع نط ــات م الاتفاق

الــشركاء، مــن خــلال توجيهــات منقحــة وإخــضاع أطــر  
      ×    ٢٠١٠   ١٢٧  الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات

لكي يـستخدمها الموظفـون     ائم مرجعية مشتركة    ووضع ق 
ــدان  ــارات لل في المي تحقــق مــن أداء لــدى اضــطلاعهم بزي

    ×      ٢٠١٠  ١٣٣  الشركاء ورصد ذلك الأداء
مراجعـــــو  اســـــتعراض رســـــائل الإدارة الـــــتي أصـــــدرها 

ن وتوفيقهــا مــع تقــارير الرصــد المــالي والحــسابات المــستقل
      ×    ٢٠١٠  ١٣٨  لشركاء التنفيذ

إقامة جهة وحيدة مسؤولة عن حالات اللجوء التي طـال          
        ×  ٢٠١٠  ١٤٥  أمدها 

صريح بأن يُدرَج في كل خطة مـن خطـط   وضع اشتراط   
العمل التي تضعها تقييم مقـارَن للتكـاليف يُجـرَى مقابـل            

“ اتخاذ أدنى حد من التـدابير     ”ين هما   يأحد خيارين أساس  
، للنظر فيه داخلياً ومن قِبَل      “بقاء الوضع دون تغيير   ”أو  

      ×    ٢٠١٠  ١٥٠   معالجة حالات اللجوء التي طال أمدهالدىالمانحين 
بغي للتوجيهات التي تتبعهـا المكاتـب القطريـة في وضـع            ين

      ×    ٢٠١٠  ١٥٤  حلول دائمة أن تُكمَّل بقوائم مرجعية مركَّزة 
العمل مع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي لوضـع الـصيغة              
النهائيــة لمــذكرة التفــاهم في أقــرب وقــت ممكــن، حــتى       

 تحديـد    كيفيـة  تصبح المكاتب القطرية أكثر ثقة من حيث      
رص العمل المشترك لإيجاد حلول دائمـة وإحـراز التقـدم           ف

        ×  ٢٠١٠  ١٥٨  في هذا الصدد
  صفر  ٤  ٢١  ٨      المجموع  
  صفر    ١٢   ٦٤   ٢٤       من المجموع للحصةالنسبة المئوية  
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  الثانيالمرفق 
  عرض عام لأنشطة المشتريات في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    

    )أ(الموَرَّدةالخدمات /ن الأوائل من اللوازمالفئات العشرو  -ألف   
  الترتيب

  الفئة
بملايين دولارات  (القيمة  

  )الولايات المتحدة
النــــــــــسبة المئويــــــــــة 

  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المجموعالتراكمية من 

 ١ ٤٥,٨٩١  الخدمات الإدارية/خدمات الأعمال
 ٣ ٤٥,٠١٧٢  )ب(معدات للاستخدام خارج المباني/اتمخيم/خيام
 ١٤ ٣١,٥٢٣٣  ستأجرةالمرحلات ال

 ٧ ٢٨,٣٢٨٤  خدمات النقل
 ٥ ٢٥,٥٣٣٥  وقود الديزل

 ٩ ٢٥,٣٣٧٦  الخدمات الحاسوبية
 ٢ ٢٣,٠٤٢٧  خدمات الصيانة والبناء
 ١٣ ٢٢,٩٤٦٨  خدمات الأمن والسلامة
 ١٦ ١٧,٤٤٩٩  خدمات الدعاية والإعلام

 ١١ ١٥,٧٥٢١٠  الطرق الوعرةمركبات 
 ٢٠ ١٤,٤٥٥١١  خدمات الشؤون المدنية

 ١٧ ١٣,٩٥٧١٢  أجهزة الحاسوب
 ١٢ ١٣,٧٦٠١٢  خدمات الاتصالات

 ٥ ١٢,٣٦٢١٤  )ب(أغطية
 ٣٣ ١٠,٤٦٤١٥  الأغذية الطازجة والمعلّبة

 ٤ ٩,٨٦٦١٦  )ب(مناشف/مراتب/فرش الأسرة
 ٨ ٩,٢٦٨١٧  )ب()صحائف ولفائف(منتجات لدائنية 
 ٢٢ ٧,٩٦٩١٨  نقل الركاب/شحن البضائع
 ١٠ ٧,٦٧٠١٩  )ب(معدات مطابخ

 ٢٧ ٦,٨٧٢٢٠  إمدادات النظافة الصحية/لوازم نظافة/صابون
  ٥٣٨,٩١٠٠  المجموع لجميع الفئات  

  
  .فوضيةالمتحليل المجلس لبيانات   :المصدر  

على سـبيل المثـال،   . عض التقلبات بما يعكس طبيعة الأزمات التي وقعت  فئات الإنفاق مستقرة نسبياً فيما بين الأعوام، رغم احتمال تعرضها لب            )أ(  
لائهـم خـلال   جالعمال المهاجرين النـازحين وإ رعاية تعكس الزيادة في الاستعانة برحلات الطيران المستأجرة واستخدام الأغذية المجهزة، جهود            

لمواجهـة  إلى الانتـهاء مـن أحـد بـرامج الأعمـال الكـبرى المـضطلع بـه          الـصيانة والبنـاء      خـدمات ويعود الانخفـاض في      .٢٠١١الأزمة الليبية عام    
  .وقد ارتفعت نفقات الدعاية مع الزيادة في أنشطة جمع الأموال مع المانحين من القطاع الخاص .لفيضانات في باكستانا

، تتـألف مـن خيـام وأغطيـة     “الأساسـية لـوازم الإغاثـة   ” قطعة من   ١١حددت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مجموعة مكونة من            )ب(  
وحتى تتسنى الاستجابة بـسرعة في حـالات الطـوارئ، يحـاول مـسؤولو المفوضـية الاحتفـاظ                   .وأواني طهي وغير ذلك من اللوازم الأساسية      
  . من المستفيدين٦٠٠ ٠٠٠بمخزون من هذه اللوازم بحجم يكفي لإمداد 
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  قيمةالسب ، بحللشراءالعشرون الأوائل بلدان المقصد   -باء   
    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(    

  الترتيب
  ٢٠١١القيمة   المقصدبلد 

النــــــــــسبة المئويــــــــــة 
  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المجموعالتراكمية من 

 ٧ ٦٤,٣١٢١  )أ(سويسرا
 ١ ٥٣,٦٢٢٢  كينيا

 ١١ ٣٠,٧٢٨٣  )ب(السودان
 ٥ ٣٠,٥٣٣٤  أفغانستان

 ٧ ٢٧,٤٣٨٥  )أ(الإمارات العربية المتحدة
  )ج( ٢٦,٦٤٣٦  تونس

 ١ ٢٤,٨٤٨٧  باكستان
 ١٥ ٢٣,٢٥٢٨  )ب(إثيوبيا
 ٦ ٢٠,١٥٦٩  تشاد
 ١٨ ١٨,١٥٩١٠  )ب() الإسلامية-جمهورية  (إيران
  )ج( ١٣,٧٦٢١١  ليبريا

 ٨ ١٣,٣٦٤١٢  الكونغو
  )ج( ١٢,٥٦٧١٣  إيطاليا
 ١٩ ١٢,٢٦٩١٤  )أ(الدانمرك
 ١٣ ١٠,٢٧١١٥  اليمن
 ١٢ ٩,١٧٢١٦  العراق
 ٢٠ ٨,٧٧٤١٧  الأردن
  )ج( ٨,٤٧٦١٨  مصر

 ٤ ٨,٣٧٧١٩   المتحدةتنـزانياجمهورية 
  )ج( ٦,٠٧٨٢٠  )أ(هنغاريا
   ٥٣٨,٩١٠٠  المجموع  

  
  .تحليل المجلس لبيانات المفوضية  :المصدر  

 المتحـدة والـدانمرك جزئيـاً وجـود مرافـق رئيـسية أو مخـازن اسـتراتيجية                  تعكس الإمدادات المقدمة إلى سويسرا وهنغاريا والإمـارات العربيـة           )أ(  
، من قبيل “قدمة لسويسراخدمات م ”أن بعض الخدمات المصنفة تحت بند       كما   .في تلك البلدان  لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين      

  .يةنظم الاتصالات، مقدمة في واقع الأمر من خلال الشبكة العالمية التابعة للمفوض
وبالمثل، تعكس إثيوبيا حالة المـشردين      . تعكس النفقات المتزايدة في السودان متطلبات الحالة في جنوب السودان، بالإضافة إلى الالتزامات في دارفور                )ب(  

  .حية للاجئينالشروع في مبادرة كبرى بشأن الحالة الصالإسلامية إيران جمهورية وشهدت  .الآخذة في التدهور نظراً للحالة في الصومال
 في المقام الأول الأزمات الجديدة التي وقعت في تلـك الـسنة، مثـل              ٢٠١١تعكس البلدان الجديدة التي انضمت إلى قائمة العشرين الأوائل لعام             )ج(  

  .الات التروح تونس وكوت ديفوار، كما تبين ضرورة توسيع نطاق عمليات المفوضية في تلك البلدان والبلدان المجاورة المتضررة بحتيأزم
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  البلدان المورِّدة العشرون الأوائل، بحسب القيمة  -جيم   
    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(    

  الترتيب
  القيمة  البلد 

النــــــــــسبة المئويــــــــــة 
  ٢٠٠٩  ٢٠١١  المجموعالتراكمية من 

 ٤ ٦١,٤١١١  )أ(الدانمرك
 ٢ ٤٠,٨١٩٢  )أ(سويسرا
 ٣ ٣٤,٦٢٥٣  كينيا
 ١٠ ٣١,٩٣١٤  )أ(رات العربية المتحدةالإما

 ١ ٢٦,٤٣٦٥  )ب(باكستان
 ١١ ٢٣,٤٤١٦  إيطاليا

 ٩ ٢٠,٤٤٤٧  أفغانستان
 ١٧ ١٨,٨٤٨٨  الولايات المتحدة الأمريكية

 ٨ ١٨,٥٥١٩  اليابان
 ٢٠ ١٨,٠٥٥١٠  ) الإسلامية-جمهورية (إيران 
 ٦ ١٧,٩٥٨١١  الهند

 ١٨ ١٦,١٦١١٢   العظمى وأيرلندا الشمالية لبريطانياالمملكة المتحدة
 ١٢ ١٣,٢٦٣١٣  تشـاد

 ١٥ ١٣,٠٦٦١٤  السودان
)ج( ١٢,٤٦٨١٥  إثيوبيا  
)ج( ٩,٨٧٠١٦  بلجيكا  

)ج( ٧,١٧١١٧  جمهورية الكونغو الديمقراطية  

)ج( ٦,٥٧٢١٨  تونس  

 ١٤ ٦,٢٧٤١٩  الأردن
)ج( ٦,١٧٥٢٠  ليبريا  
  ٥٣٨,٩١٠٠  المجموع  

  
  .تحليل المجلس لبيانات المفوضية  :المصدر  

تعكس الإمدادات الواردة من سويسرا والإمارات العربية المتحدة والدانمرك جزئياً وجود مرافق رئيسية أو مخازن استراتيجية لمفوضـية الأمـم المتحـدة                        )أ(  
 كما أن الدانمرك هي المقر الرئيسي لعدد من مورِّدي المفوضية الرئيسيين .لشؤون اللاجئين هناك، وقد لا تمثل مكان التصنيع الأصلي للبضائع المورَّدة

وبالمثل، تعكـس البلـدان المـورِّدة للبـضائع والخـدمات، مثـل كينيـا، إلى حـد مـا          . في مجال الشحن العالمي ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
  .وجود سكان مشردين فيها، وقد لا تمثل منشأ السلع المصنوعة

  . إمدادات الإغاثة الأساسية مثل الخيامتوريدباكستان مركز رئيسي من مراكز   )ب(  
اورة، المج ـبلـدان  ال جزئيـاً الأزمـات الواقعـة في    ٢٠١١تعكس البلدان التي انضمت إلى قائمة العشرين الأوائـل لعـام             .٢٠٠٩لا ينطبق على عام       )ج(  

  . من الصفقات ضئيلاًاً تعدّ صغيرة نسبياً وقد تمثل عدد٢٠ إلى ١٥ن رغم أن المبالغ المسجلة من البلدان ذات الترتيب م
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  الفصل الثالث
  على البيانات الماليةوالتصديق بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة     

يتحمّــل مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين المــسؤولية النهائيــة عــن            
فـوض  الم في حـسابات صـناديق التبرعـات الـتي يـديرها      محتويات وصحة البيانـات الماليـة الـواردة     

السامي والـتي تقـدم إلى اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج المفـوض الـسامي وإلى الجمعيـة العامـة للأمـم                       
  .المتحدة

ولكــي تفــي المفوضــية بمــسؤوليتها، فإنهــا تــزاول عملــها في إطــار الــسياسات والمعــايير      
ــة لــضمان   المحاســبية الموصــى بهــا، وتعتمــد نظمــاً مــن     الــضوابط والإجــراءات المحاســبية الداخلي
وتخـضع نظـم الرقابـة الداخليـة والـسجلات الماليــة      . موثوقيـة المعلومـات الماليـة وصـون الأصـول     

، خـلال   ساباتالح ـللاستعراض من جانب مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة ومجلـس مراجعـي               
  .عملية مراجعة الحسابات التي يقوم بها كل منهما

، شــاملة الــواردة في الفــصل الخــامس الــسياق، جــرى إعــداد البيانــات الماليــة  وفي هــذا   
، والملاحظــات الداعمــة، وذلــك وفقــاً  ٤ إلى ١البيانــات مــن الأول إلى الثالــث والجــداول مــن  

والمعـايير  ) A/AC.96/503/Rev.9(لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي       للقواعد المالية   
ــة المرفقــة تعــرض بــشكل   . مــم المتحــدةالمحاســبية لمنظومــة الأ وفي رأي الإدارة أن البيانــات المالي

، وكـذلك نتـائج عملياتهـا       ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١سليم المركز المالي للمفوضـية في       
  .والتدفقات النقدية لفرادى برامجها وصناديقها وحساباتها للسنة المنتهية في ذلك التاريخ

  : ت قدوبموجب هذا، تكون الحسابا  
  :ووفق عليها

  ريسـغوتيأنطونيو ) توقيع(
  مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين

  
  : عليهاقصُدِّ

  لرلموي - ماتسوراكوميكو ) توقيع(
  المراقب المالي
  ومديرشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري

  جنيف
  ٢٠١٢مارس / آذار٣٠
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  الفصل الرابع
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١تهية في المنالسنة التقرير المالي عن     

  مقدمة -ألف   
 المـالي عـن     رتقري ـالبـأن يقـدم     لـشؤون اللاجـئين     السامي  الأمم المتحدة   يتشرف مفوض     - ١

. ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المنتهيـة في    صناديق التبرعات التي يديرها للـسنة       حسابات  
  .فوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئينوتتصل النتائج المالية الواردة في التقرير بأنشطة م

قـدم معلومـات    ييتكون التقرير المالي من ثلاثة بيانات مؤيدة بجـداول وملاحظـات، و           و  - ٢
مالية متعلقة بصندوق البرامج السنوية، وصندوق مشاريع إعـادة الإدمـاج، وصـندوق مـشاريع             

ــاً، وصــندوق المــوظفين الفنــيين المبتــدئين،     وصــندوق اســتحقاقات الأشــخاص المــشردين داخلي
   .، وصندوق رأس المال المتداول والضمانالطبيالموظفين، وخطة التأمين 

وهـو يقـدم عرضـاً عامـاً للنتـائج          . ووُضع هـذا التقريـر ليُقـرأ بـالاقتران بالبيانـات الماليـة              - ٣
  .ت الهامةالمُجَمَّعة وتحليلاً للبيانات المالية بحسب الفئات الرئيسية، مبرِزاً الاتجاهات والتغيرا

  
  عاماستعراض   -باء   

ويعـرض البيـان    . فوضـية المالثالث النتائج المجمَّعة لأنـشطة      إلى  الأول  من  توجز البيانات     - ٤
ويــبين البيــان الثــاني . ٢٠١١الأول الإيــرادات والإنفــاق بحــسب فئــات الــصناديق للــسنة الماليــة 
ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١ موجزاً عن الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في      

  .٢٠١١لعام للمفوضية ويوجز البيان الثالث التدفقات النقدية الصافية . ٢٠١١
 هــي آخــر ســنة تُقــدَّم فيهــا حــسابات مفوضــية الأمــم المتحــدة    ٢٠١١والــسنة الماليــة   - ٥

اليـة  واعتبـاراً مـن الـسنة الم      . لشؤون اللاجـئين بمقتـضى المعـايير المحاسـبية لمنظومـة الأمـم المتحـدة              
وفي هـذا   . ، ستُقدَّم الحسابات بمقتضى للمعـايير المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام               ٢٠١٢

بجهـــود كـــبيرة لوضـــع الـــصياغة النهائيـــة   ٢٠١١الـــصدد، اضـــطلعت المفوضـــية خـــلال عـــام  
 لمعايير المحاسبية الدوليـة، وإعـلام عمـوم المـوظفين        ا المتوافقة مع للسياسات والإجراءات المحاسبية    

تـــسويات للبيانـــات ب أيـــضاً علاضـــطُوقـــد  .بهـــا، يـــدعمها في ذلـــك اســـتراتيجية لإدارة التغـــيير
لممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة، في إطـار الجهـود         اوالحسابات المصرفية، وتقييم وتسجيل     

 مـن   اعتبـاراً الـتي يبـدأ سـريانها       ،   للقطـاع العـام    المبذولة للتأهب لتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة         
  .٢٠١٢يناير /كانون الثاني ١
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 تحــت هيكــل ميزانيتــها البرنامجيــة المــصنَّفة في إطــاروواصــلت المفوضــية تنفيــذ أنــشطتها   - ٦
 البرنامج العالمي لعـديمي     - ٢ البرنامج العالمي للاجئين، والركن      - ١الركن  : أربعة أركان هي  

ــركن   ــسيــة، وال ــاج،   - ٣الجن ــادة الإدم ــة لإع ــشاريع العالمي ــركن  الم ــة  - ٤وال ــشاريع العالمي  الم
  .للأشخاص المشردين داخلياً

وفقـاً للقواعـد    و. ويرد بالفرع جيم الملامح المالية الرئيسية فيما يتعلق بالميزانية الـسنوية            - ٧
ــصناديق   ــة لــــ ــاتالماليــــ ــسامي   التبرعــــ ــديرها المفــــــوض الــــ ــتي يــــ ــشؤون ال الــــ ــئين لــــ لاجــــ

)A/AC.96/503/Rev.9(     صـندوق الـبرامج الـسنوية       ، تشمل الميزانية السنوية)   ٢  و ١الركنـان( ،
، وصندوق مشاريع الأشخاص المـشردين داخليـاً        )٣الركن  (وصندوق مشاريع إعادة الإدماج     

 .، وصـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وصـندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين                  )٤الركن  (
  .السنويةالمسائل المالية بخلاف الميزانية أبرز ويرد بالفرع دال 

  
  الميزانية السنوية: الملامح المالية الرئيسية  -جيم   

   الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقاتمجموع    
ــشرق         - ٨ ــا وال ــة في شمــال أفريقي ــة ومتزامن ــسانية متعاقب ــوع حــالات طــوارئ إن نظــراً لوق

 بالنـسبة    مليئـاً بالتحـديات    ٢٠١١الأوسط، وفي غرب أفريقيا، وفي القرن الأفريقي، كان عـام           
مجمــوع (لمفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، حيــث ســجلت أعلــى معــدلات للتنفيــذ    

 في ٩٠,٤  نــسبةوهــذا يمثــل.  مليــون دولار٢ ١٨١,١في تــاريخ المفوضــية، بلغــت  ) النفقــات
، وقــدرها )بمــا فيهـا التـسويات والمبـالغ المرحَّلــة مـن سـنوات سـابقة      (المائـة مـن الأمـوال المتاحـة     

  .يون دولار مل٢ ٤١٣
) الميزانيـة العاديـة  (وباستثناء الأموال المتأتية من اعتمـاد الأنـصبة المقـررة للأمـم المتحـدة           - ٩

الإيرادات المتنوعة، تمـوّل عمليـات المفوضـية بالكامـل مـن مبـالغ           من   مليون دولار و   ٤٤وقدره  
  .التبرعات

لعالميــة، وتقــدم بيانــاً لاحتياجــات ال علــى تقيــيم ٢٠١١وتقــوم ميزانيــة المفوضــية لعــام   - ١٠
لــسكان الــذين يــدخلون في اشــاملاً للمــوارد المطلوبــة لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين وغيرهــم مــن 

ولا تقـوم الميزانيـة     . دائرة اهتمام المفوضية، أخذاً في الاعتبار قدرة المنظمة على الوفاء بالتزاماتها          
  .على الإيرادات المتوقعة

لميزانيـة النهائيـة القائمـة علـى تقيـيم الاحتياجـات العالميـة              بلغت ا وفي ظل هذه الخلفية،       - ١١
 مليـون  ٢ ١٤٠,٥ مليـون دولار، مقابـل إيـرادات قـدرها          ٣ ٨٢١,٧مـا مقـداره      ٢٠١١لعام  

ــدرها    وتــشمل .  مليــون دولار كمــا هــو مــذكور أعــلاه    ٢ ٤١٣,١دولار وأمــوال متاحــة ق
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 والإيــرادات الأخــرى، والأمــوال الأمــوال المتاحــة التبرعــات الــتي تعــزى مباشــرة إلى الأركــان، 
نفقــات وتبرعــات الــسنوات الــسابقة،  ل والتــسويات الــتي أجريــت مــن الــسنة الــسابقة، المرحَّلــة

  .والتحويلات بين الصناديق
 توزيع مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات حـسب   ١ -رابعا  ويبين الجدول     - ١٢

ة للأمم المتحـدة وصـندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين            الأركان، مع إدراج صندوق الميزانية العادي     
الميزانية القائمة علـى     (٢٠١١وبلغ الفارق بين مجموع الاحتياجات النهائية لعام         .١تحت الركن   

 للـسكان الـذين     غير الملبـاة  والأموال المتاحة، والذي يمثل الاحتياجات      ) تقييم الاحتياجات العالمية  
  .دولاريين  ملا١ ٤٠٨,٦ همقدارما ، ٢٠١١فوضية لعام يدخلون في دائرة اهتمام الم

  
  ١ -رابعا الجدول     

  مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات    
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   )أ(١الركن   

ــام ــة لعــــ ــات النهائيــــ ــوع الاحتياجــــ  ٢٠١١مجمــــ
٣ ٢٦٦,٣٢٨٩,٤٧٨١,٢٨٢١,٧ ٦٨٤,٨  ) على تقييم الاحتياجات العالميةالقائمة نيةالميزا(

٢ ١٣٣,٥١٢١,٤٣٨٩,١٤١٣,١ ٨٦٩,١  )٢ -رابعا الجدول (الأموال المتاحة 
٦٤٧ ١  )٣ -رابعا الجدول (النفقات  ,١٨١ ٣٣٣,٥١٢١,٤٣٧٨,٩٢ ,١

١٠,٢٢٣٢,٠––٢٢١,٨  مبالغ مرحّلة
٦١٥١٤٢٤٩٥٧  )نسبة مئوية (حتياجاتمجموع الاإلى لنفقات انسبة 
٨٨١٠٠١٠٠٩٧٩٠  )نسبة مئوية (الأموال المتاحةإلى لنفقات انسبة 

  
 صـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة، وصـندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين،          ١يـشمل الـركن     )أ(  

  .طيات الأنشطة الجديدة أو الإضافيةوالاحتياطيات التشغيلية واحتيا
  

  التبرعات    
فيمــا عــدا صــندوق رأس ( مليــون دولار ٢ ١٤٠,٥يــشمل مجمــوع الإيــرادات البــالغ   - ١٣

:  ممـا يلـي     مليـون دولار متـأتٍّ     ٢ ١٣٢,٣مبلـغ   ) الطـبي المال المتداول والضمان وخطة التـأمين       
 مليـون دولار، ومـساهمات الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة وقـدرها         ٢ ٠٨٨,٣تبرعات قدرها   

 في المائـة، مقارنـة      ١٢ مليـون دولار، أي      ٢٢٨,٨وهذا يمثـل زيـادة قـدرها        . مليون دولار  ٤٤
 دولار، وهــو مــا يــدل علــى دعــم كــبير مــن  ملايــين ١ ٩٠٣,٥ البالغــة ٢٠١٠بتبرعــات عــام 

  .المانحين بالرغم من الوضع الاقتصادي العالمي المتقلب الذي ساد طوال العام
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أمــا . لــدى اســتلامهاالــركن الملائــم، /ت الــصندوقل التبرعــات المخصــصة تح ــوتُــسجَّ  - ١٤
 ١ل مبــدئياً تحــت الــركن   تُــسجَّفهــيالتبرعــات غــير المخصــصة والمخصــصة بــشكل فــضفاض   

. ، وتنقل لاحقاً إلى أركان أخرى حسب الحاجة لتغطية احتياجـات الميزانيـة       )برنامج اللاجئين (
ــغ    ــل مبل ــركن  ٢٧,٤وخــلال العــام، نُقِ ــون دولار إلى ال ــسية  (٢ ملي ، )الأشــخاص عــديمو الجن

 ١٤٥,١، ومبلـغ    )صندوق مـشاريع إعـادة الإدمـاج       (٣ مليون دولار إلى الركن      ٧٨,٣ومبلغ  
  ).صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً (٤مليون دولار إلى الركن 

  
  ٢ - رابعا دولالج    

   بحسب المصدر والركنالأموال المتاحة    
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  المجموع  ٤الركن   ٣الركن   ٢الركن   ١الركن   

٠٨٨,٣ ٨٠٢,٥٦,٠٤٤,٢٢٣٥,٦٢ ١  التبرعات
٤٤,٠–––٤٤,٠  إسهامات الميزانية العادية للأمم المتحدة

١٤,٢٢٣٤,٣––٢٢٠,١  ٢٠١٠من عام مبالغ مرحّلة 
١٤,٦٠,١١,٨٩,٨٢٦,٣  إيرادات أخرى وتسويات

–(١٥,٦)(٢,٩)–١٨,٥   التكاليف الإداريةتحويلات لتغطية

 لتغطيـــــة ١تحـــــويلات مـــــن الـــــركن
–٢٧,٤٧٨,٣١٤٥,١(٢٥٠,٨)  ميزانيات الأركان الأخرى

٢٠,٢–––٢٠,٢  تحويلات من صناديق أخرى
٤١٣,١ ٨٦٩,١٣٣,٥١٢١,٤٣٨٩,١٢ ١  مجموع الأموال المتاحة       

  النفقات    
 مليـون دولار    ٢ ١٨١,١ همقـدار مـا    ٢٠١١ية السنوية عـام     بلغ مجموع نفقات الميزان     - ١٥

 دولار  ملايـين  ٣٠٣,٠، بزيـادة قـدرها      ٢٠١٠ مليـون دولار في عـام        ١ ٨٧٨,١مقارنة بمبلـغ    
 توزيــع النفقــات فيمــا بــين الأركــان ٣ -رابعــا ويــبين الجــدول .  في المائــة١٦,١أي مــا يعــادل 

انياً لتطور نفقات الميزانية السنوية لفتـرة       رسماً بي الأول  ويبين الشكل    .لكل هدف من الأهداف   
  .توزيعها بحسب كل ركن من الأركانالثاني السنوات الخمس الماضية؛ ويبين الشكل 
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  ٣ -الجدول رابعا     
   حسب الركن والهدف٢٠١١الميزانية السنوية لعام نفقات     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  النسبة المئوية  المجموع  ٤لركن ا  ٣الركن   ٢الركن   ١الركن   الهدف

٩٥,٥٢١٢,٣٩,٧––١١٦,٨  الاستجابة للطوارئ
٤,٥٢٥١,٧١١,٥–٢٤٠,٦٦,٦  الحماية في انتظار الحلول
٥٨٩,٦١١,٧٤,٩١٨٣,١٧٨٩,٣٣٦,٢  الحماية والحلول المختلطة

٥٦,٩٢,٦–––٥٦,٩  العودة الطوعية
٣,٢٠,٢٧٨,٠٩,٨٩١,٢٤,٢  إعادة الإدماج
١٨,٣٠,٨–٦,٠١,٠١١,٣  الإدماج المحلي
١,٢٠,١–––١,٢  إعادة التوطين
٥,٧٠,٤٧,٦٠,٥١٤,٢٠,٧  بناء القدرات

٠,٨٥٧,٥٢,٦–٤٥,٥١١,٢  الدعوة للحماية والحلول
٤,٨٠,٢–––٤,٨  حشد الموارد

٣٨٠,٢١٧,٤–––٣٨٠,٢  الإدارة العالمية للمفوضية
٨٧٧,٦٨٦,١ ٤٥٠,٥٣١,١١٠١,٨٢٩٤,٢١ ١  المجموع الفرعي  

١٨٧,٢٢,٤١٩,٦٨٤,٧٢٩٣,٩١٣,٥  رصيد شركاء التنفيذ المبلَّغ عنه 
١٧١,٥٩٩,٦ ٦٣٧,٧٣٣,٥١٢١,٤٣٧٨,٩٢ ١  المجموع الفرعي  

٩,٦٠,٤–––٩,٦  الموظفون الفنيون المبتدئون
١٨١,١١٠٠,٠ ٦٤٧,٣٣٣,٥١٢١,٤٣٧٨,٩٢ ١  المجموع  
٧٥,٥١,٥٥,٦١٧,٤١٠٠,٠ النسبة المئوية من مجموع النفقات  
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  الأولالشكل 
  النفقات: ٢٠١١الميزانية السنوية لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  الثانيالشكل     
  توزيع النفقات بحسب الركن: ٢٠١١الميزانية السنوية لعام     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

حدة
 المت
ات
ولاي

ت ال
لارا

 دو
ف
بآلا

 

الإنفاق
النمو السنوي

 
Expenditure distribution by pillar

75% Pillar 1

2% Pillar 2

6% Pillar 3

17% Pillar 4

 توزيع النفقات بحسب الركن

 ٤ الركن - في المائة١٧

١ الركن-  في المائة ٧٥

 ٣ الركن - في المائة ٦

 ٢ الركن - في المائة  ٢
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 في المائـــة مـــن مجمـــوع ٧٥,٥ بنـــسبة) ١الـــركن ( هـــيمن البرنـــامج العـــالمي للاجـــئين  - ١٦
، “الحمايــة والحلــول المختلطــة”وانــدرجت أكــبر حــصة مــن النفقــات تحــت هــدف  . النفقــات

 في المائـة    ١٧,٤ نـسبة    “الإدارة العالميـة للمفوضـية    ”وتمثـل   .  في المائة من المجمـوع     ٣٦,٢بنسبة  
ل الإدارة العالمية للمفوضـية     وتشم .١سب الهدف، ويندرج أغلبها تحت الركن       بحمن النفقات   

، والمقــــر الرئيــــسي ) علــــى الــــسواءالأنــــشطة التــــشغيلية ودعــــم الــــبرامج (الــــبرامج العالميــــة 
ــب ــرة        والمكات ــالمي للفت ــداء الع ــى النحــو المفــصل في الن ــدعم الإقليمــي عل ــة وهياكــل ال الإقليمي
 نـسبة   “لـول الحمايـة في انتظـار الح     ”ثـل بنـد     يمو. ، وكذلك المخزونات العالمية   ٢٠١١-٢٠١٠
الاسـتجابة لحـالات    ”في حـين بلـغ الإنفـاق في إطـار بنـد              في المائة من إجمـالي النفقـات،         ١١,٥

  . في المائة٩,٧ نسبة “الطوارئ
  

  اتجاهات التكاليف    
   النفقــــــات في الــــــسنوات الخمــــــس الماضــــــية، أدنــــــاه٤ - رابعــــــا يــــــبين الجــــــدول   -  ١٧

ف الــدعم، وتكـــاليف التنظـــيم  ، موزعــة بحـــسب تكــاليف الـــبرامج، وتكـــالي  )٢٠١١- ٢٠٠٧(
ــبرامج    . والإدارة ــة لتكــاليف ال ــسبة المئوي ــد في الن ــام إلى اتجــاه متزاي ــشير الأرق ــد لاحظــت  . وت وق

 سـتنعكس  ٢٠١١الإدارة الاتجاه المتناقص في دعم البرامج، وأجري استعراض دقيق في نهاية عام             
  . في مجال الدعم تعزيز القوة العاملةبهدف، ٢٠١٢ تخصيص الموارد لعام علىنتائجه 

  
  ٤ - رابعا الجدول    

 الـــسنوية وصـــندوق مـــشاريع إعـــادة الإدمـــاج الـــبرامجصـــندوق : اتجاهـــات التكـــاليف    
  وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً

  )نسبة مئوية(
  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  

 ٤٤٤٣,٣٣,٨  التنظيم والإدارة 

 ٢٢٢١١٨١٥,٠١٣,١  دعم البرامج

 ٧٤٧٥٧٨٨١,٧٨٣,١  البرنامج
  

  نوالشركاء المنفذ    
، بلغـــت النفقـــات المتـــصلة بالأقـــساط المـــستحقة للـــشركاء المنفـــذين   ٢٠١١في عـــام   - ١٨

ويقابـل  .  في المائـة مـن مجمـوع نفقـات الميزانيـة الـسنوية      ٣٦ مليون دولار، تمثـل نـسبة        ٧٩٤,٣
ويـبين  .  في المائـة   ٣٦أيـضاً نـسبة     ، الذي مثـل     ٢٠١٠ مليون دولار في عام      ٦٧٦,٩ مبلغ   ذلك

ــا الجــدول  ــشركاء     ٣ -رابع ــها ال ــغ عن ــتي لم يبل ــساط المدفوعــة ال ــد رصــيد الأق ــغ  بَعْ ــتي تبل  وال
تقــارير مــن الــشركاء المنفــذين، ســتُحَمَّل النفقــات علــى ال تلقــي لــدى مليــون دولار؛ و٢٩٣,٩
  .الهدف المناسبينوالركن 
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  ملامح مالية رئيسية أخرى  -دال   
  زامات غير المصفاةالالت    

 دولار، ملايـــين  ٢٠٥,٨، بلغـــت الالتزامـــات غـــير المـــصفاة     ٢٠١١في نهايـــة عـــام    - ١٩
نـسبة  ب مليـون دولار، أي  ١٧٢,٣ في المائة من مجموع الالتزامات، مقارنة بمبلـغ  ٢٦نسبة  ب أي
فقـات  وقد زادت النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة مقارنـة بن         . ٢٠١٠في المائة في عام      ٢٧

  . في المائة٩,٤ في المائة إلى ٩,٢الميزانية السنوية زيادة طفيفة من 
  

  إلغاء التزامات السنوات السابقة    
 مليـون دولار،  ١٦,٥، بلغت الالتزامات الملغاة مـن الـسنوات الـسابقة    ٢٠١١في عام     - ٢٠

 ويبلــغ الــرقم .٢٠١٠ في المائــة مــن الالتزامــات غــير المــصفاة في نهايــة عــام ٩,٦بمــا يمثــل نــسبة 
 في المائـة مـن الالتزامـات    ١٠نـسبة   ب مليـون دولار، أي      ١٤,٦ همقـدار مـا    ٢٠١٠المقابل لعـام    

 وتواصــل الإدارة الرصــد الوثيــق للتحقــق مــن صــحة المبــالغ .٢٠٠٩غـير المــصفاة في نهايــة عــام  
  .المسجلة كالتزامات غير مصفاة

  
  الأرصدة النقدية    

 ،مليــون دولار ٥٣٤,٩ع النقديــة المتاحــة للمنظمــة   مجمــوبلــغ ،٢٠١١في نهايــة عــام   - ٢١
وهـذا  .  مليـون دولار   ٩٧,٨، بزيادة قدرها    ٢٠١٠ مليون دولار في عام      ٤٣٧,١مقارنة بمبلغ   

  .٢٠١٠ شهراً في عام ٢,٧العام الحالي، مقارنة بـ أشهر إنفاق  شهراً من ٢,٨شكَّل 
ــات، والإ      - ٢٢ ــة إلى النفق ــسبة النقدي ــالي ن ــبين الجــدول الت ــرادات، ومجمــوع الأصــول،   وي ي

  :، وكذلك عدد من النسب الرئيسية الأخرىالالتزاماتومجموع 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

٠٤٨ ١٧١ ٢ ٦٦١ ٩٩١ ٥١٦١ ٨٠٢ ١  الإيرادات
٩,١١٠,٥٩,٠  )نسبة مئوية (الفرق السنوي

٣٨٠ ٢٧٨ ٢ ٤٩٥ ٩٢٢ ٦٧٧١ ٧٩٥ ١  النفقات
٨٦٥ ٢٠٨١٨٩ ٦٤٠١٦٠ ١٤٩  متوسط النفقات الشهرية

(٣٣٢ ١٠٧)١٦٦ ٨٣٩٦٩ ٦  عن الإيرادات) النقص/(الزيادة

(٤,٩)٠,٤٣,٥  عن الإيرادات كنسبة مئوية) النقص/(الزيادة

(٣٨٦ ١٦١)(٢٥٤ ٧٢)(٩٨٧ ١٥٩)  الصناديق/رصيد الاحتياطي
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

٢٨٩ ١٩٤٦٢٧ ٩٠٣٥٦٦ ٥٠٨  الأصول
٦٧٥ ٤٤٨٧٨٨ ٨٩٠٦٣٨ ٦٦٨  تالالتزاما

٩٠٨ ٠٨٢٥٣٤ ٦١٥٤٣٧ ٣٨٢  رصيد نهاية العام للنقدية وودائع الأجل
٠,٢١٠,٢٣٠,٢٣  ودائع الأجل إلى النفقات/رصيد النقدية
٠,٢١٠,٢٢٠,٢٥  ودائع الأجل إلى الإيرادات/رصيد النقدية

٢,٨ ٢,٦٢,٧  ودائع الأجل/عدد أشهر الإنفاق المعادل لرصيد النقدية
٠,٧٥٠,٧٧٠,٨٥  )أ(ودائع الأجل إلى مجموع الأصول/رصيد النقدية
٠,٥٧٠,٦٨٠,٦٨  )ب(ودائع الأجل إلى مجموع الالتزامات/رصيد النقدية

٠٨٥ ٧٢٠٦٢ ٤٥٥٩٨ ٨٨  تبرعات مستحقة القبض
٠,١٧٠,١٧٠,١٠  )ج(تبرعات مستحقة القبض إلى إجمالي الأصول

٧٩٤ ٢٥٤٢٠٥ ٦٤٠١٧٢ ١٤٥  التزامات غير مصفاة
٠,٢٢٠,٢٧٠,٢٦  )د(التزامات غير مصفاة إلى إجمالي الالتزامات

  
  .ارتفاع المؤشر يدل على سلامة المركز المالي  )أ(  

  . الديونلتسويةنخفاض المؤشر يدل على عدم كفاية النقدية المتاحة ا  )ب(  
  .انخفاض المؤشر يدل على سلامة المركز المالي  )ج(  
  .تصفية الالتزاماتأنه يجري  المؤشر يدل على انخفاض  )د(  

    
تعدّ نسبة رصيد نهاية العام للنقدية وودائـع الأجـل إلى النفقـات الـسنوية مـستقرة إلى                و  - ٢٣

ورغـم أن  . ٢٠١١ إلى  ٢٠٠٩ في الفتـرة مـن       ٠,٢٣  و ٠,٢١ بـين    تراوحـت حد كبير حيـث     
مـدى هـذه الفتـرة، فقـد عزيـت           علـى    عامأرصدة نهاية العام للنقدية وودائع الأجل زادت كل         

 الــسنوية للإيــرادات والنفقــات علــى مــدى نفــس   الحركــةهــذه الزيــادة إلى ارتفــاع مــستويات  
ذلـك أن أشـهر الإنفـاق المعادِلـة مُمَثَّلـة بالنقديـة وودائـع الأجـل كانـت ثابتـة           عـنى  وقـد   . الفترة
 ٢٠٠٩تـرة مـن    في الفأشـهر الإنفـاق   شهراً من    ٢,٨  و ٢,٦مستوى متوسط يتراوح بين      عند
  .٢٠١١إلى 

  
  الصناديقالاحتياطي وأرصدة     

شهدت أرصدة الاحتياطي والصناديق لدى المنظمة في نهاية الـسنة عجـزاً صـافياً قـدره                  - ٢٤
ويحدث العجـز الـصافي نتيجـة وجـود التزامـات غـير ممولـة في صـندوق                .  مليون دولار  ١٦١,٤

عــوَّض إلا جزئيــاً بالرصــيد الفــائض في  مليــون دولار، لم ت٤٨٢,٩ُاســتحقاقات المــوظفين تبلــغ 
ــأمين   ــدره الطــبي خطــة الت ــال    ٣٩,٥وق ــون دولار، والرصــيد المتبقــي في صــندوق رأس الم  ملي
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ــدره   ــضمان وق ــداول وال ــدره     ٥٠المت ــسنوية وق ــة ال ــوال الميزاني ــل مــن أم ــون دولار، والمرحَّ  ملي
في اللجنـة    رسميـاً لموافقـة   تمـت ا  و. ١ -رابعـا    مليون دولار، كما هو مُبيَّن في الجـدول          ٢٣٢,٠

تمويل رصيد احتياطي لاستحقاقات الموظفين بعد انتـهاء        على   ٢٠١١يونيه  /الدائمة في حزيران  
، سـيُطبَّق خـصم شـهري علـى         ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١واعتباراً من   . الخدمة وبعد التقاعد  

ظفين مـن الفئـة الفنيـة       في المائة من صافي المرتب الأساسي لجميع المو        ٣كشوف المرتبات بنسبة    
 احتيـاطي لتمويـل   تكـوين والموظفين ذوي الصلة من فئة الخـدمات العامـة، وذلـك للـشروع في              

وسيُخـــصَّص ســـنوياً مبلـــغ أقـــصاه مليـــونين مـــن . التـــأمين الـــصحي في فتـــرة مـــا بعـــد الخدمـــة
دء في  الدولارات، إن توافر ذلك المبلغ، من الوفورات المحققة في تكـاليف المـوظفين، بهـدف الب ـ               

  . إلى الوطنالعودةتأسيس احتياطي لتمويل استحقاقات 
  

  صندوق رأس المال المتداول والضمان     
أنشئ صندوق رأس المال المتداول والضمان لتجديد مـوارد صـندوق الـبرامج الـسنوية                 - ٢٥

دوق ويستمد الـصن  . والوفاء بالمدفوعات الأساسية ريثما يتم استلام التبرعات المعلنة أو المتوقعة         
ولديــه . إيراداتــه بــصفة رئيــسية مــن الفوائــد علــى الأمــوال المــستثمرة وتــسويات صــرف العملــة

، تمـت تلبيـة الاحتياجـات التـشغيلية         ٢٠١١وخلال عـام    .  مليون دولار  ٥٠سقف ثابت قدره    
  .  من صندوق رأس المال المتداول والضمان أموالدون سحب

  
  إيرادات الفوائد    

 للنقديــة  ةت مــن الفوائــد في المقــام الأول مــن الأرصــدة الفائــض     تحقــق المنظمــة إيــرادا    -  ٢٦
ئات النقدية، بما فيها ودائع لأجل مدتها شهرين إلى ثلاثة أشهر تحتفظ بها على مدار العـام                 ومكافِ

ــة    ــة عالي ــارين ذوي جــدارة ائتماني ــرادات  ٢٠١١وفي عــام . مــع نظــراء مــصرفيين مخت ، بلغــت إي
ــد  ــون دولار، ســجل من ــ ١,٥الفوائ ــداول  ١,٢ها  ملي ــال المت ــون دولار في صــندوق رأس الم   ملي
 مليــون ٠,٤وهــذا يمثــل زيــادة قــدرها . الطــبي مليــون دولار في خطــة التــأمين ٠,٣  ووالــضمان

ورغـم تـدني معـدلات الفائـدة في أنحـاء            .٢٠١٠ مليون دولار في عـام       ١,١دولار، مقارنة بمبلغ    
 المرجعي المحدد للعائدات على صـكوك       الحدز  العالم، حققت المفوضية إيرادات من الفوائد تتجاو      

  .خزانة الولايات المتحدة ذات الثلاثة أشهر، بما يعكس الإدارة الفعالة للسيولة والمخاطر
  

  تسويات صرف العملة    
الــشديد ، اســتمرت الأســواق الماليــة في أنحــاء العــالم تعــاني مــن التقلــب ٢٠١١في عــام   - ٢٧

ــب     ــي،      والأحــوال غــير المؤكــدة، إلى جان ــصاد الكل ــى صــعيد الاقت ــة عل ــوط القيم مخــاوف هب
تطـور  ومشاكل الديون السيادية في أوروبا، والأحداث المثيرة عموماً في أنحـاء العـالم مـن قبيـل                  
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ــة   ــان  الأحــداث في المنطقــة العربي ــزال وموجــات التــسونامي في الياب ــدابير  . والزل وقــد طُبِّقَــت ت
 صـرف العمـلات الأجنبيـة       المتحققة مـن  سائر  الخ المفوضية لإدارة المخاطر بنجاح لضمان تقليل     

  .إلى أدنى حد ممكن، وحماية الموجودات النقدية والاستثمارات
ــام   - ٢٨ ــدرها      ٢٠١١وفي عـ ــافية قـ ــاح صـ ــن أربـ ــة عـ ــرف العملـ ــسويات صـ ــفرت تـ ، أسـ

ــة بخــسا   ٢١,٢ ــون دولار، مقارن ــدرها  رةملي ــام  ١٧,١ صــافية ق ــون دولار في ع . ٢٠١٠ ملي
 مليـون دولار    ٢٧,٤ مـن صـافي أربـاح محققـة قـدرها            ٢٠١١فية في عـام     وتتألف الأرباح الصا  

  . ملايين دولار٦,٢ غير متحققة قدرها ةوصافي خسار
 مليون دولار من صافي أربـاح محققـة     ٢٧,٤ويتألف مجموع صافي الأرباح المحققة البالغ         -  ٢٩

 مليـون دولار    ١٣,٤ مليون دولار، وصافي أربـاح محققـة قـدره           ١٤,٦ قدرهمتأتية من التبرعات    
في إطار عمليات صرف العملة الأجنبية تابعة للخزانـة تم تـسويتها خـلال العـام، وصـافي خـسائر              

  . مليون دولار٠,٦متحققة ناجمة عن حسابات مستحقة الدفع، وموارد أخرى قدرها 
 ملايـين دولار في المقـام الأول        ٦,٢ويعزى مجموع صافي الخسائر غير المتحققـة البـالغ            - ٣٠
 نتائج عمليات إعـادة التقيـيم الـتي تُجـرى في نهايـة العـام للالتزامـات المفتوحـة، والحـسابات              إلى

  .المستحقة القبض والمستحقة الدفع، والأرصدة النقدية
 في المائـة تقريبـاً مـن التبرعـات المقدمـة إلى المفوضـية               ٥١، كانت نـسبة     ٢٠١١في عام     - ٣١

سـترليني،  لإ في المائـة بالجنيـه ا      ٦  في المائة باليورو، و    ٢٠ مقوَّمة بدولارات الولايات المتحدة، و    
 في المائـــة بـــالين ٤  في المائـــة بالكرونـــة النرويجيـــة، و٤  في المائـــة بالكرونـــة الـــسويدية، و٦ و

ــاني، و ــدولار ا ٣ الياب ــة بال ــترالي، ولأ في المائ ــدي، و  ٣ س ــدولار الكن ــة بال ــة ٢  في المائ  في المائ
  .في المائة بالفرنك السويسري ١ بالكرونة الدانمركية، و

  
  الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ    

 الـذي من الصندوق المركزي لمواجهـة الطـوارئ،   فوضية الم تقترض ، لم٢٠١١عام  في    - ٣٢
ــام     ــة ع ــة العام ــشأته الجمعي ــستخدمه  ل١٩٩٢أن ــة في المراحــل الأولى   كــي ت  المنظمــات التنفيذي

 في شكل منح مـن الـصندوق المركـزي لمواجهـة            اتتبرعومع ذلك، تلقت المفوضية     . للطوارئ
  .٤ للركن مليون دولار ٢٣,٥ ، و٢  و١ للركنين مليون دولار ٢٦,٦الطوارئ تبلغ 

  
  تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام     

 يرالتزامهـا بالتنفيـذ الكامـل للمعـاي      تأكيـد   ، كـررت المفوضـية      ٢٠١١يونيه  /في حزيران   - ٣٣
، بهـدف إصـدار بيانـات       ٢٠١٢يناير  / كانون الثاني  ١لدولية للقطاع العام اعتباراً من      المحاسبية ا 
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ــة في     ــة المنتهيـ ــرة الماليـ ــبية الدوليـــة للفتـ ــايير المحاسـ ــة مـــع المعـ ــانون الثـــاني٣١ماليـــة متوافقـ  / كـ
  .٢٠١٢ ديسمبر

ــام    - ٣٤ ــايير      ٢٠١١وخــلال ع ــذ المع ــال التحــضيرية لتنفي ــدم ملمــوس في الأعم ــرِز تق ، أُح
ــة المح ــام اســبية الدولي ــة     للقطــاع الع ــسياسات والإجــراءات المتعلق ــد علــى صــياغة ال ، مــع التأكي

بالمعايير واعتمادها ونشرها، وعلـى جـودة البيانـات، بمـا يمكـن مـن وضـع الأرصـدة الافتتاحيـة                     
ــذِلت جهــود كــبيرة مــن أجــل التحقــق المــادي لممتلكــات المنظمــة ومنــشآتها      .٢٠١٢لعــام  وبُ

 الحـسابات   للتحقق من صحة  وأجريت أيضاً عملية    . ناتها في جميع أنحاء العالم    ومعداتها، ولمخزو 
أرصـدة  ، أسفرت عن شـطب أرصـدة مـستحقة القـبض و           ٢٠١١خلال النصف الثاني من عام      

وأقيمــت عــدة مبــادرات تدريبيــة، مثــل التــدريب . مــستحقة الــدفع لم تــسدد منــذ وقــت طويــل
لـى الإنترنـت، والتـدريب بإشـراف مـدرب للمـوظفين            الإلزامي على المعايير المحاسبية الدوليـة ع      

  .المعنيين بالموضوع
  للاستعراض الإداري يـضطلع بهـا      عمليةمن خلال   وواصلت المفوضية رصدها الوثيق،       - ٣٥

، وغـير ذلـك   أصـحاب العمـل  اللجنـة التوجيهيـة، ولجنـة        (هكيل من الجهات المنوطة بالحوكمـة     
تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة بهـدف ضـمان تنفيـذها        ، للتقـدم المحـرز في   )مـن الأفرقـة العاملـة   

  .٢٠١٢اعتباراً من السنة المالية 
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  الفصل الخامس
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١البيانات المالية للسنة المنتهية في 

  البيان الأول
  ٢٠١١ديسمبر /انون الأول ك٣١الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق للسنة المنتهية في 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع  

  

ــارة إلى  الإشــــــــــــــ
الجــــــــــــــــــدول أو 

  الملاحظة

ــندوق  صـــــــ
ــال  رأس المــــ
ــداول  المتــــــــ
  والضمان

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
ظفين المـــــــــو

الفنـــــــــــــيين 
  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة  خطــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

                       الإيرادات
، )د (٢الملاحظـــــة  التبرعات

 ٨٣٢ ٨٦٣ ٢٧٥١ ٠٨٨ ٢--٤٨٦ ٩-٦١٢ ١٦٦٢٣٥ ٠١١٤٤ ٧٩٩ ١- ١الجدول 

المـــــساهمة المقدمـــــة مـــــن 
 ٦٤١ ٠٥٩٣٩ ٤٤---٠٥٩ ٤٤--- ٣الملاحظــة  لعاديةالميزانية ا

   متنوعة/إيرادات أخرى

  ، )هـ (٢الملاحظة  إيرادات الفوائد
 ٠٨٧ ٥٢٦١ ٣٢٤١------٢٠٢ ١ )أ (٨الملاحظة 

 (٠٥٢ ١٧)٢٤١ ٢١-------٢٤١ ٢١ )و (٢الملاحظة  تسويات صرف العملة

 ١٥٣ ٩٤٧١٠٤ ٧٣٤١٥ ٧---١٨٧٤٢٢ ٨- )ز (٢الملاحظة  تنوعةم/إيرادات أخرى

 ٦٦١ ٩٩١ ٠٤٨١ ١٧١ ٠٥٨٢ ٨-٤٨٦ ٠٥٩٩ ٦٣٤٤٤ ١٧٠٢٣٥ ١٩٨٤٤ ٨٠٧ ٤٤٣١ ٢٢  مجموع الإيرادات  

   النفقات

، )ح (٢الملاحظــــة  النفقات
ــة  ، ٥الملاحظــــــــــــ

 ٤٩٥ ٩٢٢ ٣٨٠١ ٢٧٨ ٤٢٠٢ ٦٥٠٥ ٥٩٠٨٩ ٠٥٩٩ ٨٥٥٤٤ ٣٨٠٣٧٨ ٢١٦١٢١ ٦٢٧ ٢١٠١ ٢ )أ(٢الجدول 

 ٤٩٥ ٩٢٢ ٣٨٠١ ٢٧٨ ٤٢٠٢ ٦٥٠٥ ٥٩٠٨٩ ٠٥٩٩ ٨٥٥٤٤ ٣٨٠٣٧٨ ٢١٦١٢١ ٦٢٧ ٢١٠١ ٢  مجموع النفقات  
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  المجموع  

  

ــارة إلى  الإشــــــــــــــ
الجــــــــــــــــــدول أو 

  الملاحظة

ــندوق  صـــــــ
ــال  رأس المــــ
ــداول  المتــــــــ
  والضمان

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
ظفين المـــــــــو

الفنـــــــــــــيين 
  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة  خطــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

الإيرادات ) نقص(زيادة  
 ١٦٦ ٦٩(٣٣٢ ١٠٧)٦٣٨ ٢(٦٥٠ ٨٩)(١٠٤)-(٢٢١ ١٤٣)(٢١٠ ٧٧)٩٨٢ ٢٣٣١٧٩ ٢٠  عن النفقات

ــسويات  ــتراكات تــــ اشــــ
 (٣٨٥ ٤)(٤٥٦ ٢)----(٤٥٦)-(٠٠٠ ٢)- )ط (٢الملاحظة  السنة الماضية

تـــسويات نفقـــات الـــسنة 
 الماضية

، )ي (٢الملاحظـــة 
 ٣٣١ ٠٨٤٨ ٣(١٠)٩٩(٤٥)-٩٦٠ ٣٨٣٨(٣٠٣ ٦)- ٦الملاحظة 

صــــــــافي الزيــــــــادة   
في ) الـــــــــــــــــنقص(

ــن   ــرادات عــــ الإيــــ
 ١١٢ ٧٣(٧٠٤ ١٠٦)٦٢٨ ٢(٥٥١ ٨٩)(١٤٩)-(٧١٧ ١٣٤)(٨٢٧ ٧٦)٦٧٩ ٢٣٣١٧١ ٢٠  النفقات

إلغـــــاء التزامــــــات مــــــن  
 السنوات السابقة

ــة  ، )ك (٢الملاحظــ
 ٦٢١ ٤٦٧١٤ ١٦-٢٩--٢٦٢ ٣٩٣١ ٧٨٣١ ١٣-  )ب(٣الجدول 

ــن  ــويلات مـــ ) إلى(التحـــ
 ---٢٤(١٥١ ١)-٤٨٣ ٤٣٤١٢٩ ٧٥(٥٥٧ ١٨٣)(٢٣٣ ٢٠) ٤الملاحظــة  الصناديق الأخرى

تــــسوية التزامــــات نهايــــة 
 ----------  الخدمة للفترة السابقة

تــــسوية الاعتــــراف لأول 
 -١٠٥ ١------١٠٥ ١- ١٦الملاحظــة  مرة بالأراضي والمباني

الاحتياطيـــــــــــــــات   
وأرصدة الصناديق،  

 (٩٨٧ ١٥٩)(٢٥٤ ٧٢)٨٦١ ٣٦(٤٢٠ ٣٩٣)٠٩٤ ١١-٢٥٠ ١٤-٩٦١ ٠٠٠٢٠٨ ٥٠  في بداية السنة

الاحتياطيـــــــــــــــات   
وأرصــدة الــصناديق 

 (٢٥٤ ٧٢)(٣٨٦ ١٦١)٤٨٩ ٣٩(٩١٨ ٤٨٢)٧٩٤ ٩-٢٧٨ ١٠-٩٧١ ٠٠٠٢١١ ٥٠ )أ(٢الجدول   في نهاية السنة
  

  .ين ولا خطة التأمين الطبي صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين ولا صندوق استحقاقات الموظف٢لا يشمل الجدول   )أ(  
  . صندوق استحقاقات الموظفين٣لا يشمل الجدول   )ب(  
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  البيان الثاني
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع  

  

الإشـــــــــــــارة إلى 
الجـــــــــــــــدول أو 

  الملاحظة

ــندوق  صـــــــ
ــال  رأس المــــ
ــداول  المتــــــــ

  الضمانو

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
المـــــــــوظفين 
الفنـــــــــــــيين 

  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة  خطــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

   الأصول

ودائـــــع النقديـــــة وودائـــــع 
 ٠٨٢ ٩٠٨٤٣٧ ٤٨٩٥٣٤ ٣٩-٧١٣ ٩-١٦٣ ٥١٣٢١ ١٢٨٢ ٩٠٢٤١٢ ٤٩ ٨الملاحظــة  لأجل

   حسابات مستحقة القبض

 ٧٢٠ ٠٨٥٩٨ ٦٢--٨١-٥٨٦ ٤٣٩١٦ ٩٧٩٢ ٤٢- ٩الملاحظــة  تبرعات مستحقة القبض

مــستحقات مــن وكــالات   
 ١٤٢ ٤٩١١ ١------٤٩١ ١- ١١الملاحظــة   الأمم المتحدة

مــستحقات مــن الوكــالات 
 ٠٤٩ ٥٧٦٢----٥٤٨٢٢٦- ١٢الملاحظــة  المنفذة، الصافي

ــستحقة    ــرى مــ ــالغ أخــ مبــ
 ٢٥٥ ٩٨٠٢١ ٢٠------٩٨٠ ٢٠- ١٣الملاحظــة  القبض

 ٨٠٤ ٠٠٢١ ٢------٩٠٤ ٩٨١ ١٥الملاحظــة  أصول أخرى

 ١٤٢ ٢٤٧٤ ٥------٢٤٧ ٥- ١٦الملاحظــة  الأراضي والمباني

 ١٩٤ ٢٨٩٥٦٦ ٤٨٩٦٢٧ ٣٩-٧٩٤ ٩-٧٧٥ ٩٥٤٣٧ ٢٧٧٤ ٠٠٠٤٨٥ ٥٠  مجموع الأصول  

   الخصوم

 ٤٧٢ ٢٤٣٤١ ٥٢------٢٤٣ ٥٢- )د (٢الملاحظة  التبرعات المقبوضة مسبقا

، )س (٢الملاحظــة  لمصفاةالالتزامات غير ا
 ٢٥٤ ٧٩٤١٧٢ ٢٠٥----٤٩٧ ٩٥٤٢٧ ٣٤٣٤ ١٧٣ )أ(٢الجدول 

 ٠٢٤ ١٥٥٣١ ٤٧------١٥٥ ٤٧- ١٨الملاحظــة  الحسابات المستحقة الدفع

التزامــــات نهايــــة الخدمــــة   
 وفترة ما بعد التقاعد

، )ق (٢الملاحظــة 
 ٦٩٨ ٤٨٣٣٩٣ ٤٨٣-٩١٨ ٤٨٢----٥٦٥- ١٩الملاحظة 

 ٤٤٨ ٦٧٥٦٣٨ ٧٨٨-٩١٨ ٤٨٢--٤٩٧ ٩٥٤٢٧ ٣٠٦٤ ٢٧٣-  مجموع الخصوم  
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  المجموع  

  

الإشـــــــــــــارة إلى 
الجـــــــــــــــدول أو 

  الملاحظة

ــندوق  صـــــــ
ــال  رأس المــــ
ــداول  المتــــــــ

  الضمانو

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
المـــــــــوظفين 
الفنـــــــــــــيين 

  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة  خطــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

الاحتياطات وأرصدة    
 (٢٥٤ ٧٢)(٣٨٦ ١٦١)٤٨٩ ٣٩(٩١٨ ٤٨٢)٧٩٤ ٩-٢٧٨ ١٠-٩٧١ ٠٠٠٢١١ ٥٠  )أ(٢الجدول  الصناديق

مجمـــــــوع الخـــــــصوم   
والاحتياطـــــــــــــــــات 
 ١٩٤ ٢٨٩٥٦٦ ٤٨٩٦٢٧ ٣٩-٧٩٤ ٩-٧٧٥ ٩٥٤٣٧ ٢٧٧٤ ٠٠٠٤٨٥ ٥٠   وأرصدة الصناديق
  

  . صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا خطة التأمين الطبي٢لا يشمل الجدول   )أ(  
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  البيان الثالث
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المجموع

  

ــندوق رأس  صـ
المـــال المتـــداول 

  والضمان

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
المـــــــــوظفين 
الفنـــــــــــــيين 

  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة خ طــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

ــشطة      ــن الأن ــة م ــة المتأتي ــدفقات النقدي الت
 التشغيلية

ــادة  الإيــــرادات عــــن ) نقــــص(صــــافي زيــ
١١٢ ٧٣(٧٠٤ ١٠٦)٦٢٨ ٢(٥٥١ ٨٩)(١٤٩)-(٧١٧ ١٣٤)(٨٢٧ ٧٦)٦٧٩ ٢٣٣١٧١ ٢٠  )البيان الأول(النفقات 

نقص في التبرعـــات المـــستحقة الـــ) الزيـــادة(
(٢٦٥ ١٠)٦٣٥ ٣٦--٤٠٦ ١-٤٩٣ ٨(٢٤٧)٩٨٣ ٢٦- القبض

ــادة( ــرى   ) زيـــ ــسابات الأخـــ ــص الحـــ نقـــ
٠١٦ ٣٩٩٧ ١----٤٠(٢)٣٦١ ١- المستحقة القبض

---------- النقص في المخزون) الزيادة(
٤٢٥(١٩٨)------(١٢٢)(٧٦) النقص في الأصول الأخرى) الزيادة(
-(١٠٥ ١)------(١٠٥ ١)- النقص في الأراضي والمباني) الزيادة(

ــادة  ــة ) الـــنقص(الزيـ في التبرعـــات المقبوضـ
٩٢٠ ٧٧١٨ ١٠------٧٧١ ١٠- سلفا

٦١٤ ٥٤٠٢٦ ٣٣--(١٣)-(٥٤١ ٤٥)(٦١٠ ٨)٧٠٤ ٨٧- في الالتزامات غير المصفاة) النقص(الزيادة 
ــادة  ــنقص(الزي ــستحقة  ) ال في الحــسابات الم
(٢٩٠ ١١)١٣١ ١٦------١٣١ ١٦- الدفع

في التزامـات نهايـة الخدمـة       ) النقص(الزيادة  
(٦٨٦ ٥٤)٧٨٥ ٨٩-٢٢٠ ٨٩----٥٦٥- وما بعد التقاعد 

(٠٨٧ ١)(٥٢٦ ١)(٣٢٤)------(٢٠٢ ١) إيرادات الفوائد: مخصوما منها

٧٤٨ ٢(٣٩٥ ٢٧)-------(٣٩٥ ٢٧) )أ(ويات صرف العملةتس
ــشطة       ــن الأن ــة م ــة المتأتي صــافي النقدي

٥٠٧ ٣٣٣٤١ ٣٠٤٥١ ٢(٣٣١)٢٤٤ ١-(٧٢٥ ١٧١)(٦٨٦ ٨٥)٩٦٧ ٣١٣(٤٤٠ ٨) التشغيلية
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  المجموع

  

ــندوق رأس  صـ
المـــال المتـــداول 

  والضمان

ــندوق  صـــــــ
الــــــــــــبرامج 

  السنوية

ــندوق  صـــــــ
ــشاريع  مــــــــ
إعـــــــــــــــادة
  الإدماج

صــندوق مــشاريع 
الأشـــــــــــــــخاص 
  المشردين داخليا

صـــــــــــــندوق 
ــة  الميزانيـــــــــــــ
العاديــة للأمــم 

  المتحدة

ــندوق  صـــــــ
المـــــــــوظفين 
الفنـــــــــــــيين 

  المبتدئين

ــندوق  صـــــــ
اســتحقاقات 
  الموظفين

ــة خ طــــــــــ
ــأمين  التـــــــ

  ٢٠١٠  ٢٠١١  الطبي

ــة مـــن الأنـــشطة ــة المتأتيـ ــدفقات النقديـ تـ
 الاستثمارية والتمويلية

٠٨٧ ٥٢٦١ ٣٢٤١------٢٠٢ ١  إيرادات الفوائد
(٧٤٨ ٢)٣٩٥ ٢٧-------٣٩٥ ٢٧ )أ(تسويات صرف العملة

تدفقات النقدية المتأتية مـن الأنـشطة         
(٦٦١ ١)٩٢١ ٣٢٤٢٨------٥٩٧ ٢٨ الاستثمارية والتمويلية

التـــدفقات النقديـــة المتأتيـــة مـــن مـــصادر  
 )ب(أخرى

٦٢١ ٤٦٧١٤ ١٦-٢٩--٢٦٢ ٣٩٣١ ٧٨٣١ ١٣- امات من السنوات السابقةإلغاء التز
---٢٤(١٥١ ١)-٤٨٣ ٤٣٤١٢٩ ٧٥(٥٥٧ ١٨٣)(٢٣٣ ٢٠) الصناديق الأخرى) إلى(التحويلات من 

تــــسوية التزامــــات نهايــــة الخدمــــة للفتــــرة  
---------- السابقة

ــرة بالأراضـــي     ــراف لأول مـ ــسوية الاعتـ تـ
-١٠٥ ١------١٠٥ ١- المبانيو

صــافي التــدفقات النقديــة المتأتيــة مــن    
٦٢١ ٥٧٢١٤ ١٧-٥٣(١٥١ ١)-٧٤٥ ٨٢٧١٣٠ ٧٦(٦٦٩ ١٦٨)(٢٣٣ ٢٠) مصادر أخرى

في النقدية والودائـع    ) النقص(صافي الزيادة   
٤٦٧ ٨٢٦٥٤ ٦٢٨٩٧ ٢(٢٧٨)٩٣-(٩٨٠ ٤٠)(٨٥٩ ٨)٢٩٨ ١٤٥(٧٦) لأجل
النقديـــة والودائـــع لأجـــل، في بدايـــة   

٦١٥ ٠٨٢٣٨٢ ٨٦١٤٣٧ ٦٢٠٢٧٨٣٦ ٩-١٤٣ ٣٧٢٦٢ ٨٣٠١١ ٩٧٨٢٦٦ ٤٩ السنة
ــة      ــل، في نهايـ ــع لأجـ ــة والودائـ النقديـ

٠٨٢ ٩٠٨٤٣٧ ٤٨٩٥٣٤ ٣٩-٧١٣ ٩-١٦٣ ٥١٣٢١ ١٢٨٢ ٩٠٢٤١٢ ٤٩  السنة
  

وخـسائر غـير   ) ٢٧ ٣٩٥(من كل من مكاسب متحققة ) ٢١ ٢٤١(تسويات صرف العملات الواردة في البيان الأول       تمثل تسويات صرف العملات المتحققة، بينما تتألف          )أ(  
  ).٦ ١٥٤(متحققة 

) الـنقص (سوية صافي الزيـادة  وتتضمن التدفقات النقدية من المصادر الأخرى بنودا غير نقدية تلزم لت         . يُعرَضُ بيان التدفقات النقدية وفق المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة           )ب(  
 .في الإيرادات عن النفقات من أجل تحديد أرصدة الودائع النقدية والودائع لأجل في نهاية السنة
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  ١الجدول 
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١التبرعات حسب الجهة المانحة وحسب الصندوق للسنة المنتهية في 

   )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
   ج السنويةصندوق البرام  

صندوق مشاريع إعادة 
   الإدماج

صندوق مشاريع الأشخاص 
   المشردين داخليا

صندوق الموظفين الفنيين 
  المجموع   المبتدئين

  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  الجهة المانحة

                               الجهات المانحة الحكومية
 ٠٠٠ ٠٠٠٢ ٢ ٨٠٠٢٠٠٢٠٠ ٨٠٠١ ١ تحاد الروسيالا

 ٢٠٢٠ ٢٠٢٠ أذربيجان

 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ الأرجنتين

 ٨٩٤ ٥٩٣٣٠١٣٠ ٣٠ ٠٣٧٣٥٧٣٥٧ ٠٣٧٥ ١٤٥٥ ١٤٥١ ٣٥٥١ ٠٥٤٣٠١٢٤ ٢٤ سبانياإ

 ٥٣٧ ٥٣٧٥٦ ٥٦ ٤٣٧٤٠٥٤٠٥٦٩٥٦٩٥ ٤٣٧٥٥ ٥٥ أستراليا

 ٢٧٥٢٧٥ ٢٠٧٢٠٧٥٦٥٦١٢١٢ إستونيا

 ٦٠٦٠ ٦٠٦٠ إسرائيل

 ٦٧٨ ٤٠١٥٥ ٢٧٧٦ ٤٩ ٧٠١٧١٤٧١٤ ٠٠١٤ ٧٠٠١ ٢٣٨٣ ٠٢٢٢١٦١٢ ٠٢٥١٢ ١٨٤٣٨ ٨٤١٥ ٣٢ األماني

 ٢٠٠٣٠٠٥٠٠ ٢٠٠٣٠٠٥٠٠ الإمارات العربية المتحدة

 ٥٢٥٢ ٥٢٥٢ أندورا

 ١٩٦ ٩٢٦٢٧٠١١ ١٠ ١٩٦ ٩٢٦٢٧٠١١ ١٠ أيرلندا

 ٢٠٣٢٠٣ ٢٠٣٢٠٣ يسلنداأ

 ٨٤٢ ٤٥٦٣٨٦٧ ٧ ٨٥٨٣٩١٣٩١ ٨٥٨١ ٥٩٣١ ٢٠٧٣٨٦٥ ٥ إيطاليا

 ٧٥٠ ٧٥٠٣ ٣ ٠٧٠٥٨٠٥٨٠١٠٠١٠٠ ٠٧٠٣ ٣ البرازيل

 ٣٠٠٣٠٠ ٣٠٠٣٠٠ البرتغال

 ٩٣٠ ٩٣٠٢٦ ٢٦ ٧٧٩٧٠٢٧٠٢ ٧٧٩٤ ٤٩٣٤ ٤٩٣١ ٩٥٦١ ٩٥٦١٩ ١٩ بلجيكا

 ٨٨ ٨٨ بلغاريا

 ٨١٠٨١٠ ٨١٠٨١٠ بولندا

 ٢٠٢٠ ٢٠٢٠ تايلند
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   ج السنويةصندوق البرام  
صندوق مشاريع إعادة 

   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   المشردين داخليا
صندوق الموظفين الفنيين 

  المجموع   المبتدئين
  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  الجهة المانحة

 ٢٠١٢٠١ ٢٠١٢٠١ تركيا

 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ الجزائر

 ١٢٧١٢٧ ١٢٧١٢٧ الجمهورية التشيكية

 ٦٩٧ ٦٩٧٤ ٤ ٢٠٠٤٠٠٤٠٠٩٧٩٧ ٢٠٠٤ ٤ جمهورية كوريا

 ٦١٠٦١٠ ٦١٠٦١٠ جنوب أفريقيا

 ٨٥١ ٨٥١٤٦ ٤٦ ٥٢٠٦٠٢٦٠٢ ٥٢٠٣ ١٨٥٣ ١٨٥٥ ٥٤٤٥ ٥٤٤٣٧ ٣٧ الدانمرك

 ٢٠٩٢٠٩ ١٤١١٤١٦٨٦٨ رومانيا

 ١٣١٣ ١٣١٣  سلوفاكيا

 ٢٠٥٢٠٥ ٢٠٥٢٠٥ سلوفينيا

 ١٠١٠ ١٠١٠ سنغافورة

 ٦٧٥ ٥٨٣٩٢١١٨ ١١٨ ٤٦٠٨٥٥٨٥٥ ٤٦٠١ ٣٦٠١ ٢٦٨٩٢١١٦ ١١٦ السويد

 ٦٢٥ ٦٤٩٣١ ٩٧٦١ ٢٩ ٤٢٠٤٥٧٤٥٧ ٤٢٠٥ ٦٤٨١٠٠١٠٠٥ ٦٤٩٢٥ ٩٩٩١ ٢٣ سويسرا

 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ شيلي

 ٦٤٦٤ ٦٤٦٤ صربيا

 ٢٥٠٢٥٠ ٢٥٠٢٥٠ الصين

 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ عمان

 ٩٨١ ٩٣٣٤٨٢٥ ٢٥ ٣٥٣٤٩٩٤٩٩ ٣٥٣٤ ١٢٩٤ ٠٨١٤٨٢١ ٢١ فرنسا

 ٠٧٤ ٠٧٤٢٨ ٢٨ ٢٤٩٤٣٥٤٣٥٣٩٠٣٩٠ ٢٤٩٢٧ ٢٧ فنلندا

 ٣٤٣٤ ٣٤٣٤ قبرص

 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ قطر

 ٢٠٢٠ ٢٠٢٠ الكرسي الرسولي

 ٥٤٣ ٥٤٣٥٨ ٥٨ ٠٨١ ٠٨١٤ ٤٦٢٤ ٤٦٢٥٤ ٥٤ كندا

 ١٠١٠ ١٠١٠  كوت ديفوار

 ١٧١٧ ١٧١٧ كوستاريكا
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   ج السنويةصندوق البرام  
صندوق مشاريع إعادة 

   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   المشردين داخليا
صندوق الموظفين الفنيين 

  المجموع   المبتدئين
  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  الجهة المانحة

 ١٠١٠ ١٠١٠ كولومبيا

 ٠٠٠ ٠٠٠١ ١ ٠٠٠ ٠٠٠١ ١ الكويت

 ٩٦٤ ٩٦٤٩ ٩ ٥٢٦٣٢٩٣٢٩١٠٩١٠٩ ٥٢٦٩ ٩ لكسمبرغ

 ٢١٢١ ٢١٢١ ليتوانيا

 ٣٣٢٣٣٢ ٣٣٢٣٣٢ ليختنشتاين

 ٧٩٧٩ ٧٩٧٩ مالطة

 ٢٥٢٥ ٢٥٢٥ مصر

 ٠٠٠ ٠٠٠١ ١ ٠٠٠ ٠٠٠١ ١ المغرب

 ٥٠٥٠ ٥٠٥٠ المكسيك

 ١١٢١١٢ ١١٢١١٢ المملكة العربية السعودية

المملكــــة المتحــــدة لبريطانيــــا 
 ٦٩٣ ١٨٢١٢٠ ٥١١١ ١١٩ ٠٨٦ ٠٨٦٣ ٦٠٧٣ ١٨٢١١٧ ٤٢٥١ ١١٦  العظمى وأيرلندا الشمالية

 ٢٨٣٢٨٣ ٢٨٣٢٨٣ موناكو

 ١١٠ ٠١٥٩٥٧٦ ٧٦ ٤٤٠٨٥٨٨٥٨ ٤٤٠٣ ٧١٢١٠٠١٠٠٣ ٦١٧٩٥٧١ ٧١ النرويج

 ١٩٧ ١٩٧٣ ٣ ١٩٧ ١٩٧٣ ٣ النمسا

 ٢٣٩ ٢٣٩٦ ٦ ٤٥٣٧٨٦٧٨٦ ٤٥٣٥ ٥ نيوزيلندا

 ٧٠٤ ٧٠٤١ ١ ٧٠٤ ٧٠٤١ ١ هنغاريا

 ٥٦٢ ٥٦٢٧٨ ٧٨ ٦٨٣ ٦٨٣١ ٤٧٠٤٠٩٤٠٩١ ٤٧٠٧٦ ٧٦ هولندا

 ١٦٨ ١٦٨٦٩٨ ٦٩٨ ٩٠٠ ٩٠٠٤٤ ٢٦٨٤٤ ٢٦٨٦٥٣ ٦٥٣ الولايات المتحدة الأمريكية

 ١٠٦ ٠٨١٢٢٦ ٠٢٥١ ٢٢٥ ٣٨٨٩٠٧٩٠٧ ٣٨٨٧٢ ٤٣٨٧٢ ٤٣٨١٣ ٣٧٣١٣ ٠٨١١٣٩ ٢٩٢١ ١٣٨ اليابان

 ١٣١ ١٣١٢ ٢ ١٣١ ١٣١٢ ٢ اليونان

 ٥٧٧ ٧٣٩ ٥٠٩١ ٠٦٨١٣ ٧٢٦ ١ ٦٢١ ٦٢١٨ ٤٥٧٨ ٠٠١١٦٢ ٤٥٦١ ٧٤٠١٦١ ٥٢٤٢١٦٣٤ ٧٥٩٣٤ ٥٣٣ ٢٩٢١ ٤٦٧١٢ ٥٢١ ١ الجهات المانحة الحكومية  

 ١٩٢ ١٩٢١٣٣ ١٣٣ ٥٠١ ٥٠١٢٧ ٥٦٢٢٧ ٥٦٢٨ ١٢٩٨ ١٢٩٩٧ ٩٧ المفوضية الأوروبية  
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ــة    ــة الحكوميـ ــات المانحـ الجهـ
                               الدولية 

 ٦٣٠٦٣٠ ٦٣٠٦٣٠ مصرف التنمية الأفريقي

 ٠١٥ ٠١٥١ ١ ٦١٥٦١٥٤٠٠٤٠٠ الاتحاد الأفريقي

برنامج الخلـيج العـربي لـدعم       
منظمــــات الأمــــم المتحــــدة   

 ٥٠٥٠ ٥٠٥٠ الإنمائية

ــا المـــــصرف /مجلـــــس أوروبـــ
 ٤٧٢٤٧٢ ٣٧٠٣٧٠١٠٢١٠٢ الإنمائي

الهيئة الحكومية الدولية المعنية    
 ٨٦٣٨٦٣ ٧٣٩٧٣٩٧٣٧٣٥١٥١ بالتنمية

 ٢٤١٢٠٢٦١ ٢٢٠٢٠٢٤٠٢١٢١ المنظمة الدولية للهجرة

الجماعـــة الاقتـــصادية لـــدول  
 ٥٠٠٥٠٠ ٥٠٠٥٠٠ غرب أفريقيا

ــة   ــندوق الأوبــــك للتنميــ صــ
 ٩٨٩٩٨٩ ٩٨٩٩٨٩ الدولية 

 ٥١١ ٥١١١٠ ١٠ ٥١١ ٥١١١٠ ١٠ البنك الدولي

ــة     ــات المانحــــــــ الجهــــــــ
 ٢٩١ ٢٧١٢٠١٥ ١٥ ٦٤٤٧٣٧٣٥٧٤٥٧٤ ٦٢٤٢٠١٤ ١٤ الحكومية الدولية

آلية الأمم المتحدة للتمويـل     
                               الجماعي

مرفــق تمويــل أنــشطة تحقيــق    
 ٢٧٠٢٧٠ ٢٧٠٢٧٠ الاستقرار والانتعاش

ــدة   ــم المتحــــ ــة الأمــــ منظمــــ
 ٦٦٣٦٦٣ ٦٦٣٦٦٣ للطفولة

الـــــــــصندوق الاســـــــــتئماني 
للتعــــاون الــــدولي لأغــــراض 

 ٧٢٧٢ ٧٢٧٢ نمية الت
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   الإدماج
صندوق مشاريع الأشخاص 

   المشردين داخليا
صندوق الموظفين الفنيين 

  المجموع   المبتدئين
  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  المجموع  العينية  النقدية  الجهة المانحة

ــدة   صـــــندوق الأمـــــم المتحـــ
 ٤٧٧٩٤٨٦ ٤٥٤٩٤٦٣٢٣٢٣  للسكان

الـصندوق المـشترك للأنـشطة    
ــة   ــسانية في جمهوريــــــ الإنــــــ

 ٧٩٩ ٧٩٩١ ١ ٧٩٩ ٧٩٩١ ١ الكونغو الديمقراطية

 ـــ ــم المتحــ ــية الأمـــ دة مفوضـــ
 ١٠٠١٠٠ ١٠٠١٠٠ لحقوق الإنسان

الــصندوق الإنــساني المــشترك 
 ٦٠٣ ٦٠٣٧ ٧ ١١١ ١١١٥ ٤٩٢٥ ٤٩٢٢ ٢ للسودان

الـصندوق المـشترك للأنـشطة    
ــة   ــسانية  في جمهوريـــــ الإنـــــ

 ٢٨٣٢٨٣ ٢٨٣٢٨٣ أفريقيا الوسطى

اني المــشترك الــصندوق الإنــس
 ٦٩٧ ٦٩٧٢ ٢ ٦٩٧ ٦٩٧٢ ٢ للصومال

الــصندوق المركــزي لمواجهــة 
 ١٥٥ ١٥٥٥٠ ٥٠ ٥٢٢ ٥٢٢٢٣ ٦٣٣٢٣ ٦٣٣٢٦ ٢٦ الطوارئ

برنــــــامج الأمــــــم المتحــــــدة 
المشترك المعني بفيروس نقص    

متلازمـــــة /المناعـــــة البـــــشرية
ــة الم كتـــــسب نقـــــص المناعـــ

 ٦٢٩ ٦٢٩٤ ٤ ٦٢٩ ٦٢٩٤ ٤ )الإيدز(

صـــــندوق مجموعـــــة الأمـــــم 
ــة الاســتئماني   المتحــدة الإنمائي

 ٧٣٣٧٣٣ ٦٢٦٢٥٥١٥٥١١٢٠١٢٠ للعراق 

برنــــــامج الأمــــــم المتحــــــدة 
 ٥٣٦ ٥٣٦٦ ٦ ٢٩٧٢٣٩٢٣٩ ٢٩٧٦ ٦  الإنمائي

ــدة   صـــــندوق الأمـــــم المتحـــ
 ٩٧٩ ٩٧٩١ ١ ٥٠٦١٢١٢٤٦١٤٦١ ٥٠٦١ ١ الاستئماني للأمن البشري 

صندوق الأمـم المتحـدة لبنـاء       
 ٦٥٦ ٦٥٦٨ ٨ ١٨٧ ١٨٧٦ ٤٠١٦٨٦٨٦ ٤٠١٢ ٢  السلام
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مبادرة الأمم المتحدة لتوحيد    
 ٣٦٣ ٣٦٣١ ١ ٣٦٣ ٣٦٣١ ١ الأداء

ــدة   صـــــندوق الأمـــــم المتحـــ
 ٠٩٧ ٠٩٧١ ١ ٢٣٢٢٣٢٨٦٥٨٦٥ للأهداف الإنمائية للألفية 

ــة  ــدة  منظمــــ ــم المتحــــ الأمــــ
 ١٥١٥ ١٥١٥ لأغذية والزراعة ل

 ٥٥ ٥٥ منظمة الصحة العالمية

ــة   ــدة آليــ ــم المتحــ   الأمــ
 ١٤١ ٤٦٩٦٧٢٨٩ ٨٨ ٨٤٦٨٦٥٨٦٥ ٨٤٦٤٠ ٧٩٩٦٣١٦٣١٤٠ ١٢٧٦٧٢٤٦ ٤٦ للتمويل الجماعي

                            الجهات المانحة من القطاع الخاص
 ١٤١٤ ١٤١٤ الأرجنتين

 ٧٧ ١١٦٦ الأردن

 ٧٧٢ ٧٧٢١٤ ١٤ ٧٣٠٤٢٤٢ ٧٣٠١٤ ١٤ إسبانيا

 ٦١٢ ٦١٢١٣ ١٣ ٤٨٨ ٤٨٨١ ١٢٤١ ١٢٤١٢ ١٢ أستراليا

 ١٨٢ ١٨٢٦ ٦ ١٧٠ ١٧٠١ ٠١٢١ ٠١٢٥ ٥ ألمانيا

 ١٣١٣ ١٣١٣ الإمارات العربية المتحدة

 ١٩١٩ ١٩١٩ أيرلندا

 ٧٥٨ ٧٥٨١٣ ١٣ ٧٠٢٥٦٥٦ ٧٠٢١٣ ١٣ إيطاليا

 ٦٦٦٦ ٦٦٦٦ باكستان

 ٣٦٣٣٦٣ ٣٦٣٣٦٣ البرتغال

 ٢٢ ٢٢  ديشبنغلا

 ٣٣٠ ٣٣٠٣ ٣ ٣٣٠ ٣٣٠٣ ٣ تايلند

 ١١ ١١ الجمهورية التشيكية

 ٣٣٠ ٣٣٠١ ١ ٣٢٩١١ ٣٢٩١ ١ جمهورية كوريا

 ١٨٥١٨٥ ١٨٥١٨٥ الدانمرك
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  المجموع   المبتدئين
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 ٦٦١٢١٠٨٧١ ٦٦١٢١٠٨٧١ السويد

 ٤١٧ ٣١٧١٠٠٢ ٢ ٣٤٠٧٧٧٧ ٢٤٠١٠٠٢ ٢ سويسرا

 ١١٩١١٩ ١١٩١١٩ صربيا

 ٤٦٨ ٤٦٨٣ ٣ ٣٥٢١١٦١١٦ ٣٥٢٣ ٣ الصين

 ١١ ١١ فرنسا

 ٦١٥ ٦١٥١ ١ ٦١١٤٤ ٦١١١ ١ كندا

 ٨٨ ٨٨ كينيا

 ١٥٠١٥٠ ١٥٠١٥٠ لكسمبرغ

 ٢٢ ٢٢ ماليزيا

 ١٢١٢ ١٢١٢ المكسيك

 ٥٣٣٥٣٣ ٥٣٣٥٣٣ المملكة العربية السعودية

المملكــــة المتحــــدة لبريطانيــــا 
 العظمى وأيرلندا الشمالية

٦١٦ ١١٦٥٠٠٢ ٢ ٦١٦ ١١٦٥٠٠٢ ٢ 

 ٣٣٣٣ ٣٣٣٣ موناكو

 ٤٣٤٣ ٤٣٤٣ النمسا

 ٩٦٨ ٢٢٧٢٥ ٧٤١٢ ٢٣ ٧١٨٢٥٠٢٥٠ ٢٢٧٢٥ ٤٩١٢ ٢٣ هولندا

 ٧٨٨ ١٤٨٧ ٦٤٠١ ٦ ٥٧٥١٦٠١٦٠٥٣٥٣ ١٤٨٧ ٤٢٧١ ٦ الولايات المتحدة الأمريكية

 ٤٥٧ ٠٥٤٤٠٣١١ ١١ ١٥٢٣٠٥٣٠٥ ٧٤٩٤٠٣١١ ١٠ اليابان

 ٣١٩٣١٩ ٣١٩٣١٩ اليونان

ــن      ــة مــ ــات المانحــ الجهــ
 ٠٧٤ ٦٠٧١١١ ٤٦٧٤ ١٠٦ ٢٣٤ ٢٣٤٤ ٦٨٠١٦٠١٦٠٤ ٦٠٧١٠٦ ٠٧٣٤ ١٠٢ القطاع الخاص

 ٢٧٥ ٠٨٨ ٨٠٨٢ ٤٦٧١٨ ٠٦٩ ٢ ٤٨٦ ٤٨٦٩ ٦١٢٩ ٠٠١٢٣٥ ٦١١١ ١٦٦٢٣٤ ٩٥٠٢١٦٤٤ ٠١١٤٣ ٧٩٩ ٥٩١١ ٤٢٠١٧ ٧٨١ ١ المجموع  
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  ٢الجدول     
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ في  لجميع صناديق التبرعاتالأموال المتاحة    

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(    
    النفقات    

  الأموال المتاحة  صندوق البرامج السنوية
/ الـــــــــــــصرفيات

  داتالتوري
الالتزامــــات غــــير 

  الرصيد  المجموع  المصفاة

           العمليات الميدانية
           أفريقيا

 -٦٩٢ ٠٣٧٩٣ ٦٥٥٢ ٦٩٢٩١ ٩٣ غرب أفريقيا

 ٠٠٣ ٢٤٤١ ٦٣٨٤٢٤ ٦٠٦٥٧ ٢٤٧٣٦٦ ٤٢٥ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

 ٤٢٢٢ ١٦٥١٢٦ ٢٥٧١٠ ٤٢٤١١٦ ١٢٦ وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى

 -٤٦٥ ٨٧٩٤٤ ٥٨٦٢ ٤٦٥٤١ ٤٤ الجنوب الأفريقي

 ٠٠٥ ٨٢٣١ ٧١٩٦٨٨ ١٠٤٧٢ ٨٢٨٦١٦ ٦٨٩  أفريقيا  

  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 -٦١٧ ٧٨٣٨٧ ٨٣٤٧ ٦١٧٧٩ ٨٧ شمال أفريقيا

 ٦٨١ ٦٣٧٢٣ ١٧٩١٩٠ ٤٥٨١١ ٣١٨١٧٩ ٢١٤ الشرق الأوسط

 ٦٨١ ٢٥٤٢٣ ٩٦٢٢٧٨ ٢٩٢١٨ ٩٣٥٢٥٩ ٣٠١الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  

  آسيا والمحيط الهادئ

 ٦٥٦ ٠٧٩٦٩ ٨٩١٩٩ ١٨٨٦ ٧٣٥٩٢ ١٦٨ جنوب غرب آسيا

 -٧٠٧ ٢٩٧٤١٠٨ ٧٠٧٨ ٨ آسيا الوسطى

 ٦٧١٩٢٧ ١١٢٥٥٩٢٣ ٥٩٨٢٣ ٢٤ جنوب آسيا

 -٩٢١ ٧٨٩٤٣ ١٣٢٢ ٩٢١٤١ ٤٣ جنوب شرق آسيا

 -٥٠٩ ٣٦٧١٤٢١٢ ٥٠٩١٢ ١٢ شرق آسيا والمحيط الهادئ

 ٥٨٣ ٨٨٧٧٠ ٧٩١١٨٧ ٠٩٦١٠ ٤٧٠١٧٧ ٢٥٨ آسيا والمحيط الهادئ  

  أوروبا

 -٥٢٥ ٩٥٩٥٦٦٣٥ ٥٢٥٣٤ ٣٥ أوروباشرق 

 -٥١١ ٣٧٢١٣٩٢١ ٥١١٢١ ٢١ جنوب شرق أوروبا

 ٣٣٨٧١ ٢١٧١٢١٨ ٤٠٩٨ ٨ أوروبا إجمالاوسط 

 -٨٧٠ ٢٨٩٥٨١٣١ ٨٧٠٣١ ٣١ شمال وغرب وجنوب أوروبا

 ٢٤٤٧١ ٤٠٧٩٧ ٨٣٧١ ٣١٥٩٥ ٩٧ أوروبا  
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    النفقات    

  الأموال المتاحة  صندوق البرامج السنوية
/ الـــــــــــــصرفيات

  داتالتوري
الالتزامــــات غــــير 

  الرصيد  المجموع  المصفاة

  الأمريكتان

 ٠٩٥ ٥٥٢١ ٤٨٧٦٥٨ ٦٤٧٨ ٩ أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي

 -٨٢٤ ٥٠٤٣٢٠٣٠ ٨٢٤٣٠ ٣٠ أمريكا اللاتينية

 ٠٩٥ ٣٧٦١ ٩٩١٣٨٥٣٩ ٤٧١٣٨ ٤٠ الأمريكتان  

 ٤٣٥ ٥٨٤٩٦ ٢٩١ ٢٦٤١ ٣٢٠١٠٤ ١٨٧ ٠١٩١ ٣٨٨ ١ العمليات الميدانية  

 ٨٤٦ ٤٥٧٣ ٧٨٥١٨٠ ٦٧٢٥٧ ٣٠٣١٢٢ ١٨٤ البرامج العالمية  

 -١٧٥ ٢٩٤١٥٥ ٨٨١١١ ١٧٥١٤٣ ١٥٥ المقر  

 ٦٩٠ ١١١---٦٩٠ ١١١ الإجمالي  

 ٩٧١ ٢١٦٢١١ ٦٢٧ ٣٤٣١ ٨٧٣١٧٣ ٤٥٣ ١٨٧١ ٨٣٩ ١  مجموع صندوق البرامج السنوية  
    
    النفقات    

  الأموال المتاحة  مشاريع إعادة الإدماجصندوق 
/ الـــــــــــــصرفيات

  التوريدات
الالتزامــــات غــــير 

  الرصيد  المجموع  المصفاة

           العمليات الميدانية
           أفريقيا

 -٥٦١ ٥٣٩٢٢٩ ٥٦١٩ ٩ غرب أفريقيا
 -٦٩٨ ٥٤١١٥٧٦ ٦٩٨٦ ٦ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

 -٥٦١ ٨٦٢٦٩٩٢٢ ٥٦١٢١ ٢٢ حيرات الكبرىوسط أفريقيا والب
 -٤٢١٣٩٢٢٩٤٢١ الجنوب الأفريقي

 -٢٤١ ٣٣٤٩٠٧٣٩ ٢٤١٣٨ ٣٩  أفريقيا  
 - الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 -٦٤٥ ٩١٧٧٢٧٢٢ ٦٤٥٢١ ٢٢ شمال أفريقيا والشرق الأوسط
 -٦٤٥ ٩١٧٧٢٧٢٢ ٦٤٥٢١ ٢٢الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  

 - آسيا والمحيط الهادئ
 -١٧٥ ٢٨٨٥٣ ٨٨٧٣ ١٧٥٤٩ ٥٣ جنوب غرب آسيا
 -١٥٣-١٥٣١٥٣ جنوب شرق آسيا

 -٣٢٨ ٢٨٨٥٣ ٠٤٠٣ ٣٢٨٥٠ ٥٣ آسيا والمحيط الهادئ  
  أوروبا
 -٥٢٩-٥٢٩٥٢٩ أوروباشرق 

 -٦٣٧ ٦٠٥٣٢٥ ٦٣٧٥ ٥ جنوب شرق أوروبا
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    النفقات    

  الأموال المتاحة  مشاريع إعادة الإدماجصندوق 
/ الـــــــــــــصرفيات

  التوريدات
الالتزامــــات غــــير 

  الرصيد  المجموع  المصفاة

 -١٦٦ ١٣٤٣٢٦ ١٦٦٦ ٦ أوروبا  
 -٣٨٠ ٩٥٤١٢١ ٤٢٥٤ ٣٨٠١١٦ ١٢١ العمليات الميدانية  
مــشاريع إعــادة  مجمــوع صــندوق    

 -٣٨٠ ٩٥٤١٢١ ٤٢٥٤ ٣٨٠١١٦ ١٢١  الإدماج
    

    النفقات  
مشاريع الأشخاص المشردينصندوق  
  الأموال المتاحة  داخليا

ــصرفيات / الـــــــــــ
  التوريدات

ــير   ــات غـ الالتزامـ
  الرصيد  المجموع  المصفاة

           العمليات الميدانية
           أفريقيا

 -٥٠٥ ٤٩٢١٣٦ ٥٠٥٦ ٦ غرب أفريقيا

 ٤٩٦ ٩٩٠٣ ٠٧١٩٦ ٩١٩٤ ٤٨٦٩٢ ١٠٠ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

 -٣٦٦ ٩٤٣٤٢٣٢٤ ٣٦٦٢٣ ٢٤ وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى

 -٨١٧ ٧٥٢٦٥١ ٨١٧١ ١ الجنوب الأفريقي

 ٤٩٦ ٦٧٨٣ ٥٧٢١٢٩ ١٠٦٤ ١٧٤١٢٥ ١٣٣  أفريقيا  

  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 -٥٦٥ ٢٣٧٣٢٨٢ ٥٦٥٢ ٢ شمال أفريقيا

 -٩٥١ ٨٣٧٥٨ ١١٤٥ ٩٥١٥٣ ٥٨  الشرق الأوسط

 -٥١٦ ١٦٥٦١ ٣٥١٦ ٥١٦٥٥ ٦١الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  

  آسيا والمحيط الهادئ

 -٤٦٩ ٣٠٥١٢٢ ١٦٤١٥ ٤٦٩١٠٧ ١٢٢ جنوب غرب آسيا

 ١٠٣ ٥٢٢٤ ٤٦٤٥٨٤ ٦٢٥٤ ٨  آسيا الوسطى

 -٤٦٧ ٩٤٦٥٢١٩ ٤٦٧٨ ٩  جنوب آسيا

 -٨٧٥ ٤٩٠٣٨٥٧ ٨٧٥٧ ٧  جنوب شرق آسيا

 -٤٤٤-٤٤٤٤٤٤ شرق آسيا والمحيط الهادئ

 ١٠٣ ٧٧٧٤ ٢٦٩١٤٤ ٥٠٨١٦ ٨٨٠١٢٨ ١٤٨ آسيا والمحيط الهادئ  

  أوروبا

 -٦٢٧ ٥٦٤٦٣١٤ ٦٢٧١٤ ١٤ روباأوشرق 

 -١٨٤ ١٤٠٤٤١٠ ١٨٤١٠ ١٠ جنوب شرق أوروبا

 -٨١١ ٧٠٤١٠٧٢٤ ٨١١٢٤ ٢٤ أوروبا  
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    النفقات  
مشاريع الأشخاص المشردينصندوق  
  الأموال المتاحة  داخليا

ــصرفيات / الـــــــــــ
  التوريدات

ــير   ــات غـ الالتزامـ
  الرصيد  المجموع  المصفاة

  الأمريكتان

 ٦٧٩ ٨٦٤٢ ٥٧٣٢٩١١ ٥٤٣١ ٤ أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي

 -٢٠٩ ١١٦٩٣١٦ ٢٠٩١٦ ١٦ أمريكا اللاتينية

 ٦٧٩ ٠٧٣٢ ٦٨٩٣٨٤١٨ ٧٥٢١٧ ٢٠ الأمريكتان  

 ٢٧٨ ٨٥٥١٠ ٤٩٧٣٧٨ ٣٥٨٢٧ ١٣٣٣٥١ ٣٨٩  العمليات الميدانية  

صـــــــندوق مـــــــشاريع مجمـــــــوع   
 ٢٧٨ ٨٥٥١٠ ٤٩٧٣٧٨ ٣٥٨٢٧ ١٣٣٣٥١ ٣٨٩  الأشخاص المشردين داخليا

    
    النفقات  

  الأموال المتاحة صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
ــصرفيات / الـــــــــــ

  التوريدات
ــير  الالت ــات غـ زامـ

  الرصيد  المجموع  المصفاة

 )٧٧٥( ٤٤ ٠٥٩ - ٤٤ ٠٥٩ ٤٣ ٢٨٤  المقر
  ٧٧٥  -  -  -  ٧٧٥  الإجمالي

مجمــوع صــندوق الميزانيــة العاديــة   
 ٤٤ ٠٥٩ - ٤٤ ٠٥٩ - ٤٤ ٠٥٩  للأمم المتحدة
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  ٣الجدول 
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١حالة الالتزامات للسنوات السابقة في     

  )لارات الولايات المتحدةبآلاف دو(
  

  صندوق البرامج السنوية

الالتزامـــــــات غـــــــير 
 كـانون   ١ في   المصفاة
  ٢٠١١يناير /الثاني

المدفوعات خلال   
  ٢٠١١عام 

الإلغاءات خلال عام   
٢٠١١  

ــة ــصفاة المتبقي ــير الم ــات غ الالتزام
ــتيالم ــسابقة ال ــسنوات ال ــة بال تعلق
كــانون ٣١تــزال مــستحقة في  لا

  ٢٠١١ديسمبر /الأول

         العمليات الميدانية
         أفريقيا

٠٩٨١٩٩ ٢٩٧٢ ٢ غرب أفريقيا
٨٣٦١٠٧ ٢١٤٣ ١٥٧٢١ ٢٥ شرق أفريقيا والقرن الأفريقي

٣٢١٩ ١٧٦٢ ٥٠٦١١ ١٣ وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى
٠٢٦٢٤٣٢٧ ٢٩٦١ ١ الجنوب الأفريقي

٥٩٩١٤٣ ٥١٤٦ ٢٥٦٣٥ ٤٢  أفريقيا  
    الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

٩٣١١٠١٢٤ ٠٥٦١ ٢ شمال أفريقيا
٢٦٠٢٧ ٠٦٥١ ٣٥٢١٠ ١١ الشرق الأوسط

٣٦١٥١ ٩٩٦١ ٤٠٨١١ ١٣الشرق الأوسط وشمال أفريقيا  
    آسيا والمحيط الهادئ

٤٤٨١٧ ٤٧٠١ ٩٣٥٦ ٧ جنوب غرب آسيا
١٨٠١٧٨٢ وسطىآسيا ال

٧٣٢٦٢٦١٠٦ جنوب آسيا
٩٤٣٨٥٩٨٤ جنوب شرق آسيا

١٧٨١٣٨٤٠ شرق آسيا والمحيط الهادئ
٦٨٠١٧ ٢٧١١ ٩٦٨٨ ٩ آسيا والمحيط الهادئ  
    أوروبا

٨٣٤٧٩٩٣٥ أوروباشرق 
٣٦٤٢٥١١١٣ جنوب شرق أوروبا

٦٨٢١٤٧ أوروباوسط 
١٨٨٦٧٧٥١١ ١ شمال وغرب وجنوب أوروبا

٧٤٨٧٠٦ ٤٥٤١ ٢ أوروبا  
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  صندوق البرامج السنوية

الالتزامـــــــات غـــــــير 
 كـانون   ١ في   المصفاة
  ٢٠١١يناير /الثاني

المدفوعات خلال   
  ٢٠١١عام 

الإلغاءات خلال عام   
٢٠١١  

ــة ــصفاة المتبقي ــير الم ــات غ الالتزام
ــتيالم ــسابقة ال ــسنوات ال ــة بال تعلق
كــانون ٣١تــزال مــستحقة في  لا

  ٢٠١١ديسمبر /الأول
    الأمريكتان

٣٠٧٢٩٧١٠ أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي
٦٥٠٦٣٠٢٠ أمريكا اللاتينية

٩٥٧٩٢٧٣٠ الأمريكتان  
٣٧٦٢١١ ٤٥٦١٠ ٠٤٣٥٨ ٦٩ العمليات الميدانية  
٣٣٦١٦١ ٨٣٣١ ٣٣٠٣٩ ٤١ البرامج العالمية  
٠٧١٤١ ٢٩٥٢ ٤٠٧٧ ٩ المقر  
٧٨٣٤١٣ ٥٨٤١٣ ٧٨٠١٠٥ ١١٩  مجموع صندوق البرامج السنوية  

  

  مشاريع إعادة الإدماجصندوق 

الالتزامـــــــات غـــــــير 
 كـانون   ١ في   المصفاة
  ٢٠١١يناير /الثاني

المدفوعات خلال   
  ٢٠١١عام 

الإلغاءات خلال عام   
٢٠١١  

ــة ــصفاة المتبقي ــير الم ــات غ الالتزام
ــتيالم ــسابقة ال ــسنوات ال ــة بال تعلق
كــانون ٣١تــزال مــستحقة في  لا

  ٢٠١١ديسمبر /الأول

         العمليات الميدانية
    ٥٤٤  ٢ ٦٣٥  ٣ ١٧٩ أفريقيا

  ٧٤٥ ٥ ٦٢٤ ٦ ٣٦٩ شمال أفريقيا والشرق الأوسط
  ١٠٤ ١ ٢٠٤ ١ ٣٠٨ آسيا والمحيط الهادئ

   ٣٥ ٣٥ أوروبا
مجمــوع صــندوق مــشاريع إعــادة    

  ١ ٣٩٣ ٩ ٤٩٨ ١٠ ٨٩١  الإدماج
  

  الموظفين الفنيين المبتدئينصندوق 

الالتزامـــــــات غـــــــير 
 كـانون   ١ في   المصفاة
  ٢٠١١يناير /الثاني

المدفوعات خلال   
  ٢٠١١عام 

الإلغاءات خلال عام   
٢٠١١  

ــة ــصفاة المتبقي ــير الم ــات غ الالتزام
ــتيلما ــسابقة ال ــسنوات ال ــة بال تعلق
كــانون ٣١تــزال مــستحقة في  لا

  ٢٠١١ديسمبر /الأول

         العمليات الميدانية
      ٥  ٥ أفريقيا
     أوروبا
مجموع صندوق المـوظفين الفنـيين        

   ٥ ٥  المبتدئين
 ٤١٨  ١٦ ٤٣٨  ١٥٥ ٣٩٨  ١٧٢ ٢٥٤  المجموع  
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  ٤الجدول 
 والنفقــــــات للــــــسنة المنتهيــــــة في ،الأمــــــوال المتاحــــــةوحتياجــــــات علــــــى الــــــصعيد العــــــالمي، الميزانيــــــة المعتمــــــدة لتقيــــــيم الا

  ٢٠١١ ديسمبر/الأول كانون ٣١
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
ميزانية تقييم الاحتياجات على الصعيد 

  الرصيد   النفقات      )الاحتياجات من الموارد(العالمي 

  

ــتي ــة ال ــة المبدئي الميزاني
ــدتها ــة اعتمــــ اللجنــــ
  ٢٠٠٩ ،التنفيذية

الميزانيـات  /التنقيح
  التكميلية

ــة المنقحــة   الميزاني
  النهائية

ــوال الأمـــــــــ
  الصرفيات  المتاحة

ــات الالتزامـــ
  المجموع  غير المصفاة

الفـــــــرق بـــــــين 
الأمــوال المتاحــة 

  والنفقات

الرصــــــيد بــــــين
ــوال المتاحــة الأم

  والنفقات

                   العمليات
٥٠١ ٧٠٣٤ ٧٤٢٩٢٨ ١٩٨٨٥٧ ٥٤٤٧٨ ٢٤٣٧٧٩ ٤٤٥٨٦٢ ٧٨٦ ٤١٥١ ٠٣٠٧٦٤ ٠٢٢ ١ أفريقيا

٦٨١ ١٣٤٢٣ ٤١٥٢٨٩ ٨٥٤٣٦٢ ٥٦١٢٥ ٠٩٦٣٣٦ ٥٤٩٣٨٦ ٣١٧٦٥١ ٢٣٢١٠٨ ٥٤٣ الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
٦٨٦ ٣٩٣٧٤ ٩٩٢١٧٣ ٣٤٨٣٨٥ ٦٤٤٣٠ ٦٧٨٣٥٥ ٣٨٥٤٦٠ ٦١٨٥٥٩ ٧٦٧١١٨ ٤٤٠ آسيا والمحيط الهادئ

٨٠٧٧١ ٢٢١٨٣ ٥٤٦١٢٨ ٦٧٥١ ٢٩٢١٢٦ ٠٢٨١٢٨ ٢١٢(٨٩٩ ٢٠)٩٢٧ ٢٣٢ باأورو
٧٧٤ ١٥١٣ ٤٤٩٤٥ ٦٨٠٧٦٩٥٧ ٢٢٣٥٦ ٦٠٠٦١ ٨٢٥١٠٢ ٧٧٥١٦ ٨٥ الأمريكتان

٧١٣ ١٨٨١٠٦ ٥٢٠ ٨١٩١ ٧٩١ ٧١٥١ ١٠٤١٣٦ ٦٥٥ ٥٣٢١ ٨٩٨ ٠٠٧١ ٣١٢ ٢٧٦٣ ٧٣١٩٨٧ ٣٢٤ ٢ العمليات الميدانية  

٨٤٦ ٧٠٥٣ ٤٥٧٧ ٧٨٥١٨٠ ٦٧٢٥٧ ٣٠٣١٢٢ ١٦٢١٨٤ ٢٤٠١٨٨ ٩٢٢٩٧ ٩٠ عالميةالبرامج ال
(٧٧٥)٨٢٣ ٢٣٤١ ٢٩٤١٩٩ ٩٤٠١١ ٤٥٩١٨٧ ٠٥٧١٩٨ ٣٠٠٢٠١ ٧٥٧٥١ ١٤٩ المقر

٤٦٥ ١١٢----٤٦٥ ١١٢--- الإجمالي
-٣٨٢ ٩٣----٣٨٢ ٩٣(٢٣٨ ٨٩)٦٢٠ ١٨٢ الاحتياطي التشغيلي

المتــصلة لجديــدة أو الإضــافية الأنــشطة ا
-٠٩٩ ١٥----٠٩٩ ١٥(٩٠١ ٤)٠٠٠ ٢٠ الاحتياطيبالولاية 

٧٩٤ ٤١٠٩ ٥٩٠٢ ٩-٥٩٠ ٣٨٤٩ ٠٠٠١٩ ١٢-٠٠٠ ١٢ صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
٠٤٣ ٦٠٧٢٣٢ ٦٤٠ ١٠٠١ ١٨١ ٧٩٤٢ ٣٠٦٢٠٥ ٩٧٥ ١٤٣١ ٤١٣ ٧٠٧٢ ٨٢١ ٦٧٧٣ ٠٤١ ٠٣٠١ ٧٨٠ ٢  المجموع الكلي  

  
 صندوق الـبرامج الـسنوية، وصـندوق مـشاريع إعـادة الإدمـاج، وصـندوق مـشاريع الأشـخاص المـشردين داخليـا، وصـندوق الميزانيـة العاديـة للأمـم المتحـدة                 ٤يشمل الجدول    :ملاحظة 

  .استحقاقات الموظفين ولا خطة التأمين الطبيولا يشمل صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق . وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
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  التذييل الأول
كتاب عرض البيانـات الماليـة الموجـه مـن مفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي                 

  لشؤون اللاجئين
  ]٢٠١٢يوليه / تموز٢٠[

أقر، بوصفي مفوض الأمم المتحـدة الـسامي لـشؤون اللاجـئين، بمـسؤوليتي عـن إعـداد                
ض بأمانة، من جميع الوجوه المادية، المركز المالي لمفوضية الأمـم المتحـدة             البيانات المالية التي تعر   

لشؤون اللاجئين في نهاية كل سنة، ونتـائج عملياتهـا، وتـدفقاتها النقديـة للفتـرة المنتهيـة آنذئـذ،                    
  .وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة

  :ولغرض إعداد البيانات المالية، طُلب إليَّ ما يلي  
ون النفقــات والإيــرادات المعروضــة في البيانــات الماليــة قــد اســتخدمت   ضــمان أن تكــ  •  

للأغراض المقصودة، وأن تكون قد نفذت في جميع جوانبـها الهامـة وفقـا للنظـام المـالي                   
والقواعد المالية للأمم المتحدة، وللقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفـوض            

  تشريعي؛السامي لشؤون اللاجئين، وللسند ال
  إصدار الأحكام ووضع التقديرات على أساس معقول؛  •  
تقرير ما إذا كانت المعـايير المحاسـبية المطبقـة جـرى اتباعهـا والكـشف عنـها، وإيـضاح                      •  

  أي حالات خروج جوهرية في الحسابات؛
ــها علــى مــدار         •   ــد باســتمرارية عمــل المفوضــية، وبأنهــا ستواصــل عمل ــيم يفي تقــديم تقي

  .المقبل العام
ــة في       ــة المنتهيـ ــسنة الماليـ ــسبة إلى الـ ــانون الأول٣١وبالنـ ــسمبر / كـ ــإنني ٢٠١١ديـ ، فـ
  :ما يلي أؤكد
لم يــصدر عــني أو عــن أيٍّ مــن المــوظفين التــابعين لي أيُّ إذن بمــسار عمــل يكــون مــن     •  

آثــاره الماليــة أن تخــالف المعــاملات مــا تقــضي بــه أحكــام النظــام المــالي للأمــم المتحــدة، 
  المالية التي أقرها المفوض السامي؛القواعد  أو

  بها؛  تم إخطاركم رسميا بجميع المعلومات ذات الصلة بأي حالات غش مثبته أو مشتبه  •  
ــوانين           •   ــال المفوضــية للق ــشأن امتث ــى النحــو الواجــب ب ــصي عل ــد النظــر والتق ــني، بع إن

لـتي يمكـن    واللوائح، لا علم لي بأي حالة فعلية أو محتملـة مـن حـالات عـدم الامتثـال ا                  
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أن تؤثر بصورة جوهرية في قدرة المفوضية على تسيير أعمالهـا، أو الـتي قـد تـؤثر علـى                 
  نتائج المركز المالي الذي تم الإفصاح عنه في البيانات المالية؛

تمــت موافــاتكم بجميــع الــسجلات المحاســبية لغــرض قيــامكم بعمليــة المراجعــة، وجميــع     •  
بينة ومسجلة حـسب الأصـول في هـذه الـسجلات       المعاملات التي قامت بها المفوضية م     

وقد تم تزويدكم بجميع السجلات والمعلومات الأخرى، بما في ذلـك محاضـر            . المحاسبية
  جميع اجتماعات الإدارة التي طلبتموها؛

جميــع الــسياسات المحاســبية الهامــة بالــصيغة الــتي تم اعتمادهــا بهــا مدرجــة بالتفــصيل في    •  
ــن الملاحظــات  ٢الملاحظــة  ــها       م ــع جوانب ــق، في جمي ــة، وهــي تتف ــات المالي ــى البيان عل

ــا        ــد تم تطبيقه ــم المتحــدة، وق ــايير المحاســبية للأم ــات أحكــام المع ــع متطلب ــة، م الجوهري
  بصورة متسقة؛

ــرارات        •   ــستوفاة، وإق ــات م ــد الأطــراف مترابطــة العلاق ــشأن تحدي ــة ب المعلومــات المقدم
  . المالية كافيةالأطراف مترابطة العلاقات الواردة في البيانات

  
  المراقبة الداخلية والغش    

  .أقر بمسؤوليتي عن تصميم وتنفيذ الضوابط الداخلية لمنع وتتبع حالات الغلط والغش  
وأقر بأنه لا علم لي بأي حالات غش لم يكشف عنها أو حالات غش مشتبه بهـا مـن                

الحـسابات، وبـأن   شأنها أن تضر بالمفوضية غـير مـا سـبق لي أن أفـصحت عنـه لمجلـس مراجعـي                    
ــا ــاءات بحــدوث غــش        أي ــل إلىَّ أي ادع ــسابقين أو غيرهــم لم ينق ــوظفين ال ــوظفين أو الم ــن الم م
  .الاشتباه في حدوثه على نحو يضر بالمفوضية أو
  

  الإقرارات الأخرى المقدمة إلى مجلس مراجعي الحسابات    
  . ٢٠١١لا علم لي بتقديم أي مدفوعات على سبيل الهبة في عام   

  
  صولالأ    
  لمحة عامة    

جميع الأصول المدرجة في بيـان الأصـول والخـصوم والاحتياطيـات وأرصـدة الـصناديق                  
كانت موجودة ومملوكة للمفوضية في تاريخ تقـديم التقريـر،  ولا تخـضع لأي رهـن أو ارتبـاط                    

ويتــضمن بيــان الأصــول والخــصوم . أو رســوم عــدا مــا جــرى الكــشف عنــه في البيانــات الماليــة
يات وأرصدة الصناديق جميع المباني المملوكة للمفوضية، وتكـشف الملاحظـات علـى             والاحتياط
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البيانــات الماليــة قيمــة الاقتنــاء المتعلقــة بجميــع الأصــول بمــا يتماشــى مــع تعريــف الممتلكــات غــير 
  .المستهلكة في حوزة المفوضية

  
  الودائع النقدية والودائع لأجل    

ديـــسمبر / كـــانون الأول٣١ القـــبض حـــتى إنـــني مطمـــئن إلى أن التبرعـــات المـــستحقة  
 تمثل أصولا صحيحة تتحكم فيهـا المفوضـية ومـن المتوقـع أن تنـتج عنـها، علـى الأقـل،                      ٢٠١١

ومنـــذ التـــاريخ الـــذي يحملـــه بيـــان الأصـــول والخـــصوم . المبـــالغ المـــذكورة في البيانـــات الماليـــة
  .دة لن يتم تحصيلهاوالاحتياطيات وأرصدة الصناديق، لم تظهر أي أدلة على أن تلك الأرص

  
  الأصول الأخرى    

لدى التـصرف في جميـع الأصـول المدرجـة في بيـان الأصـول والخـصوم والاحتياطيـات                     
وأرصدة الـصناديق، في غـضون سـير الأعمـال العاديـة للمفوضـية، ورهنـا بحـدوث أي تغـيرات                     

المبــالغ غـير مواتيــة في أســعار الــصرف، مـن المتوقــع أن تــسفر هــذه الأصـول، علــى الأقــل، عــن    
وقــد تم رصــد اعتمــادات كافيــة لتعــويض جميــع المبــالغ المــستحقة . المــذكورة في البيانــات الماليــة

  .للمفوضية التي يكون معلوما أو متوقعا عدم إمكانية استرجاعها
  

  الخصوم    
  لمحة عامة    

سجلت الخصوم، بجميع جوانبها الجوهرية، في بيان الأصول والخـصوم والاحتياطيـات              
ــصناديقوأرصــدة ا ــا تم      . ل ــا أو م ــه رسمي ــا تم إخطــار مجلــس مراجعــي الحــسابات ب وباســتثناء م

الكشف عنه في البيانات المالية، لم تكن هناك خـسائر ملحوظـة خـلال الـسنة، ولم تكـن هنـاك              
  .حاجة لرصد مبالغ لتعويض الخسائر في نهاية السنة

  
  الالتزامات غير المصفاة    

 خـصوما صـحيحة     ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١تمثل الالتزامات غير المصفاة في        
وفقــا للــسياسة المحاســبية المعلنــة، ويتوقــع تــسويتها مــن جميــع جوانبــها الجوهريــة لتقابــل المبــالغ    

ومنذ التـاريخ الـذي يحملـه بيـان الأصـول والخـصوم والاحتياطيـات               . المدرجة في البيانات المالية   
ة الالتزامات غير المـصفاة الـتي تم الإفـصاح          وأرصدة الصناديق، لم تظهر أي أدلة على أن أرصد        

  .عنها لن تتم تسويتها بحيث تطابق ما ورد في البيانات المالية
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  التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد    
ــا بعــد التقاعــد في            ــة الخدمــة وم ــدة للمــوظفين عــن نهاي ســجلت الاســتحقاقات العائ

وتم الكــشف في .  الــسياسات المحاســبية المعتمــدة البيانــات الماليــة اســتنادا إلى الأســاس المــبين في  
البيانات المالية عن جميع الافتراضـات الأساسـية لهـذه التقـديرات مـن جانـب الإدارة، وتحققـت                  

  .المفوضية من صحة جميع البيانات التي قدمتها إلى الخبراء الأكتواريين
  

  الالتزامات الطارئة    
اك أي ارتباطـات أو التزامـات أو        في حدود أفضل ما لـدي مـن معلومـات، ليـست هن ـ              

دعاوى معلقة أخرى يمكن أن تؤثر سـلبا علـى المفوضـية وتتطلـب الإفـصاح عنـها أو إدراجهـا                     
  .في البيانات المالية

  
  الإقرارات الأخرى    
  النتائج    

باستثناء ما تم الكشف عنه في الحسابات السنوية، فإن النتائج المتعلقة بالـسنة المحاسـبية                  
هريا بالرسـوم أو الأرصـدة الدائنـة للـسنة الـسابقة، أو بمعـاملات لم تعهـد المفوضـية                لم تتأثر جو  

  .القيام بها عادة، أو بظروف ذات طابع استثنائي أو غير متكرر
  

  البيانات المغلوطة غير المعدلة    
وجِّه انتباهي إلى البيانات المغلوطة غير المعدلة التي حـددها مجلـس مراجعـي الحـسابات                  
.  المستخلــصة مــن البيانــات المغلوطــة المعدلــة وفقــا لحــساب مجلــس مراجعــي الحــسابات والمبــالغ

وأرى أن هذه البيانات المغلوطة غير المعدلة ذات أثر يذكر سواء بصورة فرديـة أو مجمعـة علـى                  
  .البيانات المالية ككل

  
  نفقات الشركاء المنفذين    

ــة التــصديق علــى مراجعــة الحــسابات ا      ــائج عملي ــشركاء  لم تحــدد نت لمتعلقــة بنفقــات ال
  .المنفذين وجود أي مسائل أو تعديلات جوهرية على النفقات المسجلة في البيانات المالية

  
  التبرعات المخصصة    

حيثما جرى تخصيص تبرعات لغرض محدد، فقد استخدمتها المفوضـية للأغـراض الـتي                
  .حددتها الجهة المانحة
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  الأحداث المستجدة بعد فترة الإبلاغ    
اســتثناء مــا تم الكــشف عنــه في الحــسابات، لم تحــدث منــذ تــاريخ الإبــلاغ تغــييرات     ب  

جوهرية تـؤثر علـى الالتزامـات والارتباطـات، ولم تطـرأ أحـداث أو معـاملات لهـا مـن الأهميـة                      
  .يبرر ضرورة الإشارة إليها، وإن استبعدت من الحسابات حسب الأصول ما

  غوتيريسأنطونيو ) توقيع(
  حدة السامي لشؤون اللاجئينمفوض الأمم المت
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  التذييل الثاني
  بيان أهداف وأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين    

يرد بيان الولاية الأساسية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسـي               
ض ويقـضي النظـام الأساسـي بـأن يتـولى مفـو           )). ٥-د (٤٢٨قرار الجمعيـة العامـة      (للمفوضية  

الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، متـصرفاً في إطـار سـلطة الجمعيـة العامـة، مهمـة تـوفير                   
ــام          ــذا النظ ــشمولين في نطــاق ه ــم المتحــدة، للاجــئين الم ــة، تحــت إشــراف الأم ــة الدولي الحماي

  .الأساسي، والتماس حلول دائمة لمشاكلهم
يقـدم المـساعدة إلى العائـدين،    وقد طلبت الجمعية العامة أيضاً إلى المفـوض الـسامي أن          

وبالإضـافة إلى   ). ٤٠/١١٨قـرار الجمعيـة     (فضلاً عن رصـد سـلامتهم ورفـاههم عنـد عـودتهم             
ذلك، تقدم المفوضية المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخليـاً، بنـاء علـى طلبـات محـددة                 

بموافقــة الدولــة المعنيــة مــن الأمــين العــام أو مــن الأجهــزة الرئيــسية المختــصة في الأمــم المتحــدة و
وفي ما يتعلـق بأنـشطة المـساعدة الـتي تـضطلع بهـا المفوضـية،                ). ٤٨/١١٦قرار الجمعية العامة    (

  .نطاق الأحكام الأساسية للنظام الأساسي) ٩ -د  (٨٣٢وسَّعت الجمعية العامة بقرارها 
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  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ملاحظات على البيانات المالية في     
  ١حظة الملا    
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وأنشطتها    

ــا         - ١ ــشؤون اللاجــئين بموجــب قراره ــم المتحــدة ل ــة مفوضــية الأم ــة العام ــشأت الجمعي أن
ووافقت علـى نظامهـا الأساسـي       . ١٩٤٩ديسمبر  / كانون الأول  ٣المؤرخ  ) ٤-د(ألف   ٣١٩

  .١٩٥٠ديسمبر / كانون الأول١٤المؤرخ ) ٥-د (٤٢٨بقرارها 
وتتمثل الأهداف العامة للمفوضية في توفير الحمايـة الدوليـة للاجـئين والتمـاس حلـول                  - ٢

وتـسعى المفوضـية إلى صـون مبـدأين أساسـيين همـا مبـدأ اللجـوء ومبـدأ عـدم                     . دائمة لمشاكلهم 
ــة كريمــة        ــهم بطريق ــرام الحقــوق الأساســية للاجــئين ومعاملت ــة احت الإعــادة القــسرية وإلى كفال

المفوضية أيضا، بناء على طلب الجمعية العامة والحكومـات المعنيـة، بـرامج             ووضعت  . وإنسانية
ــة احتياجــات اللاجــئين       ــة لتلبي ــساعدات المادي ــن الم ــدر كــبير م ــديم ق ــة  . لتق ــرارات لاحق وفي ق

ــة للمفوضــية، طُلــب إلى       ــة التنفيذي ــصادي والاجتمــاعي واللجن ــة والمجلــس الاقت ــة العام للجمعي
ــار و  ــوم، في إطـ ــية أن تقـ ــية، بتقـــديم المـــساعدة إلى فئـــات أخـــرى مـــن   المفوضـ ــها الأساسـ لايتـ

وفي حـالات الطـوارئ الإنـسانية       . الأشخاص تعتبر مندرجة ضمن اختـصاص المفـوض الـسامي         
  .المعقدة، تسهم المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية

قتـصادي  ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريـق المجلـس الا               - ٣
وقـد أنـشئت اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج المفـوض الـسامي عمـلا بقـرار الجمعيــــــة                    . والاجتماعي

 لإســـداء المـــشورة إلى ١٩٥٧نـــوفمبر / تـــشرين الثـــاني٢٦المـــؤرخ ) ١٢-د (١١٦٦العامـــــــة 
المفوض السامي لدى ممارسة مهامه والموافقة على استخدام الأموال الخارجـة عـن الميزانيـة الـتي                 

وتتــألف الــدورة الزمنيــة الــسنوية لاجتماعــات اللجنــة التنفيذيــة مــن . تتــوافر للمفــوض الــسامي
دورة سنوية واحدة للجنة بكامـل هيئتـها وعـدد مـن اجتماعـات لجنتـها الدائمـة المعقـودة فيمـا                      

ويُقـدم  .  بلـدا عـضوا    ٨٥، كانـت اللجنـة التنفيذيـة تتـألف مـن            ٢٠١١وفي عام   . بين الدورات 
اللجنة التنفيذية بشأن الدورة إلى الجمعية العامة بوصفه إضافة للتقريـر الـسنوي             كل سنة تقرير    
  .للمفوض السامي

 بلـدا، حيـث يتـولى       ١٢٥ولهـا وجـود في      . ويوجد مقر المفوضـية في جنيـف، سويـسرا          - ٤
القيام بأعمالها الأساسية مجموعة مـن المكاتـب الإقليميـة ومكاتـب الفـروع والمكاتـب الفرعيـة،                  

ــب ــة    والمكات ــة الخمــس التالي ــاطق الإقليمي ــة، ضــمن المن ــريكتين، وآســيا   :  الميداني ــا، والأم أفريقي
وتتـولى إدارة العمليـات ومختلـف       . والمحيط الهادئ، وأوروبـا، والـشرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا           

  .الشعب إدارة العمليات العالمية من المقر
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  ٢الملاحظة     
  موجز لأهم السياسات المحاسبية    

  
  لعرضأساس ا  )أ(  

تمسك حسابات صناديق التبرعات وفقا للقواعد المالية لصناديق التبرعات الـتي يـديرها              - ٥
وتخــضع القواعــد ). A/AC.96/503/Rev.9(مفــوض الأمــم المتحــدة الــسامي لــشؤون اللاجــئين   

ة وتتقيــد البيانــات والجــداول الماليــة أيــضا بالمعــايير المحاســبي . الماليــة للنظــام المــالي للأمــم المتحــدة 
 ٤٨/٢١٦لمنظومــة الأمــم المتحــدة، علــى النحــو الــذي أشــارت إليــه الجمعيــة العامــة في قرارهــا 

 ٤٨/٢١٦بصيغتها التي أحاطت بها الجمعيـة العامـة علمـا في قرارهـا              ) ، المرفق A/48/530(جيم  
وتمتـد الـسنة الماليــــــة لـصناديق التبرعــــات الـتي يديرهــــا              . جيم والـتي نقحـت في وقـت لاحـق         

  .ديسمبر/ كانون الأول٣١يناير إلى / كانون الثاني١فوض السامي لشؤون اللاجئين من الم
  

  تقسيم الصناديق إلى مجموعات   )ب(  
وتنـشأ صـناديق    . “المحاسـبة بطريقـة الـصناديق     ” تمسك حسابات المفوضية على أساس      - ٦

  .منفصلة للأغراض العامة والخاصة وفقا للقواعد المالية
ق بوصفه كيانا ماليـا ومحاسـبيا متميـزا، لـه مجموعـات مـستقلة مـن                 ويمسك كل صندو    - ٧

  .ويبين كل صندوق على حدة في البيانات المالية. حسابات القيد المزدوج المتوازنة ذاتيا
ويمكــن للمفــوض الــسامي أن يــأذن، وفقــا للقواعــد الماليــة، بعمليــات التحويــل داخــل     - ٨

  . الصناديق المختلفةالصندوق الواحد أو تخصيص الأرصدة فيما بين
  :وفيما يلي الصناديق الوارد ذكرها في الحسابات  - ٩

 ولـــه حـــد أقـــصى أقرتـــه اللجنـــة -صـــندوق رأس المـــال المتـــداول والـــضمان   )أ(  
 مليون دولار ويجري تمويله عن طريق الإيـرادات المتأتيـة مـن الفوائـد علـى                 ٥٠التنفيذية وقدره   

ــة    ــورات المحقق ــستثمرة والوف ــوال الم ــسابقة  الأم ــسنوات ال ــرامج ال ــصندوق  . مــن ب ــستخدم ال وي
لتجديـد مـوارد صـندوق الــبرامج الـسنوية والوفـاء بالمــدفوعات الأساسـية والتزامـات الــضمان،        

  ريثما ترد التبرعات المعلنة؛
صندوق البرامج السنوية، الـذي يغطـي الاحتياجـات الماليـة الـتي توافـق عليهـا                   )ب(  

، البرنـامج العـالمي     ١ن أجل الأنشطة المبرمجـة المتعلقـة بـالركن          اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين م     
ويـــشمل هـــذا الـــصندوق أيـــضا . ، البرنـــامج العـــالمي لعـــديمي الجنـــسية٢للاجـــئين، وبـــالركن 
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الاحتياطيات التشغيلية التي يجوز للمفوض السامي أن يخـصص منـها مبـالغ لأجـزاء أخـرى مـن                   
  التكميلية؛ الميزانية السنوية، بما في ذلك الميزانيات 

صندوق مشاريع إعادة الإدماج، الذي يغطـي الاحتياجـات الماليـة الـتي توافـق              )ج(  
، مـشاريع  ٣عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سـنتين مـن أجـل الأنـشطة المبرمجـة المتـصلة بـالركن           

  إعادة الإدماج؛
ــا، الــذي يغطــي الاحتياجــات      )د(   صــندوق مــشاريع الأشــخاص المــشردين داخلي
 الــتي توافــق عليهــا اللجنــة التنفيذيــة مــرة كــل ســنتين مــن أجــل الأنــشطة المبرمجــة المتــصلة  الماليــة

  ، مشاريع الأشخاص المشردين داخليا؛ ٤بالركن 
ــوظفين          )هـ(   صــندوق الميزانيــة العاديــة للأمــم المتحــدة، الــذي يغطــي تكــاليف الم

قـرار الجمعيـة   (سـي للمفوضـية   والتكاليف الأخرى المتعلقة بالتنظيم والإدارة، وفقا للنظام الأسا 
  ؛ )٢٠، المرفق، الفقرة )٥-د (٤٢٨العامة 

ــة الـــتي       )و(   ــشطة الماليـ ــي الأنـ ــذي يغطـ ــدئين، الـ ــيين المبتـ ــوظفين الفنـ ــندوق المـ صـ
ــهم        تخــصص ــذين تكفل ــشباب ال ــيين ال ــدرات المــوظفين الفن ــة ق ــدريب وتنمي حــصرا لتعــيين وت

  حكومات شتى؛
ــذي    )ز(   ــوظفين، ال ــصلة   صــندوق اســتحقاقات الم ــة ذات ال ــشطة المالي  يغطــي الأن

بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة، فيمـا يتعلـق بالتـأمين الـصحي بعـد انتـهاء الخدمـة،                   
  ورصيد الإجازة السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن؛

خطة التأمين الطبي، وقد وضعتها الجمعية العامة في دورتهـا الحاديـة والأربعـين            )ح(  
والغـرض مـن هـذه الخطـة هـو         .  مـن النظـام الأساسـي لمـوظفي الأمـم المتحـدة            ٢-٦بنـد   وفقا لل 

مـــساعدة المـــشتركين وأفـــراد أســـرهم المـــستحقين في تغطيـــة النفقـــات المتكبـــدة مقابـــل بعـــض 
وتمـول الخطـة   . الخدمات والمرافق واللوازم الصحية المعينة نتيجة للمرض أو الحوادث أو الولادة  

لة مـن المـوظفين الميـدانيين والمـساهمات المقابلـة المقدمـة مـن المفوضـية،         عن طريق الأقساط المحص  
وتــستند المــدفوعات إلى المطالبــات الــتي تجهــز أثنــاء الــسنة لتغطيــة . فــضلا عــن إيــرادات الفوائــد

وتقتـصر التغطيـة بخطـة التـأمين الطـبي علـى مـوظفي فئـة                . التكاليف الطبية للمـوظفين الميـدانيين     
أمــا ســائر المــوظفين . يــنين محليــا ومــوظفي الفئــة الفنيــة الــوطنيين في الميــدانالخــدمات العامــة المع

فمــشمولون بخطــة التــأمين الخاصــة بمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، جمعيــة التــأمين التعــاوني    
الـــتي تظهـــر عملياتهـــا في البيانـــات الماليـــة ) ضـــد المـــرض والحـــوادث(لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة 

  .المتحدة للأمم
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  ام التقديراتاستخد  )ج(  
يتطلب إعداد البيانات الماليـة وفقـا للمبـادئ المحاسـبية المقبولـة عمومـا أن تقـوم الإدارة                     - ١٠

بوضع تقديرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المـذكورة في البيانـات الماليـة والملاحظـات المرفقـة           
يرات في ســياق وتــستخدم التقــد. ويمكــن أن تختلــف النتــائج الفعليــة عــن تلــك التقــديرات . بهــا

حــساب النفقــات، علــى وجــه الخــصوص ولكــن لــيس حــصريا، في نهايــة الفتــرة الماليــة، وذلــك 
لتحديــد المبــالغ الــتي ســيحتفظ بهــا بــشأن الالتزامــات غــير المــصفاة والخــصوم المتــصلة بالتــأمين    
الصحي بعـد انتـهاء الخدمـة، ومنحـة العـودة إلى الـوطن، وتكـاليف الـسفر والـشحن، ورصـيد                      

  .ت السنويةالإجازا
  

  التبرعات المدفوعة والتبرعات المعلنة  )د(  
تُقيــد التبرعــات الــتي تتعهـــد بتقــديمها الحكومــات والمنظمـــات الدوليــة وغيرهــا مـــن          - ١١

منظمات الأمم المتحدة والتي تقبلها المفوضية بشكل رسمي بوصفها إيرادات خلال الفتـرة الـتي               
وتــسجل النقديــة . اســبية لمنظومــة الأمــم المتحــدة  مــن المعــايير المح٣٤تتــصل بهــا، وفقــا للفقــرة  

“ تبرعــات وردت مقــدما  ”الــواردة مقــدما وفقــا لتبرعــات معلنــة لــسنوات مقبلــة بوصــفها        
  .تاريخ استلام النقدية في
ــدى           - ١٢ ــن القطــاع الخــاص ل ــات المانحــة م ــرادى الجه ــن ف ــواردة م ــسجل التبرعــات ال وتُ

  .النقدية استلام
ــة أو تبرعــات خارجــة عــن    وتــصنف التبرعــات العيني ــ  - ١٣ ــا تبرعــات للميزاني ة بوصــفها إم

والتبرعات العينية للميزانيـة هـي التبرعـات الـتي تحـل محـل سـلع تم إدراجهـا في الميزانيـة                    . الميزانية
وكـــان مقـــررا أن تـــشتريها المفوضـــية أو أحـــد شـــركائها المنفـــذين في ســـياق التنفيـــذ العـــادي 

زانيــة في الحــسابات بالقيمــة الــسوقية العادلــة، وقــت   وتــسجل التبرعــات العينيــة للمي . للبرنــامج
أمــا التبرعــات العينيــة الخارجــة عــن الميزانيــة فهــي التبرعــات الــتي   . اســتلام الــسلع أو الخــدمات

ــة   لم وتتمثــل هــذه التبرعــات في عــروض لتقــديم مــواد   . تــدرج المفوضــية لهــا اعتمــادا في الميزاني
. نـشطة المبرمجـة ومتماشـية مـع ولايـة المفوضـية           خدمات إضافية تعتبرها المفوضـية مكملـة للأ        أو

ولا تسجل التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية في الحسابات، بل تدرج في ملاحظـة منفـصلة          
، وفقـــا للمبـــادئ التوجيهيـــة الفنيـــة للتبرعـــات بلـــوازم )٢٢الملاحظـــة (تابعـــة للبيانـــات الماليـــة 

  ).، المرفقA/44/624انظر (وخدمات 
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لمبالغ النقدية التي يتم استلامها من التبرعات المعلنـة بمـا يعادلهـا مـن دولارات       وتسجل ا   - ١٤
الولايات المتحدة، محسوبة على أساس أسعار الصرف المعمـول بهـا في الأمـم المتحـدة في تـاريخ            

  ).و (٢الاستلام، على النحو الموضح في الملاحظة 
ــبض ولكــن لم      - ١٥ ــستحقة الق ــة الم ــشطب التبرعــات المعلن ــد خمــس ســنوات    وت ــستلم بع  تُ
يجــدد المــانح تأكيــد الالتــزام خطيــا قبــل انتــهاء الفتــرة المحاســبية بثمانيــة عــشر شــهرا علــى  لم مــا

الأكثر، أو أن يكون قد أكد خطيـا خـلال الـسنة الماليـة أن المـدفوعات المـستحقة وفقـا للتـبرع                   
  .المعلن لن تقدم إلى المنظمة

  
  إيرادات الفوائد  )هـ(  

يرادات المتأتيـة مـن الفوائـد جميـع الفوائـد مـن الحـسابات المـصرفية المختلفـة،                   تشمل الإ   - ١٦
ــسبة مــن الأمــوال المــستثمرة   ــرادات الاســتثمار المكت ــة  . وإي  شــروط ٣-٩وتحــدد القاعــدة المالي

تسجيل إيرادات الاستثمار، وهي تقضي، في جملة أمور، بأن تقيد إيرادات الاستثمار لحـساب              
وتقيـد  . ، مـا لم تلـزم لتمويـل صـندوق رأس المـال المتـداول والـضمان                صندوق الـبرامج الـسنوية    

  .الفوائد المكتسبة من الأموال في إطار خطة التأمين الطبي لحساب هذه الخطة
  

  تسويات صرف العملة  )و(  
 مـن القواعـد الماليـة       ٣-٦تُعرض الحسابات بدولارات الولايات المتحدة وفقا للقاعدة          - ١٧

ذ المعـاملات بعـدد مـن العمـلات وتحـول إلى دولارات الولايـات المتحـدة                 وتنف ـ. للأمم المتحـدة  
باســتخدام أســعار الــصرف المعمــول بهــا في الأمــم المتحــدة، الــتي يحــددها المراقــب المــالي للأمــم   

ــة   ــاريخ المعامل ــسارية في ت ــاني  . المتحــدة، وال ــان الث ــات  (وفي البي الأصــول والخــصوم والاحتياطي
ييم رصيد الحسابات المستحقة القـبض وحـسابات الـدفع والنقديـة            ، يعاد تق  )وأرصدة الصناديق 

 كـانون   ٣١والمكافئات النقدية والالتزامات باستخدام سعر الصرف الرسمي للأمـم المتحـدة في             
  .ديسمبر/الأول
وتشمل تسويات صرف العملـة الخـسائر والمكاسـب الناتجـة عـن المعـاملات والخـسائر                   - ١٨

ة عن إعادة تقييم أرصدة الأصول والخـصوم في نهايـة الـسنة علـى           والمكاسب غير المتحققة الناتج   
ويقيــد كــل مــا يحقــق ومــا لا يحقــق مــن  . أســاس ســعر الــصرف المعمــول بــه في الأمــم المتحــدة 

  .مكاسب وخسائر في صندوق رأس المال المتداول والضمان
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  الإيرادات المتنوعة  )ز(  
ات غير المستهلكة المـستعملة أو الفائـضة        تشمل الإيرادات المتنوعة عائدات بيع الممتلك       - ١٩

  .وما تقدمه المفوضية من أماكن لإقامة الموظفين والضيوف
  

  النفقات  )ح(  
أمـا النفقـات     .)أ( مـن القواعـد الماليـة      ٨تعكس النفقـات المبـالغ الملتـزم بهـا وفقـا للمـادة                - ٢٠

سامي ويمكـن للمفـوض ال ـ    . فتشمل النفقات التشغيلية، وتكاليف الموظفين، والنفقـات الإداريـة        
ــة في        ــة الحكومي ــوال والتبرعــات المعلن ــوافر الأم ــدر ت ــبرامج بق ــذ ال ــدخل في التزامــات لتنفي أن ي

ــا ومناســبا،    . الــصندوق أو الحــساب المناســب  ــذ المــشاريع كلمــا كــان ذلــك ممكن ويُعهــد بتنفي
شـــركاء منفـــذين، مـــن قبيـــل الهيئـــات الحكوميـــة أو الحكوميـــة الدوليـــة أو غـــير الحكوميـــة  إلى
وتنفـذ  .  الخاصة أو الخبراء الأفراد، وفقا لأحكـام اتفـاق أو رسـائل رسميـة متبادلـة                الشركات أو

ــة        ــسؤول أو الوحــدة التنظيمي ــا لأحكــام رســالة تعليمــات توجــه إلى الموظــف الم ــشاريع وفق الم
وتقيد الأقـساط المدفوعـة أو المـستحقة للـشركاء المنفـذين علـى حـساب                . المسؤولة في المفوضية  
قيام الشريك المنفذ برد أموال غير مستخدمة، تقيـد هـذه الأمـوال لحـساب              النفقات؛ وفي حالة    

النفقــات إن جــرى قبــضها في الــسنة الجاريــة أو تقيــد بوصــفها تــسوية لنفقــات ســنة ســابقة إن  
وقد يدفع الـشركاء المنفـذون مبـالغ مقابـل التزامـات جـرى التعهـد                . جرى قبضها في سنة تالية    

المـشروع إلى حـين تـاريخ التـصفية؛ أي بعـد شـهر واحـد مـن                  بها خـلال الفتـرة الـتي يـستغرقها          
  .تاريخ انتـهاء الاتفاق، ما لم يؤذن بتمديد الموعد

  
  تسويات تبرعات السنوات السابقة  )ط(  

تُسجل المبالغ المعادة إلى المانحين بالنسبة لتبرعات مقبوضة في سـنوات سـابقة وكـذلك                 - ٢١
سنوات سابقة، بوصـفها تـسويات لتبرعـات سـنوات          التبرعات التي أُعيد تصنيفها وسجلت في       

  . سابقة
  

  تسويات نفقات السنوات السابقة  )ي(  
تشمل تسويات نفقات السنوات السابقة مـا يُـرد مـن الرصـيد النقـدي غـير المـستخدم                     - ٢٢

من قبل الشركاء المنفذين، والمبالغ المشطوبة واعتمـادات المبـالغ المـستحقة القـبض المـشكوك في             
  . وأي تسويات لنفقات سبق تقييدها لحسابات سنوات سابقةتحصيلها 

 
  

شـروط الموافقـة الـتي      ) أ: (للمفوض السامي أن يرصد الأموال اللازمة لتنفيذ البرامج والمشاريع وفقا لمـا يلـي               )أ(  
الـشروط  ) ج(شروط وأحكام الميزانيـات التكميليـة؛ أو        ) ب(أو  وضعتها اللجنة التنفيذية للميزانية السنوية؛      
 .التي تحكم الصناديق والحسابات الأخرى
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  إلغاء التزامات من السنوات السابقة  )ك(  
يتصل إلغاء التزامات عن سنة سـابقة بالالتزامـات غـير المـصفاة الـتي جـرى تكبـدها في            - ٢٣

  . فترات سابقة والتي لم تعد المنظمة في حاجة لها
  

  مصروفات مؤجلة  )ل(  
ــة المــدفوعات المقدمــة ســلفا المتعلقــة بالإيجــار والمــدفوعات    تــشمل المــصروف   - ٢٤ ات المؤجل

المقدمة سلفا المتعلقة ببنود نفقـات المـوظفين غـير القابلـة لقيـدها بـشكل سـليم في الفتـرة الماليـة                       
وتـرد هـذه المـصروفات تحـت بنـد          . الجارية والتي ستقيد بوصفها نفقات في فترات مالية لاحقة        

  .“أصول أخرى”
  

  دفوعات على سبيل الهبة الم  )م(  
ويوافـق  .  مـن القواعـد الماليـة المـدفوعات علـى سـبيل الهبـة              ٥-١٠تنظم القاعدة المالية      - ٢٥

 دولار،  ٥ ٠٠٠المراقب المـالي علـى دفـع المـدفوعات علـى سـبيل الهبـة الـتي لا تتجـاوز قيمتـها                       
ــصوبة لمــصلحة المنظمــة     ــدفوعات مست ــبر هــذه الم ــدما تعت ــدفوعات ال ــ. عن ــا الم ــى  أم ــد عل تي تزي

ويقدم بيـان بالمـدفوعات علـى    .  دولار فتستلزم موافقة المفوض السامي عليها شخصيا      ٥ ٠٠٠
  .سبيل الهبة، إن وجدت، إلى مجلس مراجعي الحسابات مع الحسابات السنوية

  
  الشطب  )ن(  

 تـدابير الـشطب بـسبب الخـسائر في النقديـة أو في القيمـة                ٦-١٠تنظم القاعـدة الماليـة        - ٢٦
وتـسجل المبـالغ    . ترية للحسابات المستحقة القـبض، بمـا في ذلـك تحويـل القـروض إلى مـنح                الدف

وإذا كــان الــشطب متعلقــا بــسنوات ســابقة فإنــه يكــشف عنــه في . المــشطوبة علــى أنهــا نفقــات
 تــدابير شــطب ٧-١٠وتـنظم القاعــدة الماليـة   . إطـار التــسويات المتعلقـة بنفقــات الـسنة الماضــية   

المفوضـية، وتـنص هـذه القاعـدة علـى أنـه يجـوز للمراقـب المـالي أن يـأذن                     الخسائر من ممتلكات    
أمـا المبـالغ الـتي      .  دولار، بعد إجراء تحقيـق واف لكـل حالـة          ١٠ ٠٠٠بشطب مبالغ تصل إلى     

ــى   ــد عل ــسامي   ١٠ ٠٠٠تزي ــوض ال ــة المف ــستلزم موافق ــالغ    .  دولار فت ــع المب ــان بجمي ــدم بي ويق
  .المشطوبة مع الحسابات السنوية

  
  الالتزامات غير المصفاة  )س(  

ــود       - ٢٧ ــة، أو العقـ ــشراء المقدمـ ــالغ تتـــصل بطلبـــات الـ الالتزامـــات غـــير المـــصفاة هـــي مبـ
الخدمات الممنوحة أو الأقساط المستحقة للشركاء المنفذين والتي لم تتسلم المفوضية مقابلـها              أو
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ساب مـوارد   من البـضائع والخـدمات في نهايـة الفتـرة الماليـة، والـتي تـشمل مـصروفات علـى ح ـ                    
ــة      ــة لاحق ــرة مالي ــزم دفعهــا خــلال فت ــتي يل ــة وال ــة الجاري ــرة المالي ويجــب أن تُمــسك هــذه  . الفت

وتلغــى . الالتزامــات غــير المــصفاة في نهايــة الفتــرة الماليــة وتقيــد في الحــسابات بوصــفها خــصوما
  .الالتزامات غير المصفاة التي لم تعد مقيدة في فترة مالية مقبلة

  
  ستهلكةالممتلكات الم  )ع(  

تشمل الممتلكات المستهلكة البضائع التي اشترتها المفوضـية وجـرى اسـتهلاكها إمـا في                 - ٢٨
وتقيـد تكلفـة هـذه      . خلال اضطلاعها بأنشطتها المعتادة أو توزيع مواد الإغاثة على مستحقيها         

وتتمثـل مخزونـات    . المخزونات على حساب النفقات على الشراء باعتبارها ممتلكات مستهلكة        
  .فوضية في المواد أو اللوازم المعدة للتوزيع على مستحقيهاالم
  

  الممتلكات غير المستهلكة  )ف(  
  :تصنف الممتلكات غير المستهلكة على النحو التالي  - ٢٩

ــداد بالبـــضائع      )أ(   ــاج أو للإمـ ــتخدامها في الإنتـ ــا لاسـ ــتفظ بهـ ــة يحـ ــود ملموسـ بنـ
والمتوقع اسـتخدامها خـلال أكثـر مـن فتـرة           الخدمات، أو لإيجارها للغير أو لأغراض إدارية،         أو

إبلاغ واحدة، بغض النظـر عـن مـصدر التمويـل أو الاسـتخدام، بمـا في ذلـك التبرعـات العينيـة                       
ــتي تــساوي قيمــة تكلفتــها المبدئيــة أو تزيــد عــن        ــود   .  دولار١٠ ٠٠٠وال وتــشمل هــذه البن

هيـــزات الثابتـــة، المركبـــات، ومعـــدات الاتـــصالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، والأثـــاث والتج 
  والمنشآت المادية؛ 

بنـود ملموسـة أخـرى، وهـي بنـود تعـد جذابـة مـن قبيـل الحواسـيب وأجهــزة             )ب(  
الاتصال السلكية واللاسلكية ويجري تتبعهـا بالأرقـام المتسلـسلة، وتبلـغ قيمـة شـرائها أقـل مـن                    

ة اليوميـة    دولار وتستخدمها المفوضية لدعم أعمالهـا الرسمي ـ       ٣٠٠ دولار، وأكثر من     ١٠ ٠٠٠
  . ولا يقصد توزيعها على المنتفعين

ووفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، لا تدرج الممتلكات غـير المـستهلكة في                - ٣٠
ويحـتفظ  . بيان الميزانية، بـل تُحمّـل بوصـفها نفقـات علـى المـشروع ذي الـصلة في سـنة الـشراء             

كة، وتقـــيم هـــذه البنـــود فيهـــا بالمعـــادل  بـــسجلات تكميليـــة لإدارة الممتلكـــات غـــير المـــستهل 
ــن ــدة       مـ ــم المتحـ ــه في الأمـ ــول بـ ــصرف المعمـ ــسعر الـ ــسوبا بـ ــدة محـ ــات المتحـ دولارات الولايـ
  .الشراء تاريخ في
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  الأراضي والمباني  )ص(  
ــاني في         - ٣١ ــة الأراضــي والمب ــم المتحــدة، يجــري رسمل ــة الأم ــايير المحاســبية لمنظوم ــا للمع وفق

. ، أو بالقيمة الـتي تقـدرها الإدارة إذا لم تتـوفر سـجلات التكـاليف      الحسابات بتكلفتها الأصلية  
  .ولا تمتلك المفوضية أي أراض

  .ولا يقدم أي اهتلاك بالنسبة للمباني  - ٣٢
ــها         - ٣٣ ــها أو قيمت ــغ تكلفت ــتي تبل ــدائم، ال ــابع ال ــاني ذات الط ــدرج إلا المب  ١٠ ٠٠٠ولا ت

عدم وجود تعريـف للمبـاني في المعـايير المحاسـبية         وبالنظر إلى   . دولار أو أكثر وتمتلكها المفوضية    
لمنظومة الأمم المتحدة، تعرف المفوضية المباني الدائمة بأنها أي مبنى في مكان ثابت مـصمم مـن      
أجــل دعــم أو احتــواء أو إيــواء أو حمايــة الأفــراد والممتلكــات ويكــون لــه ســقف دائــم وأســاس 

 أن تظـل كـذلك لفتـرة دائمـة أو إلى أجـل           ويرتكز على أجزاء هيكلية تكون موجودة أو يعتزم       
ويتطلب المبنى الـدائم موقعـا دائمـا علـى الأرض أو أن يلحـق               . غير مسمى، أو يقصد منه ذلك     

  .بشيء في هذا الموقع
  

  التزامات استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد  )ق(  
ت رصــيد يحــق لمــوظفي المنظمــة، بموجــب شــروط تــوظيفهم، أن تــسدد لهــم اســتحقاقا  - ٣٤

وتقـر المفوضـية    . الإجازات السنوية، فـضلا عـن اسـتحقاقات إنهـاء الخدمـة والعـودة إلى الـوطن                
بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة فيما يتعلق بالتـأمين الـصحي لمـا بعـد انتـهاء الخدمـة                   

ة في  وجميع هذه الخصوم غير ممول ـ    . ورصيد الإجازات السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن      
  . وترد في إطار صندوق استحقاقات الموظفين٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١
  

  معاملات الأطراف مترابطة العلاقات   )ر(  
يــتم الكــشف في إحــدى الملاحظــات عــن جميــع العلاقــات بــين الأطــراف مترابطــة            - ٣٥

املات العلاقات، حيثما توجد مراقبة، بغض النظر عما إذا كانت توجد أو لا توجد هناك مع ـ               
وتعتـبر  . بين الأطراف مترابطة العلاقات، وعن جميع المعاملات مع الأطراف مترابطة العلاقـات      
المفــوض : المفوضــية أصــحاب خمــسة مناصــب إداريــة رئيــسية أطرافــا مترابطــة العلاقــات وهــم   
  .السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضان الساميان المساعدان، والمراقب المالي

  
  ية المؤسسةاستمرار  )ش(  

تفيــد البيانــات الماليــة بوجــود رصــيد ســلبي نتيجــة لإدراج الالتزامــات الطويلــة الأجــل     - ٣٦
المتعلقــة باســتحقاقات مــا بعــد انتــهاء الخدمــة واســتحقاقات مــا بعــد التقاعــد بكاملــها، وعــدم    
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نـاء علـى    وب. إدراج الأصول غير الجارية بالكامل، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة          
التبرعات المعلنة المؤكدة التي تُستَلَم عن فترات قادمة وعلى مستوى التمويل المتـاح للالتزامـات    
ــأن لــدى المفوضــية        ــه يوجــد توقــع راســخ ب ــة الــتي مــن المتوقــع أن تــصبح مــستحقة، فإن الجاري

اســب ولــذلك فمــن المن. يكفــي مــن المــوارد لمواصــلة عملياتهــا المعتــادة في المــستقبل المنظــور   مــا
  . المؤسسة في إعداد البيانات المالية السنويةلاستمرارية استخدام الأسس المحاسبية 

  
  ٣الملاحظة     
  المساهمة المقدمة من الميزانية العادية للأمم المتحدة    

ــاً للمــادة    - ٣٧ ــشؤون اللاجــئين،      ٢٠وفق ــم المتحــدة ل  مــن النظــام الأساســي لمفوضــية الأم
لقة بعمل المفوضية من الميزانية العادية للأمم المتحدة، وتمـول جميـع            النفقات الإدارية المتع   تمول”

وتمـول المـساهمة مـن الميزانيـة     . “النفقات الأخرى المتصلة بأنشطة المفوضية عن طريق التبرعـات    
 وظيفــة في فئــة الإدارة والتنظــيم، ومــصروفات التــشغيل العامــة، ٢٢٠العاديــة حاليــا مــا يعــادل 

سهام في الأنشطة المشتركة التي لا تشكل إلا جزءا مـن النفقـات الإداريـة         واللوازم والمواد، والإ  
  .التي تتكبدها المفوضية

 بمعــــدلات الاعتمــــاد النــــهائي ٢٠١١وبلغــــت إيــــرادات الميزانيــــة العاديــــة في عــــام    - ٣٨
تكاليف المـوظفين، بمـا في ذلـك        ) أ(وجرى إنفاق المبلغ بالكامل على      . دولار ٤٤ ٠٥٨ ٦٠٠

وتكــاليف )  دولارات٤١ ٧٤٥ ٠٠٩( الــسامي ونائــب المفــوض الــسامي    وظــائف المفــوض 
  ). دولارا٢ ٣١٣ ٥٩١(التنظيم والإدارة الأخرى 

ــشفافية، تــبين المفوضــية مــساهمات     ٢٠١١وفي عــام   - ٣٩ ــة تحقيــق قــدر أكــبر مــن ال ، وبغي
برعـات في عـام     وقد أعيد بيان الأرقام المقارنـة للت      . الميزانية العادية كبند منفصل في البيان الأول      

). دولار ٣٩ ٤٦٠ ٨٠٠ (٢٠١٠ مــن أجــل اســتثناء مــساهمات الميزانيــة العاديــة لعــام  ٢٠١٠
 بالنـسبة لبنـد مـساهمة الميزانيـة     ٢٠١٠ويبين هذا الـرقم بعـد ذلـك باعتبـاره الـرقم المقـارن لعـام         

 مــع  الــواردة في البيــان الأول متماشــية ٢٠١٠وجميــع الأرقــام المقارنــة الأخــرى لعــام  . العاديــة
  .٢٠١٠الحسابات السنوية لعام 
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  ٤الملاحظة 
  عمليات التحويل بين البرامج والصناديق

، ٢٠١١يبين الجدول التالي صـافي عمليـات التحويـل بـين الـبرامج والـصناديق في عـام                     - ٤٠
  .٢٠١٠مع أرقام مقارنة بعام 

  
    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  

صــندوق رأس 
ــداول   ــال المت الم

  والضمان
صـــندوق الـــبرامج 

  السنوية

صـــــــــــــندوق 
مشاريع إعـادة   

  الإدماج

صندوق مـشاريع   
الأشــــــــــــــخاص 
  المشردين داخلياً

ــندوق  صــــــــــــــ
الموظفين الفنيين  

  المبتدئين

صـــــــــــندوق 
ــتحقاقات  اسـ

  الموظفين
صـــــــــــــافي 
  التحويلات

–––––٢٣٣ ٢٠(٢٣٣ ٢٠) تجديد الموارد

–––(٥٨٩ ١٥)(٨٩٩ ٢)٤٨٨ ١٨– )أ(التكاليف الإدارية

عمليــــــــات التحويــــــــل لتغطيــــــــة 
–––٠٧٢ ٣٣٣١٤٥ ٧٨(٤٠٥ ٢٢٣)– )ب(الميزانيات

تكـــاليف إدارة برنـــامج المـــوظفين   
––(١٥١ ١)––١٥١ ١– )ج(الفنيين المبتدئين

ــا بــــين   المعــــاملات المــــشتركة فيمــ
–٢٤–––(٢٤)– الصناديق

–٢٤(١٥١ ١)٤٨٣ ٤٣٤١٢٩ ٧٥(٥٥٧ ١٨٣)(٢٣٣ ٢٠)  ٢٠١١صافي التحويلات لعام   

–(١٤٨)(٣٣٣ ١)٠٤٥١٢٢ ٤٣(٧١١ ١٨١)٠٦٦ ١٨  ٢٠١٠صافي التحويلات لعام   
  

  .٤١انظر الفقرة   )أ(  
  .٤٢انظر الفقرة   )ب(  
  .٤٣انظر الفقرة   )ج(  

    
ــسنوية مــن صــندوق مــشاريع إعــادة الإدمــاج        - ٤١ ــبرامج ال حُوِّلــت أمــوال إلى صــندوق ال

ع الأشخاص المشردين داخلياً لتغطية التكـاليف الإداريـة المتكبـدة في صـندوق              وصندوق مشاري 
  .٢٠١١البرامج السنوية دعماً لهذين الصندوقين خلال عام 

تُــسجّلُ التبرعــات المخصــصة في الــصندوق المناســب وتُــسجَّلُ مبــدئياً التبرعــات غــير   و  - ٤٢
مج السنوية؛ وتـستخدم لاحقـاً   المخصصة أو التي تم تخصيصها بشكل فضفاض في صندوق البرا    

التبرعات التي تم تخصيصها بشكل فضفاض إما لتمويل ميزانيـات صـندوق الـبرامج الـسنوية أو                 
  .تحول لتغطية الميزانيات المعتمدة للصناديق الأخرى في نهاية العام
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 في المائـة مـن النفقـات المتكبـدة، مـن صـندوق المـوظفين الفنـيين                  ١٢حُوِّل مـا يعـادل      و  - ٤٣
بتــدئين إلى صــندوق الــبرامج الــسنوية لتغطيــة تكــاليف الــدعم الــتي تحملتــها المفوضــية لإدارة    الم

  . صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
توزع النفقات الفعلية للموظفين والتكاليف الإداريـة علـى صـندوق الـبرامج الـسنوية           و  - ٤٤

ن داخليـاً باسـتخدام     وصندوق مشاريع إعـادة الإدمـاج وصـندوق مـشاريع الأشـخاص المـشردي             
إلى تقــديرات المــستوى الــلازم لتحقيــق النتــائج مــن وقــت  تــستند يزانيــة لمــوارد الم عمليــة توزيــع

  . الموظفين والميزانية الإدارية
 وزعــــت النفقــــات المتــــصلة بــــالموظفين، ٢٠١١ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١حــــتى و  - ٤٥
)  دولارا٦٠٦ ٣٦٠ ٤٩٢ :٢٠١٠( دولارا ٧٠٠ ١٤٩ ٨٤٤والبالغــــة داريــــة الإتكــــاليف الو

ــركنين   ــى ال ــة    (٢ و ١عل ــة العادي ــسنوية والميزاني ــبرامج ال ــغ )صــندوقي ال  ٤١ ١٦٤ ١٧٠، ومبل
، )صــندوق مــشاريع إعــادة الإدمــاج  (٣علــى الــركن )  دولار٢٣ ٨٤٧ ٩٠٤: ٢٠١٠(دولار 
صــندوق  (٤علــى الــركن )  دولارا٩٧ ٥٤٥ ٣٢٤: ٢٠١٠( دولارا ١٠٢ ٧٤٤ ١٧٠ومبلــغ 

أما نفقات صندوق المـوظفين الفنـيين المبتـدئين فـلا تـوزع             ). اص المشردين داخلياً  مشاريع الأشخ 
  .ويبلغ عنها بصورة منفصلة

  
  ٥الملاحظة     

  توزيع النفقات
ــام      - ٤٦ ــية في عـ ــات المفوضـ ــوع نفقـ ــالي مجمـ ــدول التـ ــبين الجـ ــة حـــسب  ٢٠١١يـ ، موزعـ

  :والفئة الصندوق
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  )أ(نامجالبر  الصندوق
دعــــــــــــــــــــم  

  )ب(البرامج
التنظــــــــــــــــيم 

  )ج(والإدارة
ــوع  المجمــــــــــــ

٢٠١١  
المجمـــــــــــــــوع

٢٠١٠  

 الـــسنوية وصـــندوق مـــشاريع إعـــادة الـــبرامجصـــندوق 
٤٢١ ٨٢٧ ٤٥١١ ١٢٧ ٠٧٤٢ ٢٥١٨٠ ١٢٦٢٧٨ ٧٦٩ ١  الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا

٦٤١ ٠٥٩٣٩ ٠٥٩٤٤ ٤٤  مساهمة الميزانية العادية
٠٦٢ ٨٦٧ ٥١٠١ ١٧١ ١٣٣٢ ٢٥١١٢٤ ١٢٦٢٧٨ ٧٦٩ ١  المجموع الفرعي  

١١١ ٥٩٠١١ ٩        )د(صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
٤٣٧ ٤٢٠٤ ٥        )هـ(خطة التأمين الطبي

٩٥٨ ٢١٠١ ٢         )و(صندوق رأس المال المتداول والضمان
٩٢٧ ٦٥٠٣٧ ٨٩        )ز(صندوق استحقاقات الموظفين

٤٩٥ ٩٢٢ ٣٨٠١ ٢٧٨ ٢        مجموع النفقات  
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  .، أدناه٤٧انظر الفقرة   )أ(  
  .، أدناه٤٨انظر الفقرة   )ب(  
  .، أدناه٤٩انظر الفقرة   )ج(  
  .، أدناه٥٠انظر الفقرة   )د(  
  .، أدناه٥١انظر الفقرة   )هـ(  
  .، أدناه٥٢انظر الفقرة   )و(  
  .، أدناه٥٣انظر الفقرة   )ز(  

    
ــة  النف  - ٤٧ ــة تحــت فئ ــامج”قــات المبين ــة المباشــرة المــستخدمة   “ البرن تطــابق المــدخلات المالي

لتحقيق أهداف مشروع أو برنامج محدد، بما في ذلك تكاليف المـوظفين والخـبراء الاستـشاريين     
واللــوازم والمعــدات والعقــود مــن البــاطن والمــساعدات النقديــة والتــدريب والأقــساط المدفوعــة  

والشركاء المنفذون ملزمون بالإبلاغ عن المبـالغ الـتي أنفقوهـا مـن الأقـساط            . للشركاء المنفذين 
ويــبين . الــتي حــصلوا عليهــا مــن المفوضــية طبقــاً لأحكــام وشــروط اتفاقــات الــشركاء المنفــذين 

الجدولان أدناه أرصـدة الأقـساط المدفوعـة للـشركاء المنفـذين الـتي لم تـرد تقـارير ماليـة بـشأنها                       
ين موعـــد تقـــديم التقـــارير الماليـــة النهائيـــة للـــشركاء المنفـــذين في       ويحـــ. حـــتى نهايـــة الـــسنة  

  .فبراير من السنة التالية، رهنا بتمديد فترة التصفية المتعلقة بالاتفاقات/شباط ٢٨
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  ٢٠١١  اتفاقات السنة الجارية

٩٤٢ ٣١١٦٧٦ ٧٩٤  نفذين خلال السنةالأقساط المدفوعة أو الملتزم بدفعها للشركاء الم
(٤٠٤ ٣٨٦)(٤٢١ ٥٠٠)  التقارير المالية الواردة من الشركاء المنفذين خلال السنة

٥٣٨ ٨٩٠٢٩٠ ٢٩٣  الرصيد غير المسدد الذي ينبغي أن تُقدم تقارير بشأنه  
    
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  ٢٠١١  السابقةاتفاقات السنة 

١ ٧٤٠-   الذي ينبغي أن تقدم تقاريره بشأنهصيد غير المسددالر  
    

تطـابق تكـاليف الوحـدات التنظيميـة، الـتي          “ دعـم البرنـامج   ”النفقات المبينة تحت فئـة        - ٤٨
تتمثل مهامها الأساسية في صياغة برامج المفوضـية وتطويرهـا وإنجازهـا وتقييمهـا، بمـا في ذلـك                 

امج علـى أسـاس تقـني أو مواضـيعي أو جغـرافي أو لوجـستي                الوحدات الـتي تـوفر المـساندة للـبر        
  .إداري أو
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تكاليف الوحدات التنظيميـة الـتي       “التنظيم والإدارة ”تطابق النفقات المبينة تحت فئة      و  - ٤٩
تتمثل مهامها الأساسية في الحفاظ على هوية مـوظفي المفوضـية وتـوجههم ورفـاههم وأمنـهم،                 

بمهــام التوجيــه التنفيــذي، ورســم الــسياسات التنظيميــة  بمــا فيهــا تلــك الوحــدات الــتي تــضطلع  
  .وتقييمها، والعلاقات الخارجية، والإعلام والشؤون الإدارية

ويظهر الجدول التالي النفقـات، موزعـة حـسب المنطقـة وبالترتيـب التنـازلي لمـستويات                   - ٥٠
  .٢٠١١النفقات، في إطار صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين في عام 

  
  )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (
  

  ٢٠١٠  ٢٠١١  المنطقة

٩٥١ ٢١٥٣ ٣  أفريقيا
٤٧٦ ٤٨٧٢ ٢  المقر

٦١٩ ٣٣٦١ ١  آسيا والمحيط الهادئ
٠١٤ ٨٧١١  الأمريكتان

٨١٥٨٠٥  الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
٥٦٧٤٥٨  البرامج العالمية

٢٩٩٧٨٨  أوروبا
١١١ ٥٩٠١١ ٩  مجموع النفقات  

    
ــالموظفين     شمل تــو ــالتوظيف وب ــدة المتعلقــة ب ــالغ المرتبــات وغيرهــا مــن النفقــات المتكب هــذه المب

  . المبتدئين الفنيين
، حصلت خطة التأمين الطـبي علـى إيـرادات          ٢٠١١ديسمبر  / كانون الأول  ٣١حتى  و  - ٥١

مــن اشــتراكات المــوظفين   )  دولارا٦ ٦٨٠ ٧٥٧: ٢٠١٠( دولارا ٧ ٧٣٤ ٢٦٤مجموعهــا 
ــساهمات  ــغ    التناســبيةوالم ــن المفوضــية، إضــافة إلى مبل ــة م : ٢٠١٠( دولارا ٣٢٣ ٧٩٧ المقدم

وبلـــغ مجمــوع النفقـــات المتكبــدة في إطـــار الخطـــة   . مــن الفوائـــد المحققــة  )  دولارا١٧٧ ٣٩٧
وشمـــــل هـــــذا المبلـــــغ الـــــدفعات ).  دولارا٤ ٤٣٦ ٥٧٠: ٢٠١٠( دولارات ٥ ٤٢٠ ٣٠٣

المـشتركين العـاملين في سـلك الخدمـة والمـشتركين           المسددة لتسوية الفـواتير الطبيـة المقدمـة مـن           
وشمل أيضاً المرتبات والاسـتحقاقات المتعلقـة بـالتوظيف ونفقـات اثـنين مـن               . بعد انتهاء الخدمة  

  . موظفي المفوضية يعملان في تشغيل الخطة
تشمل العناصـر الرئيـسية في صـندوق رأس المـال المتـداول والـضمان، إيـرادات الفوائـد                   و  - ٥٢

: ٢٠١٠( دولاراً ١ ٢٠٢ ٦٩٠البالغــــة ) ناء المبلــــغ المخــــصص لخطــــة التــــأمين الطــــبيباســــتث(
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ــالغ      ) دولارا٩١٠ ٤٨٧ ــلات البـ ــرف العمـ ــعر صـ ــن سـ ــة عـ ــسارة الناتجـ ــافي الخـ ــذلك صـ ، وكـ
وبلغـــــــت الرســـــــوم المـــــــصرفية   ).  دولارا١٧ ٠٥٢ ٠١٤: ٢٠١٠( دولارا ٢١ ٢٤١ ٢٢٥
  ). دولارا١ ٩٥٧ ٥٥٥: ٢٠١٠ (٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ دولارا في ٢ ٢١٠ ٣٥٣
تعكس نفقات صندوق اسـتحقاقات المـوظفين اسـتحقاقات التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء                 و  - ٥٣

 ٣٠ ٣٢٨ ٠٠٠: ٢٠١٠( دولار   ٢١ ٢٤٤ ٠٠٠البالغـة   ) صافي الاسـتحقاقات المدفوعـة    (الخدمة  
 ٦٠٥ ٠٠٠ة  البالغ ـ) صافي الاستحقاقات المدفوعة  (، واستحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن       )دولار
ــالغ   ) دولار٩٣٠ ٠٠٠: ٢٠١٠(دولار  ــسنوية الب ــدل الإجــازات ال  ١٤ ٦٣٤ ٠٢٨، والرصــيد ب
وتـــشمل أيـــضاً تـــأثير . الـــذي جَمَّعـــه موظفـــو المفوضـــية)  دولارا٣ ١٧٣ ٧٩٧: ٢٠١٠(دولارا 

 ٤٢ ٩٧٩ ٠٠٠خــسارة اكتواريــة متعلقــة باســتحقاقات التــأمين الــصحي بعــد انتــهاء الخدمــة تبلــغ 
، وخــسارة اكتواريــة متعلقــة بمنحــة الإعــادة إلى  )مكــسب أُفــصح عنــه كــإيرادات : ٢٠١٠(دولار 

ــغ  ــوطن تبلـــ ــوظفين  ) دولار٣ ٣٥٥ ٠٠٠: ٢٠١٠( دولار ١٠ ٠٣٥ ٠٠٠الـــ ــاليف المـــ ، وتكـــ
  ). دولارا١٣٩ ٨٤٦: ٢٠١٠( دولارا ١٥٢ ٤٨٨والتكاليف المتعلقة بها البالغة 

  
  ٦الملاحظة     

  تسويات نفقات السنوات السابقة
ــدره         - ٥٤ ــات قــ ــيض في النفقــ ــسابقة إلى تخفــ ــسنوات الــ ــات الــ ــسويات نفقــ ــضت تــ أفــ

  ). دولارا٨ ٣٣١ ٥٦٣: ٢٠١٠ (٢٠١١ دولارا في عام ٣ ٠٨٣ ٦٥٢
 المـــستحقة القـــبض غـــير مـــضمونة للحـــسابات دولار ٢٢ ٨٣٠ ٠٠٠مبلـــغ ورصـــد   - ٥٥

ــة       ــة البالغ ــساهمات غــير المدفوع ــك الم ــة الملا( دولار ٢٣ ٠٤٠ ٠٠٠التحــصيل، وشمــل ذل حظ
عوضـت هـذه المـصاريف    و.  دولار١٢ ٨٧١ ٠٠٠ووصل مجموع المبالغ المـشطوبة إلى    ). ١٤

ــة غـــــير مـــــستخدمة بلغـــــت      ــالغُ مـــــستردة مـــــن الـــــشركاء المنفـــــذين كأرصـــــدة نقديـــ مبـــ
  . دولار١٨ ٦٠٦ ٠٠٠دولار، إضافة إلى صافي التسويات الدائنة البالغة  ٢٠ ١٧٩ ٠٠٠
باتها المـستحقة القـبض الرئيـسية وشـطبت إثـر        لحـسا  مراجعـة رئيـسية   أجرت المفوضية   و  - ٥٦

وهذا جـزء مـن مجمـوع المبـالغ المـشطوبة           .  دولار ٨ ٢٨٩ ٠٠٠ذلك حسابات مستحقة بمبلغ     
  : دولار١٢ ٨٧١ ٠٠٠التي تظهر في الجدول أدناه وقدرها 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٦٧٨ ٥ ٨١٦ ٥  التبرعات غير المدفوعة
٥٠٣١ ٣  ف تشغيلية وغيرهاسُل

٣٠٨١٣٣ ٢  الشركاء المنفذون
٨٧٢١٠٥  ضريبة القيمة المضافة

–٣٧٢  وكالات الأمم المتحدة

٩١٧ ٨٧١٥ ١٢  المجموع  
  

 أيـضا إلى الزيـادة الكـبيرة في القيـد الخـاص بالمـستحقات               وأدت هذه المراجعة الرئيـسية      - ٥٧
  .لاهغير مضمونة التحصيل التي أشير إليها أع

  
  ٧الملاحظة     

  المدفوعات على سبيل الهبة
  ). دولارا١٥ ٢٤٩: ٢٠١٠ (٢٠١١لم تدفع أي مدفوعات على سبيل الهبة خلال عام   - ٥٨
  

  ٨الملاحظة     
  الودائع النقدية والودائع لأجل

ــل مجمــوع          - ٥٩ ــع لأجــل يمث ــة والودائ ــع النقدي ــسبة للودائ ــاني بالن ــان الث ــيَّن في البي ــغ المب المبل
، صـاف   )بما في ذلك الأموال المحـتفظ بهـا بعمـلات غـير قابلـة للتحويـل               (دة النقدية كلها    الأرص

أدنـاه توزيـع الأمـوال بـين الحـساب الجـاري            ) أ(ويـبين الجـدول     . من أي أرصدة مصرفية سالبة    
ــتى   ــع حـ ــساب الودائـ ــانون الأول٣١وحـ ــسمبر / كـ ــانون الأول٣١ و٢٠١٠ديـ ــسمبر / كـ ديـ

ــة،     التفا) ب(ويعــرض الجــدول  . ٢٠١١ ــالودائع لأجــل بحــسب المؤســسة المالي ــة ب صــيل المتعلق
تفاصيل المبالغ المحفوظـة بعمـلات غـير قابلـة للتحويـل في نهايـة الـسنة بقـيم                  ) ج(ويقدم الجدول   

  .معادلة بدولارات الولايات المتحدة
  

  الودائع النقدية  )أ(  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  ٢٠١١  

    ديسمبر/ كانون الأول٣١في الودائع النقدية 

٨٠٩ ٣٧٧٦٨ ٧٠ مجال الحسابات النقدية والحسابات الجارية  -  
٢٩٦ ٧٠٢٧٧ ٢٤ الحسابات المجمعة المدرة للفائدة   -  
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  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٠٠٠ ٩٦٤٢٩٠ ٤٣٨ )الودائع لأجل(الأموال المستثمرة   -  
٢٩٦ ٦٦٦٣٦٧ ٤٦٣ الاستثمارات والحسابات المجمعة المدرة للفائدة  -  
٨٦٥٩٧٧ أرباح أسعار الصرف غير المتحققة  -  
٠٨٢ ٩٠٨٤٣٧ ٥٣٤ المجموع  

   متوسط النقدية في اليد خلال السنة في حسابات المقر

٣٦٠ ٣٢١٩٥ ١٠٨ في الحسابات المجمعة المدرة للفائدة  -  
١١٤ ٠٥٥٢٠٨ ٢٩٩  في الأموال المستثمرة   -  
٤٧٤ ٣٧٦٣٠٣ ٤٠٧ المجموع  

   كتسبةالفوائد الم

٤٤٠٤٠٤ من الحسابات المجمعة المدرة للفائدة  -  
٠٨٦٦٨٣ ١ من الأموال المستثمرة  -  
٠٨٧ ٥٢٦١ ١ المجموع  

   متوسط معدل الفائدة المكتسبة

 في المائة٠,٤٢ في المائة٠,٤١ على الحسابات المجمعة المدرة للفائدة  -  
 في المائة٠,٣٣ئة في الما٠,٣٦  على الأموال المستثمرة  -  

    
  الودائع لأجل  )ب(  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  )بالأيام(الفترة   المصرف
معـــدل الفائـــدة  

  عملة الإيداع  تاريخ الاستحقاق  )النسبة المئوية(

المبلغ بـدولارات
ــات الولايــــــــــــــ

)معادل(المتحدة 

Banco Santander ٠٠٠ ٣٧ لولايات المتحدةدولار ا  ٢٠١٢فبراير / شباط٤٩١,٥٠٠١٧
BNP Paribas ٠٠٠ ٤٠ دولار الولايات المتحدة ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٦٣٠,٥٥٠٢٠

Commonwealth Bank of 
Australia ٠٠٠ ٤٠ دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢فبراير / شباط٥٧٠,٠٦٠٢٤

Deutsche Bank  ٩٢٠ ١٢ يورو  ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٤٠,٢٠٠٣
Deutsche Bank  ٠٤٤ ٩ يورو  ٢٠٢١ يناير/ كانون الثاني٧٠,٢٣٠٦

HSBC Bank  ٠٠٠ ٦٠ دولار الولايات المتحدة ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٢٣٠,٠٤٥١٣
Nordea Bank Norge  ٠٠٠ ٢٠ دولار الولايات المتحدة ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٧٠٠,٣٥٠٢٧
Nordea Bank Norge  ٠٠٠ ٢٠ دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢فبراير / شباط٦٣٠,٣٢٠١٧
Nordea Bank Norge  ٠٠٠ ٢٠ دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢فبراير / شباط٦٥٠,٤٠٠٢٤

Rabobank International  ٠٠٠ ٢٠ دولار الولايات المتحدة ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٧٠٠,٣١٠٢٧
Rabobank International  ٠٠٠ ٤٠ دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢فبراير / شباط٦٦٠,٣١٠١٠
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  )بالأيام(الفترة   المصرف
معـــدل الفائـــدة  

  عملة الإيداع  تاريخ الاستحقاق  )النسبة المئوية(

المبلغ بـدولارات
ــات الولايــــــــــــــ

)معادل(المتحدة 

Standard Chartered Bank ٠٠٠ ٦٠ دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢فبراير / شباط٧٠٠,٤٠٠٣
Svenska Handelsbanken  ٠٠٠ ٦٠  دولار الولايات المتحدة  ٢٠١٢ يناير/ كانون الثاني٤٢٠,١٩٠٦

)أ(٤٣٨      ٢٠١١ديسمبر /ل كانون الأو٣١المجموع في   
 ٩٦٤

  
  . دولار٢٩٠ ٠٠٠ ما مقداره ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ في كان المجموع  )أ(  

    
 ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١ في  بعمــلات غـير قابلــة للتحويــل المحــتفظ بهــاالمبـالغ    )ج(  

  ٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١  و
  )بما يعادل آلاف دولارات الولايات المتحدة(    

  ٢٠١٠  ٢٠١١  العملة  البلد

 ٦٦٢ ٦٥٦  رـب  إثيوبيا
 ٢٥٩ ٣٠٢ نفكا  إريتريا

 ٤٣ ١٩ أفغاني  أفغانستان
 ٢٣ ٦ لك  ألبانيا
 ١٨٧ ٣٠٠ كوانزا  أنغولا

 ١ ٢٤ مارك قابل للتحويل  البوسنة والهرسك
 ١٦٨ ٢٠٦ فرنك  بوروندي

 ١ ٢٦٠ ١ ٢٦٢ ليرة  الجمهورية العربية السورية
 ١٩٦ ٢٥٨ ل جديدمتيكا  موزامبيق
 ٤ ١٤ كيات  ميانمار
 ١٧٤ ١٨٠ نيرة  نيجيريا

 ٢ ٩٧٧ ٣ ٢٢٧    المجموع  
    

  ٩الملاحظة     
  التبرعات المستحقة القبض

يمثل رصيد التبرعات المستحقة القبض الوارد في البيان الثاني التبرعات التي لم تـسددها                - ٦٠
سنة بعـد خـصم اعتمـاد مخـصص لحـسابات        الجهات المانحة بعد إعادة تقييم العملات في نهاية ال ـ        

ــصيل   ــضمونة التحــ ــير مــ ــبض غــ ــات    . القــ ــزمني للتبرعــ ــل الــ ــالي التحليــ ــدول التــ ــبين الجــ ويــ
  :القبض المستحقة
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

١٧٢ ٥٣ ٢٠١١–

٤١٩ ٢٤١٧٢ ١٠ ٢٠١٠
١٠٨ ٣٨٠٢٣ ١ ٢٠٠٩
٨٧٢ ٧٥٣ ٢٠٠٨
٠٣٦ ١– ٢٠٠٧
٤١٣– ٢٠٠٦
١٠٠١٣٢ ٢٠٠٥
٢– ٢٠٠٤
٩٨٢ ٩٦٨١٠٠ ٦٤ المجموع  

(٢٦٢ ٢)(٨٨٣ ٢) خسائر أسعار الصرف غير المتحققة

٧٢٠ ٠٨٥٩٨ ٦٢  المجموع حسب البيان الثاني  
    

ــتى        - ٦١ ــة حـــ ــير المدفوعـــ ــات غـــ ــة التبرعـــ ــالي حالـــ ــدول التـــ ــبين الجـــ ــانون ٣١ويـــ  كـــ
  .٢٠١١ ديسمبر/الأول

  
    ) المتحدةبآلاف دولارات الولايات(

  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥ الجهة المانحة
ــوع  المجمــــ
٢٠١١  

ــوع  المجمـ
٢٠١٠  

٣٩٣ ٩٠٥٩٠٥١٨  إسبانيا
٣٤٢–  أستراليا
٦٦–  إستونيا
٨١–  ألمانيا

٥٥٦ ١٦–  الإمارات العربية المتحدة
–١٠١٠  أندورا

١٥٩–  أيرلندا
٩٩–  أيسلندا
١٧٨ ٦٣٥٢ ٦٣٥٣ ٢ ٠٠٠ ١ إيطاليا
٥٤٦٥٤٦٢٠٠  البرازيل
٣٣٩ ١–  البرتغال
٣٨٠١٥٤ ٢٢٩٦ ٦ ١٥١ بلجيكا
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥ الجهة المانحة
ــوع  المجمــــ
٢٠١١  

ــوع  المجمـ
٢٠١٠  

٦١١ ٦ الجبل الأسود
٢٤–  جنوب أفريقيا

٥١٣ ٣–  الدانمرك
–١٠١٠  سنغافورة

٣٠٤٥٥٣ ١٥ السويد
٥٦٢٧٧٠ ٥٦٢٢ ٢  سويسرا
١–  قبرص
–١٠٠١٠٠  قطر

٣–  كندا
١١٢  كوستاريكا
٠٠٠ ١–  الكويت

١٤٦–  لكسمبرغ
٤١٤١٢٠  مالطة

٧٥–  المكسيك
٥٣٩ ٢١٢٧ ١٠٠١١٢ وديةالمملكة العربية السع

٩٠٥ ٣–  المملكة المتحدة
٨–  موريتانيا
٢٩–  موناكو
٢٤٣–  النرويج
–١٠٢١٠٢  النمسا

١٧٤–  هنغاريا
٧٨–  هولندا

٨٦١ ٦١٦٣ ٦١٦١ ١  الولايات المتحدة 
٠٦٨١١ ٠٦٨٢ ٢  اليونان

٠٣٣ ٢٣٩٦١ ٨٥٥١٨ ١٦ ٠٢١ ٢٦٣١–––١٠٠ الجهات المانحة الحكومية
٩٢٨ ١٢٧٣٦ ٢٢٩٤٤ ٣٤ ٩٧٤ ٩٢٤٨–––– المفوضية الأوروبية

  الجهات المانحة الحكومية الدولية

–١٠٠١٠٠  الاتحاد الأفريقي

٣٩٣٩١  لس أوروبا لمجمصرف التنمية
١٥٥١٩٣١٤٠ ٣٨ ة الدولية للهجرةالمنظم

٥٠٠–  صندوق الأوبك للتنمية الدولية
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  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥ الجهة المانحة
ــوع  المجمــــ
٢٠١١  

ــوع  المجمـ
٢٠١٠  

البرنـــامج الـــوطني المتعـــدد القطاعـــات لمكافحـــة
٧٢٦–  الإيدز 

٣٦٧ ٢٩٤٣٣٢١ ٣٨––––– الجهات المانحة الحكومية الدولية
  آلية الأمم المتحدة للتمويل الجماعي

الأمــم المتحــدة المعــني بفــيروس نقــصبرنــامج 
١٥٦١٥٦ ٥٦١٠٠ الإيدز/المناعة البشرية

٢٤٤١٩ ٢٢٥١ ١ ١٩ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
صـــندوق الأمـــم المتحـــدة الاســـتئماني للأمـــن

–٢٩٤٢٩٤  البشري

٢٧٥٣١٨٨١ ٤٣صندوق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة
٥٠٥٠ ٥٠ ق الإغاثة في حالات الطوارئصندو

٢٠٨٦٥١ ٢٠٨ أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية
٨–  منظمة الأمم المتحدة للطفولة

٤٥٠–  الصندوق المشترك للعمل الإنساني
٢٣٩–  برنامج الأغذية العالمي

٦٥٤ ٢٧٠١ ٧٩٤٢ ١ ٧٥١٩٣٢٠٨––– يلتمويل الجماعلالأمم المتحدة آلية 
٩٨٢ ٩٦٨١٠٠ ١٧٢٦٤ ٥٣ ٢٤١ ٣٨٠١٠ ٧٥١––١٠٠ مجموع الاشتراكات غير المدفوعة

(٢٦٢ ٢)(٨٨٣ ٢)        خسائر أسعار الصرف غير المتحققة

ــة حــسب ــير المدفوع ــتراكات غ ــوع الاش مجم
٧٢٠ ٠٨٥٩٨ ٦٢     البيان الثاني

    
  ١٠لاحظة الم    

  ٢٠١٢التبرعات المعلنة في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام 
 ٤٨٢ ٤٨٤ ١٦١أعلنت الجهات المانحة الحكومية عـن التـبرع للمفوضـية بمبلـغ قـدره                 - ٦٢

ــام     ــسنوية لع ــة ال ــة البرنامجي  دولارا ٥٠٠ ٣٠٧ ٩٤٦: ٢٠١٠ (٢٠١٢دولارا في إطــار الميزاني
ــة الـــسنوية لع ـــمقابـــل ــة في حـــسابات  ). ٢٠١١ام  الميزانيـ ولا تـــنعكس تلـــك التبرعـــات المعلنـ
  .٢٠١١ عام
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  ١١الملاحظة     
  المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى 

 المبــالغ المــستحقة مــن الأمــم المتحــدة والوكــالات الأخــرى كمــا    الثــانييــبين الجــدول   - ٦٣
،  القـبض غـير مـضمونة التحـصيل    وردت في البيان الثاني بعد خصم اعتمـاد مخـصص لحـسابات           

  :على النحو التالي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  ٢٠١١  

 ٩٦٥٣٣٨ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

 ٢٨٩٤٩٢ مقر الأمم المتحدة

 ١١٩٢٦٧ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

 –٩١ لشرق الأدنى الفلسطينيين في اوكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين

 ١٤١٣ مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان

 ١٣٣  للأمم المتحدة ثابتةوكالات أخرى

 ٢٩– مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن

 ١٤٢ ٤٩١١ ١  المجموع  
    

  ١٢الملاحظة     
  )صاف(المبالغ المستحقة من الوكالات المنفذة 

لوكالات المنفذة في البيان الثـاني بعـد خـصم اعتمـاد مخـصص              ترد المبالغ المستحقة من ا      - ٦٤
ويـشرح الجـدول أدنـاه حركـة صـافي الأرصـدة المـستحقة              . للحسابات غير مضمونة التحـصيل    

  :من الوكالات المنفذة
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٧٢٥ ٠٤٩٢ ٢ صافي الرصيد الافتتاحي المستحق من الوكالات المنفذة
(٣٢٥ ١)(٨٧٧ ١) تسوية الحساب المستحق/رد الأموال

(١٣٣)(٣٠٨ ٢) الرصيد المشطوب

(٤٨)٣٢٨ خصم المبالغ المستحقة غير مضمونة التحصيل) زيادة/(نقصان

٠٥٣ ١٩٢١ ٢ الرصيد المستحق، المقيد خلال السنة
(٢٢٣)١٩٢ أسعار الصرف غير المتحققة) خسائر/(أرباح

٠٤٩ ٥٧٦٢  يد الختامي المستحق من الوكالات المنفذةصافي الرص  
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  ١٣الملاحظة     
  مبالغ أخرى مستحقة القبض

تمثـل المرتبـات   “ مبالغ أخرى مستحقة القبض”المبالغ الواردة في البيان الثاني تحت بند          - ٦٥
وغيرها من استحقاقات الموظفين، وعناصر أخـرى لم يـتم بعـد تـسويتها أو اسـتردادها، صـافية               

  :من الاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل وهي على النحو التالي
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ٢٠١٠  ٢٠١١  

 ١٢٥ ٣٥٣١٢ ١٣ سُلَف منحة التعليم

 ١٤٨ ١٩٨١ ٣ ضريبة القيمة المضافة الواجبة السداد

 ٤١١ ٧٠٥١ ١ سُلف طبية

 ١٠٣ ٦٩١٢ ١ وظفين ومبالغ متنوعة مستحقة القبضمبالغ مستحقة القبض من غير الم

 ٠٢٨ ٤٠٢٢ ١ سُلَف على المرتبات

 ٢٤٧ ٢١٨١ ١ سُلف في إطار العمليات الميدانية

 ٤٨٣ ٠٧٨١ ١ سُلف الإيجار

 ٨٠٥٦٣٠ عرابين مدفوعة للموردين

 ٥٧٧٤٥٥ مبالغ مستحقة القبض من الموظفين

 ١٠٦٩٦ سلفيات السفر

 (٤٧١ ١)(١٥٣ ٤) صرف غير المتحققةخسائر أسعار ال

 ٢٥٥ ٩٨٠٢١ ٢٠  المجموع  
  

  ١٤الملاحظة     
  الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل 

حسابات القبض المبينة في البيان الثاني صافية من الاعتمـاد المخـصص للحـسابات غـير                  - ٦٦
  :مضمونة تشمل ما يلي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
 كــانون ٣١ فيعتمــاد الا

  التسويات  المبالغ المستردة  المبالغ المشطوبة  ٢٠١٠ديسمبر /الأول
 كــانون٣١ فيالاعتمــاد 
  ٢٠١١ديسمبر/الأول

 ٧٧٨ ٠٤٠٢٢ ٢٣(٣٣)(٥٨٨ ٢)٣٥٩ ٢ التبرعات غير المدفوعة

 ٨٤٠ ٥(١١٠ ٢)–(٨٢٧)٧٧٧ ٨ ضريبة القيمة المضافة

 ٦٥٠ ٥٩٤١ ١(١١)(٩١١ ١)٩٧٨ ١ الشركاء المنفذون
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 كــانون ٣١ فيعتمــاد الا

  التسويات  المبالغ المستردة  المبالغ المشطوبة  ٢٠١٠ديسمبر /الأول
 كــانون٣١ فيالاعتمــاد 
  ٢٠١١ديسمبر/الأول

 ٨٩٤(٤٢٨)(٣)(١٣٨)٤٦٣ ١ المبالغ المستحقة القبض من الموظفين

 ٤٤٢٥٣٤––٩٢ المبالغ المستحقة القبض من غير الموظفين

 ٢٩٢٢٩٢––– وكالات الأمم المتحدة

 ٩٨٨ ٨٣٠٣١ ٢٢(٤٧)(٤٦٤ ٥)٦٦٩ ١٤  المجموع  
    

 التــسوية عــن اســتعراض أجــري في نهايــة الــسنة الماليــة نتجــت المبــالغ الــواردة في عمــود  - ٦٧
٢٠١١.  

  
  ١٥الملاحظة     

  أصول أخرى
 ٢ ٠٠١ ٧١٢يـــشمل رصـــيد الأصـــول الأخـــرى الـــوارد في البيـــان الثـــاني ومقـــداره    - ٦٨

دولاراً، المبالغ التي دفعت سلفاً لتغطية المصاريف التي ستُـتـكبَّــد في الـسنوات المقبلـة، والفائـدة                
  . على الاستثماراتالمتراكمة

  
  ١٦الملاحظة     

  الأراضي والمباني
، تــشمل الأصـول الرأسماليــة للمنظمـة، معــبرا   ٢٠١١ديـسمبر  / كــانون الأول٣١حـتى    - ٦٩

  :الواقعة في الأماكن التالية) بسعر التكلفة أو التقييم(عنها بدولارات الولايات المتحدة، المباني 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المبلغ  سنة الشراء  صفالو

 ٦٠٠ ٢٠٠٨٣ )التكاليف(مبنى مكاتب، كينشاسا

 ٢٠٠٤٢٦ )التكاليف(مبنى مكاتب، بيتو 

 ١٩٩٤٥٤٢ )التكاليف(مبنى مكاتب، الخرطوم

 ٢٠١٠٤٧ )التكاليف(المطعم المخصص للموظفين في مجمع المكاتب، الخرطوم

 ٢٠١٠٤٢ )التكاليف(ثلاثة مبان للموظفين، كسلا

 ٢٠١٠٢٧٣ )التكاليف(مبنيان لإقامة الموظفين، جوبا

 ١٩٨٨٢٩٠ )تقييم الإدارة(مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، باكيلي، أدجوماني، أوغندا

 ٢٠٠٩١٠٦ )تقييم الإدارة(مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، ناكيفالي، مبارارا، أوغندا

 ١٩٨٩٨٥ )تقييم الإدارة(وغندا مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، أرورا، أ
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  المبلغ  سنة الشراء  صفالو

 ٢٠٠٢٧٠ )تقييم الإدارة(مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، كياكا، مبارارا، أوغندا

 ٢٠٠٨٤٠ )تقييم الإدارة(مبنى مكاتب، بادر، غولو، أوغندا

 ٢٠٠٩٢٨ )تقييم الإدارة(مبنى لإقامة الموظفين، كوانغوالي، أوغندا

 ٢٠٠٧١٢ )تقييم الإدارة(مبنى مكاتب، غولو، أوغندا

 ١٩٩٦٤٦ )تقييم الإدارة(مبنى لوجستي للمكاتب، موانزا، جمهورية تترانيا المتحدة

 ١٩٩٩٢٥ )تقييم الإدارة(مبنى للمكاتب، كاسولو، جمهورية تترانيا المتحدة

 ١٩٩٩١٥ )تقييم الإدارة(مبنى للمكاتب، كيغوما، جمهورية تترانيا المتحدة

 ٢٤٧ ٥  المجموع  
    

، لم ينـدرج سـوى المـبنى القـائم في كينـشاسا             ٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١حتى    - ٧٠
 دولار، بتكلفــة ٥٤٢ ٠٠٠ دولار والمــبنى القــائم في الخرطــوم بتكلفــة   ٣ ٦٠٠ ٠٠٠بتكلفــة 

 دولار، في بيــان الأصــول والخــصوم والاحتياطيــات وأرصــدة     ٤ ١٤٢ ٠٠٠إجماليــة قــدرها  
  .الصناديق

ــية برسملــــة  ٢٠١١في عــــام   - ٧١ ــافيا ٢١، ونتيجــــة للتحقــــق، قامــــت المفوضــ ــبنىً إضــ  مــ
ــستخدم ــغ       تُ ــة تبل ــة للمــوظفين ورصــدها في الحــسابات، بقيمــة إجمالي كمكاتــب وأمــاكن إقام
  . دولار١ ١٠٥ ٠٠٠

  
  ١٧الملاحظة     

  الممتلكات غير المستهلكة
ــاء الممتلكــات غــير المــستهلكة المــسجلة      - ٧٢ دولارا في  ٣١٩ ٣٢١ ١٦٥بلغــت قيمــة اقتن
، رفعــت المفوضــية الحــد الأدنى لإدراج  ٢٠١١وفي عــام . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١

وكـان مـؤدى ذلـك أيـضا        .  دولار ١٠ ٠٠٠ دولار إلى    ٥ ٠٠٠الممتلكات غير المستهلكة من     
 ٥ ٠٠٠ارتفاع سقف الأصناف المادية الأخرى الممكن تتبعها حسب أرقامهـا التسلـسلية مـن               

ــين      ١٠ ٠٠٠دولار إلى  ــراوح ب ــك الأصــناف تت ــة تل ــث صــارت قيم  دولار ٣٠٠ دولار، بحي
  .  دولار١٠ ٠٠٠و

، ٢٠١٠ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١وبلغت قيمة اقتناء الممتلكـات غـير المـستهلكة في             - ٧٣
وبــــسبب تغــــير الحــــد الأدنى .  دولارا١٧٨ ٠٧٤ ١٧٨واســــتنادا إلى الحــــد الأدنى الــــسابق، 

  . غير قابلة للمقارنةالمذكور أعلاه، فإن هذه المبالغ
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  ١٨الملاحظة     
  الحسابات المستحقة الدفع

الالتزامـات  “ الحـسابات المـستحقة الـدفع     ”يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحـت بنـد             - ٧٤
  :المستحقة للموردين وعناصر أخرى لم تتم تسويتها بعد، على النحو التالي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  )أ(٢٠١٠  ٢٠١١  

٥٥٢ ٥٦٥١٥ ٣٨ الموردون التجاريون
٦٧٠ ٧٧٥٤ ٥ المرتبات وما يتصل بها من استحقاقات الموظفين الأخرى

٧٧٨ ٢٨١٢ ٣ المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة
٢٥٨ ٥٦٠٢ ١ مبالغ أخرى مستحقة الدفع متعلقة بالموظفين

٣٤٨ ٥٢٦٦ ١ حدةضرائب مُستحقة لمصلحة الضرائب بالولايات المت
(٥٨٢)(٥٥٢ ٣)  أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة) أرباح(

٠٢٤ ١٥٥٣١ ٤٧  المجموع  
  

في ســبيل تحــسين عــرض البيانــات الماليــة، أعيــد تــصنيف الالتزامــات المتعلقــة باســتحقاقات المــوظفين    )أ(  
ــم ا    ــة للأمـ ــرى تابعـ ــات أخـ ــع لمنظمـ ــدفع في الواقـ ــة الـ ــها واجبـ ــدة ولكنـ ــد، مع(لمتحـ ــات التقاعـ اشـ

، بحيث تنتقل من كشف المرتبات وما يتصل بها مـن اسـتحقاقات المـوظفين إلى فئـة             )الصحي التأمين
ومـن أجـل    . ٢٠١١ ضمن الحـسابات المـستحقة الـدفع في عـام            “منظمات الأمم المتحدة الأخرى   ”

  .قا لذلك وف٢٠١٠كفالة قابلية المقارنة بين البيانات، أعيد إدراج الأرقام المسجلة في عام 
    

  ١٩الملاحظة     
  الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد 

ــد      - ٧٥ ــاني تحــت بن ــان الث ــوارد في البي ــغ ال ــل المبل ــة  ”يمث ــة الخدم ــة بنهاي “ الالتزامــات المتعلق
  :الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على النحو التالي

  ) المتحدةبآلاف دولارات الولايات(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٥٥٠ ٧٧٣٢٨٦ ٣٥٠ استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
٧٥١ ٣٩١٦٩ ٨٠ استحقاقات الإعادة إلى الوطن
١١٩ ٧٥٣٣٧ ٥١ استحقاقات الإجازة السنوية
٥٦٦٢٧٨ تكاليف إنهاء الخدمة طوعاً

٦٩٨ ٤٨٣٣٩٣ ٤٨٣  المجموع  
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التالية لتحديد قيمـة التزامـات المفوضـية المتعلقـة باسـتحقاقات            استُخدمت الافتراضات     - ٧٦
 كــــانون ٣١ إلى الــــوطن في العــــودةالتــــأمين الــــصحي بعــــد انتــــهاء الخدمــــة واســــتحقاقات  

  :٢٠١١ديسمبر /الأول
  

  افتراضات عامة    
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ في المائة في ٦,١٥  معدل الخصم الأساسي

 ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٣١ في المائة في ٥,٥٥  
 ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١ في المائة في ٥,١٠  

  الأسعار الناجزة لسندات الشركات العالية الجودة المستحقة الدفع باليورو  أساس تحديد معدل الخصم
  لا ينطبق على المفوضية معدل العائد المتوقع على الأصول

 وفقـا للعمـر، اسـتنادا إلى التقيـيم الاكتـواري الـذي أجـراه الـصندوقيزيـد : معدل الوفيات قبل التقاعد     الوفيات
وكمؤشـر،. ٢٠٠٩ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في        

   في المائة للموظفات٠,٣٠  في المائة للموظفين الذكور؛ و٠,٤٩ عاما، ٦٥يبلغ المعدل، عند سن 

  

يزيــد وفقــا للعمــر، اســتنادا إلى التقيــيم الاكتــواري الــذي أجــراه الــصندوق: لتقاعــدمعــدل الوفيــات بعــد ا
وكمؤشـر،. ٢٠٠٩ديـسمبر  / كـانون الأول ٣١المشترك للمعاشـات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة في             

 في المائــة للمتقاعــدات٠,٤٦  في المائـة للمتقاعــدين الـذكور؛ و  ٠,٤١ عامــا، ٦٥يبلـغ المعــدل، عنـد ســن   
  لإناث وأزواجهنمن ا

اســتنادا إلى التقيــيم الاكتــواري الــذي أجــراه الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم  معدلات الانسحاب
؛ تتراوح بحسب نوع الجـنس والعمـر، ويزيـد اعتبـارا مـن٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول ٣١المتحدة في   
  سن الستين

  لا توجد افتراضات  حالات الإعاقة
اســتنادا إلى التقيــيم الاكتــواري الــذي أجــراه الــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم   التقاعدمعدلات

  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١المتحدة في 

  
تتراوح بحـسب نـوع الجـنس والعمـر وسـنوات الخدمـة، مـع: ١٩٩٠يناير / كانون الثاني١المعينون قبل  

  اعتبارا من سن الستين فما فوقارتفاع احتمالات تقاعد الموظفين 

  
تتراوح بحسب نـوع الجـنس والعمـر وسـنوات الخدمـة، مـع: ١٩٩٠يناير  / كانون الثاني  ١المعينون بعد   

   فما فوق٦٢ارتفاع احتمالات تقاعد الموظفين اعتبارا من سن 
  ديسمبر/ كانون الأول٣١  تاريخ القياس

  
  أمين الصحي بعد انتهاء الخدمةالافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات الت    

ــتغير    ــية لــــ ــدلات الأساســــ المعــــ
  تكاليف الرعاية الصحية

 في ظل خطة جمعية التأمين الطـبي علـى٢٠١١يبلغ معدل زيادة مدفوعات مطالبات أرباب العمل لعام     
 في المائــة، مــع انخفــاض معــدل الزيــادة هــذا بنــسبة٤,٤مــوظفي الأمــم المتحــدة ضــد المــرض والحــوادث 

ويبلـغ معـدل.  في المائـة ٣، ثم يبقـى مـستقرا بعـد ذلـك عنـد مـستوى          ٢٠٢٥ في المائة حتى عـام       ٠,١٠
في المائـة، ٥,٩١٢ في ظـل خطـة التـأمين الـصحي     ٢٠١١زيادة مدفوعات مطالبات أرباب العمل لعام     

   في المائة٠,٠٨٨مع انخفاض معدل الزيادة هذا بنسبة 
 في المائة من متقاعدي المستقبل سيكونون متزوجين عنـد٦٠يُفترض أن   : دنسبة المتزوجين عند التقاع     الوضع العائلي

 التقاعد وسيختارون تغطية الزوج أو الزوجة
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بالنـسبة لمتقاعـدي المـستقبل المتـزوجين، يُفتـرض أن الـذكور أكـبر سـنا مـن: فارق العمر بين الـزوجين      
الزوجـة/يين، تُستخدم أعمـار الـزوج     زوجات المتقاعدين الحال  /الإناث بثلاث سنوات؛ وبالنسبة لأزواج    

 الفعلية المبلغ بها
 في المائــة مــن المــشتركين الفعلــيين الــذين يُتوقــع أن يــستوفوا شــروط٩٥يُفتــرض أن يــشارك في الخطــة  المشاركة في الخطة

  ويُفترض أنه بعد اختيار التغطية، فإنه لا يتم الرجوع عنها. الأهلية للتأمين الصحي بعد التقاعد
في المائـة ٣,٥ عامـا بنـسبة      ٦٥لـذين تقـل أعمـارهم عـن         لينخفض معـدل افتـراض الـشيخوخة بالنـسبة            ض الشيخوخةافترا

   عاما٦٥ في المائة كل فترة خمس سنوات اعتبارا من سن ٠,٥بمعدل
يفجــرى تحديــد تكــال: جمعيــة التــأمين الطــبي علــى مــوظفي الأمــم المتحــدة ضــد المــرض والحــوادث    تحديد تكاليف المطالبات

 عاما استنادا إلى خبرة مطالبات المدفوعات بالنسبة للمتقاعـدين في الأعـوام٦٥المطالبات للفرد في سن     
 حــسبما أفيــد عنــها بالفرنــك السويــسري بالنــسبة لمتقاعــدي المفوضــية، بعــد٢٠١١ و٢٠١٠ و٢٠٠٩

 في تاريخ التقييمتسويتها وفقا للاتجاه ومعدل الشيخوخة وأسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة
 عامــا علــى أســاس تكــاليف٦٥جــرى تحديــد تكــاليف المطالبــات للفــرد في ســن : طــبيخطــة التــأمين ال  

٢٠١٠ و٢٠٠٩المطالبات للفرد استنادا إلى خبرة مطالبات المدفوعات بالنسبة للمتقاعـدين في الأعـوام      
، بعـد تـسويتها)يـات المتحـدة   حسبما أفيـد عنـها بـدولارات الولا       ( بالنسبة لمتقاعدي المفوضية     ٢٠١١و

وتـشمل تكـاليف مطالبـات جمعيـة التـأمين الطـبي علـى مـوظفي الأمـم. وفقا للاتجاه ومعدل الشيخوخة   
ولا يــشمل.  اعتمــادا مخصــصا للنفقــات الإداريــةالطــبيالمتحــدة ضــد المــرض والحــوادث وخطــة التــأمين 

  التقييم أي اعتماد لتغيرات مستقبلية في معدلات سعر الصرف
 اشتراكات المتقاعدين بحـسب الفـرد وهـي تـشكِّل نـسبة مئويـة مـن المعـاش التقاعـدي للمتقاعـد؛تتباين  شتراكات المتقاعدينا

ــزوج        ــسابق أو ال ــغ الموظــف ال ــا يبل ــتغير حينم ــها لا ت ــد الاشــتراكات ســنويا، ولكن الزوجــة ســن/وتزي
  عاما ٦٥

 في المائــة٢٧,٧:  التاليــة مــن التكــاليف وفي المجمــوع، يُفتــرض أن الاشــتراكات تــساوي النــسبة المئويــة    
 في المائــة٣١,٦ بالنــسبة لجمعيــة التــأمين الطــبي علــى مــوظفي الأمــم المتحــدة ضــد المــرض والحــوادث و 

  الطبيبالنسبة لخطة التأمين 
   تكاليف الرعاية الصحيةلتغيرويفترض أن اشتراكات متقاعدي المستقبل تزيد بالمعدلات المفترضة   
    

  دة إلى الوطنوت المستخدمة في تقييم التزامات استحقاقات منحة العالافتراضا    
   في المائة من الموظفين متزوجون٥٠يُفترض أن  الوضع العائلي

 مؤهلون للحصول على هذه الاسـتحقاقات وسـوف يحـصلونالفنيةيُفترض أن جميع الموظفين من الفئة  المشاركة في الخطة
 عليها عند انتهاء خدمتهم

 تستند زيادات المرتبات إلى الزيادات الإحصائية في المعاش التقاعدي   المرتباتجدول
 بــالعودةتكــاليف الــسفر المتعلقــة 

  إلى الوطن
 دولارا في عـام١٦ ٦١٣يُفترض أن متوسـط تـسديد تكـاليف الـسفر أو المبلـغ الإجمـالي المـدفوع يبلـغ                    

  .ل السنوات المقبلة في المائة خلا٤، ويُفترض أن يزيد هذا المبلغ بنسبة ٢٠١٢
    

  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  )أ(  
يتاح التأمين الصحي لما بعـد انتـهاء الخدمـة عـبر مواصـلة الانتـساب إلى جمعيـة التـأمين                 - ٧٧

 موظفي الأمم المتحدة أو الاشتراك في خطـة تـأمين توفرهـا منظمـة أخـرى في أسـرة                    الطبي على 
لتــأمين الطــبي للمــوظفين المتقاعــدين المعيــنين محليــا الــذين  الأمــم المتحــدة، أو عــن طريــق خطــة ا

  . المقر وأفراد أسرهم الذين يستوفون الشروطخارجعملوا في مراكز عمل محددة 
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وقام خبير اكتواري استشاري مستقل بتقدير التزامات المنظمة المتعلقة بالتأمين الـصحي              -  ٧٨
ة، بلغــت قيمــة التزامــات المفوضــية المــستحقة  دراســتلــك الواســتنادا إلى . لمــا بعــد انتــهاء الخدمــة

، مـا قـدره     ٢٠١١ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١لتغطية التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة حـتى          
  .٢٠١٠ دولار في عام ٢٨٦ ٥٥٠ ٠٠٠ دولار، مقابل ٣٥٠ ٧٧٣ ٠٠٠

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 مات المستحقة الدفعالالتزا  القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة  

٣٥٥ ٨٤٣٤٨٨ ٩٩٣  إجمالي الالتزامات
٥٨٢ ٩٥١١٣٧ ٢٧٩  مخصوما منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين

 كــــــانون ٣١صــــــافي الالتزامــــــات في   
٧٧٣ ٨٩٢٣٥٠ ٧١٣  ٢٠١١ ديسمبر/الأول

    
ات الـتي  القيمة الحاليـة للاسـتحقاقات المقبلـة هـي القيمـة المخفـضة لجميـع الاسـتحقاق          و  - ٧٩

ســـتدفع مـــستقبلاً لجميـــع المتقاعـــدين الحـــاليين وللمـــوظفين العـــاملين المتوقـــع أن يتقاعـــدوا في  
وتمثل الالتزامـات المـستحقة الجـزء الـذي تـراكم      . المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين  

من القيمـة الحاليـة للاسـتحقاقات منـذ تـاريخ التحـاق الموظـف بالخدمـة وحـتى تـاريخ حـساب                       
وتصبح اسـتحقاقات الموظـف العامـل مكتملـة تمامـا حـين يبلـغ الموظـف التـاريخ الـذي                     . لقيمةا

وعليـه، ففيمـا يتعلـق    . يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات مـا بعـد انتـهاء الخدمـة        
ــد،          ــد التقاع ــى اســتحقاقات بع ــم الحــصول عل ــذين يحــق له ــاملين ال ــوظفين الع ــدين والم بالمتقاع

. لحاليــة للاســتحقاقات الــتي ســتدفع مــستقبلا مــع قيمــة الالتزامــات المــستحقة تتــساوى القيمــة ا
ــة ”وتحــسب الالتزامــات باســتخدام   ــستحقة حــسب الوحــدة   طريق ــالغ الم ــدير المب ، حيــث “تق

بموجب خطة التأمين الـصحي كلمـا حـان وقـت اسـتحقاقها،      كل مشترك  استحقاقات   تحسب
  . طةمع مراعاة صيغة الاستحقاقات المخصصة في هذه الخ

. وتمول استحقاقات خطة ما بعـد التقاعـد علـى أسـاس دفـع الاسـتحقاقات أولاً بـأول               - ٨٠
وبينما لم يتم بعد تخصيص أصول وتحديد دفعهـا لكفالـة تغطيـة اسـتحقاقات مـا بعـد التقاعـد،                     
فإن المفوضية سوف تبدأ في تمويل التزاماتها المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتـهاء الخدمـة في عـام                

 في المائة على المرتـب الأساسـي وبنـاء احتيـاطي     ٣ عن طريق فرض رسم شهري بنسبة   ٢٠١٢
 مليـون دولار مـن وفـورات        ٢لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن عبر تخصيص حد أقـصى قـدره            

وتــدرج الأربــاح والخــسائر الاكتواريــة في الحــسابات  . تكــاليف المــوظفين علــى أســاس ســنوي 
 ٤٢ ٩٧٩ ٠٠٠ خـسائر اكتواريـة قـدرها    ٢٠١١رادات لعـام  ويعكس بيان الإي ـ . لدى تحققها 

  ). دولار٩١ ١٩٦ ٠٠٠بلغت الأرباح الاكتوارية : ٢٠١٠(دولار للسنة 
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المفترضـة لـتغير تكــاليف   عـدلات  الم الـتي طـرأت علــى  مـا يلـي تــأثير التغـييرات     ويـرد في   - ٨١
يــــــات الرعايــــــة الــــــصحية علــــــى بيــــــان الإيــــــرادات والنفقــــــات والتغــــــييرات في الاحتياط 

  :الصناديق وأرصدة
  

 علــى عناصــر التكلفــة المجمعــة    أثــر صــافي التكــاليف الطبيــة الدوريــة بعــد انتــهاء الخدمــة           
  والفوائد  للخدمات

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

 ٢٨٤ ٧٣٢٩ ٦  زيادة نقطة مئوية واحدة

 (٠٢٥ ٧)(١٠٩ ٥)  انخفاض نقطة مئوية واحدة
    

ــر      ــالأث ــد       ى عل ــصحي بع ــأمين ال ــن اســتحقاقات الت ــسنة م ــة ال ــة في نهاي ــات المتراكم الالتزام
  الخدمة  انتهاء

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  

 ٢٤٩ ٣٦١٦٢ ٩٠  زيادة نقطة مئوية واحدة

 (٥٥٣ ٤٨)(١٩٤ ٦٨)  انخفاض نقطة مئوية واحدة
    

  منحة العودة إلى الوطن والسفر والشحن  )ب(  
ــبعض المــوظفين          - ٨٢ ــم المتحــدة، يحــق ل ــوظفي الأم ــامين الأساســي والإداري لم ــا للنظ وفق

لـوطن والتكـاليف المتـصلة بالانتقـال لـدى انتـهاء خدمتـهم بالمنظمـة                إلى ا تقاضي منحـة العـودة      
 كـانون   ٣١وقُدرت التزامات المنظمة المـستحقة اكتواريـا في         . على أساس عدد سنوات الخدمة    

 فيمـــا يتعلـــق باســـتحقاقات منحـــة العـــودة إلى الـــوطن والـــسفر بمبلـــغ   ٢٠١١ديـــسمبر /الأول
  . ٢٠١٠ دولار في عام ٦٩ ٧٥١ ٠٠٠ دولار في مقابل ٨٠ ٣٩١ ٠٠٠

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  
القيمـــــــــة الحاليـــــــــة 
 الالتزامات المستحقة الدفع  للاستحقاقات المقبلة

٥٦٥ ٤٨٣٥٢ ٦٤  منحة العودة إلى الوطن
٨٢٦ ٨٢٦٢٧ ٢٧  فر والشحنالس

٣٩١ ٣٠٩٨٠ ٩٢  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١صافي الالتزامات في   
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  التغير في قيمة الالتزامات الحالية  )ج(  
يبين الجـدول التـالي التزامـات المفوضـية فيمـا يتعلـق بخطـة التـأمين الـصحي بعـد انتـهاء                         - ٨٣

  .٢٠١٠ و ٢٠١١الخدمة واستحقاقات العودة إلى الوطن في عامي 
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

   إلى الوطنالعودة  التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  
  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٤٦٦ ٧٥١٦٥ ٤١٨٦٩ ٥٥٠٣٤٧ ٢٨٦ الالتزامات في نهاية السنة السابقة
٠٩٣ ٣٦٨٢ ١٧٧٢ ٧٧٣١٤ ١٠ تكاليف الخدمة

٨٧١ ٧١٩٣ ٢١١٣ ٧٥٧٢١ ١٥ الفائدة على الالتزامات
(٠٣٤ ٥)(٤٨٢ ٥)(٠٦٠ ٥)(٢٨٦ ٥) )صافي اشتراكات المشاركين( الاستحقاقات المدفوعة

٣٥٥ ٠٣٥٣ ١٠(١٩٦ ٩١)٩٧٩ ٤٢ الخسائر الاكتوارية)/الأرباح(
٧٥١ ٣٩١٦٩ ٥٥٠٨٠ ٧٧٣٢٨٦ ٣٥٠  الالتزامات في نهاية السنة  

    
   إلى الوطنالعودة لما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات النفقات السنوية للتأمين الصحي  )د(  

النفقات السنوية للتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات العودة إلى الـوطن               - ٨٤
  :هي كالتالي

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
   إلى الوطنالعودة   التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة  
  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  

 ٠٩٣ ٣٦٨٢ ١٧٧٢ ٧٧٣١٤ ١٠  تكاليف الخدمة

 ٨٧١ ٧١٩٣ ٢١١٣ ٧٥٧٢١ ١٥ تكاليف الفائدة

 ٣٥٥ ٠٣٥٣ ١٠(١٩٦ ٩١)٩٧٩ ٤٢ الخسائر الاكتوارية)/الأرباح(

 ٣١٩ ١٢٢٩ ١٦(٨٠٨ ٥٥)٥٠٩ ٦٩  المجموع  
    

  رصيد الإجازات السنوية  )هـ(  
ــة أن يتقا     - ٨٥ ــرك الخدم ــذي يت ــه     يحــق للموظــف ال ــن إجازت ــام م ــضا عــن أي أي ضــى تعوي

ــون ــدره      تكـ ــصى قـ ــد أقـ ــستخدمها، وذلـــك بحـ ــد تراكمـــت دون أن يـ ــا٦٠قـ ــدر .  يومـ ويقـ
التزامــات المنظمــة بالنــسبة للمبــالغ غــير المدفوعــة لقــاء هــذه الإجــازات المــستحقة بمبلــغ  مجمــوع
ــانون الأول٣١ دولاراً في ٥١ ١١٧٥٢ ٨٥٧ ــغ ٢٠١١ديــــــــسمبر / كــــــ ــة بمبلــــــ ، مقارنــــــ
  .٢٠١٠ديسمبر / كانون الأول٣١ دولاراً في ٣٧ ١١٨ ٨٢٩
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، تم  ٢٠١٠ففـي عـام     . وقد تغيرت طريقة حساب الالتزام عنـها في الـسنوات الـسابقة             - ٨٦
 يومـا   ٣٢حساب الالتزام استنادا إلى متوسط عدد أيام الإجازة السنوية غير المـستخدمة البـالغ               

ام نقطة مرجعيـة متوسـطة بالنـسبة       مضروبا في عدد الموظفين وجدول المرتبات السائدة باستخد       
 في مراكــز العمــل في جنيــف الفنيــةلجــداول مرتبــات المــوظفين في فئــة الخــدمات العامــة والفئــة  

، تم حـساب الالتــزام كنتــاج لمعـدلات المرتبــات اليوميــة   ٢٠١١وفي عــام . وبلغـراد وبودابــست 
 ٢٠١١لمتراكمـة لعـام      وأرصدة أيام الإجازة الفردية ا     ٢٠١١ديسمبر  /الفردية في كانون الأول   

لغيابـات  ا لتـسجيل  السنوية الناتج عن الوحدة النموذجية       اتوفقا للتقرير المتعلق برصيد الإجاز    
  .والإجازات المتاحة عبر الاتصال المباشر والمنفذة حديثا

  
  خطة المعاشات التقاعدية   )و(  

ق المـشترك   مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين منظمـة عـضو مـشارك في الـصندو               - ٨٧
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة، الـذي أنـشأته الجمعيـة العامـة لتـوفير اسـتحقاقات               

وصـندوق المعاشـات التقاعديـة هـو خطـة اسـتحقاقات       . التقاعد والوفاة والعجز وما يتـصل بهـا       
قـررة الـتي    ويتألف التزام المنظمة المالي تجاه صندوق المعاشات التقاعدية من مساهمتها الم          . محددة

تُحدد وفقا للنـسبة الـتي تـضعها الجمعيـة العامـة، إلى جانـب حـصتها في أيـة مـدفوعات لتغطيـة                        
ــادة     .  مــن النظــام الأساســي لــصندوق المعاشــات التقاعديــة     ٢٦العجــز الاكتــواري وفقــا للم

تسدد مـدفوعات لتغطيـة العجـز إلا عنـدما تقـرر الجمعيـة العامـة العمـل بـالحكم الـوارد في                        ولا
، وبعد أن يتقرر أن هنـاك حاجـة لـسداد مـدفوعات العجـز بنـاء علـى تقيـيم الكفايـة                       ٢٦ة  الماد

وحــتى وقــت تقــديم هــذا التقريــر، لم تكــن  . الاكتواريــة لــصندوق المعاشــات في تــاريخ التقيــيم 
وكانـت نتيجـة آخـر حـساب للقيمـة الاكتواريـة في             . الجمعية العامـة قـد احتجـت بهـذا الحكـم          

 في المائة مـن الأجـر       ٠,٣٨ هي وجود عجز اكتواري قدره       ٢٠٠٩ديسمبر  /كانون الأول  ٣١
ــاش التقاعــدي   ــداخل في حــساب المع ــالغ   . ال ــواري الب ــني أن  ٠,٣٨والعجــز الاكت ــة يع  في المائ

 كـان   ٢٠٠٩ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١الاشـتراك النظـري الـلازم لتحقيـق التـوازن في             معدل
 التقاعــدي، مقارنــة بمعــدل الاشــتراك  في المائــة مــن الأجــر الــداخل في حــساب المعــاش٢٤,٠٨

  . في المائة٢٣,٧٠الفعلي البالغ 
  

  تكاليف إنهاء الخدمة طوعا  )ز(  
. تمثــل تكــاليف إنهــاء الخدمــة طوعــا الالتــزام النــاتج عــن الــنظم الخاصــة لإنهــاء الخدمــة     - ٨٨

ــة          ــساعدات النقدي ــعار، والم ــدم الإش ــع ع ــة م ــاء الخدم ــضات إنه ــاليف بتعوي ــذه التك ــق ه وتتعل
  . غراض التدريب، وتعويضات إنهاء الخدمةلأ
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  ٢٠الملاحظة     
  الطوارئ

 قضية من قضايا الاسـتئناف الإداريـة المرفوعـة ضـد مفوضـية الأمـم                ١٩ثمة ما مجموعه      - ٨٩
ومــن غــير الممكــن .  دعــاوى قانونيــة معلقــة٧وهنــاك أيــضا . المتحــدة لــشؤون اللاجــئين حاليــا

تـائج أو تقـدير المبـالغ الـتي سـتُدفع كتـسويات ممكنـة               معرفة ما ستفضي إليه هذه القـضايا مـن ن         
  .لها، إن فُرض دفعها

  
  ٢١الملاحظة     

  المعاملات الخاصة بالأطراف مترابطة العلاقات
. ٢٠١١لم تكــن هنــاك معــاملات ماديــة مــع الأطــراف مترابطــة العلاقــات في عــام          - ٩٠
  : فكانت كالتاليالقيمة الإجمالية لأجور وتعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين أما

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

   إجمالي الأجور   عدد الأفراد  
مساهمة المفوضية في 
  المجموع   المعاشات والتأمين الطبي

  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠١١  

٣٢٧ ١١٣١٦٢٧٣٥٦٥٤٣٧٢ المفوض السامي
٣٤٩ ١١٣٢٠٣٠١٥٤٤٨٣٧٤ نائب المفوض السامي

٥٦٧ ٢٢٥٥٥٤٦٨١٠٣٩٩٦٥٨ المفوض السامي المساعد
٣١٩ ٢٢٢٥٩٢٦٦٤٦٥٣٣٠٥ المراقب المالي

٥٦٢ ١ ٧٠٩ ٣٠٨٢٥٩٢٥٤١ ٤٥٠١ ٦٦١  المجموع  
    

لم يمنح موظفو الإدارة الرئيسيون سُلفاً على المرتبات أو استحقاقات أو مكافـآت غـير            - ٩١
ولم تكن هناك خلال العام أيــة معـاملات ماليـة أخـرى مـع          . من الموظفين متاحة لفئات أخرى    

  .موظفي الإدارة الرئيسيين وأفراد أسرهم القريبين
  

  ٢٢الملاحظة     
  التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية

قيمــة التبرعــات العينيــة الخارجــة عــن الميزانيــة الــتي قــدمت إلى المفوضــية في عــام بلغــت   - ٩٢
. ٢٠١٠ دولار في عــــام ٦ ٥٨٠ ٠٠٠ دولار مقابــــل ١١ ٤٥٠ ٠٠٠ قــــدارهم مــــا ٢٠١١

  :ويبين الجدول أدناه التفاصيل بحسب الجهات المانحة
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٠  ٢٠١١  الجهة المانحة

–٠٠٠ ٣  حكومة الجزائر

٧٠٢ ٨٧٥٣ ٢  حكومة ألمانيا
–١٧٦ ١  )لايات المتحدةالو(الهيئة اللوثرية للإغاثة العالمية

–٨٩٤  )الدانمرك(مؤسسة ليغو 

–٨٤٤  حكومة المملكة العربية السعودية

٦٨٥٦٨٨  حكومة الإمارات العربية المتحدة
٦١٣٥٣٠  حكومة السويد
٤٦٩٤٥٨  حكومة إسبانيا
٢٧٣١٩٩  حكومة هنغاريا

–٢١٩  برنامج الأغذية العالمي

–١٠٠ )دة لبريطانيا وأيرلندا الشماليةالمملكة المتح(شركة مانباور 

٩٣٣٩٠  )أستراليا(سجل المهندسين للإغاثة في حالات الكوارث
–٨٣  صندوق الأمم المتحدة للسكان

٦٧٧٢  حكومة بولندا
–٥١  )سويسرا(اللجنة الأولمبية الدولية

–٨  منظمة الأمم المتحدة للطفولة

٥٠٠–  حكومة إسرائيل
٤١–  )ليابانا(شركة سوني 

٥٨٠ ٤٥٠٦ ١١  المجموع  
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	عملا بالقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، نتشرف بأن نقدم إليكم الحسابات الخاصة بسنة 2011، مصدَّقا على صحتها وموافقا عليها طبقا للفقرة 11-4 من تلك القواعد. 
	ونؤكد، وفقا لأفضل ما لدينا من معلومات واعتقاد، وبعد أن قمنا بالاستفسارات المناسبة من مسؤولين آخرين في المنظمة، صحة العروض التالية، فيما يخص مراجعتكم البيانات المالية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2011:
	1 - إننا نتحمل المسؤولية عن إعداد بيانات مالية تعرض بصورة صحيحة أنشطة المنظمة، وعن تقديم عروض دقيقة لكم. وقد أتيحت جميع السجلات المحاسبية اللازمة لأغراض مراجعتكم للحسابات، وجميع المعاملات، التي حدثت بصورة صحيحة في الفترة المالية للمنظمة، أُدرجت وسُجلت بصورة سليمة في السجلات المحاسبية. وقد أتيحت لكم سائر السجلات الأخرى والمعلومات ذات الصلة.
	2 - أُعدت البيانات المالية وفقا لما يلي:
	(أ) المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة؛
	(ب) النظام المالي للأمم المتحدة؛
	(ج) القواعد المالية التي وضعها المفوض السامي، بالتشاور مع اللجنة التنفيذية؛
	(د) السياسات المحاسبية للمنظمة، بصيغتها الموجزة في الملاحظة 2 من الملاحظات على البيانات المالية؛ وقد طُبقت هذه السياسات المحاسبية على أساس متسق مع الفترات المالية السابقة.
	3 - كانت الممتلكات غير المستهلكة، التي أُفصِح عنها في الملاحظة 17 على البيانات المالية مملوكة للمنظمة وخالية من أي دين. وقد عرضت تكلفة الممتلكات غير المستهلكة الموجودة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، على نحو ما بُيِّنت في الملاحظة، عرضا أمينا.
	4 - لم تُنقص الأرصدة النقدية والأرصدة المشتركة بين الوكالات المسجلة، وهي تعبر، في رأينا، تعبيرا حقيقيا عن تلك الأرصدة.
	5 - أُدرجت جميع حسابات القبض المادية في البيانات المالية، وهي تمثل مطالبات صحيحة من المدينين. وباستثناء المبالغ المقدرة غير القابلة للتحصيل والمسجلة في إطار الاعتماد المتعلق بالحسابات المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها، نتوقع تحصيل جميع حسابات القبض الكبيرة المستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	6 - أُدرجت في الحسابات جميع الحسابات المستحقة الدفع المعروفة.
	7 - تمثل الالتزامات غير المصفاة المسجلة التزامات صحيحة للمنظمة، وجرى التحقق منها وفقا للقواعد المالية.
	8 - جميع الخصوم المادية أو القانونية أو الطارئة مدرجة في البيانات المالية على النحو المناسب.
	9 - فيما عدا ما أُفصح عنه في البيانات المالية، لم يتأثر الوضع المالي للمنظمة ماديا من جراء ما يلي:
	(أ) الأعباء أو الأرصدة الدائنة المتعلقة بسنوات سابقة؛ 
	(ب) أي تغييرات في أساس المحاسبة.
	10 - تم تكبد جميع النفقات، المُبلغ عنها في هذه الفترة، وفقا للنظام المالي للمنظمة وأي اشتراطات محددة من الجهات المانحة.
	11 - جرى الإفصاح عن جميع الالتزامات المحمَّلة على موارد فترات مالية مقبلة، وفقا لما تقتضيه المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	12 - تم إبلاغ مجلس مراجعي الحسابات بجميع الخسائر في النقدية أو في حسابات القبض، والمبالغ المدفوعة على سبيل الهبة، وحالات الغش المفترض والغش، حيثما حدثت.
	13 - تم الإفصاح في الحسابات عن جميع الأمور اللازمة لجعل البيانات المالية تعرض بصورة صحيحة نتائج المعاملات التي أجريت في هذه الفترة.
	14 - لم تقع منذ تاريخ إعداد بيان الأصول والخصوم أي أحداث تستلزم تنقيح الأرقام المدرجة في البيانات المالية أو في أي من الملاحظات عليها.
	(توقيع) كوميكو ماتسورا - مويللرالمراقب المالي ومديرشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	(توقيع) أنطونيو غوتيريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	رئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	نيويورك
	30 حزيران/يونيه 2012
	أتشرف بأن أحيل إليكم تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات في الصينرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	رئيس الجمعية العامةللأمم المتحدةنيويورك
	الفصل الأول
	تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية، رأي مراجعي الحسابات
	راجعنا البيانات المالية المرفقة الخاصة بصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، التي تتضمن بيان الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق (البيان الأول)؛ وبيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق (البيان الثاني)؛ وبيان التدفقات النقدية (البيان الثالث)، والجداول والبيانات والملاحظات التوضيحية الداعمة.
	مسؤولية الإدارة عن البيانات المالية

	المفوضية مسؤولة عن إعداد هذه البيانات المالية وعرضها عرضا نزيها وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، وعن وضع الضوابط الداخلية التي تعتبرها الإدارة ضرورية للسماح بإعداد بيانات مالية خالية من أية أخطاء جوهرية، سواء كانت نتيجة غش أو غلط.
	مسؤولية مراجعي الحسابات

	مسؤوليتنــا هـــي إبـــداء رأي بشــأن البيانـات الماليـــة استنادا إلى مراجعتنا للحسابات. وقد أجرينا مراجعة الحسابات وفقا للمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتقتضي تلك المعايير منا التقيد بالمتطلبات الأخلاقية وتنظيم مراجعة الحسابات وتنفيذها بطريقة يتم التأكد بها إلى درجة معقولة ما إذا كانت البيانات المالية خالية من أية أخطاء جوهرية.
	وتشمل أية مراجعة للحسابات اتباع إجراءات للحصول على أدلة تثبت صحة المبالغ والإقرارات الواردة في البيانات المالية. ويُترك لحسن تقدير مراجع الحسابات اختيار تلك الإجراءات، بما في ذلك ما يتعلق منها بتقييم احتمال وجود أخطاء جوهرية في البيانات المالية، سواء أكانت نتيجة غش أو غلط. ولتقييم هذه الاحتمالات، ينظر المراجع في الضوابط الداخلية التي يعتمدها الكيان في إعداد البيانات المالية وعرضها بشكل نزيه، وذلك من أجل وضع إجراءات لمراجعة الحسابات تناسب الظروف القائمة، وليس بغرض إبداء رأي بشأن فعالية الضوابط الداخلية للكيان. وتشمل مراجعة الحسابات أيضا تقييم مدى ملاءمة السياسات المحاسبية المتبّعة ومعقولية التقديرات المحاسبية المقدمة من الإدارة، وكذلك تقييم طريقة عرض البيانات المالية عموما.
	ونعتقد أن الأدلة التي حصلنا عليها للمراجعة مناسبة وكافية لتوفير أساس لرأينا كمراجعين.
	رأي مراجعي الحسابات

	في رأي المجلس، أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، من جميع الجوانب الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة المنتهية في ذلك التاريخ، وذلك وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	تقرير عن الشروط القانونية والتنظيمية الأخرى

	في رأينا أن معاملات المفوضية التي وقع نظرنا عليها أو التي فحصناها في إطار مراجعتنا للحسابات، قد أجريت من جميع جوانبها الأساسية وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي وللسند التشريعي.
	ووفقا للمادة السابعة من النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، أصدرنا أيضا تقريرا كاملا عن مراجعتنا لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين.
	(توقيع) ليـو جياييالمراجع العام للحسابات في الصينرئيس مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	(توقيع) آمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحساباتفي المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية(كبير مراجعي الحسابات)
	(توقيع) تيرنس نومبيمبيالمراجع العام للحسابات في جنوب أفريقيا
	30 حزيران/يونيه 2012
	الفصل الثاني
	التقرير الكامل لمجلس مراجعي الحسابات
	موجز
	تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الدعم (الطعام والمأوى) وخدمات الحماية (الدعم الأمني والقانوني) لزهاء 25.2 مليون شخص شردوا قسرا داخل بلدانهم الأصلية أو خارجها. وهي تمارس عملها كمنظمة مُفوَّضة لديها ما يربو على 700 7 موظف يعمل معظمهم في مكاتبها البالغ عددها 408 مكاتب تقع في 126 بلدا. وتدعم المفوضية حالات طويلة الأجل وحالات طوارئ إنسانية من قبيل حالات النزوح التي وقعت مؤخرا على نطاق واسع في ليبيا والصومال. وهي تمول بالكامل تقريبا من التبرعات، وفي عام 2011، أنفقت ما مقداره 2.28 بليون دولار، بزيادة قدرها 365 بليون دولار عن عام 2010.
	وقد راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية واستعرض عمليات صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ونفذت عملية المراجعة من خلال فحص المعاملات المالية والعمليات في مقر المفوضية في جنيف وفي مركز الخدمات العالمية في بودابست، ومن خلال الزيارات الميدانية إلى مواقع عمليات المفوضية في تايلند والسودان وكينيا وفي دبي، بالإمارات العربية المتحدة.
	الرأي
	في رأي المجلس، أن هذه البيانات المالية تعرض بشكل معقول، في جميع الجوانب الجوهرية، الوضع المالي لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي كما هو في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وأداءها المالي وتدفقاتها النقدية للسنة التي انتهت في ذلك التاريخ، وأنها أعدت وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة.
	استنتاج عام
	واصلت المفوضية توفير الدعم والحماية لفائدة ملايين النازحين في مختلف أنحاء العالم في ظروف صعبة شملت عددا من الأزمات العصية والمباغتة في عام 2011.
	واستجابة لتقرير مجلس مراجعي الحسابات عن البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، نفذت المفوضية خطة عمل لمعالجة توصيات المجلس وأحرزت تقدما كبيرا في بعض المجالات من قبيل تجهيز التسويات المصرفية وإعداد مشاريع بيانات مالية عالية الجودة لغرض المراجعة الحسابية. وفي مجالات أخرى مثل إعداد معلومات إدارية متينة وإضفاء طابع مهني على بعض المهام المتخصصة مثل الشؤون المالية والمشتريات، لا تزال المنظمة تواجه تحديات كبيرة. ورغم إحراز تقدم في إعداد نهج على نطاق المنظومة فيما يتعلق بإدارة المخاطر فإن هذا النهج لم ينفذ بعد.
	وتضطلع مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بعملية متنوعة ومنتشرة على نطاق العالم ولها إطار عمل للرقابة الداخلية يتيح تفويض سلطات واسعة من المقر إلى الممثلين القطريين. ويقتضي هذا التفويض الواسع في السلطات وجود إطار فعال للمساءلة لضمان امتثال الممثلين القطريين وموظفيهم للسياسات الرئيسية وللقواعد والأنظمة المالية. ويرى المجلس أن نظام التفويض والمساءلة لا يعمل كما ينبغي بالاتساق والفعالية المطلوبين. فقد وجد المجلس أن هناك مستويات متباينة للامتثال للقواعد الأساسية لتسيير الأعمال في الميدان. وفي مجالات مثل إدارة الأصول وإدارة شؤون الشركاء المنفذين، تقوم المفوضية بتعزيز الترتيبات القائمة برقابة مركزية قوية؛ ولكن ضمان الامتثال عبر شبكة المفوضية يقتضي تحسين الرقابة الإدارية وتزويدها بالمعلومات كما يقتضي مساءلة أوضح في حالات عدم الامتثال.
	وإيجازا للقول، تعترف الإدارة بالكثير من المسائل التي تواجه المفوضية، وتتخذ تدابير إيجابية لمعالجة المسائل التي أثيرت في كلا التقريرين السابق والحالي للمجلس. وتعترف المفوضية، على وجه الخصوص، بضرورة استقدام الموظفين من ذوي الدراية والخبرات الأصلية المتخصصة ذات الصلة للتعيين في المناصب الرئيسية الخاصة بالعمليات، مثل إدارة الإمدادات. غير أن المفوضية لم تدمج بعد في عملياتها نهجا منتظما وقابلا للقياس ويربط بين معلومات الإدارة المالية وقياس النواتج، ويكون مدعوما بالأداء الفعال والإدارة المالية وإدارة المخاطر. وتلك هي الشروط الضرورية التي من شأنها أن تمكن المفوضية من البرهنة على فعالية تكاليف إنجاز ما تقوم به من عمل حيوي من أجل اللاجئين.
	الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية
	إعداد البيانات المالية
	مقارنة بعام 2010، كانت المفوضية مستعدة استعدادا كافيا للمراجعة النهائية لبياناتها المالية لعام 2011. واضطلعت الإدارة العليا بمسؤولية واضحة عن إعداد مشروع البيانات المالية وقدمت مسودات عالية الجودة لأغراض المراجعة معززة بسجل مراجعة واضح.
	الإدارة المالية
	رغم ما لوحظ من وجود بعض أوجه التحسن الهامة، وجد المجلس أنه لا يزال هناك أوجه ضعف في الضبط والرقابة على الإدارة المالية في عدد من المجالات. وعلى وجه الخصوص، لا يزال هناك بعض أوجه الضعف وعدم الاتساق في الامتثال لإطار التحقق الخاص بالمفوضية. ومثلما كان عليه الأمر في عام 2010، حدد المجلس بعض أوجه القصور في تدابير الرصد والمراقبة التي تتبعها المفوضية إزاء شركائها المنفذين، بما في ذلك حالات عدم الامتثال لمتطلبات إطار التحقق الخاص بالمفوضية.
	التقدم المحرز في سبيل تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	لاحظ المجلس الجهود المتزايدة والمتضافرة التي تبذلها المفوضية استعدادا لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وقد وضعت المفوضية الآن خططا متينة لتحديد الأرصدة الافتتاحية والمبادرات التجريبية حتى نهاية عام 2012. ولئن كان الوقت لا يزال مبكرا على التنبؤ بنجاح تنفيذ المعايير المحاسبية للقطاع العام، فإن المنظمة في وضع أفضل بكثير مما كانت عليه حينما قدم المجلس تقريره عن هذه المسألة في عام 2011.
	لا يزال هناك قلق إزاء اكتمال وقوة نظم المخزون السلعي التي تستخدمها المفوضية وسجلات الأصول الخاصة بها، لا سيما الحاجة إلى المعلومات الموثوق بها بشأن أصول ممتلكاتها. كما لا تزال هناك حاجة لتحديد وتوثيق الفوائد المتوقعة من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.
	إدارة المخاطر بالمنظمة
	لم تحدد المفوضية بعد نهجا منتظما على نطاق المنظمة من أجل إدارة المخاطر. وعقب البحوث التي أجرتها المفوضية في عام 2011، فإنها تتوقع الأخذ بنهج تجريبي في عام 2012 وتقوم بتجربته على نطاق المنظمة اعتبارا من عام 2013.
	المشتريات
	وقع اختيار المجلس على مجال المشتريات كموضوع للبحث التفصيلي في عام 2011. وفي عام 2011، أنفقت المفوضية نحو 539 مليون دولار على السلع والخدمات، منها سلع وخدمات بما قيمته 247 مليون دولار (45 في المائة) تم شراؤها مركزيا، أما النسبة المتبقية فتم شراؤها محليا. وتعتبر فعالية تكاليف إدارة الإمدادات أمرا بالغ الأهمية لضمان نجاح المفوضية في إيصال عملياتها وخدماتها العالمية إلى فئات النازحين. ويلاحظ المجلس أن المفوضية تعترف بأنها تواجه الكثير من التحديات في سبيل تحسين قدرتها وأدائها في هذا المجال، وأنها تقوم باتخاذ إجراءات في هذا الصدد، لكنها حددت مجالات التحسين التالية:
	• تدني مستويات التخصص والتدريب؛ وعدم تواجد الموظفين المعينين للإمدادات إلا في ثلث البلدان التي اشترت منها المفوضية سلعا في عام 2011، وعددها 126 بلدا. أما في ثلثي البلدان التي اشترت منها المفوضية سلعا في عام 2011، فإن المسؤوليات المتعلقة بالإمدادات يقوم بها موظفون آخرون، عادة موظفون إداريون. ولا تشير تسمية موظف إمدادات إلى أي وضع تخصصي. ولا يزال استخدام الأخصائيين الخارجيين أو التدريب على مواصفات الإمدادات من الأمور الاستثنائية. والمنظمة ليست على علم بعدد الموظفين العاملين في شؤون الإمدادات ممن يحملون المؤهلات التخصصية الكافية، كما لم يشكل اكتساب أو تنمية المهارات في مجال شؤون المشتريات وإدارة الإمدادات إحدى أولويات المنظمة حتى عهد قريب.
	• ضعف تدفق المعلومات. وانعدام وجود بيانات منظمة بشأن أداء مهمة المشتريات عموما، ولا سيما بشأن دقة مواعيد التسليم من الموردين وإنجازهم لهذه المهمة. وفي ظل عدم وجود بيانات موضوعية، تعتمد القرارات المتعلقة بإدارة العقود اعتمادا زائدا عن الحد على التقديرات الذاتية بشأن الموردين التي يضعها موظفو شؤون الإمدادات في المفوضية، مما يزيد من تعرض المنظمة للشراء ضعيف القيمة وللتدليس.
	• عدم تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية على المستوى القطري. ولم يتم بعد وضع صيغة نهائية لإطار متماسك للمنظمة لقياس الأداء في مجال المشتريات، كما أن دليل الإمدادات لا يحدد إطارا لقياس الأداء على المستوى القطري. ووضعت المفوضية خمسة مؤشرات أداء رئيسية على مستوى المنظمة تشمل الجوانب ذات الصلة من مهمة الإمدادات، لكن معظم هذه المؤشرات ليست بعد من القوة بما يكفي بالنسبة لتقديم التقارير إلى الإدارة العليا نظرا لمسائل تتعلق بمدى موثوقية البيانات التي تتضمنها والصعوبات التي تكتنف تفسيرها. ولم يتم بعد ترتيب المؤشرات لتفسيرها واستعمالها على المستوى القطري.
	وفي حين لاحظ المجلس أن هناك مجالا واسعا لتحقيق وفورات مالية في إدارة شؤون الإمدادات، فإنه لم يتمكن، في ضوء الحالة الراهنة لنظم المعلومات المالية والإدارية للمفوضية، من تقدير الرقم المحتمل لهذه الوفورات. إلا أنه حتى لو أمكن تحقيق وفورات بنسبة 5 في المائة في المصروفات غير المباشرة وتكاليف المشتريات فإنها ستعادل أكثر من 30 مليون دولار وهو مبلغ يغطي وزيادة أي استثمار مقبل في إضفاء الطابع التخصصي على هذه المؤسسة الرئيسية من مؤسسات تقديم الخدمات. ولتحقيق ذلك، تحتاج المفوضية إلى معلومات ومقاييس جيدة بشأن إدارة الإمدادات يتم توليدها من خلال تحسين نظم المعلومات والإجراءات المتعلقة بها.
	وفي ضوء الاستنتاجات المذكورة أعلاه، يقدم المجلس توصيات مفصلة في متن هذا التقرير. وتتلخص التوصيات الرئيسية في أن تقوم المفوضية بما يلي:
	• تطوير الأدوات المناسبة التي تمكن موظفي المفوضية من وضع بيانات تفصيلية وموثقة بشأن أعمال التحقق من الشركاء، وتعزيز التدريب المتاح لجميع موظفي الرصد لضمان إلمامهم الشديد بالقواعد والإجراءات ذات الصلة والتي تنظم العمل مع الشركاء المنفذين؛
	• تحديد أي أوجه قصور منهجية في النظم وممارسات العمل القائمة، ووضع نظم وضوابط محسنة لوضع البيانات المتعلقة بالأصول؛
	• المضي قدما في تنفيذ نهج لإدارة المخاطر على مستوى المنظمة؛
	• وضع استراتيجية واضحة وموثقة لإيصال الدعم إلى الميدان فيما يتعلق بخدمات طرح المناقصات، بما في ذلك التحديد الواضح للأولويات، والحصول على موافقة لجنة العقود على الجهات التي وقع الاختيار عليها، ووضع مواصفات نموذجية للخدمات؛
	• وضع وتعهد مؤشرات أداء رئيسية عملية في مجال الشراء، لاسيما بشأن الأداء في مجال التسليم، وتحديد المؤشرات التي يتعين مواصلتها واستعمالها على المستوى القطري؛
	• معالجة عدم توفر المعلومات على كل من مستوى المنظمة والمستوى القطري بشأن دقة مواعيد التسليم وإتمامه من قبل فرادى الموردين، لدعم عملية اتخاذ القرار في منح العقود وإدارتها.
	التوصيات السابقة
	عقب إجراء مناقشة مع المجلس بشأن تقريره لعام 2010، وضعت المفوضية خطة عمل لتوفير أسس أكثر وضوحا لمتابعة التقدم المحرز استجابة لتوصيات المجلس. ودرس المجلس ما إذا كانت الردود التي وصفتها المفوضية بأنها قيد التنفيذ تعكس إحراز تقدم ملموس.
	ومن بين 33 توصية قدمها المجلس في تقريره لعام 2010 تبين أنه تم تنفيذ 8 توصيات منها بالكامل (24 في المائة)، و 21 توصية (64 في المائة) لا تزال قيد التنفيذ. ويمثل هذا تحسنا في معدل التنفيذ منذ عام 2009 حينما لم تنفذ سوى نسبة 13 في المائة. وبالنسبة للتوصيات الأربع المتبقية من توصيات عام 2010 (12 في المائة) والتي لم تنفذ بعد بصورة جوهرية، فقد علق المجلس على النطاق الذي يمكن فيه تحقيق تقدم بصورة أسرع وأكثر تحديدا. وفيما يتعلق بتوصيات مراجعة الحسابات التي قدمت في تقريري المرجعي لعامي 2008 و 2009، فإن جميع التوصيات إما نفذت أو استوعبت في تقرير مراجعة الحسابات الذي قدمه المجلس لعام 2010. ويرد في المرفق الأول لهذا التقرير وضع توصيات السنوات السابقة التي لا تزال معلقة.
	والمجلس على اقتناع بأن المفوضية تتعامل بصورة إيجابية مع الشواغل التي أثيرت سابقا. وفي حين أن الكثير من العمل يجري القيام به حاليا، فإن ذلك يعني جزئيا أنه ليس من المتوقع أن تنفذ جميع التوصيات بالكامل خلال سنة واحدة. ويرى المجلس أن الاستعانة بخطة العمل من شأنها مساعدة المفوضية على البرهنة على إحراز تقدم واضح. وسيواصل المجلس العمل مع إدارة المفوضية على معالجة شواغلها ورصد فعالية الإجراءات المتخذة.
	ألف - معلومات أساسية
	1 - تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الدعم (الطعام والمأوى) وخدمات الحماية (الدعم الأمني والقانوني) لزهاء 25.2 مليون شخص شُرّدوا قسرا داخل بلدانهم الأصلية أو خارجها (من بين ما يبلغ مجموعهم 33.9 مليون شخص تشملهم دائرة اهتمامها). وتعمل المفوضية بوصفها منظمة مفوّضة لديها أكثر من 700 7 موظف، بما في ذلك التعيينات المؤقتة، يعمل معظمهم في مكاتبها البالغ عددها 408 مكاتب تقع في 126 بلدا. وتوفّر المفوضية أيضا الدعم لحالات التشريد الطويلة الأمد وتعنى بحالات الطوارئ الإنسانية من قبيل حالات التشريد الواسعة النطاق التي حدثت في ليبيا والصومال في عام 2011.
	2 - وتشهد المفوضية حاليا تغييرات هيكلية وإدارية متعددة السنوات صُمّمت لتعزيز قدرتها على تقديم الخدمات والوفاء بولايتها. وقد اتسمت أعمالها في عام 2011 بزيادة توحيد التغييرات الجارية المُدخلة على أدوات التخطيط والميزنة والإدارة وهياكلها.
	باء - الولاية والنطاق والمنهجية 
	3 - راجع مجلس مراجعي الحسابات البيانات المالية للمفوضية واستعرض عملياتها للفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وفقا لأحكام قرار الجمعية العامة 74 (د-1). وقد أجرى المجلس عملية المراجعة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي، وعند الاقتضاء، القواعد المالية للأمم المتحدة والمعايير الدولية لمراجعة الحسابات. وتتطلب هذه المعايير أن يتقيد المجلس بالمقتضيات الأخلاقية وأن يقوم بتخطيط وتنفيذ عملية المراجعة للتأكد على نحو معقول من خلو البيانات المالية من الأخطاء الجوهرية.
	4 - وقد أُجريت عملية المراجعة أساسا لتمكين المجلس من تكوين رأي عما إذا كانت البيانات المالية تعرض بأمانة المركزَ المالي للمفوضية حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 ونتائج عملياتها وتدفقاتها النقدية لتلك الفترة المالية، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. واشتمل ذلك على إجراء تقييم لتقرير ما إذا كانت النفقات المسجّلة في البيانات المالية تم تكبدها من أجل الأغراض التي وافقت عليها هيئات الإدارة وما إذا كانت الإيرادات والنفقات قد بُوّبت وسُجّلت على الوجه الصحيح وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة والقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي. وشملت عملية مراجعة الحسابات تلك إجراء استعراض عام للنظم المالية والضوابط الداخلية وفحصا اختباريا للسجلات المحاسبية وغيرها من المستندات الداعمة لها، وذلك بالقدر الذي رآه المجلس ضروريا لتكوين رأي بشأن البيانات المالية. 
	5 - واستعرض المجلس أيضا عمليات المفوضية بموجب المادة 7-5 من النظام المالي للأمم المتحدة التي تقتضي من المجلس أن يبدي ملاحظات بشأن كفاءة الإجراءات المالية والنظام المحاسبي والضوابط المالية الداخلية وعلى إدارة وتنظيم عمليات المفوضية بوجه عام. وبالنسبة إلى الفترة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، ركّز المجلس على إدارة المشتريات والإمدادات.
	6 - وأثناء عملية المراجعة، قام المجلس بزيارة إلى مقر المفوضية في جنيف وإلى مركز الخدمات العالمية التابع لها في بودابست؛ وفحص العمليات الميدانية في تايلند وكينيا والسودان وفي دبي بالإمارات العربية المتحدة. وواصل المجلس تنسيق عمله مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية لتجنب ازدواجية الجهود.
	7 - ويغطي هذا التقرير مسائل يرى المجلس أنه ينبغي توجيه انتباه الجمعية العامة إليها. ويتضمن أيضا تغطية للرقابة الداخلية بناء على طلب محدد قدمته اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في رسالة مؤرخة 24 كانون الثاني/يناير 2012 بأن يوافيها المجلس بتقرير عن ترتيبات المفوضية للمراجعة الداخلية للحسابات.
	8 - وقد نوقش تقرير المجلس مع إدارة المفوضية، التي أُدرجت آراؤها فيه على النحو المناسب.
	جيم - الاستنتاجات والتوصيات
	1 - متابعة التوصيات السابقة

	9 - بناء على مناقشة مع المجلس، وضعت المفوضية خطة عمل لتوفير أساس واضح يُستند إليه لمتابعة ما تحرزه من تقدم في تنفيذ التوصيات السابقة الصادرة عن المجلس. ونظر المجلس في ما إذا كانت الاستجابات التي تذكر المفوضية أنها قيد التنفيذ تجسّد أي تقدم ملموس، ويبلغ عنها أدناه على أساس استثنائي. ويشعر المجلس بالارتياح إزاء استجابة المفوضية استجابة إيجابية للشواغل التي أثيرت سابقا، وفي حين أن الكثير من الإجراءات لا تزال جارية، نرى أن استخدام خطة العمل سيُمكّن المفوضية من أن تبرهن على ما تحرزه من تقدم واضح. ويسلّم المجلس بأن تحقيق أهداف العديد من التحسينات الكبيرة سيستغرق عدة سنوات، ولذلك لا يساوره القلق إزاء معدل تنفيذ نسبته 24 في المائة بعد مرور تسعة أشهر من صدور تقريره السابق عن مراجعة الحسابات. وسيواصل المجلس العمل مع المفوضية لرصد مدى فعالية الإجراءات المتخذة. ويرد بيان لحالة توصيات المجلس في المرفق الأول وموجز لها في الجدول ثانيا - 1.
	الجدول ثانيا - 1
	حالة تنفيذ التوصيات السابقة لمجلس مراجعي الحسابات 

	حالة تنفيذ التوصيات السابقة للمجلس
	نُفذت بالكامل
	نُفذت جزئيا
	لم تنفذ
	عدد التوصيات
	8
	21
	4
	النسبة المئوية
	24
	64
	12
	10 - في 31 آذار/مارس 2012، ومن بين 33 توصية قدمت في عام 2010 والسنوات السابقة، نُفّذت 8 توصيات (24 في المائة) تنفيذا كاملا، ولا تزال 21 توصية (64 في المائة) قيد التنفيذ، بينما لم تنفّذ 4 توصيات (12 في المائة). ويمثل هذا تحسّنا في معدل التنفيذ منذ عام 2009 حين لم يتجاوز معدل التنفيذ 13 في المائة، وتحرّكا نحو معدّل التنفيذ البالغ 42 في المائة والذي تحقق في عام 2008. 
	التوصيات التي لم تُنفَّذ بعد

	11 - تمثلت ثلاث من التوصيات التي يرى المجلس أنه لم يُحرز بعد تقدم كاف في تنفيذها، في ضرورة أن تقوم المفوضية بوضع نظام متناسب لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة ككل، وأدوات لتتبع المشاريع، وتحسين الإجراءات الشهرية لإغلاق الحسابات؛ ويجري تناول هذه المجالات أدناه. ويتناول الفرع 7، أدناه، والمتعلق بإدارة الشركاء المنفّذين، توصية رابعة تتعلق بإعداد قوائم مرجعية مشتركة للتحقق من نفقات الشركاء المنفذين.
	12 - وفي عام 2010، أوصى المجلس بأن تضع المفوضية نهجا بسيطا لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة ككل (أي المؤسسة). ولاحظ المجلس أنه عقب البحث والمشاركة مع مجموعة من هيئات القطاعين العام والخاص، عُرضت على نائب المفوض السامي في أوائل عام 2012 خيارات لتنفيذ استراتيجية لإدارة المخاطر. وتتوقع المفوضية حاليا أن تبت في نهج مقترح بحلول منتصف عام 2010. ويلاحظ المجلس أن المفوضية تنظر في اقتراحات من شأنها أن تدعم تنفيذ التوصيات التي كان قد قدمها في عام 2010. 
	13 - وقد وافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم على وجه السرعة بدراسة السبل الكفيلة بتنفيذ إدارة المخاطر، وذلك بأن تضع أولا ترتيبات ”مبسّطة“ لتحديد المخاطر والتخفيف من حدتها لا تشمل جميع الموظفين والمكاتب القطرية ولا تركّز إلا على المخاطر ذات الآثار الشديدة و/أو ذات احتمالات الوقوع المرتفعة، التي تحدّدها مجموعات تركيز مختارة. ويدرك المجلس أن المفوضية بصدد النظر في مقترحات لتقييم المخاطر المؤسسية الرئيسية بحلول نهاية عام 2012، تشمل تجريب نظام كامل في مكتبين ميدانيين على الأقل وإحدى شُعب المقر. وتهدف المفوضية إلى تنفيذ النظام على الصعيد العالمي اعتبارا من عام 2013. وإلى أن تُدرج المفوضية النهج الجديد لإدارة المخاطر في صلب أعمالها، سيعتبر المجلس أن هذه التوصية لم تنفّذ بعد.
	14 - وأوصى المجلس أيضا بأن تستعرض المفوضية مختلف نُهج تتبع مدى التقدم المحرز في تنفيذ المشاريع على نطاق الشبكة كلها، ولاحظ أن نُظم التتبع المعدّة بناء على الطلب يجري تصميمها وتنفيذها على المستوى القطري. وأبلغت المفوضية المجلس بأنها تعتزم إدماج هذا الإجراء في أنشطتها خلال المرحلة القادمة من التحسينات المُدخلة على نظام فوكاس (Focus) للإدارة القائمة على النتائج، لكنها لم تحدد بعد موعدا لإجراء ذلك. ويوافق المجلس على أنه يجب أن تكفل المفوضية أن تكون نظم تتبع المشاريع في المستقبل متسقة مع الإدارة القائمة على النتائج عن طريق نظام فوكاس وداعمة لها. لكن المجلس يكرر التأكيد على أهمية أن تحرز المفوضية تقدما عن طريق وضع برنامج مشترك لجمع البيانات في الميدان. فذلك يعدّ خطوة بالغة الأهمية إذا أُريد للمفوضية أن تدرك ما إذا كانت تستخدم مواردها على نحو فعال من حيث التكلفة، وهي نقطة أساسية شدّد عليها المجلس في تقريره السابق. وسُيبقي المجلس هذا المجال الأخير قيد استعراضه الوثيق وقد يتابعه في إطار فحص يجري في عام 2012 لتنفيذ البرامج في مجالات هامة من قبيل الصحة والتعليم.
	15 - ورأى المجلس أن المفوضية، من خلال تحسين العمليات الشهرية المتصلة بإغلاق الحسابات لتشمل، على سبيل المثال، التوسع في تدقيق السجلات والأرصدة المالية، إنما هي بصدد وضع الأساس الذي ستستند إليه لإدخال تحسينات على عملياتها في منتصف عام 2012. إلا أن هذه التوصية تظل غير منفّذة حتى 31 آذار/مارس 2012 لأنه لم يبدأ العمل بعدُ بتلك الإجراءات المنقحة. 
	16 - ولذلك يوصي المجلس بضرورة أن تعزز المفوضية عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّق والمصادق عليه لأرصدة الأصول والخصوم، واستعراض الإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وموافقة الموظفين المسؤولين المعنيين في المقر والميدان على مكونات موازين المراجعة التي يتولون المسؤولية عنها.
	17 - وقد وافقت المفوضية على ما جاء في التوصية، وذكرت أنها بصدد وضع عملية استعراضية شاملة موثّقة لغرض استعراض المقاييس الرئيسية للبيانات المالية في المقر. وسيستتبع ذلك قيام الموظفين المسؤولين المعيّنين باستعراض الأرصدة المادية وإقرارها في نهاية كل شهر، وإرفاقها بشرح يوضح الفروق الكبيرة. وسيُستكمل ذلك لاحقا ببدء تنفيذ عملية مماثلة في هذا الميدان خلال الربع الثالث من عام 2012.
	التوصيات المنفذة جزئيا

	18 - على نحو ما طلبته اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (انظر A/59/736)، أجرى المجلس تقييما لتقادم توصياته السابقة التي لم تنفذ بعدُ تنفيذا كاملا، ولاحظ أن إحداها تتعلق بالسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2007، وتتعلق واحدة أخرى بالسنة المنتهية في كانون الأول/ديسمبر 2009. وبالنسبة إلى توصية عام 2007، أوصى المجلس بأن تواصل المفوضية جهودها لتقليص عدد الموظفين في الفترات الفاصلة بين المهام المسندة إليهم. وأبلغت المفوضية المجلس بأنها لا تزال تنتظر منذ عام 2011 تلقيها تعليقات من لجنتها الاستشارية المشتركة بشأن سياسة جديدة تتعلق بهؤلاء الموظفين، لكنها تتوقع أن تُصدر إجراءات جديدة بحلول حزيران/يونيه 2012. ولا تزال أيضا توصية المجلس الصادرة في عام 2009 بأن تتأكد المفوضية من أن تكون التسويات المصرفية شاملة وأن تؤدي إلى تسوية جميع الفروق غير الموضحة بين البيانات المصرفية المعتمدة ودفتر الأستاذ العام، توصية منفّذة جزئيا فقط.
	19 - ولاحظ المجلس أن التنفيذ الكامل لبعض التوصيات المقدمة في عام 2010 وعددها 22 توصية، يعتمد على المشاريع الجارية المتوسطة الأجل مثل مشروع المرحلة الثانية من تحسين نظام فوكاس للإدارة القائمة على النتائج (انظر المرفق الأول، التوصيتين 19 و 21) والبرنامج الجديد لتقييم أداء الشركاء المنفذين وإدارتهم القائم على النتائج (25 و 27 و 29)، وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (المرجع نفسه، التوصيات 25 و 27 و 29)، ويتعين أن تُنفّذ بعض التوصيات المتعلقة بحالات اللاجئين التي طال أمدها، عن طريق الاهتداء بإرشادات وخطط عمل منقّحة. 
	التوصيات التي نفذت بالكامل

	20 - لاحظ المجلس في تقريره لعام 2010، وجود أوجه قصور بيِّنة في إعداد البيانات المالية في نهاية العام، بما في ذلك عدم وجود سجلات مراجعة الحسابات وعدم إجراء مراجعة إدارية مفصلة ومدعومة بالبراهين. واستجابة لتوصيات المجلس السابقة، قامت المفوضية بتطهير سجلاتها المحاسبية وتحسين سجلات مراجعة الحسابات الداعمة للبيانات المالية وتعزيز استعراضها الإداري لعملية إعداد البيانات المالية. وعرضت الإدارة البيانات المالية السنوية لمراجعتها المحاسبية وفقا للجدول الزمني المتفق عليه، مشفوعة بجداول داعمة وافية وجيدة النوعية. وأسفرت أيضا المراجعة الإدارية التي أجرتها المفوضية عن بعض الإقرارات المحسّنة التي توفّر معلومات إضافية للمستخدمين. 
	2 - الاستعراضي المالي العام 
	المركز المالي العام 


	21 - حفل عام 2011 بالتحديات التي واجهتها المفوضية من حيث انتشار حالات الطوارئ الإنسانية وتزامن حدوثها في شمال أفريقيا والشرق الأوسط وفي غرب أفريقيا وفي منطقة القرن الأفريقي. وتُموّل المفوضية بكاملها تقريبا من التبرعات، بحيث ترد نسبة 93 في المائة منها من الحكومات و 4 في المائة من المنظمات الحكومية الدولية والتمويل الجماعي فيما تُموّل النسبة الباقية من جهات مانحة من القطاع الخاص. وتتكون الإيرادات البالغة 2.2 بليون دولار (بليونا دولار في عام 2010) في المقام الأول من تبرعات بمبلغ 2.1 بليون دولار (97.5 في المائة)؛ وتمثل زيادة بنسبة 12 في المائة عن عام 2010، مما يعكس دعما متواصلا كبيرا من الجهات المانحة للمفوضية رغم القيود المالية السائدة التي يواجهها العديد من المانحين. 
	22 - وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، أبلغت المفوضية عن عجز في احتياطياتها قدره 161.4 مليون دولار يعزى أساسا إلى حسابات خصوم غير مموّلة ذات صلة باستحقاقات الموظفين قدرها 483 مليون دولار والتي لا تقابلها كليا فوائض في صناديق أخرى(). غير أن لدى المفوضية موارد احتياطية تكفي للوفاء بأرصدة خصومها الجارية، وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كانت لديها تبرعات معلنة قدرها 482 مليون دولار لفترات مقبلة. وبالتالي فإن لديها موارد كافية لمواصلة عملياتها العادية في المستقبل المنظور.
	الموجودات النقدية

	23 - في عام 2010، أبرز المجلس مسألة تراكم الودائع النقدية والودائع لأجل حيث بلغ مجموعها 437 مليون دولار. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، أفادت المفوضية بأن الودائع النقدية والودائع لأجل لديها بلغت 535 مليون دولار، أي ما يعادل نفقات 2.8 أشهر. وخلال عام 2011، تذبذبت أرصدة نهاية الشهور ما بين 416 مليون دولار (كانون الثاني/يناير) و 613 مليون دولار (نيسان/أبريل)، مما وفّر تغطية لنفقات ما بين 2.2 و 3.2 أشهر. وكما هو مبيّن في الجدول ثانيا - 2، ظلت الموجودات النقدية لدى المفوضية في نهاية السنة، كمضاعف للنفقات الشهرية، متسقة إلى حد كبير على مدى السنوات الخمس الماضية. وتشمل تلك الودائع النقدية والودائع لأجل الموجودات المربوطة وغير المربوطة على حد سواء. 
	الجدول ثانيا - 2
	تحليل الخمس سنوات للإيرادات والنفقات والموجودات النقدية 

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	الإيرادات
	1 333 967
	1 651 979
	1 802 516
	1 991 661
	2 171 048
	التغيير السنوي (نسبة مئوية)
	16
	24
	9
	11
	9
	النفقات
	1 352 490
	1 628 272
	1 795 677
	1 922 495
	2 278 380
	متوسط النفقات الشهرية
	112 708
	135 689
	149 640
	160 208
	189 865
	رصيد الودائع النقدية والودائع لأجل (المربوطة وغير المربوطة)
	300 756
	342 127
	382 615
	437 082
	534 908
	تغطية النفقات (عدد الشهور)
	2,7
	2,5
	2,6
	2,7
	2,8
	24 - ليس بوسع المفوضية أن تتكهن على نحو دقيق بمواعيد تلقيها التمويل اللازم ولذلك فهي تتطلب مستوى معيّنا من المرونة لإدارة التدفقات النقدية وتعتبر إدارة المفوضية أن توفير موجودات نقدية لشهرين على الأقل أمرا حكيما. وفي كانون الأول/ديسمبر 2011 وحده، بلغت التدفقات النقدية 369.8 مليون دولار مقارنة بتدفقات شهرية بلغت في المتوسط 185.7 مليون دولار. وعلى سبيل المقارنة، بلغ متوسط التدفقات النقدية في عام 2011 ما قدره 177.5 مليون دولار. وعلى نحو ما أبرزه المجلس في تقريره لعام 2010، فإن تذبذب التمويل السنوي للبرامج يضع ضغوطا كبيرة على العمليات القطرية للإسراع في التنفيذ، مما يشدد المخاطر على الرقابة والامتثال والقيمة لقاء المال. 
	صندوق رأس المال المتداول والضمان

	25 - تحتفظ المفوضية، على نحو ما تم الإفصاح عنه في الملاحظة 2 (ب) على البيانات المالية، بصندوق رأس مال متداول وضمان لتجديد موارد البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية وضمان الالتزامات في انتظار استلام التبرعات المعلنة. أما سقف الصندوق البالغ 50 مليون دولار، فقد استعرضته آخر مرة اللجنة التنفيذية في عام 1999 حين بلغت إيرادات المفوضية 700 مليون دولار ونفقاتها 800 مليون دولار. ولا يوفّر هذا الآن إلا ما يغطي نفقات أسبوع واحد بينما عملت المفوضية خلال السنوات الخمس الماضية باحتياطيات نقدية تجاوزت ذلك إلى حد كبير. 
	26 - ويوصي المجلس المفوضية بأن تقوم بما يلي: (أ) تستعرض متطلبات رأس مالها المتداول بما في ذلك مدى كفاية سقف 50 مليون دولار الذي يطبّق حاليا على صندوق رأس المال المتداول والضمان؛ (ب) تدير برامجها وتدفقاتها النقدية بهدف المحافظة على متوسط موجوداتها النقدية غير المربوطة بمستوى يعادل ما لا يتجاوز نفقات شهرين.
	27 - ووافقت المفوضية على ما جاء في توصية المجلس، وذكرت أنها ستقوم باستعراض مدى كفاية سقف 50 مليون دولار. 
	3 - الإدارة المالية
	المراقبة المالية


	28 - تتطلب المراقبة المالية المنتظمة، التي تُعد أمرا أساسيا للإدارة الجيدة ومراقبة الميزانية، الحصول في الوقت المناسب على معلومات مدعومة بالتفاصيل المناسبة والبيانات السردية الداعمة لتركيز انتباه الإدارة على المجالات المثيرة للشواغل أو الأنشطة غير العادية أو المخاطر. وقد دأبت المفوضية على تقديم تقارير مالية شهرية للإدارة العليا في غضون 10 أيام من نهاية الشهر، تشمل مقارنة النفقات الفعلية مقابل تحليل للميزانية وصولا إلى المستوى القطري. وتستند هذه التقارير إلى بيانات نظام المحاسبة لكنها لا تتضمن أي سرد داعم أو تحليل للفروق في الميزانية أو مؤشرات الأداء الرئيسية، ولا تكون معدّة خصيصا لتلبية احتياجات مختلف المستخدمين، كما أنها لا تقدم استعراضا عاما لعمليات المفوضية. ولذلك، فإن تلك التقارير لا تكون وافية من حيث التحليل ولا توفر أساسا سليما لرصد عمليات المفوضية بفعالية. 
	29 - وقد بدأت المفوضية في معالجة أوجه القصور في الإدارة المالية وقدرة المكاتب القطرية التي حدّدها المجلس سابقا على الإبلاغ، بحيث عمدت إلى تقييم ملاك موظفيها للشؤون المالية والبرامج مقارنة بدرجة تعقيد العمليات، وتحديد أي ثغرات في القدرات. ويورد المجلس مزيدا من التعليق على هذه المسألة في الفرع ذي الصلة من هذا التقرير. 
	30 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تحسّن تقديم تقاريرها المالية الداخلية عن طريق إيجاد فهم واف للاحتياجات الرئيسية إلى المعلومات اللازمة في كل مستوى من مستويات الإدارة، بما في ذلك تحليل الفروق ووضع ”لوحات بيانية“ للمؤشرات الرئيسية للإدارة العليا، مع بيانات سردية كافية لتركيز الانتباه على المجالات التي تستدعي الاهتمام.
	31 - وذكرت المفوضية أنها تدرك تمام الإدراك الأهمية التي توليها الإدارة لجودة الإبلاغ المالي الداخلي وبأنها ستعمل على تحسين إبلاغها المالي الداخلي، مراعية في ذلك النقاط التي أثارها المجلس.
	سلامة السجلات المحاسبية

	32 - أوصى المجلس في تقريره لعام 2010 بأن تقوم المفوضية، استعدادا لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بتطهير سجلاتها المحاسبية المتعلقة بالأصول القديمة وغير الصالحة وأرصدة الخصوم، وبأن تعزّز إجراءاتها لإقفال الحسابات بنهاية كل شهر من أجل تسوية جميع الحسابات والحفاظ على سلامة الأرصدة. واستجابة لذلك، ومن أجل المساعدة في مواجهة التحدي اللوجستي الذي تطرحه هذه العملية الكبيرة غير المتكررة، عيّنت المفوضية متعاقدا خلال 2011 لمساعدتها في استعراض أرصدة الحسابات المصرفية والحسابات المستحقة القبض والحسابات المستحقة الدفع. ولإثبات صحة البيانات، يطلب المتعاقدون الحصول على تأكيد لتلك الأرصدة من المكاتب الميدانية والأطراف الأخرى المعنية، مثل الموردين والعملاء. وجرت التوصية بشطب قيد الأرصدة التي لم يتسنّ إثبات صحتها أو التي اعتُبرت غير ذات شأن. وحُددت أرصدة ذمم مدينة أخرى متقادمة أو غير مضمونة التحصيل كانت التحقيقات جارية بشأنها، وأدرجت في البيانات المالية اعتمادات للمبالغ غير المضمونة التحصيل (انظر الملاحظة 13).
	33 - وتكشف البيانات المالية للمفوضية عن شطب مبلغ مجموعه 12.9 مليون دولار من الحسابات المستحقة القبض (انظر الملاحظة 6) واعتماد آخر قدره 32 مليون دولار مخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل (انظر الملاحظة 14). وفي المجموع، تمثل هذه المبالغ المشطوبة من المبالغ المستحقة للمفوضية خسارة قدرها 44.9 مليون دولار تراكمت على مر السنين وتعكس ثغرة في إدارة المفوضية لأرصدة أصولها وخصومها الجارية التي تناولها المجلس بالدرس في تقريره لعام 2010. ولئن كان المجلس يشعر بالارتياح لهذه التسويات المدخلة على البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، فإنه ينبغي للمفوضية، تجنبا لمشاكل مماثلة في السنوات المقبلة، أن تستعرض بانتظام أرصدة رأس مالها المتداول لكي تكفل الإبقاء عليها صالحة. 
	34 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تحلّل المفوضية أسباب شطب القيد والاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل التي سجلت في عام 2011 وأن تأخذ بالاستعراضات الشهرية لأرصدة رأس مالها المتداول من أجل حماية أصولها.
	35 - وذكرت المفوضية أنها، بالإضافة إلى ذلك، ستُعدّ تقارير التقادم المتعلقة بأرصدة أصولها وخصومها الجارية الرئيسية لأغراض التدقيق وذلك في إطار عملية الاستعراض والإقرار المشار إليها أعلاه.
	القدرة على الإدارة المالية

	36 - خلال السنوات الخمس الماضية، زاد إنفاق المفوضية من 352 1 مليون دولار إلى 278 2 مليون دولار، أي بزيادة نسبتها 69 في المائة. وخلال الفترة نفسها، ارتفعت نسبة إنفاق المفوضية الموجّه من خلال البرامج والنفقات التي تفوق 50 مليون دولار، من 19 إلى 39 في المائة، مما يعكس تزايد حجم الأزمات الإنسانية الكبرى وتكاليفها وتزايد تعقيد تحديات البيانات المالية التي تواجه المفوضية. وسيتزايد أيضا الطلب على الإدارة المالية الرفيعة النوعية على نطاق المنظمة ككل عقب اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. 
	37 - وخلال الفترة نفسها، زاد ملاك موظفي الشؤون المالية والإدارية العاملين في الميدان من 137 إلى 153 موظفا؛ ولاحظ المجلس أنه لا يوجد في الميدان إلا 19 موظفا مسؤولا عن مراقبة المشاريع يتولون المسؤولية عن التصديق على عمل الشركاء المنفذين. وفي عام 2011، ما فتئ المجلس يلاحظ أوجهَ ضعف في الرقابة والضوابط المالية على صعيد المكاتب القطرية، من ذلك، على سبيل المثال، عدم رصد الذمم الدائنة والمبالغ المستحقة القبض وعناصر أخرى من رأس المال المتداول، والتصديق عليها، وفقا للتعليمات الصادرة عن المفوضية، وأوجه قصور في التحقق من نفقات الشركاء المنفذين.
	38 - واستجابة لتلك المسائل ولتوصية المجلس السابقة بشأن القدرة على الإدارة المالية لدى المفوضية، وافق المفوض السامي في الربع الثاني من عام 2012 على إنشاء 55 وظيفة إضافية (5 وظائف في المقر، و 50 وظيفة في الميدان) تشمل مجالات الشؤون المالية ومراقبة المشاريع والإدارة المالية إقليميا وذلك لمعالجة أوجه العجز الحالية. ولئن كانت المفوضية قد حددت حاجتها إلى تلك الموارد الإضافية، فإن فعالية الاستجابة تتوقف على وضع توصيفات للوظائف مفصلة على الوجه الأكمل، مقترنة بالاستقدام وفقا لجدول زمني مناسب يكون متماشيا مع ما يجتذب المرشحين ذوي المؤهلات والمعارف والخبرة الفنية المطلوبة، وهو أمر لم يتحقق وقت إعداد هذه المراجعة للحسابات. 
	39 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تضع توصيفات مناسبة للوظائف وتعطي الأولوية لاستقدام الموظفين ذوي المؤهلات المناسبة للتعيين في الوظائف الإضافية المعتمدة في مجالي المالية ومراقبة المشاريع بأسرع وقت ممكن.
	40 - وذكرت المفوضية أن المفوض السامي وافق على إنشاء 50 وظيفة من وظائف الشؤون المالية والإدارية/المالية ومراقبة المشاريع لاستكمال القدرة على الإدارة المالية في هذا الميدان. وستُشغل هذه الوظائف باتباع نهج تدريجي، مع مراعاة دورة ميزانية فترة السنتين ومدى توافر الموارد. أما فيما يتعلق بالوظائف الـ 24 الأولى، فمن المقرر أن تكتمل عملية استقدام شاغليها بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 كأجل أقصى. وقد جرى بالفعل تنقيح وتحديث توصيفات الوظائف لكل من هذه المناصب.
	إطار المراقبة الداخلية

	41 - يعتمد إطار المفوضية للمراقبة الداخلية اعتمادا كبيرا على ضوابط المعاملات، من قبيل إجراءات الترخيص المدرجة في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة ولا سيما التصديق والموافقة يدويا على فرادى المعاملات التي تستدعي قدرا كبيرا من إدارة الوقت. وكجزء من إطار عمل المراقبة الداخلية، تنفذ المفوضية نظاما لتفويض سلطات شاملة من المقر إلى الممثلين القطريين. ويتطلب هذا التفويض الواسع النطاق وجود إطار مساءلة فعّال لضمان امتثال الممثلين القطريين وموظفيهم للسياسات المركزية والنظام المالي والقواعد المالية. 
	42 - ويرى المجلس أن نظام تفويض السلطة هذا لا يعمل بنفس درجة الاتساق والفعالية التي ينبغي أن يعمل بها، بحيث لاحظ في عام 2011 استمرار عدم الامتثال على صعيد المكاتب القطرية للتعليمات التي تصدر من المقر. ففي السودان، على سبيل المثال، حدّد المجلس نقاط ضعف في عملية التصديق على تقارير الرصد المالي لشركاء المفوضية المنفّذين، وعدم وجود اتفاقات حالية بشأن ”حقوق الاستخدام“ تغطي أصولا مثل المركبات ومعدات المكاتب. وعموما، فقد رأى المجلس أن هناك تباينا في مستويات الامتثال لأبسط قواعد تصريف الأعمال. أما في المجالات مثل إدارة الأصول وإدارة الشركاء المنفذين، فقد أبلغت المفوضية المجلس بأنها بصدد استكمال الترتيبات القائمة بمراقبة مركزية أقوى؛ لكن كفالة الامتثال على نطاق شبكة المفوضية ككل سيتطلب رقابة إدارية محسّنة ومستنيرة ومساءلة أوضح في حال عدم الامتثال.
	43 - وتظل الأدوار الرقابية في المقر والمكاتب الإقليمية مفتقرة إلى الوضوح في ظل الاستقلال الذاتي الكبير الذي يُمنح للممثلين في المكاتب القطرية. وهذا الافتقار إلى الوضوح يعرّض المفوضية لمخاطر مالية مستمرة في ظل غياب ضوابط مناسبة من مستويات عليا ترصد الأنشطة في الميدان. فالغش لا يزال يشكّل خطرا كبيرا على المفوضية بالنظر إلى بيئتها التشغيلية. وفي هذا الصدد، يلاحظ المجلس أنه خلال عام 2011، أصدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقريرا عن ضوابط المفوضية المتعلقة بمكافحة الغش في مجالات تسجيل اللاجئين وتحديد وضعهم وإعادة توطينهم. وخلص إلى أن عمليات إدارة المخاطر والمراقبة والحوكمة القائمة لا توفر إلا ضمانات جزئية لفعالية ضوابط مكافحة الغش. 
	44 - ولا تتوفر أي توجيهات شاملة ومستكملة بشأن إطار المراقبة والمخاطر المالية للمفوضية. فالتوجيهات الحالية ترد في مذكرات مختلفة؛ لكن المجلس لاحظ أنها ليست شاملة ولا تغطي، على سبيل المثال، الضوابط التي من شأنها درء خطر أن تكون الحسابات المصرفية للمفوضية تُستخدم من أجل ”غسل الأموال“. ولاحظ المجلس أيضا أن سياسات مكافحة الغش والفساد لم تخضع للاستعراض أو التحديث منذ حزيران/يونيه 2008. وأبلغت المفوضية المجلس بأنها بصدد إعداد ورقة شاملة تحدد جدولا زمنيا لوضع سياسات وإجراءات مكافحة غسل الأموال؛ وبأن ذلك يجري ربطه بوضع سياسة أعم ضمن شبكة الشؤون المالية والميزانية الأوسع نطاقا التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق().
	45 - ويلقي استعراض المفوضية لقدراتها المالية الضوء أيضا على الحاجة إلى قيادة أقوى لتحسين الإدارة المالية على نطاق المنظمة ككل وإلى قدر أكبر من المساءلة بين الميدان والمقر وبين إدارة المفوضية وموظفيها. فقد حددت كإحدى أولوياتها ضرورة أن يكون الموظفون مدربين تدريبا مناسبا، وملمّين بالنظام المالي والقواعد المالية ومتمتّعين بمهارات الإدارة المالية. وكما ذُكر في الفقرة 38، فقد وافق المفوض السامي على إنشاء 55 وظيفة جديدة لتعزيز القدرات.
	46 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ الضوابط المالية الرفيعة المستوى المناسبة لرصد الأنشطة في الميدان واستعراض هياكلها القائمة للمساءلة لتحديد وكفالة وجود إطار مناسب للضوابط الداخلية وتفعيله؛ (ب) قياس هيكلها للمساءلة مقابل منظمات مُفوّضة مماثلة، عاملة على إيجاد إطار يلبي الاحتياجات التشغيلية مُعزّزة في الوقت ذاته المساءلة والرقابة.
	47 - وتوافق المفوضية عموما على توصية المجلس، وتعتزم معالجة الثغرات القائمة في الضوابط الداخلية فيما يتعلق بالإدارة المالية بطرق من بينها تحديث تفويض السلطة وتنقيح الدليل المالي وتحديثه. وفيما يتعلق بهيكل المساءلة وعلى النحو الموصى به، ستعمل المفوضية على وضع إطار يراعي الواقع في الميدان التشغيلي وجدواه العملية. وستدرس أيضا أفضل الممارسات التي تأخذ بها المنظمات المُفوّضة الأخرى العاملة في المجال الإنساني وتنظر فيها. إلا أنه بالنظر إلى المركز الفريد من نوعه للمفوضية، وطابعها الطارئ وهيكل تمويلها والبيئة التشغيلية التي تعمل فيها، فإنها ليست مقتنعة بوجود ”منظمات مُفوّضة أخرى مماثلة“ لها من أوجه الشبه ما يكفي لتقيس المفوضية عليه هيكلها للمساءلة. ويظل من رأي المجلس أن المفوضية يمكن أن تستمد قيمة من وضع أسس للمقارنة سواء في الميدان الإنساني أو خارجه.
	48 - ويوصي المجلس المفوضية أيضا بأن تقوم بما يلي: (أ) تستعرض وتحدّث سياساتها وإجراءاتها الحالية المتعلقة بمكافحة الغش لضمان ملاءمة نظمها لكشف الغش ورصده؛ (ب) تضع توجيهات شاملة بشأن مكافحة غسل الأموال.
	49 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس. وفيما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، علقت المفوضية بأنها ستقوم باستعراض سياساتها وإجراءاتها الحالية لمكافحة الغش بالتنسيق مع الشُّعب والمنظمات الفنية المعنية. وفيما يتعلق بالجزء (ب)، ذكرت أنها بصدد وضع الصيغة النهائية لورقة مفاهيمية ترسي الأساس اللازم لوضع وتنفيذ توجيهات بشأن مكافحة غسل الأموال. وتهدف الورقة المفاهيمية إلى استعراض معايير آليات الرقابة لكشف غسل الأموال والتخفيف من آثاره، وأن تطبّق أيضا أساليب إدارة المخاطر في المؤسسة. وفور الانتهاء من صياغة تلك الورقة المفاهيمية، تعتزم المفوضية أن تطلع المؤسسات الأخرى التابعة لمنظومة الأمم المتحدة عليها وتتشاور معها بشأنها، لكي تراعي المراعاة الواجبة ما لديها من وجهات نظر وخبرات قبل وضع الصيغة النهائية لخطة مشروع في هذا الصدد.
	4 - التزامات نهاية الخدمة 

	50 - التزامات نهاية الخدمة هي استحقاقات تصرف للموظف بعد انتهاء الخدمة. وتورد البيانات المالية للمفوضية لعام 2011 التزامات لنهاية الخدمة ولما بعد التقاعد محددة في مبلغ 483.5 مليون دولار (393.7 مليون دولار في عام 2010). ويمثل مبلغ 350.8 مليون دولار من ذلك المبلغ التأمين الصحي للموظفين الحاليين والمتقاعدين بعد انتهاء الخدمة. وتحدد الالتزامات عن طريق تقييم اكتواري باستخدام سعر خصم بنسبة 5.1 في المائة (5.55 في المائة في عام 2010) محدد بناء على سندات الشركات العالية الجودة. ويعزى التغير في السعر إلى تقلبات في سوق السندات المعني، مما أدي إلى زيادة في الالتزامات بمبلغ 86.8 مليون دولار قيد في باب النفقات في بيانات المفوضية المالية للعام 2011.
	51 - وكانت إجراءات الحصول على التقييمات الاكتوارية أصعب مما كان ينبغي أن تكون عليه بسبب رداءة نوعية البيانات التي قدمت إلى الخبير الاكتواري. فقد لاحظ الخبير الاكتواري مثلا تكرارا في أسماء موظفين مسجلين باعتبارهم ’’عاملين‘‘ و ’’غير عاملين‘‘. ونتيجة لذلك، تعين على المفوضية القيام بعملية ثانية لتطهير البيانات ولم يجد مراجعو الحسابات أي أخطاء جسيمة في المعلومات المنقحة التي قدمت إلى الخبير الاكتواري.
	52 - ويكرر المجلس توصيته السابقة إلى المفوضية بأن تضع إجراءات لمراقبة النوعية صارمة وموثقة من أجل إثبات سلامة البيانات المقدمة إلى خبرائها الاكتواريين.
	53 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس وذكرت أنها ستقوم بتعزيز إجراءات الرقابة التي تتبعها من أجل الإشهاد على سلامة البيانات، بما فيها البيانات الواردة من أطراف ثالثة، مثل جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة التي يديرها مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وفي هذا الصدد، يجري اتخاذ ما يلزم من تدابير، بما في ذلك إجراء إيضاحات مع الأطراف الثالثة بشأن البيانات المطلوبة بشكل محدد، من أجل الحصول على تحليل أولي معمق للبيانات قبل إثبات صحتها. وستعمل المفوضية مع الجهات الداخلية والخارجية التي تقدم بيانات التقييم الاكتواري، قبل وقت كاف من العملية، من أجل إبراز حالات إسقاط البيانات وافتقارها للدقة المسجلة سابقا والعمل على وضع مجموعة بيانات ذات نوعية جيدة لعام 2012. 
	تمويل التزامات نهاية الخدمة

	54 - في عام 2010، أبرز المجلس ضرورة قيام المفوضية باعتماد تمويل مخصص لالتزامات نهاية الخدمة التي تتحملها والتي تبلغ حاليا 483.3 مليون دولار. وفي حزيران/يونيه 2011، وافقت اللجنة الدائمة التابعة للمفوضية على استراتيجية تمويل يتم وفقا لها خصم في جدول المرتبات بنسبة 3 في المائة شهريا من المرتب الأساسي لجميع الموظفين المعنيين اعتبارا من عام 2012. وأريد بذلك إنشاء احتياطي أولي للإسهام في الالتزام العام. وفضلا عن ذلك، سيخصص كل سنة مبلغ 2 مليون دولار ناتج عن وفورات محتملة في تكاليف الموظفين لاحتياطي مستقل من أجل تمويل الالتزامات المتعلقة باستحقاقات العودة إلى الوطن البالغة 80.4 مليون دولار.
	55 - وتعتزم المفوضية إجراء استعراض رسمي كل سنتين لاستراتيجية التمويل التي تتبعها من أجل إعادة تقدير الافتراضات والتوقعات مقارنة باحتياطياتها، واقتراح إجراء تعديلات لمستويات التمويل، حسب الاقتضاء. ويحيط المجلس علما بوضع استراتيجية للتمويل على نحو ما سبق أن أوصي به، ويرحب بالتزام المفوضية بإبقاء الاستراتيجية قيد الاستعراض الدائم؛ وسيرصد التقدم الذي تحرزه المفوضية ويقدم تقارير عن ذلك في السنوات المقبلة.
	5 - الحسابات المصرفية والنقود والاستثمارات

	56 - أفادت المفوضية في بياناتها المالية لعام 2011 عن حيازتها لنقود وودائع لأجل بمبلغ 534.9 مليون دولار (2010: 437 مليون دولار)، ويشمل ذلك النقود المودعة في المصارف والاستثمارات. 
	الحسابات المصرفية 

	57 - في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كان لدى المفوضية 425 حسابا مصرفيا ونقديا مستقلا يبلغ مجموع الودائع فيها 534.9 مليون دولار. واستجابة لتوصية المجلس السابقة بشأن إضفاء المركزية على ترتيباتها المصرفية، أنشأت المفوضية نظاما مركزيا للمدفوعات في المقر من أجل الحد من الحاجة إلى المدفوعات على المستوى المحلي؛ غير أنها لم تخفض بعد عدد الحسابات المصرفية المستقلة التي تشغلها، ولا تزال المفوضية مثلا تشغل حوالي 75 حسابا مصرفيا في أوروبا التي تعالج الكثير من معاملاتها المصرفية باليورو مباشرة من المقر. ويعتبر المجلس أن هذه الحسابات المصرفية ليست جميعها ضرورية في كل أنحاء المنطقة الأوروبية.
	58 - ويدرك المجلس أن طبيعة عمليات المفوضية العالمية وهيكل سلسلة الإمداد الخاصة بها ونموذج التوريد فيها سيقتضي على الدوام وجود عدد كبير من الحسابات المصرفية. غير أن عدد الحسابات المصرفية الذي لا يزال مرتفعا إلى جانب نهج الإدارة المفوضة الذي تتبعه المفوضية يجعل من تشغيل تلك الحسابات أمرا يفتقر للكفاءة ويزيد من مخاطر الغش والخطأ.
	59 - ووافقت المفوضية على التوصية التي كررها المجلس بأن تخضع جميع الحسابات المصرفية لفحص دوري وتحليلي وأن تغلق أي حسابات غير ضرورية.
	60 - وأشارت المفوضية إلى أنها تقوم باستعراضات دورية لعدد الحسابات المصرفية الضرورية مع مراعاة طبيعة الحسابات، والعمليات ومقتضيات القطع الأجنبي، وحسابات الاستثمار، وحملات جمع التبرعات من القطاع الخاص، والحسابات النقدية. وفي هذا السياق، ستقوم المفوضية بما يلي: (أ) استعراض وتحديد عدد مستهدف من الحسابات المصرفية اللازمة لكل المناطق بحسب طبيعة الحسابات المصرفية؛ (ب) القيام باستمرار بإغلاق الحسابات المصرفية التي يتبين أنها غير نشطة وغير ضرورية.
	التسويات المصرفية

	61 - عملية التسوية المصرفية هي أداة الرقابة الرئيسية التي تمكن من تحديد الفروق بين نظام المحاسبة والأرصدة المصرفية وتسويتها وحصرها. وهي إجراء بالغ الأهمية يستهدف الحماية من الغش والخطأ، وتفرض القواعد المالية التي أقرها المفوض السامي إجراء تسويات شهرية لجميع الحسابات المصرفية. 
	62 - وسبق للمجلس أن سلط الضوء على وقوع تأخر كبير في عمليات التسويات المصرفية وأوصى بأن تستكمل تلك التسويات وأن تسوى الاختلافات. ولاحظ المجلس أن المفوضية أحرزت في عام 2011 تقدما طيبا بحيث كانت قد تبقت عمليتا تسوية غير منجزتين فقط في31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مقابل 10 عمليات (كانت 3 عمليات منها فقط متعلقة بحسابات مصرفية نشطة) في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. وقامت المفوضية أيضا بما يلي: (أ) أجرت تسويات يومية للحسابات المصرفية التي هي أكثر نشاطا والتي توجد في المقر وتجرى من خلالها 60 في المائة (2.77 بليون دولار) من جميع المعاملات، ويمكن تعميم هذه الممارسة لتشمل الميدان؛ و (ب) عززت رقابتها على عمليات التسوية المصرفية في الميدان بتعزيز مواردها من الموظفين الذين يشرفون على إجراءات الرقابة والامتثال في الميدان. وأبلغت المفوضية المجلس بأنه اعتبارا من 12 حزيران/يونيه 2012، ستقوم شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري بعد أن تعززت قدراتها بإعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية على أساس شهري.
	63 - ويوصي المجلس بأن تقوم المفوضية، متخذة كمنطلق لها التقدم الذي سبق إحرازه في إجراء التسويات المصرفية اليومية للحسابات المصرفية العالية القيمة، باستكشاف تكاليف ومزايا تمديد العمل بهذه الممارسة، متى كان ذلك ممكنا، لتشمل شتى الحسابات المصرفية الكبرى الموجودة خارج المقر.
	64 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس وأعربت عن نيتها مواصلة الاستفادة من التقدم المحرز والممارسات الجيدة التي سبق أن وضعت فيما يتعلق بحسابات المقر العالية القيمة. وأشارت المفوضية إلى أنها قامت بتعزيز رقابتها على التسويات المصرفية التي تجرى في الميدان من أجل التثبت شهريا من عمليات الرقابة والامتثال في الميدان؛ لكنها أشارت إلى وجود بعض القيود التقنية في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة على مستوى وحدة دفتر الأستاذ العام تجعل من الصعب تمديد العمل بالنهج الحالي ليشمل جميع الحسابات الموجودة في جميع البلدان التي تعمل في بيئة وظيفية لامركزية إلى حد كبير. فلا يمكن في الوقت الراهن للمكاتب الميدانية الاضطلاع بالتسويات المصرفية اليومية دون إضافات هامة في عدد الموظفين ودون إجراء تحديثات تقنية ومتصلة بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وستعمل المفوضية مع ذلك على استكشاف تكاليف ومزايا تمديد هذه الممارسة لتشمل الحسابات المصرفية الموجودة خارج المقر.
	65 - ولاحظ المجلس أن إحدى حالات الغش الثلاث التي كشفتها المفوضية في عام 2011 (انظر الفرع هاء) كانت قد أخفيت في البداية باستعمال بند تسوية غير صحيح. وفي هذا الصدد، لاحظ المجلس ضرورة تعزيز التوجيهات والتدريبات المقدمة إلى الموظفين فيما يتعلق بترميز وقيد المعاملات وفقا للسنة المالية الصحيحة.
	66 - ويوصي المجلس بما يلي: (أ) أن تقوم شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري التابعة للمفوضية بوضع وتوفير برامج تدريبية لجميع الموظفين المعنيين عن التاريخ الفاصل المحدد لنهاية الشهر ونهاية السنة في إجراءات التسويات المصرفية، وأن تكفل من خلال فحوص اختبارية للتسويات المصرفية امتثال جميع الموظفين المعنيين؛ (ب) أن يشمل الاستعراض الشهري الذي تجريه المفوضية للتسويات المصرفية استعراضا لكفالة قيد المعاملات وفقا للفترة المالية الصحيحة، وللقيام خلال عام 2012، بمعالجة ما لوحظ من أوجه الضعف.
	67 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) زيادة توسيع نطاق البرامج التدريبية الحالية المتعلقة بالتسوية المصرفية على الإنترنت، وتعزيز توجيهاتها بشأن إجراءات التاريخ الفاصل فيما يتعلق بالتسويات في المذكرات المغلقة الشهرية المقبلة التي ستصدر في الفصلين الثالث والرابع من عام 2012؛ (ب) وضع إجراء للاستعراض الشهري على أساس أخذ العينات.
	6 - الممتلكات غير المستهلكة والمستهلكة 
	الممتلكات غير المستهلكة


	68 - بالنظر إلى أن المفوضية تعد بمثابة عملية منتشرة على الصعيد العالمي، فهي تعتمد بشكل كبير على فعالية إدارة الأصول والمخزون. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت الممتلكات غير المستهلكة للمفوضية (المركبات والمعدات أساسا) المقيدة في سجل أصولها ذات تكلفة إجمالية تبلغ 319 مليون دولار.
	69 - واستعرض المجلس تحليل المفوضية للأصول التي تستوفي تعريف الممتلكات والمنشآت والمعدات بموجب معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام. ولاحظ المجلس أن حوالي 38 في المائة منها (020 3 من بين 886 7 من الأصول) قد خفضت قيمتها تماما وأسندت لها قيمة صفرية()، بما يشير إلى أن العمر الاقتصادي النافع المسند لفئات الأصول ربما كان قصيرا بشكل غير واقعي مقارنة بحقيقة تشغيل الأصول في المفوضية. ففيما يتعلق بالمركبات، تنص السياسة المحاسبية المقترحة على عمر اقتصادي نافع يتراوح بين 5 و 10 سنوات، ولكن الكثير من المركبات أسند لها عمر أقرب من 5 سنوات. ويتبين من التحليل أن العمر المسند كثيرا ما ينتقص من المدة الكاملة لاستخدام المفوضية لتلك الأصول. وفي ذلك خطر يتمثل في أن معلومات الإدارة لا تعكس بنزاهة التكاليف الكاملة لاستخدام الأصول بالنسبة إلى البرامج.
	70 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعرض العمر الاقتصادي النافع المسند للأصول، مع إيلاء اهتمام خاص للعمر النافع للمركبات في ضوء سياسة إدارة الأسطول المقترحة التي يجري وضعها حاليا.
	71 - وذكرت المفوضية أنها ستستعرض العمر الاقتصادي النافع لأصولها، وخاصة المركبات الخفيفة، مع مراعاة المعايير التقنية والظروف التي تستخدم فيها.
	اتفاقات حقوق الاستعمال
	72 - تخضع الأصول، مثل المركبات أو المعدات المكتبية، المعارة للشركاء المنفذين لاتفاقات حقوق الاستعمال التي تؤكد استمرار امتلاك المفوضية لها وتبين مسؤوليات الشركاء عما في عهدتهم من أصول. وتلزم المكاتب القطرية باستعراض هذه الاتفاقات سنويا من أجل كفالة تحديث السجلات وإعادة إصدار الاتفاقات حسب الاقتضاء. ورغم زيادة تركيز المفوضية على اتفاقات حقوق الاستعمال في إطار التحسينات التي أدخلت عموما على إدارة الأصول، سجل المجلس باستمرار وجود أوجه قصور. ففي السودان وتايلند، كشف المجلس حالات كانت فيها الاتفاقات المبرمة مع الشركاء المنفذين تتضمن قوائم غير صحيحة بالأصول أو اتفاقات انتهت مدتها ولم تعوض. ويرى المجلس أنه في حالة انتهاء مدة الاتفاقات يصبح امتلاك المفوضية لأصولها وسلامة عهدتها عرضة لخطر متزايد.
	73 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس لها بأن تقوم بما يلي: (أ) رصد امتثال المكاتب القطرية لأحكام اتفاقات حقوق الاستعمال؛ (ب) إصدار تعليمات للممثلين تعيد فيها تأكيد مسؤوليتهم عن حفظ سجلات دقيقة ومستكملة لأصول المفوضية المعارة للشركاء المنفذين.
	74 - وذكرت المفوضية أنها ستقدم المزيد من التوجيهات إلى العمليات الميدانية بشأن مسؤولياتها المتعلقة بالأصول المعارة للشركاء المنفذين، وأنها ستدرج، كما في عام 2011، الأصول المعارة للشركاء المنفذين في عملية التحقق المادي من الممتلكات والمنشآت والمعدات التي تقوم بها.
	تقييم المخزون

	75 - سبق أن أوصى المجلس المفوضية بأن تفصح عن قيمة الممتلكات المستهلكة أو المخزون في بياناتها المالية من أجل تقديم معلومات أكمل وأكثر دقة عن أصولها. ونظرا لأن المفوضية تقوم حاليا بتطهير بياناتها، فقد أرجأت الإفصاح عن تلك القيمة إلى أن تنفذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ابتداء من 1 كانون الثاني/يناير 2012 حينما تفرض المعايير القيام بذلك الإفصاح، وسيستعرض المجلس استخدام المفوضية للمعلومات المعززة المتعلقة بإدارة الأصول. وبلغ آخر تقدير لما تحوزه المفوضية من ممتلكات مستهلكة أجري بعد عملية تطهير البيانات 96.7 مليون دولار في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.  
	تطهير بيانات الأصول

	76 - خلال عام 2011، قامت المفوضية استجابة لتوصية سابقة من المجلس بجهود متضافرة من أجل تطهير البيانات الداعمة لتقديرات ممتلكاتها غير المستهلكة. واضطلعت دائرة إدارة الإمدادات بعمليتي تقييم لمنتصف السنة ولنهاية السنة، وأجرت عمليات شطب للممتلكات وتعديلات أخرى لسجلات المحاسبة. وزارت أفرقة دائرة إدارة الإمدادات 21 بلدا تحوز حوالي 80 في المائة من أصول ومخزون المفوضية من حيث القيمة. وشملت هذه المهام عمليات تحقق مادي لتطهير البيانات التي تدعم مخزونات الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة. وقدمت الأفرقة تدريبات لموظفي الإمداد، شملت توجيهات لكفالة القيام على النحو المناسب بشطب المخزونات المعطلة وغير القابلة للاستعمال. وذكرت المكاتب القطرية أيضا بالغرض من اجتماعات مجلس إدارة الأصول المحلية وبوتيرة عقدها المفروضة. وعلى إثر كل بعثة، وافت دائرة إدارة الإمدادات كل ممثل قطري بما توصلت إليه من استنتاجات هامة وبتوصياتها. وقد مكن هذا الاستثمار الهام من توفير قاعدة جيدة للمفوضية لتحسين إدارة الأصول ومن المهم تعميم الدروس المستفادة من مختلف تلك البعثات على نطاق أوسع في المفوضية.
	77 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تستعين دائرة إدارة الإمدادات بالأعمال التي قامت بها في عام 2011 من أجل القيام بما يلي: (أ) تحديد أي أوجه قصور منهجي في النظم القائمة وممارسات العمل؛ (ب) إنشاء نظم وضوابط معززة لإنتاج البيانات المتعلقة بالأصول.
	78 - وذكرت المفوضية أنها بصدد تحليل الأسباب الجذرية لحالات التضارب التي عثر عليها خلال عملية التحقق المادي من الأصول ومن خلال وسائل أخرى بشكل مستمر، وهي تقوم بتدارك أي مواطن ضعف في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة أو في ممارسات العمل الخاصة بها، أو بتضمينها في تقارير استثنائية.
	7 - إدارة شؤون الشركاء المنفذين

	79 - تظل الشراكات الوسيلة المفضلة لدى المفوضية لتحقيق الإنجازات في العمليات الميدانية. وعلى مدى السنوات الخمس الماضية، زادت الدفعات المقدمة إلى الشركاء المنفذين زيادة كبيرة من 432 مليون دولار في عام 2007 إلى 794 مليون دولار في عام 2011 (بنسبة 84.2 في المائة)؛ بينما لم يتزايد عدد الشركاء إلا بنسبة 16 في المائة. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت المفوضية قد تلقت تقارير للمراقبة المالية تغطي 500 مليون دولار (63 في المائة) من النفقات. وبحلول 6 حزيران/يونيه 2012، كانت قد تلقت تقارير تغطي 755 مليون دولار أو 95 في المائة من النفقات.
	المراقبة المالية للشركاء

	80 - تعتبر زيارات المراقبة والتحقق الماليين وسيلة هامة تستخدمها المفوضية لمراقبة نفقات الشركاء وتتأكد بها إدارة المفوضية من أن الموارد التي تخضع للمساءلة عنها تستخدم في الأغراض المحددة لها. ولا يزال المجلس يلاحظ (أ) أن هذه الزيارات كثيرا ما يقوم بها موظفو البرامج بدلا من موظفي الشؤون المالية؛ (ب) وجود أوجه ضعف وتباين في النهج المتبع إزاء الامتثال لإطار التحقق للمفوضية وفي مستواه. ففي السودان، أبرز المجلس أوجه قصور جسيمة في ضوابط التحقق المالي، وغياب سجلات تؤكد ما قام موظفو التحقق بفحصه خلال الزيارات. وفي حالة واحدة، لم يتمكن المجلس من العثور على أثر لإجراء مراجعة الحسابات في التقرير المالي المقدم من الشريك إلى المفوضية وسجلات المحاسبة الخاصة به رغم أن الشريك كانت قد تمت زيارته حديثا من قبل المفوضية لأغراض التحقق. ولاحظ المجلس أيضا أن الشريك المعني لم يجر أي تسويات مصرفية للحساب المصرفي المستقل الذي يضم أموال المفوضية.
	81 - وفي تايلند، تبين للمجلس أن التحقق المالي للمفوضية من تقارير شركائها يجرى سنويا، بدلا من إجرائه قبل كل قسط يدفع فصليا حسب الاقتضاء. ووقف المجلس أيضا على أوجه قصور في التسويات المصرفية للشركاء ولاحظ غياب وثائق استلام وتسليم السلع. ولم تلاحظ هذه المسائل ولم يبلغ عنها من خلال زيارات الرصد المالي للمفوضية أو من خلال تقارير مراجعي الحسابات المستقلين الخارجيين المتعاقد معهم في تايلند.
	82 - وعلاوة على ذلك، لاحظ المجلس من دراسة عينة من 38 تقرير تحقق في شتى المكاتب القطرية وجود فروق كبيرة في مستوى ما يرد فيها من تفاصيل وسرد دعما لعملية تحقق المفوضية من التقارير المالية للشركاء. 
	83 - وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، أنشأت المفوضية دائرة لإدارة شؤون الشركاء المنفذين من أجل تعزيز الإدارة الاستراتيجية والتشغيلية للشركاء المنفذين. وهي تعتزم بدء العمل بإطار جديد للإدارة قائم على تقديرات المخاطر ويشمل عنصر رقابة داخلية أكثر صرامة، بما في ذلك تعزيز إجراءات اختيار الشركاء والإبقاء عليهم وإنهاء مهامهم ورصدهم، والتعاقد مع الخبراء الاستشاريين ليسدوا المشورة بشأن التحول إلى نهج لمراجعة الحسابات قائم على أساس المخاطر. وأبلغت المفوضية المجلس بأنها ستبدأ العمل بإطار الإدارة الجديد على مراحل وأنها تتوقع تنفيذ النهج بالكامل في أوائل عام 2014.  
	84 - ويلاحظ المجلس أن معظم استنتاجات عام 2011 تتعلق بمواطن ضعف سبق أن لوحظت، لذا فهو يكرر ويؤكد توصياته السابقة بأن تضع المفوضية أدوات وقوائم مرجعية مشتركة ينبغي استعمالها لدى تنفيذ عملية التحقق لدى الشركاء، وبأن يقدم للموظفين الذين يقومون بزيارات الرصد المالي التدريب المناسب على أن يكونوا ملمين تماما بالقواعد والإجراءات التي يخضع لها الشركاء المنفذون. 
	85 - ووافقت المفوضية أيضا على توصيات المجلس، وذكرت أنها تعتبر رصد تنفيذ المشاريع بمثابة نشاط أساسي من أجل الحفاظ على الموارد، وضمان تحقيق استجابات عالية النوعية إزاء الأشخاص موضع الاهتمام، والمساهمة مع الشركاء في تحديد فرص تنمية القدرات. ولاحظت المفوضية أن نهج الرصد الفعال يقتضي ما يلي: (أ) تحديد أنواع ووتيرة أنشطة الرصد بحسب الخطر الذي يمثله كل من البيئة والشريك والمشروع؛ (ب) التحقق من الحسابات المالية ونوعية الأداء وتنفيذ النتائج المتوقعة والكفاءة في استخدام الموارد؛ (ج) رصد الأنشطة المرتبطة ارتباطا وثيقا بأنشطة الإدارة الأخرى، مثل اختيار الشركاء من أجل تنفيذ المشاريع وتنفيذ مراجعة حسابات الشركاء. والمجلس يوافق المفوضية الرأي في هذا الشأن، وسيواصل متابعة التقدم الذي تحرزه في مراجعة الحسابات التي ستجريها في المستقبل.
	التصديق على مراجعة الحسابات

	86 - سبق للمجلس أن أوصى بأن تقوم المفوضية باستعراض الرسائل الإدارية التي أصدرها مراجعو الحسابات المستقلون وتوفيقها مع تقارير المراقبة المالية للشركاء المنفذين، واتخاذ إجراءات المتابعة عند الاقتضاء. واستجابة لذلك، شرعت المفوضية في استعراض شامل لمراجعة الحسابات وتقارير المراقبة المالية. وأصدرت المفوضية أيضا تكليفا بإجراء استعراض خارجي لعملية مراجعة الحسابات، باعتبار ذلك جزءا من إطار إدارة الشركاء المنفذين، بما يشمل تحديد ما يلي: (أ) معايير المخاطرة لتحديد الشركاء المنفذين الذين ستجري مراجعة الحسابات المتعلقة بهم؛ (ب) نطاق استعراض مراجعة الحسابات المستقلة؛ (ج) تواتر مراجعة الحسابات. ويعتبر المجلس أن هذه التوصية السابقة لا تزال قيد التنفيذ، وسيعاود المجلس نظره في هذا الخصوص عندما تختتم المفوضية أعمالها في هذا الصدد.
	87 - وفي الوقت نفسه، واصلت المفوضية العمل في إطارها القائم الذي يقتضي أن تشترط جميع اتفاقات المشاريع التي تتجاوز 000 100 دولار المبرمة مع المنظمات الوطنية والتي تتجاوز 000 300 دولار المبرمة مع المنظمات الدولية إجراء مراجعة مستقلة للحسابات على النحو الوارد في المبادئ التوجيهية القائمة لدى المفوضية. وتحدد المبادئ التوجيهية للمفوضية أيضا شروطا تفصيلية لمراجع الحسابات تشمل المبادئ العامة لمراجعة الحسابات، والمؤهلات والخبرات اللازمة لمراجع الحسابات وتشكيل فريق مراجعة الحسابات. وقد لاحظ المجلس أنه بحلول نهاية أيار/مايو 2012، تلقت المفوضية 760 من شهادات مراجعة حسابات تغطي 85 في المائة من شهادات مراجعة الحسابات المتوقعة، وتغطي 77 في المائة من نفقات الشركاء في عام 2011. وكشف تحليل أجرته المفوضية لتقارير مراجعة الحسابات أن 43 مشروعا صدرت بشأنها آراء مشفوعة بتحفظات ويبلغ مجموع أثرها المالي 1.3 مليون دولار. واستعرض المجلس 12 تقريرا لمراجعة الحسابات مشفوعا بتحفظات تغطي ما مجموعه 1.2 مليون دولار وأعرب عن رضائه عما اتسم به تحليل المفوضية لتقارير مراجعة الحسابات من قوة. ونظرا لمستوى الخطأ المحتمل في الآراء المعدلة المتبقية فقد خلص المجلس إلى أن مجموع الأخطاء كلها ليس جسيما.
	88 - واستنادا إلى تقييم المفوضية لكل من (أ) شهادات مراجعة الحسابات، (ب) اختبار ونتائج الضوابط التي تستعين بها المفوضية في التحقق من تقارير الرصد المالي للشركاء، (ج) اختبار سجلات الشركاء المنفذين التي قدمتها المفوضية إلى المجلس من عينة مستقاة من التعداد الكلي، (د) زيارات للمكاتب الميدانية بما في ذلك إلى الشركاء المنفذين، اطمأن المجلس بقدر كاف إلى أن النفقات المتكبدة من خلال الشركاء المنفذين مدرجة بشكل سليم في البيانات المالية للمفوضية عن الفترة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. 
	8 - تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	حوكمة المشاريع


	89 - تعتمد المفوضية المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام منذ 1 كانون الثاني/يناير 2012. وفي تموز/يوليه 2010، أنشأت فريقا معنيا بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يتولى إدارته مدير مشروع متفرغ، لتنسيق العمل الذي كان جاريا بالفعل من أجل تطوير السياسات المحاسبية والإجراءات والنظم. وخلال عام 2011، حقق الفريق، بالتعاون الوثيق مع المجلس، تقدما بشأن (أ) وضع البيانات المالية المبدئية، (ب) جمع البيانات اللازمة للإبلاغ بمقتضى المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتحليلها والتحقق منها، (ج) وضع هيكل الحسابات، (د) تدريب الموظفين، والتواصل مع المجلس بشأن المسائل المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية. ويجرى الاضطلاع بحوكمة المشاريع على مستويات تشغيلية شتى بقيادة فعالة من المراقب المالي وباشتراك المفوض السامي. 
	90 - ولدى المفوضية سجل للمخاطر المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام يحدد، في رأي المجلس، المسائل الرئيسية التي تؤثر على نتائج المشاريع. وتُناقش هذه المسائل والسبل الملائمة للتخفيف من حدتها في الاجتماع الشهري للجنة التوجيه الداخلية المعنية بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، حيث يسند إلى الجهات التشغيلية المعنية تولي زمام الأمور المتعلقة بشؤون الإدارة الجارية. 
	91 - ورأى المجلس أن ثمة تقدما جيدا بشأن الاتفاق حول ما يلي:
	• السياسات المحاسبية؛
	• نماذج الإبلاغ المالي؛
	• النظر في الأرصدة الافتتاحية؛
	• التشغيل التجريبي المزمع للعمليات الرئيسية خلال عام 2012؛
	• الحدود الدنيا للرسملة؛
	• تطهير البيانات المتعلقة بالممتلكات والمنشآت والمعدات والأصول الرأسمالية.
	92 - وفي حين بلغت خطط المفوضية لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام قدرا جيدا من التطور، يبرز المجلس أدناه بعض المسائل التي تستلزم إيلاء المزيد من الانتباه مع اقتراب موعد تنفيذ المعايير الدولية.
	رصد نفقات الشركاء المنفذين مع نهاية العام 

	93 - جرى تكبد نحو ثلث نفقات المفوضية من خلال اتفاقات مع الشركاء. ومعظم الاتفاقات ذات حدود زمنية مشتركة مع فترة الإبلاغ السنوي للمفوضية ولكن يمدد بعضها بموجب القبول المتبادل للسماح بفترة أطول للتصفية تبلغ ثلاثة أشهر كحد أقصى في أعقاب نهاية السنة المالية. وإذا امتدت فترة تصفية المشروع بشكل كبير خلال السنة اللاحقة، فإن المبالغ المدفوعة مقدما إلى الشركاء قد لا تشكل نفقات صالحة في السنة الحالية بموجب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وبتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تدرك المفوضية الحاجة إلى استعراض ترتيبات تقديم التقارير المتعلقة بشركائها والنظر فيما إذا كانت الترتيبات الحالية لا تزال ملائمة.
	الممتلكات والمنشآت والمعدات

	94 - نظرا لاستمرار الشواغل المتعلقة بعدم موثوقية سجل أصول المفوضية بما يكفي لتستند إليها البيانات المالية في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، تزمع المفوضية الاحتجاج بالحكم الانتقالي على النحو المنصوص عليه في البند 17 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي يتيح للكيانات خيار عدم رسملة الممتلكات والمنشآت والمعدات لديها لفترة أقصاها خمس سنوات بعد التنفيذ. وقد أعدت المفوضية خطة للاعتراف بالأصول استنادا إلى سنة الاقتناء حتى يتسنى رسملة جميع الأصول في غضون خمس سنوات. 
	95 - وفي حين يمتثل هذا النهج للترتيبات الانتقالية للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، يرى المجلس أن المفوضية لم تستكشف بشكل واف إمكانية تطبيق المعايير دون الاحتجاج بالحكم الانتقالي. ومعظم الأصول التي تستخدمها المفوضية هي سيارات وأثاث ومعدات تكنولوجيا المعلومات ومعدات اتصالات. وبموجب السياسات المحاسبية للمفوضية، يقل العمر الاقتصادي النافع لهذه الأصناف عن خمس سنوات، وبفضل بتعزيز تسجيل الأصول خلال السنة الماضية سيكون بوسع المفوضية عرض قيمة أصولها بشكل سليم من خلال تركيز جهود التحقق على الأصول الجديدة. ويقر المجلس بوجود مستوى كبير من الأخطاء التاريخية في سجل الأصول قد يحد من قدرة المفوضية على إعداد بيانات قوية بشأن التكاليف للإبلاغ عنها وفقا للملاحظة الداعمة المتعلقة بكشف البيانــات المالية في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام نظرا لشروط الإبلاغ المعززة والدقيقة للمعايير الدولية. 
	96 - ومن شأن تركيز الجهود، على سبيل المثال، على 800 2 من الأصول المتعلقة بالمركبات و 200 2 من الأصول الأخرى ذات القيمة المتبقية أن يساعد المفوضية في الحصول على رصيد افتتاحي دقيق بشكل ملموس للإبلاغ عنه في بيان المركز المالي. وسيسمح هذا بالامتثال التام للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وسيمكن من الإسراع بوضع سبل للإبلاغ المالي أكثر جدوى وسبل معززة للرقابة على الأصول (وهي من الفوائد الهامة للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام)، من دون اللجوء إلى الأحكام الانتقالية. 
	97 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تواصل عملها لتطهير سجل الأصول بالتركيز مبدئيا على الأصول ذات القيمة المتبقية.
	رسملة المخزونات

	98 - يقتضي المعيار 12 من المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أن تبلغ المفوضية عن قيمة المخزونات في البيانات المالية. وكما أفاد المجلس في وقت سابق، فإن النظام العالمي المستخدم لإدارة أصناف المخزون لم ينتج عنه تقييمات دقيقة، وقد قامت أفرقة تابعة لدائرة إدارة الإمدادات بزيارة المخازن التي بها المخزونات والأصول الأكبر قيمة من أجل التحقق من السجلات. ويجري التحقيق في التباينات التي جرى الوقوف عليها من أجل كفالة استخدام معلومات دقيقة للإبلاغ عن الرصيد الافتتاحي للمخزون الذي ستشمله مراجعة الحسابات باعتبار ذلك جزءا من فحص المجلس للأرصدة الافتتاحية. 
	تحقيق فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

	99 - تعي المفوضية أهمية تحقيق الفوائد، واستجابة لتوصية المجلس السابقة، فقد وضعت مؤشرات أداء رئيسية لرصد البيانات وإنفاذ الإجراءات. وقد ناقشت المفوضية فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مع المجلس وتعمل على تعريف مختلف أصحاب المصلحة بهذه الفوائد، إلا أنه لم توضع خطة رسمية لتحقيق الفوائد. ومع ذلك، يجري تحقيق بعض الفوائد المبكرة؛ فعلى سبيل المثال، جرى التحقق من دقة نظام إدارة الجرد العالمي وجرى تحديد أصول عتيقة والتصرف فيها، مما قلل من تكاليف التخزين وأتاح قدرا من الإشراف العالمي على المخزون موضع النظر. إلا أن المفوضية لم تتمكن بعد من التحديد الكمي لهذه الفوائد المبكرة.
	100 - ويكرر المجلس توصيته السابقة بأن تحدد المفوضية بوضوح الأهداف والفوائد المتوخاة لمشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وأن تضع منهجية لتتبع وإدارة تحقيق الفوائد بشكل رسمي.
	101 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس، مشيرة إلى أنها كانت قد حددت الفوائد التي ستجلبها المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للإدارة، وهي تعمل بنشاط على تعريف موظفيها ومختلف أصحاب المصلحة بالفوائد المتوخاة. ويجري وضع منهجية رسمية لتحقيق الفوائد وستعرض على لجنة التوجيه المعنية بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام للموافقة عليها أثناء الربع الثالث من عام 2012. 
	9 - إدارة المشتريات
	معلومات أساسية 


	102 - خلال عام 2011، أنفقت المفوضية نحو 539 مليون دولار على البضائع والخدمات، شملت ما قيمته 247 مليون دولار عن طريق الشراء المركزي (45 في المائة)، من خلال دائرة إدارة الإمدادات، أما البضائع والخدمات بالقيمة المتبقية فقد جرى شراؤها محليا. ويتضمن المرفق الثاني استعراضا عاما لنشاط الشراء من جانب المفوضية حسب نوع الإمدادات ووجهتها وأصل البائع. 
	103 - ويعكس اختيار المجلس للمشتريات كموضوع لإجراء استعراض خاص بشأنها في عام 2011 الأهمية الحاسمة لإدارة الإمدادات بالنسبة للخدمات التي تقدمها المفوضية للسكان النازحين وللتحديات التي تواجهها المنظمة في تعزيز قدرتها وأدائها في هذا المجال. واستجابة لاستعراض خارجي رئيسي جرى التكليف به خلال عام 2008 وأجراه استشاريون فقد بلغت المفوضية منتصف الطريق تقريبا في إطار تنفيذ خطة عمل للفترة 2011-2013 مصممة لتحسين إدارة سلسلة الإمدادات لتصل إلى أفضل مستويات التميز العالمية، بالتركيز على ما يلي:
	• تعزيز الالتزام التنظيمي
	• الكفاءة في الإنجاز الشامل لدى عمليات سير الأعمال المعاد هندستها
	• تعزيز أدوات تحليل المعلومات وقياس الأداء
	• الاستثمار في تخصصات التدريب وإدارة الحياة الوظيفية والموارد البشرية.
	المساءلة عن المشتريات

	104 - تتوزع المساءلة عن المشتريات عبر المفوضية. ودائرة إدارة الإمدادات هي نقطة التنسيق المركزية لتخطيط وتنسيق المسائل المتعلقة بالتوريد وإبلاغ الإدارة العليا بشأنها عن طريق مدير شعبة الطوارئ والأمن والإمدادات. وتدعم الدائرة وحدات الإمدادات الميدانية التي تضطلع بمهام سلسلة الإمدادات في بلدان العمليات. وهذه الوحدات هي جزء لا يتجزأ من العمليات، وتتراوح أحجامها حسب مستوى العمليات. وتقدم دائرة إدارة الإمدادات الدعم التقني والمشورة التقنية بشأن البضائع والخدمات المشتراة، وتتعهد نظم تكنولوجيا المعلومات المعنية بالإمداد، وتقدم التدريب وتؤسس لاتفاقات إطارية عالمية للبضائع التي يكثر الطلب عليها، من قبيل الأصناف الأساسية التي يحتاجها اللاجئون. وهذه ”عقود مؤطرة“ يمكن أن تستخدمها وحدات الإمداد القطرية ولكنها لا تُلزم المفوضية بشراء كميات محددة. 
	105 - وليس لدى دائرة إدارة الإمدادات سلطة إدارية مباشرة على موظفي الإمدادات في الميدان وهي كذلك لا تقرر الكيفية التي ينبغي بها تنظيم أعمال الإمدادات في البلدان، ولا شغل الوظائف المتعلقة بها أو إشراف الممثلين القطريين عليها. وتخضع وحدات الإمدادات للمساءلة عن تخطيط المشتريات والتوزيع، واقتراح نهج طلب التزويد، والاضطلاع بعمليات التوريد وإدارة البائعين على الصعيد المحلي حيثما يكون ذلك مفيدا، وكفالة اتخاذ الترتيبات اللازمة لتوزيع الإمدادات وتخزينها داخل البلدان في نطاق مسؤوليتها، بدءا من موانئ الدخول أو التخزين المحلي إلى المقاصد النهائية. وفي بعض البلدان يخضع موظفو الإمدادات للمساءلة أمام الأفرع البرنامجية بدلا من الإدارة القطرية العليا. ومن حيث المبدأ، يؤدي هذا إلى زيادة المخاطرة بأن تخضع ممارسات الإمداد الجيدة لما يمليه موظف البرامج، دون النظر بشكل موضوعي في القيمة التوريدية للأموال أو الملكية أو إمكانية التسليم. وقد أوصت دائرة إدارة الإمدادات بأن تخضع أفرقة الإمدادات للممثلين أو نائبيهم بشكل مباشر، وبالرغم من القيام بذلك في بعض البلدان، فإنه لا يُتبع بشكل متسق بعد. 
	106 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تطبق هيكلية وظيفة الإمداد وخطوط المساءلة التي أوصت بها دائرة إدارة الإمدادات، والمطبقة بالفعل في بعض البلدان، في كافة أنحاء شبكة المفوضية على نحو متسق.
	107 - وذكرت المفوضية أنها ستعزز من خطوط المساءلة لموظفي الإمدادات في الميدان عن طريق إرساء عملية لوضع الأهداف المشتركة بين العمليات الميدانية، وموظفي الإمدادات المحليين ودائرة إدارة الإمدادات، مع الحصول بصفة منتظمة على تعليقات الدائرة بشأن أداء موظفي الإمدادات.
	توفير ما يكفي من موظفي الإمدادات في الميدان

	108 - أشار الاستعراض الخارجي الذي أجرته المفوضية في عام 2008 إلى الانخفاض الشديد في شغل وظائف الإمدادات بالمقارنة بمؤسسات الأمم المتحدة أو المنظمات غير الحكومية المناظرة. وفي ذلك الوقت كان لدى المفوضية نحو 210 موظفين للإمدادات ضمن ميزانية كلية للوجستيات تبلغ 600 مليون دولار. ومنذ ذلك الحين، زادت المفوضية عدد الوظائف إلى 314 وظيفة (وهو معدّل لا يزال قرب الحد الأدنى لدى المؤسسات المناظرة)، ومن بينها 57 وظيفة لا تزال شاغرة. وقد حدث القدر الأكبر من التوسع في دائرة إدارة الإمدادات المركزية في بودابست، التي تضم 50 وظيفة، إلا أن الدائرة تمول أيضا نحو 45 وظيفة وطنية ودولية من أجل تعزيز القدرات في 15 بلدا. 
	109 - ووجد المجلس أن الموظفين المخصصين للإمدادات معينون في 42 بلدا من ضمن 126 بلدا كانت المفوضية قد اشترت منها بضائع في عام 2011؛ وفي البلدان الأخرى البالغ عددها 84 بلدا، يجري الوفاء بالتزامات الإمدادات من خلال الموظفين الآخرين، وهم عادة موظفون إداريون. ولاحظ المجلس أن موظفي الإمداد المعتمدين متركزون في العمليات الأكبر حجما. ومن ثم فإن البلدان التي بها موظف واحد على الأقل للإمدادات تمثل 450 مليون دولار (83 في المائة) من المبلغ الكلي الذي جرى إنفاقه على الإمدادات والبالغ 539 مليون دولار.
	110 - وبالرغم من إحراز تقدم في ملاك الموظفين، لاحظ المجلس وجود نقص في ممارسي الإمداد المؤهلين وذوي الخبرة في البلدان المتلقية للمساعدة، لا سيما الذين هم على درجات إدارية رئيسية (موظف لشؤون الإمدادات وموظف أقدم لشؤون الإمدادات). فعلى سبيل المثال، لم يتم شغل وظائف الإدارة في كل من كينيا والسودان، وهما على الترتيب ثالث وسادس أكبر بلد من حيث حجم عمليات الإمداد الميدانية في عام 2010، بما يترك عددا من المسؤوليات التي يضطلع بها قدر الإمكان زملاء آخرون على أساس عدم التفرغ إلى جانب ما يضطلعون به من مسؤوليات في إطار عملهم الأصلي.
	111 - ويرى المجلس أن ثغرات التوظيف ومعدل دوران الموظفين قد أسهما في بعض أوجه القصور التي حددناها، لا سيما في كينيا. ففي أوقات الأزمات يصبح التحمل فوق الطاقة حادا بشكل خاص؛ وقد لاحظ المجلس، على سبيل المثال، أن المفوضية استجابت لحالات التشريد التي جرت في كوت ديفوار ولتزايد أعداد النازحين القادمين من مخيم اللاجئين في داداب شمالي كينيا عن طريق استدعاء موظفي إمداد من المتقاعدين. 
	توفر القدر الكافي من الاحتراف والتدريب والتوجيه

	112 - ليس لدى دائرة إدارة الإمدادات حاليا أي بيانات بشأن عدد الموظفين الذين لديهم مؤهلات ذات صلة في مجال المشتريات أو إدارة الإمدادات. ويشغل وظائف إدارة الإمدادات الشاغرة بشكل داخلي بالكامل تقريبا موظفون ذوو مؤهلات عامة بدون مؤهلات رسمية في مجال الإمدادات. وتضطلع الدائرة بدور في التوصية بأي المرشحين الداخليين لديهم أكثر الخبرات ذات الصلة، إلا أن توفر الأخصائيين عادة ما يكون محدودا. وكما هو الحال في التخصصات الأخرى، فإن الإمداد يتعرض لضغط مؤسسي لشغل الشواغر بموظفين ”في فترات فاصلة بين المهام“، وفي أحيان كثيرة من ذوي المؤهلات العامة. ونادرا ما يجري استقدام موظفين من الخارج، حتى في الوظائف العليا في الدائرة، ويتطلب ذلك إثبات عدم وجود مرشحين داخليين مقبولين. وعلى سبيل المثال، فبالرغم من أن التشييد هو أحد أكبر فئات المشتريات لدى المفوضية، فليس لدى الدائرة أي خبرة متخصصة لتقديم الدعم في هذا المجال. 
	113 - ووجد المجلس أن مختلف التدريبات المقدمة لموظفي الإمدادات تركز بشكل كبير على تجهيز المعاملات. ولم يتلق الموظفون المنتقلون إلى مجال الإمداد من مهام برنامجية أو إدارية في السودان أي تدريب تحويلي، بخلاف دورات قاموا بها في وقتهم الخاص أو على نفقتهم. وفي كينيا لم يمتد التدريب على الإمدادات ليشمل الموظفين المحليين. وفي تايلند، أجرى الموظفون الذين يعملون على أداء مهام الإمدادات تدريبا أساسيا على قواعد المشتريات لدى المفوضية، ولكن لم يكن هناك غير موظف واحد لديه مؤهلات معترف بها في مجال المشتريات. ومن شأن التدريب التخصصي أن يؤدي إلى تحقيق تحسينات وتوسيع نطاق الدعم والقيمة المضافة التي يمكن أن تقدمها أفرقة الإمدادات إلى العمليات، بما لا يقتصر على تجهيز المعاملات. وتعترف الدائرة بهذه المسألة وتشمل خطتها للعمل لعام 2013 وضع استراتيجية للتدريب؛ إلا أن تنفيذ الاستراتيجية سوف يتطلب دعما من الإدارة العليا.
	114 - ويرى المجلس أنه من الصعب على الوظائف المتخصصة أن تضيف قيمة كاملة إلى سير العمل، فضلا عن الوصول إلى ”أعلى مستويات التميز في العالم“، دون وجود التزام مستمر بالجانب المهني، بما يشمل التأهيل من خلال المعاهد المهنية ذات الصلة. وقد أبلغت المفوضية المجلس بأنها تعتزم جعل بناء الكفاءة في مجال إدارة الإمدادات أولوية خلال السنوات المقبلة.
	115 - وأوصى المجلس بأن تقوم المفوضية بما يلي: (أ) تقييم الحاجة للتدريب التمهيدي الأساسي في مجالات المشتريات أو إدارة الإمدادات لدى مختلف كوادر موظفي الإمدادات لديها، مع إعطاء الأولوية للموظفين الذين يتولون أدوارا إدارية؛ (ب) تحديد عدد وتوزيع موظفي الإمداد ممن لديهم مؤهلات مهنية معترف بها وذات صلة في مجال المشتريات؛ (ج) النظر في مدى ضرورة زيادة عدد موظفي الإمداد عن طريق استقدام موظفين من الخارج أو باشتراط إجراء دراسات مهنية وتأهيل مهني، على نحو مرتبط بالترقي الوظيفي للوصول إلى وظائف الإدارة العليا.
	116 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس، وأشارت إلى أن بناء كفاءات موظفي الإمداد سيكون أولوية خلال السنوات المقبلة. وتشمل خطط العمل لديها إنشاء إطار للمعارف أو الكفاءات، ووضع خطة للتدريب. ويتوقع البدء في وضع دورة تمهيدية للموظفين المكلفين حديثا بوظائف في مجال الإمداد خلال عام 2012. وسترسم الدائرة أيضا خريطة لموظفي الإمداد على مستوى العالم في مقابل مؤهلات الإمداد المعترف بها من أجل الوقوف على الثغرات التدريبية والاحتياجات الإضافية.
	إدارة المعلومات من أجل الإمدادات: مؤشرات الأداء الاستراتيجية

	117 - وضعت دائرة إدارة الإمدادات خمسة مؤشرات أداء رئيسية للإمدادات (انظر الجدول ثانيا - 3). إلا أنها ليست جميعها على قدر كاف من القوة لإبلاغ الإدارة العليا نظرا لشواغل تتعلق بمدى أهميتها وتفسيرها.
	الجدول ثانيا - 3
	مؤشرات الأداء الرئيسية المتعلقة بالإمداد
	المؤشر والهدف
	المستوى المبلغ عنه من جانب المفوضية (نسبة مئوية)
	مسائل متعلقة بالقياس
	تقييم المجلس
	التسليم: لضمان تسليم الطلبات في حينها
	40 
	من الناحية العملية، يؤدي قيام أفرقة الإمدادات بتسجيل ”مواعيد تسليم محددة“ غير واقعية وتواريخ استلام مغلوطة إلى جعل المستوى المبلغ عنه غير موثوق، بل وربما دون مستوى التقييم الفعلي، على نحو خطير
	هذا المؤشر هام، لكن لكي يكون مفيدا فإنه يتطلب تحقيق تحسن كبير في عملية استخلاص البيانات. وإذا لم يتسن تحسين تسجيل التوريدات في نظام تخطيط موارد المؤسسة بشكل كبير، فقد تضطر دائرة إدارة الإمدادات إلى الاستعانة ببيانات تعقب الشحنات بدلا منه
	تغطية مخزونات الطوارئ في كل أنحاء العالم: لضمان توفير هذه الأصناف لـ 000 600 شخص (000 250 للمقيمين في الخيام)
	50 
	يختص المستوى المبلغ عنه بالمواد الأقل تكلفة فقط من بين مواد الإغاثة الأساسية الإحدى عشرة (الخيام حاليا). وتمثل العشرة الأخرى 100 في المائة
	هذا المؤشر هام ومفيد، رغم إنه لا يأخذ في الاعتبار سوى مخزون الطوارئ العالمي، دون مراعاة المخزونات التي بحوزة العمليات القطرية التابعة للمفوضية، أو التي على وشك التسليم
	التسليم في حالات الطوارئ: لضمان تسليم الطلبات في الوقت المناسب في حالات الطوارئ
	غير متوفر
	لم يطور بشكل جيد بعد: لا يتعقب حاليا سوى عدد الأصناف التي يتم توريدها بمجرد إعلان حالة الطوارئ
	يحتاج إلى المزيد من الجهد لكي يكون مفيدا، وفي الوضع المثالي يقارن بالإمدادات في غير حالات الطوارئ
	إدارة الأصول: لضمان الإدارة الفعالة لممتلكات المنشآت ومعداتها
	أكثر من 90 
	نسبة الأصول التي لا توجد ”مسائل“ بشأنها من حيث تسجيل حالتها وتنقلاتها في المقام الأول
	هذا المؤشر ذو صلة بتحسين مراقبة وتسجيل الأصول في إطار المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	تنظيم سلسلة الإمدادات: لضمان وجود تنظيم كاف وفعال لسلسلة الإمدادات في المقر والميدان
	84.5 
	يظهر نسبة وظائف الإمدادات التي تم ملؤها (257 من 304)
	المؤشر ذو صلة بالأداء لكنه لا يفي تماما بالغرض المعلن عنه نظرا لأنه لا يظهر مستويات الكفاءة، سواء مباشرة أو بالوكالة (على سبيل المثال: أعداد الموظفين المؤهلين فنيا)
	المصدر: استعراض المجلس لمؤشرات الأداء الرئيسية للمفوضية. 
	ملاحظة: لم يتحقق المجلس من صحة البيانات، وهو يشير إلى المشاكل الجدية المتعلقة بالقياس (انظر العمود الرابع من تقييم مجلس مراجعي الحسابات). 
	118 - لم تنته المفوضية بعد من إعداد إطار مؤسسي لقياس الأداء في مجال المشتريات؛ ولا يحدد دليل التوريد إطارا لقياس الأداء على المستوى القطري. كما لاحظ المجلس غياب مؤشرات أداء ثابتة تستخدم على المستوى القطري. 
	119 - وكان من المفترض أن يتوقع المجلس رصدا كل ثلاثة أشهر على الأقل لجوانب من قبيل تكاليف المعاملات، والجداول الزمنية، وإيصال الإمدادات للهدف في الوقت المناسب، ومعدلات استيفاء طلبات التزويد بالإمدادات، وحالات التنازل عن الدخول في منافسات. وبينما بدأت دائرة إدارة الإمدادات بداية مبشرة فيما يتعلق بوضع مؤشرات الأداء الرئيسية ذات الصلة، يرى المجلس أن ثمة قيودا هامة تنطوي عليها مؤشرات الأداء الراهنة الخاصة بإدارة الإمدادات في المفوضية. فبدون الرصد المتكرر استنادا إلى مؤشرات دالة، ستجد المفوضية صعوبة، على سبيل المثال، في تحديد ما إذا كانت تتكبد تكاليف مفرطة في وسائل النقل، أو ما إذا كانت تواجه مشاكل في تجهيز المواد للنقل، أو أنها تتكبد تأخيرات أثناء عمليات النقل العابر.
	120 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بإعطاء الأولوية لما يلي:
	(أ) تحسين عمليات التسجيل التي تقوم بها أفرقة الإمدادات المحلية في نظام تخطيط موارد المؤسسة التابع للمفوضية أو العودة، إذا لم يتحقق ذلك، إلى التعقب المركزي للشحنات عن طريق دائرة إدارة الإمدادات، من أجل توفير مقياس عملي لوقت التسليم؛
	(ب) إمكانية المقارنة بين مقاييس الأداء التي تداوم دائرة إدارة الإمدادات على تطبيقها في مجال إيصال الإمدادات في حالات الطوارئ وفي غير حالات الطوارئ؛
	(ج) الإلمام بجوانب الكفاءة الفنية في إطار مؤشر التوظيف الذي تداوم الدائرة على تطبيقه؛
	(د) تنظيم مؤشرات الأداء الرئيسية المؤسسية الخاصة بالدائرة بحيث تشكل أساسا للإبلاغ على المستوى القطري بشأن الأداء المتعلق بالإمداد. 
	المعلومات الإدارية بشأن المخزونات وحجم الطلبات 

	121 - من المهم توافر بيانات سليمة بشأن مستوى المخزونات والطلبات القائمة لضمان أن تكون قرارات الشراء مناسبة من حيث الحجم والتوقيت. ومتى لم تتوافر بيانات من هذا القبيل، أو لم يتم استخدامها على الوجه الأمثل، تتعرض عملية الشراء لمخاطرة تتمثل في القيام بالشراء في وقت سابق لأوانه أو في وقت متأخر أو بكميات غير صحيحة. 
	122 - ثبت لدى المجلس حدوث عمليات شراء قامت بها المكاتب الميدانية دون تنسيق نتيجة لانعدام الرقابة أو التنسيق على المستوى القطري. وكان ذلك واضحا بشكل حاد في حالة كينيا، حيث لم تكن وحدات الإمدادات في داداب أو نيروبي أو كاكوما على علم بالمعاملات التي يقوم بها كل منها أو المعاملات التي تتم بالفعل في أقسام أخرى بالمكاتب التابعة لنفس الوحدة. وتشير إرشادات المفوضية إلى ضرورة إشراك وحدات الإمدادات القطرية في مهام البرامج والتمويل والحماية، قبل اتخاذ قرار الشراء، إلا أن ذلك لم يحدث بشكل روتيني. وفي عينة المعاملات التي لدينا لاحظنا وجود أمثلة على ما يلي: 
	• سلع متماثلة، من قبيل الطابعات، تم شراؤها عن طريق مسالك مختلفة وبتكاليف متفاوتة
	• سلع متشابهة أو متماثلة، من قبيل الصابون، قامت بشرائها مكاتب ميدانية مختلفة على فترات بلغت أسابيع وكان يمكن تجميعها لتخفيض التكاليف الإدارية وضمان الحصول على تخفيضات أكبر على الكميات الكبيرة
	• سلع متشابهة أو متماثلة، من قبيل الملابس، تم شراؤها في مناسبات متعددة من موردين مختلفين. 
	123 - ويقر المجلس بأن الضغوط التشغيلية وصعوبات التوظيف في كينيا لم تكن مواتية للقيام برقابة إدارية فعالة لأنشطة التوريد. إلا أنه يلاحظ أن تنسيق الاحتياجات بين المكاتب الميدانية ما فتئ يمثل تحديا في بلدان أخرى أيضا مثل السودان. 
	124 - وقبلت المفوضية توصية المجلس بأن تؤكد من جديد في الإرشادات الصادرة عن دائرة إدارة الإمدادات على ضرورة قيام موظفي الإمدادات على المستوى القطري بتقييم نطاق تجميع الطلبات، وتحديد أفيد مسارات الإمداد، ووضع اتفاقات إطارية وطنية حسب الاقتضاء. 
	125 - وذكرت المفوضية أنها تخطط لتحديد مجموعة أساسية من السلع والخدمات التي ينبغي وضع اتفاقات إطارية وطنية بشأنها.
	إدارة سعة المستودعات

	126 - وجد المجلس ما يدل على حدوث تقاعس عن رصد مستويات المخزونات المنخفضة والطلبات الجارية، مما أدى إلى حالات من نفاد المخزون في كينيا وطلبات ملحة للشراء بلا داع. وفي داداب في عام 2011، لم يتم توزيع الصابون لمدة شهرين نظرا لأن مستويات المخزونات لم يتم رصدها، بما ترتب على ذلك من آثار فيما يتعلق بالنظافة الصحية للاجئين وصحتهم. وقد عكس ذلك جزئيا مشاكل التوظيف وسوء التنسيق التي يمكن أن تعزى إلى الضغوط المحيطة بالحالة في داداب. 
	127 - ولاحظ المجلس أيضا وجها معاكسا لذلك في بلدان أخرى، وبصفة خاصة تأثير توريد كميات كبيرة على محدودية سعة المستودعات والعمليات. وعلى سبيل المثال، فبينما اعتبر الموظفون في تايلند أن لديهم معرفة كافية بسعة التخزين المتاحة لاستقبال الشحنات، لم يتم إدراج معلومات محددة ضمن نظم المعلومات الخاصة وتطلَّب ذلك إجراء عمليات مراجعة خاصة لوثائق استئجار المستودعات لتقرير ملاءمتها لاستيعاب الشحنات. 
	128 - وثمة مثال أكثر خطورة وقع في السودان حيث طلبت المفوضية في تشرين الثاني/نوفمبر 2011 مخزونا من مواد الإيواء بتكلفة تبلغ نحو 000 754 دولار على أن يتم التسليم بحلول نهاية عام 2011 أو أوائل عام 2012. وفي الوقت الذي قام فيه مراجعو الحسابات بزيارة مستودع الخرطوم في أواخر كانون الثاني/يناير 2012 لم يكن المستودع قد تسلم سوى جزء من المواد، لكن كان من الواضح بالفعل أن هناك اكتظاظا شديدا في ظل إغلاق الطرق الرئيسية المؤدية إلى مخزونات الطوارئ وأصناف المخزون، وعدم وجود سعة كافية لاستيعاب توريدات إضافية. 
	129 - وقد أخطرت اللجنة المركزية للعقود، التابعة للمفوضية بوجود مساحة كافية بمستودع الخرطوم، لكن الأمر لم يكن كذلك. ورغم أن الموظفين المحليين احتجوا بأن المخزونات يمكن أن تكون قد نقلت على الفور إلى المستودعات المحلية والأسر النازحة، يرى المجلس أن هذا الافتراض يتعارض مع الخبرة الفعلية خلال الأشهر السابقة في المناطق المستهدفة المتلقية للإمدادات. ولم يكن قد تم إعداد تقديرات محددة كميا توضح مساحة الأرضية المطلوبة للمواد، لتمكين اتخاذ قرارات مستنيرة في الوقت المناسب. ورغم أن نظام المحاسبة والإدارة الماليتين الذي ينفذ في إطار نظام تخطيط موارد المؤسسة ينطوي على بعض الخصائص التي يمكن الاستعانة بها في إدارة المخازن، لم نعثر على أي دليل يفيد استخدام تلك الأداة أو غيرها. ورغم أن ثمة توريدات أخرى كانت على وشك الوصول في شباط/فبراير، لم يكن من الواضح أن هناك خططا محددة لضمان توفير مساحة تخزين إضافية ومن واقع التجارب المحلية السابقة في الخرطوم قد لا تسير عملية الاقتناء على الوجه الصحيح. 
	130 - وأوصى المجلس بأن تبحث المفوضية إمكانية إجراء تحليل كمي لمتطلبات التخزين الخاصة بجميع توريدات الأصناف والمواد غير الغذائية رهن التسليم، وذلك في إطار نظام الإدارة المالية الخاص بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة. 
	131 - كما أوصى المجلس بأن تطلب المفوضية إلى موظفي الإمدادات التحقق من وجود سعة كافية بالمستودعات يمكن الاستفادة منها قبل طلب كميات كبيرة من البضائع. 
	132 - ووافقت المفوضية على هاتين التوصيتين للمجلس. وأشارت إلى أنها تخطط لاستعراض مواقع المستودعات التابعة لها بهدف زيادة أعداد المواقع المحددة مقابل الاحتياجات التشغيلية إلى أقصى حد وتعزيز الإرشادات ذات الصلة فيما يتعلق بتقييم سعة التخزين في دليل التوريد المنقح الخاص بها. 
	إدارة أداء الموردين

	133 - من شأن توافر البيانات الجيدة حول أداء الموردين أن يتيح لأي منظمة (أ) التعرف على أوجه القصور الراهنة في أداء الموردين ومعالجتها، (ب) مساعدة ذوي الكفاءة من الموردين على زيادة تحسين عملياتهم، (ج) اتخاذ القرارات القائمة على الأدلة فيما يتعلق باختيار الموردين. وقام المجلس باستعراض عملية صنع القرارات التي كانت وراء منح اتفاقات إطارية عالمية لثمانية أنواع من السلع ونوع واحد من الخدمات. وتتمثل السياسة المعلنة للمفوضية في منح اتفاقات مدتها سنتان، مع وجود خيار التمديد إلى سنة ثالثة. وفي كل الحالات التي جرى استعراضها، تم بالفعل منح العقد الحالي خلال السنوات الثلاث الماضية عقب تقديم العطاءات التنافسية. إلا أن النظر في أداء الموردين كان محدودا للغاية، حيث جاء عادة في شكل شهادة تفيد بأن المورد ”جيد“ أو ”رديء“ أو، في بعض الحالات، على أساس أن المورِّد قد عمل مع المفوضية لعدد محدد من السنوات. 
	134 - ووجد المجلس أن هناك افتقار إلى المعلومات الإدارية الأساسية التي تتضمن تحديدا كميا، على سبيل المثال، للنسبة المئوية للطلبات التي تم تسليمها في موعدها، أو مدى مقبولية جودتها. وقد أكدت دائرة إدارة الإمدادات أن النظر في أداء الموردين السابقين يُستقى، حسب الاقتضاء، من انطباعات المشترين المعنيين عن الموردين. ويرى المجلس أن هذا النهج يشوبه القصور للأسباب التالية: 
	• لأنه يترك القرارات الرئيسية رهنا بانطباعات المشترين الرئيسيين التي يصعب التحقق منها، إضافة إلى التعرض لخطر التواطؤ أو الاحتيال
	• لأن تبديل الموظفين سيؤدي إلى تآكل المعلومات ذات الصلة عن الأنشطة التجارية
	• لأن البيانات الرئيسية بشأن الاتجاهات والتفاوتات في أداء الموردين ستترك دون ملاحظة أو معالجة. 
	135 - وتحتفظ الدائرة بجدول بيانات لتعقب الشحنات التي تورد بموجب الاتفاقات الإطارية العالمية رهن التنفيذ، وتحديد الحالات التي تقتضي معالجة التأخير مع الموردين أو وكلاء الشحن. وجدول البيانات مفصل ويتعقب مراحل عديدة في سير الطلب من لحظة تسجيل الطلب وحتى وصول الشحنة، ويحتوي على بيانات يمكن أن تكون هامة للغاية. بيد أنه على غرار النظم الأخرى التابعة للمفوضية، يصمم التعقب من أجل التحكم في فرادى المعاملات ولا يقدم معلومات إدارية موجزة من قبيل الإحصاءات الموجزة التي تقارن أداء مختلف الموردين ووكلاء الشحن، من حيث حسن توقيت الشحنات، واكتمالها، وتوثيقها أو جودتها. كما أنه لا يتعقب الاتجاهات في الأداء، أو بين عمليات المفوضية. 
	136 - وحتى عام 2010، لم تسجل الدائرة في نظام تخطيط موارد المؤسسة أي بيانات بشكل منهجي حول التزام الموردين بمواعيد التسليم. ونعي أن وحدة تحليل الأعمال التجارية بالدائرة تعكف حاليا على تعزيز نظام تخطيط موارد المؤسسة بما يتيح إنشاء إحصاءات موجزة من هذه البيانات. 
	137 - وفيما يتعلق بالجودة، فإن الدائرة لديها اتفاق إطاري مع شركة تفتيش، تتولى التفتيش على مواد الإغاثة الأساسية قبل الشحن، إلا إنه لا يتم تجميع نتائج تقارير التفتيش هذه في شكل يسهل معه الرجوع إليها، مما يجعل من الصعب استخدامها عند النظر في منح الاتفاقات. وإضافة إلى ذلك، لا تقوم الدائرة في الوقت الراهن بتجميع تعليقات بصورة منهجية حول كيفية أداء البضائع في ظل ظروف العمل في الميدان. ويعي المجلس أن الدائرة تخطط لإنشاء قاعدة بيانات مركزية حول أداء الموردين وإجراء دراسات استقصائية ميدانية بصورة منتظمة حول جودة السلع الواردة. وبدون هذه المعلومات، تتعاظم احتمالات أن يتم توزيع السلع منخفضة الجودة أو غير المعمرة بشكل متكرر. وتقر المفوضية بضرورة توفير نظم تولد بيانات دقيقة وكمية لتوجيه اتخاذ القرارات بشكل موضوعي فيما يتعلق بإدارة شؤون الموردين. 
	138 - وأوصى المجلس بأن تقوم دائرة إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية بما يلي: (أ) تنفيذ خططها الرامية إلى توفير معلومات موثوقة عن أداء الموردين في أسرع وقت ممكن؛ (ب) استخدام هذه المعلومات بصورة منهجية لإدارة أداء الموردين، والعقود، واتخاذ قرارات تقوم على الأدلة فيما يتعلق بمنح الاتفاقات الإطارية.
	139 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس، وأشارت إلى أنها أدرجت تجميع البيانات المتعلقة بأداء الموردين في أهدافها لعام 2012. وتعتزم تقييم الممارسات الجيدة في الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة عن طريق المشاركة مع الأفرقة العاملة المعنية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. 
	المعلومات المتعلقة بأداء الموردين المحليين

	140 - على الصعيد القطري، أقر المجلس بعدم وجود معلومات منظمة عن أداء الموردين، سواء بالنسبة للموردين المحليين، أو فيما يتصل بالتعليقات الواردة إلى الدائرة بشأن أداء الموردين بموجب الاتفاقات الإطارية العالمية. ومن شأن المعلومات المنظمة أن تعطي موجزا عن الأداء من حيث مواعيد التسليم، ومدى اكتمال الشحنات وجودتها، والتوثيق، وأن توفر أساسا مستنيرا لقرارات الاستمرار في الاستعانة بالموردين. وفي غياب هذه المعلومات، تعمد عملية منح العقود إلى الاسترشاد بالأداء التاريخي وسيكون ذلك مرتهنا بتذكر فرادى موظفي الإمدادات لأحداث معينة وتركيزهم عليها. وهذا يهيئ الأجواء للفساد، في صورة إخفاء الحوادث المتعلقة بقصور الأداء، على سبيل المثال. وبالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يتناوب موظفو الإمدادات بشكل متكرر، مما يؤدي إلى المجازفة بإغفال معلومات أساسية. 
	141 - وفي مقر المفوضية في كل من تايلند وكينيا، لاحظ مراجعو الحسابات عدم وجود أي فحص موثق لأداء الموردين السابقين والاكتفاء بالاعتماد على تذكر الموظفين لنقاط القوة ونقاط الضعف لدى الموردين الذين عملوا معهم. وكذلك في مقر المفوضية بالسودان، لم يعثر مراجعو الحسابات على أدلة موثقة عن وجود بيانات منظمة عن تغيير الموردين نتيجة الأداء التاريخي، وأقرب مثال لذلك هو إعادة طرح العطاء الخاص بعقد الصيدلية بسبب شكاوى اللاجئين 
	142 - واتفقت المفوضية في الرأي مع توصية المجلس بأن تتفادى تكرار الجهود وتعارضها من جانب المكاتب القطرية المختلفة عن طريق: (أ) تحديد المعلومات التي يتعين تجميعها والاحتفاظ بها من أجل تعقب أداء الموردين فيما يتعلق بتوريد الشحنات في مواعيدها وجودتها واكتمالها؛ (ب) وضع نموذج سهل الاستخدام حتى يتسنى لوحدات الإمدادات استخلاص هذه البيانات بصورة متسقة.
	إدارة المخاطر واللايقين: الاعتماد على الموردين الرئيسيين

	143 - أي منظمة تقوم بعمليات شراء، وتواجه الحاجة إلى التصدي لحالات الطوارئ المداهمة من خلال سرعة إيصال لوازم الإغاثة، تكون معرضة بشدة لمخاطر تأخر الأداء أو التقاعس عن الأداء من جانب مورديها. ومن العناصر الرئيسية للتخفيف من المخاطر العمل على ضمان وجود موردين احتياطيين لتوفير البديل في الوقت المناسب إذا ما تبين عدم قدرة المورد الرئيسي على الوفاء. 
	144 - ولاحظ المجلس أن المفوضية قامت في أواخر عام 2009 بمنح اتفاقين إطاريين عالميين لتوريد خيام عائلية، كان كلاهما لموردين من نفس البلد وتم الاختيار على أساس السعر والقدرة الإنتاجية وجودة الأصناف. وفي أعقاب كارثة طبيعية وقعت في عام 2011، قامت السلطات الوطنية بفرض قيود على صادرات الخيام. وشكلّ ذلك خطرا جسيما على قدرة المفوضية على الاستجابة لحالات النـزوح الكبرى من قبيل الحالة المتدهورة في الصومال. وأبلغت دائرة إدارة الإمدادات مراجعي الحسابات بأنها عملت مع مورديها للاستفادة من القدرات التصنيعية في الصين، وتكلل هذا المسعى بالنجاح. لكن المجلس لاحظ أن التوصية الصادرة إلى لجنة العقود التابعة للمفوضية في عام 2009 لم تشر إلى المخاطرة الاستراتيجية المتمثلة في الحصول على الخيام من بلد واحد، ولم يناقش هذا الجانب في محاضر اللجنة. ويجد المجلس ذلك موضع تساؤل بنوع خاص، بالنظر إلى أن الحكومة قد حظرت أيضا صادرات الخيام في أعقاب كارثة وقعت في عام 2005 في نفس البلد. والخيام هي من البنود التي يتطلب توريدها وقتا طويلا، ولا تزال تشكل البند الأضعف في بنود مخزونات الطوارئ لدى المفوضية (انظر الجدول ثانيا - 3). 
	145 - ووجد المجلس أن ثمة ما يدل على وجود وعي متزايد بالمخاطر الاستراتيجية التي تنطوي عليها الاتفاقات الإطارية التي تتفاوض الدائرة بشأنها. وفي تموز/يوليه 2011، بدأت المفوضية في تنويع ترتيباتها الخاصة باللوجستيات العالمية، من مورد واحد إلى أربعة موردين. كما قبلت المفوضية ونفذت توصية المجلس بأن ترفع مباشرة إلى لجنة العقود تقاريرها بشأن المخاطر الاستراتيجية التي ينطوي عليها الاعتماد على موردين معينين ومواقع توريد معينة عند التوصية بإبرام اتفاقات إطارية عالمية، وكيفية التخفيف من هذه المخاطر.
	إدارة المخاطر على المستوى القطري 

	146 - لاحظ المجلس حالتي شراء رئيسيتين كان يمكن فيهما إدارة المخاطر وعدم اليقين في الواردات القطرية بطريقة أفضل بكثير، مما كان سيعود بالنفع على العمليات وكذلك كفاءة استخدام الموارد. وكشفت كل حالة عن الارتكان إلى افتراض أن سلسلة الإمدادات سوف يسير العمل فيها بسلاسة، بدلا من التخطيط والإعداد مسبقا لظروف الطوارئ الواقعية، مع مراعاة الاستفادة من الخبرات القطرية. وفي الحالة المذكورة أعلاه، أدى شراء مواد الإيواء إلى تجاوز المخزونات سعة التخزين. وقد أدت حالات التقاعس عن عدم توريد اللوازم الطبية إلى شرق السودان إلى عدم توفر الأصناف الأساسية واللجوء إلى الشراء المحلي دون الحد الأمثل بأسعار مرتفعة وبمستوى منخفض من مراقبة الجودة. 
	147 - وتمثل اللوازم الطبية فئة متخصصة تنطوي على متطلبات ومخاطر إضافية. وثمة حاجة لدمج سلسلة الإمدادات مع خدمات الصيدليات، والترتيبات المتخصصة التي يتم القيام بها من أجل النقل والتخزين مع ضبط الحرارة، وتوكيد الجودة، والتخليص الجمركي والاختبار. ولهذه الأسباب غالبا ما تضطلع وكالات الأمم المتحدة ذات الخبرات الخاصة، من قبيل اليونيسيف، بمسؤولية إيصال اللوازم الطبية إلى المشردين، كما هو الحال في دارفور، السودان.
	148 - وتمثلت الصعوبة الرئيسية في عام 2011 في أن المهلة الفعلية اللازمة لتوريد الأصناف الطبية بلغت 10 شهور، وهي مدة أطول بكثير من فرضية التخطيط لمدة تتراوح بين 4 إلى 5 أشهر التي افترضتها المفوضية في كسلا، مما أدى إلى نفاد المخزونات من المخيمات في النصف الثاني من عام 2011 عبر معظم فئات العقاقير الرئيسية. ولاحظ المجلس أن تأخر الموردين في إيصال بعض الشحنات قد ساهم في التأخير، لكنه كان عاملا ثانويا وراء إساءة التقدير عموما بالنسبة إلى عوامل أخرى من قبيل الانتهاء من عمليات التخليص والاختبار. ويرى المجلس أن المسائل التي تم تحديدها في المفوضية بالسودان ذات صلة بالعمليات في المكاتب القطرية الأخرى. 
	149 - واتفقت المفوضية في الرأي مع توصية المجلس بأن تؤكد في توجيهاتها إلى موظفي الإمدادات على المبدأ الأساسي في التخطيط المتمثل في أن التقلبات الكلية التي ينطوي عليها تقديم العطاءات، وأداء الموردين، واللوجستيات، ونطاق التدخل الحكومي، والمشاركة من جانب الشركاء المتعددين سوف تتجه إلى تمديد المهل الزمنية لتوريد اللوازم الطبية عمليا إلى ما بعد الفترات النظرية. وفي بعض الحالات سيتطلب ذلك طلب التوريد في وقت مبكر.
	150 - ويوصي المجلس بأن تطلب المفوضية إلى العمليات القطرية كجزء من تخطيط العمل السنوي أن تقيِّم ما إذا كانت تمتلك الخبرة والحجم اللازمين للقيام بشراء اللوازم الطبية، وما إذا كانت هنالك وكالة بديلة في وضع أفضل يؤهلها لشراء هذه الأصناف المتخصصة. 
	151 - ورداً على ذلك، اتفقت المفوضية مع المجلس على أن شراء اللوازم الطبية ليس من بين أنشطتها الأساسية. ولذا فإنها تخطط لاستكشاف مدى إمكانية الحصول على اللوازم الطبية من خلال الوكالات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. ومتى كان لزاما على المفوضية شراء لوازم طبية في حالات استثنائية، فستواصل التشاور مع الوكالات ذات الخبرة من خلال أخصائييها الصحيين. 
	التعاقد على الخدمات الرئيسية على المستوى القطري

	152 - على الصعيد القطري، وجد المجلس ممارسات متفاوتة لدى إجراء اختبارات السوق على الخدمات، من قبيل إيجار الممتلكات، أو الاتصالات، أو التوكيلات السياحية أو الأمن. وعلى سبيل المثال لم تخضع عقود خدمات الهواتف الجوالة في المفوضية في تايلند لاختبارات السوق نظرا لأنها قد منحت في عامي 1997 و 1999. ووجد مراجعو الحسابات حالة مشابهة في السودان.
	153 - وتمكن اختبارات السوق من تحسين عملية صنع القرار على أساس مستنير وشفاف، وتوفر قدرا من المرونة اللازمة لإعادة تقييم مستوى تقديم الخدمات وطريقة تقديمها، وهي ذات أهمية خاصة في مجالات من قبيل الاتصالات، حيث أدى تزايد المنافسة والتقدم التكنولوجي إلى انخفاض أسعار السوق. ويرد المطلب العام المتمثل في إجراء اختبارات السوق في النظام الأساسي للمفوضية، إلا إنه من الناحية العملية تم ترحيل الترتيبات القائمة الخاصة بالخدمات الرئيسية بشكل متكرر للغاية سنةً تلو الأخرى دون إجراء اختبارات السوق بصفة دورية. 
	154 - ولا ينبغي أن يقتصر اختبار السوق على إعادة عرض العقود القائمة. ويلاحظ المجلس أن المفوضية في السودان تعتزم أن تعهد بقوة الأمن الداخلية لديها لمصدر خارجي، بعدما لاحظت التحسن الملموس الذي حققته وكالات أخرى في البلد في عوائد الأموال. وقامت دائرة إدارة الإمدادات بإبلاغ المجلس بما لديها من خطط، في أعقاب نقل الموظفين اللازمين إلى بودابست، لتسجيل تواريخ انتهاء عقود الخدمات المحلية في كافة أنحاء العالم، وضمان بدء تقديم العطاءات على نحو ملائم. ويرحب المجلس بخطط الدائرة للوصول إلى رؤية شمولية مركزية أكثر قوة للتعاقد على الخدمات. 
	155 - واتفقت المفوضية في الرأي مع توصية المجلس بتعديل دليل التوريد الخاص بها بحيث يشترط على أفرقة الإمدادات القطرية أن تقوم بإجراء اختبارات سوقية دورية للخدمات الرئيسية التي يتم شراؤها محليا وفق دورات محددة.
	التعاقد بشأن الخدمات الأساسية على الصعيد العالمي

	156 - يحتاج الموظفون المحليون إلى المساعدة والمعرفة المتخصصتين من أجل التعاقد على الخدمات الأساسية بأفضل الشروط. وقد فحص المجلس السياق المؤسسي الأوسع نطاقا للمشتريات من الخدمات، بما في ذلك توفير الاتفاقات الإطارية العالمية المتعلقة بها، أو المواصفات النموذجية للمساعدة في المشتريات المحلية.
	157 - وفي البداية، ركزت وحدة الخدمات في دائرة إدارة الإمدادات في بودابست، المنشأة في منتصف عام 2010، على استئجار أهم الخدمات لدعم عمليات من قبيل الاتفاقات العالمية بشأن شحن البضائع والتخزين وفحص جودة إمدادات الإغاثة. وعالجت اتفاقات إطارية أخرى أولويات المكاتب الخلفية مثل خدمات الترجمة وبرمجيات التدريب الإلكتروني. ولاحظ المجلس أن دائرة إدارة الإمدادات لم تصمم استراتيجية واضحة للتعاقد على خدمات أخرى لتقديمها في المستقبل. وفي حين أشارت الدائرة إلى خدمات يمكن تغطيتها في عام 2012، لم يكن ذلك مستندا إلى تحليل منهجي للفرص أو مكرسا في استراتيجية موثقة قدمت إلى الإدارة العليا وحظيت بالموافقة عليها.
	158 - ويوصى المجلس بأن تضع المفوضية استراتيجية واضحة لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان لغرض شراء الخدمات، استنادا إلى ما يلي:
	(أ) تحليل مدى الإنفاق على الخدمات مثل الأمن، أو الهواتف، أو الإمداد بالوقود، أو صيانة المركبات على امتداد الشبكة القطرية؛
	(ب) تحليل مدى وجود موردين عالميين في أسواق المواقع الرئيسية للمفوضية، والاستعانة بمشورة الخبراء بشأن مدى الوفورات التي يمكن تحقيقها عبر اتساق إجراءات التعاقد وتدعيم القدرة الشرائية العالمية؛
	(ج) تعليقات موظفي الإمدادات في البلدان بشأن الأولويات المتعلقة بوضع الاتفاقات الإطارية العالمية.
	159 - ووافقت المفوضية إلى حد كبير على توصية المجلس، لكنها ذكرت أنه كثيرا ما لا يكون تجميع الطلبات ممكنا أو عمليا. وبالنسبة للإمداد بالوقود وصيانة المركبات، ستبحث المفوضية إمكانية المزج بين المصادر كجزء من المشروع المتعلق بإدارة أسطولها. وستسعى دائرة إدارة الإمدادات التابعة للمفوضية أيضا إلى تلقي إسهامات الموظفين الموجودين في الميدان من أجل تحديد الأولويات بالنسبة للاتفاقات الإطارية العالمية. ويكرر المجلس موقفه بأنه ينبغي أن تغتنم المفوضية جميع الفرص للمزج بين المشتريات وتحقيق وفورات مناسبة في الخدمات المشتركة، مثل خدمات الأمن والاتصالات.
	160 - ويوصى المجلس بأن تتضمن استراتيجية خدمات التعاقد ما يلي: (أ) التحديد الواضح لأولوية الخدمات التي سيجري فحصها واختبارها سنويا اعتبارا من عام 2012 إلى عام 2015؛ (ب) الحصول على موافقة لجنة العقود على ما يتم اختياره، وعلى تخصيص موارد داخلية واستشارية لوضع الاتفاقات الإطارية ومنح العقود المتعلقة بها.
	161 - ووافقت المفوضية على هذه التوصية، لكنها ذكرت أنها حاليا تركز على مشتريات مركبات تبشر بإمكانية تحقيق أكبر قدر من الوفورات وربط موارد هائلة. وبمجرد تنفيذ ذلك، سيتم النظر في مجموعات أخرى من الخدمات والسلع.
	162 - وليس من المحتمل أنه تطبق الاتفاقات الإطارية العالمية في جميع البلدان التي تعمل فيها المفوضية وعلى جميع الخدمات العامة أو على جميع الخدمات. لكن مثل هذه الخدمات تتطلب درجة من المعرفة التقنية لكي يتم تحديدها لتحقيق النوعية اللازمة.
	163 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأنه إذا لم يمكن العمل بالاتفاقات الإطارية العالمية، ستنظر المفوضية في وضع مواصفات عامة للخدمات، ليقوم موظفو الإمدادات المحليون بتكييفها على أساس كل بلد على حدة.
	164 - وأشارت المفوضية إلى أنها تشارك في فريق عامل رفقة وكالات أخرى تابعة للأمم المتحدة من أجل وضع شروط موحدة للخدمات المشتركة. واستنادا إلى ذلك، ستحدد المفوضية اختصاصات قياسية للخدمات الأساسية وستعممها على العمليات القطرية.
	دال - ترتيبات المراجعة الداخلية للحسابات
	165 - عملا بطلب الجمعية العامة الوارد في قرارها 66/232 ألف، طلبت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في رسالة مؤرخة 24 كانون الثاني/يناير 2012، أن يقدم المجلس تقريرا عن ترتيبات المراجعة الداخلية لحسابات المفوضية، تمشيا مع الفقرة 1 (د) من مرفق النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.
	معلومات أساسية

	166 - يستمد مكتب خدمات الرقابة الداخلية ولايته في القيام بالمراجعة الداخلية بالمفوضية من القاعدة المالية 5-15 من النظام المالي للأمم المتحدة. وترد تفاصيل الترتيبات ضمن مذكرة تفاهم وكتاب موافقة. وبلغت الميزانية المعتمدة لعام 2011 ما مقداره 4.2 ملايين دولار، ووفّرت 17 وظيفة من الفئة الفنية، و 5 وظائف من فئة الخدمات العامة في جنيف ونيروبي، ومراجعي حسابات مقيمين لأربع عمليات للمفوضية. وتوجد أيضا مذكرة تفاهم منفصلة تتضمن ترتيبات ما يقدمه المكتب من خدمات التحقيقات. ويتمتع المكتب، لدى قيامه بأعمال المراجعة الداخلية، بالاستقلال عن الإدارة التنفيذية، وله خط إبلاغ مباشر مع المفوض السامي، والأمين العام، والجمعية العامة.
	167 - وفي عام 2012، خلصت المفوضية إلى أن الترتيب الجاري مع المكتب لا يوفر الاستفادة التامة من الموارد المستخدمة في المراجعة الداخلية. وشملت الأسباب التي دفعت المفوضية إلى هذا الاستنتاج استمرار ارتفاع معدلات شغور وظائف مراجعي الحسابات، وعدم كفاية ما يقدَّم من خدمات استشارية. وبغية تعزيز الترتيبات الحالية، طلب المفوض السامي إلى المفتش العام أن ينظر في خيارات ضم وظيفة المراجعة الداخلية إلى داخل المؤسسة، وأن يقدم اقتراحات بذلك.
	الهياكل القائمة للرقابة

	168 - تنطوي ترتيبات الرقابة بالمفوضية على عناصر متنوعة، تشمل المراجعة الداخلية للحسابات، والتفتيش، والتقييم، ومكتب الأخلاقيات، وأمين المظالم. وترد أدوار ومسؤوليات كل وظيفة تنفيذية في اختصاصات كل منها على حدة، في حين أن الجمعية العامة تكلف المكتب بولايته في تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات بموجب النظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة. 
	الترتيبات الحالية للمراجعة الداخلية للحسابات

	169 - استعرض المجلس في إطار فحصه عينة من المهمات التي قام بها المكتب في المفوضية خلال عامي 2010 و 2011. وفحص المجلس المعايير المهنية والتقنية التي اتبعها المراجعون الداخليون للحسابات، بما في ذلك نطاق عملهم، ونهجهم في تخطيط مراجعة الحسابات، وإجراءات الإبلاغ، وترتيبات ضمان كفاءة موظفي المكتب، وتدريبهم المهني المستمر.
	موارد المراجعة الداخلية للحسابات

	170 - في عام 2011، زاول مكتب خدمات الرقابة الداخلية عمله في ظل وجود ستة شواغر، في المتوسط، في ملاكه الوظيفي المكون من 18 موظفا من الفئة الفنية (أي بمعدل شغور نسبته 32.4 في المائة)، وهو ما مثل تحسنا طفيفا بالمقارنة مع معدل الشغور المبلغ عنه عام 2010، والذي بلغت نسبته 46.3 في المائة. وقد أبلغ المكتب المجلس لاحقا أن لديه وظيفتين فنيتين شاغرتين فقط في 30 حزيران/يونيه 2012، تتصل إحداهما بمنصب في سوريا تم تجميده إلى حين تسوية الوضع الأمني الراهن، وتوشك إجراءات التوظيف لملء الثانية على الاكتمال. 
	171 - ويحمل 14 موظفا مؤهلات معترفاً بها دوليا في مجالي المحاسبة والمراجعة الداخلية للحسابات، من بينهم خمسة يحملون مؤهلات تخصصية إضافية، منها مراقبة نظم المعلومات، على سبيل المثال. وقد أتم جميع الموظفين معظم التدريبات الإلزامية للأمم المتحدة (مثل تدريبات الأمن الميداني والأخلاقيات)، وتلقّى 11 موظفا تدريبا رسميا على استخدام نظام المكتب لوثائق مراجعة الحسابات، وتلقى 10 موظفين تدريبا على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي حين أن المجلس يعتبر أن موظفي المكتب مؤهلون بشكل ملائم، لاحظ المجلس أنه لا توجد خطة تدريبية رسمية تحدد احتياجات الموظفين في مجالي التطوير والتدريب. وقد أفاد المكتب أنه بصدد إعداد تدريبات محددة مصممة حسب الاحتياجات الفردية. 
	استعراض ملفات المراجعة الداخلية للحسابات

	172 - من أجل تقييم جودة أعمال المراجعة الداخلية للحسابات التي أجريت في المفوضية، استعرض المجلس وثائق داعمة لخمس عمليات لمراجعة الحسابات تم القيام بها خلال الفترة من تشرين الثاني/نوفمبر 2010 إلى شباط/فبراير 2012. ووجد المجلس ملفات عمل موثقة تتعلق بكل مهمة من مهمات مراجعة الحسابات، تشمل، في جملة أمور، تسجيل أهدافها ونطاقها، وكذلك نتائج ما أجري منها وتقييمه. وتوفر منهجيات المكتب نهجا منظما تتبعه أفرقة المراجعة ويمكّن المشرفين والمديرين من استعراض كفاية العمل ومستواه. ومع ذلك، قام المجلس بتحديد مجال لتحسين الروابط بين ما يخطط له من اختبارات وما يتم إجراؤه بالفعل، ولتعزيز الوثائق الداعمة لاستنتاجات مجموع العمل المنجز، بدل توثيق النتائج على أساس الاستثناء فقط.
	173 - وأثناء الفترة المشمولة بالاستعراض، غيّر المكتب أسلوبه في الإبلاغ لغرض قياس نتائج كل مهمة وفق أربعة ضوابط رئيسية. غير أنه نظرا لأن هذا التغيير حدث أثناء إنجاز بعض المهمات، لم ينعكس تغيير المنهجية على جميع أوراق العمل التي تستند إليها مراجعة الحسابات في بعض الحالات. وأبلغ المكتب المجلس أن العمليات الجديدة اندمجت الآن تماما وأن جميع المهمات تتضمن بصورة روتينية أوراق عمل مفصلة تدعم بشكل تام ما تم التوصل إليه من استنتاجات بخصوص كل واحد من تلك الضوابط.
	ضمان الجودة

	174 - في آب/أغسطس 2011، أجرى معهد مراجعي الحسابات الداخليين استعراضا خارجيا لجودة المراجعة الداخلية لحسابات الأمم المتحدة التي يقوم بها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، وخلص المعهد إلى أن المكتب يطابق الإطار الدولي للممارسات المهنية جزئيا. وتُعرَّف المطابقة الجزئية بأنها بذل ”الجهود بحسن نية للامتثال للمتطلبات، لكن مع القصور في تحقيق بعض الأهداف الرئيسية“. وقد حدد الاستعراض بعض السمات الإيجابية داخل المكتب، بما في ذلك الالتزام القوي من جانب الإدارة العليا بتعزيز العمليات، وقدم تسع توصيات. وتشمل هذه التوصيات التخطيط لمهمات مراجعة الحسابات من خلال ضرورة تحليل الإجراءات وتكييفها لاستبعاد أسباب الطول المفرط لمراجعة الحسابات، ومن أجل وضع استراتيجية للتدريب والتطوير لفائدة موظفي مراجعة الحسابات. 
	175 - وأبلغ المكتب المجلس بأنه اتخذ خطوات هامة للنظر في التوصيات التي قدمها معهد مراجعي الحسابات الداخليين، وبأنه أحاط اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة علماً بالإجراءات المتخذة. وتشمل الخطوات المتخذة ما يلي:
	• مواصلة العمل على ملء الوظائف الشاغرة
	• إجراء استقصاء لتحديد الكفاءات الرئيسية اللازمة لمراجعي الحسابات الداخليين في منظومة الأمم المتحدة والكفاءات الفعلية الموجودة حاليا لدى موظفي مراجعة الحسابات الداخلية
	• تحسين تصنيف التوصيات بما يحقق، على السواء، مساعدة الإدارة على فهم أكثر المسائل أهمية، وتعزيز رصد التقدم المحرز في التنفيذ.
	النطاق (التخطيط، والإبلاغ، والنتائج)

	176 - لا تزال المفوضية تعكف على وضع نظام لإدارة المخاطر، وفي غياب مثل هذا النظام، وضع مكتب خدمات الرقابة الداخلية تقييمه الخاص للمخاطر الرئيسية التي تواجه المنظمة، وحدد أنشطة التحكم التي تخفف من حدة تلك المخاطر. فأثناء دورة التخطيط، يضع المكتب خريطة أهم نتائج الرقابة استنادا إلى الضوابط الرئيسية، ويصوغ اقتراحا للخطة السنوية للمراجعة الداخلية للحسابات بالتشاور مع المفوضية. وتتم كذلك استشارة مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة في إطار هذه العملية التخطيطية. وعندما يتم التوصل إلى اتفاق، تُحال الخطة السنوية للمراجعة الداخلية للحسابات إلى كل من وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية وإلى مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين للموافقة عليها.
	177 - وفي عام 2011، تضمنت خطة عمل المراجعة الداخلية للحسابات التي أحيلت إلى المفوض السامي 32 مهمة مقررة. وفي إطار هذه الخطة، أنجز المكتب 25 مهمة مراجعة حسابات بلغ معدل تكلفة كل منها 000 150 دولار. وألغيت ست مهمات مقررة، وذلك تلبية لطلب المفوضية فيما يتعلق ببعضها، وأُجلت ست أخرى. وحُددت خمس مهمات لتحل محل المهمات الست الملغاة، وأجري استعراض استشاري واحد. وقد شُرع في مهمات مراجعة الحسابات التي أُجلت بسبب شغور الوظائف في عام 2012.
	178 - ويلاحظ المجلس انخفاض إنجاز المكتب بالنسبة إلى خطة العمل، وهو ما لم يوفر للمفوض السامي المستوى المقرر لعام 2011 من تغطية مراجعة الحسابات الداخلية للعمليات.
	179 - ولدى قيام المجلس بعملية مراجعة الحسابات، لم يكن المكتب قد أكمل سوى سبعة تقارير تتعلق بعام 2011، لكنه أصدر تقريرين إضافيين في وقت لاحق. ومنذ 1 كانون الثاني/يناير 2010، أكمل مكتب خدمات الرقابة الداخلية ما مجموعه 34 من تقارير مراجعة الحسابات (يتعلق واحد منها بعام 2007، وواحد بعام 2008، و 10 بعام 2009، و 15 بعام 2010، وسبعة بعام 2011). وعلى مدى هذه الفترة المطولة، خلص المجلس إلى أن مشاريع التقارير تصدر في غضون ما متوسطه 82 يوما بعد نهاية الاجتماع الختامي لكل مهمة، وأن التقارير النهائية تصدر في غضون ما متوسطه 184 يوما. ويلاحظ المجلس أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يسعى إلى إصدار التقارير النهائية في غضون أربعة أشهر (120 يوما) بعد إتمام المهمات، ويشير إلى أن عمليات مراجعة حسابات المفوضية لا تبلغ في المتوسط هذا المستوى المستهدف في الأداء. وباستثناء التقارير الثلاثة التي استغرقت الوقت الأطول لإتمامها، انخفض متوسط المدة الزمنية المستغرقة لإصدار مشاريع التقارير والتقارير النهائية إلى 64 يوما و 167 يوما، على التوالي.
	180 - وكان أطول وقت استغرقه إصدار مشروع تقرير هو 355 يوما، حيث صدر التقرير النهائي بعد نحو 603 أيام. وكان أقصر وقت استغرقه إصدار مشروع تقرير هو 20 يوما، وتطلب أسرع تقرير نهائي 112 يوما للصدور. وقد أبلغ المكتب المجلس أن أسلوب الإبلاغ تم تغييره ليشمل مرحلة إضافية لإجازة التقارير، وأن ذلك انعكس على مجموع الوقت المستغرق لإصدارها. 
	181 - ويقدم المكتب تقارير سنوية إلى المفوض السامي تشمل الفترة من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه. ولاحظ المجلس أن فترة الإبلاغ لا تتماشى مع دورة تخطيط مراجعة الحسابات، التي توافق سنة تقويمية. ويرى المجلس أن شفافية الإبلاغ ستُعزَّز بمطابقتها مباشرة مع دورة التخطيط والإبلاغ. وقدم التقرير السنوي استعراضا عاماً لنتائج عمليات مراجعة الحسابات حسب المجالات الرئيسية للمخاطر، علاوة على تفاصيل شاملة عن حالة التوصيات المقدمة من مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ولاحظ المجلس أنه لا يُقصَد بالتقرير السنوي أن يقدم إلى المفوض السامي تقييما أو رأياً موضوعيا بخصوص مدى كفاية إطار حوكمة المنظمة وفعاليته بصفة عامة، وبخصوص إدارة المخاطر والتحكم فيها، لكنه يعتبر أن مثل هذا التطمين ستكون له قيمته.
	182 - ويلاحظ المجلس أنه إذا أريد لجميع خدمات المراجعة الداخلية للحسابات أن تكون فعالة، يجب أن يكون هناك تواصل فعال مع الإدارة العليا ومشاركة من جانبها. وفي هذا الصدد، يلاحظ المجلس أن التقارير السنوية التي يقدمها المكتب تبرز أنه لم يتم التخطيط لعقد سلسلة من الاجتماعات بين شعبة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة للمكتب وفريق الإدارة العليا للمفوضية على امتداد فترة السنتين الممتدة حتى تموز/يوليه 2012. وأبلغ المكتب المجلس أنه يعتبر أن غياب مثل هذه الاجتماعات يضر بعلاقة العمل التي تربط بين المكتب والمفوضية، لأنه يحد من قدرتهما على مناقشة المسائل التي تهمهما على مستوى عال مناسب داخل المنظمة.
	اقتراحات بإجراء المراجعة الداخلية للحسابات داخل المنظمة

	183 - في منتصف عام 2011، تم الاتصال بالمفوض السامي من أجل كسب تأييده لاقتراحات بإنشاء وحدة للمراجعة الداخلية للحسابات داخل المنظمة. وتعتزم المفوضية أن تقدم اقتراحات أكيدة إلى لجنتها التنفيذية وإلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في أيلول/سبتمبر 2012، على أن يتم إنشاء فريق مركزي من الموظفين في جنيف، يدعمه موظفون موفدون إلى الميدان تحدَّد مواقعهم بتقييم للتكاليف والفوائد يرتقب أن يتم الانتهاء منه بحلول حزيران/يونيه 2012. وتتوقع المفوضية أنها ستكون قد اختارت اختصاصيين مناسبين بحلول آذار/مارس 2013، وأنهم سيضطلعون بمسؤولياتهم ابتداء من تموز/يوليه 2013.
	184 - وفي حين أن الترتيبات القائمة للمراجعة الداخلية للحسابات تستلزم التعزيز والتحسين، يرى المجلس أن المكتب يوفر إطارا مهنيا سليما للقيام بأعمال المراجعة الداخلية للحسابات، رغم أنه يكلف نحو 4 ملايين دولار، وقد تم تحديد مجال لتحسين الإجراءات القائمة. وعلى وجه الخصوص، يوفر المكتب إطارا من المتخصصين المؤهلين، تدعمه منهجية مناسبة لمراجعة الحسابات، ونظم وآليات للدعم، كما أن المكتب يمارس درجة عالية من الاستقلال التشغيلي نظرا للولاية التي كلفته بها الجمعية العامة. ورغم أنه من الواضح أن الترتيبات الحالية وعلاقة العمل بين المكتب والإدارة العليا للمفوضية تتطلبان التحسين، ينبغي أن تكفل المفوضية الحفاظ على مواطن قوة الترتيبات الحالية إذا ما تم نقل خدمة المراجعة الداخلية للحسابات إلى داخل المنظمة.
	185 - ولدى إعداد هذا التقرير، لم تكن المفوضية قد أجرت تقييما مفصلا لخيارات معالجة أوجه الضعف التي تم تحديدها في الترتيبات الحالية. ولم يتم النظر رسميا في البدائل الموجودة إلى جانب خيار أداء وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات داخل المنظمة، مثل (أ) التفاوض مع المكتب من جديد من أجل تحسين وتعزيز الترتيبات القائمة، أو (ب) استخدام مؤسسة مراجعة حسابات من القطاع الخاص لتقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات، أو (ج) وضع ترتيبات للشراكة مع وكالات أخرى. ولا توجد في الوقت الراهن أية دراسة للجدوى المالية يمكنها أن تدعم التغييرات المقترحة، ولم ينجَز إلا القليل من تحليل المتطلبات المفصلة للمراجعة الداخلية لحسابات المفوضية.
	186 - وسيستلزم إنشاء وحدة للمراجعة الداخلية للحسابات داخل المؤسسة دعما مركزيا كبيرا، من قبيل وضع منهجية ودليل لمراجعة الحسابات وتحديثهما، والحفاظ على المعايير المهنية والتدريب، والتطوير الوظيفي لموظفي مراجعة الحسابات، والدعم التقني ومشتريات نظم تكنولوجيا المعلومات وبرمجيات توثيق مراجعة الحسابات. وليس من الواضح ما إذا كان يتوفر للمفوضية حاليا من القدرة والموظفين الأكفاء والمؤهلين بشكل مناسب ما يمكّنها من إدارة هذه الوحدة المتخصصة.
	187 - ووافقت المفوضية على توصية المجلس بأن تقوم بما يلي: (أ) إجراء تقييم شامل لتقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات يشمل دراسة تكاليف وفوائد طائفة من الخيارات الممكنة لمعالجة أوجه الضعف التي تم تحديدها؛ (ب) القيام، لدى تقرير الاستجابة المفضلة، بإجراء دراسة جدوى متكاملة، ووضع جدول زمني لتنفيذ الترتيبات المنقحة التي تحافظ على مواطن القوة في الترتيبات الحالية وتضمن استمرار نشاط المراجعة الداخلية للحسابات خلال الفترة الانتقالية المحتملة.
	188 - وأبلغت المفوضية المجلس أنها تعتزم إصدار تكليف بإجراء تقييم مستقل لخيارات تقديم خدمات المراجعة الداخلية للحسابات.
	اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة

	189 - في تموز/يوليه 2011، وافقت اللجنة الدائمة للمفوضية على اختصاصات لجنة مستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة. وبدأ المفوض السامي عملية استقدام خمسة أعضاء خارجيين، ومن المقرر عقد أول اجتماع للجنة في الربع الثاني من عام 2012. ويؤيد المجلس المفوضية فيما يتعلق بإنشاء هذه اللجنة، وقد أسدى المشورة إلى المفوضية بهذا الشأن، وسينظر في فعالية اللجنة في تقاريره المقبلة. 
	هاء - إقرارات الإدارة
	1 - شطب الخسائر من النقدية والمبالغ المستحقة القبض والممتلكات

	190 - أبلغت المفوضية المجلس أنها شطبت رسميا أصولا سائلة بلغت 12.9 مليون دولار (مقارنة بمبلغ 5.9 ملايين دولار عام 2010). ويشمل هذا الرصيد 5.8 ملايين دولار من تبرعات المانحين التي لم تُدفع للمفوضية، و 2.3 مليون دولار من شركاء التنفيذ الذين انقضت فترة الشراكة معهم، و 000 900 دولار تتصل بضريبة القيمة المضافة التي لا يمكن استرجاعها، كما هو مبين في الملاحظة 6 على البيانات المالية، والتي تم النظر فيها بمزيد من التفصيل في الفرع جيم، أعلاه.
	2 - المدفوعات على سبيل الهبة

	191 - أبلغت المفوضية المجلس أنها لم تقدم أية مدفوعات على سبيل الهبة خلال عام 2011 (في مقابل 249 15 دولارا عام 2010). ويطابق ذلك استعراض المجلس للبيانات المالية والإدارية للمفوضية، التي لم يرد فيها أي بيان بمثل هذه المدفوعات خلال السنة المالية 2011.
	3 - حالات الغش والغش المفترض

	192 - أبلغت المفوضية بثلاث حالات ثبت فيها الغش المالي خلال عام 2011 وتكبدت المفوضية بسببها خسائر مالية بلغت 000 67 دولار (في مقابل حالتين في عام 2010 أسفرت عن خسائر بمبلغ 000 35 دولار). وتشمل هذه الحالات ما يلي:
	• اختلاس وقود خاص بالمفوضية
	• احتيال في مطالبة للتأمين الصحي
	• سوء استعمال أموال المفوضية من قِبل موظف أُتيح له الوصول إلى بيانات مصرفية ومالية، فأجرى معاملات احتيالية، وهو ما يسّره له علمه بكلمة سر نظام المحاسبة التي يستعملها مشرفه التقني. 
	193 - وقد أجرى مكتب المفتش العام تحقيقات في الحالات الثلاث جميعها. ويتواصل إجراء تحقيقين بشأن الحالة الثالثة، وأصدر مكتب المفتش العام تقريرا عن الآثار الإدارية وأوصى باتخاذ تدابير مؤقتة. وقد قبل الممثل القطري التوصيات، ويجري تنفيذ تدابير محسنة لاستعراض أساليب الإدارة وأمن تكنولوجيا المعلومات. وستُعرض القضية أيضا على السلطات الوطنية عن طريق مكتب الشؤون القانونية بالمقر في نيويورك. ولم تقيّم المفوضية بعد ما إذا كان أيّ من هذه الحالات يشير إلى وجود أوجه ضعف في أي من ضوابطها.
	194 - وقد أحيلت 16 حالة إضافية إلى مكتب المفتش العام خلال عام 2011، وفي حين أنه لم يتم التحقيق فيها بعد، تشير الملابسات إلى أنها لن تسفر عن خسائر مادية للمفوضية.
	واو - الإعراب عن الشكر
	195 - يود المجلس أن يعرب عن تقديره للتعاون والمساعدة اللذين لقيهما موظفوه من المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضين الساميين المساعدين، والمراقب المالي، وموظفيهم.
	(توقيع) ليو جياييالمراجع العام للحسابات، الصينرئيس مجلس مراجعي الحسابات
	(توقيع) أمياس مورسالمراقب المالي والمراجع العام للحسابات،المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشماليةكبير مراجعي الحسابات
	(توقيع) تيرنس نومبيمبيالمراجع العام للحسابات في جمهورية جنوب أفريقيا
	30 حزيران/يونيه 2012
	المرفق الأول
	تحليل حالة تنفيذ توصيات المجلس للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ ديسمبر 2010
	موجز التوصية لعام 2010
	الفقرة المرجعية (A/66/5/Add.5، الفصل الثاني)
	الفترة المالية التي قُدمت فيها التوصية للمرة الأولى
	نُفذت بالكامل
	نُفذت جزئياً
	لم تُنفذ
	تجاوزتها الأحداث
	مواصلة المفوضية للجهود الرامية إلى تقليص عدد الموظفين الذين يُحتفظ بهم في الفترات الفاصلة بين المهام دون تكليفهم بمهام مؤقتة
	18
	2007
	×
	استحداث عملية مفصلة لإعداد البيانات المالية في نهاية السنة تشمل تنقية السجلات المحاسبية، وإعداد جداول داعمة، وإجراء استعراض إداري يستند إلى الأدلة
	29
	2009
	×
	دراسة ومعالجة أسباب القصور في الإدارة المالية للمكاتب القطرية وقدرتها على تقديم التقارير المالية
	33
	2010
	×
	تعزيز عملياتها الشهرية المتعلقة بإغلاق الحسابات المالية لتشمل، على سبيل المثال، الاستعراض الموثَّق للإيرادات والنفقات مقارنة بالميزانيات، وتوقيع الموظفين المسؤولين في المقر والميدان على مكونات موازين المراجعة التي يضطلعون بمسؤوليتها
	34
	2010
	×
	توخي اتساق إقراراتها المتعلقة بالتزامات نهاية الخدمة لعام 2011 مع المعيار المطبق في هذا الشأن في المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتهيئة تمويل محدد لالتزاماتها المتعلقة بنهاية الخدمة وبما بعد التقاعد
	39
	2007
	×
	وضع إجراءات قوية وموثقة لمراقبة الجودة بهدف التحقق من سلامة البيانات المتعلقة بالتزامات نهاية خدمة الموظفين التي تقدمها إلى الاكتواريين
	40
	2010
	×
	مَرْكَزَة الترتيبات المصرفية في المقر للحصول على أكبر مزايا من مصارفها، وإخضاع جميع الحسابات لفحص دوري وتحليلي، مع الإغلاق الفوري لأي حسابات مصرفية غير ضرورية
	44
	2010
	×
	إجراء تسويات مصرفية شاملة لتسوية جميع الاختلافات مع دفتر الأستاذ العام، وإعادة إجراء عينة من التسويات المصرفية
	49
	2009
	×
	مراجعة السياسات المتعلقة بالتسويات المصرفية الشهرية. والاستفادة من أفضل الممارسات الدولية، ولا سيما فيما يتعلق بإجراء التسويات الاعتيادية اليومية على الحسابات الأكثر حركة
	50
	2010
	×
	تكثيف جهودها لتنقية البيانات الداعمة للتقييمات المتعلقة بالأصول غير المستهلكة، وتعزيز التوجيهات والمعلومات التي تقدمها إلى المكاتب القطرية بشأن إدارة الأصول
	56
	2010
	×
	صقل وتعزيز الإجراءات المتبعة حالياً لجرد المخزون، في ضوء الدروس المستخلصة في عام 2010
	62
	2010
	×
	الاستعراض المنتظم لكل السلع المسجلة في المخزون لتحديد ما إذا كانت عتيقة أو تالفة، وتسجيلها بقيم أقل وفقاً لذلك
	63
	2010
	×
	زيادة وتيرة وعمق الاستعراض الإداري للتقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 
	69
	2010
	×
	استعراض وتطهير سجلاتها المحاسبية، وتعزيز إجراءاتها لإقفال الحسابات بنهاية كل شهر 
	73
	2010
	×
	وضع خطة واضحة لتجربة عدد من الحسابات القائمة على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، باستخدام بيانات محاسبية حقيقية
	78
	2010
	×
	وضع خطة واضحة لإنشاء الأرصدة الافتتاحية
	81
	2010
	×
	تحديد الأهداف المتوخاة والفوائد المرجوة من مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بوضوح، ووضع منهجية لتتبع وإدارة كيفية تحقيق هذه الفوائد
	85
	2010
	×
	تعزيز برنامج إدارة التغيير على نطاق المنظمة ككل استعداداً لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
	88
	2010
	×
	تبسيط قياس أدائها ليركز على الأنشطة الأساسية المرتبطة بمهمة المفوضية بطريقة أكثر شمولية
	92
	2010
	×
	إعداد معلومات مقارنة وقائمة على التكلفة لتحسين قاعدة الأدلة اللازمة لاتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الموارد، ولتوفير صلة أقوى تمكن من التطبيق الفعلي للمساءلة
	99
	2010
	×
	إعداد سجل موجز لقياس الإنجاز بهدف تعزيز استعراض الإدارة العليا للأداء والمخاطر على المستويين القطري والمؤسسي
	100
	2010
	×
	إعادة وضع وترسيخ المبادئ المنصوص عليها في التوجيهات، وذلك من خلال وضع سياسة على المستوى القطري تحدد بوضوح الظروف التي ينبغي فيها عادة للعمليات القطرية أن تكلف بإجراء تقييمات للبرامج والمشاريع، وتنص على تخصيص خطة وميزانية معلومتين للتقييم أثناء المشروع
	104
	2010
	×
	تأسيس نهج بسيط بصفة عاجلة لإدارة المخاطر على نطاق المنظمة كلها، استناداً إلى ترتيبات الإبلاغ الحالية
	107
	2010
	×
	استعراض النهج المختلفة لتتبع المشاريع من أجل الوقوف على أفضل الممارسات التي لها نطاق تطبيق أوسع، وتقييم التوافق مع استراتيجية المؤسسة بشأن تكنولوجيا المعلومات
	114
	2010
	×
	اعتماد نهج مبني على احتساب المخاطر في إدارة الشركاء 
	117
	2010
	×
	فرض شروط إلزامية على عملياتها القطرية بحيث تعمل باستمرار على: (أ) توثيق مبرراتها لاختيار الشركاء؛ (ب) إجراء تقييم رسمي للسوق بحثاً عن شركاء بديلين على فترات منتظمة؛ (ج) النظر في بديل للشراء التجاري عند البحث عن خدمات متداولة في السوق
	124
	2010
	×
	توسيع نطاق المؤشرات المستخدمة في الاتفاقات مع الشركاء، من خلال توجيهات منقحة وإخضاع أطر الأداء لإذن الإدارة قبل توقيع الاتفاقات
	127 
	2010
	×
	وضع قوائم مرجعية مشتركة لكي يستخدمها الموظفون في الميدان لدى اضطلاعهم بزيارات للتحقق من أداء الشركاء ورصد ذلك الأداء
	133
	2010
	×
	استعراض رسائل الإدارة التي أصدرها مراجعو الحسابات المستقلون وتوفيقها مع تقارير الرصد المالي لشركاء التنفيذ
	138
	2010
	×
	إقامة جهة وحيدة مسؤولة عن حالات اللجوء التي طال أمدها 
	145
	2010
	×
	وضع اشتراط صريح بأن يُدرَج في كل خطة من خطط العمل التي تضعها تقييم مقارَن للتكاليف يُجرَى مقابل أحد خيارين أساسيين هما ”اتخاذ أدنى حد من التدابير“ أو ”بقاء الوضع دون تغيير“، للنظر فيه داخلياً ومن قِبَل المانحين لدى معالجة حالات اللجوء التي طال أمدها
	150
	2010
	×
	ينبغي للتوجيهات التي تتبعها المكاتب القطرية في وضع حلول دائمة أن تُكمَّل بقوائم مرجعية مركَّزة 
	154
	2010
	×
	العمل مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لوضع الصيغة النهائية لمذكرة التفاهم في أقرب وقت ممكن، حتى تصبح المكاتب القطرية أكثر ثقة من حيث كيفية تحديد فرص العمل المشترك لإيجاد حلول دائمة وإحراز التقدم في هذا الصدد
	158
	2010
	×
	المجموع
	8
	21
	4
	صفر
	النسبة المئوية للحصة من المجموع
	24 
	64 
	12 
	صفر 
	المرفق الثاني
	عرض عام لأنشطة المشتريات في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	ألف - الفئات العشرون الأوائل من اللوازم/الخدمات الموَرَّدة(أ)
	الفئة
	القيمة (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	النسبة المئوية التراكمية من المجموع
	الترتيب
	2011
	2009
	خدمات الأعمال/الخدمات الإدارية
	45,8
	9
	1
	1
	خيام/مخيمات/معدات للاستخدام خارج المباني(ب)
	45,0
	17
	2
	3
	الرحلات المستأجرة
	31,5
	23
	3
	14
	خدمات النقل
	28,3
	28
	4
	7
	وقود الديزل
	25,5
	33
	5
	5
	الخدمات الحاسوبية
	25,3
	37
	6
	9
	خدمات الصيانة والبناء
	23,0
	42
	7
	2
	خدمات الأمن والسلامة
	22,9
	46
	8
	13
	خدمات الدعاية والإعلام
	17,4
	49
	9
	16
	مركبات الطرق الوعرة
	15,7
	52
	10
	11
	خدمات الشؤون المدنية
	14,4
	55
	11
	20
	أجهزة الحاسوب
	13,9
	57
	12
	17
	خدمات الاتصالات
	13,7
	60
	12
	12
	أغطية(ب)
	12,3
	62
	14
	5
	الأغذية الطازجة والمعلّبة
	10,4
	64
	15
	33
	فرش الأسرة/مراتب/مناشف(ب)
	9,8
	66
	16
	4
	منتجات لدائنية (صحائف ولفائف)(ب)
	9,2
	68
	17
	8
	شحن البضائع/نقل الركاب
	7,9
	69
	18
	22
	معدات مطابخ(ب)
	7,6
	70
	19
	10
	صابون/لوازم نظافة/إمدادات النظافة الصحية
	6,8
	72
	20
	27
	المجموع لجميع الفئات
	538,9
	100
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات المفوضية.
	(أ) فئات الإنفاق مستقرة نسبياً فيما بين الأعوام، رغم احتمال تعرضها لبعض التقلبات بما يعكس طبيعة الأزمات التي وقعت. على سبيل المثال، تعكس الزيادة في الاستعانة برحلات الطيران المستأجرة واستخدام الأغذية المجهزة، جهود رعاية العمال المهاجرين النازحين وإجلائهم خلال الأزمة الليبية عام 2011. ويعود الانخفاض في خدمات الصيانة والبناء إلى الانتهاء من أحد برامج الأعمال الكبرى المضطلع به لمواجهة الفيضانات في باكستان. وقد ارتفعت نفقات الدعاية مع الزيادة في أنشطة جمع الأموال مع المانحين من القطاع الخاص.
	(ب) حددت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مجموعة مكونة من 11 قطعة من ”لوازم الإغاثة الأساسية“، تتألف من خيام وأغطية وأواني طهي وغير ذلك من اللوازم الأساسية. وحتى تتسنى الاستجابة بسرعة في حالات الطوارئ، يحاول مسؤولو المفوضية الاحتفاظ بمخزون من هذه اللوازم بحجم يكفي لإمداد 000 600 من المستفيدين.
	باء - بلدان المقصد العشرون الأوائل للشراء، بحسب القيمة
	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	بلد المقصد
	القيمة 2011
	النسبة المئوية التراكمية من المجموع
	الترتيب
	2011
	2009
	سويسرا(أ)
	64,3
	12
	1
	7
	كينيا
	53,6
	22
	2
	1
	السودان(ب)
	30,7
	28
	3
	11
	أفغانستان
	30,5
	33
	4
	5
	الإمارات العربية المتحدة(أ)
	27,4
	38
	5
	7
	تونس
	26,6
	43
	6
	(ج)
	باكستان
	24,8
	48
	7
	1
	إثيوبيا(ب)
	23,2
	52
	8
	15
	تشاد
	20,1
	56
	9
	6
	إيران (جمهورية - الإسلامية)(ب)
	18,1
	59
	10
	18
	ليبريا
	13,7
	62
	11
	(ج)
	الكونغو
	13,3
	64
	12
	8
	إيطاليا
	12,5
	67
	13
	(ج)
	الدانمرك(أ)
	12,2
	69
	14
	19
	اليمن
	10,2
	71
	15
	13
	العراق
	9,1
	72
	16
	12
	الأردن
	8,7
	74
	17
	20
	مصر
	8,4
	76
	18
	(ج)
	جمهورية تنـزانيا المتحدة
	8,3
	77
	19
	4
	هنغاريا(أ)
	6,0
	78
	20
	(ج)
	المجموع
	538,9
	100
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات المفوضية.
	(أ) تعكس الإمدادات المقدمة إلى سويسرا وهنغاريا والإمارات العربية المتحدة والدانمرك جزئياً وجود مرافق رئيسية أو مخازن استراتيجية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في تلك البلدان. كما أن بعض الخدمات المصنفة تحت بند ”خدمات مقدمة لسويسرا“، من قبيل نظم الاتصالات، مقدمة في واقع الأمر من خلال الشبكة العالمية التابعة للمفوضية.
	(ب) تعكس النفقات المتزايدة في السودان متطلبات الحالة في جنوب السودان، بالإضافة إلى الالتزامات في دارفور. وبالمثل، تعكس إثيوبيا حالة المشردين الآخذة في التدهور نظراً للحالة في الصومال. وشهدت جمهورية إيران الإسلامية الشروع في مبادرة كبرى بشأن الحالة الصحية للاجئين.
	(ج) تعكس البلدان الجديدة التي انضمت إلى قائمة العشرين الأوائل لعام 2011 في المقام الأول الأزمات الجديدة التي وقعت في تلك السنة، مثل أزمتي تونس وكوت ديفوار، كما تبين ضرورة توسيع نطاق عمليات المفوضية في تلك البلدان والبلدان المجاورة المتضررة بحالات النزوح.
	جيم - البلدان المورِّدة العشرون الأوائل، بحسب القيمة
	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	البلد 
	القيمة
	النسبة المئوية التراكمية من المجموع
	الترتيب
	2011
	2009
	الدانمرك(أ)
	61,4
	11
	1
	4
	سويسرا(أ)
	40,8
	19
	2
	2
	كينيا
	34,6
	25
	3
	3
	الإمارات العربية المتحدة(أ)
	31,9
	31
	4
	10
	باكستان(ب)
	26,4
	36
	5
	1
	إيطاليا
	23,4
	41
	6
	11
	أفغانستان
	20,4
	44
	7
	9
	الولايات المتحدة الأمريكية
	18,8
	48
	8
	17
	اليابان
	18,5
	51
	9
	8
	إيران (جمهورية - الإسلامية)
	18,0
	55
	10
	20
	الهند
	17,9
	58
	11
	6
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	16,1
	61
	12
	18
	تشـاد
	13,2
	63
	13
	12
	السودان
	13,0
	66
	14
	15
	إثيوبيا
	12,4
	68
	15
	(ج)
	بلجيكا
	9,8
	70
	16
	(ج)
	جمهورية الكونغو الديمقراطية
	7,1
	71
	17
	(ج)
	تونس
	6,5
	72
	18
	(ج)
	الأردن
	6,2
	74
	19
	14
	ليبريا
	6,1
	75
	20
	(ج)
	المجموع
	538,9
	100
	المصدر: تحليل المجلس لبيانات المفوضية.
	(أ) تعكس الإمدادات الواردة من سويسرا والإمارات العربية المتحدة والدانمرك جزئياً وجود مرافق رئيسية أو مخازن استراتيجية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هناك، وقد لا تمثل مكان التصنيع الأصلي للبضائع المورَّدة. كما أن الدانمرك هي المقر الرئيسي لعدد من مورِّدي المفوضية الرئيسيين في مجال الشحن العالمي ومعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبالمثل، تعكس البلدان المورِّدة للبضائع والخدمات، مثل كينيا، إلى حد ما وجود سكان مشردين فيها، وقد لا تمثل منشأ السلع المصنوعة.
	(ب) باكستان مركز رئيسي من مراكز توريد إمدادات الإغاثة الأساسية مثل الخيام.
	(ج) لا ينطبق على عام 2009. تعكس البلدان التي انضمت إلى قائمة العشرين الأوائل لعام 2011 جزئياً الأزمات الواقعة في البلدان المجاورة، رغم أن المبالغ المسجلة من البلدان ذات الترتيب من 15 إلى 20 تعدّ صغيرة نسبياً وقد تمثل عدداً ضئيلاً من الصفقات.
	الفصل الثالث
	بيان بمسؤوليات المفوض السامي والموافقة والتصديق على البيانات المالية
	يتحمّل مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين المسؤولية النهائية عن محتويات وصحة البيانات المالية الواردة في حسابات صناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي والتي تقدم إلى اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي وإلى الجمعية العامة للأمم المتحدة.
	ولكي تفي المفوضية بمسؤوليتها، فإنها تزاول عملها في إطار السياسات والمعايير المحاسبية الموصى بها، وتعتمد نظماً من الضوابط والإجراءات المحاسبية الداخلية لضمان موثوقية المعلومات المالية وصون الأصول. وتخضع نظم الرقابة الداخلية والسجلات المالية للاستعراض من جانب مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعي الحسابات، خلال عملية مراجعة الحسابات التي يقوم بها كل منهما.
	وفي هذا السياق، جرى إعداد البيانات المالية الواردة في الفصل الخامس، شاملة البيانات من الأول إلى الثالث والجداول من 1 إلى 4، والملاحظات الداعمة، وذلك وفقاً للقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي (A/AC.96/503/Rev.9) والمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وفي رأي الإدارة أن البيانات المالية المرفقة تعرض بشكل سليم المركز المالي للمفوضية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وكذلك نتائج عملياتها والتدفقات النقدية لفرادى برامجها وصناديقها وحساباتها للسنة المنتهية في ذلك التاريخ.
	وبموجب هذا، تكون الحسابات قد: 
	ووفق عليها:(توقيع) أنطونيو غوتيـريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	صُدِّق عليها:(توقيع) كوميكو ماتسورا - مويللرالمراقب الماليومديرشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري
	جنيف
	30 آذار/مارس 2012
	الفصل الرابع
	التقرير المالي عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	ألف - مقدمة
	1 - يتشرف مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين بأن يقدم التقرير المالي عن حسابات صناديق التبرعات التي يديرها للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وتتصل النتائج المالية الواردة في التقرير بأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.
	2 - ويتكون التقرير المالي من ثلاثة بيانات مؤيدة بجداول وملاحظات، ويقدم معلومات مالية متعلقة بصندوق البرامج السنوية، وصندوق مشاريع إعادة الإدماج، وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، وصندوق استحقاقات الموظفين، وخطة التأمين الطبي، وصندوق رأس المال المتداول والضمان. 
	3 - ووُضع هذا التقرير ليُقرأ بالاقتران بالبيانات المالية. وهو يقدم عرضاً عاماً للنتائج المُجَمَّعة وتحليلاً للبيانات المالية بحسب الفئات الرئيسية، مبرِزاً الاتجاهات والتغيرات الهامة.
	باء - استعراض عام
	4 - توجز البيانات من الأول إلى الثالث النتائج المجمَّعة لأنشطة المفوضية. ويعرض البيان الأول الإيرادات والإنفاق بحسب فئات الصناديق للسنة المالية 2011. ويبين البيان الثاني موجزاً عن الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويوجز البيان الثالث التدفقات النقدية الصافية للمفوضية لعام 2011.
	5 - والسنة المالية 2011 هي آخر سنة تُقدَّم فيها حسابات مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بمقتضى المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. واعتباراً من السنة المالية 2012، ستُقدَّم الحسابات بمقتضى للمعايير المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وفي هذا الصدد، اضطلعت المفوضية خلال عام 2011 بجهود كبيرة لوضع الصياغة النهائية للسياسات والإجراءات المحاسبية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية، وإعلام عموم الموظفين بها، يدعمها في ذلك استراتيجية لإدارة التغيير. وقد اضطُلع أيضاً بتسويات للبيانات والحسابات المصرفية، وتقييم وتسجيل الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة، في إطار الجهود المبذولة للتأهب لتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي يبدأ سريانها اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	6 - وواصلت المفوضية تنفيذ أنشطتها في إطار هيكل ميزانيتها البرنامجية المصنَّفة تحت أربعة أركان هي: الركن 1 - البرنامج العالمي للاجئين، والركن 2 - البرنامج العالمي لعديمي الجنسيــة، والركن 3 - المشاريع العالمية لإعادة الإدماج، والركن 4 - المشاريع العالمية للأشخاص المشردين داخلياً.
	7 - ويرد بالفرع جيم الملامح المالية الرئيسية فيما يتعلق بالميزانية السنوية. ووفقاً للقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي لشؤون اللاجئين (A/AC.96/503/Rev.9)، تشمل الميزانية السنوية صندوق البرامج السنوية (الركنان 1 و 2)، وصندوق مشاريع إعادة الإدماج (الركن 3)، وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً (الركن 4)، وصندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين. ويرد بالفرع دال أبرز المسائل المالية بخلاف الميزانية السنوية.
	جيم - الملامح المالية الرئيسية: الميزانية السنوية
	مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات

	8 - نظراً لوقوع حالات طوارئ إنسانية متعاقبة ومتزامنة في شمال أفريقيا والشرق الأوسط، وفي غرب أفريقيا، وفي القرن الأفريقي، كان عام 2011 مليئاً بالتحديات بالنسبة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، حيث سجلت أعلى معدلات للتنفيذ (مجموع النفقات) في تاريخ المفوضية، بلغت 181.1 2 مليون دولار. وهذا يمثل نسبة 90.4 في المائة من الأموال المتاحة (بما فيها التسويات والمبالغ المرحَّلة من سنوات سابقة)، وقدرها 413 2 مليون دولار.
	9 - وباستثناء الأموال المتأتية من اعتماد الأنصبة المقررة للأمم المتحدة (الميزانية العادية) وقدره 44 مليون دولار ومن الإيرادات المتنوعة، تموّل عمليات المفوضية بالكامل من مبالغ التبرعات.
	10 - وتقوم ميزانية المفوضية لعام 2011 على تقييم للاحتياجات العالمية، وتقدم بياناً شاملاً للموارد المطلوبة لتلبية احتياجات اللاجئين وغيرهم من السكان الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية، أخذاً في الاعتبار قدرة المنظمة على الوفاء بالتزاماتها. ولا تقوم الميزانية على الإيرادات المتوقعة.
	11 - وفي ظل هذه الخلفية، بلغت الميزانية النهائية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية لعام 2011 ما مقداره 821.7 3 مليون دولار، مقابل إيرادات قدرها 140.5 2 مليون دولار وأموال متاحة قدرها 413.1 2 مليون دولار كما هو مذكور أعلاه. وتشمل الأموال المتاحة التبرعات التي تعزى مباشرة إلى الأركان، والإيرادات الأخرى، والأموال المرحَّلة من السنة السابقة، والتسويات التي أجريت لنفقات وتبرعات السنوات السابقة، والتحويلات بين الصناديق.
	12 - ويبين الجدول رابعا - 1 توزيع مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات حسب الأركان، مع إدراج صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين تحت الركن 1. وبلغ الفارق بين مجموع الاحتياجات النهائية لعام 2011 (الميزانية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية) والأموال المتاحة، والذي يمثل الاحتياجات غير الملباة للسكان الذين يدخلون في دائرة اهتمام المفوضية لعام 2011، ما مقداره 408.6 1 ملايين دولار.
	الجدول رابعا - 1
	مجموع الاحتياجات والأموال المتاحة والنفقات

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الركن 1(أ)
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	مجموع الاحتياجات النهائية لعام 2011 (الميزانية القائمة على تقييم الاحتياجات العالمية)
	684.8 2
	66,3
	289,4
	781,2
	821.7 3
	الأموال المتاحة (الجدول رابعا - 2)
	869.1 1
	33,5
	121,4
	389,1
	413.1 2
	النفقات (الجدول رابعا - 3)
	1 647,3
	33,5
	121,4
	378,9
	2 181,1
	مبالغ مرحّلة
	221,8
	–
	–
	10,2
	232,0
	نسبة النفقات إلى مجموع الاحتياجات (نسبة مئوية)
	61
	51
	42
	49
	57
	نسبة النفقات إلى الأموال المتاحة (نسبة مئوية)
	88
	100
	100
	97
	90
	(أ) يشمل الركن 1 صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، والاحتياطيات التشغيلية واحتياطيات الأنشطة الجديدة أو الإضافية.
	التبرعات

	13 - يشمل مجموع الإيرادات البالغ 140.5 2 مليون دولار (فيما عدا صندوق رأس المال المتداول والضمان وخطة التأمين الطبي) مبلغ 132.3 2 مليون دولار متأتٍّ مما يلي: تبرعات قدرها 088.3 2 مليون دولار، ومساهمات الميزانية العادية للأمم المتحدة وقدرها 44 مليون دولار. وهذا يمثل زيادة قدرها 228.8 مليون دولار، أي 12 في المائة، مقارنة بتبرعات عام 2010 البالغة 903.5 1 ملايين دولار، وهو ما يدل على دعم كبير من المانحين بالرغم من الوضع الاقتصادي العالمي المتقلب الذي ساد طوال العام.
	14 - وتُسجَّل التبرعات المخصصة تحت الصندوق/الركن الملائم، لدى استلامها. أما التبرعات غير المخصصة والمخصصة بشكل فضفاض فهي تُسجَّل مبدئياً تحت الركن 1 (برنامج اللاجئين)، وتنقل لاحقاً إلى أركان أخرى حسب الحاجة لتغطية احتياجات الميزانية. وخلال العام، نُقِل مبلغ 27.4 مليون دولار إلى الركن 2 (الأشخاص عديمو الجنسية)، ومبلغ 78.3 مليون دولار إلى الركن 3 (صندوق مشاريع إعادة الإدماج)، ومبلغ 145.1 مليون دولار إلى الركن 4 (صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً).
	الجدول رابعا - 2
	الأموال المتاحة بحسب المصدر والركن

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الركن 1
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	التبرعات
	1 802,5
	6,0
	44,2
	235,6
	2 088,3
	إسهامات الميزانية العادية للأمم المتحدة
	44,0
	–
	–
	–
	44,0
	مبالغ مرحّلة من عام 2010
	220,1
	–
	–
	14,2
	234,3
	إيرادات أخرى وتسويات 
	14,6
	0,1
	1,8
	9,8
	26,3
	تحويلات لتغطية التكاليف الإدارية
	18,5
	–
	(2,9)
	(15,6)
	–
	تحويلات من الركن 1 لتغطية ميزانيات الأركان الأخرى
	(250,8)
	27,4
	78,3
	145,1
	–
	تحويلات من صناديق أخرى
	20,2
	–
	–
	–
	20,2
	مجموع الأموال المتاحة
	1 869,1
	33,5
	121,4
	389,1
	2 413,1
	النفقات

	15 - بلغ مجموع نفقات الميزانية السنوية عام 2011 ما مقداره 181.1 2 مليون دولار مقارنة بمبلغ 878.1 1 مليون دولار في عام 2010، بزيادة قدرها 303.0 ملايين دولار أي ما يعادل 16.1 في المائة. ويبين الجدول رابعا - 3 توزيع النفقات فيما بين الأركان لكل هدف من الأهداف. ويبين الشكل الأول رسماً بيانياً لتطور نفقات الميزانية السنوية لفترة السنوات الخمس الماضية؛ ويبين الشكل الثاني توزيعها بحسب كل ركن من الأركان.
	الجدول رابعا - 3
	نفقات الميزانية السنوية لعام 2011 حسب الركن والهدف

	(بملايين دولارات الولايات المتحدة)
	الهدف
	الركن 1
	الركن 2
	الركن 3
	الركن 4
	المجموع
	النسبة المئوية
	الاستجابة للطوارئ
	116,8
	–
	–
	95,5
	212,3
	9,7
	الحماية في انتظار الحلول
	240,6
	6,6
	–
	4,5
	251,7
	11,5
	الحماية والحلول المختلطة
	589,6
	11,7
	4,9
	183,1
	789,3
	36,2
	العودة الطوعية
	56,9
	–
	–
	–
	56,9
	2,6
	إعادة الإدماج
	3,2
	0,2
	78,0
	9,8
	91,2
	4,2
	الإدماج المحلي
	6,0
	1,0
	11,3
	–
	18,3
	0,8
	إعادة التوطين
	1,2
	–
	–
	–
	1,2
	0,1
	بناء القدرات
	5,7
	0,4
	7,6
	0,5
	14,2
	0,7
	الدعوة للحماية والحلول
	45,5
	11,2
	–
	0,8
	57,5
	2,6
	حشد الموارد
	4,8
	–
	–
	–
	4,8
	0,2
	الإدارة العالمية للمفوضية
	380,2
	–
	–
	–
	380,2
	17,4
	المجموع الفرعي
	1 450,5
	31,1
	101,8
	294,2
	1 877,6
	86,1
	رصيد شركاء التنفيذ المبلَّغ عنه 
	187,2
	2,4
	19,6
	84,7
	293,9
	13,5
	المجموع الفرعي
	1 637,7
	33,5
	121,4
	378,9
	2 171,5
	99,6
	الموظفون الفنيون المبتدئون
	9,6
	–
	–
	–
	9,6
	0,4
	المجموع
	1 647,3
	33,5
	121,4
	378,9
	2 181,1
	100,0
	النسبة المئوية من مجموع النفقات
	75,5
	1,5
	5,6
	17,4
	100,0
	الشكل الأول
	الميزانية السنوية لعام 2011: النفقات

	الشكل الثاني
	الميزانية السنوية لعام 2011: توزيع النفقات بحسب الركن

	16 - هيمن البرنامج العالمي للاجئين (الركن 1) بنسبة 75.5 في المائة من مجموع النفقات. واندرجت أكبر حصة من النفقات تحت هدف ”الحماية والحلول المختلطة“، بنسبة 36.2 في المائة من المجموع. وتمثل ”الإدارة العالمية للمفوضية“ نسبة 17.4 في المائة من النفقات بحسب الهدف، ويندرج أغلبها تحت الركن 1. وتشمل الإدارة العالمية للمفوضية البرامج العالمية (الأنشطة التشغيلية ودعم البرامج على السواء)، والمقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية وهياكل الدعم الإقليمي على النحو المفصل في النداء العالمي للفترة 2010-2011، وكذلك المخزونات العالمية. ويمثل بند ”الحماية في انتظار الحلول“ نسبة 11.5 في المائة من إجمالي النفقات، في حين بلغ الإنفاق في إطار بند ”الاستجابة لحالات الطوارئ“ نسبة 9.7 في المائة.
	اتجاهات التكاليف

	17 - يبين الجدول رابعا - 4 أدناه، النفقات في السنوات الخمس الماضية(2007-2011)، موزعة بحسب تكاليف البرامج، وتكاليف الدعم، وتكاليف التنظيم والإدارة. وتشير الأرقام إلى اتجاه متزايد في النسبة المئوية لتكاليف البرامج. وقد لاحظت الإدارة الاتجاه المتناقص في دعم البرامج، وأجري استعراض دقيق في نهاية عام 2011 ستنعكس نتائجه على تخصيص الموارد لعام 2012، بهدف تعزيز القوة العاملة في مجال الدعم.
	الجدول رابعا - 4
	اتجاهات التكاليف: صندوق البرامج السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً

	(نسبة مئوية)
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	التنظيم والإدارة 
	4
	4
	4
	3,3
	3,8
	دعم البرامج
	22
	21
	18
	15,0
	13,1
	البرنامج
	74
	75
	78
	81,7
	83,1
	الشركاء المنفذون

	18 - في عام 2011، بلغت النفقات المتصلة بالأقساط المستحقة للشركاء المنفذين 794.3 مليون دولار، تمثل نسبة 36 في المائة من مجموع نفقات الميزانية السنوية. ويقابل ذلك مبلغ 676.9 مليون دولار في عام 2010، الذي مثل أيضاً نسبة 36 في المائة. ويبين الجدول رابعا - 3 رصيد الأقساط المدفوعة التي لم يبلغ عنها الشركاء بَعْد والتي تبلغ 293.9 مليون دولار؛ ولدى تلقي التقارير من الشركاء المنفذين، ستُحَمَّل النفقات على الركن والهدف المناسبين.
	دال - ملامح مالية رئيسية أخرى
	الالتزامات غير المصفاة

	19 - في نهاية عام 2011، بلغت الالتزامات غير المصفاة 205.8 ملايين دولار، أي بنسبة 26 في المائة من مجموع الالتزامات، مقارنة بمبلغ 172.3 مليون دولار، أي بنسبة 27 في المائة في عام 2010. وقد زادت النسبة المئوية للالتزامات غير المصفاة مقارنة بنفقات الميزانية السنوية زيادة طفيفة من 9.2 في المائة إلى 9.4 في المائة.
	إلغاء التزامات السنوات السابقة

	20 - في عام 2011، بلغت الالتزامات الملغاة من السنوات السابقة 16.5 مليون دولار، بما يمثل نسبة 9.6 في المائة من الالتزامات غير المصفاة في نهاية عام 2010. ويبلغ الرقم المقابل لعام 2010 ما مقداره 14.6 مليون دولار، أي بنسبة 10 في المائة من الالتزامات غير المصفاة في نهاية عام 2009. وتواصل الإدارة الرصد الوثيق للتحقق من صحة المبالغ المسجلة كالتزامات غير مصفاة.
	الأرصدة النقدية

	21 - في نهاية عام 2011، بلغ مجموع النقدية المتاحة للمنظمة 534.9 مليون دولار، مقارنة بمبلغ 437.1 مليون دولار في عام 2010، بزيادة قدرها 97.8 مليون دولار. وهذا شكَّل 2.8 شهراً من أشهر إنفاق العام الحالي، مقارنة بـ 2.7 شهراً في عام 2010.
	22 - ويبين الجدول التالي نسبة النقدية إلى النفقات، والإيرادات، ومجموع الأصول، ومجموع الالتزامات، وكذلك عدد من النسب الرئيسية الأخرى:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2009
	2010
	2011
	الإيرادات
	1 802 516
	1 991 661 
	 2 171 048
	الفرق السنوي (نسبة مئوية)
	9,1
	10,5
	9,0
	النفقات
	1 795 677
	1 922 495 
	 2 278 380
	متوسط النفقات الشهرية
	149 640
	160 208 
	189 865
	الزيادة/(النقص) عن الإيرادات
	6 839
	69 166 
	(107 332)
	الزيادة/(النقص) عن الإيرادات كنسبة مئوية
	0,4
	3,5
	(4,9)
	رصيد الاحتياطي/الصناديق
	(159 987)
	(72 254)
	(161 386)
	الأصول
	508 903
	566 194
	627 289
	الالتزامات
	668 890
	638 448
	788 675
	رصيد نهاية العام للنقدية وودائع الأجل
	382 615
	437 082
	534 908
	رصيد النقدية/ودائع الأجل إلى النفقات
	0,21
	0,23
	0,23
	رصيد النقدية/ودائع الأجل إلى الإيرادات
	0,21
	0,22
	0,25
	عدد أشهر الإنفاق المعادل لرصيد النقدية/ودائع الأجل
	2,6
	2,7
	 2,8
	رصيد النقدية/ودائع الأجل إلى مجموع الأصول(أ)
	0,75
	0,77
	0,85
	رصيد النقدية/ودائع الأجل إلى مجموع الالتزامات(ب)
	0,57
	0,68
	0,68
	تبرعات مستحقة القبض
	88 455
	98 720
	62 085
	تبرعات مستحقة القبض إلى إجمالي الأصول(ج)
	0,17
	0,17
	0,10
	التزامات غير مصفاة
	145 640
	172 254
	205 794
	التزامات غير مصفاة إلى إجمالي الالتزامات(د)
	0,22
	0,27
	0,26
	(أ) ارتفاع المؤشر يدل على سلامة المركز المالي.
	(ب) انخفاض المؤشر يدل على عدم كفاية النقدية المتاحة لتسوية الديون.
	(ج) انخفاض المؤشر يدل على سلامة المركز المالي.
	(د) انخفاض المؤشر يدل على أنه يجري تصفية الالتزامات.
	23 - وتعدّ نسبة رصيد نهاية العام للنقدية وودائع الأجل إلى النفقات السنوية مستقرة إلى حد كبير حيث تراوحت بين 0.21 و 0.23 في الفترة من 2009 إلى 2011. ورغم أن أرصدة نهاية العام للنقدية وودائع الأجل زادت كل عام على مدى هذه الفترة، فقد عزيت هذه الزيادة إلى ارتفاع مستويات الحركة السنوية للإيرادات والنفقات على مدى نفس الفترة. وقد عنى ذلك أن أشهر الإنفاق المعادِلة مُمَثَّلة بالنقدية وودائع الأجل كانت ثابتة عند مستوى متوسط يتراوح بين 2.6 و 2.8 شهراً من أشهر الإنفاق في الفترة من 2009 إلى 2011.
	أرصدة الاحتياطي والصناديق

	24 - شهدت أرصدة الاحتياطي والصناديق لدى المنظمة في نهاية السنة عجزاً صافياً قدره 161.4 مليون دولار. ويحدث العجز الصافي نتيجة وجود التزامات غير ممولة في صندوق استحقاقات الموظفين تبلغ 482.9 مليون دولار، لم تُعوَّض إلا جزئياً بالرصيد الفائض في خطة التأمين الطبي وقدره 39.5 مليون دولار، والرصيد المتبقي في صندوق رأس المال المتداول والضمان وقدره 50 مليون دولار، والمرحَّل من أموال الميزانية السنوية وقدره 232.0 مليون دولار، كما هو مُبيَّن في الجدول رابعا - 1. وتمت الموافقة رسمياً في اللجنة الدائمة في حزيران/يونيه 2011 على تمويل رصيد احتياطي لاستحقاقات الموظفين بعد انتهاء الخدمة وبعد التقاعد. واعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012، سيُطبَّق خصم شهري على كشوف المرتبات بنسبة 3 في المائة من صافي المرتب الأساسي لجميع الموظفين من الفئة الفنية والموظفين ذوي الصلة من فئة الخدمات العامة، وذلك للشروع في تكوين احتياطي لتمويل التأمين الصحي في فترة ما بعد الخدمة. وسيُخصَّص سنوياً مبلغ أقصاه مليونين من الدولارات، إن توافر ذلك المبلغ، من الوفورات المحققة في تكاليف الموظفين، بهدف البدء في تأسيس احتياطي لتمويل استحقاقات العودة إلى الوطن.
	صندوق رأس المال المتداول والضمان 

	25 - أنشئ صندوق رأس المال المتداول والضمان لتجديد موارد صندوق البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية ريثما يتم استلام التبرعات المعلنة أو المتوقعة. ويستمد الصندوق إيراداته بصفة رئيسية من الفوائد على الأموال المستثمرة وتسويات صرف العملة. ولديه سقف ثابت قدره 50 مليون دولار. وخلال عام 2011، تمت تلبية الاحتياجات التشغيلية دون سحب أموال من صندوق رأس المال المتداول والضمان. 
	إيرادات الفوائد

	26 - تحقق المنظمة إيرادات من الفوائد في المقام الأول من الأرصدة الفائضة للنقدية ومكافِئات النقدية، بما فيها ودائع لأجل مدتها شهرين إلى ثلاثة أشهر تحتفظ بها على مدار العام مع نظراء مصرفيين مختارين ذوي جدارة ائتمانية عالية. وفي عام 2011، بلغت إيرادات الفوائد 1.5 مليون دولار، سجل منها 1.2 مليون دولار في صندوق رأس المال المتداول والضمان و 0.3 مليون دولار في خطة التأمين الطبي. وهذا يمثل زيادة قدرها 0.4 مليون دولار، مقارنة بمبلغ 1.1 مليون دولار في عام 2010. ورغم تدني معدلات الفائدة في أنحاء العالم، حققت المفوضية إيرادات من الفوائد تتجاوز الحد المرجعي المحدد للعائدات على صكوك خزانة الولايات المتحدة ذات الثلاثة أشهر، بما يعكس الإدارة الفعالة للسيولة والمخاطر.
	تسويات صرف العملة

	27 - في عام 2011، استمرت الأسواق المالية في أنحاء العالم تعاني من التقلب الشديد والأحوال غير المؤكدة، إلى جانب مخاوف هبوط القيمة على صعيد الاقتصاد الكلي، ومشاكل الديون السيادية في أوروبا، والأحداث المثيرة عموماً في أنحاء العالم من قبيل تطور الأحداث في المنطقة العربية والزلزال وموجات التسونامي في اليابان. وقد طُبِّقَت تدابير المفوضية لإدارة المخاطر بنجاح لضمان تقليل الخسائر المتحققة من صرف العملات الأجنبية إلى أدنى حد ممكن، وحماية الموجودات النقدية والاستثمارات.
	28 - وفي عام 2011، أسفرت تسويات صرف العملة عن أرباح صافية قدرها 21.2 مليون دولار، مقارنة بخسارة صافية قدرها 17.1 مليون دولار في عام 2010. وتتألف الأرباح الصافية في عام 2011 من صافي أرباح محققة قدرها 27.4 مليون دولار وصافي خسارة غير متحققة قدرها 6.2 ملايين دولار.
	29 - ويتألف مجموع صافي الأرباح المحققة البالغ 27.4 مليون دولار من صافي أرباح محققة متأتية من التبرعات قدره 14.6 مليون دولار، وصافي أرباح محققة قدره 13.4 مليون دولار في إطار عمليات صرف العملة الأجنبية تابعة للخزانة تم تسويتها خلال العام، وصافي خسائر متحققة ناجمة عن حسابات مستحقة الدفع، وموارد أخرى قدرها 0.6 مليون دولار.
	30 - ويعزى مجموع صافي الخسائر غير المتحققة البالغ 6.2 ملايين دولار في المقام الأول إلى نتائج عمليات إعادة التقييم التي تُجرى في نهاية العام للالتزامات المفتوحة، والحسابات المستحقة القبض والمستحقة الدفع، والأرصدة النقدية.
	31 - في عام 2011، كانت نسبة 51 في المائة تقريباً من التبرعات المقدمة إلى المفوضية مقوَّمة بدولارات الولايات المتحدة، و 20 في المائة باليورو، و 6 في المائة بالجنيه الإسترليني، و 6 في المائة بالكرونة السويدية، و 4 في المائة بالكرونة النرويجية، و 4 في المائة بالين الياباني، و 3 في المائة بالدولار الأسترالي، و 3 في المائة بالدولار الكندي، و 2 في المائة بالكرونة الدانمركية، و 1 في المائة بالفرنك السويسري.
	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ

	32 - في عام 2011، لم تقترض المفوضية من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، الذي أنشأته الجمعية العامة عام 1992 لكي تستخدمه المنظمات التنفيذية في المراحل الأولى للطوارئ. ومع ذلك، تلقت المفوضية تبرعات في شكل منح من الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ تبلغ 26.6 مليون دولار للركنين 1 و 2، و 23.5 مليون دولار للركن 4.
	تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

	33 - في حزيران/يونيه 2011، كررت المفوضية تأكيد التزامها بالتنفيذ الكامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012، بهدف إصدار بيانات مالية متوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية للفترة المالية المنتهية في 31 كانون الثاني/ ديسمبر 2012.
	34 - وخلال عام 2011، أُحرِز تقدم ملموس في الأعمال التحضيرية لتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، مع التأكيد على صياغة السياسات والإجراءات المتعلقة بالمعايير واعتمادها ونشرها، وعلى جودة البيانات، بما يمكن من وضع الأرصدة الافتتاحية لعام 2012. وبُذِلت جهود كبيرة من أجل التحقق المادي لممتلكات المنظمة ومنشآتها ومعداتها، ولمخزوناتها في جميع أنحاء العالم. وأجريت أيضاً عملية للتحقق من صحة الحسابات خلال النصف الثاني من عام 2011، أسفرت عن شطب أرصدة مستحقة القبض وأرصدة مستحقة الدفع لم تسدد منذ وقت طويل. وأقيمت عدة مبادرات تدريبية، مثل التدريب الإلزامي على المعايير المحاسبية الدولية على الإنترنت، والتدريب بإشراف مدرب للموظفين المعنيين بالموضوع.
	35 - وواصلت المفوضية رصدها الوثيق، من خلال عملية للاستعراض الإداري يضطلع بها هكيل من الجهات المنوطة بالحوكمة (اللجنة التوجيهية، ولجنة أصحاب العمل، وغير ذلك من الأفرقة العاملة)، للتقدم المحرز في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية بهدف ضمان تنفيذها اعتباراً من السنة المالية 2012.
	الفصل الخامس
	البيانات المالية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	البيان الأول
	الإيرادات والنفقات والتغيرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الإشارة إلى الجدول أو الملاحظة
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2011
	2010
	الإيرادات
	التبرعات
	الملاحظة 2 (د)، الجدول 1
	-
	1 799 011
	44 166
	235 612
	-
	9 486
	-
	-
	2 088 275
	1 863 832
	المساهمة المقدمة من الميزانية العادية
	الملاحظــة 3
	-
	-
	-
	44 059
	-
	-
	-
	44 059
	39 641
	إيرادات أخرى/متنوعة
	إيرادات الفوائد
	الملاحظة 2 (هـ)، 
	الملاحظة 8 (أ)
	1 202
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	324
	1 526
	1 087
	تسويات صرف العملة
	الملاحظة 2 (و)
	21 241
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	21 241
	(17 052)
	إيرادات أخرى/متنوعة
	الملاحظة 2 (ز)
	-
	8 187
	4
	22
	-
	-
	-
	7 734
	15 947
	104 153
	مجموع الإيرادات
	22 443
	1 807 198
	44 170
	235 634
	44 059
	9 486
	-
	8 058
	2 171 048
	1 991 661
	النفقات
	النفقات
	الملاحظة 2 (ح)، الملاحظة 5، الجدول 2(أ)
	2 210
	1 627 216
	121 380
	378 855
	44 059
	9 590
	89 650
	5 420
	2 278 380
	1 922 495
	مجموع النفقات
	2 210
	1 627 216
	121 380
	378 855
	44 059
	9 590
	89 650
	5 420
	2 278 380
	1 922 495
	زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات
	20 233
	179 982
	(77 210)
	(143 221)
	-
	(104)
	(89 650)
	2 638
	(107 332)
	69 166
	تسويات اشتراكات السنة الماضية
	الملاحظة 2 (ط)
	-
	(2 000)
	-
	(456)
	-
	-
	-
	-
	(2 456)
	(4 385)
	تسويات نفقات السنة الماضية
	الملاحظة 2 (ي)، الملاحظة 6
	-
	(6 303)
	383
	8 960
	-
	(45)
	99
	(10)
	3 084
	8 331
	صافي الزيادة (النقص) في الإيرادات عن النفقات
	20 233
	171 679
	(76 827)
	(134 717)
	-
	(149)
	(89 551)
	2 628
	(106 704)
	73 112
	إلغاء التزامات من السنوات السابقة
	الملاحظة 2 (ك)، الجدول 3(ب)
	-
	13 783
	1 393
	1 262
	-
	-
	29
	-
	16 467
	14 621
	التحويلات من (إلى) الصناديق الأخرى
	الملاحظــة 4
	(20 233)
	(183 557)
	75 434
	129 483
	-
	(1 151)
	24
	-
	-
	-
	تسوية التزامات نهاية الخدمة للفترة السابقة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	تسوية الاعتراف لأول مرة بالأراضي والمباني
	الملاحظــة 16
	-
	1 105
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 105
	-
	الاحتياطيات وأرصدة الصناديق، في بداية السنة
	50 000
	208 961
	-
	14 250
	-
	11 094
	(393 420)
	36 861
	(72 254)
	(159 987)
	الاحتياطيات وأرصدة الصناديق في نهاية السنة
	الجدول 2(أ)
	50 000
	211 971
	-
	10 278
	-
	9 794
	(482 918)
	39 489
	(161 386)
	(72 254)
	(أ) لا يشمل الجدول 2 صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا خطة التأمين الطبي.
	(ب) لا يشمل الجدول 3 صندوق استحقاقات الموظفين.
	البيان الثاني
	الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الإشارة إلى الجدول أو الملاحظة
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2011
	2010
	الأصول
	ودائع النقدية وودائع لأجل
	الملاحظــة 8
	49 902
	412 128
	2 513
	21 163
	-
	9 713
	-
	39 489
	534 908
	437 082
	حسابات مستحقة القبض
	تبرعات مستحقة القبض
	الملاحظــة 9
	-
	42 979
	2 439
	16 586
	-
	81
	-
	-
	62 085
	98 720
	مستحقات من وكالات الأمم المتحدة 
	الملاحظــة 11
	-
	1 491
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 491
	1 142
	مستحقات من الوكالات المنفذة، الصافي
	الملاحظــة 12
	-
	548
	2
	26
	-
	-
	-
	-
	576
	2 049
	مبالغ أخرى مستحقة القبض
	الملاحظــة 13
	-
	20 980
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	20 980
	21 255
	أصول أخرى
	الملاحظــة 15
	98
	1 904
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2 002
	1 804
	الأراضي والمباني
	الملاحظــة 16
	-
	5 247
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5 247
	4 142
	مجموع الأصول
	50 000
	485 277
	4 954
	37 775
	-
	9 794
	-
	39 489
	627 289
	566 194
	الخصوم
	التبرعات المقبوضة مسبقا
	الملاحظة 2 (د)
	-
	52 243
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	52 243
	41 472
	الالتزامات غير المصفاة
	الملاحظة 2 (س)، الجدول 2(أ)
	173 343
	4 954
	27 497
	-
	-
	-
	-
	205 794
	172 254
	الحسابات المستحقة الدفع
	الملاحظــة 18
	-
	47 155
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	47 155
	31 024
	التزامات نهاية الخدمة وفترة ما بعد التقاعد
	الملاحظة 2 (ق)، الملاحظة 19
	-
	565
	-
	-
	-
	-
	482 918
	-
	483 483
	393 698
	مجموع الخصوم
	-
	273 306
	4 954
	27 497
	-
	-
	482 918
	-
	788 675
	638 448
	الاحتياطات وأرصدة الصناديق
	الجدول 2(أ)
	50 000
	211 971
	-
	10 278
	-
	9 794
	(482 918)
	39 489
	(161 386)
	(72 254)
	مجموع الخصوم والاحتياطات وأرصدة الصناديق
	50 000
	485 277
	4 954
	37 775
	-
	9 794
	-
	39 489
	627 289
	566 194
	(أ) لا يشمل الجدول 2 صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا خطة التأمين الطبي.
	البيان الثالث
	التدفقات النقدية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	صندوق رأس المال المتداول والضمان
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	صندوق استحقاقات الموظفين
	خطة التأمين الطبي
	المجموع
	2011
	2010
	التدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة التشغيلية
	صافي زيادة (نقص) الإيرادات عن النفقات (البيان الأول)
	20 233
	171 679
	(76 827)
	(134 717)
	-
	(149)
	(89 551)
	2 628
	(106 704)
	73 112
	(الزيادة) النقص في التبرعات المستحقة القبض
	-
	26 983
	(247)
	8 493
	-
	1 406
	-
	-
	36 635
	(10 265)
	(زيادة) نقص الحسابات الأخرى المستحقة القبض
	-
	1 361
	(2)
	40
	-
	-
	-
	-
	1 399
	7 016
	(الزيادة) النقص في المخزون
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(الزيادة) النقص في الأصول الأخرى
	(76)
	(122)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(198)
	425
	(الزيادة) النقص في الأراضي والمباني
	-
	(1 105)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(1 105)
	-
	الزيادة (النقص) في التبرعات المقبوضة سلفا
	-
	10 771
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10 771
	8 920
	الزيادة (النقص) في الالتزامات غير المصفاة
	-
	87 704
	(8 610)
	(45 541)
	-
	(13)
	-
	-
	33 540
	26 614
	الزيادة (النقص) في الحسابات المستحقة الدفع
	-
	16 131
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16 131
	(11 290)
	الزيادة (النقص) في التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد 
	-
	565
	-
	-
	-
	-
	89 220
	-
	89 785
	(54 686)
	مخصوما منها: إيرادات الفوائد
	(1 202)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(324)
	(1 526)
	(1 087)
	تسويات صرف العملة(أ)
	(27 395)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	(27 395)
	2 748
	صافي النقدية المتأتية من الأنشطة التشغيلية
	(8 440)
	313 967
	(85 686)
	(171 725)
	-
	1 244
	(331)
	2 304
	51 333
	41 507
	تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية والتمويلية
	إيرادات الفوائد
	1 202
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	324
	1 526
	1 087
	تسويات صرف العملة(أ)
	27 395
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	27 395
	(2 748)
	تدفقات النقدية المتأتية من الأنشطة الاستثمارية والتمويلية
	28 597
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	324
	28 921
	(1 661)
	التدفقات النقدية المتأتية من مصادر أخرى(ب)
	إلغاء التزامات من السنوات السابقة
	-
	13 783
	1 393
	1 262
	-
	-
	29
	-
	16 467
	14 621
	التحويلات من (إلى) الصناديق الأخرى
	(20 233)
	(183 557)
	75 434
	129 483
	-
	(1 151)
	24
	-
	-
	-
	تسوية التزامات نهاية الخدمة للفترة السابقة
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	تسوية الاعتراف لأول مرة بالأراضي والمباني
	-
	1 105
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1 105
	-
	صافي التدفقات النقدية المتأتية من مصادر أخرى
	(20 233)
	(168 669)
	76 827
	130 745
	-
	(1 151)
	53
	-
	17 572
	14 621
	صافي الزيادة (النقص) في النقدية والودائع لأجل
	(76)
	145 298
	(8 859)
	(40 980)
	-
	93
	(278)
	2 628
	97 826
	54 467
	النقدية والودائع لأجل، في بداية السنة
	49 978
	266 830
	11 372
	62 143
	-
	9 620
	278
	36 861
	437 082
	382 615
	النقدية والودائع لأجل، في نهاية السنة
	49 902
	412 128
	2 513
	21 163
	-
	9 713
	-
	39 489
	534 908
	437 082
	(أ) تمثل تسويات صرف العملات المتحققة، بينما تتألف تسويات صرف العملات الواردة في البيان الأول (241 21) من كل من مكاسب متحققة (395 27) وخسائر غير متحققة (154 6).
	(ب) يُعرَضُ بيان التدفقات النقدية وفق المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتتضمن التدفقات النقدية من المصادر الأخرى بنودا غير نقدية تلزم لتسوية صافي الزيادة (النقص) في الإيرادات عن النفقات من أجل تحديد أرصدة الودائع النقدية والودائع لأجل في نهاية السنة.
	الجدول 1
	التبرعات حسب الجهة المانحة وحسب الصندوق للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	صندوق البرامج السنوية
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	المجموع
	الجهة المانحة
	النقدية
	العينية
	المجموع
	النقدية
	العينية
	المجموع
	النقدية
	العينية
	المجموع
	النقدية
	العينية
	المجموع
	النقدية
	العينية
	المجموع
	الجهات المانحة الحكومية
	الاتحاد الروسي
	1 800 
	1 800 
	200 
	200 
	2 000 
	2 000 
	أذربيجان
	20 
	20 
	20 
	20 
	الأرجنتين
	100 
	100 
	100 
	100 
	إسبانيا
	24 054 
	301 
	24 355 
	1 145 
	1 145 
	5 037 
	5 037 
	357 
	357 
	30 593 
	301 
	30 894 
	أستراليا
	55 437 
	55 437 
	405 
	405 
	695 
	695 
	56 537 
	56 537 
	إستونيا
	207 
	207 
	56 
	56 
	12 
	12 
	275 
	275 
	إسرائيل
	60 
	60 
	60 
	60 
	ألمانيا
	32 841 
	5 184 
	38 025 
	12 022 
	216 
	12 238 
	3 700 
	1 001 
	4 701 
	714 
	714 
	49 277 
	6 401 
	55 678 
	الإمارات العربية المتحدة
	200 
	300 
	500 
	200 
	300 
	500 
	أندورا
	52 
	52 
	52 
	52 
	أيرلندا
	10 926 
	270 
	11 196 
	10 926 
	270 
	11 196 
	أيسلندا
	203 
	203 
	203 
	203 
	إيطاليا
	5 207 
	386 
	5 593 
	1 858 
	1 858 
	391 
	391 
	7 456 
	386 
	7 842 
	البرازيل
	3 070 
	3 070 
	580 
	580 
	100 
	100 
	3 750 
	3 750 
	البرتغال
	300 
	300 
	300 
	300 
	بلجيكا
	19 956 
	19 956 
	1 493 
	1 493 
	4 779 
	4 779 
	702 
	702 
	26 930 
	26 930 
	بلغاريا
	8 
	8 
	8 
	8 
	بولندا
	810 
	810 
	810 
	810 
	تايلند
	20 
	20 
	20 
	20 
	تركيا
	201 
	201 
	201 
	201 
	الجزائر
	100 
	100 
	100 
	100 
	الجمهورية التشيكية
	127 
	127 
	127 
	127 
	جمهورية كوريا
	4 200 
	4 200 
	400 
	400 
	97 
	97 
	4 697 
	4 697 
	جنوب أفريقيا
	610 
	610 
	610 
	610 
	الدانمرك
	37 544 
	37 544 
	5 185 
	5 185 
	3 520 
	3 520 
	602 
	602 
	46 851 
	46 851 
	رومانيا
	141 
	141 
	68 
	68 
	209 
	209 
	سلوفاكيا
	13 
	13 
	13 
	13 
	سلوفينيا
	205 
	205 
	205 
	205 
	سنغافورة
	10 
	10 
	10 
	10 
	السويد
	116 268 
	92 
	116 360 
	1 460 
	1 460 
	855 
	855 
	118 583 
	92 
	118 675 
	سويسرا
	23 999 
	1 649 
	25 648 
	100 
	100 
	5 420 
	5 420 
	457 
	457 
	29 976 
	1 649 
	31 625 
	شيلي
	100 
	100 
	100 
	100 
	صربيا
	64 
	64 
	64 
	64 
	الصين
	250 
	250 
	250 
	250 
	عمان
	100 
	100 
	100 
	100 
	فرنسا
	21 081
	48
	21 129
	4 353
	4 353
	499
	499
	25 933
	48
	25 981
	فنلندا
	27 249 
	27 249 
	435 
	435 
	390 
	390 
	28 074 
	28 074 
	قبرص
	34 
	34 
	34 
	34 
	قطر
	100 
	100 
	100 
	100 
	الكرسي الرسولي
	20 
	20 
	20 
	20 
	كندا
	54 462 
	54 462 
	4 081 
	4 081 
	58 543 
	58 543 
	كوت ديفوار
	10 
	10 
	10 
	10 
	كوستاريكا
	17 
	17 
	17 
	17 
	كولومبيا
	10 
	10 
	10 
	10 
	الكويت
	1 000 
	1 000 
	1 000 
	1 000 
	لكسمبرغ
	9 526 
	9 526 
	329 
	329 
	109 
	109 
	9 964 
	9 964 
	ليتوانيا
	21 
	21 
	21 
	21 
	ليختنشتاين
	332 
	332 
	332 
	332 
	مالطة
	79 
	79 
	79 
	79 
	مصر
	25 
	25 
	25 
	25 
	المغرب
	1 000 
	1 000 
	1 000 
	1 000 
	المكسيك
	50 
	50 
	50 
	50 
	المملكة العربية السعودية
	112 
	112 
	112 
	112 
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	116 425 
	1 182 
	117 607 
	3 086 
	3 086 
	119 511 
	1 182 
	120 693 
	موناكو
	283 
	283 
	283 
	283 
	النرويج
	71 617 
	95 
	71 712 
	100 
	100 
	3 440 
	3 440 
	858 
	858 
	76 015 
	95 
	76 110 
	النمسا
	3 197 
	3 197 
	3 197 
	3 197 
	نيوزيلندا
	5 453 
	5 453 
	786 
	786 
	6 239 
	6 239 
	هنغاريا
	1 704 
	1 704 
	1 704 
	1 704 
	هولندا
	76 470 
	76 470 
	409 
	409 
	1 683 
	1 683 
	78 562 
	78 562 
	الولايات المتحدة الأمريكية
	653 268 
	653 268 
	44 900 
	44 900 
	698 168 
	698 168 
	اليابان
	138 292 
	1 081 
	139 373 
	13 438 
	13 438 
	72 388 
	72 388 
	907 
	907 
	225 025 
	1 081 
	226 106 
	اليونان
	2 131 
	2 131 
	2 131 
	2 131 
	الجهات المانحة الحكومية
	1 521 467 
	12 292 
	1 533 759 
	34 524 
	216 
	34 740 
	161 456 
	1 001 
	162 457 
	8 621 
	8 621 
	1 726 068 
	13 509 
	1 739 577 
	المفوضية الأوروبية
	97 129 
	97 129 
	8 562 
	8 562 
	27 501 
	27 501 
	133 192 
	133 192 
	الجهات المانحة الحكومية الدولية 
	مصرف التنمية الأفريقي
	630 
	630 
	630 
	630 
	الاتحاد الأفريقي
	615 
	615 
	400 
	400 
	1 015 
	1 015 
	برنامج الخليج العربي لدعم منظمات الأمم المتحدة الإنمائية
	50 
	50 
	50 
	50 
	مجلس أوروبا/المصرف الإنمائي
	370 
	370 
	102 
	102 
	472 
	472 
	الهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية
	739 
	739 
	73 
	73 
	51 
	51 
	863 
	863 
	المنظمة الدولية للهجرة
	220 
	20 
	240 
	21 
	21 
	241 
	20 
	261 
	الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا
	500 
	500 
	500 
	500 
	صندوق الأوبك للتنمية الدولية 
	989 
	989 
	989 
	989 
	البنك الدولي
	10 511 
	10 511 
	10 511 
	10 511 
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	14 624 
	20 
	14 644 
	73 
	73 
	574 
	574 
	15 271 
	20 
	15 291 
	آلية الأمم المتحدة للتمويل الجماعي
	مرفق تمويل أنشطة تحقيق الاستقرار والانتعاش
	270 
	270 
	270 
	270 
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	663 
	663 
	663 
	663 
	الصندوق الاستئماني للتعاون الدولي لأغراض التنمية 
	72 
	72 
	72 
	72 
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	454 
	9 
	463 
	23 
	23 
	477 
	9 
	486 
	الصندوق المشترك للأنشطة الإنسانية في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	1 799 
	1 799 
	1 799 
	1 799 
	مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان
	100 
	100 
	100 
	100 
	الصندوق الإنساني المشترك للسودان
	2 492 
	2 492 
	5 111 
	5 111 
	7 603 
	7 603 
	الصندوق المشترك للأنشطة الإنسانية  في جمهورية أفريقيا الوسطى
	283
	283
	283
	283
	الصندوق الإنساني المشترك للصومال
	2 697 
	2 697 
	2 697 
	2 697 
	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ
	26 633 
	26 633 
	23 522 
	23 522 
	50 155 
	50 155 
	برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز)
	4 629 
	4 629 
	4 629 
	4 629 
	صندوق مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية الاستئماني للعراق 
	62 
	62 
	551 
	551 
	120 
	120 
	733 
	733 
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	6 297 
	6 297 
	239 
	239 
	6 536 
	6 536 
	صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للأمن البشري 
	1 506 
	1 506 
	12 
	12 
	461 
	461 
	1 979 
	1 979 
	صندوق الأمم المتحدة لبناء السلام
	2 401 
	2 401 
	68 
	68 
	6 187 
	6 187 
	8 656 
	8 656 
	مبادرة الأمم المتحدة لتوحيد الأداء
	1 363 
	1 363 
	1 363 
	1 363 
	صندوق الأمم المتحدة للأهداف الإنمائية للألفية 
	232 
	232 
	865 
	865 
	1 097 
	1 097 
	منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 
	15 
	15 
	15 
	15 
	منظمة الصحة العالمية
	5 
	5 
	5 
	5 
	آلية الأمم المتحدة للتمويل الجماعي
	46 127 
	672 
	46 799 
	631 
	631 
	40 846 
	40 846 
	865 
	865 
	88 469 
	672 
	89 141 
	الجهات المانحة من القطاع الخاص
	الأرجنتين
	14 
	14 
	14 
	14 
	الأردن
	1 
	1 
	6 
	6 
	7 
	7 
	إسبانيا
	14 730 
	14 730 
	42 
	42 
	14 772 
	14 772 
	أستراليا
	12 124 
	12 124 
	1 488 
	1 488 
	13 612 
	13 612 
	ألمانيا
	5 012 
	5 012 
	1 170 
	1 170 
	6 182 
	6 182 
	الإمارات العربية المتحدة
	13 
	13 
	13 
	13 
	أيرلندا
	19 
	19 
	19 
	19 
	إيطاليا
	13 702 
	13 702 
	56 
	56 
	13 758 
	13 758 
	باكستان
	66 
	66 
	66 
	66 
	البرتغال
	363 
	363 
	363 
	363 
	بنغلاديش
	2 
	2 
	2 
	2 
	تايلند
	3 330 
	3 330 
	3 330 
	3 330 
	الجمهورية التشيكية
	1 
	1 
	1 
	1 
	جمهورية كوريا
	1 329 
	1 329 
	1 
	1 
	1 330 
	1 330 
	الدانمرك
	185 
	185 
	185 
	185 
	السويد
	661 
	210 
	871 
	661 
	210 
	871 
	سويسرا
	2 240 
	100 
	2 340 
	77 
	77 
	2 317 
	100 
	2 417 
	صربيا
	119 
	119 
	119 
	119 
	الصين
	3 352 
	3 352 
	116 
	116 
	3 468 
	3 468 
	فرنسا
	1 
	1 
	1 
	1 
	كندا
	1 611 
	1 611 
	4 
	4 
	1 615 
	1 615 
	كينيا
	8 
	8 
	8 
	8 
	لكسمبرغ
	150 
	150 
	150 
	150 
	ماليزيا
	2 
	2 
	2 
	2 
	المكسيك
	12 
	12 
	12 
	12 
	المملكة العربية السعودية
	533 
	533 
	533 
	533 
	المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية
	2 116 
	500 
	2 616 
	2 116 
	500 
	2 616 
	موناكو
	33 
	33 
	33 
	33 
	النمسا
	43 
	43 
	43 
	43 
	هولندا
	23 491 
	2 227 
	25 718 
	250 
	250 
	23 741 
	2 227 
	25 968 
	الولايات المتحدة الأمريكية
	6 427 
	1 148 
	7 575 
	160 
	160 
	53 
	53 
	6 640 
	1 148 
	7 788 
	اليابان
	10 749 
	403 
	11 152 
	305 
	305 
	11 054 
	403 
	11 457 
	اليونان
	319 
	319 
	319 
	319 
	الجهات المانحة من القطاع الخاص
	102 073 
	4 607 
	106 680 
	160 
	160 
	4 234 
	4 234 
	106 467 
	4 607 
	111 074 
	المجموع
	1 781 420 
	17 591 
	1 799 011 
	43 950 
	216 
	44 166 
	234 611 
	1 001 
	235 612 
	9 486 
	9 486 
	2 069 467 
	18 808 
	2 088 275 
	الجدول 2
	الأموال المتاحة لجميع صناديق التبرعات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	النفقات
	صندوق البرامج السنوية
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/ التوريدات
	الالتزامات غير المصفاة
	المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	93 692
	91 655
	2 037
	93 692
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	425 247
	366 606
	57 638
	424 244
	1 003
	وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى
	126 424
	116 257
	10 165
	126 422
	2
	الجنوب الأفريقي
	44 465
	41 586
	2 879
	44 465
	-
	أفريقيا
	689 828
	616 104
	72 719
	688 823
	1 005
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	شمال أفريقيا
	87 617
	79 834
	7 783
	87 617
	-
	الشرق الأوسط
	214 318
	179 458
	11 179
	190 637
	23 681
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	301 935
	259 292
	18 962
	278 254
	23 681
	آسيا والمحيط الهادئ
	جنوب غرب آسيا
	168 735
	92 188
	6 891
	99 079
	69 656
	آسيا الوسطى
	8 707
	8 297
	410
	8 707
	-
	جنوب آسيا
	24 598
	23 112
	559
	23 671
	927
	جنوب شرق آسيا
	43 921
	41 132
	2 789
	43 921
	-
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	12 509
	12 367
	142
	12 509
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	258 470
	177 096
	10 791
	187 887
	70 583
	أوروبا
	شرق أوروبا
	35 525
	34 959
	566
	35 525
	-
	جنوب شرق أوروبا
	21 511
	21 372
	139
	21 511
	-
	وسط أوروبا إجمالا
	8 409
	8 217
	121
	8 338
	71
	شمال وغرب وجنوب أوروبا
	31 870
	31 289
	581
	31 870
	-
	أوروبا
	97 315
	95 837
	1 407
	97 244
	71
	الأمريكتان
	أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي
	9 647
	8 487
	65
	8 552
	1 095
	أمريكا اللاتينية
	30 824
	30 504
	320
	30 824
	-
	الأمريكتان
	40 471
	38 991
	385
	39 376
	1 095
	العمليات الميدانية
	1 388 019
	1 187 320
	104 264
	1 291 584
	96 435
	البرامج العالمية
	184 303
	122 672
	57 785
	180 457
	3 846
	المقر
	155 175
	143 881
	11 294
	155 175
	-
	الإجمالي
	111 690
	-
	-
	-
	111 690
	مجموع صندوق البرامج السنوية
	1 839 187
	1 453 873
	173 343
	1 627 216
	211 971
	النفقات
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/ التوريدات
	الالتزامات غير المصفاة
	المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	9 561
	9 539
	22
	9 561
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	6 698
	6 541
	157
	6 698
	-
	وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى
	22 561
	21 862
	699
	22 561
	-
	الجنوب الأفريقي
	421
	392
	29
	421
	-
	أفريقيا
	39 241
	38 334
	907
	39 241
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	22 645
	21 917
	727
	22 645
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	22 645
	21 917
	727
	22 645
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	-
	جنوب غرب آسيا
	53 175
	49 887
	3 288
	53 175
	-
	جنوب شرق آسيا
	153
	153
	-
	153
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	53 328
	50 040
	3 288
	53 328
	-
	أوروبا
	شرق أوروبا
	529
	529
	-
	529
	-
	جنوب شرق أوروبا
	5 637
	5 605
	32
	5 637
	-
	أوروبا
	6 166
	6 134
	32
	6 166
	-
	العمليات الميدانية
	121 380
	116 425
	4 954
	121 380
	-
	مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	121 380
	116 425
	4 954
	121 380
	-
	صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	النفقات
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/ التوريدات
	الالتزامات غير المصفاة
	المجموع
	الرصيد
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	6 505
	6 492
	13
	6 505
	-
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	100 486
	92 919
	4 071
	96 990
	3 496
	وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى
	24 366
	23 943
	423
	24 366
	-
	الجنوب الأفريقي
	1 817
	1 752
	65
	1 817
	-
	أفريقيا
	133 174
	125 106
	4 572
	129 678
	3 496
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	شمال أفريقيا
	2 565
	2 237
	328
	2 565
	-
	الشرق الأوسط
	58 951
	53 114
	5 837
	58 951
	-
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	61 516
	55 351
	6 165
	61 516
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	جنوب غرب آسيا
	122 469
	107 164
	15 305
	122 469
	-
	آسيا الوسطى
	8 625
	4 464
	58
	4 522
	4 103
	جنوب آسيا
	9 467
	8 946
	521
	9 467
	-
	جنوب شرق آسيا
	7 875
	7 490
	385
	7 875
	-
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	444
	444
	-
	444
	-
	آسيا والمحيط الهادئ
	148 880
	128 508
	16 269
	144 777
	4 103
	أوروبا
	شرق أوروبا
	14 627
	14 564
	63
	14 627
	-
	جنوب شرق أوروبا
	10 184
	10 140
	44
	10 184
	-
	أوروبا
	24 811
	24 704
	107
	24 811
	-
	الأمريكتان
	أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي
	4 543
	1 573
	291
	1 864
	2 679
	أمريكا اللاتينية
	16 209
	16 116
	93
	16 209
	-
	الأمريكتان
	20 752
	17 689
	384
	18 073
	2 679
	العمليات الميدانية
	389 133
	351 358
	27 497
	378 855
	10 278
	مجموع صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	389 133
	351 358
	27 497
	378 855
	10 278
	صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	النفقات
	الأموال المتاحة
	الصرفيات/ التوريدات
	الالتزامات غير المصفاة
	المجموع
	الرصيد
	المقر
	284 43
	059 44
	-
	059 44
	(775)
	الإجمالي
	775
	-
	-
	-
	775
	مجموع صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة
	059 44
	-
	059 44
	-
	059 44
	الجدول 3
	حالة الالتزامات للسنوات السابقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	صندوق البرامج السنوية
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2011
	المدفوعات خلال عام 2011
	الإلغاءات خلال عام 2011
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	غرب أفريقيا
	2 297 
	2 098 
	199 
	شرق أفريقيا والقرن الأفريقي
	25 157 
	21 214 
	3 836 
	107 
	وسط أفريقيا والبحيرات الكبرى
	13 506 
	11 176 
	2 321 
	9 
	الجنوب الأفريقي
	1 296 
	1 026 
	243 
	27 
	أفريقيا
	42 256 
	35 514 
	6 599 
	143 
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	 
	 
	 
	شمال أفريقيا
	2 056 
	1 931 
	101 
	24 
	الشرق الأوسط
	11 352 
	10 065 
	1 260 
	27 
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	13 408 
	11 996 
	1 361 
	51 
	آسيا والمحيط الهادئ
	 
	 
	 
	جنوب غرب آسيا
	7 935 
	6 470 
	1 448 
	17 
	آسيا الوسطى
	180 
	178 
	2 
	جنوب آسيا
	732 
	626 
	106 
	جنوب شرق آسيا
	943 
	859 
	84 
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	178 
	138 
	40 
	آسيا والمحيط الهادئ
	9 968 
	8 271 
	1 680 
	17 
	أوروبا
	 
	 
	 
	شرق أوروبا
	834 
	799 
	35 
	جنوب شرق أوروبا
	364 
	251 
	113 
	وسط أوروبا
	68 
	21 
	47 
	شمال وغرب وجنوب أوروبا
	1 188 
	677 
	511 
	أوروبا
	2 454 
	1 748 
	706 
	الأمريكتان
	 
	 
	 
	أمريكا الشمالية والبحر الكاريبي
	307 
	297 
	10 
	أمريكا اللاتينية
	650 
	630 
	20 
	الأمريكتان
	957 
	927 
	30 
	العمليات الميدانية
	69 043 
	58 456 
	10 376 
	211 
	البرامج العالمية
	41 330 
	39 833 
	1 336 
	161 
	المقر
	9 407 
	7 295 
	2 071 
	41 
	مجموع صندوق البرامج السنوية
	119 780 
	105 584 
	13 783 
	413 
	صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2011
	المدفوعات خلال عام 2011
	الإلغاءات خلال عام 2011
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	179 3
	635 2
	544
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	369 6
	624 5
	745
	آسيا والمحيط الهادئ
	308 1
	204 1
	104
	أوروبا
	35
	35
	مجموع صندوق مشاريع إعادة الإدماج
	891 10
	498 9
	393 1
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	الالتزامات غير المصفاة في 1 كانون الثاني/يناير 2011
	المدفوعات خلال عام 2011
	الإلغاءات خلال عام 2011
	الالتزامات غير المصفاة المتبقية المتعلقة بالسنوات السابقة التي لا تزال مستحقة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	العمليات الميدانية
	أفريقيا
	5
	5
	أوروبا
	مجموع صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	5
	5
	المجموع
	254 172
	398 155
	438 16
	418
	الجدول 4
	الميزانية المعتمدة لتقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي، والأموال المتاحة، والنفقات للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	ميزانية تقييم الاحتياجات على الصعيد العالمي (الاحتياجات من الموارد)
	النفقات
	الرصيد
	الميزانية المبدئية التي اعتمدتها اللجنة التنفيذية، 2009
	التنقيح/الميزانيات التكميلية
	الميزانية المنقحة النهائية
	الأموال المتاحة
	الصرفيات
	الالتزامات غير المصفاة
	المجموع
	الفرق بين الأموال المتاحة والنفقات
	الرصيد بين الأموال المتاحة والنفقات
	العمليات
	أفريقيا
	1 022 030
	764 415
	1 786 445
	862 243
	779 544
	78 198
	857 742
	928 703
	4 501
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	543 232
	108 317
	651 549
	386 096
	336 561
	25 854
	362 415
	289 134
	23 681
	آسيا والمحيط الهادئ
	440 767
	118 618
	559 385
	460 678
	355 644
	30 348
	385 992
	173 393
	74 686
	أوروبا
	232 927
	(20 899)
	212 028
	128 292
	126 675
	1 546
	128 221
	83 807
	71
	الأمريكتان
	85 775
	16 825
	102 600
	61 223
	56 680
	769
	57 449
	45 151
	3 774
	العمليات الميدانية
	2 324 731
	987 276
	3 312 007
	1 898 532
	1 655 104
	136 715
	1 791 819
	1 520 188
	106 713
	البرامج العالمية
	90 922
	97 240
	188 162
	184 303
	122 672
	57 785
	180 457
	7 705
	3 846
	المقر
	149 757
	51 300
	201 057
	198 459
	187 940
	11 294
	199 234
	1 823
	(775)
	الإجمالي
	-
	-
	-
	112 465
	-
	-
	-
	-
	112 465
	الاحتياطي التشغيلي
	182 620
	(89 238)
	93 382
	-
	-
	-
	-
	93 382
	-
	الأنشطة الجديدة أو الإضافية المتصلة بالولاية الاحتياطي
	20 000
	(4 901)
	15 099
	-
	-
	-
	-
	15 099
	-
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين
	12 000
	-
	12 000
	19 384
	9 590
	-
	9 590
	2 410
	9 794
	المجموع الكلي
	2 780 030
	1 041 677
	3 821 707
	2 413 143
	1 975 306
	205 794
	2 181 100
	1 640 607
	232 043
	ملاحظة: يشمل الجدول 4 صندوق البرامج السنوية، وصندوق مشاريع إعادة الإدماج، وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا، وصندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة وصندوق الموظفين الفنيين المبتدئين. ولا يشمل صندوق رأس المال المتداول والضمان ولا صندوق استحقاقات الموظفين ولا خطة التأمين الطبي.
	التذييل الأول
	كتاب عرض البيانات المالية الموجه من مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	[20 تموز/يوليه 2012]
	أقر، بوصفي مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، بمسؤوليتي عن إعداد البيانات المالية التي تعرض بأمانة، من جميع الوجوه المادية، المركز المالي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في نهاية كل سنة، ونتائج عملياتها، وتدفقاتها النقدية للفترة المنتهية آنذئذ، وفقا للمعايير المحاسبية المطبقة.
	ولغرض إعداد البيانات المالية، طُلب إليَّ ما يلي:
	• ضمان أن تكون النفقات والإيرادات المعروضة في البيانات المالية قد استخدمت للأغراض المقصودة، وأن تكون قد نفذت في جميع جوانبها الهامة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة، وللقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها المفوض السامي لشؤون اللاجئين، وللسند التشريعي؛
	• إصدار الأحكام ووضع التقديرات على أساس معقول؛
	• تقرير ما إذا كانت المعايير المحاسبية المطبقة جرى اتباعها والكشف عنها، وإيضاح أي حالات خروج جوهرية في الحسابات؛
	• تقديم تقييم يفيد باستمرارية عمل المفوضية، وبأنها ستواصل عملها على مدار العام المقبل.
	وبالنسبة إلى السنة المالية المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، فإنني أؤكد ما يلي:
	• لم يصدر عني أو عن أيٍّ من الموظفين التابعين لي أيُّ إذن بمسار عمل يكون من آثاره المالية أن تخالف المعاملات ما تقضي به أحكام النظام المالي للأمم المتحدة، أو القواعد المالية التي أقرها المفوض السامي؛
	• تم إخطاركم رسميا بجميع المعلومات ذات الصلة بأي حالات غش مثبته أو مشتبه بها؛ 
	• إنني، بعد النظر والتقصي على النحو الواجب بشأن امتثال المفوضية للقوانين واللوائح، لا علم لي بأي حالة فعلية أو محتملة من حالات عدم الامتثال التي يمكن أن تؤثر بصورة جوهرية في قدرة المفوضية على تسيير أعمالها، أو التي قد تؤثر على نتائج المركز المالي الذي تم الإفصاح عنه في البيانات المالية؛
	• تمت موافاتكم بجميع السجلات المحاسبية لغرض قيامكم بعملية المراجعة، وجميع المعاملات التي قامت بها المفوضية مبينة ومسجلة حسب الأصول في هذه السجلات المحاسبية. وقد تم تزويدكم بجميع السجلات والمعلومات الأخرى، بما في ذلك محاضر جميع اجتماعات الإدارة التي طلبتموها؛
	• جميع السياسات المحاسبية الهامة بالصيغة التي تم اعتمادها بها مدرجة بالتفصيل في الملاحظة 2 من الملاحظات على البيانات المالية، وهي تتفق، في جميع جوانبها الجوهرية، مع متطلبات أحكام المعايير المحاسبية للأمم المتحدة، وقد تم تطبيقها بصورة متسقة؛
	• المعلومات المقدمة بشأن تحديد الأطراف مترابطة العلاقات مستوفاة، وإقرارات الأطراف مترابطة العلاقات الواردة في البيانات المالية كافية.
	المراقبة الداخلية والغش

	أقر بمسؤوليتي عن تصميم وتنفيذ الضوابط الداخلية لمنع وتتبع حالات الغلط والغش.
	وأقر بأنه لا علم لي بأي حالات غش لم يكشف عنها أو حالات غش مشتبه بها من شأنها أن تضر بالمفوضية غير ما سبق لي أن أفصحت عنه لمجلس مراجعي الحسابات، وبأن أيا من الموظفين أو الموظفين السابقين أو غيرهم لم ينقل إلىَّ أي ادعاءات بحدوث غش أو الاشتباه في حدوثه على نحو يضر بالمفوضية.
	الإقرارات الأخرى المقدمة إلى مجلس مراجعي الحسابات

	لا علم لي بتقديم أي مدفوعات على سبيل الهبة في عام 2011. 
	الأصول
	لمحة عامة


	جميع الأصول المدرجة في بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق كانت موجودة ومملوكة للمفوضية في تاريخ تقديم التقرير،  ولا تخضع لأي رهن أو ارتباط أو رسوم عدا ما جرى الكشف عنه في البيانات المالية. ويتضمن بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق جميع المباني المملوكة للمفوضية، وتكشف الملاحظات على البيانات المالية قيمة الاقتناء المتعلقة بجميع الأصول بما يتماشى مع تعريف الممتلكات غير المستهلكة في حوزة المفوضية.
	الودائع النقدية والودائع لأجل

	إنني مطمئن إلى أن التبرعات المستحقة القبض حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 تمثل أصولا صحيحة تتحكم فيها المفوضية ومن المتوقع أن تنتج عنها، على الأقل، المبالغ المذكورة في البيانات المالية. ومنذ التاريخ الذي يحمله بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق، لم تظهر أي أدلة على أن تلك الأرصدة لن يتم تحصيلها.
	الأصول الأخرى

	لدى التصرف في جميع الأصول المدرجة في بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق، في غضون سير الأعمال العادية للمفوضية، ورهنا بحدوث أي تغيرات غير مواتية في أسعار الصرف، من المتوقع أن تسفر هذه الأصول، على الأقل، عن المبالغ المذكورة في البيانات المالية. وقد تم رصد اعتمادات كافية لتعويض جميع المبالغ المستحقة للمفوضية التي يكون معلوما أو متوقعا عدم إمكانية استرجاعها.
	الخصوم
	لمحة عامة


	سجلت الخصوم، بجميع جوانبها الجوهرية، في بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق. وباستثناء ما تم إخطار مجلس مراجعي الحسابات به رسميا أو ما تم الكشف عنه في البيانات المالية، لم تكن هناك خسائر ملحوظة خلال السنة، ولم تكن هناك حاجة لرصد مبالغ لتعويض الخسائر في نهاية السنة.
	الالتزامات غير المصفاة

	تمثل الالتزامات غير المصفاة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 خصوما صحيحة وفقا للسياسة المحاسبية المعلنة، ويتوقع تسويتها من جميع جوانبها الجوهرية لتقابل المبالغ المدرجة في البيانات المالية. ومنذ التاريخ الذي يحمله بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق، لم تظهر أي أدلة على أن أرصدة الالتزامات غير المصفاة التي تم الإفصاح عنها لن تتم تسويتها بحيث تطابق ما ورد في البيانات المالية.
	التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد

	سجلت الاستحقاقات العائدة للموظفين عن نهاية الخدمة وما بعد التقاعد في البيانات المالية استنادا إلى الأساس المبين في السياسات المحاسبية المعتمدة. وتم الكشف في البيانات المالية عن جميع الافتراضات الأساسية لهذه التقديرات من جانب الإدارة، وتحققت المفوضية من صحة جميع البيانات التي قدمتها إلى الخبراء الأكتواريين.
	الالتزامات الطارئة

	في حدود أفضل ما لدي من معلومات، ليست هناك أي ارتباطات أو التزامات أو دعاوى معلقة أخرى يمكن أن تؤثر سلبا على المفوضية وتتطلب الإفصاح عنها أو إدراجها في البيانات المالية.
	الإقرارات الأخرى
	النتائج


	باستثناء ما تم الكشف عنه في الحسابات السنوية، فإن النتائج المتعلقة بالسنة المحاسبية لم تتأثر جوهريا بالرسوم أو الأرصدة الدائنة للسنة السابقة، أو بمعاملات لم تعهد المفوضية القيام بها عادة، أو بظروف ذات طابع استثنائي أو غير متكرر.
	البيانات المغلوطة غير المعدلة

	وجِّه انتباهي إلى البيانات المغلوطة غير المعدلة التي حددها مجلس مراجعي الحسابات والمبالغ المستخلصة من البيانات المغلوطة المعدلة وفقا لحساب مجلس مراجعي الحسابات. وأرى أن هذه البيانات المغلوطة غير المعدلة ذات أثر يذكر سواء بصورة فردية أو مجمعة على البيانات المالية ككل.
	نفقات الشركاء المنفذين

	لم تحدد نتائج عملية التصديق على مراجعة الحسابات المتعلقة بنفقات الشركاء المنفذين وجود أي مسائل أو تعديلات جوهرية على النفقات المسجلة في البيانات المالية.
	التبرعات المخصصة

	حيثما جرى تخصيص تبرعات لغرض محدد، فقد استخدمتها المفوضية للأغراض التي حددتها الجهة المانحة.
	الأحداث المستجدة بعد فترة الإبلاغ

	باستثناء ما تم الكشف عنه في الحسابات، لم تحدث منذ تاريخ الإبلاغ تغييرات جوهرية تؤثر على الالتزامات والارتباطات، ولم تطرأ أحداث أو معاملات لها من الأهمية ما يبرر ضرورة الإشارة إليها، وإن استبعدت من الحسابات حسب الأصول.
	(توقيع) أنطونيو غوتيريسمفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	التذييل الثاني
	بيان أهداف وأنشطة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	يرد بيان الولاية الأساسية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في النظام الأساسي للمفوضية (قرار الجمعية العامة 428 (د-5)). ويقضي النظام الأساسي بأن يتولى مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، متصرفاً في إطار سلطة الجمعية العامة، مهمة توفير الحماية الدولية، تحت إشراف الأمم المتحدة، للاجئين المشمولين في نطاق هذا النظام الأساسي، والتماس حلول دائمة لمشاكلهم.
	وقد طلبت الجمعية العامة أيضاً إلى المفوض السامي أن يقدم المساعدة إلى العائدين، فضلاً عن رصد سلامتهم ورفاههم عند عودتهم (قرار الجمعية 40/118). وبالإضافة إلى ذلك، تقدم المفوضية المساعدة الإنسانية والحماية للمشردين داخلياً، بناء على طلبات محددة من الأمين العام أو من الأجهزة الرئيسية المختصة في الأمم المتحدة وبموافقة الدولة المعنية (قرار الجمعية العامة 48/116). وفي ما يتعلق بأنشطة المساعدة التي تضطلع بها المفوضية، وسَّعت الجمعية العامة بقرارها 832 (د - 9) نطاق الأحكام الأساسية للنظام الأساسي.
	ملاحظات على البيانات المالية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	الملاحظة 1
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وأنشطتها

	1 - أنشأت الجمعية العامة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بموجب قرارها 319 ألف (د-4) المؤرخ 3 كانون الأول/ديسمبر 1949. ووافقت على نظامها الأساسي بقرارها 428 (د-5) المؤرخ 14 كانون الأول/ديسمبر 1950.
	2 - وتتمثل الأهداف العامة للمفوضية في توفير الحماية الدولية للاجئين والتماس حلول دائمة لمشاكلهم. وتسعى المفوضية إلى صون مبدأين أساسيين هما مبدأ اللجوء ومبدأ عدم الإعادة القسرية وإلى كفالة احترام الحقوق الأساسية للاجئين ومعاملتهم بطريقة كريمة وإنسانية. ووضعت المفوضية أيضا، بناء على طلب الجمعية العامة والحكومات المعنية، برامج لتقديم قدر كبير من المساعدات المادية لتلبية احتياجات اللاجئين. وفي قرارات لاحقة للجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة التنفيذية للمفوضية، طُلب إلى المفوضية أن تقوم، في إطار ولايتها الأساسية، بتقديم المساعدة إلى فئات أخرى من الأشخاص تعتبر مندرجة ضمن اختصاص المفوض السامي. وفي حالات الطوارئ الإنسانية المعقدة، تسهم المفوضية أيضا في توفير المساعدة الإنسانية.
	3 - ويقدم المفوض السامي تقارير سنوية إلى الجمعية العامة عن طريق المجلس الاقتصادي والاجتماعي. وقد أنشئت اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي عملا بقرار الجمعيـــــة العامــــة 1166 (د-12) المؤرخ 26 تشرين الثاني/نوفمبر 1957 لإسداء المشورة إلى المفوض السامي لدى ممارسة مهامه والموافقة على استخدام الأموال الخارجة عن الميزانية التي تتوافر للمفوض السامي. وتتألف الدورة الزمنية السنوية لاجتماعات اللجنة التنفيذية من دورة سنوية واحدة للجنة بكامل هيئتها وعدد من اجتماعات لجنتها الدائمة المعقودة فيما بين الدورات. وفي عام 2011، كانت اللجنة التنفيذية تتألف من 85 بلدا عضوا. ويُقدم كل سنة تقرير اللجنة التنفيذية بشأن الدورة إلى الجمعية العامة بوصفه إضافة للتقرير السنوي للمفوض السامي.
	4 - ويوجد مقر المفوضية في جنيف، سويسرا. ولها وجود في 125 بلدا، حيث يتولى القيام بأعمالها الأساسية مجموعة من المكاتب الإقليمية ومكاتب الفروع والمكاتب الفرعية، والمكاتب الميدانية، ضمن المناطق الإقليمية الخمس التالية: أفريقيا، والأمريكتين، وآسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا، والشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وتتولى إدارة العمليات ومختلف الشعب إدارة العمليات العالمية من المقر.
	الملاحظة 2
	موجز لأهم السياسات المحاسبية
	(أ) أساس العرض

	5 - تمسك حسابات صناديق التبرعات وفقا للقواعد المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين (A/AC.96/503/Rev.9). وتخضع القواعد المالية للنظام المالي للأمم المتحدة. وتتقيد البيانات والجداول المالية أيضا بالمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، على النحو الذي أشارت إليه الجمعية العامة في قرارها 48/216 جيم (A/48/530، المرفق) بصيغتها التي أحاطت بها الجمعية العامة علما في قرارها 48/216 جيم والتي نقحت في وقت لاحق. وتمتد السنة الماليـــــة لصناديق التبرعـــات التي يديرهـــا المفوض السامي لشؤون اللاجئين من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر.
	(ب) تقسيم الصناديق إلى مجموعات 

	6 - تمسك حسابات المفوضية على أساس ”المحاسبة بطريقة الصناديق“. وتنشأ صناديق منفصلة للأغراض العامة والخاصة وفقا للقواعد المالية.
	7 - ويمسك كل صندوق بوصفه كيانا ماليا ومحاسبيا متميزا، له مجموعات مستقلة من حسابات القيد المزدوج المتوازنة ذاتيا. ويبين كل صندوق على حدة في البيانات المالية.
	8 - ويمكن للمفوض السامي أن يأذن، وفقا للقواعد المالية، بعمليات التحويل داخل الصندوق الواحد أو تخصيص الأرصدة فيما بين الصناديق المختلفة.
	9 - وفيما يلي الصناديق الوارد ذكرها في الحسابات:
	(أ) صندوق رأس المال المتداول والضمان - وله حد أقصى أقرته اللجنة التنفيذية وقدره 50 مليون دولار ويجري تمويله عن طريق الإيرادات المتأتية من الفوائد على الأموال المستثمرة والوفورات المحققة من برامج السنوات السابقة. ويستخدم الصندوق لتجديد موارد صندوق البرامج السنوية والوفاء بالمدفوعات الأساسية والتزامات الضمان، ريثما ترد التبرعات المعلنة؛
	(ب) صندوق البرامج السنوية، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتعلقة بالركن 1، البرنامج العالمي للاجئين، وبالركن 2، البرنامج العالمي لعديمي الجنسية. ويشمل هذا الصندوق أيضا الاحتياطيات التشغيلية التي يجوز للمفوض السامي أن يخصص منها مبالغ لأجزاء أخرى من الميزانية السنوية، بما في ذلك الميزانيات التكميلية؛ 
	(ج) صندوق مشاريع إعادة الإدماج، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتصلة بالركن 3، مشاريع إعادة الإدماج؛
	(د) صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا، الذي يغطي الاحتياجات المالية التي توافق عليها اللجنة التنفيذية مرة كل سنتين من أجل الأنشطة المبرمجة المتصلة بالركن 4، مشاريع الأشخاص المشردين داخليا؛ 
	(هـ) صندوق الميزانية العادية للأمم المتحدة، الذي يغطي تكاليف الموظفين والتكاليف الأخرى المتعلقة بالتنظيم والإدارة، وفقا للنظام الأساسي للمفوضية (قرار الجمعية العامة 428 (د-5)، المرفق، الفقرة 20)؛ 
	(و) صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين، الذي يغطي الأنشطة المالية التي تخصص حصرا لتعيين وتدريب وتنمية قدرات الموظفين الفنيين الشباب الذين تكفلهم حكومات شتى؛
	(ز) صندوق استحقاقات الموظفين، الذي يغطي الأنشطة المالية ذات الصلة بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة، فيما يتعلق بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ورصيد الإجازة السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن؛
	(ح) خطة التأمين الطبي، وقد وضعتها الجمعية العامة في دورتها الحادية والأربعين وفقا للبند 6-2 من النظام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة. والغرض من هذه الخطة هو مساعدة المشتركين وأفراد أسرهم المستحقين في تغطية النفقات المتكبدة مقابل بعض الخدمات والمرافق واللوازم الصحية المعينة نتيجة للمرض أو الحوادث أو الولادة. وتمول الخطة عن طريق الأقساط المحصلة من الموظفين الميدانيين والمساهمات المقابلة المقدمة من المفوضية، فضلا عن إيرادات الفوائد. وتستند المدفوعات إلى المطالبات التي تجهز أثناء السنة لتغطية التكاليف الطبية للموظفين الميدانيين. وتقتصر التغطية بخطة التأمين الطبي على موظفي فئة الخدمات العامة المعينين محليا وموظفي الفئة الفنية الوطنيين في الميدان. أما سائر الموظفين فمشمولون بخطة التأمين الخاصة بمكتب الأمم المتحدة في جنيف، جمعية التأمين التعاوني لموظفي الأمم المتحدة (ضد المرض والحوادث) التي تظهر عملياتها في البيانات المالية للأمم المتحدة.
	(ج) استخدام التقديرات

	10 - يتطلب إعداد البيانات المالية وفقا للمبادئ المحاسبية المقبولة عموما أن تقوم الإدارة بوضع تقديرات وافتراضات تؤثر على المبالغ المذكورة في البيانات المالية والملاحظات المرفقة بها. ويمكن أن تختلف النتائج الفعلية عن تلك التقديرات. وتستخدم التقديرات في سياق حساب النفقات، على وجه الخصوص ولكن ليس حصريا، في نهاية الفترة المالية، وذلك لتحديد المبالغ التي سيحتفظ بها بشأن الالتزامات غير المصفاة والخصوم المتصلة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة، ومنحة العودة إلى الوطن، وتكاليف السفر والشحن، ورصيد الإجازات السنوية.
	(د) التبرعات المدفوعة والتبرعات المعلنة

	11 - تُقيد التبرعات التي تتعهد بتقديمها الحكومات والمنظمات الدولية وغيرها من منظمات الأمم المتحدة والتي تقبلها المفوضية بشكل رسمي بوصفها إيرادات خلال الفترة التي تتصل بها، وفقا للفقرة 34 من المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وتسجل النقدية الواردة مقدما وفقا لتبرعات معلنة لسنوات مقبلة بوصفها ”تبرعات وردت مقدما“ في تاريخ استلام النقدية.
	12 - وتُسجل التبرعات الواردة من فرادى الجهات المانحة من القطاع الخاص لدى استلام النقدية.
	13 - وتصنف التبرعات العينية بوصفها إما تبرعات للميزانية أو تبرعات خارجة عن الميزانية. والتبرعات العينية للميزانية هي التبرعات التي تحل محل سلع تم إدراجها في الميزانية وكان مقررا أن تشتريها المفوضية أو أحد شركائها المنفذين في سياق التنفيذ العادي للبرنامج. وتسجل التبرعات العينية للميزانية في الحسابات بالقيمة السوقية العادلة، وقت استلام السلع أو الخدمات. أما التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية فهي التبرعات التي لم تدرج المفوضية لها اعتمادا في الميزانية. وتتمثل هذه التبرعات في عروض لتقديم مواد أو خدمات إضافية تعتبرها المفوضية مكملة للأنشطة المبرمجة ومتماشية مع ولاية المفوضية. ولا تسجل التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية في الحسابات، بل تدرج في ملاحظة منفصلة تابعة للبيانات المالية (الملاحظة 22)، وفقا للمبادئ التوجيهية الفنية للتبرعات بلوازم وخدمات (انظر A/44/624، المرفق).
	14 - وتسجل المبالغ النقدية التي يتم استلامها من التبرعات المعلنة بما يعادلها من دولارات الولايات المتحدة، محسوبة على أساس أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في تاريخ الاستلام، على النحو الموضح في الملاحظة 2 (و).
	15 - وتشطب التبرعات المعلنة المستحقة القبض ولكن لم تُستلم بعد خمس سنوات ما لم يجدد المانح تأكيد الالتزام خطيا قبل انتهاء الفترة المحاسبية بثمانية عشر شهرا على الأكثر، أو أن يكون قد أكد خطيا خلال السنة المالية أن المدفوعات المستحقة وفقا للتبرع المعلن لن تقدم إلى المنظمة.
	(هـ) إيرادات الفوائد

	16 - تشمل الإيرادات المتأتية من الفوائد جميع الفوائد من الحسابات المصرفية المختلفة، وإيرادات الاستثمار المكتسبة من الأموال المستثمرة. وتحدد القاعدة المالية 9-3 شروط تسجيل إيرادات الاستثمار، وهي تقضي، في جملة أمور، بأن تقيد إيرادات الاستثمار لحساب صندوق البرامج السنوية، ما لم تلزم لتمويل صندوق رأس المال المتداول والضمان. وتقيد الفوائد المكتسبة من الأموال في إطار خطة التأمين الطبي لحساب هذه الخطة.
	(و) تسويات صرف العملة

	17 - تُعرض الحسابات بدولارات الولايات المتحدة وفقا للقاعدة 6-3 من القواعد المالية للأمم المتحدة. وتنفذ المعاملات بعدد من العملات وتحول إلى دولارات الولايات المتحدة باستخدام أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة، التي يحددها المراقب المالي للأمم المتحدة، والسارية في تاريخ المعاملة. وفي البيان الثاني (الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق)، يعاد تقييم رصيد الحسابات المستحقة القبض وحسابات الدفع والنقدية والمكافئات النقدية والالتزامات باستخدام سعر الصرف الرسمي للأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر.
	18 - وتشمل تسويات صرف العملة الخسائر والمكاسب الناتجة عن المعاملات والخسائر والمكاسب غير المتحققة الناتجة عن إعادة تقييم أرصدة الأصول والخصوم في نهاية السنة على أساس سعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة. ويقيد كل ما يحقق وما لا يحقق من مكاسب وخسائر في صندوق رأس المال المتداول والضمان.
	(ز) الإيرادات المتنوعة

	19 - تشمل الإيرادات المتنوعة عائدات بيع الممتلكات غير المستهلكة المستعملة أو الفائضة وما تقدمه المفوضية من أماكن لإقامة الموظفين والضيوف.
	(ح) النفقات

	(أ) للمفوض السامي أن يرصد الأموال اللازمة لتنفيذ البرامج والمشاريع وفقا لما يلي: (أ) شروط الموافقة التي وضعتها اللجنة التنفيذية للميزانية السنوية؛ أو (ب) شروط وأحكام الميزانيات التكميلية؛ أو (ج) الشروط التي تحكم الصناديق والحسابات الأخرى.
	20 - تعكس النفقات المبالغ الملتزم بها وفقا للمادة 8 من القواعد المالية(أ). أما النفقات فتشمل النفقات التشغيلية، وتكاليف الموظفين، والنفقات الإدارية. ويمكن للمفوض السامي أن يدخل في التزامات لتنفيذ البرامج بقدر توافر الأموال والتبرعات المعلنة الحكومية في الصندوق أو الحساب المناسب. ويُعهد بتنفيذ المشاريع كلما كان ذلك ممكنا ومناسبا، إلى شركاء منفذين، من قبيل الهيئات الحكومية أو الحكومية الدولية أو غير الحكومية أو الشركات الخاصة أو الخبراء الأفراد، وفقا لأحكام اتفاق أو رسائل رسمية متبادلة. وتنفذ المشاريع وفقا لأحكام رسالة تعليمات توجه إلى الموظف المسؤول أو الوحدة التنظيمية المسؤولة في المفوضية. وتقيد الأقساط المدفوعة أو المستحقة للشركاء المنفذين على حساب النفقات؛ وفي حالة قيام الشريك المنفذ برد أموال غير مستخدمة، تقيد هذه الأموال لحساب النفقات إن جرى قبضها في السنة الجارية أو تقيد بوصفها تسوية لنفقات سنة سابقة إن جرى قبضها في سنة تالية. وقد يدفع الشركاء المنفذون مبالغ مقابل التزامات جرى التعهد بها خلال الفترة التي يستغرقها المشروع إلى حين تاريخ التصفية؛ أي بعد شهر واحد من تاريخ انتـهاء الاتفاق، ما لم يؤذن بتمديد الموعد.
	(ط) تسويات تبرعات السنوات السابقة

	21 - تُسجل المبالغ المعادة إلى المانحين بالنسبة لتبرعات مقبوضة في سنوات سابقة وكذلك التبرعات التي أُعيد تصنيفها وسجلت في سنوات سابقة، بوصفها تسويات لتبرعات سنوات سابقة. 
	(ي) تسويات نفقات السنوات السابقة

	22 - تشمل تسويات نفقات السنوات السابقة ما يُرد من الرصيد النقدي غير المستخدم من قبل الشركاء المنفذين، والمبالغ المشطوبة واعتمادات المبالغ المستحقة القبض المشكوك في تحصيلها وأي تسويات لنفقات سبق تقييدها لحسابات سنوات سابقة. 
	(ك) إلغاء التزامات من السنوات السابقة

	23 - يتصل إلغاء التزامات عن سنة سابقة بالالتزامات غير المصفاة التي جرى تكبدها في فترات سابقة والتي لم تعد المنظمة في حاجة لها. 
	(ل) مصروفات مؤجلة

	24 - تشمل المصروفات المؤجلة المدفوعات المقدمة سلفا المتعلقة بالإيجار والمدفوعات المقدمة سلفا المتعلقة ببنود نفقات الموظفين غير القابلة لقيدها بشكل سليم في الفترة المالية الجارية والتي ستقيد بوصفها نفقات في فترات مالية لاحقة. وترد هذه المصروفات تحت بند ”أصول أخرى“.
	(م) المدفوعات على سبيل الهبة 

	25 - تنظم القاعدة المالية 10-5 من القواعد المالية المدفوعات على سبيل الهبة. ويوافق المراقب المالي على دفع المدفوعات على سبيل الهبة التي لا تتجاوز قيمتها 000 5 دولار، عندما تعتبر هذه المدفوعات مستصوبة لمصلحة المنظمة. أما المدفوعات التي تزيد على 000 5 دولار فتستلزم موافقة المفوض السامي عليها شخصيا. ويقدم بيان بالمدفوعات على سبيل الهبة، إن وجدت، إلى مجلس مراجعي الحسابات مع الحسابات السنوية.
	(ن) الشطب

	26 - تنظم القاعدة المالية 10-6 تدابير الشطب بسبب الخسائر في النقدية أو في القيمة الدفترية للحسابات المستحقة القبض، بما في ذلك تحويل القروض إلى منح. وتسجل المبالغ المشطوبة على أنها نفقات. وإذا كان الشطب متعلقا بسنوات سابقة فإنه يكشف عنه في إطار التسويات المتعلقة بنفقات السنة الماضية. وتنظم القاعدة المالية 10-7 تدابير شطب الخسائر من ممتلكات المفوضية، وتنص هذه القاعدة على أنه يجوز للمراقب المالي أن يأذن بشطب مبالغ تصل إلى 000 10 دولار، بعد إجراء تحقيق واف لكل حالة. أما المبالغ التي تزيد على 000 10 دولار فتستلزم موافقة المفوض السامي. ويقدم بيان بجميع المبالغ المشطوبة مع الحسابات السنوية.
	(س) الالتزامات غير المصفاة

	27 - الالتزامات غير المصفاة هي مبالغ تتصل بطلبات الشراء المقدمة، أو العقود أو الخدمات الممنوحة أو الأقساط المستحقة للشركاء المنفذين والتي لم تتسلم المفوضية مقابلها من البضائع والخدمات في نهاية الفترة المالية، والتي تشمل مصروفات على حساب موارد الفترة المالية الجارية والتي يلزم دفعها خلال فترة مالية لاحقة. ويجب أن تُمسك هذه الالتزامات غير المصفاة في نهاية الفترة المالية وتقيد في الحسابات بوصفها خصوما. وتلغى الالتزامات غير المصفاة التي لم تعد مقيدة في فترة مالية مقبلة.
	(ع) الممتلكات المستهلكة

	28 - تشمل الممتلكات المستهلكة البضائع التي اشترتها المفوضية وجرى استهلاكها إما في خلال اضطلاعها بأنشطتها المعتادة أو توزيع مواد الإغاثة على مستحقيها. وتقيد تكلفة هذه المخزونات على حساب النفقات على الشراء باعتبارها ممتلكات مستهلكة. وتتمثل مخزونات المفوضية في المواد أو اللوازم المعدة للتوزيع على مستحقيها.
	(ف) الممتلكات غير المستهلكة

	29 - تصنف الممتلكات غير المستهلكة على النحو التالي:
	(أ) بنود ملموسة يحتفظ بها لاستخدامها في الإنتاج أو للإمداد بالبضائع أو الخدمات، أو لإيجارها للغير أو لأغراض إدارية، والمتوقع استخدامها خلال أكثر من فترة إبلاغ واحدة، بغض النظر عن مصدر التمويل أو الاستخدام، بما في ذلك التبرعات العينية والتي تساوي قيمة تكلفتها المبدئية أو تزيد عن 000 10 دولار. وتشمل هذه البنود المركبات، ومعدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والأثاث والتجهيزات الثابتة، والمنشآت المادية؛ 
	(ب) بنود ملموسة أخرى، وهي بنود تعد جذابة من قبيل الحواسيب وأجهزة الاتصال السلكية واللاسلكية ويجري تتبعها بالأرقام المتسلسلة، وتبلغ قيمة شرائها أقل من 000 10 دولار، وأكثر من 300 دولار وتستخدمها المفوضية لدعم أعمالها الرسمية اليومية ولا يقصد توزيعها على المنتفعين. 
	30 - ووفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، لا تدرج الممتلكات غير المستهلكة في بيان الميزانية، بل تُحمّل بوصفها نفقات على المشروع ذي الصلة في سنة الشراء. ويحتفظ بسجلات تكميلية لإدارة الممتلكات غير المستهلكة، وتقيم هذه البنود فيها بالمعادل من دولارات الولايات المتحدة محسوبا بسعر الصرف المعمول به في الأمم المتحدة في تاريخ الشراء.
	(ص) الأراضي والمباني

	31 - وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، يجري رسملة الأراضي والمباني في الحسابات بتكلفتها الأصلية، أو بالقيمة التي تقدرها الإدارة إذا لم تتوفر سجلات التكاليف. ولا تمتلك المفوضية أي أراض.
	32 - ولا يقدم أي اهتلاك بالنسبة للمباني.
	33 - ولا تدرج إلا المباني ذات الطابع الدائم، التي تبلغ تكلفتها أو قيمتها 000 10 دولار أو أكثر وتمتلكها المفوضية. وبالنظر إلى عدم وجود تعريف للمباني في المعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة، تعرف المفوضية المباني الدائمة بأنها أي مبنى في مكان ثابت مصمم من أجل دعم أو احتواء أو إيواء أو حماية الأفراد والممتلكات ويكون له سقف دائم وأساس ويرتكز على أجزاء هيكلية تكون موجودة أو يعتزم أن تظل كذلك لفترة دائمة أو إلى أجل غير مسمى، أو يقصد منه ذلك. ويتطلب المبنى الدائم موقعا دائما على الأرض أو أن يلحق بشيء في هذا الموقع.
	(ق) التزامات استحقاقات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد

	34 - يحق لموظفي المنظمة، بموجب شروط توظيفهم، أن تسدد لهم استحقاقات رصيد الإجازات السنوية، فضلا عن استحقاقات إنهاء الخدمة والعودة إلى الوطن. وتقر المفوضية بالخصوم المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة فيما يتعلق بالتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة ورصيد الإجازات السنوية، واستحقاقات العودة إلى الوطن. وجميع هذه الخصوم غير ممولة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 وترد في إطار صندوق استحقاقات الموظفين.
	(ر) معاملات الأطراف مترابطة العلاقات 

	35 - يتم الكشف في إحدى الملاحظات عن جميع العلاقات بين الأطراف مترابطة العلاقات، حيثما توجد مراقبة، بغض النظر عما إذا كانت توجد أو لا توجد هناك معاملات بين الأطراف مترابطة العلاقات، وعن جميع المعاملات مع الأطراف مترابطة العلاقات. وتعتبر المفوضية أصحاب خمسة مناصب إدارية رئيسية أطرافا مترابطة العلاقات وهم: المفوض السامي، ونائب المفوض السامي، والمفوضان الساميان المساعدان، والمراقب المالي.
	(ش) استمرارية المؤسسة

	36 - تفيد البيانات المالية بوجود رصيد سلبي نتيجة لإدراج الالتزامات الطويلة الأجل المتعلقة باستحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد بكاملها، وعدم إدراج الأصول غير الجارية بالكامل، وفقا للمعايير المحاسبية لمنظومة الأمم المتحدة. وبناء على التبرعات المعلنة المؤكدة التي تُستَلَم عن فترات قادمة وعلى مستوى التمويل المتاح للالتزامات الجارية التي من المتوقع أن تصبح مستحقة، فإنه يوجد توقع راسخ بأن لدى المفوضية ما يكفي من الموارد لمواصلة عملياتها المعتادة في المستقبل المنظور. ولذلك فمن المناسب استخدام الأسس المحاسبية لاستمرارية المؤسسة في إعداد البيانات المالية السنوية. 
	الملاحظة 3
	المساهمة المقدمة من الميزانية العادية للأمم المتحدة

	37 - وفقاً للمادة 20 من النظام الأساسي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ”تمول النفقات الإدارية المتعلقة بعمل المفوضية من الميزانية العادية للأمم المتحدة، وتمول جميع النفقات الأخرى المتصلة بأنشطة المفوضية عن طريق التبرعات“. وتمول المساهمة من الميزانية العادية حاليا ما يعادل 220 وظيفة في فئة الإدارة والتنظيم، ومصروفات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والإسهام في الأنشطة المشتركة التي لا تشكل إلا جزءا من النفقات الإدارية التي تتكبدها المفوضية.
	38 - وبلغت إيرادات الميزانية العادية في عام 2011 بمعدلات الاعتماد النهائي 600 058 44 دولار. وجرى إنفاق المبلغ بالكامل على (أ) تكاليف الموظفين، بما في ذلك وظائف المفوض السامي ونائب المفوض السامي (009 745 41 دولارات) وتكاليف التنظيم والإدارة الأخرى (591 313 2 دولارا).
	39 - وفي عام 2011، وبغية تحقيق قدر أكبر من الشفافية، تبين المفوضية مساهمات الميزانية العادية كبند منفصل في البيان الأول. وقد أعيد بيان الأرقام المقارنة للتبرعات في عام 2010 من أجل استثناء مساهمات الميزانية العادية لعام 2010 (800 460 39 دولار). ويبين هذا الرقم بعد ذلك باعتباره الرقم المقارن لعام 2010 بالنسبة لبند مساهمة الميزانية العادية. وجميع الأرقام المقارنة الأخرى لعام 2010 الواردة في البيان الأول متماشية مع الحسابات السنوية لعام 2010.
	الملاحظة 4عمليات التحويل بين البرامج والصناديق

	40 - يبين الجدول التالي صافي عمليات التحويل بين البرامج والصناديق في عام 2011، مع أرقام مقارنة بعام 2010.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
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	صندوق البرامج السنوية
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	تجديد الموارد
	(20 233)
	20 233
	–
	–
	–
	–
	–
	التكاليف الإدارية(أ)
	–
	18 488
	(2 899)
	(15 589)
	–
	–
	–
	عمليات التحويل لتغطية الميزانيات(ب)
	–
	(223 405)
	78 333
	145 072
	–
	–
	–
	تكاليف إدارة برنامج الموظفين الفنيين المبتدئين(ج)
	–
	1 151
	–
	–
	(1 151)
	–
	–
	المعاملات المشتركة فيما بين الصناديق
	–
	(24)
	–
	–
	–
	24
	–
	صافي التحويلات لعام 2011
	(20 233)
	(183 557)
	75 434
	129 483
	(1 151)
	24
	–
	صافي التحويلات لعام 2010
	18 066
	(181 711)
	43 045
	122 081
	(1 333)
	(148)
	–
	(أ) انظر الفقرة 41.
	(ب) انظر الفقرة 42.
	(ج) انظر الفقرة 43.
	41 - حُوِّلت أموال إلى صندوق البرامج السنوية من صندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً لتغطية التكاليف الإدارية المتكبدة في صندوق البرامج السنوية دعماً لهذين الصندوقين خلال عام 2011.
	42 - وتُسجّلُ التبرعات المخصصة في الصندوق المناسب وتُسجَّلُ مبدئياً التبرعات غير المخصصة أو التي تم تخصيصها بشكل فضفاض في صندوق البرامج السنوية؛ وتستخدم لاحقاً التبرعات التي تم تخصيصها بشكل فضفاض إما لتمويل ميزانيات صندوق البرامج السنوية أو تحول لتغطية الميزانيات المعتمدة للصناديق الأخرى في نهاية العام.
	43 - وحُوِّل ما يعادل 12 في المائة من النفقات المتكبدة، من صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين إلى صندوق البرامج السنوية لتغطية تكاليف الدعم التي تحملتها المفوضية لإدارة صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين. 
	44 - وتوزع النفقات الفعلية للموظفين والتكاليف الإدارية على صندوق البرامج السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً باستخدام عملية توزيع لموارد الميزانية تستند إلى تقديرات المستوى اللازم لتحقيق النتائج من وقت الموظفين والميزانية الإدارية. 
	45 - وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وزعت النفقات المتصلة بالموظفين والتكاليف الإدارية والبالغة 844 149 700 دولارا (2010: 492 360 606 دولارا) على الركنين 1 و 2 (صندوقي البرامج السنوية والميزانية العادية)، ومبلغ 170 164 41 دولار (2010: 904 847 23 دولار) على الركن 3 (صندوق مشاريع إعادة الإدماج)، ومبلغ 170 744 102 دولارا (2010: 324 545 97 دولارا) على الركن 4 (صندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخلياً). أما نفقات صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين فلا توزع ويبلغ عنها بصورة منفصلة.
	الملاحظة 5توزيع النفقات

	46 - يبين الجدول التالي مجموع نفقات المفوضية في عام 2011، موزعة حسب الصندوق والفئة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الصندوق
	البرنامج(أ)
	دعم البرامج(ب)
	التنظيم والإدارة(ج)
	المجموع 2011
	المجموع 2010
	صندوق البرامج السنوية وصندوق مشاريع إعادة الإدماج وصندوق مشاريع الأشخاص المشردين داخليا
	1 769 126 
	278 251
	80 074
	2 127 451
	1 827 421
	مساهمة الميزانية العادية
	44 059
	44 059
	39 641
	المجموع الفرعي
	1 769 126 
	278 251
	124 133 
	2 171 510
	1 867 062
	صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين(د)
	9 590
	11 111
	خطة التأمين الطبي(هـ)
	5 420 
	4 437
	صندوق رأس المال المتداول والضمان(و)
	 2 210 
	1 958
	صندوق استحقاقات الموظفين(ز)
	89 650 
	37 927
	مجموع النفقات
	2 278 380
	1 922 495
	(أ) انظر الفقرة 47، أدناه.
	(ب) انظر الفقرة 48، أدناه.
	(ج) انظر الفقرة 49، أدناه.
	(د) انظر الفقرة 50، أدناه.
	(هـ) انظر الفقرة 51، أدناه.
	(و) انظر الفقرة 52، أدناه.
	(ز) انظر الفقرة 53، أدناه.
	47 - النفقات المبينة تحت فئة ”البرنامج“ تطابق المدخلات المالية المباشرة المستخدمة لتحقيق أهداف مشروع أو برنامج محدد، بما في ذلك تكاليف الموظفين والخبراء الاستشاريين واللوازم والمعدات والعقود من الباطن والمساعدات النقدية والتدريب والأقساط المدفوعة للشركاء المنفذين. والشركاء المنفذون ملزمون بالإبلاغ عن المبالغ التي أنفقوها من الأقساط التي حصلوا عليها من المفوضية طبقاً لأحكام وشروط اتفاقات الشركاء المنفذين. ويبين الجدولان أدناه أرصدة الأقساط المدفوعة للشركاء المنفذين التي لم ترد تقارير مالية بشأنها حتى نهاية السنة. ويحين موعد تقديم التقارير المالية النهائية للشركاء المنفذين في 28 شباط/فبراير من السنة التالية، رهنا بتمديد فترة التصفية المتعلقة بالاتفاقات.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اتفاقات السنة الجارية
	2011
	2010
	الأقساط المدفوعة أو الملتزم بدفعها للشركاء المنفذين خلال السنة
	794 311
	676 942
	التقارير المالية الواردة من الشركاء المنفذين خلال السنة
	(500 421)
	(386 404)
	الرصيد غير المسدد الذي ينبغي أن تُقدم تقارير بشأنه
	293 890
	290 538
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اتفاقات السنة السابقة
	2011
	2010
	الرصيد غير المسدد الذي ينبغي أن تقدم تقاريره بشأنه
	-
	740 1
	48 - النفقات المبينة تحت فئة ”دعم البرنامج“ تطابق تكاليف الوحدات التنظيمية، التي تتمثل مهامها الأساسية في صياغة برامج المفوضية وتطويرها وإنجازها وتقييمها، بما في ذلك الوحدات التي توفر المساندة للبرامج على أساس تقني أو مواضيعي أو جغرافي أو لوجستي أو إداري.
	49 - وتطابق النفقات المبينة تحت فئة ”التنظيم والإدارة“ تكاليف الوحدات التنظيمية التي تتمثل مهامها الأساسية في الحفاظ على هوية موظفي المفوضية وتوجههم ورفاههم وأمنهم، بما فيها تلك الوحدات التي تضطلع بمهام التوجيه التنفيذي، ورسم السياسات التنظيمية وتقييمها، والعلاقات الخارجية، والإعلام والشؤون الإدارية.
	50 - ويظهر الجدول التالي النفقات، موزعة حسب المنطقة وبالترتيب التنازلي لمستويات النفقات، في إطار صندوق الموظفين الفنيين المبتدئين في عام 2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المنطقة
	2011
	2010
	أفريقيا
	3 215
	3 951
	المقر
	2 487
	2 476
	آسيا والمحيط الهادئ
	1 336
	1 619
	الأمريكتان
	871
	1 014
	الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
	815
	805
	البرامج العالمية
	567
	458
	أوروبا
	299
	788
	مجموع النفقات
	9 590
	11 111
	وتشمل هذه المبالغ المرتبات وغيرها من النفقات المتكبدة المتعلقة بالتوظيف وبالموظفين الفنيين المبتدئين. 
	51 - وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، حصلت خطة التأمين الطبي على إيرادات مجموعها 264 734 7 دولارا (2010: 757 680 6 دولارا) من اشتراكات الموظفين والمساهمات التناسبية المقدمة من المفوضية، إضافة إلى مبلغ 797 323 دولارا (2010: 397 177 دولارا) من الفوائد المحققة. وبلغ مجموع النفقات المتكبدة في إطار الخطة 303 420 5 دولارات (2010: 570 436 4 دولارا). وشمل هذا المبلغ الدفعات المسددة لتسوية الفواتير الطبية المقدمة من المشتركين العاملين في سلك الخدمة والمشتركين بعد انتهاء الخدمة. وشمل أيضاً المرتبات والاستحقاقات المتعلقة بالتوظيف ونفقات اثنين من موظفي المفوضية يعملان في تشغيل الخطة. 
	52 - وتشمل العناصر الرئيسية في صندوق رأس المال المتداول والضمان، إيرادات الفوائد (باستثناء المبلغ المخصص لخطة التأمين الطبي) البالغة 690 202 1 دولاراً (2010: 487 910 دولارا)، وكذلك صافي الخسارة الناتجة عن سعر صرف العملات البالغ 225 241 21 دولارا (2010: 014 052 17 دولارا). وبلغت الرسوم المصرفية 353 210 2 دولارا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 (2010: 555 957 1 دولارا).
	53 - وتعكس نفقات صندوق استحقاقات الموظفين استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة (صافي الاستحقاقات المدفوعة) البالغة 000 244 21 دولار (2010: 000 328 30 دولار)، واستحقاقات منحة الإعادة إلى الوطن (صافي الاستحقاقات المدفوعة) البالغة 000 605 دولار (2010: 000 930 دولار)، والرصيد بدل الإجازات السنوية البالغ 028 634 14 دولارا (2010: 797 173 3 دولارا) الذي جَمَّعه موظفو المفوضية. وتشمل أيضاً تأثير خسارة اكتوارية متعلقة باستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة تبلغ 000 979 42 دولار (2010: مكسب أُفصح عنه كإيرادات)، وخسارة اكتوارية متعلقة بمنحة الإعادة إلى الوطن تبلغ 000 035 10 دولار (2010: 000 355 3 دولار)، وتكاليف الموظفين والتكاليف المتعلقة بها البالغة 488 152 دولارا (2010: 846 139 دولارا).
	الملاحظة 6تسويات نفقات السنوات السابقة

	54 - أفضت تسويات نفقات السنوات السابقة إلى تخفيض في النفقات قدره 652 083 3 دولارا في عام 2011 (2010: 563 331 8 دولارا).
	55 - ورصد مبلغ 000 830 22 دولار للحسابات المستحقة القبض غير مضمونة التحصيل، وشمل ذلك المساهمات غير المدفوعة البالغة 000 040 23 دولار (الملاحظة 14). ووصل مجموع المبالغ المشطوبة إلى 000 871 12 دولار. وعوضت هذه المصاريف مبالغُ مستردة من الشركاء المنفذين كأرصدة نقدية غير مستخدمة بلغت 000 179 20 دولار، إضافة إلى صافي التسويات الدائنة البالغة 000 606 18 دولار.
	56 - وأجرت المفوضية مراجعة رئيسية لحساباتها المستحقة القبض الرئيسية وشطبت إثر ذلك حسابات مستحقة بمبلغ 000 289 8 دولار. وهذا جزء من مجموع المبالغ المشطوبة التي تظهر في الجدول أدناه وقدرها 000 871 12 دولار:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	التبرعات غير المدفوعة
	5 816
	 5 678
	سُلف تشغيلية وغيرها
	3 503
	1
	الشركاء المنفذون
	2 308
	133
	ضريبة القيمة المضافة
	872
	105
	وكالات الأمم المتحدة
	372
	–
	المجموع
	12 871
	5 917
	57 - وأدت هذه المراجعة الرئيسية أيضا إلى الزيادة الكبيرة في القيد الخاص بالمستحقات غير مضمونة التحصيل التي أشير إليها أعلاه.
	الملاحظة 7المدفوعات على سبيل الهبة

	58 - لم تدفع أي مدفوعات على سبيل الهبة خلال عام 2011 (2010: 249 15 دولارا).
	الملاحظة 8الودائع النقدية والودائع لأجل

	59 - المبلغ المبيَّن في البيان الثاني بالنسبة للودائع النقدية والودائع لأجل يمثل مجموع الأرصدة النقدية كلها (بما في ذلك الأموال المحتفظ بها بعملات غير قابلة للتحويل)، صاف من أي أرصدة مصرفية سالبة. ويبين الجدول (أ) أدناه توزيع الأموال بين الحساب الجاري وحساب الودائع حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 و31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويعرض الجدول (ب) التفاصيل المتعلقة بالودائع لأجل بحسب المؤسسة المالية، ويقدم الجدول (ج) تفاصيل المبالغ المحفوظة بعملات غير قابلة للتحويل في نهاية السنة بقيم معادلة بدولارات الولايات المتحدة.
	(أ) الودائع النقدية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	الودائع النقدية في 31 كانون الأول/ديسمبر
	 
	 
	- مجال الحسابات النقدية والحسابات الجارية
	70 377
	68 809
	- الحسابات المجمعة المدرة للفائدة 
	24 702
	77 296
	- الأموال المستثمرة (الودائع لأجل)
	438 964
	290 000
	- الاستثمارات والحسابات المجمعة المدرة للفائدة
	463 666
	367 296
	- أرباح أسعار الصرف غير المتحققة
	865
	977
	المجموع
	534 908
	437 082
	متوسط النقدية في اليد خلال السنة في حسابات المقر
	 
	 
	- في الحسابات المجمعة المدرة للفائدة
	108 321
	95 360
	- في الأموال المستثمرة 
	299 055
	208 114
	المجموع
	407 376
	303 474
	الفوائد المكتسبة
	 
	 
	- من الحسابات المجمعة المدرة للفائدة
	440
	404
	- من الأموال المستثمرة
	1 086
	683
	المجموع
	1 526
	1 087
	متوسط معدل الفائدة المكتسبة
	 
	 
	- على الحسابات المجمعة المدرة للفائدة
	0.41 في المائة
	0.42 في المائة
	- على الأموال المستثمرة
	0.36 في المائة
	0.33 في المائة
	(ب) الودائع لأجل

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المصرف
	الفترة (بالأيام)
	معدل الفائدة (النسبة المئوية)
	تاريخ الاستحقاق
	عملة الإيداع
	المبلغ بدولارات الولايات المتحدة (معادل)
	Banco Santander
	49
	1,500
	17 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	37 000 
	BNP Paribas
	63
	0,550
	20 كانون الثاني/يناير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	40 000 
	Commonwealth Bank of Australia
	57
	0,060
	24 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	40 000 
	Deutsche Bank 
	4
	0,200
	3 كانون الثاني/يناير 2012
	يورو
	12 920 
	Deutsche Bank 
	7
	0,230
	6 كانون الثاني/يناير 2021
	يورو
	9 044 
	HSBC Bank 
	23
	0,045
	13 كانون الثاني/يناير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	60 000 
	Nordea Bank Norge 
	70
	0,350
	27 كانون الثاني/يناير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	20 000 
	Nordea Bank Norge 
	63
	0,320
	17 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	20 000 
	Nordea Bank Norge 
	65
	0,400
	24 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	20 000 
	Rabobank International 
	70
	0,310
	27 كانون الثاني/يناير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	20 000 
	Rabobank International 
	66
	0,310
	10 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	40 000 
	Standard Chartered Bank
	70
	0,400
	3 شباط/فبراير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	60 000 
	Svenska Handelsbanken 
	42
	0,190
	6 كانون الثاني/يناير 2012
	دولار الولايات المتحدة
	60 000 
	المجموع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	438(أ) 964
	(أ) كان المجموع في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 ما مقداره 000 290 دولار.
	(ج) المبالغ المحتفظ بها بعملات غير قابلة للتحويل في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 و 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	(بما يعادل آلاف دولارات الولايات المتحدة)


	البلد
	العملة
	2011
	2010
	إثيوبيا
	بـر
	656
	662
	إريتريا
	نفكا
	302
	259
	أفغانستان
	أفغاني
	19
	43
	ألبانيا
	لك
	6
	23
	أنغولا
	كوانزا
	300
	187
	البوسنة والهرسك
	مارك قابل للتحويل
	24
	1
	بوروندي
	فرنك
	206
	168
	الجمهورية العربية السورية
	ليرة
	262 1
	260 1
	موزامبيق
	متيكال جديد
	258
	196
	ميانمار
	كيات
	14
	4
	نيجيريا
	نيرة
	180
	174
	المجموع
	227 3
	977 2
	الملاحظة 9التبرعات المستحقة القبض

	60 - يمثل رصيد التبرعات المستحقة القبض الوارد في البيان الثاني التبرعات التي لم تسددها الجهات المانحة بعد إعادة تقييم العملات في نهاية السنة بعد خصم اعتماد مخصص لحسابات القبض غير مضمونة التحصيل. ويبين الجدول التالي التحليل الزمني للتبرعات المستحقة القبض:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	2011
	53 172
	–
	2010
	10 241
	72 419
	2009
	1 380
	23 108
	2008
	75
	3 872
	2007
	–
	1 036
	2006
	–
	413
	2005
	100
	132
	2004
	–
	2
	المجموع
	64 968
	100 982
	خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	(2 883)
	(2 262)
	المجموع حسب البيان الثاني
	62 085
	98 720
	61 - ويبين الجدول التالي حالة التبرعات غير المدفوعة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجهة المانحة
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	المجموع 2011
	المجموع 2010
	إسبانيا
	905
	905
	18 393
	أستراليا
	–
	342
	إستونيا
	–
	66
	ألمانيا
	–
	81
	الإمارات العربية المتحدة
	–
	16 556
	أندورا
	10
	10
	–
	أيرلندا
	–
	159
	أيسلندا
	–
	99
	إيطاليا
	1 000
	2 635
	3 635
	2 178
	البرازيل
	546
	546
	200
	البرتغال
	–
	1 339
	بلجيكا
	151
	6 229
	6 380
	154
	الجبل الأسود
	6
	6
	11
	جنوب أفريقيا
	–
	24
	الدانمرك
	–
	3 513
	سنغافورة
	10
	10
	–
	السويد
	15
	30
	45
	53
	سويسرا
	2 562
	2 562
	770
	قبرص
	–
	1
	قطر
	100
	100
	–
	كندا
	–
	3
	كوستاريكا
	1
	1 
	2
	الكويت
	–
	1 000
	لكسمبرغ
	–
	146
	مالطة
	41
	41
	20
	المكسيك
	–
	75
	المملكة العربية السعودية
	100
	112
	212
	7 539
	المملكة المتحدة
	–
	3 905
	موريتانيا
	–
	8
	موناكو
	–
	29
	النرويج
	–
	243
	النمسا
	102
	102
	–
	هنغاريا
	–
	174
	هولندا
	–
	78
	الولايات المتحدة 
	1 616
	1 616
	3 861
	اليونان
	2 068
	2 068
	11
	الجهات المانحة الحكومية
	100
	–
	–
	–
	263
	1 021
	16 855
	18 239
	61 033
	المفوضية الأوروبية
	–
	–
	–
	–
	924
	8 974
	34 229
	44 127
	36 928
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	الاتحاد الأفريقي
	100
	100
	–
	مصرف التنمية لمجلس أوروبا
	39
	39
	1
	المنظمة الدولية للهجرة
	38
	155
	193
	140
	صندوق الأوبك للتنمية الدولية
	–
	500
	البرنامج الوطني المتعدد القطاعات لمكافحة الإيدز 
	–
	726
	الجهات المانحة الحكومية الدولية
	–
	–
	–
	–
	–
	38
	294
	332
	1 367
	آلية الأمم المتحدة للتمويل الجماعي
	برنامج الأمم المتحدة المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز
	56
	100
	156
	156
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	19
	1 225
	1 244
	19
	صندوق الأمم المتحدة الاستئماني للأمن البشري
	294
	294
	–
	صندوق برنامج وحدة العمل في الأمم المتحدة
	43
	275
	318
	81
	صندوق الإغاثة في حالات الطوارئ
	50
	50
	50
	أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية
	208
	208 
	651
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	–
	8
	الصندوق المشترك للعمل الإنساني
	–
	450
	برنامج الأغذية العالمي
	–
	239
	آلية الأمم المتحدة للتمويل الجماعي
	–
	–
	–
	75
	193
	208
	1 794
	2 270
	1 654
	مجموع الاشتراكات غير المدفوعة
	100
	–
	–
	75
	1 380
	10 241
	53 172
	64 968
	100 982
	خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	(2 883)
	(2 262)
	مجموع الاشتراكات غير المدفوعة حسب البيان الثاني
	 
	 
	62 085
	98 720
	الملاحظة 10التبرعات المعلنة في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام 2012

	62 - أعلنت الجهات المانحة الحكومية عن التبرع للمفوضية بمبلغ قدره 161 484 482 دولارا في إطار الميزانية البرنامجية السنوية لعام 2012 (2010: 946 307 500 دولارا مقابل الميزانية السنوية لعام 2011). ولا تنعكس تلك التبرعات المعلنة في حسابات عام 2011.
	الملاحظة 11المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى 

	63 - يبين الجدول الثاني المبالغ المستحقة من الأمم المتحدة والوكالات الأخرى كما وردت في البيان الثاني بعد خصم اعتماد مخصص لحسابات القبض غير مضمونة التحصيل، على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
	965
	338
	مقر الأمم المتحدة
	289
	492
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	119
	267
	وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى
	91
	–
	مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان
	14
	13
	وكالات أخرى ثابتة للأمم المتحدة
	13
	3
	مكتب منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن
	–
	29
	المجموع
	1 491
	1 142
	الملاحظة 12المبالغ المستحقة من الوكالات المنفذة (صاف)

	64 - ترد المبالغ المستحقة من الوكالات المنفذة في البيان الثاني بعد خصم اعتماد مخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل. ويشرح الجدول أدناه حركة صافي الأرصدة المستحقة من الوكالات المنفذة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	صافي الرصيد الافتتاحي المستحق من الوكالات المنفذة
	2 049
	2 725
	رد الأموال/تسوية الحساب المستحق
	(1 877)
	(1 325)
	الرصيد المشطوب
	(2 308)
	(133)
	نقصان/(زيادة) خصم المبالغ المستحقة غير مضمونة التحصيل
	328
	(48)
	الرصيد المستحق، المقيد خلال السنة
	2 192
	1 053
	أرباح/(خسائر) أسعار الصرف غير المتحققة
	192
	(223)
	صافي الرصيد الختامي المستحق من الوكالات المنفذة
	576
	2 049
	الملاحظة 13مبالغ أخرى مستحقة القبض

	65 - المبالغ الواردة في البيان الثاني تحت بند ”مبالغ أخرى مستحقة القبض“ تمثل المرتبات وغيرها من استحقاقات الموظفين، وعناصر أخرى لم يتم بعد تسويتها أو استردادها، صافية من الاعتمادات المخصصة للحسابات غير مضمونة التحصيل وهي على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	سُلَف منحة التعليم
	13 353
	12 125
	ضريبة القيمة المضافة الواجبة السداد
	3 198
	1 148
	سُلف طبية
	1 705
	1 411
	مبالغ مستحقة القبض من غير الموظفين ومبالغ متنوعة مستحقة القبض
	1 691
	2 103
	سُلَف على المرتبات
	1 402
	2 028
	سُلف في إطار العمليات الميدانية
	1 218
	1 247
	سُلف الإيجار
	1 078
	1 483
	عرابين مدفوعة للموردين
	805
	630
	مبالغ مستحقة القبض من الموظفين
	577
	455
	سلفيات السفر
	106
	96
	خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	(4 153)
	(1 471)
	المجموع
	20 980
	21 255
	الملاحظة 14الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة التحصيل 

	66 - حسابات القبض المبينة في البيان الثاني صافية من الاعتماد المخصص للحسابات غير مضمونة تشمل ما يلي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاعتماد في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	المبالغ المشطوبة
	المبالغ المستردة
	التسويات
	الاعتماد في 31 كانون الأول/ديسمبر2011
	التبرعات غير المدفوعة
	2 359
	(2 588)
	(33)
	23 040
	22 778
	ضريبة القيمة المضافة
	8 777
	(827)
	–
	(2 110)
	5 840
	الشركاء المنفذون
	1 978
	(1 911)
	(11)
	1 594
	1 650
	المبالغ المستحقة القبض من الموظفين
	1 463
	(138)
	(3)
	(428)
	894
	المبالغ المستحقة القبض من غير الموظفين
	92
	–
	–
	442
	534
	وكالات الأمم المتحدة
	–
	–
	–
	292
	292
	المجموع
	14 669
	(5 464)
	(47)
	22 830
	31 988
	67 - نتجت المبالغ الواردة في عمود التسوية عن استعراض أجري في نهاية السنة المالية 2011.
	الملاحظة 15أصول أخرى

	68 - يشمل رصيد الأصول الأخرى الوارد في البيان الثاني ومقداره 712 001 2 دولاراً، المبالغ التي دفعت سلفاً لتغطية المصاريف التي ستُـتـكبـَّـد في السنوات المقبلة، والفائدة المتراكمة على الاستثمارات.
	الملاحظة 16الأراضي والمباني

	69 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، تشمل الأصول الرأسمالية للمنظمة، معبرا عنها بدولارات الولايات المتحدة، المباني (بسعر التكلفة أو التقييم) الواقعة في الأماكن التالية:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الوصف
	سنة الشراء
	المبلغ
	مبنى مكاتب، كينشاسا (التكاليف)
	2008
	3 600
	مبنى مكاتب، بيتو (التكاليف)
	2004
	26
	مبنى مكاتب، الخرطوم (التكاليف)
	1994
	542
	المطعم المخصص للموظفين في مجمع المكاتب، الخرطوم (التكاليف)
	2010
	47
	ثلاثة مبان للموظفين، كسلا (التكاليف)
	2010
	42
	مبنيان لإقامة الموظفين، جوبا (التكاليف)
	2010
	273
	مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، باكيلي، أدجوماني، أوغندا (تقييم الإدارة)
	1988
	290
	مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، ناكيفالي، مبارارا، أوغندا (تقييم الإدارة)
	2009
	106
	مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، أرورا، أوغندا (تقييم الإدارة)
	1989
	85
	مبنى للمكاتب وإقامة الموظفين، كياكا، مبارارا، أوغندا (تقييم الإدارة)
	2002
	70
	مبنى مكاتب، بادر، غولو، أوغندا (تقييم الإدارة)
	2008
	40
	مبنى لإقامة الموظفين، كوانغوالي، أوغندا (تقييم الإدارة)
	2009
	28
	مبنى مكاتب، غولو، أوغندا (تقييم الإدارة)
	2007
	12
	مبنى لوجستي للمكاتب، موانزا، جمهورية تنزانيا المتحدة (تقييم الإدارة)
	1996
	46
	مبنى للمكاتب، كاسولو، جمهورية تنزانيا المتحدة (تقييم الإدارة)
	1999
	25
	مبنى للمكاتب، كيغوما، جمهورية تنزانيا المتحدة (تقييم الإدارة)
	1999
	15
	المجموع
	5 247
	70 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، لم يندرج سوى المبنى القائم في كينشاسا بتكلفة 000 600 3 دولار والمبنى القائم في الخرطوم بتكلفة 000 542 دولار، بتكلفة إجمالية قدرها 000 142 4 دولار، في بيان الأصول والخصوم والاحتياطيات وأرصدة الصناديق.
	71 - في عام 2011، ونتيجة للتحقق، قامت المفوضية برسملة 21 مبنىً إضافيا تُستخدم كمكاتب وأماكن إقامة للموظفين ورصدها في الحسابات، بقيمة إجمالية تبلغ 000 105 1 دولار.
	الملاحظة 17الممتلكات غير المستهلكة

	72 - بلغت قيمة اقتناء الممتلكات غير المستهلكة المسجلة 165 321 319 دولارا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. وفي عام 2011، رفعت المفوضية الحد الأدنى لإدراج الممتلكات غير المستهلكة من 000 5 دولار إلى 000 10 دولار. وكان مؤدى ذلك أيضا ارتفاع سقف الأصناف المادية الأخرى الممكن تتبعها حسب أرقامها التسلسلية من 000 5 دولار إلى 000 10 دولار، بحيث صارت قيمة تلك الأصناف تتراوح بين 300 دولار و000 10 دولار. 
	73 - وبلغت قيمة اقتناء الممتلكات غير المستهلكة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، واستنادا إلى الحد الأدنى السابق، 178 074 178 دولارا. وبسبب تغير الحد الأدنى المذكور أعلاه، فإن هذه المبالغ غير قابلة للمقارنة.
	الملاحظة 18الحسابات المستحقة الدفع

	74 - يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحت بند ”الحسابات المستحقة الدفع“ الالتزامات المستحقة للموردين وعناصر أخرى لم تتم تسويتها بعد، على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010(أ)
	الموردون التجاريون
	38 565
	15 552
	المرتبات وما يتصل بها من استحقاقات الموظفين الأخرى
	5 775
	4 670
	المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة
	3 281
	2 778
	مبالغ أخرى مستحقة الدفع متعلقة بالموظفين
	1 560
	2 258
	ضرائب مُستحقة لمصلحة الضرائب بالولايات المتحدة
	1 526
	6 348
	(أرباح) أو خسائر أسعار الصرف غير المتحققة
	(3 552)
	(582)
	المجموع
	47 155
	31 024
	(أ) في سبيل تحسين عرض البيانات المالية، أعيد تصنيف الالتزامات المتعلقة باستحقاقات الموظفين ولكنها واجبة الدفع في الواقع لمنظمات أخرى تابعة للأمم المتحدة (معاشات التقاعد، التأمين الصحي)، بحيث تنتقل من كشف المرتبات وما يتصل بها من استحقاقات الموظفين إلى فئة ”منظمات الأمم المتحدة الأخرى“ ضمن الحسابات المستحقة الدفع في عام 2011. ومن أجل كفالة قابلية المقارنة بين البيانات، أعيد إدراج الأرقام المسجلة في عام 2010 وفقا لذلك.
	الملاحظة 19الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة واستحقاقات ما بعد التقاعد 

	75 - يمثل المبلغ الوارد في البيان الثاني تحت بند ”الالتزامات المتعلقة بنهاية الخدمة“ الالتزامات المتعلقة باستحقاقات نهاية الخدمة على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	350 773
	286 550
	استحقاقات الإعادة إلى الوطن
	80 391
	69 751
	استحقاقات الإجازة السنوية
	51 753
	37 119
	تكاليف إنهاء الخدمة طوعاً
	566
	278
	المجموع
	483 483
	393 698
	76 - استُخدمت الافتراضات التالية لتحديد قيمة التزامات المفوضية المتعلقة باستحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات العودة إلى الوطن في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011:
	افتراضات عامة

	معدل الخصم الأساسي
	6.15 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	5.55 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	5.10 في المائة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	أساس تحديد معدل الخصم
	الأسعار الناجزة لسندات الشركات العالية الجودة المستحقة الدفع باليورو
	معدل العائد المتوقع على الأصول
	لا ينطبق على المفوضية
	الوفيات
	معدل الوفيات قبل التقاعد: يزيد وفقا للعمر، استنادا إلى التقييم الاكتواري الذي أجراه الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وكمؤشر، يبلغ المعدل، عند سن 65 عاما، 0.49 في المائة للموظفين الذكور؛ و 0.30 في المائة للموظفات
	معدل الوفيات بعد التقاعد: يزيد وفقا للعمر، استنادا إلى التقييم الاكتواري الذي أجراه الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009. وكمؤشر، يبلغ المعدل، عند سن 65 عاما، 0.41 في المائة للمتقاعدين الذكور؛ و 0.46 في المائة للمتقاعدات من الإناث وأزواجهن
	معدلات الانسحاب
	استنادا إلى التقييم الاكتواري الذي أجراه الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009؛ تتراوح بحسب نوع الجنس والعمر، ويزيد اعتبارا من سن الستين
	حالات الإعاقة
	لا توجد افتراضات
	معدلات التقاعد
	استنادا إلى التقييم الاكتواري الذي أجراه الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009
	المعينون قبل 1 كانون الثاني/يناير 1990: تتراوح بحسب نوع الجنس والعمر وسنوات الخدمة، مع ارتفاع احتمالات تقاعد الموظفين اعتبارا من سن الستين فما فوق
	المعينون بعد 1 كانون الثاني/يناير 1990: تتراوح بحسب نوع الجنس والعمر وسنوات الخدمة، مع ارتفاع احتمالات تقاعد الموظفين اعتبارا من سن 62 فما فوق
	تاريخ القياس
	31 كانون الأول/ديسمبر
	الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	المعدلات الأساسية لتغير تكاليف الرعاية الصحية
	يبلغ معدل زيادة مدفوعات مطالبات أرباب العمل لعام 2011 في ظل خطة جمعية التأمين الطبي على موظفي الأمم المتحدة ضد المرض والحوادث 4.4 في المائة، مع انخفاض معدل الزيادة هذا بنسبة 0.10 في المائة حتى عام 2025، ثم يبقى مستقرا بعد ذلك عند مستوى 3 في المائة. ويبلغ معدل زيادة مدفوعات مطالبات أرباب العمل لعام 2011 في ظل خطة التأمين الصحي 5.912 في المائة، مع انخفاض معدل الزيادة هذا بنسبة 0.088 في المائة
	الوضع العائلي
	نسبة المتزوجين عند التقاعد: يُفترض أن 60 في المائة من متقاعدي المستقبل سيكونون متزوجين عند التقاعد وسيختارون تغطية الزوج أو الزوجة
	فارق العمر بين الزوجين: بالنسبة لمتقاعدي المستقبل المتزوجين، يُفترض أن الذكور أكبر سنا من الإناث بثلاث سنوات؛ وبالنسبة لأزواج/زوجات المتقاعدين الحاليين، تُستخدم أعمار الزوج/الزوجة الفعلية المبلغ بها
	المشاركة في الخطة
	يُفترض أن يشارك في الخطة 95 في المائة من المشتركين الفعليين الذين يُتوقع أن يستوفوا شروط الأهلية للتأمين الصحي بعد التقاعد. ويُفترض أنه بعد اختيار التغطية، فإنه لا يتم الرجوع عنها
	افتراض الشيخوخة
	ينخفض معدل افتراض الشيخوخة بالنسبة للذين تقل أعمارهم عن 65 عاما بنسبة 3.5 في المائة بمعدل 0.5 في المائة كل فترة خمس سنوات اعتبارا من سن 65 عاما
	تحديد تكاليف المطالبات
	جمعية التأمين الطبي على موظفي الأمم المتحدة ضد المرض والحوادث: جرى تحديد تكاليف المطالبات للفرد في سن 65 عاما استنادا إلى خبرة مطالبات المدفوعات بالنسبة للمتقاعدين في الأعوام 2009 و2010 و2011 حسبما أفيد عنها بالفرنك السويسري بالنسبة لمتقاعدي المفوضية، بعد تسويتها وفقا للاتجاه ومعدل الشيخوخة وأسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة في تاريخ التقييم
	خطة التأمين الطبي: جرى تحديد تكاليف المطالبات للفرد في سن 65 عاما على أساس تكاليف المطالبات للفرد استنادا إلى خبرة مطالبات المدفوعات بالنسبة للمتقاعدين في الأعوام 2009 و2010 و2011 بالنسبة لمتقاعدي المفوضية (حسبما أفيد عنها بدولارات الولايات المتحدة)، بعد تسويتها وفقا للاتجاه ومعدل الشيخوخة. وتشمل تكاليف مطالبات جمعية التأمين الطبي على موظفي الأمم المتحدة ضد المرض والحوادث وخطة التأمين الطبي اعتمادا مخصصا للنفقات الإدارية. ولا يشمل التقييم أي اعتماد لتغيرات مستقبلية في معدلات سعر الصرف
	اشتراكات المتقاعدين
	تتباين اشتراكات المتقاعدين بحسب الفرد وهي تشكِّل نسبة مئوية من المعاش التقاعدي للمتقاعد؛ وتزيد الاشتراكات سنويا، ولكنها لا تتغير حينما يبلغ الموظف السابق أو الزوج/الزوجة سن 65 عاما
	وفي المجموع، يُفترض أن الاشتراكات تساوي النسبة المئوية التالية من التكاليف: 27.7 في المائة بالنسبة لجمعية التأمين الطبي على موظفي الأمم المتحدة ضد المرض والحوادث و 31.6 في المائة بالنسبة لخطة التأمين الطبي
	ويفترض أن اشتراكات متقاعدي المستقبل تزيد بالمعدلات المفترضة لتغير تكاليف الرعاية الصحية
	الافتراضات المستخدمة في تقييم التزامات استحقاقات منحة العودة إلى الوطن

	الوضع العائلي
	يُفترض أن 50 في المائة من الموظفين متزوجون
	المشاركة في الخطة
	يُفترض أن جميع الموظفين من الفئة الفنية مؤهلون للحصول على هذه الاستحقاقات وسوف يحصلون عليها عند انتهاء خدمتهم
	جدول المرتبات
	تستند زيادات المرتبات إلى الزيادات الإحصائية في المعاش التقاعدي
	تكاليف السفر المتعلقة بالعودة إلى الوطن
	يُفترض أن متوسط تسديد تكاليف السفر أو المبلغ الإجمالي المدفوع يبلغ 613 16 دولارا في عام 2012، ويُفترض أن يزيد هذا المبلغ بنسبة 4 في المائة خلال السنوات المقبلة.
	(أ) التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	77 - يتاح التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة عبر مواصلة الانتساب إلى جمعية التأمين الطبي على موظفي الأمم المتحدة أو الاشتراك في خطة تأمين توفرها منظمة أخرى في أسرة الأمم المتحدة، أو عن طريق خطة التأمين الطبي للموظفين المتقاعدين المعينين محليا الذين عملوا في مراكز عمل محددة خارج المقر وأفراد أسرهم الذين يستوفون الشروط.
	78 - وقام خبير اكتواري استشاري مستقل بتقدير التزامات المنظمة المتعلقة بالتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة. واستنادا إلى تلك الدراسة، بلغت قيمة التزامات المفوضية المستحقة لتغطية التأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، ما قدره 000 773 350 دولار، مقابل 000 550 286 دولار في عام 2010.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة
	الالتزامات المستحقة الدفع
	إجمالي الالتزامات
	993 843
	488 355
	مخصوما منه اشتراكات الموظفين المتقاعدين
	279 951
	137 582
	صافي الالتزامات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	713 892
	350 773
	79 - والقيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة هي القيمة المخفضة لجميع الاستحقاقات التي ستدفع مستقبلاً لجميع المتقاعدين الحاليين وللموظفين العاملين المتوقع أن يتقاعدوا في المستقبل، مطروحاً منها مساهمات المتقاعدين. وتمثل الالتزامات المستحقة الجزء الذي تراكم من القيمة الحالية للاستحقاقات منذ تاريخ التحاق الموظف بالخدمة وحتى تاريخ حساب القيمة. وتصبح استحقاقات الموظف العامل مكتملة تماما حين يبلغ الموظف التاريخ الذي يستوفي فيه تماما شرط الحصول على استحقاقات ما بعد انتهاء الخدمة. وعليه، ففيما يتعلق بالمتقاعدين والموظفين العاملين الذين يحق لهم الحصول على استحقاقات بعد التقاعد، تتساوى القيمة الحالية للاستحقاقات التي ستدفع مستقبلا مع قيمة الالتزامات المستحقة. وتحسب الالتزامات باستخدام ”طريقة تقدير المبالغ المستحقة حسب الوحدة“، حيث تحسب استحقاقات كل مشترك بموجب خطة التأمين الصحي كلما حان وقت استحقاقها، مع مراعاة صيغة الاستحقاقات المخصصة في هذه الخطة. 
	80 - وتمول استحقاقات خطة ما بعد التقاعد على أساس دفع الاستحقاقات أولاً بأول. وبينما لم يتم بعد تخصيص أصول وتحديد دفعها لكفالة تغطية استحقاقات ما بعد التقاعد، فإن المفوضية سوف تبدأ في تمويل التزاماتها المتعلقة بالتأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة في عام 2012 عن طريق فرض رسم شهري بنسبة 3 في المائة على المرتب الأساسي وبناء احتياطي لاستحقاقات الإعادة إلى الوطن عبر تخصيص حد أقصى قدره 2 مليون دولار من وفورات تكاليف الموظفين على أساس سنوي. وتدرج الأرباح والخسائر الاكتوارية في الحسابات لدى تحققها. ويعكس بيان الإيرادات لعام 2011 خسائر اكتوارية قدرها 000 979 42 دولار للسنة (2010: بلغت الأرباح الاكتوارية 000 196 91 دولار).
	81 - ويرد في ما يلي تأثير التغييرات التي طرأت على المعدلات المفترضة لتغير تكاليف الرعاية الصحية على بيان الإيرادات والنفقات والتغييرات في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق:
	أثر صافي التكاليف الطبية الدورية بعد انتهاء الخدمة على عناصر التكلفة المجمعة للخدمات والفوائد

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	زيادة نقطة مئوية واحدة
	6 732
	9 284
	انخفاض نقطة مئوية واحدة
	(5 109)
	(7 025)
	الأثر على الالتزامات المتراكمة في نهاية السنة من استحقاقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	2011
	2010
	زيادة نقطة مئوية واحدة
	90 361
	62 249
	انخفاض نقطة مئوية واحدة
	(68 194)
	(48 553)
	(ب) منحة العودة إلى الوطن والسفر والشحن

	82 - وفقا للنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، يحق لبعض الموظفين تقاضي منحة العودة إلى الوطن والتكاليف المتصلة بالانتقال لدى انتهاء خدمتهم بالمنظمة على أساس عدد سنوات الخدمة. وقُدرت التزامات المنظمة المستحقة اكتواريا في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 فيما يتعلق باستحقاقات منحة العودة إلى الوطن والسفر بمبلغ 000 391 80 دولار في مقابل 000 751 69 دولار في عام 2010. 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	القيمة الحالية للاستحقاقات المقبلة
	الالتزامات المستحقة الدفع
	منحة العودة إلى الوطن
	64 483
	52 565
	السفر والشحن
	27 826
	27 826
	صافي الالتزامات في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	92 309
	80 391
	(ج) التغير في قيمة الالتزامات الحالية

	83 - يبين الجدول التالي التزامات المفوضية فيما يتعلق بخطة التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات العودة إلى الوطن في عامي 2011 و 2010.
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	العودة إلى الوطن
	2011
	2010
	2011
	2010
	الالتزامات في نهاية السنة السابقة
	286 550
	347 418
	69 751
	65 466
	تكاليف الخدمة
	10 773
	14 177
	2 368
	2 093
	الفائدة على الالتزامات
	15 757
	21 211
	3 719
	3 871
	الاستحقاقات المدفوعة (صافي اشتراكات المشاركين)
	(5 286)
	(5 060)
	(5 482)
	(5 034)
	(الأرباح)/الخسائر الاكتوارية
	42 979
	(91 196)
	10 035
	3 355
	الالتزامات في نهاية السنة
	350 773
	286 550
	80 391
	69 751
	(د) النفقات السنوية للتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات العودة إلى الوطن

	84 - النفقات السنوية للتأمين الصحي لما بعد انتهاء الخدمة واستحقاقات العودة إلى الوطن هي كالتالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
	العودة إلى الوطن
	2011
	2010
	2011
	2010
	تكاليف الخدمة
	10 773
	14 177
	2 368
	2 093
	تكاليف الفائدة
	15 757
	21 211
	3 719
	3 871
	(الأرباح)/الخسائر الاكتوارية
	42 979
	(91 196)
	10 035
	3 355
	المجموع
	69 509
	(55 808)
	16 122
	9 319
	(هـ) رصيد الإجازات السنوية

	85 - يحق للموظف الذي يترك الخدمة أن يتقاضى تعويضا عن أي أيام من إجازته تكون قد تراكمت دون أن يستخدمها، وذلك بحد أقصى قدره 60 يوما. ويقدر مجموع التزامات المنظمة بالنسبة للمبالغ غير المدفوعة لقاء هذه الإجازات المستحقة بمبلغ 857 11752 51 دولاراً في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، مقارنة بمبلغ 829 118 37 دولاراً في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010.
	86 - وقد تغيرت طريقة حساب الالتزام عنها في السنوات السابقة. ففي عام 2010، تم حساب الالتزام استنادا إلى متوسط عدد أيام الإجازة السنوية غير المستخدمة البالغ 32 يوما مضروبا في عدد الموظفين وجدول المرتبات السائدة باستخدام نقطة مرجعية متوسطة بالنسبة لجداول مرتبات الموظفين في فئة الخدمات العامة والفئة الفنية في مراكز العمل في جنيف وبلغراد وبودابست. وفي عام 2011، تم حساب الالتزام كنتاج لمعدلات المرتبات اليومية الفردية في كانون الأول/ديسمبر 2011 وأرصدة أيام الإجازة الفردية المتراكمة لعام 2011 وفقا للتقرير المتعلق برصيد الإجازات السنوية الناتج عن الوحدة النموذجية لتسجيل الغيابات والإجازات المتاحة عبر الاتصال المباشر والمنفذة حديثا.
	(و) خطة المعاشات التقاعدية 

	87 - مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين منظمة عضو مشارك في الصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، الذي أنشأته الجمعية العامة لتوفير استحقاقات التقاعد والوفاة والعجز وما يتصل بها. وصندوق المعاشات التقاعدية هو خطة استحقاقات محددة. ويتألف التزام المنظمة المالي تجاه صندوق المعاشات التقاعدية من مساهمتها المقررة التي تُحدد وفقا للنسبة التي تضعها الجمعية العامة، إلى جانب حصتها في أية مدفوعات لتغطية العجز الاكتواري وفقا للمادة 26 من النظام الأساسي لصندوق المعاشات التقاعدية. ولا تسدد مدفوعات لتغطية العجز إلا عندما تقرر الجمعية العامة العمل بالحكم الوارد في المادة 26، وبعد أن يتقرر أن هناك حاجة لسداد مدفوعات العجز بناء على تقييم الكفاية الاكتوارية لصندوق المعاشات في تاريخ التقييم. وحتى وقت تقديم هذا التقرير، لم تكن الجمعية العامة قد احتجت بهذا الحكم. وكانت نتيجة آخر حساب للقيمة الاكتوارية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 هي وجود عجز اكتواري قدره 0.38 في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي. والعجز الاكتواري البالغ 0.38 في المائة يعني أن معدل الاشتراك النظري اللازم لتحقيق التوازن في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 كان 24.08 في المائة من الأجر الداخل في حساب المعاش التقاعدي، مقارنة بمعدل الاشتراك الفعلي البالغ 23.70 في المائة.
	(ز) تكاليف إنهاء الخدمة طوعا

	88 - تمثل تكاليف إنهاء الخدمة طوعا الالتزام الناتج عن النظم الخاصة لإنهاء الخدمة. وتتعلق هذه التكاليف بتعويضات إنهاء الخدمة مع عدم الإشعار، والمساعدات النقدية لأغراض التدريب، وتعويضات إنهاء الخدمة. 
	الملاحظة 20الطوارئ

	89 - ثمة ما مجموعه 19 قضية من قضايا الاستئناف الإدارية المرفوعة ضد مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين حاليا. وهناك أيضا 7 دعاوى قانونية معلقة. ومن غير الممكن معرفة ما ستفضي إليه هذه القضايا من نتائج أو تقدير المبالغ التي ستُدفع كتسويات ممكنة لها، إن فُرض دفعها.
	الملاحظة 21المعاملات الخاصة بالأطراف مترابطة العلاقات

	90 - لم تكن هناك معاملات مادية مع الأطراف مترابطة العلاقات في عام 2011. أما القيمة الإجمالية لأجور وتعويضات موظفي الإدارة الرئيسيين فكانت كالتالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	عدد الأفراد
	إجمالي الأجور
	مساهمة المفوضية في المعاشات والتأمين الطبي
	المجموع
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	2011
	2010
	المفوض السامي
	1
	1
	316
	273
	56
	54
	372
	327
	نائب المفوض السامي
	1
	1
	320
	301
	54
	48
	374
	349
	المفوض السامي المساعد
	2
	2
	555
	468
	103
	99
	658
	567
	المراقب المالي
	2
	2
	259
	266
	46
	53
	305
	319
	المجموع
	6
	6
	1 450
	1 308
	259
	254
	1 709
	1 562
	91 - لم يمنح موظفو الإدارة الرئيسيون سُلفاً على المرتبات أو استحقاقات أو مكافآت غير متاحة لفئات أخرى من الموظفين. ولم تكن هناك خلال العام أيـة معاملات مالية أخرى مع موظفي الإدارة الرئيسيين وأفراد أسرهم القريبين.
	الملاحظة 22التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية

	92 - بلغت قيمة التبرعات العينية الخارجة عن الميزانية التي قدمت إلى المفوضية في عام 2011 ما مقداره 000 450 11 دولار مقابل 000 580 6 دولار في عام 2010. ويبين الجدول أدناه التفاصيل بحسب الجهات المانحة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الجهة المانحة
	2011
	2010
	حكومة الجزائر
	3 000
	–
	حكومة ألمانيا
	2 875
	3 702
	الهيئة اللوثرية للإغاثة العالمية (الولايات المتحدة)
	1 176
	–
	مؤسسة ليغو (الدانمرك)
	894
	–
	حكومة المملكة العربية السعودية
	844
	–
	حكومة الإمارات العربية المتحدة
	685
	688
	حكومة السويد
	613
	530
	حكومة إسبانيا
	469
	458
	حكومة هنغاريا
	273
	199
	برنامج الأغذية العالمي
	219
	–
	شركة مانباور (المملكة المتحدة لبريطانيا وأيرلندا الشمالية)
	100
	–
	سجل المهندسين للإغاثة في حالات الكوارث (أستراليا)
	93
	390
	صندوق الأمم المتحدة للسكان
	83
	–
	حكومة بولندا
	67
	72
	اللجنة الأولمبية الدولية (سويسرا)
	51
	–
	منظمة الأمم المتحدة للطفولة
	8
	–
	حكومة إسرائيل
	–
	500
	شركة سوني (اليابان)
	–
	41
	المجموع
	11 450
	6 580
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