A/AC.172/2012/CRP.1

27 August 2012
Arabic
Original: English

o ) Ak

YN ol ds s L1 By 5l
YONY geeres/JsbT Y -t
Tl JlesVI J g e 0 )
Oy gl g F6 JU ddlad) L

Jal el 13y I pldsenal 3 sLaY) a sede
ela) LYY 4o 8 S

Lol b ghas —’}Ui
ik 8 3k Cde (omedly deslll LA 95 3 dsle)l dmad) A ) -
((AIBB/118) § s AL Alall (g3 slall cal) &5 (35 (AI66/32) Y+ )Y pla ) £l
Lake ad o blol el oY oV Y o3/ VI 0587 Y &8 1YYy /e Lyl 3
¥ ) by B a3 sanil)” Slelan YU lell sl s peall,
3 plad) ) ) Bl Bt by odik e |8 Raladl Amedl (1) aidy OF plad)
aie pobie dand o | & W) e OF QLA o ol e sl 0 Y8 5 YT o il
o 83l dl gyl I3 (3 L 35 plasnal (3 sLasY psgdl G5 Sobiall
(ot Jo o psedll dois

AIACAT72/2012/1

E ! .: . 3 st 330e) gl 12-47426 ﬁAi
wLlt, 300 e A0 00



A/AC.172/2012/CRP.1

adl dawd! Jolall — LG

D33 5l LRI ) bl oY1 88 o 15 cialal) imed) sl By - Y
STy (b ¢ ol aladll dand) oliall 3, 5l el ol 2511y dala)l dandd
Y g5 e e ad )W) s et il By OV e Ladds e B3l ey
QYo e a,mdll 3 sl ol (65 sy & e ) dalane ) el Susd
ol b .00 phisal & lasie | £ 50 0l (Yo bs)) YT 012 YY
oy OF cre O™ (/€)1 v ) LY 335 FU S i bl ael @l o o,
Fae el dn e f0l i Y7 s ol 25l ad ) o e s sl )
&V W 3lizadl g, s i U )a (i0 slSTL ol aa b Y45
o U0 L e jLasl ol 1) o0 o ¢ Lo WV 38,55 O cad /5 58 4

L3, plasaad (3 sl 5 J2 (3 OV o 5,05Y) Lol

“B g aldsunl 3 sLaBY) 8 sghe Ly i —

Lt 3 3l ok Slg bde se e s 3l V) S Wlasl -y
Ll ledd) @i a4 b ooy slel G (B plasanl (3 ddanil) olelaz Y1 e
ol E sl ik 1 S e wladadl daall il e g5 3y . olela )
Slelam V1 a5 gif alall a1 G jadly L35 i) 3 Shasie wleloz) Ly
(8 5y Balal) amad) 0555 5505 alal) V) STy a8 (B 5l aldsszal (3 5azil)
Pl (3 sdatie Slelomx! i) Jlosl 2356 Oliy Lo e oY 1) alpf558 Yo 3
Jj\f)cjdlp(}lg cd)jj\

o B Jo iy - Gy plbsl § Bl Slelex Y Ay ()
(3502 Slelazmb adlad) Sloglall s U e 0als [SKay ¢ MY

S8 i S Sl @ ol lally U s — g9 5SOY 2l (©)
(A 50) 35V e A ge A8l pliszaly Lpasets

el 1) e olaglally FU a5 — By SY il B ()
cazall ol 331y el ol S1AU

AL e FU e 835 e o] - G e Bl ()
FU Iy olelamV13,Y damas el Ol ‘Ul .”\_;JC';}_A;J\ ey
iell o bl aui Liiey Lol ool Lol ol slal) L o 0S5 plaseraly

12-47426 2



A/AC.172/2012/CRP.1

ot e aall (5 s 83 I ) 35 Y 3 ) e el W llal) s 16
slael oo sze |8 00 dalad) O cancsi @300 3y L el s e biend O salley
i ol e i g 28 1) (e by (s b afla s ad 3y
135 plbsial 3 3laBYl b A4 3 S5 8 T e gl s e
S o o) Qb Sl Gl Sy QL By S dra ) e
o) (6 g

G s el 3 dasil) JLoeWI 2358 Lo oot ol aagl a1 ey — 8
s IS 3 Lede J oyt 5 Laan V1 2 SLal) B iashe 5f 2y o OF Wl
IS o2 8y i g SN SIS e e g il (3 Laf as e 0 Se
Gy gty Slelaz= V1 (3 S L)y 5 Latls Gl plisal (3 5Ll p 5 gds
IS el (3 Lty Bad N ) b ISy oM

Lwldl Ol J oSS ud — ¥

Lo 1550 S0 S o) e, ) plssa) 3 sl Slebea I 0l O - 0
2355 3Rl oS el o U s e Vel s olaslal
Balal) dmad) 0953 8,15 3 Ay L35 a3 sa sl Slslaz Y|
b el oY N ST s 3 Bl Ll ULy oS ) ol 25
by 2 (3 o 514)

e 0 5 SU Ol gt o e Ll WG 0,5 0T ()
Jatm (3 d ) oladly Blad) o e slacll susdl Y Slas e ailas
colelanY)

LY SULS aed pis g dibiozall Joondl CILl o ansl ) i 0T ()
S ol 55 m a3 LA E e o Bl (a1 lelonn Y ot i o) 2ala)
QPRI R CRCH N S RCHNE S BT SN S
JUis s 4 aldsenaly Ll sl 5)05) @VLasVly wleglall L 0S5 oS bl Al
OF U ki y (e Lo sgin 3500 plussal (3 3LVl psgis O Uy L ol a g2l
Slelaa v loid s Sl o 95Y1 Ol 14 3 pisice fasall 71 50 ao
@ 2LV Lo S5 g i e iy 5ud) OLS (G 5! pltsiinl (3 et ol £ 5
o 55 1l 6 (LS e e a8 Bl g Bleoy &) ) plisnad

3 12-47426



A/AC.172/2012/CRP.1

Dbl (3 G sl (3 daasie Ao ¢ Laz) ST F it OF as
83942 3 gem (S g o Al A )

w}\@jw\w\,’ﬂ\ -y

1) e Uk 2R e e o IS Glde Gl g a2 -0
e b ) Ll s 570y 5, Al s 230 5

(JlaeW i ool e wlons o)l saal) o oY) lelonst ais ()
Jed o coloban= 1 (3 08 jladd L g o) )1 5s Y17 Ot () ey Lo Y
coLmu,-\;ij)) cOw sl s Al C))-@-A;T\?MLP) c(ﬁ’\&‘}‘ﬂbﬂ.\ﬁ) 9‘[“3 CU}.J.).«UM
faB

cwlelem Yl il e g DM 87 jlical) d sial) Gad) oMl (0)
M5 g S (318 Al ol STy Bl 6 e

Ol pidl o Sl — ¢

Lt (52 1l sdly JleeW) 2358 okas OY ol el Y am s gl a8 d -
i >)‘jl\ > g L}j

stasil Jgll o J S @l by — 0

Badsr S il g a3y ) pllsiil (3 aie p Lass] Jde e — A
plasial (3 Oy gdell Baelens a a3k Lo Olelozs V) 456 15 093 5 5l lelazs )
sy Gy plisal (3 8dasill olebo1 e o5 o) Laneas oo, LS
oSl 85 8 (gt y () e sl iy SN Ll gy ASY1
Slel s Blods s ¢ cololan ¥l lads S peadl a5 (55574
Sl LI sl aal e el 05wy it cb sl 3 wlelazs )

Aies s as oSl

JLsY Lyl ozl das — %

Lo o655 LS Gy o) sl (3 bbasill Slebenm Wl il Bl Lpn — 9
Lo il el 1) oal) ) el dast ity 8 4 (3 VLSV y o el
S e 3 Ul bl asendly o) 58 3 Al ) Al BN T ) Le (bl

12-47426 4



A/AC.172/2012/CRP.1

ielo SUL) Olui (6 stas alomn YT oty g L ol (650 3 oSl dau

.SJ&-UJA&

Ay pid) 34180 Co o &5 Bl BN — Y

ol ) 5 Y gl B p ) a3 el Slelam I 23 pad — )
el SJW)wa—Ls); k;l\.@li};idl&up}\ AlLCb cww\djﬂ\ﬁw
e B W Sl k) BULS LS 655 e 5,008y dadle dor o S5 a5 wild
imed) 0958 5,150 4y et o llall gl ey ) 5s i) gl as S slelan )
A5 00 5 0B a3 ddasil) lelaz 1 e sae e 3 ol S5l Rl
Aplladln Lo g e s )l e 8T sae Oz 3B 501l (3 dade J 3
Pl lin e (3 ol sciaie Ly 13l 15 05l 11 0,8 of ey 8 (sl
o B sde Sliouial s 3 3 ¢t e feall 2558 OF e (o8 b sl
cuaasall plell Jany ¢ 2o a3 e e (6 st e s (il )
:gguﬁa;ngui\&“g;@

)l Lass (D

(s SN Sl B fais (@)

¢ Al (3 65 saal) QL&LAJ#Y‘GAJ.-C)L&J.L\ A8 (7)

el abaly o (9)

Aoy 3 Josd! S 0 B Ayl Sl — A
(AUl Gasl g B, 5 ol 95 il ol 5l Balad) dmakl 0558 515 odis = Y )
ey e o pshid) e A e G b et o f B VA as et L S
oy -G sl (3 el 25 ) bl (3 83 el lelanm V) deddh il ol
i A3 odde i ) ol gl e st () 23 ) e i S
B el 5 3 s

5 12-47426



A/AC.172/2012/CRP.1

leki> 3 ULy FU P ol — 4
T3 - E OB B g et o lalST 2ol 5 Bilexd) UL U ) C"é'; -\Y
I (S L o ey ey (S e e o T psT e (S
dro sl (enby (Gye e aidy) "l e ¢ MV G i o Lslis (5 s
il AbLd) Sleben Y dwy Jpdd ¢ Leas V) el Jlasl J g 1) 5520 Lol
RS NN P I PR

3:\.&.’.:...'.1‘ uoj).\j\ — &y

o) sy didtes UL Ol £l dalal dmed] 095 5,05 S i — \ Y
s £y plasanal 3 saamill wlelam VI mas g Lol 510 s e S3lizad
) U S i) ol e Bl oolelesr) dia) Leeld) 25001 2Ll
sl Y1 SlelonmY Baldies Slads @ G ol Blw 555l (3 aidd
Yotsy Foe e el ) 21 dnedl g o) Gioy il s g LRI 250
Lot ol Caor g Lindy (305 p st g Al S5 £ o (3 o 22Les o Lzsly
@ ol Fall sk clael an dinew ) padll Jgdl E5e 3 LA el

YN ST OT Y

L Jr ol &of Sladd- fA

Gy e ) ) O et Bl s e A el ) V) e - 1
N el i I S et 231 SU s a8 Lad) A5 e Lasl pae el
e YIS 3 Le ($U ) b o o (s Bl Liasl (AU gy L (Bl

JE UL s ) Loy elas L

al gd) & g uug&.&w —-Y

sazill olela Wl p o koot o0 Wy S SUL) el b A - o
L&GLy OF 5500l s yol 0) Lad elia eI gl s b (sies G5 plisinl (3
© 3k o e ale g oY) bile g ety Wocmpend) 5l s e enaie

Ay s 3y Oy G g b Yok A By L s A2 )

12-47426 6



A/AC.172/2012/CRP.1

deLb) CJLA.\?'M -y

b ey dmio T cs)Mv—UﬂJ‘WCJ‘J(l Yoty S5 3 — 00
(W p sl 3 Ak Yoo ...;uj,a\gcjﬁgxuwu,\;éﬁm)w

G g pSIY) Jil 1 8587y o JLIYI — ¢
O S sdos et G (ol gl IS Bae )l ol 1A e LUl el - Y
o2 o A g UL L Le oY vt F5e 350kl U s
Lad e o oGy sl (3 el JLas§ 2354 5L, e 281 355
e Y1 pslan I s A o) cnd o) O g gl Ly ST 330
s s e

plebl UL e 55 A1asky — e
OV Al g UL o 038 585050 23l 2ol B, 3305 el 6T — VA
S by ) ke 3 FUS msm sl 1o d AR ol b s
UL e 28 ) el ol ST s

i L) B 15) 3 BeUiSIl a gf — 1

OV alie Yot g, Fe lads ol @l Al 5,50 osgdl U Uaw — V9
@;Z\PW cJ\_A.C«‘Y\ Jj.l_z- Jj_uu_n.k_a‘)_{wc:\_l..ﬂ\ Jj_w\ :\.X_;’.»‘u_lp
(g g I oLl y (s Jo b oS el s (3 L cla dl old oLy 35U )

pod! Qs y pad) Bl (o o jLil) -l OMged) = Y
W2y 3,5l L8 Lo 31U e STy gk 11 015 (2T ey 1l = Y
aalad) SU B s sl Gead) Olas e oS jlal) comgl W8 (Y 4 ) 30
Al gy W ) gl OF o) Glaad Bl ol BT (U5 ) 3Li] 5 U 530 520
e LS gt 5o el 8,y il iyl e 1y i 3 i )
Al & b

7 12-47426



A/AC.172/2012/CRP.1

Sy sl @ SladY) b abls — W)y

opby Yot sy fie IOt B0l plisiind (3 el JleeW) 2356 Jds e - Y
FEL R Wi - AN P PR TSN I (P B P (R PV OIS ECH P PSR N
Le T ol @ Bmne b B Wlie o 25 ] BLaly A ey 853
AP e ands )l e OV Olis el L Ol ey 02,2l 50305 J o ) ) g
2 G, a3 ezl olebam YU el JlaeW) 2556 0L cade oLy
(o I W g s BLiSUl 5 RaldaV) 1 2 hage n )T OYLE (3 il il
5 2Ll 505

Tkoall 0dca O3 GBI e iy Jaih ) i B3 )1 ) g O Uy - Y Y
g e ezl ST WA s

25T ey 2 e 85501 U315 il U e W g SUL) ez LUIST - YT
Loy g b o w5 a8 Loty (osmad) g i oS e g 5T SIS
o sk () ps (KB ells ) BLoly el Wgs Ll el sall 315
o iolb pin 53y G sl oY1 J gl OF LS (ool dasla ) ST 5

Syl pell b5y asld ST d 1igs (AN Aodl y L aslh Lgiss e UL
T35 0L Bl (93 ol a3 pad sl a1 A3l -y J Lalglealy - Y
J o sl Mg Wlacs Loy 35501 plisnnl & soazill Slebe YU ghad) JlesY)
B e et o)l ollball (aa A 2 U1 Al Bl g (8,50 B pe
Pl (3 slas¥l g d Liby LRI £ g0y umall o a8) olelazs) codie 13y — Yo
9338 0 Sy o3 bl e by JUUY g sl gn U J gm0 0580 (3, 4
Gl g Lzt (5T WUy Ol OF bl LYY ) o aesls 2w o L) auad) a1
il 2ol ol SULy $U I aa g adlael J gt 350 Baml o 3 b 8 W s
3N 3858 Sl by Ghme LS OT AT oy JleaniaV) Jg Ay w550 (3
s i) (60 0TS (U5 ) o)y sad) s o Uy i ds sl
Lt o saal) o a W) lan Slelaza] ppalias Gl s e ¢ LNy 5 ) sl

12-47426 8



	لجنة المؤتمرات
	الدورة الموضوعية لعام 2012
	4-10 أيلول/سبتمبر 2012
	البند 5 من جدول الأعمال المؤقت(
	المسائل المتعلقة بالوثائق والمنشورات
	مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق: تقييم أولي
	مذكرة من الأمانة العامة
	أولا - معلومات أساسية
	1 - اتخذت الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين، عقب النظر في تقرير لجنة المؤتمرات لعام 2011 (A/66/32) وفي تقرير الأمين العام ذي الصلة بالموضوع (A/66/118)، قرارها 66/233 المؤرخ 24 كانون الأول/ديسمبر 2011، الذي أحاطت فيه علما بالمفهوم ”الناشئ“ المتعلق بالاجتماعات ”المقتصدة في استخدام الورق“، وطلبت إلى الأمين العام أن يقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن تنفيذه. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرتين 23 و 24 من الجزء الرابع من القرار، أن يقدم إليها تقريرا عن تسعة عناصر مفصّلة من العناصر المكوّنة لمفهوم الاقتصاد في استخدام الورق، بما في ذلك الدروس المستفادة من تنفيذ المفهوم على سبيل تجريبي.
	ثانيا - العناصر التسعة المفصّلة
	2 - وفقًا لطلب الجمعية العامة، تبيّن هذه المذكرة الإجراءات التي اتخذتها إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالفعل لبلورة العناصر التسعة المفصّلة التي تم تحديدها، وكذلك الدروس المستفادة من تنفيذها حتى الآن. وقد انصبّت الجهود الأولية على تنظيم مؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة، الذي عقد في ريو دي جانيرو، البرازيل، في الفترة من 20 إلى 22 حزيران/يونيه 2012 (ريو+20)، باعتباره مؤتمرا مقتصدا في استخدام الورق. غير أنه بموجب القواعد الناظمة لتقديم الوثائق وفق الإطار الزمني 10/4/6، كان ينبغي أن يقدم الأمين العام تقريره الرسمي إلى لجنة المؤتمرات بحلول 26 حزيران/يونيه، أي بعد اختتام مؤتمر ريو+20 بأربعة أيام بالكاد. لذلك، فنظرا إلى تعذّر تقييم الدروس المستفادة عمليا إلا في شهر تموز/يوليه، فإن ورقة الاجتماع هذه تُقدَّم إلى اللجنة باعتبارها تقييما أوليا للتجربة التي خاضتها الإدارة حتى الآن في مجال توخّي الاقتصاد في استخدام الورق.
	1 - تعريف مفهوم ”الاقتصاد في استخدام الورق“

	3 - اضطلع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي على مدى عدة سنوات بدور ريادي في مجال عقد الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، حيث أعاد تنظيم طريقة تقديم الخدمات إلى الاجتماعات. وفي نيويورك، عقدت اللجنة المعنية بالمنظمات غير الحكومية ولجنة المؤتمرات أيضا اجتماعات مقتصدة في استخدام الورق. ولتعريف الأمين العام بمفهوم الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، قدم وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، في 20 تموز/يوليه 2011، عرضا بشأن نموذج أعمال لعقد اجتماعات مقتصدة في استخدام الورق، يقوم على أربع ركائز:
	(أ) بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق - بوابة على الشبكة، تتيح الاطلاع بشكل مأمون على الوثائق والمعلومات المتعلقة باجتماعات محددة؛
	(ب) النشر الإلكتروني - نشر الوثائق والمعلومات في أشكال إلكترونية يمكن تفحّصها باستخدام طائفة متنوعة من الأجهزة المحمولة؛
	(ج) الوسائط الإلكترونية - توزيع الوثائق والمعلومات عبر الألواح المحمولة، والذاكرات الومضية، والأقراص المدمجة؛
	(د) الطباعة حسب الطلب - إصدار نسخ ورقية من الوثائق حسب الطلب.
	ويعرض النموذج نهجًا ”مبسّطا“ متكاملا، أعيد تصميمه لإدارة الاجتماعات والوثائق باستخدام تكنولوجيا المعلومات استخداما استراتيجيا. وعندما تقتصر المنظمة على طباعة الوثائق حسب الطلب، فإنها تقلص من الهدر، إذ لا توفر النسخ الورقية سوى للعملاء الذين يطلبون نسخا من هذا القبيل. وفي الوقت نفسه، تعترف المنظمة بأن كل عضو من أعضاء الوفود له خصائص فريدة، وسيحتاج، من ثم، إلى طائفة متنوعة من الخدمات. لذلك، يتصدّى هذا النهج لشتى ”الثغرات“ التي قد تؤثر في نجاح نهج الاقتصاد في استخدام الورق: أي على الصعيد التكنولوجي و/أو الثقافي و/أو العمري و/أو الجغرافي أو من حيث مستوى الدخل.
	4 - ومن الأسس المهمة التي يقوم عليها نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق مسألة أنّ أي وثيقة أو معلومة يتوقع المشارك في الاجتماع الحصول عليها في شكل ورقي ستكون متاحة أيضا في طائفة متنوعة من الأشكال الإلكترونية. وبعبارة أخرى، سيكفل مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق دائما تزويد المشاركين في الاجتماعات بنسخ ورقية، حسب الطلب، وكذلك توفير النسخ الرقمية دائما في مختلف الأشكال.
	2 - تحديد التكنولوجيات المناسبة

	5 - إن بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، التي يعكف مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تطويرها حاليا، هي العنصر التكنولوجي المحوري في نموذج الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق. ولقد قدمت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات إلى المكتب بيانا خطيا باحتياجاتها، في تشرين الأول/أكتوبر 2011، طلبت فيه إيجاد حل يستوفي الشروط التالية:
	(أ) أن يكون قابلا للتعديل من حيث حجمه والوحدات المكونة له، حسب خصائص جميع هيئات الأمم المتحدة المنشأة بموجب الميثاق والهيئات المدرجة في جدول الاجتماعات؛
	(ب) أن يتيح المواءمة بين أساليب العمل المعتمدة، ويقدم لجميع كيانات الأمانة العامة التي تقدم خدمات لاجتماعات الأمم المتحدة أو مؤتمراتها في جميع مراكز العمل، حلاًّ في إطار الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على الصعيد العالمي.
	ولقد اختار مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة البوابة باستخدام تقنية دروبال المفتوحة المصدر. ولما كان مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق مفهوما عالميا، ونظرًا إلى أن جميع مراكز العمل ستستخدم في نهاية المطاف الأدوات والتقنيات نفسها لتنظيم اجتماعات ومؤتمرات تقتصد في استخدام الورق، فإن المسؤولية عن تطوير تكنولوجيا الاقتصاد في استخدام الورق وصيانة بنيتها التحتية تقع على عاتق المكتب. لذلك، فالبوابة مكوّنة من وحدات، بمعنى أن ”استحداث“ كل اجتماع جديد مقتصد في استخدام الورق في إطار البوابة العالمية لن يتطلب سوى جهود محدودة.
	3 - المقياس التكنولوجي المرجعي

	6 - لم يجر بعد وضع أي مقياس تكنولوجي مرجعي للمقارنة نظرا إلى عدم المعرفة بوجود نماذج أعمال قابلة للمقارنة. ومَرَدُّ ذلك أساسًا إلى ما يلي:
	(أ) تعقد اجتماعات الأمم المتحدة التي تنظم على أساس جداول الأعمال، ولا سيما بالنسبة إلى اختلاف ”الأدوار“ التي يؤديها المشاركون في الاجتماعات، من قبيل المندوبين، وممثلي وسائط الإعلام، وعامة الجمهور، والمترجمين الشفويين، ورؤساء الجلسات، وغيرهم؛
	(ب) اختلاف الحقوق الممنوحة للمشاركين للاطلاع على نتائج الاجتماعات، مثل الوثائق المقيدة التوزيع، ومذكرات الرئاسة، وقوائم المتكلمين، وغير ذلك.
	4 - الاحتياجات من المشتريات

	7 - ليس ثمة أي حاجة إلى المشتريات لأن تطوير نموذج الأعمال والبوابة يجري داخليا وفي حدود الموارد المتاحة.
	5 - توفير الدعم التكنولوجي للدول الأعضاء

	8 - عند عقد اجتماع مقتصد في استخدام الورق، سيقدم موظفو مكتب خدمة الاجتماعات الموجودون داخل قاعة الاجتماعات ما يلزم من مساعدة للمندوبين في استخدام الركائز الأربع جميعها التي تقوم عليها الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق (البوابة، والنشر الإلكتروني، والوسائط الإلكترونية، والطباعة حسب الطلب). وستتولى غرفة التحكم المركزي تقديم الدعم لمكتب خدمة الاجتماعات، حيث ستغطي خدماتها جميع قاعات الاجتماعات في الوقت نفسه، وسيكون خبراؤها على أهبة الاستعداد لتذليل التحديات التكنولوجية الأشد تعقيدا.
	6 - خطة استمرارية الأعمال

	9 - يتولى صيانةَ بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق مكتبُ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيويورك. وتستند خطة استمرارية العمل إلى نظامين للحفظ الاحتياطي، هما: المرآة الافتراضية الواقعة في نيويورك، والنسخة الكاملة المخزّنة في مركز خدمة المكتب في برينديزي أو فالنسيا. ويتعين ألا يتجاوز مستوى فقدان البيانات ساعة عمل واحدة.
	7 - الآثار المترتبة من حيث الموارد البشرية

	10 - لنموذج الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق جاذبيةٌ لا تعزى إلى هاجس تقليص القوى العاملة، وإنما إلى الحرص على تحويلها إلى قوى عاملة متنقلة ومتعددة اللغات، وذات دراية تكنولوجية عالية، وقادرة على توفير كامل نطاق الخدمات اللازمة لسير الاجتماعات الحكومية الدولية فورًا وعلى النحو المطلوب. فتجربة إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في عقد عدد من الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، توحي بأن كل مؤتمر مقتصد في استخدام الورق سيتطلب عددا أقل من الموارد البشرية مما يتطلبه المؤتمر التقليدي، شريطة أن يكون الموظفون قد تلقّوا تدريبا متعدد الجوانب في جميع مناحي المهام المنوطة بهم، على أن نموذج العمل هذا قد يقتضي، في الوقت نفسه، استحداث عدد قليل من الوظائف الجديدة من مستوى فنيين مبتدئين في المقر، للاضطلاع ببعض المهام المتخصصة، منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
	(أ) تشغيل البوابة؛
	(ب) تشغيل غرفة التحكم المركزي؛
	(ج) تقديم الخدمات لجميع الاجتماعات المعقودة في المقر؛
	(د) واصلة التدريب.
	وسوف ينخفض صافي الاحتياجات الإجمالية من موظفي خدمة الاجتماعات.
	8 - الاحتياجات التدريبية في مراكز العمل الأربعة

	11 - عقدت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالفعل دورات تدريبية واسعة النطاق، شملت ما مجموعه 180 موظفا، بمن فيهم فريق من المترجمين الشفويين من نيروبي، لإعداد الموظفين لخدمة الاجتماعات المعقودة في إطار النموذج المقتصد في استخدام الورق. ومن الممكن توحيد النموذج الذي تمخضت عنه الدورات التدريبية التي عُقدت في المقر ليتسنى تطبيقه في مراكز العمل كافةً.
	9 - أمن الوثائق والبيانات وحفظها

	12 - تخضع الوثائق والبيانات للحماية بواسطة كلمات سر تمنح حقوق الاطلاع. وسيمنح لكل مشارك ”دور“ (مندوب، مترجم شفوي، رئيس، وغيرهم من المشاركين) يخوّله مستوى مناسبا من حقوق الاطلاع على ”الناتج“ (وثيقة، ملف صوتي، وغيره) الموصول برابط يقود إلى جدول أعمال ذلك الاجتماع تحديدا. وستبقى الاجتماعات السابقة متاحة في البوابة على أساس دائم لأغراض إدارة المعرفة.
	ثالثا - الدروس المستفادة
	13 - ستجري إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تحليلات مستفيضة وتلخص الدروس المستفادة من جميع مراكز العمل وجميع الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، ثم تصوغ السياسة اللازم اتّباعها لعقد اجتماعات مستدامة من أجل المستقبل. ويكمن الناتج المتوخى تحقيقه في بلورة سياسة استراتيجية لتقديم خدمات مستدامة لاجتماعات الأمم المتحدة ومؤتمراتها. ويرد أدناه وصف للدروس السبعة المحورية المستخلصة من مؤتمر ريو+20، باعتباره مساهمة أولية في صوغ تلك السياسة. وستقوم نيروبي وفيينا وجنيف بتبادل خبراتها وإبداء ملاحظاتها في مؤتمر التداول بالفيديو الذي سيعقد مع أعضاء لجنة المؤتمرات، في 30 آب/أغسطس 2012.
	1 - تقديم الخدمات بجميع اللغات الرسمية

	14 - من الأمور التي جلبت قيمة عالية تطوير البوابة بجميع اللغات الست الرسمية. ويعني ذلك عدم الاقتصار على تزويد المشاركين بوثائق المؤتمر بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، بل وموافاتهم أيضا بالسياق الذي جهّزت فيه الوثائق، بما في ذلك الإخطارات بالأخطاء وما إلى ذلك، باللغات ذاتها.
	2 - تيسير تحميل بيانات المندوبين في البوابة

	15 - لقي خيار تقديم البيانات إلكترونيا بغرض تحميلها على بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق صدى طيبا لدى الدول الأعضاء. فما إن أدركت الوفود أن بياناتها ستصبح متاحة على الفور للجميع، بما يشمل وسائط الإعلام وعامة الجمهور، حتى بادرت إلى الأخذ بهذا الخيار. وفي مؤتمر ريو+20، لم يوزع سوى بيان واحد في نسخته الورقية.
	3 - تقليص خدمات الطباعة

	16 - في مؤتمر ريو+20، لم تطبع حسب الطلب سوى 000 60 صفحة. وعلى سبيل المقارنة، يبلغ عدد الصفحات التي تُطبع في المقر زهاء 000 250 صفحة في اليوم العادي.
	4 - الإقبال على ركيزة الوسائط الإلكترونية

	17 - تجاوز الطلب على الذاكرات الومضية كل التوقعات، حيث تضمنت هذه الذاكرات جميع الوثائق الصادرة في مؤتمر ريو+20، بما فيها البيانات. فهذا الحل، الذي يقع ضمن الركيزة الثالثة من ركائز نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق، حلٌّ مناسب لحفظ الوثائق لكي يستخدمها المندوبون الذين ليست لديهم إمكانية الوصول إلى مصادر الإنترنت على نحو مستقر.
	5 - زيادة التركيز على إنجاز المهام

	18 - أتاح نقص تدفق الورق الفرصة للمؤتمر لزيادة تركيزه على إنجاز مهامه الأساسية لأن موظفي خدمات المؤتمر لم يعودوا ملزمين بتوزيع الوثائق في صيغتها الورقية، وخلت المكاتب من أكوام النسخ الورقية من البيانات.
	6 - أوجه الكفاءة في إدارة المعرفة

	19 - سعيًا إلى النهوض بإدارة المعرفة، صارت محاضر جلسات مؤتمر ريو+20 متاحة الآن على امتداد العقود المقبلة، حسب كل بند من بنود جدول الأعمال، مشفوعة بجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة، بما في ذلك الكلمات المدلى بها، والملفات الصوتية، والبيانات الصحفية.
	7 - التسهيلات المتاحة للمشاركين من ضعاف البصر وضعاف السمع

	20 - أخيرا وليس آخرا، فإن البوابة نفسها، وكذلك جميع وثائق ما قبل الدورة ومجلة مؤتمر ريو+20، قد أتيحت للمشاركين من ضعاف البصر، باستخدام شتى قارئات الشاشة المتوافرة حاليا. وإضافة إلى ذلك، أتاحت البوابة لضعاف السمع أن يتابعوا الوقائع بواسطة الترجمة في الحواشي والترجمة الفورية بلغة الإشارة، اللتين جرى بثهما شبكيا عن طريق البوابة.
	رابعا - منافع نهج الاقتصاد في استخدام الورق
	21 - عند تنفيذ نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق خلال مؤتمر ريو+20 وغيره من الاجتماعات، تحققت الفوائد المرتجاة في مجالي الاستدامة والكفاءة الرئيسيين على النحو المتوقع وبسهولة. وإضافة إلى ذلك، برزت منافع جديدة غير متوقعة في مجالين آخرين، هما سهولة الوصول وإدارة المعرفة، وسرعان ما أصبح هذان المجالان على القدر نفسه من الأهمية. وبناء عليه، فإن نموذج الأعمال المتعلق بالاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق يجلب منافع واضحة في مجالات أربعة مهمة، هي: الاستدامة، والكفاءة، وسهولة الوصول، وإدارة المعرفة.
	22 - ولما كان توفير النسخ الورقية حسب الطلب فقط يقلل من الهدر، فإن هذه العملية تعدّ بذلك أكثر استدامة من غيرها.
	23 - كذلك ستصبح البيانات وغيرها من الوثائق المنجزة أثناء الدورة متاحة بسرعة أكبر وبأشكال أكثر تنوعا، كما سيتسنى نسخ النصوص وتعديلها بقدر أكبر من المرونة، وأيضا موافاة العواصم بالملفات دونما تأخير. وإضافة إلى ذلك، فالشكل غير الورقي ينطوي على فائدة أكبر لوسائط الإعلام، كما أن الدول الأعضاء ستحقق وفورات بعدم طباعة نسخ البيانات على نفقتها الخاصة. وخلاصة القول، فهذا نهج أكثر نجاعة وتوفيرا للموارد.
	24 - واستلهاما لروح اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، فإن نموذج الأعمال المتعلق بالاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق يعالج مسألة تسهيلات الوصول بصورة مباشرة، ويرسي البنية التحتية اللازمة لتلبية بعض المتطلبات التي تنص عليها الاتفاقية.
	25 - وإذا عُقدت اجتماعات الأمم المتحدة ومؤتمراتها وفقا لنهج الاقتصاد في استخدام الورق، فسيكون الوصول إلى موادها سهل المنال ومتاحا على أساس دائم. وسيكون بمقدور الوافد الجديد إلى أي بعثة دائمة أو إلى الأمانة العامة أن يتشرّب وقائع أي اجتماع سابق بسهولة عن طريق مراجعة بنود جدول أعماله وجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة المجمّعة في موقع واحد سهل الاستعمال. ومن المؤكد أن ذلك سيحقق وفورات كبيرة في الموارد المخصصة لتدريب الموظفين الجدد. وإضافة إلى ذلك، سيتكوّن لدى المستخدمين نفس الصورة والانطباع عند دراسة مضامين اجتماعات هيئات الأمم المتحدة على اختلافها، ولن يحتاجوا سوى لهوية مستخدم وكلمة سر واحدة.

