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  لجنة المؤتمرات
  ٢٠١٢الدورة الموضوعية لعام 

  ٢٠١٢سبتمبر / أيلول١٠-٤
  ∗ من جدول الأعمال المؤقت٥البند 

      المسائل المتعلقة بالوثائق والمنشورات
  تقييم أولي: استخدام الورقفي  الاقتصادمفهوم     
  مذكرة من الأمانة العامة    

  
  معلومات أساسية  -أولا   

ــة العا   - ١ ــة       اتخــذت الجمعي ــر لجن ــر في تقري ــستين، عقــب النظ ــسادسة وال ــا ال ــة في دورته م
، )A/66/118(وفي تقرير الأمـين العـام ذي الـصلة بالموضـوع      ) A/66/32 (٢٠١١المؤتمرات لعام   

، الـــذي أحاطـــت فيـــه علمـــا  ٢٠١١ديـــسمبر / كـــانون الأول٢٤ المـــؤرخ ٦٦/٢٣٣قرارهـــا 
، وطلبـت إلى الأمـين     “ستخدام الورق  ا المقتصدة في ”المتعلق بالاجتماعات   “ الناشئ”بالمفهوم  

وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام، في        . ذهالعام أن يقدم إلى الجمعية العامة تقريرا عن تنفي        
 من الجزء الرابع من القرار، أن يقدم إليها تقريرا عن تسعة عناصـر مفـصّلة                ٢٤  و ٢٣الفقرتين  

دام الـورق، بمـا في ذلـك الـدروس المـستفادة مـن       من العناصر المكوّنة لمفهوم الاقتـصاد في اسـتخ    
  .تنفيذ المفهوم على سبيل تجريبي
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  لةالعناصر التسعة المفصّ  -ثانيا   
وفقًا لطلب الجمعيـة العامـة، تبـيّن هـذه المـذكرة الإجـراءات الـتي اتخـذتها إدارة شـؤون                       - ٢

لــتي تم تحديــدها، وكــذلك الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات بالفعــل لبلــورة العناصــر التــسعة المفــصّلة ا
وقد انصبّت الجهود الأولية علـى تنظـيم مـؤتمر الأمـم            . الدروس المستفادة من تنفيذها حتى الآن     

 إلى ٢٠المتحــدة للتنميــة المــستدامة، الــذي عقــد في ريــو دي جــانيرو، البرازيــل، في الفتــرة مــن   
غـير أنـه   .  الـورق ، باعتباره مـؤتمرا مقتـصدا في اسـتخدام      )٢٠+ريو (٢٠١٢يونيه  /حزيران ٢٢

، كـان ينبغـي أن يقـدم        ١٠/٤/٦بموجب القواعـد الناظمـة لتقـديم الوثـائق وفـق الإطـار الـزمني                
يونيـه، أي بعـد اختتـام مـؤتمر         / حزيران ٢٦الأمين العام تقريره الرسمي إلى لجنة المؤتمرات بحلول         

ة عمليــا إلا في لــذلك، فنظـرا إلى تعــذّر تقيــيم الــدروس المــستفاد .  بأربعــة أيــام بالكــاد٢٠+ريـو 
يوليه، فإن ورقة الاجتماع هذه تُقدَّم إلى اللجنة باعتبارها تقييمـا أوليـا للتجربـة الـتي             /شهر تموز 

  .خاضتها الإدارة حتى الآن في مجال توخّي الاقتصاد في استخدام الورق
  

  “في استخدام الورقالاقتصاد ” تعريف مفهوم  -  ١  
 على مدى عدة سنوات بدور ريـادي في مجـال           اضطلع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي       - ٣

عقد الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، حيث أعاد تنظـيم طريقـة تقـديم الخـدمات إلى                 
وفي نيويورك، عقدت اللجنـة المعنيـة بالمنظمـات غـير الحكوميـة ولجنـة المـؤتمرات                  . الاجتماعات

 العــام بمفهــوم الاجتماعــات ولتعريــف الأمــين. أيــضا اجتماعــات مقتــصدة في اســتخدام الــورق
المقتصدة في استخدام الورق، قدم وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الجمعية العامة والمـؤتمرات،          

، عرضا بشأن نموذج أعمال لعقد اجتماعـات مقتـصدة في اسـتخدام             ٢٠١١يوليه  / تموز ٢٠في  
  :الورق، يقوم على أربع ركائز

 بوابة على الشبكة، تتيح     - خدام الورق قتصدة في است  الاجتماعات الم بوابة    )أ(  
  الاطلاع بشكل مأمون على الوثائق والمعلومات المتعلقة باجتماعات محددة؛

 نــشر الوثــائق والمعلومــات في أشــكال إلكترونيــة يمكــن  - النــشر الإلكتــروني  )ب(  
  تفحّصها باستخدام طائفة متنوعة من الأجهزة المحمولة؛

يــع الوثــائق والمعلومــات عــبر الألــواح المحمولــة،   توز- الوســائط الإلكترونيــة  )ج(  
  والذاكرات الومضية، والأقراص المدمجة؛

  . إصدار نسخ ورقية من الوثائق حسب الطلب-  الطلبحسبالطباعة   )د(  
ــا   ــسّطا”ويعــرض النمــوذج نهجً ــائق    “مب ــصميمه لإدارة الاجتماعــات والوث ــد ت  متكــاملا، أعي

وعنــدما تقتــصر المنظمــة علــى طباعــة . ما اســتراتيجياباســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات اســتخدا
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توفر النسخ الورقيـة سـوى للعمـلاء الـذين           الوثائق حسب الطلب، فإنها تقلص من الهدر، إذ لا        
وفي الوقت نفـسه، تعتـرف المنظمـة بـأن كـل عـضو مـن أعـضاء               . يطلبون نسخا من هذا القبيل    

ــدة، وســيحتاج، مــن ثم، إلى طائفــة م    ــه خــصائص فري ــذلك، . تنوعــة مــن الخــدمات الوفــود ل ل
: التي قد تؤثر في نجاح نهج الاقتـصاد في اسـتخدام الـورق            “ الثغرات”يتصدّى هذا النهج لشتى     

ــى أي  أو الجغـــرافي أو مـــن حيـــث   /عمـــري والأو / والثقـــافيأو / وصعيد التكنولـــوجيالـــعلـ
  .الدخل مستوى

 اســتخدام الــورق ومــن الأســس المهمــة الــتي يقــوم عليهــا نمــوذج الأعمــال المقتــصد في    - ٤
مسألة أنّ أي وثيقـة أو معلومـة يتوقـع المـشارك في الاجتمـاع الحـصول عليهـا في شـكل ورقـي                        

وبعبــارة أخــرى، ســيكفل . ســتكون متاحــة أيــضا في طائفــة متنوعــة مــن الأشــكال الإلكترونيــة 
مفهــوم الاقتــصاد في اســتخدام الــورق دائمــا تزويــد المــشاركين في الاجتماعــات بنــسخ ورقيــة، 

  .الطلب، وكذلك توفير النسخ الرقمية دائما في مختلف الأشكالحسب 
  

  تحديد التكنولوجيات المناسبة  -  ٢  
إن بوابة الاجتماعات المقتـصدة في اسـتخدام الـورق، الـتي يعكـف مكتـب تكنولوجيـا                    - ٥

المعلومــات والاتــصالات علــى تطويرهــا حاليــا، هــي العنــصر التكنولــوجي المحــوري في نمــوذج     
ــات  ــورق الاجتماعـ ــتخدام الـ ــصدة في اسـ ــة   . المقتـ ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــدمت إدارة شـ ــد قـ ولقـ

، طلبـت فيـه   ٢٠١١أكتـوبر  /والمؤتمرات إلى المكتـب بيانـا خطيـا باحتياجاتهـا، في تـشرين الأول       
  :إيجاد حل يستوفي الشروط التالية

أن يكــون قــابلا للتعــديل مــن حيــث حجمــه والوحــدات المكونــة لــه، حــسب    )أ(  
ات الأمــم المتحــدة المنــشأة بموجــب الميثــاق والهيئــات المدرجــة في جــدول   خــصائص جميــع هيئ ــ

  الاجتماعات؛
الأمانـة  المعتمـدة، ويقـدم لجميـع كيانـات      أن يتيح المواءمة بين أسـاليب العمـل       )ب(  

، حـلاًّ  في جميـع مراكـز العمـل      أو مؤتمراتهـا     لأمم المتحدة لاجتماعات ا  خدمات   التي تقدم العامة  
  .لمتكاملة لخدمات المؤتمرات على الصعيد العالميفي إطار الإدارة ا

دروبـال   مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات إدارة البوابـة باسـتخدام تقنيـة                اختارولقد  
 مفهومـا عالميـا، ونظـرًا إلى أن        الـورق الاقتـصاد في اسـتخدام      مفهوم  ولما كان   .  المصدر ةفتوحالم

لتنظـيم اجتماعـات    نفـسها    الأدوات والتقنيـات     جميع مراكز العمل ستستخدم في نهايـة المطـاف        
ــصاد في     ومــؤتمرات ــا الاقت ــإن المــسؤولية عــن تطــوير تكنولوجي ــورق، ف  تقتــصد في اســتخدام ال

لـذلك، فالبوابـة مكوّنـة مـن        . استخدام الـورق وصـيانة بنيتـها التحتيـة تقـع علـى عـاتق المكتـب                
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ام الــورق في إطــار  كــل اجتمــاع جديــد مقتــصد في اســتخد“اســتحداث”وحــدات، بمعــنى أن 
  .البوابة العالمية لن يتطلب سوى جهود محدودة

  
   المرجعيالتكنولوجيالمقياس   -  ٣  

ــة       لم   - ٦ ــة نظــرا إلى عــدم المعرف ــوجي مرجعــي للمقارن ــاس تكنول ــد وضــع أي مقي يجــر بع
  :إلى ما يليا أساسًومَرَدُّ ذلك . بوجود نماذج أعمال قابلة للمقارنة

ول الأعمــال، اعلــى أســاس جــد  المتحــدة الــتي تــنظم  الأمــمعقــد اجتماعــات ت  )أ(  
 مـن قبيـل   ،  اتفي الاجتماع ـ الـتي يؤديهـا المـشاركون        “الأدوار”سيما بالنسبة إلى اختلاف      ولا
، ورؤسـاء الجلـسات   ،  ، والمترجمين الـشفويين   الجمهوروعامة   الإعلام،   طوسائوممثلي   ،ندوبينالم
  ؛غيرهمو

،  للاطــلاع علــى نتــائج الاجتماعــاتاخــتلاف الحقــوق الممنوحــة للمــشاركين  )ب(  
  .مثل الوثائق المقيدة التوزيع، ومذكرات الرئاسة، وقوائم المتكلمين، وغير ذلك

  
  الاحتياجات من المشتريات  -  ٤  

والبوابـة يجـري داخليـا      نمـوذج الأعمـال     تطـوير   المـشتريات لأن    ليس ثمة أي حاجـة إلى         - ٧
  .حدود الموارد المتاحةوفي 

  
  م التكنولوجي للدول الأعضاءتوفير الدع  -  ٥  

ســـيقدم موظفـــو مكتـــب خدمـــة الـــورق، مقتـــصد في اســـتخدام عقـــد اجتمـــاع عنـــد   - ٨
في اسـتخدام   لمنـدوبين   لمساعدة  يلزم من    ما اتداخل قاعة الاجتماع  الاجتماعات الموجودون   

، البوابــة(الركــائز الأربــع جميعهــا الــتي تقــوم عليهــا الاجتماعــات المقتــصدة في اســتخدام الــورق 
وستتولى غرفـة الـتحكم     ). الطلبحسب  طباعة  ال و ة،الإلكترونيوالنشر الإلكتروني، والوسائط    

، حيــث ســتغطي خــدماتها جميــع قاعــات   كتــب خدمــة الاجتماعــات لمدعم المركــزي تقــديم ال ــ
ــة الاســتعداد لتــذليل      التحــديات الاجتماعــات في الوقــت نفــسه، وســيكون خبراؤهــا علــى أهب

  .تعقيداالأشد التكنولوجية 
  

   الأعمالية استمرارةخط  -  ٦  
ــا         - ٩ ــبُ تكنولوجي ــورق مكت ــصدة في اســتخدام ال ــة الاجتماعــات المقت ــولى صــيانةَ بواب يت

ــورك   ــصالات في نيوي ــستند و. المعلومــات والات إلى نظــامين للحفــظ  خطــة اســتمرارية العمــل   ت
في مركــز خزّنــة المكاملــة النــسخة ال و،في نيويــوركالواقعــة فتراضــية الارآة المــ: ، همــاالاحتيــاطي
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فقــدان البيانــات ســاعة ويــتعين ألا يتجــاوز مــستوى . في برينــديزي أو فالنــسياالمكتــب خدمــة 
  .واحدة عمل

  
  الموارد البشريةالآثار المترتبة من حيث   -  ٧  

ــةٌ لا       - ١٠ ــورق جاذبي ــتخدام ال ــصدة في اس ــات المقت ــوذج الاجتماع ــاجس   لنم ــزى إلى ه تع
، متعـددة اللغـات   وقوى عاملـة متنقلـة    لحرص على تحويلها إلى     تقليص القوى العاملة، وإنما إلى ا     

ــل نطــاق        ــوفير كام ــى ت ــادرة عل ــة، وق ــة عالي ــة تكنولوجي ــة ل ــ وذات دراي سير الخــدمات اللازم
ــة الدوليــة  ا ــة  . طلــوبفــورًا وعلــى النحــو الم لاجتماعــات الحكومي ــة إدارة شــؤون الجمعي فتجرب

العامة والمؤتمرات في عقد عدد من الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، توحي بـأن كـل                
ســيتطلب عــددا أقــل مــن المــوارد البــشرية ممــا يتطلبــه المــؤتمر الــورق مقتــصد في اســتخدام مــؤتمر 

 جميـع منـاحي المهـام       التقليدي، شريطة أن يكون الموظفون قد تلقّوا تـدريبا متعـدد الجوانـب في             
عدد قليـل مـن   يقتضي، في الوقت نفسه، استحداث     قد  هذا  نموذج العمل   على أن   ،  المنوطة بهم 

المتخصـصة،  المهـام   بعض  للاضـطلاع ب ـ   ،فنـيين مبتـدئين في المقـر      مـن مـستوى     الوظائف الجديدة   
  : ما يليالحصر سبيل المثال لامنها على 
  تشغيل البوابة؛  )أ(  
  لتحكم المركزي؛تشغيل غرفة ا  )ب(  
  في المقر؛المعقودة تقديم الخدمات لجميع الاجتماعات   )ج(  
  .واصلة التدريب  )د(  
  .الإجمالية من موظفي خدمة الاجتماعاتحتياجات الاخفض صافي نوسوف ي

  
  الاحتياجات التدريبية في مراكز العمل الأربعة  -  ٨  

 دورات تدريبية واسـعة النطـاق،       بالفعلعقدت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات         - ١١
مـن نـيروبي، لإعـداد      الـشفويين   فريـق مـن المتـرجمين       بمـن فـيهم     ،   موظفا ١٨٠شملت ما مجموعه    

ومــن . المعقــودة في إطــار النمــوذج المقتــصد في اســتخدام الــورقالمــوظفين لخدمــة الاجتماعــات 
ليتـسنى  قـر  الم قـدت في الـدورات التدريبيـة الـتي عُ     تمخـضت عنـه     لنمـوذج الـذي     الممكن توحيد ا  

  . كافةًمراكز العملتطبيقه في 
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  أمن الوثائق والبيانات وحفظها  -  ٩  
سـيمنح   و .الاطلاعحقوق  للحماية بواسطة كلمات سر تمنح      الوثائق والبيانات   تخضع    - ١٢
ــرجم  (“دور”كــل مــشارك  ل ــدوب، مت ــيس، وغيرهــم مــن المــشاركين  ،  شــفويمن ــه ) رئ يخوّل

الموصـول  ) وغـيره  ،وثيقـة، ملـف صـوتي     (“ النـاتج ”علـى   مستوى مناسبا من حقـوق الاطـلاع        
الاجتماعـات الـسابقة متاحـة     وسـتبقى   . تحديـدا أعمال ذلـك الاجتمـاع      برابط يقود إلى جدول     

  .ض إدارة المعرفةاغرالبوابة على أساس دائم لأفي 
    

  الدروس المستفادة  -الثا ث  
الـدروس  مستفيضة وتلخـص    ستجري إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تحليلات          - ١٣

ثم تـصوغ   ،  المقتصدة في اسـتخدام الـورق     المستفادة من جميع مراكز العمل وجميع الاجتماعات        
ويكمـن النـاتج المتـوخى      . لمـستقبل مـن أجـل ا    اجتماعات مستدامة   اللازم اتّباعها لعقد    سياسة  ال

ــورة   ــه في بل ــديم سياســة اســتراتيجية  تحقيق ــم  لتق ــستدامة لاجتماعــات الأم  المتحــدة خــدمات م
ــ ــصة مــن مــؤتمر     . اومؤتمراته ــة المستخل ــسبعة المحوري ــاه وصــف للــدروس ال ــرد أدن ــووي ، ٢٠+ري

 اتبـادل خبراته ـ  بنـيروبي وفيينـا وجنيـف       وسـتقوم   . باعتباره مساهمة أولية في صوغ تلك السياسة      
ــداء و ــداول بال في مــؤتمر املاحظاتهــإب ــديو الت ــة المــؤتمرات  الــذي ســيعقد  في  في ،مــع أعــضاء لجن

  .٢٠١٢ أغسطس/بآ ٣٠
  

  تقديم الخدمات بجميع اللغات الرسمية  -  ١  
ويعـني  . ميـع اللغـات الـست الرسميـة       بجالبوابـة   من الأمور التي جلبت قيمة عالية تطوير          - ١٤

بجميـع اللغـات الرسميـة الـست للأمـم          وثـائق المـؤتمر     ذلك عدم الاقتصار على تزويد المشاركين ب      
 اتالإخطــار الــذي جهّــزت فيــه الوثــائق، بمــا في ذلــك  المتحــدة، بــل وموافــاتهم أيــضا بالــسياق 

  .ذاتهااللغات بالأخطاء وما إلى ذلك، ب
  

  بوابةفي التحميل بيانات المندوبين تيسير   -  ٢  
الاجتماعـات المقتـصدة   علـى بوابـة   إلكترونيا بغـرض تحميلـها   البيانات لقي خيار تقديم      - ١٥

ــا لــدى   بياناتهــا أن فمــا إن أدركــت الوفــود  . الــدول الأعــضاءفي اســتخدام الــورق صــدى طيب
حـتى بـادرت     الإعـلام وعامـة الجمهـور،        طوسـائ يشمل  متاحة على الفور للجميع، بما      ستصبح  

  .ية الورقفي نسختهبيان واحد لم يوزع سوى ، ٢٠+ريومؤتمر في و. الخيارالأخذ بهذا لى إ
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  الطباعةتقليص خدمات   -  ٣  
وعلـى سـبيل    .  صـفحة  ٦٠ ٠٠٠ سـوى    ، لم تطبـع حـسب الطلـب       ٢٠+ريـو مؤتمر  في    - ١٦

  .في اليوم العادي صفحة ٢٥٠ ٠٠٠يبلغ عدد الصفحات التي تُطبع في المقر زهاء المقارنة، 
  

  ةالإلكترونيالإقبال على ركيزة الوسائط   -  ٤  
الذاكرات الومضية كل التوقعات، حيث تـضمنت هـذه الـذاكرات    تجاوز الطلب على    - ١٧

يقــع ضــمن هــذا الحــل، الــذي  ف. البيانــاتهــا، بمــا في٢٠+ريــور مــؤتمفي الوثــائق الــصادرة جميــع 
الركيزة الثالثـة مـن ركـائز نمـوذج الأعمـال المقتـصد في اسـتخدام الـورق، حـلٌّ مناسـب لحفـظ                        

ليست لديهم إمكانيـة الوصـول إلى مـصادر الإنترنـت           ن الذين   ولمندوبالوثائق لكي يستخدمها ا   
  .على نحو مستقر

  
  نجاز المهامزيادة التركيز على إ  -  ٥  

لأن  الأساسـية    همهامإنجاز  على  أتاح نقص تدفق الورق الفرصة للمؤتمر لزيادة تركيزه           - ١٨
موظفي خدمات المؤتمر لم يعودوا ملزمين بتوزيع الوثائق في صيغتها الورقيـة، وخلـت المكاتـب                 

  .الورقية من البياناتمن أكوام النسخ 
  

  إدارة المعرفةفي الكفاءة أوجه   -  ٦  
 متاحـة الآن    ٢٠+ريـو صارت محاضر جلسات مـؤتمر      إدارة المعرفة،   سعيًا إلى النهوض ب     - ١٩

ــداد ا  ــةلعقــود علــى امت ــود   ، المقبل ــد مــن بن ــع مــشفوعة بج ،جــدول الأعمــال حــسب كــل بن مي
ــائق ــك    الوثـ ــا في ذلـ ــصلة، بمـ ــات ذات الـ ــا، والم  والبيانـ ــدلى بهـ ــات المـ ــصوت الكلمـ ــات الـ  ية،لفـ
  .الصحفية والبيانات

  
  ف السمعاضعاف البصر وضعلات المتاحة للمشاركين من التسهي  -  ٧  

 مجلـة وقبـل الـدورة      مـا البوابـة نفـسها، وكـذلك جميـع وثـائق           فـإن   أخيرا ولـيس آخـرا،        - ٢٠
قارئـات الـشاشة    شـتى    باسـتخدام    ،ضـعاف البـصر   من  لمشاركين  قد أتيحت ل  ،  ٢٠+ريومؤتمر  

أن يتـابعوا الوقـائع بواسـطة       سمع  البوابـة لـضعاف ال ـ    أتاحـت   وإضافة إلى ذلـك،     . حاليافرة  اتوالم
ــي   ــة في الحواشـ ــارة  الترجمـ ــة الإشـ ــة بلغـ ــة الفوريـ ــرى والترجمـ ــتين جـ ــا بث، اللـ ــن   همـ ــبكيا عـ شـ

  .بوابةال طريق
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  الورقالاقتصاد في استخدام نهج منافع   -رابعا   
  وغـيره  ٢٠+ريـو نموذج الأعمال المقتصد في اسـتخدام الـورق خـلال مـؤتمر             تنفيذ  عند    - ٢١

المرتجـاة في مجـالي الاسـتدامة والكفـاءة الرئيـسيين علـى النحـو        ، تحققت الفوائد    اتمن الاجتماع 
، همـا   جديـدة غـير متوقعـة في مجـالين آخـرين          بـرزت منـافع     وإضافة إلى ذلك،    . بسهولةالمتوقع و 

. مـن الأهميـة  نفسه القدر ، وسرعان ما أصبح هذان المجالان على        وإدارة المعرفة سهولة الوصول   
يجلــب الــورق المتعلــق بالاجتماعــات المقتــصدة في اســتخدام نمــوذج الأعمــال ن فــإوبنــاء عليــه، 

 ، والكفــاءة، وســهولة الوصــول   ،الاســتدامة : ، هــيأربعــة مهمــة  مجــالات  واضــحة في  منــافع 
  .المعرفة وإدارة
فـإن هـذه العمليـة      ،  الهـدر يقلـل مـن     فقط  الطلب  حسب  توفير النسخ الورقية    ولما كان     - ٢٢

  .مة من غيرهاتعدّ بذلك أكثر استدا
أثنـاء الـدورة متاحـة بـسرعة أكـبر          المنجزة  البيانات وغيرها من الوثائق     كذلك ستصبح     - ٢٣

أيـضا  قـدر أكـبر مـن المرونـة، و        تعديلـها ب  نسخ النـصوص و   وبأشكال أكثر تنوعا، كما سيتسنى      
ي ينطـوي علـى     الـورق غـير   شكل  فال ـوإضـافة إلى ذلـك،      .  تـأخير  االملفات دونم ـ موافاة العواصم ب  

عــدم طباعـة نــسخ  بوفـورات  ســتحقق الــدول الأعـضاء  كمـا أن   الإعــلام، طلوسـائ ئـدة أكــبر  فا
  .مواردنجاعة وتوفيرا للأكثر فهذا نهج ، وخلاصة القول.  الخاصةاالبيانات على نفقته

فـإن نمـوذج   لروح اتفاقيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الأشـخاص ذوي الإعاقـة،           واستلهاما    - ٢٤
عات المقتـصدة في اسـتخدام الـورق يعـالج مـسألة تـسهيلات الوصـول                الأعمال المتعلق بالاجتما  

  .الاتفاقيةالمتطلبات التي تنص عليها بعض اللازمة لتلبية تحتية البنية ة، ويرسي المباشربصورة 
وفقــا لنــهج الاقتــصاد في اســتخدام  ااجتماعــات الأمــم المتحــدة ومؤتمراتهــعُقــدت إذا و  - ٢٥

وسـيكون بمقـدور    . على أساس دائـم   سهل المنال ومتاحا    ها  موادالورق، فسيكون الوصول إلى     
أن يتــشرّب وقــائع أي اجتمــاع ســابق الأمانــة العامــة إلى بعثــة دائمــة أو إلى أي لوافــد الجديــد ا

المجمّعـة  مراجعـة بنـود جـدول أعمالـه وجميـع الوثـائق والبيانـات ذات الـصلة             عن طريق   بسهولة  
أن ذلــك ســيحقق وفــورات كــبيرة في المــوارد مــن المؤكــد و. موقــع واحــد ســهل الاســتعمالفي 

ــدريب المــوظفين الجــدد المخصــصة ل ــك،  . ت ــدى  وإضــافة إلى ذل نفــس المــستخدمين ســيتكوّن ل
  علــى اختلافهــا،اجتماعــات هيئــات الأمــم المتحــدة مــضامين عنــد دراســة الــصورة والانطبــاع 

  .سر واحدةمستخدم وكلمة يحتاجوا سوى لهوية  ولن
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	4 - ومن الأسس المهمة التي يقوم عليها نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق مسألة أنّ أي وثيقة أو معلومة يتوقع المشارك في الاجتماع الحصول عليها في شكل ورقي ستكون متاحة أيضا في طائفة متنوعة من الأشكال الإلكترونية. وبعبارة أخرى، سيكفل مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق دائما تزويد المشاركين في الاجتماعات بنسخ ورقية، حسب الطلب، وكذلك توفير النسخ الرقمية دائما في مختلف الأشكال.
	2 - تحديد التكنولوجيات المناسبة

	5 - إن بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، التي يعكف مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على تطويرها حاليا، هي العنصر التكنولوجي المحوري في نموذج الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق. ولقد قدمت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات إلى المكتب بيانا خطيا باحتياجاتها، في تشرين الأول/أكتوبر 2011، طلبت فيه إيجاد حل يستوفي الشروط التالية:
	(أ) أن يكون قابلا للتعديل من حيث حجمه والوحدات المكونة له، حسب خصائص جميع هيئات الأمم المتحدة المنشأة بموجب الميثاق والهيئات المدرجة في جدول الاجتماعات؛
	(ب) أن يتيح المواءمة بين أساليب العمل المعتمدة، ويقدم لجميع كيانات الأمانة العامة التي تقدم خدمات لاجتماعات الأمم المتحدة أو مؤتمراتها في جميع مراكز العمل، حلاًّ في إطار الإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على الصعيد العالمي.
	ولقد اختار مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إدارة البوابة باستخدام تقنية دروبال المفتوحة المصدر. ولما كان مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق مفهوما عالميا، ونظرًا إلى أن جميع مراكز العمل ستستخدم في نهاية المطاف الأدوات والتقنيات نفسها لتنظيم اجتماعات ومؤتمرات تقتصد في استخدام الورق، فإن المسؤولية عن تطوير تكنولوجيا الاقتصاد في استخدام الورق وصيانة بنيتها التحتية تقع على عاتق المكتب. لذلك، فالبوابة مكوّنة من وحدات، بمعنى أن ”استحداث“ كل اجتماع جديد مقتصد في استخدام الورق في إطار البوابة العالمية لن يتطلب سوى جهود محدودة.
	3 - المقياس التكنولوجي المرجعي

	6 - لم يجر بعد وضع أي مقياس تكنولوجي مرجعي للمقارنة نظرا إلى عدم المعرفة بوجود نماذج أعمال قابلة للمقارنة. ومَرَدُّ ذلك أساسًا إلى ما يلي:
	(أ) تعقد اجتماعات الأمم المتحدة التي تنظم على أساس جداول الأعمال، ولا سيما بالنسبة إلى اختلاف ”الأدوار“ التي يؤديها المشاركون في الاجتماعات، من قبيل المندوبين، وممثلي وسائط الإعلام، وعامة الجمهور، والمترجمين الشفويين، ورؤساء الجلسات، وغيرهم؛
	(ب) اختلاف الحقوق الممنوحة للمشاركين للاطلاع على نتائج الاجتماعات، مثل الوثائق المقيدة التوزيع، ومذكرات الرئاسة، وقوائم المتكلمين، وغير ذلك.
	4 - الاحتياجات من المشتريات

	7 - ليس ثمة أي حاجة إلى المشتريات لأن تطوير نموذج الأعمال والبوابة يجري داخليا وفي حدود الموارد المتاحة.
	5 - توفير الدعم التكنولوجي للدول الأعضاء

	8 - عند عقد اجتماع مقتصد في استخدام الورق، سيقدم موظفو مكتب خدمة الاجتماعات الموجودون داخل قاعة الاجتماعات ما يلزم من مساعدة للمندوبين في استخدام الركائز الأربع جميعها التي تقوم عليها الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق (البوابة، والنشر الإلكتروني، والوسائط الإلكترونية، والطباعة حسب الطلب). وستتولى غرفة التحكم المركزي تقديم الدعم لمكتب خدمة الاجتماعات، حيث ستغطي خدماتها جميع قاعات الاجتماعات في الوقت نفسه، وسيكون خبراؤها على أهبة الاستعداد لتذليل التحديات التكنولوجية الأشد تعقيدا.
	6 - خطة استمرارية الأعمال

	9 - يتولى صيانةَ بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق مكتبُ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في نيويورك. وتستند خطة استمرارية العمل إلى نظامين للحفظ الاحتياطي، هما: المرآة الافتراضية الواقعة في نيويورك، والنسخة الكاملة المخزّنة في مركز خدمة المكتب في برينديزي أو فالنسيا. ويتعين ألا يتجاوز مستوى فقدان البيانات ساعة عمل واحدة.
	7 - الآثار المترتبة من حيث الموارد البشرية

	10 - لنموذج الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق جاذبيةٌ لا تعزى إلى هاجس تقليص القوى العاملة، وإنما إلى الحرص على تحويلها إلى قوى عاملة متنقلة ومتعددة اللغات، وذات دراية تكنولوجية عالية، وقادرة على توفير كامل نطاق الخدمات اللازمة لسير الاجتماعات الحكومية الدولية فورًا وعلى النحو المطلوب. فتجربة إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات في عقد عدد من الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، توحي بأن كل مؤتمر مقتصد في استخدام الورق سيتطلب عددا أقل من الموارد البشرية مما يتطلبه المؤتمر التقليدي، شريطة أن يكون الموظفون قد تلقّوا تدريبا متعدد الجوانب في جميع مناحي المهام المنوطة بهم، على أن نموذج العمل هذا قد يقتضي، في الوقت نفسه، استحداث عدد قليل من الوظائف الجديدة من مستوى فنيين مبتدئين في المقر، للاضطلاع ببعض المهام المتخصصة، منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي:
	(أ) تشغيل البوابة؛
	(ب) تشغيل غرفة التحكم المركزي؛
	(ج) تقديم الخدمات لجميع الاجتماعات المعقودة في المقر؛
	(د) واصلة التدريب.
	وسوف ينخفض صافي الاحتياجات الإجمالية من موظفي خدمة الاجتماعات.
	8 - الاحتياجات التدريبية في مراكز العمل الأربعة

	11 - عقدت إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات بالفعل دورات تدريبية واسعة النطاق، شملت ما مجموعه 180 موظفا، بمن فيهم فريق من المترجمين الشفويين من نيروبي، لإعداد الموظفين لخدمة الاجتماعات المعقودة في إطار النموذج المقتصد في استخدام الورق. ومن الممكن توحيد النموذج الذي تمخضت عنه الدورات التدريبية التي عُقدت في المقر ليتسنى تطبيقه في مراكز العمل كافةً.
	9 - أمن الوثائق والبيانات وحفظها

	12 - تخضع الوثائق والبيانات للحماية بواسطة كلمات سر تمنح حقوق الاطلاع. وسيمنح لكل مشارك ”دور“ (مندوب، مترجم شفوي، رئيس، وغيرهم من المشاركين) يخوّله مستوى مناسبا من حقوق الاطلاع على ”الناتج“ (وثيقة، ملف صوتي، وغيره) الموصول برابط يقود إلى جدول أعمال ذلك الاجتماع تحديدا. وستبقى الاجتماعات السابقة متاحة في البوابة على أساس دائم لأغراض إدارة المعرفة.
	ثالثا - الدروس المستفادة
	13 - ستجري إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تحليلات مستفيضة وتلخص الدروس المستفادة من جميع مراكز العمل وجميع الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق، ثم تصوغ السياسة اللازم اتّباعها لعقد اجتماعات مستدامة من أجل المستقبل. ويكمن الناتج المتوخى تحقيقه في بلورة سياسة استراتيجية لتقديم خدمات مستدامة لاجتماعات الأمم المتحدة ومؤتمراتها. ويرد أدناه وصف للدروس السبعة المحورية المستخلصة من مؤتمر ريو+20، باعتباره مساهمة أولية في صوغ تلك السياسة. وستقوم نيروبي وفيينا وجنيف بتبادل خبراتها وإبداء ملاحظاتها في مؤتمر التداول بالفيديو الذي سيعقد مع أعضاء لجنة المؤتمرات، في 30 آب/أغسطس 2012.
	1 - تقديم الخدمات بجميع اللغات الرسمية

	14 - من الأمور التي جلبت قيمة عالية تطوير البوابة بجميع اللغات الست الرسمية. ويعني ذلك عدم الاقتصار على تزويد المشاركين بوثائق المؤتمر بجميع اللغات الرسمية الست للأمم المتحدة، بل وموافاتهم أيضا بالسياق الذي جهّزت فيه الوثائق، بما في ذلك الإخطارات بالأخطاء وما إلى ذلك، باللغات ذاتها.
	2 - تيسير تحميل بيانات المندوبين في البوابة

	15 - لقي خيار تقديم البيانات إلكترونيا بغرض تحميلها على بوابة الاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق صدى طيبا لدى الدول الأعضاء. فما إن أدركت الوفود أن بياناتها ستصبح متاحة على الفور للجميع، بما يشمل وسائط الإعلام وعامة الجمهور، حتى بادرت إلى الأخذ بهذا الخيار. وفي مؤتمر ريو+20، لم يوزع سوى بيان واحد في نسخته الورقية.
	3 - تقليص خدمات الطباعة

	16 - في مؤتمر ريو+20، لم تطبع حسب الطلب سوى 000 60 صفحة. وعلى سبيل المقارنة، يبلغ عدد الصفحات التي تُطبع في المقر زهاء 000 250 صفحة في اليوم العادي.
	4 - الإقبال على ركيزة الوسائط الإلكترونية

	17 - تجاوز الطلب على الذاكرات الومضية كل التوقعات، حيث تضمنت هذه الذاكرات جميع الوثائق الصادرة في مؤتمر ريو+20، بما فيها البيانات. فهذا الحل، الذي يقع ضمن الركيزة الثالثة من ركائز نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق، حلٌّ مناسب لحفظ الوثائق لكي يستخدمها المندوبون الذين ليست لديهم إمكانية الوصول إلى مصادر الإنترنت على نحو مستقر.
	5 - زيادة التركيز على إنجاز المهام

	18 - أتاح نقص تدفق الورق الفرصة للمؤتمر لزيادة تركيزه على إنجاز مهامه الأساسية لأن موظفي خدمات المؤتمر لم يعودوا ملزمين بتوزيع الوثائق في صيغتها الورقية، وخلت المكاتب من أكوام النسخ الورقية من البيانات.
	6 - أوجه الكفاءة في إدارة المعرفة

	19 - سعيًا إلى النهوض بإدارة المعرفة، صارت محاضر جلسات مؤتمر ريو+20 متاحة الآن على امتداد العقود المقبلة، حسب كل بند من بنود جدول الأعمال، مشفوعة بجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة، بما في ذلك الكلمات المدلى بها، والملفات الصوتية، والبيانات الصحفية.
	7 - التسهيلات المتاحة للمشاركين من ضعاف البصر وضعاف السمع

	20 - أخيرا وليس آخرا، فإن البوابة نفسها، وكذلك جميع وثائق ما قبل الدورة ومجلة مؤتمر ريو+20، قد أتيحت للمشاركين من ضعاف البصر، باستخدام شتى قارئات الشاشة المتوافرة حاليا. وإضافة إلى ذلك، أتاحت البوابة لضعاف السمع أن يتابعوا الوقائع بواسطة الترجمة في الحواشي والترجمة الفورية بلغة الإشارة، اللتين جرى بثهما شبكيا عن طريق البوابة.
	رابعا - منافع نهج الاقتصاد في استخدام الورق
	21 - عند تنفيذ نموذج الأعمال المقتصد في استخدام الورق خلال مؤتمر ريو+20 وغيره من الاجتماعات، تحققت الفوائد المرتجاة في مجالي الاستدامة والكفاءة الرئيسيين على النحو المتوقع وبسهولة. وإضافة إلى ذلك، برزت منافع جديدة غير متوقعة في مجالين آخرين، هما سهولة الوصول وإدارة المعرفة، وسرعان ما أصبح هذان المجالان على القدر نفسه من الأهمية. وبناء عليه، فإن نموذج الأعمال المتعلق بالاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق يجلب منافع واضحة في مجالات أربعة مهمة، هي: الاستدامة، والكفاءة، وسهولة الوصول، وإدارة المعرفة.
	22 - ولما كان توفير النسخ الورقية حسب الطلب فقط يقلل من الهدر، فإن هذه العملية تعدّ بذلك أكثر استدامة من غيرها.
	23 - كذلك ستصبح البيانات وغيرها من الوثائق المنجزة أثناء الدورة متاحة بسرعة أكبر وبأشكال أكثر تنوعا، كما سيتسنى نسخ النصوص وتعديلها بقدر أكبر من المرونة، وأيضا موافاة العواصم بالملفات دونما تأخير. وإضافة إلى ذلك، فالشكل غير الورقي ينطوي على فائدة أكبر لوسائط الإعلام، كما أن الدول الأعضاء ستحقق وفورات بعدم طباعة نسخ البيانات على نفقتها الخاصة. وخلاصة القول، فهذا نهج أكثر نجاعة وتوفيرا للموارد.
	24 - واستلهاما لروح اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة، فإن نموذج الأعمال المتعلق بالاجتماعات المقتصدة في استخدام الورق يعالج مسألة تسهيلات الوصول بصورة مباشرة، ويرسي البنية التحتية اللازمة لتلبية بعض المتطلبات التي تنص عليها الاتفاقية.
	25 - وإذا عُقدت اجتماعات الأمم المتحدة ومؤتمراتها وفقا لنهج الاقتصاد في استخدام الورق، فسيكون الوصول إلى موادها سهل المنال ومتاحا على أساس دائم. وسيكون بمقدور الوافد الجديد إلى أي بعثة دائمة أو إلى الأمانة العامة أن يتشرّب وقائع أي اجتماع سابق بسهولة عن طريق مراجعة بنود جدول أعماله وجميع الوثائق والبيانات ذات الصلة المجمّعة في موقع واحد سهل الاستعمال. ومن المؤكد أن ذلك سيحقق وفورات كبيرة في الموارد المخصصة لتدريب الموظفين الجدد. وإضافة إلى ذلك، سيتكوّن لدى المستخدمين نفس الصورة والانطباع عند دراسة مضامين اجتماعات هيئات الأمم المتحدة على اختلافها، ولن يحتاجوا سوى لهوية مستخدم وكلمة سر واحدة.

