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PRESENTACION DE LA SERTE

En los puertos de los pafses industrializados, los sistemas de explotacién
y el perfeccionamiento del perscnal se basan en conocimientos adquiridos por la
experiencia, en la emulacidn de otras industrias y en la innovacidn, que tiene
lugar con facilidad en los entornos industriales adelantados. En los paises en
desarrollo no se dispone generalmente de esos medios, ¥y sdlo se introducen
mejoras en los puertos despuds de muchas deliberaciones y, con frecuencia, tras
una serie de ensayos y errores. Se necesita un procedimiento para que los puer-
tos de los pafses en desarrollo puedan adquirir unos conocimientos que se dan
por descontado en los paises que tienen una larga historia industrial o aprove-
char la experiencia de los demds en lo que se refiere a los nuevos adelantos y
al modo de adaptarze a ellos.

La capacitacidn formal es un aspecto de esta cuestidn, y la UNCTAD ha dedi-
cado esfuerzos considerables a preparar y realizar cursos y seminarios de capa-
citacidn en actividades portuarias para personal directivo de categorfa superior,
asf como a elaborar material de capacitacidn que permita que instructores locales
den cursos al personal directive de categorias intermedias. Se considerd que
otra aportacidn a ese respecto la constituirfa la elaboracidén de documentos
técnicos, redactados en forma clara y dedicados a los problemas corrientes de la
gestidn y la explotacidn de los puertos. Para que esos documentos capten la
atencidn de los directivos portuarios de los paises en desarrollo tendrdn que
eatar destinados a ese pidblico, y en la actualidad existen muy pocos textos de
esa clase.

Tras la aprobacidn de esa propuesta por la Comisién del Transporte Maritimo
de la UNCTAD en su resolucidn 35 (IX), la secretarfa de la UNCTAD decidié soli-
citar la colaboracidn de la Asociacidn Internacional de Puertos, organizacidn
no gubernamental reconocida como entidad consultiva por la UNCTAD, a fin de
preparar esos documentos téenicos. La presente serie de monografias de la
UNCTAD sobre gestidn de puertos es el resultado de esa colaboracidn. Se espera
que la difusidn de la informacidén contenida en estas monografias contribuya a
desarrollar los conocimientos administratives de que depende en gran medida la
eficiencia de los puertos de los paises en desarrollo,

Adib A1-JADIR
Director de 1la
Divisidén del Transporte Maritimo
UNCTAD
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PREFACIO

Cuando la UNCTAD decidid solicitar la colaboracién de la Ascciacidn
Internacional de Puertos para preparar monografias sobre gestién de puertos,
esa idea fue acogida con entusiasmo como un nueve paso hacia el suministro
de informacidn a las administraciones portuarias de los paises en desarrollo.
La preparacién de monografias por medio del Comité de Desarrollo Portuario
Internacional de la AIP se ha basado en los recursos de los puertos de paises
industrializados miembros de la AIP y en el hecho de que los paises desarro-
liados se mostraron dispuestos a registrar para beneficio de los demds la
experiencia y las ensefianzas obtenidas hasta alcanzar sus actuales niveles de
tecnologia y gestidn portuarias. Por otra parte, el personal directivo superior
de los puertos de los paises en desarrollo ha prestado una preciosa asistencila
evaluando las monograffas en curso de redaccidn.

Confio en que la serie de monograffas de la UNCTAD resulte til a las
administraciones portuarias de los paises en desarrollo proporciondndoles
indicadores en que podrén basar sus decisiones para introducir mejoras y pro-
gresos tecnolégicos y utilizar lo mejor posible los recursos existentes.

La Asociacidén Internacional de Puertos espera seguir colaborando con la
UNCTAD en la preparacidén de otros muchos documentos de la serie de monografias
y confia en que esa serie llenard un vacfo en la informacién de que disponen
actualmente las administraciones portuarias.

J. K. Stuart
Presidente del
Comité de Desarrollo Portuario Internacional,
ATP
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MEDIDAS PARA EL MANTENIMIENTO EFICAZ DEL EQUIPO

I. INFORMACION BASICA

Breve historia del mantenimiento

1. Es probable que el mantenimiento empezd cuando hubo necesidad de reparar
una mdquina averiada. Probablemente quien hizo la reparacidn fue el operador
de la mdquina. El hecho de que fuera el operador el que hiciera la reparacidn
era 1égico, porque el operador era el primero que se percataba de la averfa y
probablemente se daba cuenta de los cambios que podrfan indicar que se iba a
producir una averfa (por ejemplo, cambios del ruido del motor, de los gases de
escape, etc.), y era el que estaba mds familiarizado con el modo en que el
equipo funcionaba y debfa funcionar. Sin embargo, con los afios el equipo se ha
ido haciendo mucho mds complejo y ha aumentado la importancia del tiempo de
inactividad.

2. En la actualidad, para reparar una mdquina hacen falta muchos conocimientos,
herramientas, equipo y material especiales., El operador corriente no posee esos
conocimientos, y no resulta econdmico pagar a un mecdnico calificado para manejar
una mdquina. Esa complejidad moderna ha traido consigo la necesidad de contar
con operarios capacitados en el manejo, el mantenimiento y la reparacidén del
equipo.’ Junto con esos eapecialistas, se necesitan las correspondientes herra-
mientas, instalaciones, equipo y piezas de repuesto, asi como una supervisidén
adecuada, para que puedan aprovechar al mdxime sus horas de trabajo. En conse-
cuencia, la primera etapa para el mantenimiento eficaz del equipo es el estable-
cimiento de un plan operacional de mantenimiento.

II. PLANIFICACION DE LA FUNCION DE MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

A. Organizacidn del mantenimiento

3. La organizacidén del mantenimiento puede ser muy compleja o muy sencilla,
segin el volumen y el tipo de equipo de que se trate. El mantenimiento de las
instalaciones debe correr a cargo de la misma organizacidn que se ocupa del
mantenimiento del equipo, a fin de poder utilizar en los dos casos los servicios
de especialistas disponibles. Son factores que también han de tenerse en cuenta
los convenios sindicales (caso de haberlos), los precedentes y las cuestiones

de jurisdiccidn.

1. Gestidn

4. Deberfa haber una persona responsable de la funcién de mantenimiento,
tanto del equipo como de las instalaciones, que deberia rendir informe al
jefe del departamento de operaciones a fin de evitar que surjan conflictos de
intereses dentro de la organizacidn. Tendria que haber un administrador
encargado del equipo y un administrador encargado de las instalaciones, que
dependerfan directamente del director del mantenimiento (la persona resporn-
sable del mantenimiento). Bajo la autoridad del administrador encargado del
equipo y de las instalaciones, la supervisidén podria organizarse de diversas
maneras.
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5. Un sistema serfa que los distintos supervisores asumieran la responsabilidad
de las distintas especialidades concretas (por ejemplo, un supervisor para el
equipo eléctrico, uno para el equipo mecdnico, unc para las instalaciones mecd-
nicas, etc.). La ventaja de este sistema es que los supervisores pueden estar
especializados en un tipo de trabajo y es mds fdcil ascender a los especialistas
a puestos de supervisidn.

6. Otro método serfa que hubiera distintos supervisores encargados de sectores
o tipos de equipo concretos (por ejemplo, un supervisor para las carretillas
elevadoras, uno para las grias, uno para las terminales 8, 10 y 15, uno para la
oficina principal, etc.). La ventaja de este sistema es que una sSola persona
asumirfa la responsabilidad de un sector concreto. El mayor inconveniente de
esos dos métodos es que, si el trabajo se desarrolla en varies turnos o siete
dfas por semana, la responsabilidad se diluye y el control efective durante los
perfodos en que no esté de servicio un determinado supervisor serd mediocre.
Asimismo, suele ser mala la coordinacidn del trabajo entre las distintas espe-
cialidades y sectores de responsabilidad.

7. Un tercer método serfa que cada supervisor fuera responsable de todas las
especializaciones y de todos los sectores durante el tiempo en que estuviera
de servicio (1)*. La gran ventaja de este método es que durante el turno en
que trabaje el supervisor no habrfa conflictos en las operaciones en lo que 3e
refiere a prioridades o responsabilidades. Este método, sin embargo, tiene
dos inconvenientes, que son: el supervisor ha de ser un "comodin" -tiene que
saber algo de cada especialidad- y plerde el control de cualquier trabajo que
pase de un turne a otro. 51 hay algdn fallo o problema durante su turnc,
siempre se puede echar la culpa a "los otros turnos".

8. El método concreto de gestidn del mantenimiento que se utilice se deter-
minard en gran parte en funcién de las dimensiones de la operacidn de mante-
nimiento. Para las operaciones muy pequefas puede prescindirse de la gestidn
del equipo e instalaciones y los supervisores pueden informar directamente al
encargado del mantenimiento. En las operaciones muy grandes se pueden utilizar
los dos o inecluso los tres métodos de supervisidén, los dos primeros para el
mantenimiento y el tercero para las reparaciones operacionales o de emergencia (2).

2. Mano de obra

9. El primer nivel de la operacidén de mantenimientoc es el de los propios
operarios. Esos operarios tienen que disponer de las herramientas, el equipo
y las piezas necesarias y ser dirigidos debidamente. Sea cual sea el tamafno
de la operacidn, habrd que contar con diversos tipos de especialistas, sobre
el terreno, o bien tener la posibilidad de llamarlos. Esos especialistas son
electricistas (equipo e instalaciones), mecdnicos (diésel y gasolina), maqui-
nistas, soldadcres, fontaneros y pintores. Algunas de esas especializaciones
se pueden combinar, pero hay que disponer por lo menos de una persona con es0s8
conocimientos para dar asesoramiento y dirigir las reparaciones. Cuanto mis
numerosos sean los especialistas de los distintos oficios mds fdeil resultard
la operacidn y menos critica gerd la importancia de cada individuo.

* Los nUmeros entre paréntesis remiten a los documentos del apéndice.
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Reparaciones y fabricacidn en el taller de mantenimiento




10. Ademds del nimero minimo necesario de especialistas, hacen falta diversos
operarios para la labor de rutina. El nimero y los conocimientos de esos
operarios varfan mucho segin el tamafio, y el tipo de la operacidn y el nimero
de turncs que abarque. Por razones de seguridad y de eficacia siempre habrd
que prever la posibilidad de tener por lo menos dos personas disponibles en
cada lugar de trabajo. Hay muchas funciones de mantenimiento que sélo pueden
realizarse con dos personas, O que por lo menos resultan mucho mds fdciles asi.
También estd el problema de los accidentes, que si sélo hay una persona en el
lugar de la reparacidn pueden tener consecuencias desastrosas. La necesidad de
contar con dos personas es especialmente importante cuando se congidera la posi-
bilidad de que se trabaje durante varios turnos.

3.  Organizacién de los turnos

11. En lo que se refiere a la organizacidn de los turnos las necesidades varian
segin la utilizacidn de las inatalaciones del puerto y el grado de control que
el puerto ejerza sobre sus instalaciones cuando se utilizan. B3i el nivel de
utilizacidn es alto es probable que haya que recurrir a los turnos miltiples

con un fraccionamiento del trabajo semanal, a fin de poder llevar a cabo el
mantenimiento del equipo durante los turnos en los que no se manipule carga.

En algunos casos, si no hay turnos en los que no se manipule carga, los opera-
rios de mantenimiento tendrdn que estar listos para aprovechar cualquier momento
disponible. Una consideracidn que hay que tener en cuenta es la utilizacidn
racional de las horas extraordinarias. Durante las operaciones de manipulacidn
de carga, la organizacidén encargada del mantenimiento tendrd que tener de servi-
cio por lo menos una persona (sélo hace falta una persona porque el factor de
gseguridad puede cubrirse con el operador del equipo). Segin la importancia

del equipo que se utilice habrd que disponer de perscnal adecuado (o poder
recurrir a é1) para los casos en que se produzcan averfas miltiples. Los espe-
cialistas no tienen forzosamente que estar en el lugar de trabajo, pero tienen
que estar disponibles en caso de averfa grave. Por lo menos un miembro de 1la
administracidn de mantenimiento tendrd que estar disponible en todo momerito para
tomar las decisiones urgentes que se precisen.

12. La administracidn de las funciones y los registros de mantenimiento puede
organizarse en una semana. normal de cinco dfas, con jornadas de ocho horas.

- Tiene que haber por lo menos una persona encargada de llevar los registros, en
los que se hard constar la resefia de las intervenciones de mantenimiento, de
las averfas y de las operaciones realizadas, las estadfsticas de mano de obra
y los partes diarios. También es preciso que alguien se ocupe del suminisatro
de piezas de repuesto y pequefias herramientas. Esa persona tiene que ser
respongsable de encargar, entregar y controlar esos articulos. Con el equipo
moderno la mayorfa de las reparaciones requieren un conasiderable suministro de
piezas de repuesto, de modo que esa tarea puede ser muy absorbente y entrafar
responsabilidades financieras considerables. En lo que hace a la funcidn de
llevar los registros y de ocuparse de los acopios, el nimero de personas nece-
sarias varfa considerablemente, segin la importancia de las operaciones y el
ndmero y la ubicacién de las instalaciones de mantenimiento.



B. Instalaciones y equipo de mantenimiento

1. Instalaciones

13, La principal instalacién de mantenimiento tiene que ocupar un emplazamiento
¢éntrico. Ese emplazamiento ha de estar fuera de la terminal, pero cerca de
ella. La razdén por la que tiene que estar fuera de la terminal es que, en su
mayor parte, el espacio de que dispone la terminal es demasiado valioso para
utilizarlo con fines distintos de la carga y descarga de buques. Esa inatalacidn
principal debe disponer de una zona central de almacenamiento de piezas de
repuesto, equipo fijo de mantenimiento, espacio de oficinas y zona de aparca=-
miento para los vehficulos de mantenimiento. Siempre que sea posible todas las
reparaciones importantes y los servicios de mantenimiento preventivo se hardn

en esa instalacidn. Sin embargo, esto no excluye la creacidn de pequefios talle-
res de mantenimiento en otros lugares,

14. En cada terminal (o grupo de terminales) habrd que estudiar la conveniencia
de disponer de un pequefio taller de mantenimiento. Ese taller tendrd que dispo-
ner de algunas piezas de repuesto y del equipo de mantenimiento necesario, como
por ejemplo una viga para la suspensidén de contenedores, una carretilla elevadora
(para mover la viga), un bidén de petrdleo, etc. Ese taller podrfa instalarse

en un contenedor de 20 pies que se pueda cerrar con llave, en un pequefio cercado
o, si el mal tiempo es frecuente, posiblemente en una zona cubierta. En esa
instalacién o en sus inmediaciones se harfan sobre todo reparaciones de pequefia
importancia ¢ pequefios servicios de mantenimiento preventivo.

15. La reparacidn de averfas y el servicio del equipo montado sobre carriles
como por ejemplo las grdas de muelle, requieren un taller mdvil. Para ese fin
convienen los vehfculos como los camiones de servicio con carroceria cerrada,
dotados de un banco de taller, algunas piezas de repuesto, una escalera de mano,
pequefias herramientas mecdnicas, un aparato de soldadura y los planos o manuales
necesarios. Esos talleres mdviles pueden desplazarse a donde se haya producido
la averfa y repararla en el acto. Un camidn especial provisto de una reserva

de combustible y de aparatos de engrase a presidén, para llevar lubricantes a donde
se necesiten, es un excelente vehiculo para el servicio de mantenimiento preven-
tivo. El servicio y la reparacidén de los elementos de equipo mds pequefios
deberfan hacerse en un taller donde pudieran lograrse una mayeor eficacia y un
trabajo de mejor calidad, pero el equipo de grandes dimensiones debe repararse
sobre el terrenc. Las reparaciones y servicios de poca importancia también
pueden hacerse sobre el terreno si se trata de equipo de pequenas dimensiones.

2. Equipo de mantenimiento

16. En lo que hace al equipo fijo de mantenimiento se necesitan aparatos como
elevadores hidrdulicos, puentes-grida, mdquinas de trabajar metales para la
fabricacidn de piezas, etc. Entre las piezas de equipo mds pequefiags y semi-
portdtiles figuran los compresores, los dispositivos de lubrificacidn, las
prensas de banco de taller, etc. A fin de resolver los problemas que plantea
la actual tecnologfa del equipo de manipulacidn de carga se necesita también
una "sala limpia" para dispositivos hidrdulicos y una sala de pruebas para
aparatos electrdnicos.

O



17. También se necesita algln equipo mévil especial que puede comprender un
camidn-gria de gran altura de elevacién (cambios de luces, pintura); una plata-
forma mdvil; un grupo electrdgeno con motor didsel (para casos de corte de
corriente); un comprensor de aire (para pintar y para el manejo de herramientas
neumdticas); etc. Si es fdcil de encontrar, ese tipo de equipo incluso puede
alquilarse en alguna localidad vecina.

C. Seleccidn del equipo

1. Organizacidn previa de las instalaciones

18, La dltima esfera, pero no la menos importante, en que se necesita apoyo
para la planificacidn del mantenimiento es la seleccidn del equipo de manipula-
cidn de carga. La mayoria de los puertos ya disponen de ese tipo de equipo,
pero a la larga tendrdn que sustituirlo y, si se cambian los modos de manipula-
cidn (per ejemplo, si se pasa de la carga fraccionada a los contenedores), los
puertos tendrdn que comprar equipo adicional o de nueve tipo, Sin embargo,
antes de encargar efectivamente el equipo hay que considerar la cuestidn del
mantenimiento de ese determinado elemento o tipc de egquipo.

19. Para ese mantenimiento nuevo o adicional habrd que preparar algin tipe de
instalacidn o zona. Es posible que ese mantenimiento requiera nuevas herramien-
tas y nueve equipo, una nueva disposicidn de los talleres o una nueva capacita-
cidn. Esos elementos deberdn identificarse antes de encargar el equipo ¥ hay

que prever que estén disponibles sobre el terreno antes de la entrega del

equipo. Los vendedores del nuevo equipo podrdn indicar qué tipo de mantenimiento
se necesita y ayudar a planificar las instalaciones y el personal correspondiente.

9. Disponibilidad y capacitacidn de perscnal técnico

20. Lags necesidades de personal que lleva consigo el nuevo equipo no sélo
comprenden la mano de obra necesaria sino tambidn las calificaciones concretas
que ha de poseer esa mano de obra. El fabricante del equipo probablemente

pueda encargarse de la capacitacién para el mantenimiento del equipo que venda.
Si la compra de equipo es pequefia, es probable que el personal tenga que recibir
capacitacidn en los locales del fabricante, pero si se trata de una compra
importante se puede pedir al fabricante o a la agencia de ventas que se ocupe

de la capacitacidn del personal en las instalaciones del puerto.

3. Requisitos de mantenibilidad y accesibilidad

1. En el momento de redactar las especificaciones téenicas o de tomar las
decisiones de compra, un criterio fundamental debe ser la mantenibilidad de ese
equipo. Por mantenibilidad no sdlo se entiende la posibilidad del mantenimiento,
sino también la disposicidn del proveedor a facilitar los manuales de funciona-
miento y mantenimiento necesarios. Otros factores relatives a la mantenibilidad
son la facilidad de conseguir otras unidades de equipo de disefio similar, la
posibilidad de intercambiar las piezas con las de otro equipo exlistente, la
facilidad de encontrar piezas en la regidén y la disponibilidad de los especiam~
iistas necesarios para mantener debidamente el equipo.
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4. Normalizacidn

22, (Cuando los puertos tengan esa posibilidad, seria conveniente especificar
concretamente las marcas y modelos del equipo, de modo que haya muchas piezas
intercambiables y que los especialistas estén perfectamente familiarizados con
el equipo. El problema que plantea esa polfitica de compra es que cabe la posi-
bilidad de que el puerto se encuentre atado a un determinado fabricante.

Es posible que el agente o fabricante empiece a prestar un servicio deficiente
y a precios altos. Si entonces el puerto pasa a tratar con el fabricante que
presenta la oferta mds baja (teniendo en cuenta el costo del equipo a lo largo
de toda su vida dtil), serd posible reducir los costos, pero entonces habrd una
proliferacidén de tipos de equipo distintos. Una manera de aprovechar lo mejor
de ambas polfticas es encargar una gran cantidad del equipo necesario, a fin de
no tener que hacer mds compras en un futuro préximo. Otro modo de reducir el
problema de la vinculacidn a un solo fabricante, sin por ello dar lugar a una
proliferacién exagerada, es exigir ciertos componentes del equipo, por ejemplo
una marca y un tamafio determinades para un motor diésel, o una marca concreta
del sistema de control. Nunca se insistird bastante en la conveniencia de la
normalizacidn siempre que sea posible, debido a los ahorros en materia de costos
(piezas de repuesto) y de explotacidén (mantenimiento y reparacién) que pueden
obtenerse si la variedad de tipos de equipo es minima.

5. Disponibilidad de piezas

2%3. Normalmente es una buena idea exigir que las piezas estén disponibles en

la localidad, o bien que puedan obtenerse en un determinado plazo (por ejemplo
en 48 horas). Como parte de la oferta habrfa que exigir al vendedor del equipo
una lista de las piezas de repuesto y herramientas especiales recomendadas.
También deberfa especificarse el precio de esos elementos (3). Entonces habria
que comprar junto con el equipe las piezas de repuesto que se necesiten o se
desee tener, a fin de poder disponer de ellas tan pronto como el equipo entre

en funcionamiento. También debe exigirse el suministro de los manuales técnicos
necesarios. A veces es posible comprar material o equipo con mantenimiento y
reparacién incluidos durante el primer ano. En ese caso los operarios del puerto
pueden recibir una capacitacidn en el empleo trabajando junto con los especiaw
listas del vendedor.

IIT. CONTROL DEL MANTENIMIENTO

24. Para que del caos salga el orden es preciso ejercer un control sobre las
operaciones de mantenimiento. Evidentemente, escs controles tendrdn que entrafiar
un sistema burocrdtico y un sistema organizado de seguimiento. El primero de
esos sistemas de control es el de las drdenes de trabajo.

A. Sistemas de las drdenes de trabajo

25. El sistema de las drdenes de trabajo consiste en registrar todas las tareas
dando a cada una un nidmero concreto (4, 6). Esos nimeros se utilizan luego para
el seguimiento de la tarea encargada y para preparar los informes sobre la
marcha del trabajo, asi como a efectos de referencia. El seguimiento compren-
derd la determinacidn de la labor ya realizada y, en fecha ulterior, el efecto
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que la terminacidn del trabajo ha tenido sobre las operaciones. Los datos regis-
trados se pueden utilizar también para determinar los resultados globales obte-
nidos y la actuacidn de determinados grupos o individuos. También es importante
saber el tiempo que lleva la realizacidén de diversos servicios, qué materiales

o0 piezas resultan mds idéneos para el servicio y el tiempo que transcurre entre
el momento en que se da la orden de trabajo y el comienzo efectivo de la labor.
Ese registro también es esencial por razones juridicas, por ejemplo el recurso

a las demandas de dafios y perjuicios o las reclamaciones por negligencia.

Las drdenes de trabajo registradas constituyen también la base de la planifica- d
¢idén futura y permiten disponer de informacidn sobre los usuarios del servicio

y sobre el eatado del trabajo.

i

B. Control del trabajo

26. Antes del comienzo de cada afio hay que establecer un plan anual de trabajo
para el afio entrante. Ese plan debe comprender el presupuesto en délares (7),
las horas-hombre y el costo de las piezas en cada emplazamiento para el trabajo
previsto. Antes de elaborar ese plan habrd que hacer una inspeccidn de todo el
equipo para determinar los trabajos importantes que es preciso hacer (por ejemplo
pintura, cambio de neumdticos, sustitucién de carriles o pavimentacidn, etc.).
Una vez a punto el plan de trabajo anual, habrd que identificar los costos para
cada tipo de equipo y para cada emplazamiento. Entonces podrdn compararse a lo
largo del afio los costos efectivos con los costos presupuestados (8) a fin de
medir el rendimiento y decidir las adaptaciones que conviene introducir en el
presupuesto del afio siguiente,

C. Almacenes de mantenimiento

27. Normalmente se suelen invertir sumas considerables en piezas y suministros

y por ello se necesita un buen sistema de registro., Hace falta pues un control
de los inventarios con mdximos y minimos (fechas de reposicién y cantidades),
fuentes y métodos de compra y utilizacidn de las piezas (9). También es preciso
disponer de un método para decidir y controlar las salidas de piezas de los alma-
cenes y llevar un registro del destino de esas piezas (10). Las piezas deben
identificarse por tipo de equipo al que se destinan, fecha de compra, duracidn

de la estancia en el almacén y ritmo de rotacidn, asi como por su costo. El per-
sonal de los almacenes debe ocuparse de almacenar y controlar las herramientas
especiales y el equipo portdtil de reparacidén. También deberd establecerse un
plan para la compra de piezas con cardcter urgente. En el plan se determinard

la fuente de suministro y se creard una lfnea de crédito (o de numerario fédcil-
mente disponible). A veces es preciso fabricar las piezas, ya porque los provee-
dores han cesado su actividad, ya porque no existen las piezas y, a veces, ni
siquiera los planos correspondientes,

28, El personal de los almacenes también deberd llevar cuenta de la salida y los
pedidos de combustible. Hay que preparar impresos para controlar el combustible
destinado a los distintos vehfeulos (11), asi como el combustible que entra y

que sale del depdsito central (12)., Lo mejor es que todos los vehfcules pequefios
tomen combustible en un depdsito central (cerca de la zona de almacenamiento
principal). Sin embargo, cuando se trata de equipos de mayores dimensiones

habrd que suministrarles el combustible allf donde se encuentren. En este caso
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es esencial disponer de un cambidn o un remolque cisterna. A veces puede ser
preferible, desde el punto de vista de los costos, que una empresa de venta de
combustibles abastezeca directamentea las mdquinas que lo necesitan. En ese

caso los principales problemas son la seguridad de que se recibe todo el combus-
tible que se paga y que la empresa garantiza la disponibilidad de combustible
siempre que se necesite, a cualquier hora, en fin de semana o avisando con muy
poca antelacidn.

D. Aspectos técnicos del mantenimiento

29. Una parte esencial de la funcidn de control del mantenimiento es la evalua-
cidn téenica del equipo. Para esa funcién se necesitan los servicios de por lo
menos un ingeniero de mantenimiento (y posiblemente de varios especialistas).
Fsa persona analizarfa las causas de las averfas sobre la base de los registros
de drdenes de trabajo, partes de averfa (13) y pruebas especiales. Comprobaria
o especificaria todas las compras importantes desde el punto de vista de la
mantenibilidad e intercambiabilidad de las piezas y de sus caracteristicas de
funcionamiento. Ese ingeniero establecerfa también programas de capacitacidn
para el personal de mantenimiento y formularia instrucciones y planes de mante-
nimiento preventivo.

E. Otras necesidades

30. Hay otros métodos de control convenientes pero no imprescindibles. Uno es
el sistema de contacto por radio, de modo que se pueda localizar al personal
sobre el terreno. Un sistema de contacto por radio puede ser esencial en una
operacidn de mucha extensidn. Los aparatos de radios portdtiles son preferibles
a los instalados en vehiculos porque al ser portdtiles permiten una mayor
flexibilidad. También es conveniente establecer un control computadorizado de
las diversas funciones de registro de datos. Una minicomputadora moderna es
relativamente barata y no exige grandes conocimientos. Se puede utilizar para
reunir los datos y luego recuperarlos a voluntad en cualquier forma que se
desee (14, 15). Los sistemas computadorizados en tiempo real todavia estdn

en la infancia, pero parecen ofrecer grandes posibilidades para el control y

el andlisis del equipo.

IV. MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

A. Mantenimiento preventivo (MP)

71, Hubo una época en que el equipo adlo ze reparaba cuandoc se averiaba.

Con este sistema lo que ocurre es que no es posible tener la seguridad de que
el equipo vaya a funcionar, y hoy dfa, con el considerable costo financiero

del tiempo perdido, la fiabilidad es cada vez mds importante. En la actualidad
la mayor parte de las organizaciones practican el mantenimiento preventivo.

32, Sin embargo, el mantenimiento preventivo tiene algunos inconvenientes.

Ese tipo de mantenimiento requiere mucho tiempo y a veces los resultados no son
evidentes. La prueba y el mantenimiento del equipo suponen afladirle horas de
funcionamiento. A veces cuando se hace el servicio de algunas piezas se cae en
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el exceso contrario -por ejemplo, se engrasa demasiado un cojinete o se aprieta
o0 afloja demasiado una pieza- con lo que la averfa se produce antes o se provoca
una averfa distinta. Si el equipo no se utiliza con frecuencia, mantenerlio
siempre en perfecto estado de funcionamiento puede ocasionar unos costos supe-
riores a los beneficios.

33. Sin embargo, en la mayor parte de los casos las ventajas del sistema de
mantenimiento preventivo son muy superiores a sus inconvenientes. Resulta muy
tranquilizador saber que una pieza de equipo se ha verificado recientemente,
porque asi es probable que no sufra una averia. También es importante que el
usuario del equipo tenga una actitud positiva, porque sabe que puede fiarse del
material que utiliza. En algunos casos, cuando el puerto es directamente respon-
sable de los recargos por pérdida de tiempo, de hecho es posible reducir los
costos. Un mantenimiento preventivo regular puede representar también para los
usuarios del equipo una salvaguardia contra las reclamaciones por negligencia

en caso de dafios causados por una averia. La importancia que se atribuya al
mantenimiento preventivo depende mucho de la idea que tenga la administracidn
portuaria de su actuacidén y de su reputacién. Un escenario tfpico prevé que

el 70% de los recursos de mano de obra se dedicardn al mantenimiento preventivo.

34. Las recomendaciones del fabricante son un buen punto de partida para preparar
un sistema de mantenimiento preventivo. Hay que tener presente que el fabricante
no paga el mantenimiento preventivo (MP), de modo que tiene interés en recomendar
un MP excesivo. Con esto se logra que el equipo dure mds y mejora la reputacidn
del fabricante. El1 hecho de seguir las recomendaciones del fabricante en lo que
se refiere al MP le brinda una excusa en caso de averfa del equipo. En muchos
casos el fabricante también especifica el MP para prever el caso mds desfavorable,
pese a que las condiciones efectivas de funcionamiento sean mucho menos duras.
Estas son algunas de las razones por las que las recomendaciones deben ser sola-
mente un punto de partida. Tomdndolas como base se puede establecer el MP que
conviene al caso particular del puerto de que se trate, al nivel de especializa-
cién del personal de mantenimiento, a la fiabilidad que se necesita, a la impor-
tancia del herramental de mantenimiento y a la relacidén entre costos e ingresos
que se desea.

35. Se empezard determinando un nivel de MP, que luego se revisard sobre la base
del sentido comin y de la experiencia. Cuando se trate de un equipo que se
utilice mucho, el MP deberd efectuarse cada cierto mimero de horas, por ejemplo
cada 50 horas, 200 horas, 600 horas, etc. Tratdndose de un material que se
utiliza poco, el MP se efectuard segdn un calendario, por ejemplo un MP mensual,
trimestral, anual, etc. Para todas las tareas cronometradas se debe prever
también por lo menos un calendario de MP, de modo que, si la utilizacidn de una
determinada pieza de equipo disminuye bruscamente, siga habiendo no obstante
verificaciones periddicas. Por supuesto, las horas de funcionamiento del equipo
deberdn registrarse periédicamente para proceder a realizar el MP previsto (16).

36, E1 MP mds sencillo (semanal, mensual, 50 horas, 200 horas, etc.), deberfa
ser en lo esencial una simple verificacidn (17). Su objeto es determinar si
todo funiciona correctamente y ver si existe o si se avecina algdin problema obvio.
Ese MP de orden inferior sélo requiere los servicios de dos hombres durante unas
dos horas cada uno. Si se encuentra algin fallo importante no habrd{ de corre-
girse en el curso del MP, sino que habrd que establecer una orden de trabajo
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por separado a fin de no alterar el tiempo dedicado al MP. Las pequefias repara-
ciones o ajustes y otros servicios se realizardn dentro del MP, Si la reparacidén
de la averia no es urgente el supervisor puede fijar una fecha posterior para su
reparacidn. Si la averia es de importancia critica habrd que terminar el MP y
luego reparar la averia (anotdndola en una orden de trabajo separada). Las obser-
vaciones relativas al estado en que se halla el equipo deberdn hacerse constar

en el formulario del MP, de modo que se puedan registrar debidamente.

37. E1 MP de orden superior y més completo puede incluir ciertos elementos de
rutina como el cambio de aceite, el engrase, la puesta a punto, ete. (18, 19).
Con todo, cualquier fallo "inhabitual" que se observe deberd repararse utilizando
una orden de trabajo separada. La finalidad de esa orden de trabajo separada es
aislar el tiempo extraordinario utilizado para repararla, de modo que se pueda
determinar el rendimiento normal del MP previsto con cardcter regular, y también
separar a efectos presupuestarios el costo del servicio de rutina del costo de la
reparacidn.

38. Una vez decidido en qué ha de consistir el MP, hay que tomar una decisidn

en lo que se refiere a su presentacién., A ese respecto hay dos teorfas. Una es
que la presentacién del MP debe ser muy detallada. Esa teorfa es la que suelen
aplicar en el ejército y en las industrias de aviacidn, cuando la fiabilidad es
esencial para la seguridad de la vida humana. La otra teoria es que el MP sea
bastante poco concreto y fiarse de la experiencia y de los conocimientos téenicos
de los operarios para determinar sus aspectos especificos. El inconveniente de

la primera teorfa es que los operarios pueden eludir su responsabilidad haciendo
s6lo lo que se les pide concretamente que hagan. FEl inconveniente de la segunda
es que unos operarios menos capacitados no sabrdn lo que hay que hacer y que dos
operarios diferentes hardn el mismo MP de manera distinta. El mejor método en

el caso de las operaciones portuarias se sitda probablemente entre ambos extremos,
algo mds cerca del procedimiento detallado cuando el nivel de produccidn es alto
y/o el nivel téenico es bajo, y algo mds cerca del procedimiento menos detallado
cuando el personal estd muy capacitado ¢ las operaciones son de baja productividad.
Cualquiera que sea el tipo de presentacidn que se escoja es preciso que el texto
concreto sea fdcil de modificar, a fin de que el servicio de MP no se quede anti-
cuado y que se pueda corregir fdcilmente cualquier informacidn errdnea.

39, Un sistema intermedio podria consistir en establecer una lista de comproba-
cidén muy detallada, para tener la seguridad de que se insgpecciona cada elemento,
y al mismo tiempo dar instrucciones muy generales para que los operarios puedan
comprobar los distintos puntos de la manera que les parezca mejor (18, 19).

El texto del MP debe permitir identificar fdcilmente la persona que realizé el
servicio, para saber quién es el responsable de los buenos o malos resultados.

40. E1 complemento del MP debe ser la anotacién de cualquier observacidn, las
drdenes de trabajo por escrito para corregir cualquier eficiencia y la verifi-
cacidn aleatoria del trabajo efectuado para asegurarse de que efectivamente
estd terminado (20). El ingeniero de mantenimiento también deberia analizar
los fallos relacionados con el MP, para determinar si es preciso revisarlo,
ampliarlo o reducirlo.
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B. Mantenimiento en el curso de las operaciones

41. Otro tipo de mantenimiento de rutina es el llamado mantenimiento operacional.
Ese mantenimientc lo realiza muchas veces el operador del equipo; sin embargo,
cuando se trata de grandes elementos de equipo, a veces lo realizan operarios
especializados, Ese mantenimiento operacional incluye el control del nivel de
los 1fquidos y del estado del equipo antes de ponerle en marcha y después de
pararlo (21). El mantenimiento operacional consiste también en escuchar los
ruidos inhabituales, mirar si no es excesiva la emisidn de humo o si no hay
escapes de aceite, evaluar el rendimiento efectivo y efectuar ajustes de poca
importancia durante el funcionamiento. &i el operador tiene experiencia y cono-
cimientos y estd debidamente capacitado, podrd hacerse cargo de la mayor parte
de esos trabajos de mantenimiento, pero habrd que darle algin tipo de impreso
para que a su vez pueda informar a los encargados del mantenimiento periddico.
Si los operadores cambian con frecuencia, o no estdn calificados, o son poco de
fiar, esos controles deberdn realizarlos los propios operarios. Muchas veces
merece la pena que un especialista vigile el funcionamiento de una determinada
mAdquina durante algunas horas, porque quizds pueda localizar posibles causas de
averias.

C. FEl mantenimiento y las averias del equipo

42. El tipo de mantenimiento m&s critico es el mantenimiento en casos de averia.
Tratdndose de un equipo de alta velocidad (como las grias de contenedores), el
tiempo en que el equipo est{ fuera de servicio puede ser de importancia capital.

En una operacidn de carga fraccionada, durante la cual el buque permanece en el
puerto varias semanas, la pérdida de unas horas tiene una importancia muy relativa,
pero en el caso de una operacién de contenedores, con una permanencia de los
buques en el puerto de un dfa o dos, la pérdida de unas horas puede representar

un porcentaje importante del tiempo de permanencia, y se pueden trastornar los
planes de trabajo en otros puertos si se aplaza la salida del buque.

4%. Asf pues, el tiempo de reaccidn es sumamente importante. Ahora blen, la
posibilidad de una respuesta rdpida entrafia un costo directo, de modo que hay
que considerar la conveniencia de un compromiso. La reaccién mds rdpida se
obtiene si durante todo el tiempo de la operacidn se cuenta con operarios cali-
ficados en el lugar en que estd en marcha el equipo. Esto requerird disponer
de operarios adicionales para cada elemento de equipo a fin de poder hacer
frente a las averfas miltiples. Si los operarios estuvieran en su domicilio,
donde se les podfa llamar en caso necesario, el tiempo de reaccidn seria
bastante largo. Una solueidn intermedia serfa contar con un operario en cada
emplazamiento y poder solicitar los serviecios de otros operarios en casos de
averfas miltiples, o bien disponer de un grupo de operarios calificados en un
emplazamiento c¢éntrico para enviarlos segin sea necesario a los lugares de
trabajo. El mayor problema que plantea este dltimo método es que muchas veces
es preciso que haya sobre el terreno una persona calificada, que pueda deter-
minar qué especialistas se necesitan para reparar una averia.

44. A veces hay que recurrir a reparaciones provisionales del equipo. Ese tipo
de reparaciones puede consistir, por ejemplo, en poner fuera de servicio un
interruptor de seguridad, soldar provisionalmente un conectador, consolidar con
alambre una pieza rota, etc. Cuando se hacen reparaciones de ese tipo hay que
tener muy especialmente en cuenta la seguridad del operario. Asimismo, toda
reparacién provisional debe anotarse en algin tipo de registro para el seguimiento
del asunto y, por Ultimo, la reparacidn con cardcter permanente (5). Si esas
reparaciones provisionales se dejan como estdn, el resultado puede ser un equipo
poco seguro, nuevas pérdidas de tiempo y una reputacidn de trabajo descuidado.
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45. Normalmente se necesitard un vehiculo (como ya se indicd) para las repara-
ciones provisionales. También se necesitan escaleras de mano, aparatos de
soldar, un torno de banco y una variedad de tuercas, tornillos, fusibles, etc.,
asf como cualquier elemento en que las averias sean frecuentes, por ejemplo
bombillas eldctricas, ciertos interruptores, etc. Un operario capacitado que
conozea bien el equipo puede ahorrar un tiempo precioso y sabrd lo que se puede
o no reparar de manera provisional.

D. Modificaciones del equipo

46. La dltima categoria de mantenimiento es la que entrafia modificaciones.
Las modificaciones comprenden mejoras técnicas, mejoras de seguridad y, ocasional-
mente, cambio diversos que solicitan los usuarios.

47. Antes de introducir ninguna modificacidn hay que estudiar todas las posibles
consecuencias. Muchas veces la modificacidn de un elemento en una parte provo-
card el fallo de otro elemento en otra parte, o bien la medificacidn puede poner
en peligro la seguridad en otra parte. Una vez efectuadas las modificaciones
todos los planos relativos a la parte modificada deberdn ponerse al dia, lo mismo
que cualesquiera instrucciones de mantenimiento preventivo.

48. Las recomendaciones para la introduccidén de mejoras téenicas y/o de segu-
ridad pueden tener varias procedencias, entre las que cabe citar los operadores,
operarios, supervisores, fabricantes y otros puertos. Sin embargo, siempre
habrdn de considerarse en primer lugar las consecuencias en lo que se refiere

a los costos, de modo que no se gaste dinero sin obtener un rendimiento adecuado.

V. REGISTRO

49. Los registros constituyen una parte importante del mantenimiento del equirpo.
Esos registros pueden mostrar las tendencias y los progresos, el tiempo que lleva
reparar o sustituir un elemento de equipo y las razones de las averias. Los re-
gistros también son esenciales para preparar vdlidamente los presupuestos.

A. Presupuestos

50. Es preciso establecer un presupuesto de mantenimiento para tener un rasero
gque permita medir los resultados de las decisiones ulteriores. El presupuesto
ha de basarse en los resultados anteriores, modificados en funcidén de las previ-
siones futuras en lo que hace a utilizacidén, inflacidn, gastos principales y
objetivos. Es posible que a lo largo del afo, seglin evolucione la situacidn,
haya que revisar ocasionalmente el presupuesto. El presupuesto deberd desglo-
sarse en categorfas en funcidn de los tipos de equipo, de los emplazamientos y,
siempre que sea posible, del tipo de trabajo efectuado, es decir, modificaciones,
reparacidn de averias, etec. (7, 8).
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B. Codificacién normalizada de todo el equipo

51. Para seguir de manera sistemdtica el paradero de las diversas piezas de

equipoc habrd que establecer un sistema de codificacidn normalizada. Esa codifi-

cacidn habrd de incluir elementos de diferenciacidn tales como el tipo de equipo .
(grda, carretilla elevadora, etc.), el emplazamiento del equipo (para los elemen-
tos relativamente inmdviles) y el ntdmero de los distintos elementos. Pueden
incluirse ademds otros detalles como el nimero del modelo, el fabricante, o
cualquier otra informacidn que pueda facilitar la identificacidn o clasificacién
de piezas de equipo similares. La codificacién también deberd ser bastante
sencilla, de modo que las personas que se hallen sobre el terreno no cometan
errores al rellenar los formularios para la reparacidén de la averia.

C. Fichas de equipo

52. Cada elemento de equipo debe tener también una ficha. Al comprarlo habrd
que registrar toda la informacién relativa a ese elemento, lo que incluye la
fecha de fabricacidén y los nimeros de las piezas, los manuales de mantenimiento,
manuales de instrucciones, etc. (3, 22, 23). También deberd registrarse o
inseribirse en la ficha todos los servicios efectuados durante la vida del
equipo (25, 26, 4, 5, 10, 17, 21). Esa fecha habrd de revisarse periddicamente
para ver si el elemento de equipo de que se trata tiene demasiadas averfas,
recibe un servicio adecuado, etec.

D. Aplicaciones del historial del equipo

53. Una vez iniciado el mantenimiento efectivo del equipo es muy importante
llevar un registro detallado de su historial. Con esos registros se podrdn
determinar las tendencias, modificar las instrucciones de mantenimiento preven-
tivo, tomar decisiones para la sustitucidn del equipo y establecer las respon-
sabilidades que correspondan.

54. El historial deberd ser revisado periddicamente por el ingeniero de mante-
nimiento para determinar si es preciso introducir algin cambio. Si se dispone
de una computadora se puede utilizar para clasificar el historial de averfas en
funcidn de los tipos de equipo, tipos de averfas, costos incurridos, etc., lo
que contribuird a poner de manifiesto ciertos datos importantes. La computadora
también se podrd utilizar para preparar informes de excepcidén que pongan de
manifiesto la repeticidn de las averias.

55. El historial del equipo es muy valioso para prever las necesidades de mano
de obra y financieras. La historia suele ser el mejor indicador de las necesi-
dades futuras (con algunas modificaciones en funcién de los cambios previstos).
La previsién de las necesidades de mano de obra es fundamental para asegurarse
de que se podrd disponer de operarios debidamente capacitados. La previsidn
financiera es necesaria para determinar si resulta mds eficaz desde el punto de
vista de los costos reparar o sustituir una pieza de equipo. Un Indice de v
previsidén que se utiliza con frecuencia consiste en el tonelaje/TEU/horas de

utilizacidn del equipo.



VI. OTROS ASPECTOS

A. Seguridad

56. La seguridad es una cuestidn muy importante que abarca los dispositivos de
proteccidn instalados en el equipo y la seguridad de las prdcticas de los opera-
rios. En muchos casos serdn necesarios los cascos, nadie deberd situarse bajo

un objeto que se esté izando, no deberdn dejarse tiradas las herramientas, las
miquinas deberdn llevar sistemas de bloqueo, ete. Se pierde mucho tiempo y mucho
dinero como consecuencia de descuidos que podrfan haberse evitado. Es preciso
celebrar reuniones periddicas para insistir en la seguridad y pedir a los emplea-
dos informacidn sobre las prdcticas que consideren poco seguras y las mejoras
relacionadas con la seguridad. Los reglamentos locales o las leyes nacionales
especifican la obligatoriedad de muchos dispositivos de seguridad.

B. Acopio de piezas de repuesto

57. El inventario de piezas de repuesto y en general los acopios son importantes
por los costos que entrafan. Serfa conveniente disponer de todos los tipos de
piezas de repuesto, pero comprar y mantener esas piezas resultaria demasiado
onerosc. El1 extremo opuesto seria no almacenar ningin tipo de repuestos y comprar
a los vendedores o fabricantes las piezas que se fueran necesitando. Este proce-
dimiento tiene el inconveniente que se pierde demasiado tiempo esperando las
piezas. Hay que determinar pues un sistema intermedio, determinacién que vendré
influida por muchos factores imponderables, tales como la reputacidén del puerte,
la fiabilidad de los vendedores, la disponibilidad local de suministros, etc.
Otro factor importante serd el grado de normalizacidn del equipo. Muchas veces
los fabricantes proporcionan una lista de las piezas de repuesto que recomiendan.
Para que en esa lista no haya mds piezas que las necesarias, es importante espe-
cificar que el costo de las piezas de repuesto recomendadas ha de estar incluido
en el precio de compra inicial.

58. En el momento de escoger las piezas de repuesto también debe tenerse en
cuenta el plazo de entrega. S8i una pieza importante se ha de enviar desde otro
lugar y el plazo de entrega es de varios dfas o varias semanas, entonces serd
preciso tener esa pieza en almacén. En cambio, si un vendedor instalado cerca

del puerto tiene en almacén una determinada pieza no es necesario que el puerto
también la tenga. Si se pudiera cuantificar el costo que representa para el
puerto el tiempo perdido en espera de las piezas, resultarfa mucho mds fdcil

tomar las decisiones adecuadas en lo referente al inventario de piezas de repuesto.
Sin embargo, muchas veces ocurre que a corto plazo el dnico costo para el puerto

es la pérdida de su reputacidn.

C. Trabajos de mantenimiento por contrata

59. Todos los puertos contratan parte de los trabajos de mantenimiento, La con-
tratacidn de la totalidad de esos trabajos es a veces una solucidn vdlida en el
caso de los puertos mds pequefios, si existen empresas locales capaces de efectuar
el mantenimiento del equipo pesado. Hay que cuidar de cerciorarse de que el
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contratista tiene experiencia en el tipo de mantenimiento previsto y que cuenta
con la mano de obra, los suministros y el equipo disponible localmente necesarios
para desempeflar su cometido satisfactoriamente. Habria que definir un método
para analizar la actuacidn de un contratista, a fin de determinar si hay que
seguir con €l y quizds como medio de evaluar los dafios producidos.

60. Los principales inconvenientes de la contratacidn de los trabajos de mante-
nimiento son el costo y la pérdida de control sobre la calidad del trabajo, asi
como el tiempo de reaccidn en caso de urgencia. Ademds hay el hecho de que un
tercero esté implicado en cualquier problema que surja en relacidn con la frecuen~
cia de las averias o la mala calidad del servicio. Si el mantenimiento se
contrata habrd que establecer un sistema de administracién para coordinar las
operaciones. La administracién de la contrata requiere un personal experimentado
y muy capaz, porque supone no sélo un control burocrdtico sino también hacer
inspecciones sobre el terreno y resolver los problemas que se planteen. Un plan
de mantenimiento por contrata requiere unas especificaciones y un control muy
estrictos.
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POS A=37 Pﬁw ORIGINAL-ENGINEERING
=y WORK REQUEST-WORK ORDER NOTICE ____

Human Resources — Pier 66 |

WOoRK ﬂEQUEQT 1=

EER) P

AT LOCATION

LEASE PERFOF.'M THE FOLLOWING WORK A

CHIEF ENGIN

r to the back door in the Human

Please move the door closer from the file room doo
Resources Department. (For further instructions, contact Renate Higgerson (3302)
or Cheryl DeLosSantos (3286)
‘QQ.
[ QY
[oAve eauineor 6/28/82  mequssTEO oY * Charles Blood SxTEsg/73/82 7T NEADMGharles Blood ]

- PROFERTY MLR.

SUPT. ADMIN, ENGIMEER

03 N e

4 u33258

COMM. AUTH. DATE

/1

21 /7L CHIEF ENGR. B

THE ABOVE WORK HAS BEEN COMPLETED ~ NOTE excertions Wy

EST. AMOUNT
/ EXEC.

ABOVE WORK AUTHORIZ

TO CHIEF ENGINEER

{8y » DATE »
COPYS - PROJECT ENGINEER

ORIGINAL- ENGINEERING COMY 3- CONTROLLER/ACCOUNTING
COPY2-ENGINEERING FILE COPYA- AIRPORT/WATERFRONT MANAGERS COPY S - NEQUESTOR




FLITRUOONI HAOHO ALOM

A3 W00 HIQHO HHOM|

HOBY Iv.Li0L

FHd NYWIHO4~NIALD

LN4NI AHT FVLLINI -%N1d

714 IYNINEIL-MOTIIA
£8- 08 — %J)

ONILNNOTOV/IINYNILNIVIN - AdIHM

08/Z1 "A3H  §L-08L
SiS HOSEAHIINS FHNIYNDIS NYWIHOL A8 Q314300%
LY e’
Kmhu_(_ 350438
DNIOWIH HILIW LNFWLINDI S1lHYd IV 1oL
/ o
¢ T TH 7 T
/
|
0
o
i
ye rl 1 rw |
/ hlm ?4”.
.
. SLiNN aNY
arva SHNOH NYWS1IVED 40 IWYN ONY INOO MHOM 30 NOILJINISIG # ‘NDIH/NIO0LS STYIYILYW LLLAYOD
{313 SLOVLINOD ‘'WivVd ONITTIE) SNQILINYLSNI 1¥ID3dS
H39WNN INOHJITaL ) >muwk._._m_.s HISWNN INOH433L] /2, / P \\rm n_m.vaDOum
> AL A /A4
HIBWNN LSIND3H IHOM| HIHLO, k.—a.u ‘W4 QIAIHILON IMiL a3tdioN Iivg AB QIAYINDIH INEL A8 03UMND3IY Jiva
\ ¥ \
7S
~ 031H0434 waltagld/a3is3ano 331AW3S
S73L=L57 T, ) > L€ O 3D S 30
o 1ninosov a0 wom N N d30HO 3IDIAHYIS FONVNILNIVIN
Nm mN_ m § ojusunoog

J1LIV3S 40 1Héd




27w

Documento 5 (continuacidn)

TNSTRUCCIONES PARA RELLENAR LA ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Tnformacién que ha de facilitar el solicitante o la persona que rellena

el formulario

A
B

W O H o om @ 3

TERMINAL - Emplazamiento del equipo

E.Q./BLD. NUMBER - Nuimero del equipo o del edificio en que se encuentra el
equipe

TTEM TYPE - Grda, caldera, tuberia de agua, tejado, carretilla elevadora, etc.

WORK ORDER/ACCOUNT N@ - Ndmero de la orden de trabajo o ndmero de la cuenta
principal de gastos (equipo)

SERVICE REQUESTED/PROBLEM REPORTED -~ Breve descripeidén de lo que hay que
hacer ¢ de lo que ha sucedido

DATE REQUIRED BY - Si se desconoce, indiquese con un guidn
TIME REQUIRED BY - Si se desconoce, indiquese con un guidn
DATE NOTIFIED - Fecha en gue se informé al taller acerca del servicio/problema
TIME NOTIFIED -~ Hora en que 3se informd al taller acerca del servicio/problema

p.M., G.M., OTHER - Indicar si se trata de mantenimiento preventivo, manteni-
miento general u otro servicio (reparacidn de averfas, solicitud de
trabajo, etec.)

WORK REQ. N2 - Ndmero de la solicitud de trabajo (si se aplica)
REQUESTED BY - Nombre de la persona que solicita el trabajo

TELEPHONE NUMBER - Teléfono al que se puede llamar a la persona que solicita
el trabajo

'

WRITTEN BY - Persona que rellena la parte superior de la OSM

TELEPHONE NUMBER -~ Ndmero de teléfono de la persona indicada en "G".
Indfquese con un guidn si se trata dela persona que solicita el trabajo

SPECIAL INSTRUCTIONS - Factura, nimero de orden del cliente, nimeros de
documentos conexos, contactos a efectos de informacién, etc.

Informacidn que ha de facilitar el operario que efectda el trabajo

A

m 9 O w

QUANTITY UNITS - Cantidad de material utilizado y unidades correspondientes
a esa cantidad

MATERIALS - Descripcién, vendedor, nimero de la pieza, ete.
STOCK/REQN - Ndmero de almacén o de pedido
DESCRIPTION OF WORK DONE ~ Descripcidn completa y nombre del operario

HOURS - Horas empleadas en la realizacidn del trabajo (en horas y décimas
de hora)

DATE - Fecha en que se gastaron las horas
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G EQUIPMENT METER READING = (Si procede) lectura del cronégrafo o del
cuentakildmetros cuando se efectida el servicio. Obligatorio para todos
los trabajos de MP, facultativo para otros trabajos

H ACCEPTED BY - Firma de la persona autorizada que acusa recibo de la
notificacidn. Si no es posible encontrar a la persona autorizada,
indfquese que no estd disponible. Si no es aplicable, indfquese con
un guidn

n

COMPLETE - Indfquese con una cruz si la orden de trabajo estd completa

INCOMPLETE - Indfquese con una cruz si la orden de trabajo estd incompleta

Informacidn que han de facilitar otras personas

STOCK/REQN - Costo del material indicado por la persona responsable de las
érdenea de trabajo

TOTAL PARTS - Costo total del material indicado por la persona responsable
de las drdenes de trabajo

TOTAL LABOR - Indicado por el capataz
FOREMAN SIGNATURE -~ Firma que indica que el formulario OSM estf completo
SUPERVISOR SIGNATURE - Firma que indica que el formulario OSM estd completo

WORK ORDER COMPLETE - Indicacidn del supervisor si la orden de trabajo
estd completa

WORK ORDER INCOMPLETE - Indicacidén del supervisor si la orden de trabajo
estd incompleta
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Documento 6

Job assignment form

Date Iz3uad

Job No. Due Date to Craftaman Date Completed No. of Hours Misc.

b unit P.M.
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1.
2‘

12.

13.
14.
15.
16,

17.

18.

-

Documento 10 (continuacidn)

TODAY’S DATE - No precisa explicacién. Anotar el dfa, el mes y el afio

DATE REQUIRED ~ Es la fecha en que es preciso que el material empiece
a funcionar. Anotar el dfa, el mes y el afio

MARK FOR - Esta seccidn contendrd informacién sobre quién, y qué departa-
mento, ha de recibir el material

a) Person - Nombre de la persona que ha de recibir los artfculos
b) Department - Nombre y clasificacidn del departamento de contabilidad

c) Location - La zona concreta, incluide el nombre o nimero de un edificio
si es preciso, en la que han de entregarse los articulos

CHARGE TO - Esta seccidn contendrd informacidén sobre la cuenta a la que se
ha de cargar el material pedido. Advertencia: los nimeros de la OSM no
se anotardn como nimeros de cuenta "Charge to"

a) Account Number - La clasificacidn del mimerc de cuenta asignado por el
departamento de contabilidad

b) Work Order Number - E1 midmero asignado a cada orden de trabajo por el
departamento técnico

c) MSO NUMBER - Niimero asignado a la orden de servicio de mantenimiento
por el taller de mantenimiento del muelle

PARTS ARE FOR - Breve descripcidn de la utilizacién del material

SUGGESTED SOURCE OF SUPPLY - Dénde pueden comprarse los articulos, si se
conoce ese extremo

TTEM NUMBER - Cuando se anota cada nimero de almacén o descripcidn, se
anotard también el nimero consecutivo siguiente

STOCK NUMBER - Ndmero de la pieza, nimero del fabricante o nimero del
vendedor correspondiente al articulo

DESCRIPTION - Breve explicaciGn de en qué consiste la pleza
QUANTITY REQUIRED - Nimero de unidades que se necesita
UNIT - Unidad de medida correspondiente al artfculo

S/P - "S" para cada artfeule tomado de las existencias. "P" para los
artfculos comprados

LOCATION - Lugar concreto asignado a cada artfculo en las reservas
QUANTITY RECEIVED - Némero de unidades entregadas
UNIT PRICE - Precio por unidad de medida

TOTAL - Precio total por numero de artfculo (casilla 14 multiplicada
por casilla 15)

%¥ . Poner una cruz cuando se devuelven artfculos para obtener el crédito
correspondiente

MATERIAL REQUISITION NUMBER - Ndmero impreso en la esquina superior derecha
del formulario Material Requisition




19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

PURCHASE ORDER NUMBER - NUmero impreso en la esquina superior derecha de
1a Purchase Order

ORDERED BY - Nombre de la persona que hace la peticidn

APPROVED BY - Firma de la persona autorizada para comprar el material
FILLED BY - Nombre de la persona que saca los artfculos del almacén
RECEIVED BY - Nombre de la persona que recibe los articulos

SUB-TOTAL - Total de la columna 16

SALES TAX - Impuesto de ventas para los articulos que consume el puerto
TOTAL - Total global de 24 mds 25
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Documerito 11

MONTHLY VEHICLE GAS REPORT MONTH/YEAR LOCATION VEHICLE NUMBER

INSTRUCTIONS: At the end of sach month, pvioaso return this form to Charles Huey, General Services,
Pier 66. Odometer reading must be indicated at end of sach month.

GAL. of | PUMP | QUARTS ODOMETER ' ?
DATE [aASOLINE] NUMBER | of OIL READING COMMENTS

TOTALS

160-44
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Documento 12

GAS DISBURSEMENT

Date

PORT
OF
SEATTLE
No. 40111

19

Mileage

Vehicle No.

Issued by

ACCOUNTING
CODE

Remarks

YOULR SALE NO

GALLON READING - FINISH

1oYHS

N

AN

N

PREVIOUS SALE NO.

GALLOMN READING - START

1OTHS

Gallons Delivered =

MOTOR OitL ADD

oK

Rec'd By

FORM 180-32
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Documento 13

: J Copies To: BATE

EQUIPMENT FAILURE TIME REPORT N awSTER ENGA. H ~7~E2

N e e pan TERMINAL
NAME OF SHiP WORKING - " ¢

LOCATION
PRN~chepo [Bies (o SIS E
REPORTED BY
DSUPV. mﬂGEBO\’ DTOWEH PERS, DDOOK PERS, DFOREMAN DDISPATOHER DOTHER
w

LASBT NAME OF REQUESTOR OF SERVICES LOCATION WHEN TIME- TRAVEL ON TERMINAL? [SHOP? OTHER

CONTACTED TO RESPOND

LINEN O LNy J~37 " |[[Jves [Gwo [(Jves [Gro

TYPES EQUIPMENT REQUIRING REPAIRS OR SERVICE

CRANE * RYQ # OTHER #

36

CAUBES OF MALFUNCTIONS:

AREA ELECTRICAL MECHANICAL OTHER, INDICATE BELOW
[] erakes O] 1 O
MAIN HOIST 1 O |
BOOM ] J O
TROLLEY E [&— |
ENGINE ] O
GEN. ENGINE HOUSE 0O 1 (|
[J cantry ! [} O
[] otHeR [ j] 13
SUSPECTED DEFECTIVE COMPONENTS: REMARKS:

S ERT NEED BJLeSTTTENT <pn (Oﬁﬁfﬁéjﬁﬁﬂ/c’ﬁmaﬁﬂ{)

SELT 13198 o — CPLERP TOR EOLrmlm i nan BB 08 E
TROCCS by £ = TR OLLS ey RE V1B T 64T (R¢r7 77 S pdlors

ONE MORE NOTc+ — ALso S YD /MG LI N Sbpes IDg PN T L TIPS
L2 ST L E2ZOC LG L L2 P r )

7
BEAM No D ELECTRICAL D MECHANICAL DHVDaAuuc D TWIST LKS

CAUSE

USER DAMAGE DELECTHICAL DMECHANICAL Duvonnuuc D OTHER

CAUSE

OPERATOR ABUSE |OPERATOR ERROR OTHER, INDICATE

Oves % [Oves @6 %

MISC. EMER CALLS:

| WoR K AcCompLiSHED DupiniG- CoFFEE BREAK Ao Do A T7 24 E 00/

MACHINE DOWN AT MACHINE BACK ON-LINE | TOTAL DOWNTIME NAME

Zooo & Oro N0 DOt TP ppe T~

180-32 6/81
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Documento 16

P@®RT OF SEATTLE

MAINTENANCE DEPARTMENT

Equipment operating hours forweek ending _________

Straddle Carrier

N

Hour meter reading

8

9

10

1

13

14

15

16

17

19

20

2

22

e

23

24

25

_-_——

26

27

28

29

30

32
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w
0
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CONTAINER CRANE START-UP AND SHUT-DOWN LOG

LOCATION J0B TITLE CRAFT
/’J‘ — {/ ’
J-4e A /e-’/L7L’ &7
VESSEL NAME VOYAGE NO. { START-UP DATE CRANE NUMBER
T e sn Z L5/25 “zz/ )
STARTING TIME " HOUR METER ' igf/ WATT METER
Z:> 7£)¢1L>é:) éé»;2\44;2/ éaég.;z E%F'
PROCEDURAL STEP COMMENTS

%,,zsfﬁ:; -up motor generator set.
8v~’E///g1ze motor controls.

Check electrical system for control power
to 411 crane motions.
sf/fﬂiﬁe operat1ona1 check of crane,
Are Lrane capacity and speed charts posted
visible to operator.

Are special warnings and operation instructions
posted in the cab and machine house.

SHUT DOWN TIME Eﬁ;ﬁié//// HOUR METER WATT METER
Pl //jgi; L24F s A

1. Are crane ladders and hand safety rails
in good repair.

2. Are rail clamps and pin anchors secure
and in place.

3. Remove control power from crane and
shut-down motor-generator set.

4, Note any repairs needed on crane as

result of this inspection.

/
REMARKS /7/#/)7’ /ah,r//, ;/v::’_._ s P

igngture of Craftsman

: REPQORT ANY INDICATION OF OPERATIONAL
120-152 ABUSE OF EQUIPMENT TO YOUR SUPERVISOR

REV. 9/18/81
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Documento 23

CAPACITIES AND OTHER DATA
MAKE — |SIZE
F4
MODEL g PRESSURE (L. 8S5.)
ENGINE TIRES *
SERIAL NO. . « |SVEE
OIL CAPACITY (QTS.) é PRESSURE (LBS.) ¥
CAPAC \TY (QTS5.) TYPE
COOLING
SYSTEM BATTERIES e XmACITv AP —ARS] .
MAKE MAKE
MAIN MODEL AUXILIARY MODEL
TRANSMISSION TRANSMISSION
CAPACITY (PTS5.) CAPACITY (PTS.)
MAKE
DIFFERENTIAL CARGD BODY | MODEL
CAPACITY
lbs. or gals.
MOUNTED EQUIPMENT
MAKE MAKE
SIZE MODEL S51ZE MODEL
MAKE MAKE
SITE MODEL SI1ZE MODEL
Documento 24
LUBRICATION RECOMMENDATIONS
LUBRICANT SERVICE INTERVAL
PART -
SUMMER WINTER MILES QR DAYS

ENGINE CRANKCASE

-

TRANSMISSION

DIFFERENTIAL

;

WHEEL BEARINGS ,

CHASSIS FiTTINGS

'
s g e e e

L SN S
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-
z
w
2
u
g
=
x
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VEHTCLE HISTORY

NQTE REPLACEMENT OR REPAIR OF MAJOR COMPONENTS

ITEM

MILEAGE DATE MILEAGE DATE MILEAGE DATE

MILEAGE

DATE

CRANKSHAFT

MAIN BEARINGS

CONNECTING ROD BEARINGS

CAMSHAFT

CYLINDER LINERS

PISTONS, PINS, RINGS

EXHAUST VALVES

INTAKE VALVES

SUPERCHARGER

DIESEL INJECTORS

DIESEL INJECTION PUMP

CARBURETOR

AIR COMPRESSOR

GENERATOR OR ALTERNATOR

STARTING MOTOR

BATTERY

RADIATOR

CLUTCH

TRANSMISSION (MAIN)

TRANSMISSION (AUX.)

DIFFERENTIAL

DRIVE AXLE SHAFTS

UNIVERSAL JOINTS

WHEEL BEARINGS (REAR)

WHEEL BEARINGS (FRONT)

FRONT AXLE KING PINS, BUSHINGS

TIE-ROD ENDS

BRAKE LININGS

oo




VEHICLE 1DENT. NG

DECEMBER

NOVEMBER

QCTOBER

SEPTEMBER

AUGUST

JuLy

JUNE

MAY

APRIL

MARCH

FEBRUARY

JANUARY

PRI

WORK
ORDER
NUMBER
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Documento .26

DATE /

MAINTENANCE MANAGEMENT SYSTEM
I

i

-~

L 13




