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Dans les ports des pays industrialisds, les systémes d'exploitation et
le perfectionnemert du personnel résultent de l'expérience acquise, de la
compétition avec d'autres secteurs et de l'innovation, qui est facilitéde dans
un environnement industriel avancé., Dans les pays en développement, ce n'est
pas le cas et l'amélioration des ports se fait de fagon trés hésitante et
souvent empirique. Il importe gque les ports du tiers monde acquierent 1'effi-
cacité de ceux des pays industrialisés, ou au moins qu'ils tirent profit de
1'expérience récente de ces derniers.

La formation professionnelle est un des moyens d'y parvenir. La CNUCED
fait des efforts considérables pour organiser des cours et séminaires de
formation dans le domaine portuaire, destinés avx cadres supérieurs, et pour
fournir un matériel d'enseignement appropriéd aux instructeurs locaux de
cadres moyens. Nous avons estimé utile de publier, a titre complémentaire,
des documents techniques clairs et précis, consacrés & des problémes généraux
de gestion et d'exploitation des ports & l'intention expresse des autorités
portuaires des pays en développement, Il existe actuellement trés peu de
documents de ce type.

A la suite de l'adoption par la Commission des transports maritimes de
la CNUCED de la résolution 35 (IX), le secrétariat de la CNUCED a décidé de
faire appel & la collaboration de 1'Association internationale des ports,
organisation non gouvernementale ayant un uzTatut consultatif auprés de la
CNUCED, pour la préparation de ces documents techniques. La nouvelle série
de monographies de la CNUCED sur la gestion portuaire est le résultat de
cette collaberation. Nous espérons gque ces ronor -vhies contribueront &
améliorer la gestion, dont déperd dans une large mesure 1'efficacitd des ports

des pays en dév-loppement.

Adib AT-JADIR

Directeur de la Division
deg transports maritimes
de ta CNUCED
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Lorsque la CNUCED a décidé de faire appel & la collaboratiocn de
1'Association irternationale des ports pour établir des monographies sur la
gestion portuaire, 1'idée a été accueillie avec enthousiasme corme offrant
un moyen supplémentaire d'informer les avtorités portuaires des pays en
développement. Pour ces movographies, la Commission du développement inter-
nationale des ports de L'AIP a utilisé les ressources des ports des pays
industrialisés membres de 1'Asscciation, qui ont bien voulu partager ainsi
1'expérience gréce & laquelle ils ont pu atieindre leur niveau actuel en
matizre de technologie et de gestion portuaires. Les cadres supérieurs des
ports des pays en développement cnt utilement aidé a 1'évaluation des
monographies au stade de la rédactlon.

Je suis sfr que cette sdrie dz monographies de la CNUCED sera utile aux
autorités portuaires des pays du tiers monde, en leur fournissant des indi-
cateurs pour la prise de décisions en vue de l'amélioration, du progreés

technique et de l'utilisation optimale des ressources des ports.

L'Association internationale des ports espére poursuivre sa collaboration

avec la CNUCED pour la préparation de nomlreuses autres monographies dans cette

série, qui devrait combler une lacune dans la documentation dont disposent

actuellement les autorités portuaires.

JoKo Stua.rt

Président de la Commission du
développement international
des ports de 1'AIP
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I. GENERALITES

Origine de l'entretien du matériel

1. On a probablement commencé & penser a l'entretien du matériel quand il a fallu
réparer une machine en panne; c'est peut-&tre aussi le conducteur de la machine
qui la remettait en état. Dans une certaine mesure, il était normal que le
conducteur fasse la réparation, car il était le premier 2 avoir connaissance de la
panne et il avait peut-&tre remarqué quelque chose qui pouvait causer une défail-
lance mécanique (modification du bruit du moteur ou de l'aspect des gaz d'échap-
pement, par exemple); aprés tout, le conducteur connaissait sa machine mieux que
personne et savait comment elle devait fonctionner. Avec le temps, toutefols, le
matériel est devenu de plus en plus complexe et le temps d'immobilisation a pris
une importance capitale.
2. A l'heure actuelle, la réparation du matériel exige des outils, des instruments
et des compétences trés spéeialisés. Or le conducteur moyen n'a pas ces compétences,
et il n'est pas rentable de payer un mécanicien qualifié pour conduire un seu; engin.
La technicité du matériel moderne a entrainé la nécessité d'avoir du personnel spécia-
1isé pour son exploitation, son entretien et sa réparation. Pour que ces agents
puissent travailler de fagon rationnelle, il faut, d'une part, qu'ils disposent
d'installations appropriées dotées d'outils, d'instruments, de piéces de rechange,
etc., et, d'autre part, que leurs interventions soient planifiées et contrdlées.
C'est pourquoi la premiére mesure a prendre pour réussir l'entretien et la gestion
technique du matériel et de l'outillage portuaires est d'organiser de fagon
rationnelle un programme de maintenancel/.

II. PLANIFICATION DE LA MAINTENANCE DU MATERIEL

A, Organisation d'un service de maintenance

3. L'organisation du service chargé de la maintenance peut étre trés complexe ou
trés simple : elle dépend avant tout de la quantité et du type de matériel a entre-
tenir. Pour utiliser au mieux les compétences techniques, l'entretien des instal-
lations (bAtiments et infrastructure technique) devrait &tre effectué par le service
qui s'occupe de la maintenance du parc d'outillage proprement dit, mais il faudra
alors tenir compte des conventions collectives éventuelles, des précédents et du

partage des attributions et responsabilités.

1/ Les activités de maintenance comprennent l'entretien, le dépannage et la
réparation de l'outillage portuaire, ainsi que le recueil des données pour le suivi
des engins.




1. La direction du service

4. Une seule personne doit étrc responsable de la maintenance des installations
comme de celle de l'outillage : le chef du service de maintenance. Il devrait
relever du directeur de l'exploitation afin d'éviter conflits d'intéréts et

frictions entre les divers services portuaires, el 1l y aura sous son autorité le
chef du groupe de l'outillage et le chef du groupe des installations. L'organigramme
du service de maintenance pourra ensuite prendre plusieurs formes.

5. Premier type d'organisation : un agent de maltrise, (chef d'atelier ou
contremaltre) est responsable de chacune des branches techniques, clest-a-dire qu'une
personne est chargée de l'outillage électrique, une autre de l'outillage mécanique,
une troisiéme de l'aspect mécanique des installations, etc. L'avantage de cette
méthode est, d'une part, que l'agent de maitrise devient extrémement spécialisé

dans sa branche et, d'autre part, que les ouvriers compétents peuvent plus facilement
8tre promus a des postes de maitrise.

6. Deuxiéme type d'organisation : un agent de maltrise est responsable d'une zone
portuaire précise ou d'un type de matériel donné (par exemple, une personne est
chargée des chariots élévateurs, une autre des grues, une troisieme des postes
d'accostage Nos 8, 10 et 15, une autre enfin du batiment principal, ete.) L'avantage
est ici qu'une seule personne est responsable d'une zone donnée. Ces deux types
d'organisation ont toutefois un gros inconvénient qui leur est commun : si le travail
du port est organisé en postes ou en continu sept jours par semaine, la responsa-
bilité est diluée et 1l'efficacité du contrdle diminue quand 1'agent de maltrise
chargé d'un secteur n'est pas de service. En outre, on risque d'avoir une mauvaise
coordination entre les branches techniques et les zones de responsabilité.

7. Dans le troisieme type d'organisation, chaque agent de maltrise est responsable
de tous les secteurs pendant sa période de service (voir annexe I - Organigramme
d'un service de maintenance). Le principal avantage de cette méthode est que

pendant le poste de l'agent de maltrise, il ne peut pas y avoir de conflit de
priorités ou de responsabilités pour ce qui est des interventions a effectuer. Mais
il y a deux inconvénients : d'une part, l'agent de maitrise doit &tre polyvalent

et avoir de bonnes notions de chacune des branches techniques; d'autre part, =i un
travail commencé pendant le poste précédent se poursuit pendant le sien, il n'est
plus au courant. S'il y a des incidents mécaniques ou toute autre difficulté

pendant son poste, il peut toujours rejeter la faute sur les colleéegues d'un autre

poste.
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8., Le type d'organisation qui sera retenu dépendra avant tout de 1'ampleur

des activités de maintenance. Pour des opérations trés réduites, on peut

se passer des chefs des groupes de 1l'outillage et des installations, les

agents de maltrise relevant alors directement du chef du service de maintenance.
Pour des opérations de tres grande envergure, on peut utiliser deux ou méme
trois types d'organisation : les deux premiers types pour l'entretien proprement
dit et le troisiéme pour les réparations en cours d'exploitation ou en cas
d'urgence (voir ammexe II - Organigramme du service de maintenance d'un aéroport).

2. La main-d'oeuvre

9. Le premier échelon du service de maintenance est formé par les ouvriers
eux-mémes; ils doivent évidemment disposer des outils, des instruments et des
pieces de rechange approprids et ils doivent &tre encadrés. Quelle que soit
1'ampleur du service, il faut qu'il y ait des spécialistes disponibles, soit

sur place, soit de garde, dans plusieurs secteurs : électricité (pour l'outillage
et pour les installations), mécanique (diesel et essence), machines, soudure,
plomberie, peinture, Méme si certaines de ces compétences peuvent 8tre combinédes
chez un méme spécialiste, il faut que chacune d'elles soit représentée par au
moins une personne capable de diriger ou de conseiller une équipe chargée des
réparations. Plus il y aura de spécialistes polyvalents, plus les travaux se
dérouleront en souplesse et moins il y aura de spécialistes indispensables.

10. Outre l'effectif minimal de epécialistes, il faudra un certain nombre
d'ouvriers professionnels (les OP) pour 1'entretien courant et systématique.
L'effectif et les capacités des OP varient en fonction de l'ampleur, du genre

et du nombre de postes de 1'exploitation portuaire. Pour plus de sfireté et
d'efficacité, il faudrait toujours prévoir au moing deux personnes pour chaque
tdche. Il y a en effet de nombreuses interventions qui ne peuvent se faire qu'a
deux, ou qui du moins se font plus facilement ainsi, Il y a aussi les risques
d'accident : avec une seule personne par téche, les conséquences peuvent &tre

désastreuses. Quand on envisage le travail en plugieurs postes, il est

ticuliérement important d'avoir une dquipe de deux ouvriers.
par P quip




Réparations et usinage se font dans les ateliers de maintenance.




3. Le travail en postes

11. Le nombre de postes nécessaires varie en fonction de 1'utilisation des
installations portuasires et de l'ampleur du contrSle que la direction du port
exerce sur ces installations quand elles sont utilisées. 3Si la cadence
d'exploitation est élevée, il faudra probablement que le service de maintenance
travaille sept jours sur sept en divisant la journée de travail en deux ou en
ayant plusieurs postes; cela permettira en effet d'entretenir 1l'outillage pendant
les périodes ou il n'y a pas de manutention des cargaisons. Dans les cas ol il
n'y a pas d'interruption de la desserte des navires, les équipes de maintenance
doivent &tre prétes & intervenir & n'importe quel moment. I1 est aussi possible
d'utiliser & bon escient les heures supplémentaires. Pendant les opérations de
chargement ou de déchargement, le service de maintenance aura toujours au moins
un agent de gquart (un seul suffira, car le conducteur de l'engin sera le deuxiéme
agent qu'exige le souci de la sécurité). En fonction du nombre d'engins
utilisés, il faudra un main-d'oeuvre suffisante, soit sur place, soit de garde,
pour pouvoir intervenir au cas ou plusieurs unités d'outillage seraient en panne .
en méme temps. Les spécialistes ne seront pas nécessairement sur place, mais on
doit pouvoir les atteindre en cas de défaillance grave. Il faut qu'au moirsun
membre de la direction du service soit de garde & tout moment en cas d'urgence.
12. L'administration et la tenue des registres et fichiers peuvent se faire
pendant la journée de travail normale (8 heures par jour, 5 jours par semaine).
I1 y aura au moins une personne responsable de la tenue des registres et
fichiers; ceux-ci comprennent le détail des travaux effectués, les tableaux

de dépannage, les carnets d'exploitation,les statistiques de main-d'oeuvre

et les messages quotidiens. Il faut aussi prévoir un magasinier qui s'occupera
des achats, de la gestion des stocks et de la distribution des piéces de
rechange et du petit outillage. la majorité des réparations de matériel
moderne nécessitant de nombreuses pidces détachées, le poste de magasinier

peut donc #tre trés exigeant et impliquer de grandes responsabilités d'ordre
financier. Le nombre de personnes chargées de la tenue des registres et de

la gestion du magasin variera avec 1'ampleur des opérations et le nombre et
1'emplacement des installations de maintenance.

B. Les installations et le matériel de maintenance

1. Les installations

13, Le centre principal de mainienance regroupera ses installations en dehors

du terminal portuaire proprement dit, mais il n'en sera pas trop éloigné :




en effet, les terrains affectés a la desserte des navires sont trecp précieux
pour étre utilisés & d'autres fins. Le centre principal comprendra un magasin
central, des ateliers avec du matériel fixe, des bureaux et des aires de
stationnement pour les véhicules de maintenance. Dans la mesure du possible,
les réparations importantes et l'entretien préventif devront se faire au centre
principal. Cela n'empéche pas cependant la création d'antennes dans le
terminal portuaire.

14. Il faudrait en effet envisager d'avoir une petite unité d'entretien pour
chaque poste d'accostage (ou pour un groupe de postes ou pour un bassin) équipée
de quelques pigéces de rechange et de 1l'outillage d'entretien nécessaire

(un palonnier & conteneurs de réserve, un chariot élévateur pour déplacer le
palonnier, une tougue d'huile), etc. Cette antenne peut &tre un conteneur

de 20 pieds verrouillable, un petit enclos ou, si les intempéries sont chose
courante, un appentis; on n'y fera que les petites réparations ou les services
restreints d'entretien préventif.

15. Pour assurer le dépannage et le service du matériel sur rails (les grues
de quai, par exemple), il faut des installations mobiles. Un camion fermé, ou
une fourgonnette, avec un établi, quelques piéces de rechange, une échelle,
quelques outils électriques, un poste & soudure ainsi gue les plans et manuels
d'entretien nécessaires, se rendra facilement sur le lieu de la panne et la
réparera sur place. Quant & l'entretien préventif, on assurera graissage et
jubrification dans un périmétre dornné & l'aide d'un camion spécialement équipé
de réservoirs d'huile et de graisse et de pompes & pression. Les petites
unités d'outillage seront entretenues et réparées dans un céntre congu en vue
de 1'efficacité et de la qualité du travail, mais les gros engins devront

étre réparés sur place; cela n'empéchera pas ¢ve lco petites réparations et
les services restreints des petites unités puissent aussi se faire sur place.

2. Le matériel de maintenance

16. Le matériel fixe comprend notamment les élévateurs hydrauliques, les
ponts roulants, les machines-outils pour l'usinage des pieces, etc.

Parmi le matériel semi-portatif, il y a les compresseurs, le matériel de
lubrification et de graissage, les presses d'ajustage, etc. Compte tenu
de la technicité des engins de manutention modernes, il faudra aussi un
local spécial pour les appareils hydrauliques et un autre équipé¢ d'un banc

d'essai électronique.
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17. Quelques unités spéciales de matériel mobile seront aussi nécessaires : un
camion & nacelle élévatrice pour les travaux en hauteur (peintures, changements
d'ampoules), une plate-forme mobile, un groupe électrogeéne diesel mobile (en cas
de pannes d'électricité, un compresseur (pour la peinture au pistolet et pour les
outils fonctionnant & 1l'air comprimé), etc. On peut néme louer ce matériel, s'il
est facilement disponible dans des localités voisines.

C. Choix du matériel de maintenance

1. Agencement préalable des installations

18. Dernier volet du processus de planification de la maintenance, mais qui n'est
pas le moins important : le choix du matériel de manutention portuaire qui sera
commandé. Certes, la majorité des ports sont déja équipés, mais il faudra bien,
un jour, remplacer le matériel; ou bien, si wn port adopte un autre mode de
transport (passage du divers & la conteneurigation, par exemple), il faudra en
acheter davantage ou de type nouveau. Or, avant de commander le matériel, la
direction du port devra réfléchir & sa maintenance.
15. A matériel nouveau, entretien nouveau 3 une installation ou une zone parti-
culitre devra &tre aménagée; du nouveau matériel de maintenance, de nouveaux
outils, une autre disposition des ateliers ou de nouvelles possibilités de formation
geront nécessaires. Ce sont 1i des éléments qu'il faut préciser avant de commandexr
le pouveau matériel portuaire et qui doivent gtre disponibles, sur place, avant la
1ivraison. Le vendeur pourra informer le gervice de maintenance dee besoins du
nouveau matériel et devrait pouvoir 1'aider & agencer les installations et &
prévoir la dotation en personnel pour satisfaire ces besoins,

2. Formation professionnelle gpécialisée
20, Pour exploiter le nouveau matériel, il faudra évidemment du personnel, mais
surtout du personnel ayant des compétences particuliéres. Et clest ici qu'intervient
le constructeur : il pourra probablement proposer des programmes de formation & la
maintenance de ce type de matériel. OSi 1a commande est modeste,le personnel du
port sera probablement formé chez le constructeur, mais si la commande est
importante, la direction du port peut demander que le constructeur, ou le

concessionnaire, assure la formation dans le port méme.
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3. la maintenabilité du nouveau matériel

21. Quand on établit les spécifications ou que l'on envisage de nouveaux achats,
un critere est important : la facilité d'entretien du nouvel engin, ou encore
ga maintenabilité. On entend par 13 non seulement la possibilité de
maintenir un engin en bon état de fonctiomnement, mais aussi la possibilité
d'obtenir du constructeur les manuels d'utilisation et de maintenance nécessaires.
D'autreg facteurs ayant une incidence sur la maintenabilité sont l'existence dans le
port d'autres engins du méme type, l'interchangeabilité des piéces, la disponi~
bilité de pidces dans la région et la présence d'ouvriers compétents pour assurer
une maintenance appropriée de ce nouveau matériel.

4. Normalisation
22, Si la direction du port peut le faire, il serait avantageux de préciser la
marque et le moddle du matériel de fagon & avoir des pitces interchangeables et
du personnel connaissant bien le matériel. Cette politique d'achat présente
toutefeis un risque : celui d'étre 1lié & un constructeur domné; celui-ci, ou son
concessionnaire, pourra alors commencer & faire payer cher vm service médiocre.
Si la direction du port traite avec le moins-disant (tout en tenant compte des coflts
sur toute la durde utile du matériel), les dépenses seront moindres, mais il y
aura une trés grande variété de matériel. Tne fagon de profiter des deux méthodes
est de commander le matériel nécessaire en grandes quantités de fagon & n'avoir
pas & faire d'autres achats dans un avenir proche. Une autre fagon de ne pas
&tre tributaire d'un seul congtructeur, tout en limitant la prolifération des
marques et des modéles, est de spécifier, lors de la commande, que le matériel
doit &tre livré avec tel ou tel élément, par exemple, um moteur diesel d'une
marque et d'une puissance données, ou un systime de commande d'un type précis.
On ne soulignera jamais assez les avantages de la normalisation du matériel
en effet, en ayant un nombre réduit de modéles, on fera des économies sur les
dépenses d'équipement (pidces de rechange) et d'exploitation (entretien et
réparation).

5. Disponibilité en pieces de rechange
23. TI1 est en général sage de demander que leg piéces poient disponibles

localement ou livrables dans un délai stipulé (48 heures, par exemple). Le
vendeur doit &tre tenu de fournir une liste des pitces de rechange et d'outils
spéciaux recommandés, avec leur prix (voir amnexe III - Exemple de liste de

pidces de rechange). Les pitéces nécessaires ou souhaitées seront donc achetées
avec le matériel de fagon & &tre disponibles dés sa mise en service. De méme,

les manuels d'utilisation et de maintenance devront obligatoirement &tre fournis.
I1 arrive parfois que le contrat d'achat soit assorti d'un contrat d'entretien ou
de réparation pour la premidre année. Si tel est le cas, les agents du service de
raintenance pourront étre formés en cours d'emploi en travaillant avec les ouvriers

du fabricant.



II1. GESTION DE LA MAINTRHONIT

24, Ordre et méthode sont indispensables dans un service de maintenance.
Divers systémes de contrdles et de suivi programmés a l'avance permettent
d'organiser la gestion du service et 1'exécution des travaux.

A. Le systéme du bon ou de 1l'ordre de travaux

25. Le systéme du bon ou de l'ordre de travaux consiste 3 inscrire chaque

travail demandé sur 1'une ou l'autre formule appropriée et &4 1lul attribuer

un numéro d'ordre (voir annexe IV - Demande de travail et bon de travaux divers,et

annexe V-~ Bon de travaux de maintenance). Ce numéroc d'ordre est ensuite
reporté sur la fiche récapitulative d'affectation (voir annexe VI) qui permet
de voir d'un seul coup d'ceil la date de mise en chantier, 1tétat d'avancement
du travail et le suivi; cette fiche permettra aussi de récapituler les données
rétrospectivea. Le suivi comprend une évaluation du travail effectivement
terminé et, ultérieurement, de l'effet de ce travail sur l'exploitation.

Les données rétrospectives pourront aussi servir a déterminer le rendement
global passé et le rendement de groupes ou de personnes donnés. Il importe
aussi de savoir combien de temps il faut pour effectuer les divers travaux,
quels sont les meilleurs matériaux ou les meilleures pieces a utiliser

pour l'entretien, et le temps qul s'écoule entre le moment ol un travail

est demandé et son début effectif. Il faut aussi noter les travaux demandes,
mais qui ne sort jamais terminés. Ce systéme d'enregistrement des donriées

est également utile pour des raisons juridiques, en cas de poursuites pour
nlessures ou de demandes d'indemnités pour imprudence. Les bons de

travaux enregistrés servent aussi de base & la planification future, permettent
de renseigner les clients et de connaltre la pregression du travail.

B. Le contrdle des colits de la maintenance

26. Au début de chaque année, un plan annuel de travail doit &tre établi
pour 1'année & venir. Il doit comprendre les montants estimatifs inscrits
au budget (voir annexe VII - Exemple de budget prévisionnel de maintenance),
le nombre d'heures-homme et le colit des piéces de rechange par emplacement
pour les travaux prévus., Avant d'établir le plan annuel de travail, on
inspectera le matériel et les installations pour déterminer quels grands
travaux deivent &tre faits (peinture, remplacement des pneus, réfection du
revétement, remplacement de rails, etc.). Une fois établi, le plan permet
de savoir quels seront les couts de la maintenance pour chaque type de

matériel & chaque emplacement. Puis, en cours d'année, les dépenses reelles



- 17 =

seront comparées aux estimaticns (voir annexe VIII ~ Comparaison dépenses
réelles/dépenses prévues) pour évaluer le rendement et les adaptations
a4 apporter au budget de l'année suivante.

c. Les magasins du service de maintenance

27. Des fonds importants sont en général consacrés a l'achat de piéces de
rechange et de feournitures. I1 faut donc un bon systéme de gestion des
stocks avec un fichier permanent indiquant les quantités maximales et
minimales de piéces et de fournitures détenues (ce qui détermine le moment
de passer les commandes et les quantités requises), les sources et les
méthodes d'achat, ainsi que l'utilisation qui a été faite des piéces

(voir annexe IX - Fiche de gestion des stocks). Il y aura aussi une méthode
de demande et de contrtle des sorties du magasin, ainsi que d'enregistrement
de l'utilisation des pigces et fournitures (voir annexe ¥ - Bon de sortie de
piéces et de fournitures). Le fichier du stock doit fournir plusieurs
renseignements : type de matériel auquel la piece correspond, date d'entrée,
durée de séjour, taux de rencuvellement et cout total du stock. Les magasiniers
sont aussi responsables des outils spécialisés et du matériel de réparation
portatif. Un plan préétabli permettra d'obtenir des piéces en urgence

il comportera un fournisseur et une ligne de crédit (ou des fonds en espéces
facilement disponibles)., Dans certains cas, il faudra usiner des pidces
(parfois méme sans dessins cotés) parce que les fournisseurs n'existent

plus ou parce qu'il n'y a pas de piéces détachées.

28. Les magasiniers contrdleront aussi la consommation et les commandes de
carburant au moyen d'un carnet de consommation de carburant par véhicule
(voir annexe XI = Rapport mensuel de consommation d'essence et d'huile)

et d'un bon de livraison d'essence et d'huile a un véhicule (voir annexe XII).
Ces documents serviront aussi a contrdler les sorties de carburant du
réservoir central; d'autres permettront de contrdler les livraisons a ce
réservoir. Il est préférable que tous les petits véhicules fassent le plein
a4 la pompe principale (située prés du magasin principal). Le plein de
carburant des gros engins se fera toutefois sur place; on utilisera alors

un camion-citerne. Dans certains c¢as, il peut &tre plus rentable de faire
livrer le carburant directement aux réservoirs des gros engins par un
grossiste; il importe alors de vérifier que toute la quantité facturée est
livrée. Il faut en outre ®tre slir que le grossiste livrera le carburant

au moment voulu, méme si la commande est faite a n'importe quelle heure,

au dernier moment ou pendant les week-ends,



D. Ingénierie de la maintenance

29. L'évaluation technique du matériel est une partie essentielle de la gestion
de la maintenance. Pour cela, un ou plusieurs ingénieurs spécialisés sont
nécessaires. L'ingénieur analysera la fiabilité du matériel portuaire sur la base
des récapitulatifs des bons de travaux, des rapports de pannes (voir annexe XIII)
et d'essais spéciaux. Il vérifiera les principales propositions d'achat pour

ce qui est de la maintenabilité, de 1'interchangeabilité des piéces et des
spécificaticns techniques, ou bien fera des propositions précises i ce sujet.

I1 établira aussi des programmes de formation pour le personnel de maintenance,
ainsi que les directives et les calendriers d'entretien préventif.

E. Autres besoins

30. D'autres méthodes de contrdle ou de gestion sont souhaitables, mais pas
vraiment indispensables. Un systeme d'appel par radio permet la liaison entre
les différents employés; il peut étre essentiel dans un port trés étendu.
En raison de leur souplesse d'utilisation, les émetteurs-récepteurs portatifs
sont préférables aux postes montés dans des véhicules. La gestion informatisée
des fichiers et dossiers est également souhaitable; un micro-ordinateur moderne
est relativement bon marché et son utilisation n'exige pas de grandes connalssances
techniques. Il pourra servir & la saisie des données et & leur présentation
sous des formes diverses (voir les annexes XIV et XV - Tableaux récapitulatifs
des bons de travzux par emplacement et par unité d'outillage). L'informatique
en temps réel n'en est qu'a ses débuts, mais elle offre d'importantes possibilités
pour le contrdle et l'analyse du matériel.

IV. EXECUTION DE LA MAINTENANCE

A, Entretien préventif

%1. Auparavant, on ne réparait le matériel que lorsqu'il était en panne, mais

ce systéme avait un inconvénient : on ne pouvait pas se fier au matériel.

A 1'époque actuelle, ou toute perte de temps a une forte incidence financiére,

la fiabilité est de plus en plus importante. C'est pour cela que l'on a introduit

1'entretien préventif, appelé aussi entretien programmé ou périodique.
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bezucoup de temps et parfcls les résultats ne sont pas évicents; on
le matériel & vide pendant de nombreuses heures unigquement pour l'essayer et
1'entretenir. Il arrive aussi qu'il y ait un excédent d'entretien (par exemple
graissage excessif des roulements, serrage et desserrage répétés des boulens et
fixations) qui peut entrainer une panne prématurée ou d'autres incidents. 5i le
matériel ne sert pas souvent, il peut ne pas étre rentable de le garder toujours
en état de parfait fonctionnement.

33, Mais, dans la plupart des cas, les avantages de l'entretien préventif
1'emportent nettement sur les inconvénients. Tl est trés utile de savoir qu'un
engin vient d'étre révisé et qu'il ne risque probablement pas de tomber en panne.
La confiance de la clientéle du port est fondée sur la fiabilité du matériel, et
ce n'est pas un facteur a négliger. Dans les cas ou le port est directement
responsable des indemnités de temps mort, cette fiabilité du matériel permet de
faire des économies. Un entretien préventif régulier peut également mettre les
conducteurs cdes engins & l'abri de demandes d'indemnités pour imprudence en cas

de blessures ou d'accidents causés par une défaillance du matériel. L'importance
accordée a 1'entretien préventif dépendra évidemment de la politique générale
d'exploitation de la direction du port et de 1l'image de marque qu'elle souhaite
créer. Un chiffre classique est de préveir que 70 % du temps de la main-d'oeuvre
sera consacré & l'entretien préventif.

24, Les recommandations du constructeur sont un bon point de départ pour établir
un programme d'entretien préventif. Il ne faut toutefols pas cublier gue le
constructeur ne payant pas cet entretien, il est dans son intérét d'en exagerer
1t'impertance; le matériel durera en effet plus longtemps, ce gul augmentera la
réputation du constructeur. En cas de défaillance d'un engin, le constructeur aura
une beonne excuse si l'usager n'a pas sulvi ses prescriptions en matiére d'entretien
préventif. Dans de nombreux cas, le constructeur recommande un entretien préventif
qui correspond aux conditions dtexploitation les plus dures, alors qu'elles peuvent
Stre bien moins difficiles. Voila donc quelques-une des raisons qui font que les
recommandations du constructeur en matiere d'entretien préventif ne constituent
qu'un point de départ; c'est a 1l'usager de prévoir un eniretien préventif qui

sera adapté & ses propres conditions, aux compétences du personnel de maintenance,
au cdegré de fiabilité souhaité, 2 la quantité et & la qualité de l'outillage

d'entretien, et au rapport dépenses/recettes envisagé.

ait foncticnner
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35, Le programme d'entretien préventif établi sera évidemment revu par la suite

4 la lumiére du bon sens et de l'expérience acquise. Pour le matériel d'utilisation
intensive, on utilisera le compteur horaire et 1'entretien se fera par exemple
toutes les 50, 200, 600 heures, etc., de fonctionnement. Pour le matériel qui est
peu utilisé, 1l'entretien aura lieu tous les mois, tous les trimestres une fois

par an, etc. Le matériel de la premiére catégorie devra aussi &tre entretenu une
fois au cours d'une période préétablie afin de garantir une vérification périodique
si par hasard 1'utilisation d'un engin diminue soudainement. On relévera évidemment
de facon réguliére les heures de fonctionnement du matériel afin de savoir exactement
quand l'entretien doit étre effectué (voir annexe XVI - Fiche d'enregistrement

des heures de fonctionnement).

36. L'entretien préventif restreint (hebdomadaire, mensuel, 50 heures,

200 heures, etc.) ne comportera que quelques vérifications simples (voir

annexe XVII = Cahier d'entretien préventif : service des 50 heures). Ce service
restreint permet de savoir si tout fonctionne correctement cu s'il y a des défec—
tuosités manifestes ou que l'on peut prévoir; deux hommes devraient pouvoir le
faire en une ou deux heures chacun. S'ils décélent une défaillance importante ils
ne doivent pas procéder & la réparation pendant le service restreint, mais établir
un bon de travaux séparé afin de ne pas fausser la durée prévue pour l'entretien
préventif. Toutefois, les petites réparations, les réglages et les autres
interventions limitées doivent &tre effectués pendant ce service restreint. Si la
réparation n'est pas urgente, l'agent de maftrise la fera faire ultérieurement.
Toutefois, si elle est urgente, l'entretien préventif sera fait, puis la réparation
sera entreprise (mais elle sera inscrite sur un bon de travaux séparé). Les
observations sur 1'état du matériel seront consignées dans le cahier d'entretien
préventif et conservées dans les dossiers.

37. L'entretien préventif plus complet peut comporter des travaux systématiques
tels que vidange, graissage, réglages, etc. (voir annexe XVIII - Cahier d'entretien
préventif : service des 2 400 heures). La aussi, tout dérangement "inhabituel"
décelé devra 8tre réparé et fera l'objet d'un bon de travaux sépare. Un bon de
travaux séparé permet de différencier entre l'entretien périodique normal exécuté
en un temps donné, et la réparation qui prendra davantage de temps. Il permet aussi

de distinguer, & des fins budgétaires, les dépenses d'entretien courant des frais

de réparations.



38. Une fois que l'on aura d£cidé des points sur lesguels porteront 1l'antretlien

préventif, il faudraz se prononcer sur la fagon de les présenter. I1 y a deux
facons de procéder. La premiére est d'avoir des directives trés détaillées; cette
méthode est celle gqui a été adoptée par l'industrie des armements et 1l'industrie
aéronautique ol la fiabilité est capitale pour la sécurité de la vie humaine.
L'autre méthode consiste a avoir des directives générales et a faire confiance
aux compétences et aux connaissances techniques des ouvriers pour le détail de
l'entretien. L'inconvénient de la premiére méthode est que les ouvriers se
déchargeront de toute responsabilité en ne faisant que ce qui est expressément
demandé. L'inconvénient de la deuxiéme méthode est que l'ouvrier moins compétent
ne saura pas toujours quoi faire et que chaque ouvrier effectuera l'entretien
préventif de fagon différente. Pour l'entretien de 1'outillage portuaire, c’est
probablement le juste milieu qui est la meilleure méthode : on aura des
directives détaillées pour du matériel trés productif ou pour des agents moins
compétents et, par contre, des directives plus générales pour des agents hautement
spécialisés ou du matériel peu productif. Quel que soit le mode de présentation
des directives qui a été adopté, le libellé méme doit pouvoir étre facilement
modifié afin que l'entretien préventif ne se démode pas et que 1'on pulsse rapi-
dement corriger les erreurs ou les omissions.

33. Une solution de compromis serait d'avoir une liste de contrlle trés détaillée
{voir 1l'annexe XVIII déja citée au paragraphe 37 ci-dessus) pour garantir
1'inspection de toug les points d'entretien assortie de directives si générales
que les ouvriers sont libres d'inspecter ces points comme ils l'entendent (voir
annexe XIX - Fiche d'exécution du service des 2 400 heures). Les divers bons et
fiches de travaux d'entretien preventif doivent porter le nom des agents qul ont
effectué les services afin que l'on sache qui est responsable des bons et des
mauvais résultats.

A0. Le suivi de l'entretien préventif doit permettre de consigner les diverses
observations, d'établir les bons de travaux pour remédier a certaines lacunes et
de vérifier au hasard la bonne exécution du travail. L'ingénieur chargé de la
maintenance devrait aussi analyser les pannes découvertes lors de l'entretien
préventif pour décider si celui-ci doit &tre revu, intensifié ou diminué.

B. Entretien en cours d'exploitation

41. L'entretien qui a lieu en cours d'exploitation, ou entretien courant, est
un autre type d'entretien systématique. C'est souvent le conducteur de 1l'engin
qui s'en charge, sauf pour les engins les plus gros ou il est exécuté par un

ouvrier professionnel. Cet entretien courant consiste notamment a4 vérifier les



- 18 -

niveaux et l'état général du matériel avant le démarrage et aprés l'arrét

(vcir annexe XY -~ Fiche de début et de fin de travail d'un portique a conteneurs),
4 signaler tous bruits et indices de fonctionnement anormaux, des fumées
d'échappement trop denses, des traces ou fuites d'huile, a juger du fonctionnement
général de 1'engin tout en faisant les réglages peu importants qui s'imposent
pendant son fonctionnement. Si le conducteur de l'engin est expérimenté, compétent
ou bien formé, il pourra faire la plupart de ces interventions lui-méme; il faudra
alors avoir un formulaire ou une fiche pour communiquer les renseignements aux
agents du service de maintenance. Mais si le conducteur n'ezt pas toujours le
méme, s'il n'est pas trés qualifié ou si on ne peut pas lui faire confiance, ces
vérifications et réglages devront &tre effectués par les agents de maintenance.

T1 est souvent utile de demander & un agent technique de surveiller le fonction-
nement d'un engin pendant quelques heures; il pourra parfois déceler quelques
indices de fonctionnement anormal.

C. Dépannages et réparations

42. 1le dépannage est la partie la plus importante du travail du service de
maintenance. En effet, 1'immobilisation du matériel, surtout d'engins tres
rapides (portiques a conteneurs par exemple), peut avoir une incidence capitale
sur l'exploitation portuaire. Dans le cas de la desserte d'un cargo classique

4 quai pour plusieurs semaines, perdre quelques heures est sans importance;

par contre, un porte-conteneurs étant desservi en une ou deux journées, un retard
de gquelques heures représente un pourcentage important du temps d'exploitation;
en outre, tout retard & l'appareillage peut avoir un effet préjudiciable sur son
calendrier dans les autres ports.

43%. La rapidité d'intervention du service de maintenance est donc capitale;
mais comme une intervention rapide colite cher, il faut envisager une solution

de compromis. On obtient la réaction la plus rapide lorsqu'on dispose d'agents
techniques compétents pendant toute la période d'exploitation dans le secteur

de l'engin. Cela nécessitera la présence d'ouvriers supplémentaires pour chaque
unité de matériel au cas ol plusieurs engins seraient en panne en méme temps.

La réaction sera lente si les agents techniques sont de garde chez eux.

Une solution de compromis serait la suivante : un ouvrier en poste a chaque
emplacement, des agents supplémentaires étant de garde au cas ou il y aurait
plusieurs pannes. Autre solution : concentration en un poste central d'agents

compétents préts & se rendre rapidement, le cas échéant, sur les lieux de la panne.
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Cette derniere sclution pose toutefois un probléme, car il e3t souvent necessalre
d'avoir un agent compétent sur place pour décider du type de spécialiste
nécessaire pour le dépannage.

44. Il faut parfois faire des réparations provisoires (dérivation prés d'un
disjoncteur, soudage provisoire d'un raccord, bricolage d'un élément cassé,
etc.). Quand ce genre de réparations est prévu, il faut avant tout tenir compte
de la sécurité du personnel. Toute réparation provisoire doit étre consignée

dans les registres afin de garantir le suivi et une réparation définitive (voir
annexe V - Bon de travaux de maintenance). Si ces réparations provisoires ne

sont pas refaites & temps, elles peuvent nuire & la sécurité du matériel, entrainer
une perte de temps supplémentaire et le port aura la réputation de négliger sa
maintenance.

45. Un camion-atelier (voir ci-dessus paragraphe 15) servira en général pour
effectuer les réparations provisoires. Il faudra aussi des échelles, un poste a
soudure, un étau, différents boulons et écrous, des fusibles, etc., ainsi que
diverses piéces souvent en panne telles gque des ampoules, certains interrupteurs,
etc. C'est ici que les compétences d'un agent technique connaissant trés bien le
matériel peuvent faire gagner du temps, car il saura exactement ce qui peut ou
non &tre réparé provisoirement.

D. Modifications du matériel

46. Le dernier aspect des travaux de maintenance concerne les modifications.

On entend par la 1ltamélioration de la conception de l'engin, de ses dispositifs

de sécurité et, éventuellement, diverses modifications demandées par les usagers.
47. Avant d'apporter au matériel une modification quelconque, il faut envisager
toutes les conséquences. Il arrive souvent que la modification d'un engin dans

un secteur entralne une défaillance ou nuise a lz sécurité dans un autre secteur.
Lorsque les modifications ont été apportées, il faut mettre a jour tous les

plans relatifs au secteur concerné et modifier également les directives concernant
l'entretien préventif.

48. Les recommandations concernant les améliorations de la conception ou des
dispositifs de sécurité peuvent 8tre formulées par les ccnducteurs, les ouvriers,
les agents de maftrise, les constructeurs ou les directions d'autres ports.

I1 faudra tout d'abord en étudier les incidences financiéres afin de ne pas engager

des fonds sans garantie de bénéfices ultérieurs.



Une réparation effectuée sur place.
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V. GESTION TECHNIQUE ET RezCUEIL DES DONNEES
49. La tenue du recueil des données est une partie importante des activités de
maintenance du matériel. En effet, l'exploitation des données montre les tendances
et les progrés, le moment de réparer ou de remplacer du matériel et les causes
des pannes. Les données sont également essentielles a 1l'établissement d'un
budget raisonné.
A. Budgets
50. Un budget de maintenance doit &tre établi afin de disposer d'un étalon
permettant de mesurer les résultats des tdches de maintenance effectuées par la
suite. Le budget est fondé sur les résultats passés qui ont été modifiés en
tenant compte de l'utilisation prévue a l'avenir, de l'inflation, des grandes
dépenses et des objectifs fixés. Il pourra &tre révisé de temps en temps en
cours d'année en fonction de 1l'évolution de la situation. Le budget doit &tre
ventilé en catégories par types de matériel, emplacements et, lorsque cela est
possible, par types de travail de maintenance effectué - modification, dépannage, etc.
(voir 1eé annexes VII et VITII déja citées au paragraphe 26 ci-dessus).

B. Codage normalisé du matériel

51. Pour pouvoir suivre de facon systématique les diverses unités de matériel,

il faudra mettre au point un systéme de culage normalisé ou d'immatriculation.

Le code pourra étre composé d'éléments tels que le type de matériel (grue, chariot
élévateur, chariot lourd, etc.), son emplacement (pour des engins relativement
immobiles) et le numéro individuel de l'engin. En outre, on peut y faire figurer
d'autres éléments tels gque le numéro de modéle, le constructeur ou tout autre
élément qui peut contribuer a identifier ou & différencier des unités d'outillzage
identiques. Le code ou numéro d'immatriculation doit &tre relativement simple

afin que les ouvriers ne fassent pas d'erreurs quand ils remplissent formules

et bons divers.

C. Le dossier du matériel

52. Chaque engin doit avoir son dossier. Dés l'achat, tous les renseignements
concernant l'engin concerné doivent y étre consignés : données de construction,
numéros des pidces détacnées, cahiers d'entretien, manuels d'utilisation, etc.
(voir l'annexe IIT deéja ~itée au paragraphe 23 ci-dessus, l'annexe XXI - Fiche
d'inventaire d'un engin, 1'annexe XXII - Spécifications techniques et autres

données, et l'annexe XXIII - Graissage et lubrification recommandés). On inclura
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aussi dans le dossier tous les services d'entretien effectués pendant la vie
de 1'engin (voir 1l'annexe XXIV - Carnet de vie d'un véhicule, 1l'annexe XXV -
Systéme de gestion technique de la maintenance, et les annexes Iv, V, X et XVI
3 XX mentionnées dans les sections précédentes). Le dossier doit &tre revu
périodiquement pour contrdler si le matériel n'est pas trop souvent en panne,
si le service en est assuré de maniére satisfaisante, etc.

D. Renseignements sur l'histoire du matériel

5%, Une fois que la maintenance du matériel a commencé, il importe de consigner
de facon détaillée les données. Avec ces états, on peut déterminer des tendances,
modifier en conséquence les directives concernant l'entretien préventif, prendre
des décisions concernant le remplacement de l'outillage et déterminer les respon-
sabilités antérieures.

54. L'ingénieur de maintenance reverra périodiguement l'historique du matériel
pour déterminer les modifications a y apporter éventuellement. S'il dispose

d'un ordinateur, il pourra ventiler l'histoire des défaillances techniques d'un
grand groupe : types de matériels, types de pannes, colit de la réparation, etc.
Cette ventilation permettra de faire ressortir des données importantes. L'ordi-
nateur peut également &tre programmé de facon & produire des rapports d'exception
ol les pannes qui se produisent de fagon répétée seront mises en valeur.

55. L'histoire du matériel est extrémement utile pour prévoir les besoins

en main-d'oeuvre et en financement. Avec quelques modifications pour tenir compte
des changements prévus, les antécédents sont indispensable pour prévoir les
besoing futurs. Il est essentiel de prévoir les besoins en main-d'oeuvre afin

de former suffisamment d'ouvriers. Les prévisions financiéressont nécessaires
pour déterminer s'il est plus rentable de réparer ou de remplacer le matériel.

Un facteur de prévision souvent utilisé est le tonnage prévu/TEU/heures d'utili-

gation du matériel.

VI. DIVERS
A. Sécurité
56. La sécurité, question extrémement importante, concerne a la fois les
dispositifs de sécurité et de protection dont le matériel est équipé et le
comportement des ouvriers. Le port d'un casque de protection sera obligatoire
dans de nombreux cas, les ouvriers ne resteront pas sous une charge suspendue,
les outils ne deivent pas tralner, des dispositifs de verrouillage doivent

équiper les machines, etc.




Le laisser-aller qui fait perdre beaucoup de temps et d'argent peut &tre évité.
Des réunions périodiques serviront & souligner 1l'importance de la sécurité

et & obtenir des renseignements du personnel concernant les méthodes dangereuses
et les améliorations de nature & accroitre la sécurité. De nombreuses
dispositions de sécurité sont prévues dans la législation locale et nationale.

B. Stockage des piéces de rechange

57. Le stockage et la gestion des stocks de piéces de rechange sont deux éléments
importants en raison des cofits qu'ils entrainent. Il serait évidemment
souhaitable d'avoir en magasin toutes les piéces et fournitures nécessaires,
mais l'achat et les frais d'entreposage seraient excessifs. Une autre solution
serait de ne pas avoir de stocks du tout et d'acheter les piéces a mesure

des besoins aux concessionnaires ou aux constructeurs; cela risque toutefois
d'entrainer un temps d'immobilisation trop long en attendant la livraison.

I1 faut donc trouver un juste milieu qui sera déterminé en fonction de nombreux
facteurs tels que la réputation du port, la fiabilité des concessionnaires, la
disponibilité des piéces sur place, etc. Un autre facteur important est le degré
de normalisation du matériel. Les constructeurs fournissent souvent une liste
de piéces de rechange recommandées. Pour garantir que cette liste ne comporte
pas des piéces inutiles, il faut spécifier que les piéces recommandées par le
constructeur seront fournies avec le matériel et qu'elles seront comprises dans
le prix d'achat initial.

58. Les délais de livraison jouent aussi un rdle dans le choix des piéces 3
stocker, Si le délai de livraison d'une piéce d'importance cruciale est de
plusieurs jours & plusieurs semaines, cette piéce doit &tre stockée. Si un
concessionnaire de la localité stocke cette piéce, il n'est pas nécessaire de
1'avoir en magasin. Si 1'on peut quantifier le colit d'immobilisation que
l'attente des piéces représentera pour le port, cela sera utile pour prendre

des décisions concernant le stock de piéces de rechange. La plupart du temps,
toutefois, la seule perte & court terme pour le port est une perte de clientele.

C. Sous-traitance des travaux de maintenance

59. Tous les ports sous-traitent certains travaux de maintenance. Sous-traiter
tous les travaux est parfois rentable pour un petit port lorsqu'il existe des
entreprises locales qui peuvent assurer la maintenance du matériel lourd. Il
faut alors s'assurer que l'entrepreneur connalt le genre de maintenance exigé

et qu'il dispose du personnel, des fournitures et du matériel suffisants pour faire
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un travail satisfaisant. On mettra au point une méthode pour juger de la qualité
du travail du sous-traitant afin de décider de la poursuite du contrat et,

le cas échéant, pour pouvoir évaluer les dégits éventuels.

60. Les principaux inconvénients de la sous-traitance de la maintenance

sont le colit et une certaine absence de contrdle sur la qualité du travail,
ainsi que le probléme de la rapidité d'intervention en cas d'urgence. De plus,
la sous-traitance implique une tierce partie en cas de difficultés liées

au nombre de pannes ou & un mauvais service. Si la maintenance est sous-traitée,
il faut un systéme d'administration pour coordonner les travaux. La gestion

des contrats de sous-traitance exige du personnel expérimenté; en effet, il

faut non seulement établir des dossiers, mais aussi faire des inaspections

sur le terrain et résoudre les problémes éventuels. Un plan de maintenance

en sous-traitance exige des spécifications et une surveillance trés précises.




ANIEXES

Note - Les documents annexes sont reproduits tels qu'ils ont été présentés par
1'auteur, en anglais. Toutefois, les directives pour 1'établissement du bon
de travaux de maintenance (annexe V) et du bon de sortie de pitces et de

fournitures (annexe X) ont été traduites en frangais.
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atexe LV

- Demande de travail et ben de trava rape P
NYPE OR PRINT LEGIBLY,: Pode vaux divers m ﬁ

FO%$ &n37 ORIGINAL - ENGINEERINTG

L4072 -7 WORK REQUEST-WORK ORDER NOTICE

2 _
PERFORM THE FOLLOWING WORK AT LOCATION

WORE QREGER NO, AMEND, ND.

Human Resources - Pier 66 ]

Please move the door closer from the file room door to the back door in the Human
. Resources Department. (For further instructions, contact Renate Higgerson (3302)
or Cheryl DeLosSantos (3286)

[or7e reauineos 6/28/82 REGUESTED BY b Charles Blood  OATER6/23/82  DERT-HEAPRCharles Blood |

TO, -MAINTENANCE SUPT, .,-ADMIN. ENG_INEER - PROQPERTY M(_'vi'i_. l l
=& u3325 :

EST. AMOUNT : COMM. AUTH. DATE
: j 4
LABOVE WORK AUTHORIZ?&M‘" / DATE {,/2#’/’1. CHIEF ENGR. I EXEC. I
L -
TO CHIEF ENGINEER THE ABOVE WORK HAS BEEN COMPLETED - NOTE EXCEPT!ONsv g

ey » DATE » )

ORIGINAL - ENGINEERING COPY3- CONTROLLER/ACCOUNTING COPYS - PROJECT ENGINEER
COPY2- ENGINEERING FILE COFva AIRPORT WATERFRONT MANAGERS COPYS - REQUESTOR
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Arnvexe v lsuite)

Directives pour 1'établissement du bon de travaux de maintenance~

RENSEIGNZMENTS A FOURNIE PAR L= DEMANDEUR

1.

2.

Terminal ou peoste & quai : emplacement de 1l'engin,

Juméro &'immatriculation/code de l'engin ou de la pigce, ou indication du
bAtiment.

Type d'engin ou de piece : grue, chaudiére, canalisation, toit, chariot
élévateur, etc.

Numéro de 1l'ordre de travail ou numéro de compte du matériel.

Travaux & effectuer/incidents de fonctionnement : bréve description de ce qui
doit &tre fait ou de ce qui s'est passé,

Date de retour souhzitée : si la date n'est pas connue, indiquer par un tiret.
Heure de retour souhaitée : si 1'heure n'est pas connue, indiguer par un tiret.
Date de notification du travail & effectuer ou de 1l'incident & 1'atelier,

Heure de notification.

Intretien préventif.

Entretien général.

Autres travaux (déghts & réparer, bon de travaux, etc.).

Iuméro de la demande de travail (le cas échéant).

Nom du demandeur.

Tuméro de téléphone olt 1'on peut atteindre le demandeur.

Nom de la persorne gui remplit la premitre partie duv bon de travaux
de maintenance.

Tuméro de téléphone de la personne indiquée a2 la rubrique 163 indiguer par
un tiret si c¢'est le méme que celui du demandeur.

Instructions spéciales : & qui adresser la facture, numéro d'ordre du client,
muméro des dossiers, & qui s'adresser pour plus de renseignements, etc.

%/ Le lecteur trouvera sur le von (en anglais) des chiffres entre parenth2ses

gui correspondent aux rubrigues pour lesquelles les directives sont traduites en
frangais.
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tnnexe V (suite)

RENSEIGHEMENTS A FOURNIR PAR L'OUVRIER EFFECTUANT LES TRAVAUX

19.

20.
21.
22.
23.
24.
26.

28.

31.
32.

Quantité et unité : quantité de matériaux utilisde et unité lide & cette
quantité.

Matériaux et fournitures : description, vendeur, numéro de la piece, etc.
Muméro du bon de sortie de pizces et de fournitures ou de la réquisition.
Description des travaux effectués et indication du nom de 1l'ouvrier. .
Temps consacré au travail (en heures et en dixidmes d'heure).

Date du travail.

Relevé du compteur (avant et aprds) : compteur horaire ou compteur
kilométrique., Relevé obligatoire pour tous les services d'entretien
préventif, facultatif pour les autres iravaux.

Visa de la personne ayant regu la demande de travaux de maintenance; le cas
échéant, indiquer l'absence de cette personne, Indiquer par un tiret si le
vigsa n'est pas nécessaire.

Cocher si l'ordre de travail est complet.

Cocher si 1'ordre de travail est incomplet.

RENSEIGNEMENTS A FOURNIR PAR D'AUTEES PERSONIES

21.

25.

27.
29.

30.

31.

32,

Numéro du bon de sortie de piices et de fournitures ou de la réquisition :
cofit des matériaux indiqué par l'administrateur des travaux.

Total des piéces : colt total des matériaux indiqué par 1l'administrateur
des travaux.

Total main-d'oeuvre : indiqué par le chef d'équipe.

Signature du chef d'équipe : signifie que le bon de travaux de maintenance
eat complet.

Signature de 1l'agent de maitrise : signifie que le bon de travaux de mainte-
nance est complet.

Ordre de travail complet : l'agent de maftrise vérifie que 1l'ordre de travail
est complet,

Ordre de travail incomplet : l'agent de maitrise vérifie si 1'ordre de
travail est incomplet.




Annexe VI

Fiche récapitulative d'affectation

Job assignment form

Date 13sued
Job No. Due Date to Crattsmen Pate Completed No. of Hours Misc,

Crane # Unit P.M
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Annexe X
Fiche de gestion des stocks

Stores record card
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11.
12.

13.
14.
15.
16.
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Annexe X (suite)

*
Directives pour 1'établissement du bon de sortie de piéces et de fournitures~/

Date de la demande : jour, mois, année.

Date & laquelle les matériaux sont demandés pour commencer le travail :

jour, mois, année.

Livrer les matériaux & :

A. Nom de la personne;

B. Service avec numéro de compte attribué par le service de la comptabilité;

C. Adresse : secteur, avec nom ou numéro du bitiment, le cas échéant, ou
livrer les matériaux.

Imputer & : on indiquera ici le compte sur lequel imputer les matériaux

commandés.

A. Numéro attribué au compte par le service de la comptabilité;

B. Numéro de l'ordre de travail : numéro attribué & chaque ordre de
travail par le service technique;

C. Numéro d'ordre du bon de travaux de maintenance : numéro attribué par
l1'atelier de maintenance du quai.

Piéces destinées & : bréve description de l'usage prévu.

Scurce d'approvisionnement proposée : lieu d'achat des matériaux le cas échéant.

Numéro de poste : par ordre numérique consécutif.

Numéro d'inventaire : numéro de la piéce, référence du constructeur ou du

vendeur.

Description : bréve explication de ce qu'est la piéce.

Quantité demandée : nombre d'unités nécessaires.

Unité : Unité de mesure concernant la piéce.

8/P : inscrire un 8 pour chaque fourniture sortie du stock et un A (P en

anglais pour "purchased") pour une fourniture achetée.

Emplacement : secteur du magasin ou sont stockés les matériaux demandés,

Quantité recue : nombre d'unités sorties du stock.

Prix unitaire : prix par unité de mesure.

Total : prix total pour chaque poste de fourniture (rubrique 14 multipliée

par rubrique 15).

*/ Le lecteur trouvera sur le bon (en anglais) les chiffres et les lettres

quli correspondent aux rubriques pour lesquelles les directives sont traduites en
francgais.



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

*¥ . cocher en cas de retour de fournitures {crédit).

Numéro de la réquisition dematériaux :numéro imprimé en haut et & droite

du bon de réquisition de matériaux.

Numéro du bon d'achat : numéro imprimé en haut et a droite du bon d'achat.
Demandé par : nom de la personne demandant les matériaux.

Approuvé par : signature de la personne autorisant l'achat des matériaux.
Exécuté par : nom du magasinier.

Regu par : nom de la personne recevant les fournitures.

Total partiel : total de la colonne 16.

T.V.A.

Total général : total des rubriques 24 et 25.

TIEGEN/805/594/07
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Annexe XI

Rapport mensuel de consommation de carburant et d'huile

MONTHLY VEHICLE GAS REPORT

MONTH/YEAR

LOCATION VEHICLE NUMBER

INSTRUCTIONS: At the end of sach month

R piolst return this form to Charles Huey, Genaral Services,
Pler 66. Odometer reading must be Iindicated at end of each month.

GAL. of PUMP
DATE ASOLINE|{ NUMBER

QUARTS

. of OfL

ODOMETER
READING

COMMENTS

TOTALS

180-44




Annexe XII

Bon de livraison de carburant et d'huile

GAS DISBURSEMENT

Mileage

PORT
OF
SEATTLE

No. 40111

19

Vehicle No.

Issued by

ALCOUNTING
CODE

Remarks

YOLUR SALE ~O

GALLON READING - FINISH

1QTHE

N

N

PREVIOUS SALE NO

GALLOMN READ!NG START

10THE

Gallons Delivered

MOTOR OlL

Rec'd By

FORM 180-32
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Annexe XIIT

Rapport de panne

pmey e ‘, I\
EQUIPMENT FAILURE TIME REPORT S . mﬁﬁu— 7 ~E2.
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PANcAHepo Bs [he | Lo iNE NS 111
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TO RESFOND
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DYEB @Wﬁ DVES Bﬂ
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MAIN HOIST
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ELECTRICAL

MECHANICAL OTHER, INDICATE BELOW
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0 E!DD["] 000
docoondo

SUSPECTED DEFECTIVE COMPONENTS:
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T

SERT NEED BITLSTIMTENT &N

SEBT 11198 o2 —

(bﬁﬁﬁfﬁﬁﬁgﬁ(c;www{)
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Annexe XV

Tableau récapitulatif des bons de travaux par unité dtoutillage
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Annexe XX

Fiche de début et de fin de travail d'un portique & conteneurs

CONTAINER CRANE START-UP AND SHUT-DOWN LOG

LOCATION JOB TITLE CRAFT

} B |
i VESSEL NAME ) VOYAGE NO. | START-YP DATE CRANE NUMBER
— 7 7es. £25/25 =</
Z__f
STARTING TIME " HOUR METER iz/ WATT METER

O 4500 L2442, I 22~

PROCEDURAL STEP COMMENTS

%;,/Sf;:;-up motor generator set.
arf’f;//;ize motor controls.
Check electrical system for control power

1 ¢crane motions.

to
, (e operational check of crane.

" Arefrane capacity and speed charts posted
apd visible to operator.

Are special warnings and operation instructions
posted in the cab and machine house.

SHUT DOWN TIME iﬁ;ﬂ////// HOUR METER WATT METER
$) i 5
Dfe> iR L2475 L 25
1. Are crane ladders and hand safety rails

in good repair.

2. Are rail clamps and pin anchors secure
and in place.

3. Remove control power from crane and
shut-down motor-generator set.

4. Note any repairs needed on crane a
result of this inspection. .

/
REMARKS /,;F'A/”/ /06—//- 7/& O

-7

Zignature of Craftsman

REPORT ANY INDICATION OF OPERATIONAL
120-152 ABUSE OF EQUIPMENT TO YOUR SUPERVISOR

REV. 9/18/81




LT084
- ISOH-1
- 3SOH-N
] SNId ONIN
SINIOr N
S SdvD
— S1N10d SL138A
- ‘ "aNGD HIBWON S1Yvd
, SONTd NHVdS
. o T SHOLO3rNI HLOIM
' ) LHOI3H | NOILYWHOINI
i HLONI TYHINIO
i o LHOIM
) S . 300N
B - 31XV 434S
VW
T N o SONIHNV3g 1300W
R 3IXY INIHG
DITNVHAAH IV
CTUTTT e SNV HL ‘OM "H3S
T Co T 13001 SNVHL
S e o yIv o BDIVYW
T - "ON "¥38
T ’ ) o 1304 13a0wW ANIONI
T ) ] 3dAL ENRT
J R 10 'ON "H3S
o o SHILTi 1300W AI0HIA
T mmmmz‘m‘._ﬂmw‘_;._lff S H38WNN S14vd HVIA DIV

SLYVd NV ¥1v(3 LNIWHIND3

UT¥Ue un,p aJTEBJUSAUT,P SYOTJ

IXX exauuy




et autres donudes

CAPACITIES AND OTHER DATA

MAKE - iSIZE
z
MOBEL Q TPREssuRE LBS .
M.
ENGINE TIRES
SERIAL NO, © S1LE
L4
OiL CAPACITY (QTS.) ‘&‘ PRESSURE (LBS.)
CAPACITY (QTS.} TYPE
COQLING
ATT !
SYSTEM 8 FRIES CAPACITY {AMP -KRS,)
MAKE MAKE
MAIN MODEL AUXILIARY MODEL
TRANSMISSION TRANSMISSION
CAPACITY (PTS.) CAPACITY (PTS.)
MAKE
CARGO BDDY [ MODE
DIFFERENTIAL OR T ANK -
CAPACITY

Ibs. or

gals.

MOUNTED EQUIPMENT

IMODEL

MAKE MAKE
SIZE IMODEL SIZE luooEL
MAKE MAKE
SiZE SIZE

lMODEL

|

|

Annexe XXITI - Graissage et Iubrification recommandés

LUBRICATION RECOMMENDATIONS

PART

LUBRICANT

SERVICE INTERVAL

SUMMER

WINTER

MILES OR DAYS

ENGINE CRANKCASE

TRANSMISSION

MFFERENTIAL

WHEEL BEARINGS

CHASSIS FITTIN

GS




z
»
z
W
o
wt
-
g
4
W
>

— ;-

Carnet de vie 4'un véhicule

VEHICLE HISTORY

HOTE REPLACEMENT OR REPAIR OF MAJOR COMPONENTS

ITEM

MILEAGE DATE MILEAGE DATE MILEAGE

DATE MILEAGE DATE
CRAWKSHAFT i
MAIN BEARINGS
COMNECTING ROD BEARINGS T

CAMSHAFT

CYLINDER LINERS

PISTONS, PINS, RINGS

EXHAUST VALVES

INTAKE VALVES

SUPERCHARGER

DIESEL INJECTORS

DIESEL INJECTION PUMP

CARBURETOR

AlR COMPRESSOR

GENERATOR QR ALTERNATOR

STARTING MOTOR

BATTERY

RADIATOR

CLUTCH

TRANSMISSION (MAIN)

TRANSMISSION (AUX.)

DIFFERENTIAL

DRIVE AXLE SHAFTS

UMIVERSAL JOINTS

WHEEL BEARINGS (RE AR)

WHEEL BEARINGS (FRONT)

FRONT AXLE KING PINS, BUSHINGS

TIE-ROD ENDS

BRAKE LININGS




VERICLE 1DENT, N

DECEMBER

NOVEMBER

QCTORER

SEPTEMEBER

AUGUST

RILY

JUNE

g_}lEeM de la maintenance

(4]
&~ 2
o
2
=T
S
T3
3

i

MAINTENANCE MANAGEMENT SY

MAY

APRIL

MARCH

FEBAUARY

JANUARY

PM

Armexe XKV - Systéme de gestion techn

WORK
ORDER
NUMBER

DATE /

388 ig|82<




