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      ٢٠١٢                            الدورة العادية الثانية لعام 
           ، نيويورك    ٢٠١٢      سبتمبر  /       أيلول  ١٠     إلى  ٤

                        من جدول الأعمال المؤقت ٦      البند 
               التقييم-                         صندوق الأمم المتحدة للسكان 

                          صندوق الأمم المتحدة للسكان    
    

                                                     استعراض السياسة التقييمية لصندوق الأمم المتحدة للسكان    
    

  موجز  
          الــسنوية            في الــدورة        اتخــذه          ، الــذي   ١٨ /    ٢٠٠٩               بموجــب قــراره    ذي                       وافــق المجلــس التنفيــ  

          ، وطلـب،   )         الـصندوق  (                                                               ، على السياسة التقييمية لـصندوق الأمـم المتحـدة للـسكان              ٢٠٠٩      لعام  
                                    لــسياسة التقييميــة في دورة المجلــس   ل                                              ً                 جملــة أمــور، مــن المــديرة التنفيذيــة أن تقــدم استعراضــاً     في 

                                  مـن مكتـب الأمـم المتحـدة                                 رة التنفيذية للـصندوق          ت المدي     وطلب  .     ٢٠١٢                         التنفيذي السنوية لعام    
             ومرفـق مـع     .                                                                                      لخدمات الرقابة الداخليـة إجـراء اسـتعراض مـستقل للـسياسة التقييميـة للـصندوق          

                                         اســتعراض الــسياسة التقييميــة لــصندوق                                                             هــذا تقريــر مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة المعنــون  
   .                  وقع الشبكي للصندوق      على الم        على حدة        الإدارة    رد     نشر  ي و  .                   الأمم المتحدة للسكان

                   الـدورة الـسنوية         مـدة           بتخفـيض          قـرارا                                               وينبغي ملاحظة أنه عندما اتخذ المجلس التنفيذي       
                                                                             أســبوعين إلى أســبوع واحــد، قــرر المجلــس نقــل بنــد جــدول الأعمــال بــشأن       مــن       ٢٠١٢       لعــام 

                                               إلى الـدورة العاديـة الثانيـة لعـام             ٢٠١٢                                                                 التقييم، ضمن بنود أخـرى، مـن الـدورة الـسنوية لعـام              
                                                                                        وفي الوقــت نفـــسه، نظــم الـــصندوق مـــشاورتين غــير رسميـــتين مــع أعـــضاء المجلـــس       .     ٢٠١٢

                                  ، وقدم مكتـب خـدمات الرقابـة         ٢٠١٢     يونيه/       حزيران ١٢   و   ٢٠١٢    مايو/     أيار ٢             التنفيذي في   
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                    ً                                                                               الداخلية خلالهما عروضاً عن استعراض الـسياسة التقييميـة، بمـا في ذلـك مناقـشة اختـصاصات                  
                                                               عقــد المجلــس التنفيــذي مــشاورة غــير رسميــة مــشتركة بــين                       وعــلاوة علــى ذلــك،  .           الاســتعراض

   .    ٢٠١٢                                                                      برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصندوق بشأن التقييم في الدورة السنوية لعام 
                                    ً                                                           وقد يرغـب المجلـس التنفيـذي في أن يحـيط علمـاً بهـذا التقريـر عـن اسـتعراض الـسياسة                    

   .                               التقييمية للصندوق وتقديم التوجيه
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                      مات الرقابة الداخلية       مكتب خد  
                       شعبة التفتيش والتقييم  

  
  
  
  
  
  

                                                     استعراض السياسية التقييمية لصندوق الأمم المتحدة للسكان    
 
 
  
  
  

      ٢٠١٢      يوليه  /     تموز  ٣١    
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                       شعبة التفتيش والتقييم    
  

  الفريق رئيسة 
  ديميترا أراباكوس

   +   ٩١٧-   ٣٦٧-    ٦٠٣٣   :       الهــاتف
  +٢١٢-٩٦٣-١٢١١: الفاكس

  arapakos@un.org: البريد الإلكتروني
 

                         ، نائبة المديرة بالنيابة               ديميترا أراباكوس       الاتصال         معلومات
   +   ٩١٧-   ٣٦٧-    ٦٠٣٣   :       الهــاتف
   +   ٢١٢-   ٩٦٣-    ١٢١١  :       الفاكس

  arapakos@un.org   :               البريد الإلكتروني
  

       مديرة      راغ،        ديبورا 
   +   ٩١٧-   ٣٦٧-    ٨٥١٦   :       الهــاتف
   +   ٢١٢-   ٩٦٣-    ١٢١١  :       الفاكس

  rugg@un.org   :               البريد الإلكتروني
 

          الداخلية         الرقابة       لخدمات       العام      الأمين       وكيلة         لابوانت،        كارمان 
   +   ٩١٧-   ٣٦٧-    ٦٠٣٣   :       الهــاتف
   +   ٢١٢-   ٩٦٣-    ١٢١١  :       الفاكس

  lapointeoios1@un.org   :               البريد الإلكتروني
 

  
  

mailto:arapakos@un.org�
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         المحتويات
الصفحةالفقرات  

٣٦-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٤٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  -ثانيا   
٧٧-٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخلفية  - ثالثا   
٢٥٨-٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج  - رابعا   

ن السياسة التقييمية للصندوق لا تناقش بالقدر الكافي الدور الذي ينبغي أ  -ألف     
١١٨-٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . يقوم به التقييم داخل المنظمة

                                                          تفتقـــر الـــسياسة إلى تحديـــد واضـــح للنطـــاق بـــين أنـــشطة التقيـــيم المركزيـــة  -     بـاء     
١٤٩- ١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                واللامركزية     

١٨١٠- ١٥. . . الفصل بين أدوار ومسؤوليات التقييمبشأن ليست السياسة واضحة   - جيم     
في بعض الأحيان تجاه التقييمفاشل وساهمت السياسة التقييمية في نهج مجزأ   - دال     

٢٠١٢- ١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . داخل الصندوق
٢١١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . توجد في السياسة الحالية ثغرات حرجة  - هاء     
٢٥١٤- ٢٢. . . . . . . . . . . . . . . السياسة غير واضحة بالنسبة لمسألة الاستقلال  - واو     

٣٣١٥- ٢٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستنتاج  -خامسا   
٣٧١٦- ٣٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخطوات التالية الحاسمة  - سادسا   

١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . .                              على مشروع التقرير                                                               ليقات من صندوق الأمم المتحدة للسكان                      تع  -      المرفق   
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       مقدمة  -    أولا   
        في عــام   )          الــصندوق (                                                                   اســتكملت الــسياسة التقييميــة لــصندوق الأمــم المتحــدة للــسكان    -   ١

٢٠٠٩    )   DP/FPA/2009/4 .(               وكان هناك طلب لاستعراض هذه السياسة مـن جانـب الـسياسة                                                                
          الـصندوق   /                                                  لس التنفيذي لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                         ، ومن جانب المج    )  ٢١           في الفقرة    (      ذاتها  

          الـسنوية                                                                       ، الذي طلب من المديرة التنفيذية أن تقدم الاستعراض في دورتـه              )  ١٨ /    ٢٠٠٩        القرار   (
                                                                                                 وبعد ذلك، نقـل المجلـس التنفيـذي بنـد جـدول الأعمـال عـن التقيـيم إلى الـدورة                       .    ٢٠١٢      لعام  

                                                          ه، عقـد المجلـس مـشاورة غـير رسميـة مـشتركة بـين                               وفي الوقت نفـس     .     ٢٠١٢                        العادية الثانية لعام    
   .    ٢٠١٢                                                                    برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والصندوق عن التقييم في الدورة السنوية لعام 

ــرار            واســتجابة   -   ٢ ــة مــن مكتــب الأمــم المتحــدة       ١٨ /    ٢٠٠٩         للق                                                               ، طلبــت المــديرة التنفيذي
                    اض شــعبة التفتــيش                             وقــد أجــرت هــذا الاســتعر   .                                                 لخــدمات الرقابــة الداخليــة إجــراء الاســتعراض 
   .                                ويقدم هذا التقرير نتائج الاستعراض  .                                             والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية

                                           الـسياسة التقييميـة للـصندوق مـن أجـل               تقيـيم                                              وكان الهدف مـن هـذا الاسـتعراض هـو             -   ٣
ــد  ــها        تحدي ــة لتحــسين              أهميت ــة التوصــية بــأي تعــديلات محتمل ــة وملاءمــة تــصميمها، بغي                                                                                     التنظيمي
                      ّ                                                                      وفي حـين أن الاسـتعراض لم يقـيّم تنفيـذ الـسياسية بـشكل مباشـر، إلا أنـه قـد                        .               يتها العامـة      فاعل

   .                                                                   أدرجت في هذا التقرير بعض قضايا التنفيذ التي نشأت أثناء إجراء الاستعراض
  

         المنهجية  -      ثانيا   
           مـايو إلى    /                                                                                    أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة هـذا الاسـتعراض في الفتـرة مـن أيـار                  -   ٤

   :         ً                                    ، مستخدماً الأساليب الثلاثة التالية لجمع البيانات    ٢٠١٢      يونيه  /      حزيران
      ً                                                موظفــاً مــن مــوظفي الــصندوق في المقــر الرئيــسي     ١٢  :                       إجــراء مقــابلات مــع    ‘ ١ ’  

ــا       ــي لأفريقيـ ــب الإقليمـ ــيم في المكتـ ــد والتقيـ ــشارَيْن للرصـ ــورك؛ ومستـ                  َْ                                                                    بنيويـ
          تقيـيم في                                                                      والمكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ؛ وأربعـة مـوظفين للرصـد وال          

                      مـن بينـهم الـرئيس     (                                                        أربعة مكاتب قطرية؛ وثلاثـة أعـضاء في المجلـس التنفيـذي      
   .                                           ؛ وممثل إدارة التنمية الدولية بالمملكة المتحدة )                وأحد نواب الرئيس

                                                                                         اســـتعراض وثـــائقي شـــامل لتقـــارير التقيـــيم الـــسابقة؛ والمـــذكرات الداخليـــة      ‘ ٢ ’  
                           التنفيــذي ذات الــصلة؛        المجلــس          وقــرارات                                   والمراســلات بالبريــد الإلكتــروني؛   

   .                                                        وسياسات الصندوق ومبادئه التوجيهية؛ وتقييمات أخرى ذات صلة
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                                                                                    وضع أسس مرجعية لمقارنة الـسياسة التقييميـة للـصندوق علـى أسـاس قواعـد                   ‘ ٣ ’  
                                                                                            ومعايير التقيـيم الخاصـة بفريـق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم، وبرنـامج الأمـم                 

                                             حدة للمرأة، ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة                                  المتحدة الإنمائي، وهيئة الأمم المت 
    ).         اليونيسيف (

  
        الخلفية  -      ثالثا   

                                                  سياسته التقييمية الأولى بعد موافقـة المجلـس             ٢٠٠٩       يونيه   /                         اعتمد الصندوق في حزيران     -   ٥
                                                             وضع أساس مؤسسي موحد لمهمة التقيـيم الـتي يقـوم بهـا              ”                        والهدف من السياسة هو       .         التنفيذي

                                                        وستـساهم هـذه الـسياسة في كفالـة اسـتقلالية مهمــة       . “         تقييمـات                            الـصندوق، وتحـسين جـودة ال   
                                                                                                        التقييم وستوجه إجراء التقييمات المتعلقـة بـالتقييم والإدارة مـن أجـل تحقيـق النتـائج، والمـساءلة            

ــة ــد إلى        .  )١  ( “          في المنظم ــه التحدي ــى وج ــسياسة عل ــدف ال ــك، ته ــى ذل ــلاوة عل         زيــادة   )  أ   : (                                                                   وع
ــب الإدارة في صـ ــ    ــن جانـ ــائج مـ ــتخدام النتـ ــرار؛                                                      اسـ ــة البرنـــامج؛     )  ب (              نع القـ ــسين فاعليـ                                 وتحـ

                         هجي لنتــائج التقيــيم؛     نــ                          والمــساهمة في الاســتخدام الم   )  د (                                        وتعزيــز قــدرة التقيــيم الوطنيــة؛      ) ج (
   .                    ودعم التعلم التنظيمي  )  هـ (
ــصندوق       -   ٦ ــه تقييمــات ال ــاراً شــاملاً لتوجي ــسياسة إط                    وحــددت تقييمــات    .                    ً     ً                                          ووضــعت ال

                                    ً                      ستقلة تجريهـا شـعبة خـدمات الرقابـة، تمـشياً مـع                           تقييمـات م ـ    :                               الصندوق ضمن فئـتين عريـضتين     
ــدان،          ــديرها البل ــة ت ــات لامركزي ــصندوق، وتقييم ــساءلة الخــاص بال ــار الم ــة وإط ــة الرقاب                                                                                                         سياس

   .                                             والأقاليم، والمقر الرئيسي، وتراقبها شعبة البرامج
                                                                                                وعلاوة على ذلك، طلبت الـسياسة التقييميـة مـن الإدارة تقـديم تفاصـيل تـشغيلية عـن                     -   ٧

                                            في ذلــك الوقــت رســائل داخليــة تــضمنت   ة            التنفيذيــ ة         المــدير ت              ولهــذا، أصــدر  .           الــشامل       الإطــار
ــذ       ــصدي لتنفي ــق بالت ــصندوق المختلفــة فيمــا يتعل                                                                                                    تفاصــيل عــن أدوار ومــسؤوليات وحــدات ال

   .                                                                السياسة، وحددت المتطلبات والتوقعات بالنسبة لتقييم البرامج في المنظمة
  

__________ 
  ) ١(   DP/FPA/2009/4 ،   ١       الفقرة .   
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         النتائج  -      رابعا   
                                                                       يمية للصندوق لا تناقش بالقدر الكافي الدور الذي ينبغي أن يقـوم                          السياسة التقي   –    ألف   

                        به التقييم داخل المنظمة
                                                                                               تـــرد إشـــارات عامـــة إلى دور التقيـــيم في الـــصندوق في كـــل مـــن الـــسياسة التقييميـــة    -   ٨

            التقيـيم في   ”                                   وتـنص الـسياسة الحاليـة علـى أن       .                             المجلس التنفيذي الذي اعتمدها         وقرار           للصندوق  
                                                           لة والرقابــة والــتعلم بهــدف دعــم قــرارات الإدارة وتحــسين  ء                     شــاملة تعــزز المــسا                 الــصندوق مهمــة 
                                                                             وتــنص الــسياسة كــذلك علــى أن يلتــزم الــصندوق بتعريــف التقيــيم الــذي   .  )٢  ( “                 فاعليــة الــبرامج

          لنـشاط          الإمكـان       ً       ً       ً         تقييماً منهجياً ونزيهاً قـدر     ”                                                   اعتمده فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم بوصفه        
                                                                         يجية برنامجيــة أو سياســة أو موضــوع أو موضــوع عــام أو قطــاع عــام أو                       أو مــشروع أو اســترات

                                                                 وينبغــي أن يقــدم التقيــيم معلومــات تــستند إلى أدلــة وتتــسم     ...                               مجــال تنفيــذي أو أداء مؤســسي
                       ِّ                                                                        والموثوقية والفائدة، تمكِّن من القيام في الوقت المناسـب بـإدراج النتـائج والتوصـيات                 ة        بالمصداقي

                                                          وعنــدما أقــر المجلــس التنفيــذي هــذه الــسياسة في عــام    .  )٣  ( "      قــرار                             والــدروس في عمليــات صــنع ال
                                                   تقيـيم فاعليـة وكفـاءة بـرامج الـصندوق             هي                    بوظيفة التقييم     ة                أن المهمة المنوط   ”        ، لاحظ       ٢٠٠٩
   . )٤  ( “       ونتائجه

                                 ً      ً                                                      غــير أن الــسياسة الحاليــة لا تقــدم تفــسيراً واضــحاً بالقــدر الكــافي لمفهــوم دور التقيــيم     -   ٩
                                                                    دد للــصندوق، كمــا تطالــب بــذلك قواعــد ومعــايير فريــق الأمــم                                  ضــمن الــسياق التنظيمــي المح ــ

 (                                                              المتحدة المعـني بـالتقييم بالنـسبة للـسياسات التقييميـة          
 

                                          والـسياسة لا تـرتبط صـراحة بولايـات           .  )٥
                                                                                                  المنظمة وأهدافها وأولوياتها الاستراتيجية، وهو أمر حاسم لوضـع الإطـار الـلازم لكيفيـة تنظـيم            

                                                     وعلى سبيل المثـال، فـإن الـسياسات التقييميـة            .                      م بها نتائج التقييم                       ُ        المهمة والطريقة التي ستُستخد   
                                                                                                            لبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي واليونيـــسيف تحـــدد مفهـــوم التقيـــيم وتوائمـــه مـــع ولاياتهـــا   

ّ                                                                                 وتعرّف سياسة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الهـدف مـن التقيـيم بأنـه                    .                      واحتياجاتها التنظيمية     
                                                                       استئــصال الفقــر، وتحقيــق النمــو الاقتــصادي والتنميــة المــستدامة في                                 تقــدير تــأثير البرنــامج علــى 

                                                                                                            بلدان البرنامج، في حين أن سياسـة اليونيـسيف تـنص علـى أن التقيـيم ينبغـي أن يحلـل مـساهمة                        
                                                                                                       اليونيــسيف في الاســتراتيجيات العالميــة بالتعــاون مــع الــشركاء الرئيــسيين، خاصــة فيمــا يتعلــق     

   .      للألفية                            بتحقيق غايات الأهداف الإنمائية 
__________ 

  ) ٢(   DP/FPA/2009/4لموجز   ، ا    .   

  ) ٣(   DP/FPA/2009/4 ٧         ، الفقرة .   
   . ٥         ، الفقرة   ١٨ /    ٢٠٠٩       القرار    )٤ (  
   .  ١٢                                           معايير التقييم في منظومة الأمم المتحدة، المعيار    )٥ (  
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        ً                                                                        واستناداً إلى المقابلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية، كان هنـاك توافـق      -    ١٠
  .                                                                                          عــام في الآراء علــى دور التقيــيم في الــصندوق بــين أصــحاب المــصلحة الــداخليين والخــارجيين
    راء                                                                                                      غير أن السياسة لا تشير صراحة إلى هـذا الـدور في المنظمـة، إذ ينبغـي أن تـشمل تغذيـة وإث ـ                  

               الـتي تركهـا      “         البـصمة  ”                                                                    التوجه الاستراتيجي ومضمون البرامج القطرية؛ وتقديم معلومات عـن          
                                                  ؛ وتقــديم تقييمــات شــاملة للأوليــات البرنامجيــة   ن                                              الــصندوق علــى أرض الواقــع لــدى المــستفيدي 

   .                         الحاسمة، مثل الصحة النفاسية
                  لولايــة العامــة                                 ً       ً                                          ومــن شــأن إجــراء مناقــشة أكثــر وضــوحاً وتفــصيلاً تــربط التقيــيم با          -    ١١

                                                                                              للصندوق، والإنجازات والأهداف المتوقعة، أن تيسر تعزيز الأنشطة التقييمية عن طريـق تحديـد              
                                                                                                 مساهمتها الضرورية في تحسين نتائج البرامج، وتوفير وضـوح أكـبر للإنجـازات المتوقعـة بالنـسبة                 

            سـتراتيجية                        وتوفر خطة الـصندوق الا   .                                                 داخل المنظمة، ووضع أسس أقوى لطريقة عملها        م      للتقيي
                                                                          ، علـى وجـه التحديـد، فرصـة نـاجزه لتحديـد الـدور المطلـوب                     ٢٠١٧-    ٢٠١٤                الجديدة للفترة   

   .                                                                  ومساهمة أنواع التقييم المختلفة في هذا السياق الوثيق الصلة بدرجة عالية
  

                                                                       تفتقر السياسة إلى تحديد واضح للنطاق بين أنشطة التقييم المركزية واللامركزية  -    باء   
ــسياسة   -    ١٢ ــيم                      تــشير ال ــة علــى أنهــا تجــري التقي ــة إلى شــعبة خــدمات الرقاب ــة الحالي                                                                                     التقييمي

ُ                                                      ، وتشير إلى المكاتـب القطريـة، والمكاتـب الإقليميـة، وشُـعب المقـر الرئيـسي علـى أنهـا                           المركزي                                              
                                                                         غير أنهـا لا تحـدد بوضـوح الاختلافـات وأوجـه التكامـل الفعليـة،               ؛      مركزية   اللا                تجري التقييمات   

   .                             وأهداف وفائدة كل منها على حدة                    كما أنها لا تحدد أغراض 
  .                                     علــى النطــاق العــالمي للمنظمــة -                                                     وينبغــي أن يكــون للتقيــيم المركــزي نطــاق أعــرض    -    ١٣

                                                                                                  وينبغي أن يجري بصورة مستقلة عن تلك التقييمات المسؤولة عن العمليات البرنامجيـة والنتـائج               
                               املة علـى نطـاق المنظمـة،                                                   وينبغي أن تتصدى للقضايا الاستراتيجية الش       .                       التي تسعى إلى تقييمها   

ــها  ــة كلـ ــودة التقييمـــات     .                                  وذات الـــصلة بالمنظمـ ــستقلة جـ ــيّم بـــصورة مـ            ً      ّ                                                      وينبغـــي أيـــضاً أن تقـ
                                                                                                      اللامركزيــة وأن تــضع المعــايير الــتي ســيتم علــى أساســها تقــدير أنــشطة التقيــيم اللامركزيــة في    

   .                                           وينبغي أن تقوم شعبة خدمات الرقابة بهذه المهمة  .       المنظمة
ــة نطــاق أضــيق نــسبياً                   وينبغــي أن يكــو  -    ١٤                          وينبغــي أن تــتم علــى    .                                      ً             ن للتقييمــات اللامركزي

                                                                                                             مستوى الميـدان، بمـا في ذلـك في المكاتـب القطريـة والإقليميـة، وينبغـي أن تـشمل مكـون المقـر                        
         وينبغـي    .                                                                                 الرئيسي لدعم وتوثيق الأنشطة اللامركزية، وتجميع النتائج وإبلاغها حسب الاقتضاء         

                                وينبغـي أن تتـصدى لقـضايا         .                                  مج التي تسعى إلى تقييم نتائجها                 ً                    أن تكون جزءاً من عمليات البرا     
                          وينبغــي أن تقــود شــعبة   .                                                                          ذات أهميــة خاصــة وذات أولويــة بالنــسبة للبرمجــة القطريــة والإقليميــة  

   .                                          البرامج هذه المهمة وأن تتم في المكاتب الميدانية
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                                                       ليست السياسة واضحة في الفصل بين أدوار ومسؤوليات التقييم  -    جيم   

   ً                                                                                            بناءً على النتائج المذكورة أعلاه بشأن نطـاق مهـام التقييمـات المركزيـة واللامركزيـة،                  -    ١٥
                                                                                                        فإنه يلزم قدر أكبر من الوضوح في السياسة فيمـا يتعلـق بالفـصل بـين أدوار ومـسؤوليات كـل                     

                                                                                               فقد أدى عـدم دقـة الـنص في الـسياسة إلى التبـاس وتفـسيرات متباينـة في المقـر الرئيـسي                 .      منهما
                                                                                     وظفي الرصد والتقييم في المكاتب القطرية والإقليميـة فيمـا يتعلـق بـأي المكاتـب في                      وفيما بين م  

        وبمجـرد    .                                          يـراد لـه أن يتـولى مهـام معينـة            )                                       شعبة خدمات الرقابة أو شعبة البرامج      (               المقر الرئيسي   
                                                                                                            توضيح هذه الأمور في الـسياسة، ينبغـي أن يناقـشها كبـار المـوظفين مـن جميـع المكاتـب المعنيـة                       

   .                                                             عن اتفاقهم المشترك وتفسيرهم فيما يتعلق بأدوار ومسؤوليات التقييم       والإبلاغ 
                                  كما توفر شعبة خدمات الرقابـة       ”  :                                               وعلى مستوى أعرض، تنص السياسة على ما يلي         -    ١٦

           ً              ؛ وتنص أيضاً علـى أن       “                                                                     رقابة على جميع التقييمات، بما في ذلك رصد وتقييم جودة التقييمات          
                                                            تقيــيم في الــصندوق، وتعــزز مهنيــة التقيــيم عــن طريــق                                          تنــسق شــعبة الــبرامج تخطــيط أعمــال ال ”

                                              ويجد الموظفون صعوبة في التوفيق بين مـسؤولية         .  )٦  ( “  .. .                                    المشورة والمبادئ التوجيهية والتدريب   
                                                                                                     أحــد المكاتــب عــن الرقابــة العامــة علــى التقيــيم وبــين مــسؤولية مكتــب آخــر مكلــف بتخطــيط  

                                                       خليـة الـتي أصـدرها المـدير التنفيـذي في ذلـك                                  وتنص الرسـائل الدا     .                               أعمال التقييم وتعزيز المهنية   
  “                                                                    تقـدم شـعبة خـدمات الرقابـة مـدخلات للمبـادئ التوجيهيـة              ”                               الوقت بشأن السياسة على أن      

                                         تقــدم شــعبة خــدمات الرقابــة مــدخلات   ”      ، وأن  “               تقــديم المــشورة ”                               بينمــا تتــولى شــعبة الــبرامج 
               تنـسيق خطـط     ”               عبة الـبرامج                         ، بينما تتـولى ش ـ     “                                              التقييم الثنائية السنوات الخاصة بالصندوق      ة  لخط

                                           وقـد أدت التفـسيرات الناتجـة علـى           . “                                                                  التقييم الـسنوية وثنائيـة الـسنوات علـى نطـاق الـصندوق            
                                                                             ً                    الأقل إلى مناقشات داخلية حول أي المكاتب يتحمل المسؤولية الأولى، ولكنها قـد تـؤثر أيـضاً                 

                   ي أن تـوفر مهـام          وينبغ ـ  .                                                                        بصورة غير متناسبة على الاسـتقلال التـشغيلي لـشعبة خـدمات الرقابـة         
                                                                                                    التقيــيم المــستقل التوجيــه للأنــشطة فقــط في حــدود ولايتــها، وينبغــي أن تقــرر بــصورة مــستقلة  

                                               وينبغـي أن تفـضي الـسياسة إلى مـشاورات            .                                                 كيفية تحديد الأولويات والتخطيط لهـذه الأنـشطة       
      علـى                                                                                            ملائمة وتفاعلات بين المكتبين لضمان تحقيق الأهداف العامة للتقييم دون أن يـؤثر ذلـك                

   .                                    الاستقلال التشغيلي لشعبة خدمات الرقابة
                                                                                                     ومن بين الأمثلـة العديـدة الـتي أدى فيهـا عـدم الوضـوح إلى عـدم الكفـاءة والالتبـاس،                        -    ١٧

                                                                                                          لأن شعبة خـدمات الرقابـة وشـعبة الـبرامج تقـدمان رسـائل مختلفـة، ومتعارضـة بعـض الـشيء،                      
   :           نذكر ما يلي

__________ 
  ) ٦(   DP/FPA/2009/4 ١٤    و   ١٣           ، الفقرتان  )   ج .(    
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                                          لمكاتب الإقليمية والقطرية، صدرت بـصورة                                               يجري تعميم مبادئ توجيهية مختلفة على ا         •  
                                                 منفصلة من جانب شعبة خدمات الرقابة وشعبة البرامج؛

                                                                                          ونظمـــت دورات تدريبيـــة للمـــوظفين الميـــدانيين بـــصورة منفـــصلة عـــن طريـــق شـــعبة    •  
                             خدمات الرقابة وشعبة البرامج؛

          بـصورة                                                                                  وقامت شعبة خدمات الرقابة وشعبة البرامج بإعـداد تقـارير عـن مهـام التقيـيم           •  
   .                  منفصلة دون مشاورات

   :                                                           وتفتقر السياسة الحالية إلى الوضوح الكافي في المجالات المحددة التالية  -    ١٨
                                                                              تلقــي الــسياسة علــى شــعبة خــدمات الرقابــة مــسؤولية تقــدير جــودة     .              ضــمان الجــودة   •  

                            غـير أن جـودة التقيـيم         .                                                                       التقييمات، وعلى شعبة البرامج مـسؤولية تعزيـز مهنيـة التقيـيم           
                                 ً                                                     علــى أفــضل وجــه عــن طريــق نهــج أكثــر شمــولاً علــى المــستويين المركــزي                  تتحقــق

                                                                                         واللامركــزي، يتــضمن وضــع معــايير ملائمــة يــتم علــى أساســها قيــاس جــودة التقيــيم، 
                                                                                                   وتعميم هـذه المعـايير، وتنميـة المهـارات والقـدرات الملائمـة لاسـتيفائها، وإسـناد أدوار                  

   .                                             عن رصد وتقييم الجودة بصورة مستمرة وبصورة دورية
                                                         كمــا أشــير أعــلاه، تعتــبر المــسؤولية عــن التوجيــه    .                                       التوجيــه المنــهجي والمــشورة التقنيــة    •  

ــيم اللامركــزي في المنظمــة مــسؤولية مــشتتة     ــة بالنــسبة للتقي   .                                                                                             المنــهجي والمــشورة التقني
                      والمهــام اللامركزيــة    )          المــستقلة (                                                                 فبينمــا قــد تختلــف المعــايير بالنــسبة للمهــام المركزيــة       

                                                                             نــه ينبغــي تطويــع التوجيــه والمــشورة بمــا يــتلاءم مــع هــذه الاحتياجــات       ، إلا أ )         المتأصــلة (
                                                                                             المنفصلة، وتنسيقها حسب الاقتـضاء لـضمان الاتـساق مـع المعـايير المـستخدمة للتقيـيم                 

   .                                  وتحتاج السياسة إلى توضيح في هذا الصدد  .      الجودة
             يم، بينمـا                                                                      تلقي السياسة على شعبة البرامج المـسؤولية عـن تخطـيط التقي ـ             .              تخطيط التقييم    •  

                                                                                         توضــح المراســلات الداخليــة الــتي أصــدرها المــدير التنفيــذي في ذلــك الوقــت أن شــعبة  
                                              وينبغــي تنـسيق تخطــيط التقيـيم، مــع إدراج     .                                           خـدمات الرقابــة تقـدم مــدخلات للعمليـة   

                                   وبينمــا ينبغــي إجــراء التخطــيط   .                                                مــدخلات مــن جميــع أصــحاب المــصلحة ذوي الــصلة
                                                 أولئك المسؤولين بصورة منفصلة، إلا أنه ينبغـي                                            للتقييم المركزي واللامركزي بواسطة     

                      وبينمـا ينبغـي أن       .                                                                     أن يضع في اعتباره التتابع والتوقيت الملائمين لتحسين فرص التـآزر          
ــه أعــلاه في تفــادي الازدواج والتــداخل بغــير داع،                                                                                                يــسهم توضــيح النطــاق المــشار إلي

   .                                                   أنه يلزم توضيح مسؤولية التخطيط في السياسة بصورة أنسب   إلا
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                                                    تـنص الـسياسة علـى أن تطـور شـعبة الـبرامج          .                                            تمثيل فريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم          •  
                                          ، بينما تنص رسائل المتابعة الداخليـة        “                                             الصلات مع فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم       ”

                                                                                    تمثـــل شـــعبة خـــدمات الرقابـــة الـــصندوق في فريـــق الأمـــم المتحـــدة المعـــني    ”          علـــى أن 
                                                                 د شعبة خدمات الرقابـة في موقـف أفـضل لتمثيـل الـصندوق                       وفي حين تع    .  )٧  ( “        بالتقييم

                                                              ً                         في فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، إلا أن شعبة البرامج يمكنـها أيـضاً الاسـتفادة مـن         
                                                                                            المشاركة في أنشطة تدريبية معينة وفي أنشطة تقاسـم المعلومـات مـن اجتماعـات فريـق                 

   .                         الأمم المتحدة المعني بالتقييم
  

                                   في بعــض الأحيــان تجــاه التقيــيم       فاشــل                                سياسة التقييميــة في نهــج مجــزأ و           ســاهمت الــ  -    دال   
              داخل الصندوق

                   ً       ً         ، إلا أنها لا تقدم نهجاً متكـاملاً         “           مهمة شاملة  ”                                       في حين تنص السياسة على أن التقييم          -    ١٩
               ً            ولكنـها تقـدم بـدلاً مـن       .                                                                يتضمن أوجه التكامل بين المكونين المركـزي واللامركـزي المنفـصلين       

  .                                                                       و من أي توجيه واضح بشأن التنفيذ، وأدت إلى توتر بين المكـونين المنفـصلين                   ذلك عناصر تخل  
     أي -                                                                                             ولهـذا فــإن التقيــيم في الــصندوق يعــاني مــن الافتقــار إلى رؤيــة مفهومــة بــصورة مــشتركة 

                             ً  ُ                                                                 أدوار محــددة بوضــوح ومفهومــة جيــداً يُنظــر إليهــا علــى أنهــا تــسهم بــصورة جماعيــة في تحــسين 
                                                                      كما أن المعالجـة المجـزأة للمكـونين المنفـصلين تـؤدي إلى تحـديات                 .    امج                           كفاءة التنفيذ ونتائج البر   

                                                                                              خاصة بالاتصالات، وتعرقل التعاون الكفء، مما يسهم في ازدواجية الجهـود بغـير كفـاءة وإلى                
ــدريب،        ــة، والت ــادئ التوجيهي ــذكورة أعــلاه عــن المب ــة الم ــى غــرار الأمثل                                                                                                        رســائل متعارضــة، عل

ــلاغ ــر الأخــير    .         والإب ــد التقري ــون                          ويع ــرامج               المعن ــات ب ــيم جــودة تقييم ــة                                      تقي ــصندوق القطري                      ال
                                                                                  مثــالا آخــر، علــى نهــج مجــزأ لم تتفــق فيــه شــعبة خــدمات الرقابــة وشــعبة   ،    ٢٠١٢             اللامركزيــة، 

   .                                                                               البرامج على ملاءمة المبادئ والمعايير المراد تطبيقها، مما يحد من جدوى التقرير نتيجة لذلك
ــراض    -    ٢٠ ــة علــى افت ــسياسة الحالي ــدخل ضــمن                                                وتنطــوي ال ــيم لغــرض المــساءلة ي ــأن التقي                                                    ب

                                                                                                        اختصاص المهمـة المركزيـة، في حـين أن التقيـيم لغـرض الـتعلم يـدخل ضـمن اختـصاص المهمـة                       
                                                                                         غير أن التقييم لغرض المساءلة والتعلم على حـد سـواء يمكـن أن تقـوم بـه المهمتـان                .          اللامركزية

                                       ثـال، ينبغـي أن يرصـد التقيـيم            ً                                                                   معاً بصورة ملائمة، وإن كان بتركيـزات مختلفـة؛ فعلـى سـبيل الم             
                                                                                                اللامركــزي مؤشــرات أنــشطة ونــواتج أداء الــبرامج بــصفة مــستمرة، في حــين ينبغــي أن يقــيم    
                                                                                                التقيــيم المركــزي بــصورة دوريــة صــلاحيات المؤشــرات المــستخدمة، وســلامة أنــشطة جمــع          

             عـام منـسق                             ولهـذا فإنـه يلـزم نهـج       .                                                               البيانات، والتقدم نحو تحقيق نتائج وتـأثيرات برنامجيـة محـددة       

__________ 
  ) ٧(   DP/FPA/2009/4 ١٤         ، الفقرة  )   والمراسلات الداخلية  )  ج                 .   
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                                                                                                لضمان إيجاد فهم مشترك واستخدام كل مكون مـن مكونـات التقيـيم كـأدوات تـوفر التأكيـد               
   .                                  ً                                 بالنسبة لأداء البرامج كما توفر دروساً لتصميم البرامج وتنفيذها في المستقبل

  
                                  توجد في السياسة الحالية ثغرات حرجة  -    هاء   

                                   ة الـتي تعـد ضـرورية لـضمان                                     للعديد من القضايا الحرج        ٢٠٠٩                      لا تتصدى سياسة عام       -    ٢١
     ً                                                      وطبقـاً إلى مــا أوصـت بـه قواعـد ومعـايير فريـق الأمــم         .                                          إطـار ملائـم وقـوي للأنـشطة التقييميـة     

                                                                                                      المتحــدة المعــني بــالتقييم بالنــسبة للــسياسات التقييميــة، وعــبرت عنــه سياســات كيانــات الأمــم    
   :                                     المتحدة الأخرى، تشمل هذه القضايا ما يلي

                                                            ينبغي أن تكـون هنـاك مبـادئ توجيهيـة محـددة عـن             .      ولويات                        تخطيط التقييم وتحديد الأ      •  
                                                                                            كيفية تحديد أولويات خطة عمل التقيـيم حـتى يتـسنى إجـراء التقييمـات الـصحيحة في                  

  .                                                                                         الأوقات المناسبة لضمان مساهماتها الناجزة في تحسين كفـاءة تنفيـذ الـبرامج ونتائجهـا              
ــا     ــع بـــين التقييمـ ــيط العمـــل يجمـ ــار أشمـــل لتخطـ ــود إطـ ــأن وجـ ــة                                                                                     فمـــن شـ              ت المركزيـ

                                                                                              واللامركزية على حد سواء أن يـسهل اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية بدرجـة أكـبر بـشأن                   
                                                                           ففي حين ينبغي أن يسهم حـل قـضايا تحديـد النطـاق بـين المكونـات                   .                 أولويات التقييم 

                                                                                             المنفصلة في القضاء على الازدواجية التي لا داعي لهـا، فـإن التنـسيق الأفـضل لتخطـيط                  
ــضاً   ــساعد أي ــيم سي ــة                        ً        التقي ــم وتكامــل التقييمــات المركزي ــسل الملائ ــى ضــمان التسل                                                                   عل

   .          واللامركزية
                                                                               ينبغــي أن تــدعم الــسياسة أســس القيــاس المتوقعــة بــشكل عــام بالنــسبة   .                 مــوارد التقيــيم   •  

                             علـى المـستوى التنظيمـي،    -                                        البـشرية والماليـة علـى حـد سـواء      -                    لمجموع موارد التقييم  
                                                   تـدعم مـستويات المـوارد التقيـيم الملائـم                       وينبغـي أن    .                                وعلى مستوى البرامج والمـشاريع    

                                                                                        والمــستدام وأن تخــضع للقيــاس علــى المــستويين المركــزي واللامركــزي، مــع العلــم بــأن  
                                                                                  احتياجات مشاريع وبرامج معينة قـد تتطلـب مـستويات أعلـى أو أقـل مـن مخصـصات         

  في  و  .                  ً                                                                           مـوارد التقيـيم بنـاءً علــى أوامـر معينـة مثـل درجــة التعقيـد والأهميـة الاســتراتيجية        
                                                                                        حالات التقييم الخاصة بفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم، تتـراوح أسـس المقارنـة بـين           

      وقــد   .                               أو المــشروع المخصـصة للتقيــيم  /                                    في المائــة مـن مــوارد البرنـامج و   ٥              في المائـة و   ٣
ــيم لــدى كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى       ــصندوق في فحــص نفقــات التقي                                                                                        يرغــب ال

   .  نة                        لمعرفة المزيد عن أسس المقار
                                                                                ينبغي أن تشرح السياسة بمزيد مـن التفـصيل الآليـات المحـددة لمتابعـة                 .                إجراءات المتابعة    •  

                              وينبغـي أن تكـون واضـحة         .                                                              التقييم، وسياسات الإفـصاح، وإجـراءات توزيـع التقـارير         
                                                                                                 فيما يتعلق بكيفية تحديـد الاسـتجابات والخطـوط الزمنيـة لتنفيـذ التوصـيات ومتابعتـها                 
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ــيم علــى الجمهــور؛                             ورصــدها؛ والتوقيتــات                                                                         والظــروف الــتي ســتعلن فيهــا تقــارير التقي
   .                                                  ً        ً            والطريقة التي ستنشر بها نتائج وتقارير التقييم داخلياً وخارجياً على حد سواء

                                               ينبغي أن تشير السياسة إلى ضـرورة ضـمان          .                                    إدراج المنظور الجنساني وحقوق الإنسان       •  
   .                  اء تقييمات الصندوق                                            إدراج المنظور الجنساني وحقوق الإنسان في تخطيط وإجر

ــة تحديـــد الـــدروس المـــستفادة     .                       نظـــم إدارة المعرفـــة   •                                                                           ينبغـــي أن توضـــح الـــسياسة كيفيـ
                                                                                           والممارسات الجيدة من التقييمـات المركزيـة واللامركزيـة، والاحتفـاظ بهـا، وتقاسمهـا،               
                                                                                                   واستخدامها، ليس فقط فيمـا يتعلـق بـإجراء التقييمـات ذاتهـا، وإنمـا في سـياق تـصميم                    

   .                    نفيذها على وجه الخصوص         البرامج وت
                                                             ينبغــي أن تــدرك الــسياسة وتــضع في اعتبارهــا أن بــرامج  .                             احتياجــات الــبرامج القطريــة   •  

                                                                                          الــصندوق القطريــة ســتتباين عــادة فيمــا يتعلــق بالأولويــات الاســتراتيجية، والأهــداف، 
                                                 وينبغـي أن تـسمح الـسياسة بتلبيـة احتياجـات        .                                         والبيئة السياسية، والتحديات التشغيلية   

   .                                                               قييم القطرية على المستوى اللامركزي، ومراقبتها من جانب شعبة البرامج   الت
  

                                        السياسة غير واضحة بالنسبة لمسألة الاستقلال  -    واو   
                    يجـري التقيـيم في      ”                                                                             يعد الاستقلال أحـد مبـادئ الـسياسة الحاليـة؛ فهـي تـنص علـى أن                    -    ٢٢

                              ات المركزيـة الـتي تجريهـا                        وتحقـق التقييم ـ    .                                                   الصندوق على أعلى مستوى من الموضوعية والتراهـة       
                     وتكفـل التقييمـات        ...                عـن الإدارة    ة                                                               شعبة خدمات الرقابة ذلك عـن طريـق اسـتقلاليتها الهيكلي ـ          

   . )٨  ( “                                                         اللامركزية الموضوعية والتراهة عن طريق مجموعة متنوعة من الآليات
ــصلاحية         -    ٢٣ ــق بال ــدأ الاســتقلال فيمــا يتعل ــدر الكــافي مب ــشرح بالق ــسياسة لا ت                                                                                              غــير أن ال
                                                                                        وكما أشير في استعراض تجريه إدارة التنمية الدولية في المملكـة المتحـدة لمهمـة التقيـيم            .     نفيذ    والت

                                                                                                في الــصندوق، ينبغــي النظــر إلى الاســتقلال علــى أنــه موجــود في حالــة تواصــل، ويــشمل ثلاثــة  
   :     عناصر
                                                   عنصر هيكلي يتعلق بالوضع التنظيمي للنشاط والتقييم؛   •  
ــة، وتحديــد مواردهــا،                                    عنــصر وظيفــي يتعلــق بالاســتقلا    •                                                         ل في تخطــيط الأنــشطة التقييمي

                            وإجرائها، وإعداد تقاريرها؛
                                                                                             عنصر سلوكي يتعلق بكفاءات الأفـراد الـذين يقومـون بالأنـشطة التقييميـة، وإعمـالهم                   •  

   .       مواقفهم
__________ 

  ) ٨(   DP/FPA/2009/4 ١١         ، الفقرة  )   د .(    
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                                                                                     وفي حين أن العنصرين الأخيرين متساويان في الأهمية بالنسبة للمهمة المركزية والمهمـة               -    ٢٤
  في  (                                                                                                   على حد سـواء، فـإن العنـصر الأول يعـد أكثـر أهميـة بالنـسبة للمهمـة المركزيـة                                اللامركزية

     مـن   (                                         ، والتي تحتـاج إلى اسـتقلال تـشغيلي           )                                   التي تتولاه شعبة خدمات الرقابة     -               سياق الصندوق   
                            وعلـى هـذا الأسـاس، فـإن       .                                                             ، عـن أولئـك المـسؤولين مباشـرة عـن إدارة الـبرامج              )          حيث الإبلاغ 

                                                                                  يادة وتوجيه مهمة التقييم المركـزي يحتـاجون مـع هـذا إلى التواصـل مـع                                      أولئك المسؤولين عن ق   
                                                                                                       الإدارة العليــا، ومنتــديات الإدارة والقيــادة لــضمان إيــلاء الاعتبــار الملائــم للأولويــات الــسياقية   

                   وبينمـا تـستفيد      .                                                                                والاستراتيجية والتحديات التشغيلية من أجل توضيح أهمية الأنـشطة التقييميـة          
ــة  ــام اللامركزي ــصداقية التقييمــات                          المه ــة م ــل نزاه ــن خــصائص تكف ــك   (                                                                   الراســخة م ــا في ذل               بم

ــسلوكية  ــة وال ــة     )                                الخــصائص الوظيفي                                                                  ، إلا أنهــا ليــست بحاجــة إلى أن تكــون مــستقلة مــن الناحي
   .                       الهيكلية عن إدارة البرامج

                     ويمكــن أن تــستفيد     .                                                                     وهكــذا يعتــبر الاســتقلال مــسألة معقــدة وذات أبعــاد متعــددة        -    ٢٥
ــر   ــن الاعت ــسياسة م ــق الحاجــة إلى                               ال ــة تطبي ــن كيفي ــاً صــريحاً م ــد، وتتخــذ موقف ــذا التعقي                            ً     ً                                                 اف به

   .                                                                    الاستقلال وممارسته في الصندوق في التقييمات المركزية واللامركزية على حد سواء
  

          الاستنتاج-      خامسا 
      ً     ً                                   إطــاراً عامــاً للتقيــيم يــستند إلى نمــوذج      ٢٠٠٩                                             تــوفر سياســة الــصندوق التقييميــة لعــام    -    ٢٦

                                               ولهـذا ينبغـي أن يـستمر هـذا النمـوذج             .                                    المركزي واللامركزي على حد سواء                     يجمع بين التقييم  
                                                                                             الذي يلبي معظم الاحتياجات التقييمية للمنظمة ويتواءم بشكل عام مع هيكلها، بحيـث تحـتفظ             
                                                                                                      شعبة خدمات الرقابة بقيادة الأنـشطة التقييميـة المركزيـة المـستقلة، وتتـولى شـعبة الـبرامج قيـادة           

   .                 اللامركزية المتأصلة                 الأنشطة التقييمية 
                   فينبغـي أن تكـون     .                ً                                                غير أن هناك فرصاً لتعزيز هذه السياسة بمزيد مـن الوضـوح والدقـة      -    ٢٧

ــة          ــات المركزيـ ــسؤوليات التقييمـ ــأدوار ومـ ــق بـ ــا يتعلـ ــوحاً فيمـ ــر وضـ ــة أكثـ ــسياسة المنقحـ                          ً                                                                                     الـ
          جي، مـن                                                                                    وفي الحالات التي تنقسم فيهـا المـسؤولية بـين الاثـنين، مثـل الـدعم المنـه                   .           واللامركزية

   .                                                                            الضروري أن يكون هناك تنسيق وتعاون قويان بينهما في المجالات التي يتأثر بها كل منهما
                                                                  ً                             وينبغي أن تناقش السياسة علاوة على ذلـك كيـف يـراد للتقيـيمين أن يعمـلا معـاً عـن                     -    ٢٨

                                                                                                          طريق تحديـد أدوات وآليـات التنفيـذ، مثـل متطلبـات التـشاور والتنـسيق والإجـراءات الموحـدة                    
   .                                                                م خطط التقييم ومشاريع التقارير، لتسهيل التنسيق بصورة أكثر فاعلية     لتقاس
                                                 ً                                                وينبغي سد الثغرات الحرجة في هـذه الـسياسة لمنحهـا مزيـداً مـن القـوة ومواءمتـها مـع                    -    ٢٩

                            والثغرات التي يجب التـصدي       .                                                                   قواعد ومعايير التقييم الخاصة بفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم        
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                                                                      وفي هـذا الـصدد، قـد يرغـب الـصندوق في الرجـوع إلى سياسـات                 .   ٢١    رة                     لها مذكورة في الفق   
                                                                          ً                          كيانــات الأمــم المتحــدة المماثلــة مــن حيــث الحجــم وهيكــل التنفيــذ التــشغيلي، بوصــفها أســساً  

   .                                              مفيدة للمقارنة من أجل تعزيز وتحسين سياسة الصندوق
            ة الـصندوق                                                                              وعلاوة على ذلك، ينبغي تنقيح السياسة علـى أن توضـع في الاعتبـار خط ـ              -    ٣٠

                                                               ، لـــضمان المواءمـــة بـــين الأنـــشطة التقييميـــة والولايـــات     ٢٠١٧-    ٢٠١٤                         الاســتراتيجية للفتـــرة  
   .                           والأولويات والأهداف التنظيمية

                                                                                       وإلى جانب تنقيح السياسة، سيكون من المفيد إجراء وضع خريطة للأنـشطة التقييميـة                -    ٣١
                    َ              قييميـة محـددة أجريـت، ومَـن                                                                        في الصندوق تبين بوضوح إطار التقييم، بحيث تشير إلى أنـشطة ت           

   .                                                                        الذي يقوم بها، وتوقيت هذه الأنشطة أو دورتها، والطريقة التي يراد بها استخدامها
  -                                             يعمـل بالنيابـة عـن المـدير التنفيـذي                           نـصير للتقيـيم          ً                                 وأخيراً، فإنه يلزم أن يكون هنـاك          -    ٣٢

                       شـامل ومنـسق تجـاه                               لـضمان وضـع نهـج        -                                                        يفهم التقييم ويمكنه أن يناصر أهميته وقيمته المضافة         
                                                                          فالأنشطة التقييمية الدقيقة، مثل التخطيط، ووضع معـايير تقـدير الجـودة،          .                    التقييم في الصندوق  

ــسبة للمنظمــة ككــل، لــضمان ألا تكــون مزدوجــة علــى       ــزم أن تكــون منــسقة بالن                                                                                                      والمتابعــة يل
     حـد                                                           وقد يرغب المدير التنفيذي للـصندوق في بحـث تعـيين أ             .                              مسارين متوازيين ولكن منفصلين   
                   ً                                ويمكــن لهــذا الــشخص أيــضاً ضــمان تنــسيق المهــام   .          النــصير                                          نوابــه ليتــولى بالنيابــة عنــه دور هــذا

   .                                                            المنفصلة، مثل التخطيط التقييمي، والتوجيه المنهجي، والدعم التقني
                                              نجـــاح تنفيـــذ سياســـة تقييميـــه منقحـــة                                 نـــصير للتقيـــيم دور كـــبير في         وجـــود         يكـــون  و  -    ٣٣

                                لـشؤون الـبرامج قـد يكـون               المدير                       الداخلية بأن نائب                          مكتب خدمات الرقابة          ويرى    .        للصندوق
   .       النصير                   في وضع أفضل لتولي دور

  
                      الخطوات التالية الحاسمة  -      سادسا  

   :                                  ينبغي للصندوق تنقيح السياسة من أجل  -    ٣٤
                                                   ربط دور التقييم بشكل واضح بولايات المنظمة وأهدافها؛   •  
                                  ومعالجة الثغرات في السياسة الحالية؛   •  
                                                    الأدوار والمسؤوليات بين التقييمات المركزية واللامركزية؛       وتوضيح    •  
   .                                                  وتحديد الأدوات والآليات التي ستستخدم للتنسيق بين المهمتين   •  
                                                                                        وإلى جانب تنقيح السياسة، ينبغي أن يقوم الصندوق برسم خريطة لمهمة التقييم علـى                -    ٣٥

   .      أعلاه  ٣١                         النحو الذي نوقش في الفقرة 
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                          وتنـسيق مهـام التقيـيم            لنـصرة             في المنظمـة                  نـصير للتقيـيم                   تنفيـذي تعـيين                     وينبغي للمدير ال    -    ٣٦
   .                المركزي واللامركزي

                               تنظيم مناقـشة ميـسرة مـع                 النظر في             ، ينبغي               نصير للتقييم                               وبمجرد تنقيح السياسة وتعيين       -    ٣٧
                                                                                                ممثلين من مكتب المدير التنفيذي، وشعبة خدمات الرقابة، وشعبة البرامج، والمكاتـب الإقليميـة              

        أدوار         ين بـشأن        مـشترك         وفهـم                                                                    ناقشة خطة من أجل تنفيذ السياسة وضمان التوصل إلى اتفـاق             لم
   .                  التقييم ومسؤولياته
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       المرفق    
    

                                                                                              يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في هذا المرفق الـنص الكامـل للتعليقـات الـواردة                  
ــسكان        ــم المتحــدة لل ــصندوق الأم ــة ل ــسياسة التقييمي ــى اســتعراض ال ــصندوق عل ــن ال ــد   .                                                                                              م       وق

    ً                               بنــاءً علــى توصــية اللجنــة       ٢٦٣ /  ٥٤                      ً                                         اســتهلت هــذه الممارســة عمــلاً بقــرار الجمعيــة العامــة       
                                                                     وقد أدرجت التعليقـات الـواردة مـن الـصندوق علـى المـشروع                .                             الاستشارية المستقلة للمراجعة  

   .                 في التقرير النهائي          حسب الأصول 
    

   :                                    تعليقات من الصندوق على مشروع التقرير    
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  ٢٠١٢يوليه / تموز٢٧
                      عزيزتي السيدة لابوانت،

               ُ                          استجابة لطلـب قُـدم إلينـا مـن              ٢٠١٢       يوليه   /      تموز   ٢٤                            أشكرك على مذكرتك المؤرخة       
ــذي، يحيــل   ــسنا التنفي ــصندوق الأمــم                                مجل ــة ل ــسياسة التقييمي ــر عــن اســتعراض ال                                                                            مــشروع التقري

   .             المتحدة للسكان
                   ليـة تـؤثر علـى                                                                                      وكما جـاء في التقريـر، تـشير النتـائج إلى ثغـرات دقيقـة في الـسياسة الحا                 

              ً                  وقـد أخـذنا علمـاً بالقـضايا       .                                                                            الطريقة التي تنفـذ بهـا التقييمـات والـتي تطبـق علـى نطـاق المنظمـة            
                                                                                         والملاحظات التي أثرتموها، خاصة من حيث الفصل بين الأدوار والمسؤوليات، وتحديد النطـاق              

  ً            ضاً بـالخطوات                       وإنـني أنـوه أي ـ      .                                                                    بين الأنشطة التقييمية المركزيـة واللامركزيـة ومـسألة الاسـتقلال          
     وأود   .                                                                                                     التالية الحاسمة التي توصون بهـا لتنقـيح وتعزيـز الـسياسة والنـهوض بـالتقييم في الـصندوق                  

   .    ً                                              أيضاً أن أؤكد لكم إننا سنبحث تلك التوصيات كما ينبغي
                                                                                  نني متفائل بأن نتـائج الاسـتعراض ستـساعدنا في تحـسين الـسياسة وضـمان صـلاحية             إ و  

   .                    امة وجهودنا البرنامجية                             وفاعلية التقييم في سياستنا الع
                        ً                   لتقريــر، كمــا طلــب ذلــك أيــضاً مجلــسنا        علــى ا       الإدارة    رد                 ً                ويقــوم مكــتبي حاليــاً بإعــداد   
   .        التنفيذي
   .                                                 وإنني أتطلع إلى تلقي التقرير النهائي في أقرب وقت ممكن  
   .                                                                         واسمحي لي بأن أعرب عن امتناني لك ولفريقك على هذا التعاون القيم إلى أبعد الحدود  
   .    تحياتي        مع أطيب   

  أوزتمهييندكتور دابدونتي ) توقيع(
  المدير التنفيذي

  
  السيدة كارمن لويز لابوانت

  وكيلة الأمين العام
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية

  ٤٦ ماديسون أفينيو بشارع ٣٨٠
  الأمم المتحدة
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