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  والستون السابعة الدورة
 *المؤقت الأعمال جدول من ١٣٥ البند
         البشرية الموارد إدارة

 جراميالإ السلوك وحالات التأديبية المسائل في المتبعة العام الأمين ممارسات    
  ٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من تمل،المح
    

  العام الأمين تقرير    
    

  موجز  
 قرارهــا مــن ١٦ الفقــرة في الــوارد العامــة الجمعيــة لطلــب اســتجابة مقــدّم التقريــر هـذا   

ــذي ٥٩/٢٨٧ ــنص ال ــى ي ــلاغ عل ــدول إب ــضاء ال ــنويا الأع ــع س  في المتخــذة الإجــراءات بجمي
 تأديبيـة،  إجـراءات  مـن  تخـذ ي ابم ـو إجرامـي  سـلوك  أو/و سـلوك  سـوء  فيهـا  يثبت التي الحالات

 الفتـرة  التقرير هذا ويغطي .تبعةالم والأنظمة للإجراءات وفقا الاقتضاء، عند قانونية وإجراءات
  .٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من

  .بالتقرير علما تحيط أن العامة الجمعية من ويرجى  
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  مقدمة  - أولا  
 رارهــاق مــن ١٦ الفقــرة في الــوارد العامــة الجمعيــة لطلــب اســتجابة مقــدم التقريــر هــذا  - ١

ــذي ٥٩/٢٨٧ ــنص ال ــلاغ علــى ي ــضاء الــدول إب ــنويا الأع ــراءات بجميــع س  في المتخــذة الإج
 تأديبيـة،  إجـراءات  مـن  تخـذ ي ابم ـو إجرامـي  سـلوك  أو/و سـلوك  سـوء  فيهـا  يثبـت  التي الحالات

 الفتـرة  التقريـر  هذا ويغطي .تبعةالم والأنظمة للإجراءات وفقا الاقتضاء، عند قانونية وإجراءات
  .٢٠١٢ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١ يوليه/تموز ١ من
 إعلامـي  تعمـيم  سيـصدر  ،٥٩/٢٨٧ القـرار  مـن  ١٧ الفقـرة  في المطلـوب  النحو وعلى  - ٢

 ،شـيوعاً  الإجرامـي  الـسلوك  أو/و الـسلوك  سـوء  أمثلـة  أكثر على المنظمة موظفي جميع لإطلاع
 الواجبـة  المراعـاة  مـع  ة،قانوني ـ إجـراءات  أيـة  ذلـك  في بمـا  تأديبيـة،  تـدابير  مـن  عليهـا  يترتـب  ماو
  .المعنيين الموظفين خصوصية مايةلح
 التأديبيـة  بالمـسائل  المعـني  الإداري الجهـاز  عـن  شاملة عامة لمحة أدناه الثاني الفرع ويقدم  - ٣
 الفـرع  ويتـضمن  .الـصحيح  سياقها في والرابع الثالث الفرعين في المقدمة المعلومات فهم يتسنىل

 خـلال  التأديبيـة  التـدابير  مـن  أكثـر  أو تدبيرا العام الأمين فيها فرض التي للقضايا ملخصا الثالث
 لاتخـاذ  المحالـة  القـضايا  عـدد  تبين مقارنة بيانات الرابع الفرع ويتضمن .بالتقرير المشمولة الفترة
 خـلال  أنجـزت  التي القضايا في المتخذة والقرارات بالتقرير، المشمولة الفترة خلال بشأنها إجراء
 الفـرع  ويقـدم  .تأديبية تدابير فرض إلى تؤد لم التي القضايا ذلك في بما بالتقرير، شمولةالم الفترة

  .المحتمل جراميالإ سلوكال حالات في المتبعة العام الأمين اتممارس عن معلومات الخامس
    

 العدل ةإقام نظام في التأديبية بالمسائل المعني الإداري الجهاز عن عامة لمحة  - ثانيا  

  )١(الموظفين لسلوك الناظم التشريعي الإطار  - ألف  
 اسـتخدام  في ينبغـي ” أنـه  على المتحدة الأمم ميثاق من ١٠١ المادة من ٣ الفقرة تنص  - ٤

 أعلـى  علـى  الحـصول  ضـرورة  الأول المكـان  في يراعـى  أن خدمتهم شروط تحديد وفي الموظفين
  .“زاهةـوالن والكفاية المقدرة من مستوى

 الإداري النظـام  مـن  الأول والفـصل  للموظفين الأساسي النظام من ولىالأ المادة وتحدد  - ٥
 المتوقعـة  الأساسـية  القـيم  ،“والامتيـازات  والالتزامـات  الواجبـات ” بعنوان وكلاهما للموظفين،

 .الأساسـية  القـيم  هذه لمثل معينة مظاهر وكذلك مركزهم، بسبب الدوليين المدنيين الموظفين من
__________ 

 النـسخة  في التأديبيـة،  وبالمـسائل  وواجبـاتهم،  وحقـوقهم  فينالمـوظ  بمركز المتعلقة الأحكام على الاطلاع يمكن  )١(  
 .“Disciplinary” و “Status, basic rights and duties” عنواني تحت البشرية لمواردا دليل من ةالإلكتروني
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 النظـام  مـن  ٢-١ والقاعـدة  للمـوظفين  الأساسـي  النظام من ٢-١ بندال إلى خاص بشكل ويُشار
 .المحظور أو المتوقع السلوك على محددة أمثلة يتضمنان اللذين للموظفين الإداري

  
  السلوك سوء  - باء  

 أنـه  علـى  منـها  )أ( ١-١٠ البنـد  في للموظفين الأساسي النظام من العاشرة المادة تنص  - ٦
 وتـنص  .“سـلوك  سوء عنهم يبدر الذين الموظفين على تأديبية تدابير عتوقي العام للأمين يجوز”

 ســوء فئــة في يــدخل أن يمكــن” أنــه علــى للمــوظفين، الإداري النظــام مــن )أ( ١-١٠ القاعــدة
 الأساســي للنظــامين أو المتحــدة الأمــم ميثــاق بموجــب لالتزاماتــه الموظــف امتثــال عــدم الــسلوك
 مراعاتــــه  عــــدم أو الــــصلة، ذات الأخــــرى داريــــةالإ المنــــشورات أو للمــــوظفين والإداري
 إجـراء  إلى يـؤدي  قـد  الـذي  الأمـر  الـدولي،  المـدني  الموظـف  في توافرهـا  المطلوب السلوك معايير
 القاعـدة  كـذلك  وتـنص  .“الـسلوك  لسوء عليه تأديبية تدابير وتوقيع الموظف بحق تأديبية عملية
 إسـاءة  مـزاعم  في تحقيـق  بـدء  قـرار  يكون” أنه على للموظفين الإداري النظام من )ج( ١-١٠

ــسلوك ــة وإجــراء ال ــة عملي ــع تأديبي ــدبير وتوقي ــأديبي ت ــسلطة ضــمن ت ــة ال  العــام للأمــين التقديري
 تقديريـة  سلطة المعايير، هذه إطار في العام، وللأمين .“السلطة هذه إليهم الموكلة المسؤولين أو

 الإداري الأمــر ويــسوق .ةتأديبيــ تــدابير فــرض وفي ســلوك ســوء يمثــل مــا تحديــد في واســعة
ST/AI/371/Amend.1، أخـرى  أمثلة ،)٢(المنقحة بصيغتها التأديبية والإجراءات بالتدابير الخاص 

 جديـد  إداري أمـر  إعـداد  حاليـا  ويجـري  .تأديبيـة  تـدابير  فـرض  يقتـضي  قـد  الـذي  الـسلوك  على
 مـستمرة  اوراتومـش  مناقـشات  محـل  يـزال  لا أنـه  غـير  ،التأديبية جراءاتوالإ التحقيقات بشأن
 .المصلحة صاحبة والجهات الإدارة مع
  

  السليمة الإجرائية الأصول  - جيم  
 الإداري الأمــــــر في عليهــــــا المنــــــصوص والتأديــــــب التحقيــــــق عمليــــــات تــــــشمل  - ٧

ST/AI/371/Amend.1 ــ ســوء حــالات في التحقيــق ــاتو ،المحتمــل سلوكال ــائعال إثب ــل ،وق  وتحلي
 الـسلطة  ممارسـة  ثم ومـن  لا، مأ سـلوك  سـوء  هناك كان إذا ما لتحديد جمعها تم التي المعلومات
 يعلـم  أن يمكـن و .هنوع ـ كـان  أيـا  مـا،  تـدبير  اتخـاذ  يـبرر  مـا  يوجـد  كـان  إذا مـا  لتقريـر  التقديرية
 في ضـالع  المـوظفين  أحـد  أن أخـرى،  وسـائل  خـلال  مـن  أو رسمـي،  تقريـر  طريق عن المسؤول،

 في الـشروع  يجـب  كـان  إذا مـا  بـشأن  ارقـر  اتخـاذ  مـسألة  ترجـع  مـا  وعـادةً  .محتمـل  سلوك سوء
 يمكـن  ،هعقيـد ت درجـة و التحقيـق  موضـوع  وبحـسب  .كتبالم أو الإدارة رئيس إلى تحقيق إجراء
 الرقابـة  خـدمات  مكتـب  أو ،الغـرض  لـذلك  يعيّنـهم  مـن  أو المكتـب  أو الإدارة رئـيس  يجريه أن

__________ 

  .ST/SGB/2008/5 الوثيقة أيضا انظر  )٢(  
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 رئــيس يــرى دماعنــو .مكتــب أو إدارة رئــيس مــن طلــب علــى بنــاء أو منــه بمبــادرة الداخليــة،
 الأمـين  إلى الأمـر  يحيـل  فإنه ،قائم السلوك سوء احتمال أن تحقيق، إثر على المكتب، أو الإدارة
ــام ــساعد العـ ــوارد لإدارة المـ ــشرية المـ ــا للبـــت البـ ــان إذا فيمـ ــة ينبغـــي كـ ــر متابعـ ــفه الأمـ  بوصـ
  .)٣(تأديبية قضية
ــرر وإذا  - ٨ ــام الأمــين ق ــساعد الع ــوارد لإدارة الم ــشرية الم ــةم الب ــر تابع ــضية بوصــفه الأم  ق

 للتعليـق  لـه  متاحـة  الفرصـة  بـأن  هعلم ـويُ الـسلوك،  سـوء  بادعاءات خطيا الموظف يخطر تأديبية،
 تقـديم  مكتـب  طريـق  عـن  عنـه  للـدفاع  بمحـام  الاسـتعانة  حقـه  مـن  وبـأن  ،الادعاءات تلك على

 فرصـة  لموظـف ل تتـاح و .الخـاص  حـسابه  على خارجي بمحام أو للموظفين، القانونية المساعدة
 يقـرر  الموظـف،  يقـدمها  الـتي  التعليقـات  ضـوء  وفي .الـسلوك  سـوء  ادعـاءات  علـى  للـرد  معقولة
 أو إداري إجـراء  باتخـاذ  سـواء  القـضية،  إغـلاق  إمـا  البـشرية  المـوارد  لإدارة المساعد العام الأمين
 ينالأم ـ وكيـل  يقـرر  الأخـيرة،  الحالـة  وفي .أكثر أو تأديبي تدبير بفرض التوصية أو ذلك، بدون
 التـدابير  مـن  أكثر أو واحدا سيفرض كان إذا ما العام، الأمين عن نيابة الإدارية، للشؤون العام

  .للموظفين الإداري النظام من )أ( ٢-١٠ القاعدة في عليها المنصوص التأديبية
 مــن توصــية علــى بنــاء ،يقــرر أن البــشرية المــوارد لإدارة المــساعد العــام للأمــين ويجــوز  - ٩

 حــين وإلى التحقيــق نهايــة انتظــار في وقــت أي فيو ،منــه بمبــادرة أو مكتــب أو إدارة رئــيس
 في بمرتـب  إداريـة  إجـازة  الموظـف  يمـنح  أن ،المـوظفين  بأحد المتعلقة التأديبية العملية من الانتهاء
 إليــه إرســاله أو العمــل مركــز نفــس في تعيينــه إعــادة كانــت إذا‘ ١’ :التاليــة الحــالات إحــدى
 بـصورة  يثبت ما وجود‘ ٢ ’تحديدها؛ تم التي المخاطر مناسب بشكل تعالج لن أنها أو متعذرة،
 المنظمـة؛  علـى  أو المتحـدة  الأمـم  موظفي من غيره على خطرا يشكل الموظف سلوك أن مبدئية

 الجـاري  التحقيـق  بـسبب  فعـال  بـشكل  وظائفـه  أداء في الاستمرار على الموظف قدرة عدم ‘٣’
 يـشكل  قـد  الخدمـة  في الموظـف  اسـتمرار  أن مبدئيـة  بصورة بتيث ما وجود ‘٤’ المهام؛ وطبيعة
 شــؤون إدارة تــرى حــين ‘٥’ أو التحقيــق؛ في تدخلــه إمكانيــة في يتمثــل قبولــه يمكــن لا خطــرا

 خطــرا يـشكل  أن يمكـن  المتحـدة  الأمـم  مبـاني  في الموظـف  وجـود  اسـتمرار  أن والأمـن  الـسلامة 
 إداريـة  إجـازة  مـنح  قـرارات  الإداريـة  شؤونلل ـ العـام  الأمـين  وكيـل  ويتخـذ  .المنظمـة  علـى  أمنيا
  .مرتب بدون

__________ 

 إلى مكتـب إدارة  الأمـر  التي تحيـل   ،لميداني في المقر   القضية إلى إدارة الدعم ا     ة المعنية يحيل رئيس الإدارة في البعث      )٣(  
 . البعثةأجرته على التقييم الذي وافقتالموارد البشرية إذا 
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 اتخـذ  الذي للموظف يجوز للموظفين، الإداري النظام من )ج( ٣-١٠ لقاعدةل وفقاو  - ١٠
 )التـدابير  أو( التـدبير  فـرض  في تطعـن  المنازعات محكمة أمام دعوى رفعي أن تأديبي إجراء ضده
  .)٤(ظفينللمو الإداري النظام من عشر الحادي لفصلل وفقا

  
 التأديبية التدابير  - دال  

 التأديبيـــــة التدابـــير  أن علـى  للمـوظفين  الإداري النظــام مـن  )أ( ٢-١٠ القاعـدة  تـنص   - ١١
 في تـدبير  مـن  أكثـر  فـرض  بالإمكان أن أي( التالية الأشكال من أكثر أو شكلا أخذت أن يمكن
 ):قضية كل

 الكتابي؛ اللوم  )أ(  

 الرتبة؛ داخل درجة من أكثر أو درجة من الحرمان  )ب(  

 محددة؛ لفترة الدورية العلاوة استحقاق إرجاء  )ج(  

 ؛مرتب بدون محددة لفترة العمل عن الوقف  )د(  

 الغرامة؛  )هـ(  

 الترقية؛ استحقاق في محددة، لفترة النظر، إرجاء  )و(  

 الترقية؛ استحقاق في محددة، لفترة النظر، إرجاء مع الرتبة خفض  )ز(  

 إنهــاء عــن وبتعــويض الإشــعار، مهلــة محــل بتعــويض أو بإشــعار الخدمــة، اءإنهــ  )ح(  
 بدونه؛ أو الخدمة

  .الفصل  )ط(  
  

 خرىالأ تدابيرال  - هاء  

 المنظمــة،  حــق مــن  تكــون أمــوال واســترداد  الــشفهي، أو الكتــابي  التــوبيخ عتــبري لا  - ١٢
 أو الإنـذارات  مثـل  خـات، التوبي وتعـد  .تأديبيـا  تـدبيرا  مرتب بدون أو بمرتب الإدارية والإجازة
 وتعزيـز  الـسليم  الـسلوك  معـايير  على الحفاظ في أهمية ذات تنظيمية/إدارية تدابير التنبيه، رسائل
 في المـسألة  هـذه  تعالج الأداء، في اللائق غير السلوك يؤثر حينماف ذلك، إلى وبالإضافة .المساءلة

__________ 

 الإلكتـروني  الموقـع  علـى  التأديبيـة  القـضايا  في المنازعـات  محكمـة  اتـصدره الأحكـام الـتي      علـى  الاطـلاع  يمكن  )٤(  
  .)www.un.org/en/oaj( العدل إقامة لمكتب
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 الدوريـة  العـلاوات  وقـف  أو ورة،المش تقديم أو التدريب، ذلك يشمل وقد .الأداء إدارة سياق
  .التعيين إنهاء أو ،العقد تجديد عدم أو المرتب، في
    

موجز القضايا التي فرض فيهـا الأمـين العـام تـدابير تأديبيـة خـلال الفتـرة                    -ثالثا   
  ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١من 
أو أكثر، مع بيان طبيعـة سـوء        يرد أدناه موجز لكل قضية أدت إلى فرض تدبير تأديبي             - ١٣

ولا يُذكر في المـوجزات جميـع       ). تدابير تأديبية (السلوك وما فرضه الأمين العام من تدبير تأديبي         
فمثلمـا ذكـرت محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات، يغلـب علـى                . ظروف وتفاصيل كل قـضية    

خي الحـذر في اسـتخلاص   القضايا التأديبية الارتباط الشديد بوقائع محددة، ويجب على المـرء تـو        
مبادئ عامة تتعلق بتناسب التدابير التأديبيـة مـن أنـواع التـدابير المفروضـة في قـضايا أخـرى، إذ                     

مــن النظــام الإداري ) ب (٣-١٠ووفقــا للقاعــدة . إن لكــل قــضية وقــائع وسمــات خاصــة بهــا 
ــة الــتي تفــرض متناســبة مــع طبيعــة ســوء ا      ــدابير التأديبي لــسلوك للمــوظفين، يجــب أن تكــون الت

ولاحظت محكمة الأمم المتحدة للاسـتئناف أن التناسـب يعـني أن الإجـراء              . المرتكب وجسامته 
واعترفـت أيـضا   . الإداري ينبغي ألا يتجـاوز مـا هـو ضـروري للحـصول علـى النتيجـة المرجـوة             

ــصورة        ــه ب ــيح ل ــة التقــدير تت ــأن للأمــين العــام هامــشا مــن حري محكمــة الاســتئناف باســتمرار ب
ار من بين عدد من الاعتبارات والأولويات المتنافسة، وأنه يجب إبداء الاحتـرام             مشروعة الاختي 

مـــن الميثـــاق تقتـــضي أن يطالـــب المـــوظفين ) ٣ (١٠١الواجـــب لقراراتـــه الإداريـــة لأن المـــادة 
ــايير الن ــ  ــى مع ــال لأعل ــدول الأعــضاء في الأمــم المتحــدة في     ـبالامتث ــام ال ــه مــسؤول أم زاهة ولأن

  . الصدد هذا
نظر حـين تحديـد العقوبـة إلى العوامـل الـتي تنطـوي علـى ظـروف مـشددة وظـروف                      ويُ  - ١٤

وقد لاحظت محكمـة    . مخففة على حد سواء، ولكنها تختلف بحسب الوقائع الخاصة لكل قضية          
الأمم المتحدة للمنازعات أن الظروف المخففة يمكـن أن تـشمل مـدة الخدمـة الطويلـة والمُرضـية          

ديبي سابق؛ وظـروف الموظـف الشخـصية؛ والنـدم الـصادق؛            في المنظمة؛ وعدم وجود سجل تأ     
وردّ الخــسائر؛ والكــشف الطــوعي عــن ســوء الــسلوك المرتكــب؛ وكــون المخالفــة التأديبيــة قــد  
وقعـت بــسبب الإكــراه، بمــا في ذلـك الإكــراه الــصادر عــن الـزملاء المــوظفين، وبخاصــة رؤســاء    

لعوامل المشددة تكرار سـوء الـسلوك؛       ويمكن أن تشمل ا   . الموظف المعني؛ والتعاون مع التحقيق    
ونية جني مكاسب مالية أو مكاسب شخصية أخرى؛ وإسـاءة اسـتخدام اسـم وشـعار المنظمـة                   

وهـذه  . وأي كيان من الكيانات التابعة لها؛ ودرجة الخـسائر الماليـة والإسـاءة إلى سمعـة المنظمـة                 
 هـذه العوامـل، فـضلا       القائمة من الظروف المخففة والمـشددة ليـست شـاملة، ويمكـن أن تطبـق              

فعلـى  . عن اعتبـارات أخـرى، أو أن لا تطبـق، ويتوقـف ذلـك علـى الظـروف الخاصـة للقـضية                     
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 عـاملا  “سـجل نظيـف  ”سبيل المثال، ومثلما ذكرت محكمة المنازعات، لا يمكن اعتبار وجـود   
  .بل يجب تحليله في ضوء جميع الأدلة المتوفرة في قضية معينة. مخففا بشكل تلقائي

ــدابير       ولا  - ١٥ ــة أو ت ــدابير تأديبي ــام إلى اتخــاذ ت ــى الأمــين الع ــضية تعــرض عل ــؤدي كــل ق  ت
 من هـذا التقريـر، عنـدما يتـبين مـن الاسـتعراض الـذي             ٥٩فعلى النحو المبين في الفقرة      . أخرى

يجريــه مكتــب إدارة المــوارد البــشرية عــدم كفايــة الأدلــة لمتابعــة أمــر مــا بوصــفه قــضية تأديبيــة،   
وظــف تفــسيرا مقنعــا في رده علــى ادعــاءات ســوء الــسلوك، يبلــغ الموظــف     عنــدما يقــدم الم أو

ويمكن أيضا أن تغلق القـضايا عنـدما        . بإغلاق القضية، ويعتبر الموظف بريئا من تلك الاتهامات       
يتقاعد الموظف أو تنتهي خدمته في المنظمة لسبب آخر قبل الانتـهاء مـن الإجـراءات التأديبيـة،                

ــام لا يمل ــ  ــسابقين     لأن الأمــين الع ــوظفين ال ــى الم ــة عل ــدابير تأديبي ــرض ت ــذه . ك ســلطة ف وفي ه
الحالات، يعد سجل بهذا الشأن ويوضع في ملف المركز الرسمي للموظف الـسابق لكـي تتـسنى                 

  .مواصلة النظر في الأمر حين ينضم الموظف مجددا إلى المنظمة
  

  الاستغلال والانتهاك الجنسيان    
لى خدمات جنـسية مـن شـخص تقـدم بطلـب لـشغل              حاول أحد الموظفين الحصول ع      - ١٦

وظيفة، وكان مـن المـستفيدين مـن المـساعدات، وعـرض الموظـف مقابـل ذلـك مـساعدة ذلـك                      
وأوهم الموظف مقدم الطلـب بـأن ثمـة مـشكلة في            . الشخص في عملية التعيين في الأمم المتحدة      

في ســياق الــدعوة و. اســتمارة طلــب التعــيين، ودعــاه إلى القــدوم إلى مــسكنه لمراجعــة الطلــب   
وحــين . الموجهـة إلى مقـدم الطلـب، أبــدى الموظـف ملاحظـات تنطـوي علــى إيحـاءات جنـسية        

أوضــحت الــضحية المــستهدفة أن تــصرفات الموظــف غــير مقبولــة، وافــق الموظــف علــى تقــديم    
إنهاء الخدمة، مع تعويض محـل مهلـة الإشـعار، وبـدون     : القرار. الطلب وفقا للإجراءات العادية 

  .لا يوجد: الطعن.  إنهاء الخدمةتعويض عن
  

  التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي أو الجنساني     
دأب موظف يضطلع بمسؤوليات إدارية على إتيان نمط من الـسلوك غـير اللائـق وغـير                    -١٧

وصدرت عنه تعليقات علـى مظهـر بعـض المـوظفين الآخـرين، وتغـزّل بهـم علـى                   . المرغوب فيه 
ت عنه تعليقات قدحية وغير مناسـبة، بمـا في ذلـك تعليقـات ذات               نحو غير مرغوب فيه؛ وصدر    

وانتـهج الموظـف أيـضا سـلوكا        . طابع جنسي؛ وتجادل مع الموظفين حين قرروا تقـديم شـكوى          
ــد   ــسم بالتقلــب والإســاءة والتهدي ــسودها التخويــف،    . ات ــة عمــل ي ــق ســلوك الموظــف بيئ وخل

ــهجم  أو ــة، أو الت ــصرفات الموظــف ا . العدواني ــام الأول واســتهدفت ت ــدئين في المق ــزملاء المبت . ل
ــشاهدتها         ــة وم ــواد إباحي ــم المتحــدة لتلقــي م ــوارد الحاســوبية للأم ــضا الم واســتخدم الموظــف أي
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إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشـعار، ولكـن بـدون تعـويض عـن إنهـاء                  : القرار. وتخزينها
  . قيد النظررُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية: الطعن. الخدمة
قــام موظــف بــالتودد جنــسيا إلى أحــد الــزملاء علــى نحــو غــير مرغــوب فيــه، في واقعــة    - ١٨

خفـض رتبـة واحـدة مـع إرجـاء النظـر، لمـدة              : القـرار . حدثت مرة واحدة بعد سـاعات العمـل       
لم يكن الموعد النهائي للطعن قـد انقـضى بعـد في            : الطعن. ثلاث سنوات، في استحقاق الترقية    

  .يم هذا التقريرتاريخ تقد
وجّه موظف عبارات مهينة إلى موظف آخر على الهـاتف وفي رسـائل موجهـة بالبريـد         - ١٩

ــروني ــه في اجتمــاع لاحــق مــع الموظــف والمــشرفين عليهمــا    . الإلكت . وكــرر الموظــف ملاحظات
وأشــارت الأدلــة إلى أن القــضية نــشأت عــن انهيــار قنــوات التواصــل بينــهما وســوء فهــم طبيعــة 

وأن سلوك الموظف ازداد سوءا، على الرغم مـن المحـاولات الـتي بـذلها الموظـف الآخـر                   العلاقة،  
توجيـه اللـوم،   : القـرار . لإفهامه بوضـوح أن ذلـك الـسلوك غـير مرغـوب فيـه ويتـسم بالعدائيـة                 

لم يكـن الموعـد النـهائي للطعـن قـد انقـضى بعـد في                : الطعـن . وفقدان خمس درجـات في الرتبـة      
  .تاريخ تقديم التقرير

  
  إساءة استخدام السلطة     

سمح موظف لشخص بأن يعمل لمـدة خمـسة أشـهر تحـت الإشـراف المباشـر، مـن دون                      - ٢٠
ولم يوجـد  . أجر، وهو يعلم بأن ذلك الشخص لم يوقع عقد عمل ساري المفعـول مـع المنظمـة          

وحــصل . أي دليــل يــشير إلى تــصرف الموظــف بــدافع تحقيــق مكاســب شخــصية أو ســوء نيــة   
خفض رتبة واحدة مع إرجاء النظر، لمـدة        : القرار.  بأثر رجعي مقابل عمله    الشخص على أجر  

  .لا يوجد: الطعن. ثلاث سنوات، في استحقاق الترقية
  

  الانتقام    
اتخذ اثنـان مـن كبـار المـوظفين إجـراءات أضـرّت بمـصالح موظـف آخـر كـان قـد قـدم                           - ٢١

لم يكـن الموعـد     : الطعـن . راماتغ: القرار. بلاغا ضدهما بشأن احتمال انتهاجهما سلوكا سيئا      
  .النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم التقرير

  
  ) اللفظي والجسدي(الاعتداء     

أساء موظف لفظيـا إلى المـشرف عليـه، وذلـك بالـصراخ واسـتخدام نـبرة فيهـا تهديـد،                - ٢٢
أرضـا،  والتهديد بقتل المشرف؛ واعتدى جسديا على موظف آخر إذ أمسك بقميصه، ودفعـه              

وحاول ضربه بهاتف محمول؛ وأساء لفظيا إلى نفس الزميل وإلى اثـنين مـن المـوظفين الآخـرين،          
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وخــضعت هــذه القــضية إلى تحقــيقين منفــصلين  . وهــدد بالنيــل مــن ســلامتهم وســلامة أســرهم 
  .لا يوجد: الطعن. الفصل: القرار. وإحالتين، ولكنها عولجت بوصفها قضية تأديبية واحدة

وظف جـسديا علـى موظـف آخـر حيـث انتـزع مـسند ذراع كرسـي مكـتبي                    اعتدى م   - ٢٣
ورماه في وجه الموظف الآخر، الأمر الذي أدى إلى إصابة الموظف بجـروح في عينـه الـيمنى وفي       

  .لا يوجد: الطعن. الفصل: القرار. جبهته
اعتدى موظف جسدياً على موظف آخر، حيث شجّ رأسه بـأنبوب معـدني، فأصـيب                 - ٢٤

  . لا يوجد: الطعن. الفصل: القرار. وح في رأسهالموظف بجر
اعتــدى موظــف جــسدياً علــى أحــد متطــوعي الأمــم المتحــدة الــذي كــان أيــضا زوج     - ٢٥

الموظف، وذلك بعضّه عدة مرات وضربه بشكل متكرر بطاولة صغيرة، وطرح الـزوج أرضـاً،              
ــة خنقــه بــشكل متكــرر، وضــربه مــرارًا بجهــاز الهــاتف عقــب محاولتــه الا     تــصال لطلــب ومحاول

: الطعــن. الفــصل: القــرار. وأصــيبت الــضحية بجــروح اقتــضت نقلــها إلى المستــشفى. المــساعدة
  .يوجد لا

تصرف موظف ثلاث مرات بطريقة مسيئة لفظيـا وبفظاظـة، بـسبب جـدال مـع عـدد                    - ٢٦
مــن الــزملاء والمــشرفين؛ وفي إحــدى المــرات، أتلــف الموظــف ممتلكــات في أثنــاء مــشاجرة؛ وفي 

. ريين، تفوه الموظف بتصريحات هـدد فيهـا باسـتخدام أسـلحة ناريـة في مكـان العمـل              مرتين أخ 
: القـرار . واعترف الموظف بسلوكه في الحادثين الأول والثاني، واعتذر مـن الأشـخاص المعنـيين             

  .لا يوجد: الطعن. إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة
من سلاحا ناريا من غمده في سـياق رده علـى قيـام شخـصين بالتـسلل                 استلّ موظف أ    - ٢٧

ليلا إلى مبنى تابع للأمم المتحدة، وصوّبه نحو أحدهما، وجعلـه يـستلقي أرضـا واسـتخدم القـوة                   
وتـبين مـن    . الجسدية بشكل غير متناسب حـين قـاوم المتـسلل محـاولات تكبيـل يديـه بالأصـفاد                 

وع الحادث من اضـطراب نفـسي لاحـق للإصـابة بـصدمة      الأدلة أن الموظف كان يعاني إبان وق  
خفـض رتبـة واحـدة مـع إرجـاء النظـر، لمـدة              : القـرار . مرتبطة بخدمـة الأمـم المتحـدة في الميـدان         

  .لا يوجد: الطعن. سنتين، في استحقاق الترقية
في سياق جدال حاد، وجّه موظف عبارات مسيئة إلى موظف آخر، وكـسر في وقـت      - ٢٨

ــة أن الموظــف كــان يعــاني مــن    . ة في مكتــب للأمــم المتحــدة لاحــق زجــاج نافــذ  وبيّنــت الأدل
: الطعـن . اللوم، وغرامة تمثل تكلفة إصـلاح النافـذة       : القرار. الإجهاد بسبب بيئة العمل الصعبة    

  .لا يوجد
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  السرقة والاختلاس     
فك موظف قرصا صلبا من حاسوب للأمم المتحدة، دون الحـصول علـى إذن بـذلك،                  - ٢٩

ورغم أن الموظف أعـاد القـرص الـصلب، إلا أنـه لم يفعـل           . القرص الصلب لأحد معارفه   وباع  
. الفـصل : القـرار . ذلك إلا بعد أن تمت مواجهته بأدلة تبيّن سوء سـلوكه وعقـب طلـب رسمـي      

  .لا يوجد: الطعن
قام موظف مكلف بمسؤولية حفظ معدات الأمم المتحدة والتعامـل بهـا والإبـلاغ عمـا                  - ٣٠

غييرات في مخزونهـا، بنقـل حاسـوبين محمـولين، وأربعـة أجهـزة راديـو، وآلـتي تـصوير                    يطرأ من ت  
ولم يبلّـغ الموظـف عـن فقـدان المعـدات لاحقـا،             . رقميتين، من مباني الأمم المتحـدة، بـدون إذن        

وكان الموظف قد حصل علـى أحـد الحاسـوبين وإحـدى            . ولم يمتثل لتعليمات المشرف بإعادتها    
وأشارت الأدلـة إلى عـدم وجـود قـدر كـاف مـن              . استمارات طلب رسمية  آلتي التصوير بتزوير    

إنهاء الخدمـة مـع تعـويض محـل مهلـة الإشـعار، ولكـن        : القرار. الإشراف والرقابة على المخزون 
  .لا يوجد: الطعن. بدون تعويض عن إنهاء الخدمة

عــود  لفــة مــن الأســلاك الــتي ت ٣٤نقــل موظــف مــن مبــاني الأمــم المتحــدة، دون إذن،    - ٣١
وأُخـــذ في الاعتبـــار عنـــد تحديـــد الإجـــراء التـــأديبي مـــسارعة الموظـــف إلى . ملكيتـــها للمنظمـــة

وأُخذت أيضاً في الاعتبـار أدلـة أشـارت         . الاعتراف بسوء السلوك وتعاونه الكامل مع التحقيق      
إلى أن الموظف لم يتصرف لوحده، بل بمساعدة مـن مـوظفين آخـرين لم يخـضع سـلوكهم لأي         

إنهاء الخدمـة مـع تعـويض محـل مهلـة الإشـعار، ولكـن بـدون تعـويض عـن إنهـاء                       : رالقرا. تحقيق
  . لا يوجد: الطعن. الخدمة
وأديـن الموظفـان    . شارك موظفان في سرقة أسلاك نحاسية من مستودع للأمـم المتحـدة             - ٣٢

بي وأُخذ في الاعتبار عنـد تحديـد الإجـراء التـأدي       . بموجب القانون الوطني لمشاركتهما في السرقة     
إنهـاء الخدمـة مـع    : القـرار . الوقت الذي استغرقه استكمال التحقيـق والعمليـة التأديبيـة اللاحقـة           

  .لا يوجد: الطعن. تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة
  

  الاحتيال وتقديم البيانات الكاذبة والشهادات المزورة     
ة اســتخدام الــرحلات الجويــة الرسميــة  شــارك ثلاثــة مــوظفين في خطــة احتياليــة لإســاء    - ٣٣

وتلقـى الموظفـون أمـوالا    . للأمم المتحدة لفائـدة أفـراد وشـركات غـير مـأذون لهـم باسـتخدامها          
ــائق مــزورة، ولا ســيما اســتمارات تحركــات       ــة وجهــزوا وث ــرحلات الجوي ــوفير مقاعــد في ال لت

ــاء      ــان أسمـ ــم؛ وأدرج موظفـ ــأذون لهـ ــير المـ ــاب غـ ــسفر الركـ ــتخدمت لـ ــراد، اسـ ــاب الأفـ الركـ
وتواطـأ أحـد المـوظفين مـع أطـراف أخـرى لإعـداد              . المأذون لهم في قوائم الركـاب الرسميـة        غير
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. وثائق من الأمم المتحـدة تحتـوي علـى معلومـات كاذبـة، وحـاول أن يتـدخل في تحقيـق رسمـي                     
وكـان  . وكان مخطط الاحتيال الذي ينفذه الموظفون يجري منذ فترة طويلة وعلى نطاق واسـع             

يــشغلون وظــائف تحتــاج إلى أشــخاص جــديرين بالثقــة، وقــد تــصرفوا بــدافع تحقيــق   الموظفــون 
ــة  ــد خطــير لأمــن الطــيران، وعــرّض المنظمــة للمــسؤولية      . مكاســب مالي ــتج عــن ذلــك تهدي ون

: القـرار . ض علاقاتها مع المنظمـات غـير الحكوميـة المحليـة          وأضرّ بسمعة المنظمة وقوّ   . والتعويض
 يكن الموعـد النـهائي للطعـن قـد انقـضى بعـد في تـاريخ تقـديم                   لم: الطعن. فصل جميع الموظفين  

  .هذا التقرير
اســـتلم موظـــف مـــسؤول في اتحـــاد المـــوظفين المحلـــيين شـــيكا صـــادرا لحـــساب اتحـــاد     - ٣٤

الموظفين، مرسلا إلى مكتبه في إطار مبادرة لجمع التبرعات، وصرفه وحـصّل قيمتـه في حـسابه                 
خر تزوير كشوف مرتبات، وطلـب مـن وحـدة         وطلب الموظف أيضا من موظف آ     . الشخصي

وخـضعت هـذه القـضية إلى تحقـيقين منفـصلين          . جدول الرواتب المصادقة على كشوف مزورة     
رُفـع إلى   : الطعـن . الفـصل : القـرار . وإحالتين، ولكنـها عولجـت بوصـفها قـضية تأديبيـة واحـدة            

  .محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر
.  رواتب مـزورة لـدعم طلبـات للحـصول علـى قـروض مـصرفية               قدم موظف كشوف    - ٣٥

  .رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر: الطعن. الفصل: القرار
قدم أربعة موظفين مطالبـات بموجـب خطـة التـأمين الطـبي تـضمنت معلومـات كاذبـة                     - ٣٦

واضـطلع أيـضا أحـد    . أسـرهم تتعلق بخدمات لعـلاج الأسـنان زعمـوا أنهـا قـدمت لهـم ولأفـراد            
المـوظفين المعيـنين بعمــل خـارجي يتمثــل في نـشاط تجــاري للإقـراض بــربح، مـن دون الحــصول       

. وباســتثناء ذلــك الموظــف، كــان الموظفــون يمارســون مهامــا أمنيــة . علــى موافقــة الأمــين العــام
م وبيّنــت الأدلــة أن أعمــال المــوظفين كانــت تهــدف إلى تحقيــق مكاســب ماليــة شخــصية، وأنه ــ 

تصرفوا عن علم وليس عـن إهمـال أو خطـأ عـارض في التقـدير، وأن المخطـط الاحتيـالي الـذي               
لم يكـن   : الطعـن . فـصل جميـع المـوظفين     : القـرار . شاركوا فيه قد عـرّض سمعـة المنظمـة للخطـر          

  .الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير
ة التـأمين الطـبي تـضمنت معلومـات كاذبـة تتعلـق       قدم موظفان مطالبات في إطـار خط ـ     - ٣٧

واعتـرف الموظفـان بـسوء      . بخدمات لعلاج الأسنان زعموا أنها قـدمت لهمـا ولأفـراد أسـرتيهما            
وأشـارت الأدلـة إلى     . سلوكهما في مرحلة مبكرة من التحقيق، وتعاونا بشكل كامل في إطاره          

أعـد اسـتمارات المطالبـات لـصالح     أن موظفا آخر قد تـورط قـسراً في العمليـة، وأنـه هـو الـذي                  
إنهـاء الخدمـة مـع تعـويض محـل          : القـرار . الموظفين اللذين تصرفا بنـاء علـى مـشورته وتوجيهاتـه          
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لم يكـن الموعـد النـهائي للطعـن     : الطعـن . مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهـاء الخدمـة   
  .قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير

 استمارة تتضمن نبذة عن تاريخه الشخـصي تحتـوي علـى معلومـات      قدم أحد الموظفين    - ٣٨
ولم يكــشف الموظــف في تلــك . يعلــم الموظــف أنهــا كاذبــة، تتعلــق بأســباب تــرك عملــه الــسابق

النبذة عن إدانته سابقا لأسباب جنائية، ذلك أن تلك الإدانـة هـي الـتي حَـدَت بـصاحب عملـه                     
 شهادة إبـراء ذمـة صـادرة عـن صـاحب العمـل              وقدم الموظف للمنظمة أيضاً   . السابق إلى طرده  

واعتـرف الموظـف بـسوء الـسلوك في مرحلـة مبكـرة،         . السابق، مع معرفة الموظف بأنهـا مـزورة       
إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلـة الإشـعار، ولكـن    : القرار. وتعاون بشكل كامل مع التحقيق    
  .لا يوجد: الطعن. بدون تعويض عن إنهاء الخدمة

 فواتير تشير إلى تلقي علاج طبي، وقدمها لاحقا إلى شركة تـأمين خاصـة           زوّر موظف   - ٣٩
واعترف الموظف بسوء الـسلوك في مرحلـة مبكـرة، وتعـاون بـشكل              . لدعم طلب نفقات طبية   

وأُخــذ في الاعتبــار عنــد تحديــد الإجــراء التــأديبي الوقــت الــذي اســتغرقه    . كامــل مــع التحقيــق 
إنهــاء الخدمــة مــع تعــويض محــل مهلــة  : القــرار. اللاحقــةاســتكمال التحقيــق والعمليــة التأديبيــة  

  .لا يوجد: الطعن. الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة
هيــأ موظــف مــذكرة شــفوية مــزورة علــى ورقــة رسميــة باســتخدام حاســوبه في الأمــم      - ٤٠

وزوّر الموظــف توقيــع موظــف آخــر، وبــاع المــذكرة الــشفوية إلى موظــف آخــر لكــي . المتحــدة
وعُثر على عدة وثـائق مـزورة، مثـل    . صل هذا الأخير على تأشيرة دخول لفئة غير المهاجرين    يح

ــم المتحــدة    ــزورة، في حاســوب الموظــف في الأم ــشهادات الم ــة في   . ال ــل المخفف وأُخــذت العوام
الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي، بما في ذلك العيوب الـتي اعتـرت عمليـة التحقيـق والوقـت               

إنهاء الخدمة مع تعـويض محـل مهلـة الإشـعار،     : القرار. قه استكمال العملية التأديبية  الذي استغر 
  .لا يوجد: الطعن. ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة

دفع موظف مالا لموظف آخر للحـصول علـى مـذكرة شـفوية لـدعم طلـب للحـصول                     - ٤١
وبيّنـت الأدلـة أن   . فاراتوقدم الموظف فيما بعد المذكرة الشفوية إلى إحدى الس        . على تأشيرة 

الموظف كان قد طلب المذكرة الشفوية بحسن نية في أول الأمر، ولكنه كان يعلم، عندما قـدّم                 
وأُخذ في الاعتبار، لدى تحديد الإجـراء التـأديبي، حـسن           . الوثيقة، أنها تتضمن معلومات كاذبة    

إنهــاء الخدمــة مــع  : رالقــرا. نيــة الموظــف في المرحلــة الأوليــة، والتــورط القــسري لموظــف آخــر  
  . لا يوجد: الطعن. تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة
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  سوء استخدام ممتلكات الأمم المتحدة أو أصولها، أو عدم الالتزام بالعناية المعقولة تجاهها    
أخــذ موظــف بطاريــات لم تعــد قيــد الاســتخدام، وحــاول إخراجهــا مــن مبــاني الأمــم     - ٤٢

ونقـل الموظـف أيـضا مـضخة وقـود مـن مكانهـا الخـاص داخـل مبـاني                    .  دون إذن بذلك   المتحدة
ولم توجد أدلـة كافيـة تـشير إلى أن الموظـف كـان يعتـزم سـرقة                  . الأمم المتحدة دون إذن بذلك    

ــها عولجــت      . الممتلكــات ــيقين منفــصلين وإلى إحــالتين، ولكن ــضية إلى تحق ــذه الق وخــضعت ه
لوم، وحرمان من درجـتين في الرتبـة، مـع إرجـاء النظـر،            : رارالق. بوصفها قضية تأديبية واحدة   

  .لا يوجد: الطعن. لمدة سنتين، في استحقاق العلاوة
. ترك موظف مكان حادث سير بسيط وقع له أثناء قيادته مركبة تابعة للأمـم المتحـدة                 - ٤٣

ضـرار الـتي    وبذل الموظف محـاولات لإصـلاح الأ      . ولم ينطو الحادث على انتهاك للقوانين المحلية      
. لــوم، مــع إرجــاء النظــر، لمــدة ســنة واحــدة، في اســتحقاق العــلاوة   : القــرار. لحقــت بالمركبــة

  .لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير: الطعن
أخذ موظـف دون إذن لفّـة مـن نـسيج مـشمع تملكـه المنظمـة، وأفـسدها بتقطيعهـا إلى                    - ٤٤

. لـوم : القـرار . توجد أدلة كافيـة تـشير إلى أن الموظـف كـان يعتـزم سـرقة اللفـة                 ولم  . عدة قطع 
  .لا يوجد: الطعن
انتهك موظف يضطلع بوظائف أمنية حظر التجول الساري وقاد بسرعة مفرطـة أثنـاء        - ٤٥

وكان الموظف قد أُخضع في الـسابق لتـدابير إداريـة، حيـث     . تشغيله مركبة تابعة للأمم المتحدة 
  .لا يوجد: الطعن. لوم: القرار. صة قيادته وتعيينه في وظيفة أخرىتم سحب رخ

قــام موظــف، بــدون إذن مــسبق وخــارج أوقــات خدمتــه، بقيــادة مركبــة تابعــة للأمــم    - ٤٦
المتحدة وإخراجها من مباني الأمم المتحدة، وكانت توجد فيها في ذلـك الوقـت أصـول عائـدة                  

ولم توجد أدلة كافية تـشير إلى أن الموظـف          . تنوعةللأمم المتحدة، وتحديدا، معدات كهربائية م     
  .لا يوجد: الطعن. لوم: القرار. كان يعتزم سرقة الممتلكات

استخدم موظف أثناء أداء وظائفه الرسمية مركبة تابعة للأمم المتحـدة ونقـل بواسـطتها                 - ٤٧
 دفعـه لـه     حاوية إلى موقع خارج مكان عمل البعثة، وذلك بدون إذن مسبق، مقابل مبلغ مـالي              

وأســاء الموظــف أيــضا اســتخدام حــق الوصــول إلى الموقــع الــذي تم فيــه  . شــخص غــير موظــف
. لـوم : القـرار . تسليم البضائع، وهو حق يتمتع به الموظف بحكـم وظيفتـه الرسميـة بـصفة سـائق                

  .لا يوجد: الطعن
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  إساءة استعمال وثائق أو سجلات أو ملفات رسمية    
ئل إلى مكاتب حكومية مختلفـة ملتمـسا منـها المـساعدة            وجّه موظف، بدون إذن، رسا      - ٤٨

ع الموظف الرسـائل باسـم   ووقّ. في إصدار تأشيرات دخول لمرافقين في بعثة رسمية للأمم المتحدة       
وفيما يتعلق بخمـس مـن الرسـائل المـزورة الـتي وجههـا       . موظف آخر من دون علمه أو موافقته      

وتبـيّن مـن    .  صريحة تحظر عليه القيـام بـذلك       الموظف، تصرف الموظف بطريقة مخالفة لتعليمات     
ف تحـت الـضغط     الأدلة أن تصرفات الموظف لم تـأت بـدافع تحقيـق ربـح شخـصي، وأنـه تـصرّ                  

لـوم  : القـرار . لتيسير البعثة الرسمية، وفي غياب إجراءات تشغيل موحـدة واضـحة تتعلـق بالبعثـة              
: الطعـن .  اسـتحقاق الترقيـة  كتابي وخفض رتبة واحدة، مع إرجاء النظر، لمدة سنة واحـدة، في      

  . لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير
حرّف موظف، في سـياق ممارسـة وظائفـه الرسميـة، عـرض أسـعار سـفر قدمتـه شـركة                        - ٤٩

طيران، ورفع العرض المحرّف طالبا الموافقة عليـه، وذلـك لمنـع موظـف آخـر مـن الاضـطرار إلى                     
م خــدمات شــركة طــيران محــددة كــان عــدد مــن المــوظفين الآخــرين قــد أعربــوا عــن      اســتخدا

واعترف الموظف بسوء السلوك في مرحلة مبكرة، وتعاون بشكل كامـل مـع             . شكاوى تجاهها 
ولم يوجـــد أي دليـــل يـــشير إلى أن ســـلوك الموظـــف جـــاء بـــدافع تحقيـــق مكاســـب  . التحقيـــق
   .لا يوجد: الطعن. غرامة ولوم: القرار. شخصية

  
  إساءة استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

تلقى موظف رسائل بالبريد الإلكتروني تحتـوي علـى مـواد إباحيـة، وذلـك عـن طريـق                     - ٥٠
ــروني للأمــم المتحــدة، في مــا لا يقــل عــن      ــد الإلكت  مناســبة؛ ولم يبلــغ الجهــة  ٢٠منظومــة البري

وظفين آخـرين في الأمـم المتحـدة؛ وأرسـل رسـائل      المختصة أنه تلقى الرسائل الإلكترونية من م ـ      
بريدية إلكترونية تحتوي على مواد إباحية، باسـتخدام نظـام البريـد الإلكتـروني للأمـم المتحـدة،                  

لــوم، وحرمــان مــن درجــتين في الرتبــة، مــع إرجــاء  : القــرار.  مناســبة١٣٠في مــا لا يقــل عــن 
  .يوجدلا : الطعن. النظر، لمدة سنتين، في استحقاق العلاوة

تلقى موظف رسائل بالبريد الإلكتروني تحتـوي علـى مـواد إباحيـة، وذلـك عـن طريـق                     - ٥١
ــروني للأمــم المتحــدة، في مــا لا يقــل عــن      ــد الإلكت  مناســبة؛ ولم يبلــغ الجهــة  ٢٤منظومــة البري

المختصة أنه تلقى الرسائل الإلكترونية من مـوظفين آخـرين في الأمـم المتحـدة؛ وأرسـل رسـائل             
كترونية تحتوي على مواد إباحية، باسـتخدام نظـام البريـد الإلكتـروني للأمـم المتحـدة،                 بريدية إل 

  .لا يوجد: الطعن. لوم: القرار.  مناسبة٢٤في ما لا يقل عن 
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  الأنشطة الخارجية غير المأذون بها، وتنازع المصالح، بما في ذلك مخالفات الشراء     
هام رسمية حيث أبلغ الـصحافة ووكـالات   قصّر موظف في التكتم على مسائل تتعلق بم     - ٥٢

حكومية خارجية بمعلومات كانت تخضع لتحقيقات داخليـة رسميـة؛ وأطلـع مـصادر خارجيـة،                
بما في ذلك الصحافة، على معلومات يعرفها بحكم منصبه الرسمي، وهـو يعـرف، أو كـان عليـه               

ة لأسباب شخـصية مـن   أن يعرف، أنه لا ينبغي الإعلان عنها؛ واستخدم عمله في الأمم المتحد           
أجل الإضرار بمراكز أشخاص لا ينظـر إلـيهم بعـين الرضـا؛ وشـارك في نـشاط خـارجي بـدون                      

  .رُفع إلى محكمة المنازعات، وسُحب فيما بعد: الطعن. الفصل: القرار. موافقة الأمين العام
عمل موظف لحساب حكومته لمدة سنة واحدة في الوقت الذي كان فيه موظفا لـدى              - ٥٣
ووُجـد تنـازع مـصالح بـين طبيعـة أنـشطة الموظـف              . نظمة، وذلك بدون موافقـة الأمـين العـام        الم

وأُخــذ في الاعتبــار عنــد تحديــد الإجــراء التــأديبي الوقــت الــذي   . الخارجيــة ووضــعه كموظــف 
إنهـاء الخدمـة مـع تعـويض محـل      : القـرار . استغرقه استكمال التحقيق والعمليـة التأديبيـة اللاحقـة       

رُفــع إلى محكمــة المنازعــات، حيــث  : الطعــن. ومــع تعــويض عــن إنهــاء الخدمــة مهلــة الإشــعار، 
  .تزال القضية قيد النظر لا

واصــل موظــف العمــل لحــساب شــركة خاصــة عنــدما انــضم للمنظمــة، وذلــك بــدون    - ٥٤
وكان الموظف، في سياق وظائفه الرسمية، مكلفا بتقديم المـساعدة وإسـداء            . موافقة الأمين العام  

يم حـدث رسمـي، ورتـب الأمـور بحيـث وفّـر للـشركة الخاصـة عقـدا بـأجر يتعلـق                       المشورة لتنظ ـ 
. ولــوحظ، كعامــل مخفــف، أن مهــام الموظــف لا تتعلــق بوظــائف شــراء رسميــة. بــذلك الحــدث

: الطعـن . إنهاء الخدمة مع تعويض محـل مهلـة الإشـعار، ومـع تعـويض عـن إنهـاء الخدمـة                   : القرار
  .ال القضية قيد النظررُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تز

بعد أن فشلت عمليات شراء متكررة في تأمين طائرة محددة كانت ضرورية لبعثة مـن                 - ٥٥
بعثات حفـظ الـسلام، شـرع اثنـان مـن المـوظفين في التواصـل مـع شـركة طـائرات فيمـا يتعلـق                          

وتــصرف الموظفــان بموجــب تعليمــات مــن المــشرف  . بمواصــفات الطــائرة الــتي تطلبــها المنظمــة 
هما بأن يتصلا ببائعين محتملين، ولم يوجد أي دليل يشير إلى أن دافع الموظفين كـان تحقيـق           علي

  .لا يوجد: الطعن. لوم، واشتراط حضور دورة تدريبية: القرار. مكاسب شخصية
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 الممتـدة  ،موجز القضايا الواردة والمنجزة خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير        -رابعا   
   ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠  إلى٢٠١١يوليه / تموز١من 

  القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية   -ألف   
ــواع         - ٥٦ ــذا الفــرع معلومــات عــن أعــداد وأن ــواردة في ه ــضمن الجــداول والأشــكال ال تت

القــضايا الــتي أحيلــت إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية لاتخــاذ إجــراءات بــشأنها خــلال الفتــرة  
  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١لممتدة من المشمولة بالتقرير ا

  
  القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير    

  
  ٣٥  الموظفون العاملون في مقر الأمم المتحدة وفي المكاتب الموجودة خارج المقر

  ٦٠  الموظفون الميدانيون
  ٩٥  المجموع  

    
  ١دول الج    

النسبة المئوية للقضايا الواردة المتعلقة بالموظفين الميدانيين والموظفين العاملين في المقر وفي                
  المكاتب الموجودة خارج المقر 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 37%

 63%

Staff based at United Nations
Headquarters and offices away
from Headquarters

Field staff

  في المائة٦٣

الموظفــون العــاملون في مقــر الأمــم في المائة٣٧
المتحــــدة وفي المكاتــــب الموجــــودة

 خارج المقر
الموظفون الميدانيون
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  ٢الجدول 
      القضايا الواردة معروضة بحسب نوع سوء السلوك

  

  
  
  
  
  
  

Misuse of 
ICT resources

Misuse of UN property

Unauthorized
 outside 
activities, 
conflict of
 interest 
& procurement
 irregularities

Sexual 
exploitation
 and abuse

Financial disclosure 

Violation 
of local
 laws

Gross negligence Failure to report possible misconduct

Failure to honour private legal 
obligations

Inappropriate
or disruptive behaviour including
unauthorized absence  from work

Abuse of authority/ harassment/
discrimination

Fraud, misrepresentation and false 
certification

Theft & 
misappropriation

Assault (verbal
 and physical)

 إهمال جسيم

انتهاك القوانين 
 المحلية

 الإقرار المالي

الاستغلال 
والانتهاك 
 الجنسيان

ممارسة أنشطة خارجية
ــازع بـــــدون إذن وتنـــ

ــصالح، و ــاتمـــ مخالفـــ
 شراء

إساءة استخدام موارد
تكنولوجيا المعلومات

إساءة استخدام ممتلكات والاتصالات
 الأمم المتحدة

عدم الإبلاغ عن سوء سلوك محتمل

عدم الوفاء بالتزامات قانونية شخصية

 سلوك غير مناسب أو مخل، بما في ذلك
 الغياب بدون إذن عم العمل

تمييز/تحرش/إساءة استخدام السلطة
  اعتداء 

 )لفظي وجسدي(

 سرقة واختلاس

الاحتيال، تقديم بيانات كاذبة وشهادات مزورة
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  ٣الجدول 
  وارد البشرية خلال الفترات الست الماضية المشمولة بالتقاريرعدد القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .المالي إساءة استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعدم الوفاء بالتزامات تقديم الإقراربادعاءات يتعلق عدد من القضايا   )أ(  
    

  لة بالتقرير القضايا المنجزة خلال الفترة المشمو  -باء   
 تتــضمن الجــداول والأشــكال الــواردة في هــذا الفــرع معلومــات عــن أعــداد القــضايا      - ٥٧

 بما في ذلك الحالات الـتي       ،المنجزة والقرارات التي اتخذت بشأنها خلال الفترة المشمولة بالتقرير        
مليـة تأديبيـة   ويتفاوت طول الفترة الزمنية التي يـستغرقها إنجـاز ع  . لم تؤد إلى فرض تدبير تأديبي    
معالجـة  في ر عـدد مـن العوامـل    وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أثّ . بحسب درجة تعقيد المسألة   

فلقد تواصـل صـدور عـدد كـبير مـن الاجتـهادات القـضائية المتعلقـة بالعمليـة                   . القضايا التأديبية 
الأمـم المتحـدة   التأديبية والمراحـل الـتي تـسبقها مـن محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات ومحكمـة               

وذكـرت محكمـة    . للاستئناف، الأمر الذي زاد تعقيد العملية التأديبيـة، وزاد بالتـالي مـن طولهـا              
الاستئناف أن سوء السلوك، في القضايا التي يكـون فيهـا إنهـاء الخدمـة نتيجـة محتملـة، يجـب أن          
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ــق   ــة ”يُثبــت عــن طري ــة واضــحة ومقنع ــائع المزع   “أدل ــة الوق ــة ، بحيــث يعــني ذلــك أن حقيق وم
وأدى تغيّــر المــشهد القــضائي، وخــصوصا رفــع مقــدار معيــار الإثبــات علــى   . “محتملــة جــدا”

النحو الذي أعربت عنه محكمة الاستئناف، إلى تحليلات مفصلة على نحو متزايـد، والتـدقيق في                
كل جانـب مـن جوانـب كـل قـضية مـن القـضايا المحالـة لاتخـاذ إجـراءات تأديبيـة، بمـا في ذلـك               

ويجـب أن يراعـى     . ضيحات وأدلـة إضـافية مـن الكيـان الـذي أجـرى التحقيـق              الحصول على تو  
أيــضا في الوقــت الــذي تــستغرقه معالجــة قــضية تأديبيــة مــسألة توقيــت رد الموظــف المعــني علــى   

ففـي حـالات عديـدة، طلـب الموظفـون تمديـد المهـل الزمنيـة            . مزاعم سوء السلوك الموجهة إليـه     
ير مـن الأحيـان، احتـاج الموظفـون العـاملون في الميـدان              وفي كـث  . للرد على مزاعم سوء السلوك    

إلى وقت إضافي للتـشاور مـع مكتـب تقـديم المـساعدة القانونيـة للمـوظفين الموجـود بعيـداً عـن                       
وبعد تلقي ردود الموظفين، اقتضت الـضرورة في        . مكان وجود الموظف، أو مع محام بعيد آخر       

ية، ومــن ثم الحــصول علــى تعليقــات كــثير مــن الأحيــان طلــب توضــيحات أخــرى وأدلــة إضــاف 
  . إضافية من الموظف على المعلومات أو الأدلة الإضافية التي وردت

ــة في إطــار       - ٥٨ ــز القــضايا التأديبي ــلازم لتجهي ــه نظــرا إلى الوقــت ال ــذكر أن  ومــن الجــدير بال
الإجــــراءات الــــسارية، فــــإن الأرقــــام المــــذكورة تعكــــس القــــضايا المنجــــزة خــــلال الفتــــرة    

بــالتقرير الــتي أحيلــت إلى مكتــب إدارة المــوارد البــشرية ســواء قبــل الفتــرة المــشمولة     المــشمولة
  .بالتقرير أو في خلالها
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   ٤الجدول 
  بالتقارير   المشمولة الست الماضيةعدد القضايا التي أنجزها مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

      
 إلى  ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١لمنجزة خلال الفترة الممتدة من      القرارات المتخذة في القضايا ا        

   ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠
. القــرارات المتخــذة في القــضايافي أدى تزايــد تعقيــد العمليــة التأديبيــة إلى التــأثير أيــضا   - ٥٩

ولقــد أكــدت محكمــة المنازعــات أن الأمــين العــام المــساعد لإدارة المــوارد البــشرية، حــين يقــرر  
ينبغي متابعة مسألة ما بوصفها قضية تأديبيـة، فإنـه يتمتـع بـسلطة تقديريـة يجـب أن       إذا كان   ما

وذكرت المحكمة أيضا أن قرار اتهام موظف بانتـهاج سـلوك سـيء يجـب، أولاً،                . تمارس بحكمة 
ــة ضــد          ــضية ظــاهرة الوجاه ــة الأولى وجــود ق ــن الوهل ــيّن م ــة تب ــائع وأدل ــبررا بوق أن يكــون م

 امتثــالا تامــا لأي قواعــد أو أنظمــة إجرائيــة تتعلــق بــإجراء التحقيــق  الموظــف، وثانيــا، أن يمتثــل

155
271 100 301 90 76

0

50

100

150

200

250

300

N
o.

 O
f 

C
as

es

1 July 2011 to
30 June 2012

1 July 2010 to
30 June 2011

1 July 2010 to
30 June 2011

1 July 2009 to
30 June 2010

1 July 2007 to
30 June 2008

1 July 2006 to
30 June 2007

Reporting period

٢٠٠٦يوليه /تموز  ١من
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠٠٧ 

٢٠٠٦يوليه/تموز ١من  
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠٠٨ 

٢٠٠٦يوليه/تموز ١من
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠٠٩ 

٢٠٠٩يوليه/تموز ١من
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠١٠ 

٢٠١٠يوليه /تموز  ١من 
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠١١ 

٢٠١١يوليه /تموز  ١من 
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠١٢ 

الفترة المشمولة بالتقرير

٢٠٠٦يوليه /تموز  ١من
يونيه /انحزير ٣٠ إلى 

٢٠٠٧ 

٢٠٠٧يوليه/تموز ١من  
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠٠٨ 

٢٠٠٨يوليه/تموز ١من
يونيه /حزيران ٣٠ إلى 

٢٠٠٩ 

ضايا
 الق
عدد

 



A/67/171  
 

12-43617 21 
 

وذكــرت المحكمــة أن القــرار يكــون قــابلا للمراجعــة القــضائية إذا جــاء . وعمليــة توجيــه الاتهــام
ووفقـا لـذلك، فـإن العمليـة        . مشوبا بعيب يتعلق بالشروط الموضوعية أو الإجرائية أو بكليهمـا         

 ما إذا كان يجب توجيه اتهام سوء سـلوك لموظـف تتـسم بدرجـة مـن      التحليلية الهادفة إلى تقرير   
التفصيل واستغراق الوقـت مماثلـة لمرحلـة مـا بعـد توجيـه الاتهـام، مـن أجـل تحديـد مـا إذا كـان                    

وأدى عـدد مـن     . الموظف قد أساء الـسلوك، وإذا كـان الأمـر كـذلك، لاتخـاذ قـرار في القـضية                  
ــسائ     ــصفة م ــضايا لم تُلاحــق ب ــل إلى ق ــدبير   العوام ــرض أي ت ــة أو أُغلقــت دون ف وفي . ل تأديبي

حــالات كــثيرة، لم يــستوف التحقيــق الــذي اســتندت إليــه القــضية والأدلــة الداعمــة لهــا المعــايير 
الإثباتية والإجرائية الأشد صرامة التي ذكرتها محكمة الأمم المتحـدة للاسـتئناف ومحكمـة الأمـم                

وفي بعــض الحــالات، أُغلقــت  .  أعــلاه٥٧رة المتحــدة للمنازعــات، علــى النحــو المــبين في الفق ــ 
ــة و    أو الحــصول علــى /القــضية بــسبب طــول الوقــت الــذي اســتغرقه إجــراء التحقيقــات الأولي

وفي . توضيحات وأدلة إضافية، في المرحلة التأديبيـة، ومـا نجـم عـن ذلـك مـن تـأخير في العمليـة                
ــتنادا        ــضية، واس ــة الق ــب إحال ــات الموظــف عق ــك  بعــض الحــالات، وردت تعليق ــيم تل إلى تقي

التعليقات، اتخذ قرار مفـاده أن تـصرفات الموظـف لا ترقـى إلى مـستوى سـوء الـسلوك المحتمـل                      
وفي بعض الحالات، أدى إثبات اتخـاذ       . أو أنه كان ينبغي التعامل معها في سياق تقييم الأداء         /و

داء، أو بـذل    الموظف خطوات بحسن نية، مثل الوفاء بالالتزامات القانونية الخاصة المـستحقة الأ           
جهـود معقولـة للامتثــال لالتـزام تقــديم إقـرار مــالي، إلى اتخـاذ قــرار بعـدم متابعــة القـضية بــصفة        

وفي بعـض الحـالات، تقـرر عـدم الـشروع في عمليـة تأديبيـة بـسبب الإجـراءات                    . مسألة تأديبية 
ــى صــعيد المكتــب أو الإدارة أو ال      ــتي اتخــذت تجــاه الموظــف عل ــة ال ــة أو الإداري ــةالتوجيهي . بعث

ى ويشمل الشكل الذي يبيّن عدد القضايا الـتي أُغلقـت دون اتخـاذ أي تـدبير الحـالات الـتي تلقّ ـ         
فيها الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية طلبا لوضـع الموظـف في إجـازة إداريـة بمرتـب،                   

ين في الفقـرة  ولكنه قرر عدم القيام بذلك لعدم توفر واحد أو أكثر من المعايير، على النحـو المـب    
  . أعلاه٩
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 إلى  ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١القرارات المتخذة في القضايا المنجزة خلال الفترة الممتدة من              
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠

  
  ١٥  الفصل

  ٣٤  الإجراءات التأديبية الأخرى
  ١٨  )أ(التدابير الإدارية
  ٣٩  )لم يتهم الموظف بسوء السلوك(عدم الملاحقة 

  ١٦  )بعد اتهام الموظف بسوء السلوك(ذ أي تدبير إغلاق بدون اتخا
انتهاء خدمة الموظف بعد إحالة القضية إلى مكتب إدارة الموارد البشرية وقبل استكمال 

  )مثلا، الاستقالة، التقاعد، انتهاء العقد(العملية التأديبية 
٢٩  

  ١  جراءاتالتدابير الأخرى، بما في ذلك إرجاع القضية إلى مدير البرنامج لاتخاذ إ
  )ب(١٥٢  المجموع  

الشفوية، وهي تدابير مهمة للحفاظ على معايير حـسن         الخطية أو   تشمل التدابير الإدارية التوبيخات       )أ(  
 تُعـالج المـسألة في سـياق        ،الأداءفي  وبالإضافة إلى ذلك، حين يؤثر الـسلوك        . السلوك وتعزيز المساءلة  

الدوريـة في المرتـب،     العلاوة   المشورة، والحرمان من     إدارة الأداء، وقد يشمل ذلك التدريب، وتقديم      
  .وعدم تجديد التعيين، أو إلغاءه

 قضية بسبب وجود ثلاثة موظفين كان لكل منهم قضيتان محالتـان  ١٥٥تتعلق القرارات بما مجموعه      )ب(  
  . خلال هذه الفترة، وصدور قرار واحد بشأن كل موظف يتعلق بالقضيتين معا
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   ٥الجدول 
 إلى  ٢٠١١يوليـه   / تمـوز  ١لقرارات المتخذة في القضايا المنجزة خـلال الفتـرة الممتـدة مـن              ا

  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠
  
  
  
 

ضايا
 الق
عدد

 

الفصل
الإجراءات التأديبية الأخرى

التدابير الإدارية
إغلاق بدون اتخاذ أي تدبير
عدم الملاحقة

)إرجاع(تدابير أخرى 
مثلا،( بعد إحالة القضية إلى مكتب إدارة الموارد البشرية وقبل استكمال العملية التأديبية خدمة الموظف

)الاستقالة، التقاعد، انتهاء العقد

 الإجراءات التأديبية
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  السلوك الإجرامي المحتمل  -خامسا  

ــا      - ٦٠ ــة في قراره ــة العام ــت الجمعي ــاذ    إلى ٥٩/٢٨٧طلب ــسارع إلى اتخ ــام أن ي ــين الع  الأم
أو الـسلوك الإجرامـي وأن يبلـغ الـدول          /وء الـسلوك و   إجراءات في الحالات التي يثبـت فيهـا س ـ        

وأحيلـت إلى الـدول الأعـضاء في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير سـبع          . الأعضاء بالإجراءات المتخذة  
وظفي الأمـم المتحـدة أو   قضايا تنطوي على مزاعم جديرة بالتصديق بشأن السلوك الإجرامي لم         

ولم يعلـم الأمـين   . يا تتعلـق بـسبعة مـوظفين   كانـت إحـدى القـضا   و .خبرائها الموفدين في بعثات 
  . العام باتخاذ الدول الأعضاء المعنية أي إجراءات بشأن هذه القضايا

    
  خاتمة  -سادسا  

  .يقدم الأمين العام هذا التقرير إلى الجمعية العامة ويدعوها إلى الإحاطة علما به  - ٦١
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	7 - تشمل عمليات التحقيق والتأديب المنصوص عليها في الأمر الإداري ST/AI/371/Amend.1 التحقيق في حالات سوء السلوك المحتمل، وإثبات الوقائع، وتحليل المعلومات التي تم جمعها لتحديد ما إذا كان هناك سوء سلوك أم لا، ومن ثم ممارسة السلطة التقديرية لتقرير ما إذا كان يوجد ما يبرر اتخاذ تدبير ما، أيا كان نوعه. ويمكن أن يعلم المسؤول، عن طريق تقرير رسمي، أو من خلال وسائل أخرى، أن أحد الموظفين ضالع في سوء سلوك محتمل. وعادةً ما ترجع مسألة اتخاذ قرار بشأن ما إذا كان يجب الشروع في إجراء تحقيق إلى رئيس الإدارة أو المكتب. وبحسب موضوع التحقيق ودرجة تعقيده، يمكن أن يجريه رئيس الإدارة أو المكتب أو من يعيّنهم لذلك الغرض، أو مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بمبادرة منه أو بناء على طلب من رئيس إدارة أو مكتب. وعندما يرى رئيس الإدارة أو المكتب، على إثر تحقيق، أن احتمال سوء السلوك قائم، فإنه يحيل الأمر إلى الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية للبت فيما إذا كان ينبغي متابعة الأمر بوصفه قضية تأديبية().
	8 - وإذا قرر الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية متابعة الأمر بوصفه قضية تأديبية، يخطر الموظف خطيا بادعاءات سوء السلوك، ويُعلمه بأن الفرصة متاحة له للتعليق على تلك الادعاءات، وبأن من حقه الاستعانة بمحام للدفاع عنه عن طريق مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين، أو بمحام خارجي على حسابه الخاص. وتتاح للموظف فرصة معقولة للرد على ادعاءات سوء السلوك. وفي ضوء التعليقات التي يقدمها الموظف، يقرر الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية إما إغلاق القضية، سواء باتخاذ إجراء إداري أو بدون ذلك، أو التوصية بفرض تدبير تأديبي أو أكثر. وفي الحالة الأخيرة، يقرر وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، نيابة عن الأمين العام، ما إذا كان سيفرض واحدا أو أكثر من التدابير التأديبية المنصوص عليها في القاعدة 10-2 (أ) من النظام الإداري للموظفين.
	9 - ويجوز للأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية أن يقرر، بناء على توصية من رئيس إدارة أو مكتب أو بمبادرة منه، وفي أي وقت في انتظار نهاية التحقيق وإلى حين الانتهاء من العملية التأديبية المتعلقة بأحد الموظفين، أن يمنح الموظف إجازة إدارية بمرتب في إحدى الحالات التالية: ’1‘ إذا كانت إعادة تعيينه في نفس مركز العمل أو إرساله إليه متعذرة، أو أنها لن تعالج بشكل مناسب المخاطر التي تم تحديدها؛ ’2‘ وجود ما يثبت بصورة مبدئية أن سلوك الموظف يشكل خطرا على غيره من موظفي الأمم المتحدة أو على المنظمة؛ ’3‘ عدم قدرة الموظف على الاستمرار في أداء وظائفه بشكل فعال بسبب التحقيق الجاري وطبيعة المهام؛ ’4‘ وجود ما يثبت بصورة مبدئية أن استمرار الموظف في الخدمة قد يشكل خطرا لا يمكن قبوله يتمثل في إمكانية تدخله في التحقيق؛ أو ’5‘ حين ترى إدارة شؤون السلامة والأمن أن استمرار وجود الموظف في مباني الأمم المتحدة يمكن أن يشكل خطرا أمنيا على المنظمة. ويتخذ وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية قرارات منح إجازة إدارية بدون مرتب.
	10 - ووفقا للقاعدة 10-3 (ج) من النظام الإداري للموظفين، يجوز للموظف الذي اتخذ ضده إجراء تأديبي أن يرفع دعوى أمام محكمة المنازعات تطعن في فرض التدبير (أو التدابير) وفقا للفصل الحادي عشر من النظام الإداري للموظفين().
	دال - التدابير التأديبية
	11 - تنص القاعدة 10-2 (أ) من النظام الإداري للموظفين على أن التدابــير التأديبيـــة يمكن أن تأخذ شكلا أو أكثر من الأشكال التالية (أي أن بالإمكان فرض أكثر من تدبير في كل قضية):
	(أ) اللوم الكتابي؛
	(ب) الحرمان من درجة أو أكثر من درجة داخل الرتبة؛
	(ج) إرجاء استحقاق العلاوة الدورية لفترة محددة؛
	(د) الوقف عن العمل لفترة محددة بدون مرتب؛
	(هـ) الغرامة؛
	(و) إرجاء النظر، لفترة محددة، في استحقاق الترقية؛
	(ز) خفض الرتبة مع إرجاء النظر، لفترة محددة، في استحقاق الترقية؛
	(ح) إنهاء الخدمة، بإشعار أو بتعويض محل مهلة الإشعار، وبتعويض عن إنهاء الخدمة أو بدونه؛
	(ط) الفصل.
	هاء - التدابير الأخرى
	12 - لا يعتبر التوبيخ الكتابي أو الشفهي، واسترداد أموال تكون من حق المنظمة، والإجازة الإدارية بمرتب أو بدون مرتب تدبيرا تأديبيا. وتعد التوبيخات، مثل الإنذارات أو رسائل التنبيه، تدابير إدارية/تنظيمية ذات أهمية في الحفاظ على معايير السلوك السليم وتعزيز المساءلة. وبالإضافة إلى ذلك، فحينما يؤثر السلوك غير اللائق في الأداء، تعالج هذه المسألة في سياق إدارة الأداء. وقد يشمل ذلك التدريب، أو تقديم المشورة، أو وقف العلاوات الدورية في المرتب، أو عدم تجديد العقد، أو إنهاء التعيين.
	ثالثا - موجز القضايا التي فرض فيها الأمين العام تدابير تأديبية خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011
	13 - يرد أدناه موجز لكل قضية أدت إلى فرض تدبير تأديبي أو أكثر، مع بيان طبيعة سوء السلوك وما فرضه الأمين العام من تدبير تأديبي (تدابير تأديبية). ولا يُذكر في الموجزات جميع ظروف وتفاصيل كل قضية. فمثلما ذكرت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، يغلب على القضايا التأديبية الارتباط الشديد بوقائع محددة، ويجب على المرء توخي الحذر في استخلاص مبادئ عامة تتعلق بتناسب التدابير التأديبية من أنواع التدابير المفروضة في قضايا أخرى، إذ إن لكل قضية وقائع وسمات خاصة بها. ووفقا للقاعدة 10-3 (ب) من النظام الإداري للموظفين، يجب أن تكون التدابير التأديبية التي تفرض متناسبة مع طبيعة سوء السلوك المرتكب وجسامته. ولاحظت محكمة الأمم المتحدة للاستئناف أن التناسب يعني أن الإجراء الإداري ينبغي ألا يتجاوز ما هو ضروري للحصول على النتيجة المرجوة. واعترفت أيضا محكمة الاستئناف باستمرار بأن للأمين العام هامشا من حرية التقدير تتيح له بصورة مشروعة الاختيار من بين عدد من الاعتبارات والأولويات المتنافسة، وأنه يجب إبداء الاحترام الواجب لقراراته الإدارية لأن المادة 101 (3) من الميثاق تقتضي أن يطالب الموظفين بالامتثال لأعلى معايير النـزاهة ولأنه مسؤول أمام الدول الأعضاء في الأمم المتحدة في هذا الصدد. 
	14 - ويُنظر حين تحديد العقوبة إلى العوامل التي تنطوي على ظروف مشددة وظروف مخففة على حد سواء، ولكنها تختلف بحسب الوقائع الخاصة لكل قضية. وقد لاحظت محكمة الأمم المتحدة للمنازعات أن الظروف المخففة يمكن أن تشمل مدة الخدمة الطويلة والمُرضية في المنظمة؛ وعدم وجود سجل تأديبي سابق؛ وظروف الموظف الشخصية؛ والندم الصادق؛ وردّ الخسائر؛ والكشف الطوعي عن سوء السلوك المرتكب؛ وكون المخالفة التأديبية قد وقعت بسبب الإكراه، بما في ذلك الإكراه الصادر عن الزملاء الموظفين، وبخاصة رؤساء الموظف المعني؛ والتعاون مع التحقيق. ويمكن أن تشمل العوامل المشددة تكرار سوء السلوك؛ ونية جني مكاسب مالية أو مكاسب شخصية أخرى؛ وإساءة استخدام اسم وشعار المنظمة وأي كيان من الكيانات التابعة لها؛ ودرجة الخسائر المالية والإساءة إلى سمعة المنظمة. وهذه القائمة من الظروف المخففة والمشددة ليست شاملة، ويمكن أن تطبق هذه العوامل، فضلا عن اعتبارات أخرى، أو أن لا تطبق، ويتوقف ذلك على الظروف الخاصة للقضية. فعلى سبيل المثال، ومثلما ذكرت محكمة المنازعات، لا يمكن اعتبار وجود ”سجل نظيف“ عاملا مخففا بشكل تلقائي. بل يجب تحليله في ضوء جميع الأدلة المتوفرة في قضية معينة.
	15 - ولا تؤدي كل قضية تعرض على الأمين العام إلى اتخاذ تدابير تأديبية أو تدابير أخرى. فعلى النحو المبين في الفقرة 59 من هذا التقرير، عندما يتبين من الاستعراض الذي يجريه مكتب إدارة الموارد البشرية عدم كفاية الأدلة لمتابعة أمر ما بوصفه قضية تأديبية، أو عندما يقدم الموظف تفسيرا مقنعا في رده على ادعاءات سوء السلوك، يبلغ الموظف بإغلاق القضية، ويعتبر الموظف بريئا من تلك الاتهامات. ويمكن أيضا أن تغلق القضايا عندما يتقاعد الموظف أو تنتهي خدمته في المنظمة لسبب آخر قبل الانتهاء من الإجراءات التأديبية، لأن الأمين العام لا يملك سلطة فرض تدابير تأديبية على الموظفين السابقين. وفي هذه الحالات، يعد سجل بهذا الشأن ويوضع في ملف المركز الرسمي للموظف السابق لكي تتسنى مواصلة النظر في الأمر حين ينضم الموظف مجددا إلى المنظمة.
	الاستغلال والانتهاك الجنسيان

	16 - حاول أحد الموظفين الحصول على خدمات جنسية من شخص تقدم بطلب لشغل وظيفة، وكان من المستفيدين من المساعدات، وعرض الموظف مقابل ذلك مساعدة ذلك الشخص في عملية التعيين في الأمم المتحدة. وأوهم الموظف مقدم الطلب بأن ثمة مشكلة في استمارة طلب التعيين، ودعاه إلى القدوم إلى مسكنه لمراجعة الطلب. وفي سياق الدعوة الموجهة إلى مقدم الطلب، أبدى الموظف ملاحظات تنطوي على إيحاءات جنسية. وحين أوضحت الضحية المستهدفة أن تصرفات الموظف غير مقبولة، وافق الموظف على تقديم الطلب وفقا للإجراءات العادية. القرار: إنهاء الخدمة، مع تعويض محل مهلة الإشعار، وبدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي أو الجنساني 

	17- دأب موظف يضطلع بمسؤوليات إدارية على إتيان نمط من السلوك غير اللائق وغير المرغوب فيه. وصدرت عنه تعليقات على مظهر بعض الموظفين الآخرين، وتغزّل بهم على نحو غير مرغوب فيه؛ وصدرت عنه تعليقات قدحية وغير مناسبة، بما في ذلك تعليقات ذات طابع جنسي؛ وتجادل مع الموظفين حين قرروا تقديم شكوى. وانتهج الموظف أيضا سلوكا اتسم بالتقلب والإساءة والتهديد. وخلق سلوك الموظف بيئة عمل يسودها التخويف، أو العدوانية، أو التهجم. واستهدفت تصرفات الموظف الزملاء المبتدئين في المقام الأول. واستخدم الموظف أيضا الموارد الحاسوبية للأمم المتحدة لتلقي مواد إباحية ومشاهدتها وتخزينها. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر.
	18 - قام موظف بالتودد جنسيا إلى أحد الزملاء على نحو غير مرغوب فيه، في واقعة حدثت مرة واحدة بعد ساعات العمل. القرار: خفض رتبة واحدة مع إرجاء النظر، لمدة ثلاث سنوات، في استحقاق الترقية. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير.
	19 - وجّه موظف عبارات مهينة إلى موظف آخر على الهاتف وفي رسائل موجهة بالبريد الإلكتروني. وكرر الموظف ملاحظاته في اجتماع لاحق مع الموظف والمشرفين عليهما. وأشارت الأدلة إلى أن القضية نشأت عن انهيار قنوات التواصل بينهما وسوء فهم طبيعة العلاقة، وأن سلوك الموظف ازداد سوءا، على الرغم من المحاولات التي بذلها الموظف الآخر لإفهامه بوضوح أن ذلك السلوك غير مرغوب فيه ويتسم بالعدائية. القرار: توجيه اللوم، وفقدان خمس درجات في الرتبة. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم التقرير.
	إساءة استخدام السلطة 

	20 - سمح موظف لشخص بأن يعمل لمدة خمسة أشهر تحت الإشراف المباشر، من دون أجر، وهو يعلم بأن ذلك الشخص لم يوقع عقد عمل ساري المفعول مع المنظمة. ولم يوجد أي دليل يشير إلى تصرف الموظف بدافع تحقيق مكاسب شخصية أو سوء نية. وحصل الشخص على أجر بأثر رجعي مقابل عمله. القرار: خفض رتبة واحدة مع إرجاء النظر، لمدة ثلاث سنوات، في استحقاق الترقية. الطعن: لا يوجد.
	الانتقام

	21 - اتخذ اثنان من كبار الموظفين إجراءات أضرّت بمصالح موظف آخر كان قد قدم بلاغا ضدهما بشأن احتمال انتهاجهما سلوكا سيئا. القرار: غرامات. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم التقرير.
	الاعتداء (اللفظي والجسدي) 

	22 - أساء موظف لفظيا إلى المشرف عليه، وذلك بالصراخ واستخدام نبرة فيها تهديد، والتهديد بقتل المشرف؛ واعتدى جسديا على موظف آخر إذ أمسك بقميصه، ودفعه أرضا، وحاول ضربه بهاتف محمول؛ وأساء لفظيا إلى نفس الزميل وإلى اثنين من الموظفين الآخرين، وهدد بالنيل من سلامتهم وسلامة أسرهم. وخضعت هذه القضية إلى تحقيقين منفصلين وإحالتين، ولكنها عولجت بوصفها قضية تأديبية واحدة. القرار: الفصل. الطعن: لا يوجد.
	23 - اعتدى موظف جسديا على موظف آخر حيث انتزع مسند ذراع كرسي مكتبي ورماه في وجه الموظف الآخر، الأمر الذي أدى إلى إصابة الموظف بجروح في عينه اليمنى وفي جبهته. القرار: الفصل. الطعن: لا يوجد.
	24 - اعتدى موظف جسدياً على موظف آخر، حيث شجّ رأسه بأنبوب معدني، فأصيب الموظف بجروح في رأسه. القرار: الفصل. الطعن: لا يوجد. 
	25 - اعتدى موظف جسدياً على أحد متطوعي الأمم المتحدة الذي كان أيضا زوج الموظف، وذلك بعضّه عدة مرات وضربه بشكل متكرر بطاولة صغيرة، وطرح الزوج أرضاً، ومحاولة خنقه بشكل متكرر، وضربه مرارًا بجهاز الهاتف عقب محاولته الاتصال لطلب المساعدة. وأصيبت الضحية بجروح اقتضت نقلها إلى المستشفى. القرار: الفصل. الطعن: لا يوجد.
	26 - تصرف موظف ثلاث مرات بطريقة مسيئة لفظيا وبفظاظة، بسبب جدال مع عدد من الزملاء والمشرفين؛ وفي إحدى المرات، أتلف الموظف ممتلكات في أثناء مشاجرة؛ وفي مرتين أخريين، تفوه الموظف بتصريحات هدد فيها باستخدام أسلحة نارية في مكان العمل. واعترف الموظف بسلوكه في الحادثين الأول والثاني، واعتذر من الأشخاص المعنيين. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	27 - استلّ موظف أمن سلاحا ناريا من غمده في سياق رده على قيام شخصين بالتسلل ليلا إلى مبنى تابع للأمم المتحدة، وصوّبه نحو أحدهما، وجعله يستلقي أرضا واستخدم القوة الجسدية بشكل غير متناسب حين قاوم المتسلل محاولات تكبيل يديه بالأصفاد. وتبين من الأدلة أن الموظف كان يعاني إبان وقوع الحادث من اضطراب نفسي لاحق للإصابة بصدمة مرتبطة بخدمة الأمم المتحدة في الميدان. القرار: خفض رتبة واحدة مع إرجاء النظر، لمدة سنتين، في استحقاق الترقية. الطعن: لا يوجد.
	28 - في سياق جدال حاد، وجّه موظف عبارات مسيئة إلى موظف آخر، وكسر في وقت لاحق زجاج نافذة في مكتب للأمم المتحدة. وبيّنت الأدلة أن الموظف كان يعاني من الإجهاد بسبب بيئة العمل الصعبة. القرار: اللوم، وغرامة تمثل تكلفة إصلاح النافذة. الطعن: لا يوجد.
	السرقة والاختلاس 

	29 - فك موظف قرصا صلبا من حاسوب للأمم المتحدة، دون الحصول على إذن بذلك، وباع القرص الصلب لأحد معارفه. ورغم أن الموظف أعاد القرص الصلب، إلا أنه لم يفعل ذلك إلا بعد أن تمت مواجهته بأدلة تبيّن سوء سلوكه وعقب طلب رسمي. القرار: الفصل. الطعن: لا يوجد.
	30 - قام موظف مكلف بمسؤولية حفظ معدات الأمم المتحدة والتعامل بها والإبلاغ عما يطرأ من تغييرات في مخزونها، بنقل حاسوبين محمولين، وأربعة أجهزة راديو، وآلتي تصوير رقميتين، من مباني الأمم المتحدة، بدون إذن. ولم يبلّغ الموظف عن فقدان المعدات لاحقا، ولم يمتثل لتعليمات المشرف بإعادتها. وكان الموظف قد حصل على أحد الحاسوبين وإحدى آلتي التصوير بتزوير استمارات طلب رسمية. وأشارت الأدلة إلى عدم وجود قدر كاف من الإشراف والرقابة على المخزون. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	31 - نقل موظف من مباني الأمم المتحدة، دون إذن، 34 لفة من الأسلاك التي تعود ملكيتها للمنظمة. وأُخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي مسارعة الموظف إلى الاعتراف بسوء السلوك وتعاونه الكامل مع التحقيق. وأُخذت أيضاً في الاعتبار أدلة أشارت إلى أن الموظف لم يتصرف لوحده، بل بمساعدة من موظفين آخرين لم يخضع سلوكهم لأي تحقيق. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد. 
	32 - شارك موظفان في سرقة أسلاك نحاسية من مستودع للأمم المتحدة. وأدين الموظفان بموجب القانون الوطني لمشاركتهما في السرقة. وأُخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي الوقت الذي استغرقه استكمال التحقيق والعملية التأديبية اللاحقة. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	الاحتيال وتقديم البيانات الكاذبة والشهادات المزورة 

	33 - شارك ثلاثة موظفين في خطة احتيالية لإساءة استخدام الرحلات الجوية الرسمية للأمم المتحدة لفائدة أفراد وشركات غير مأذون لهم باستخدامها. وتلقى الموظفون أموالا لتوفير مقاعد في الرحلات الجوية وجهزوا وثائق مزورة، ولا سيما استمارات تحركات الأفراد، استخدمت لسفر الركاب غير المأذون لهم؛ وأدرج موظفان أسماء الركاب غير المأذون لهم في قوائم الركاب الرسمية. وتواطأ أحد الموظفين مع أطراف أخرى لإعداد وثائق من الأمم المتحدة تحتوي على معلومات كاذبة، وحاول أن يتدخل في تحقيق رسمي. وكان مخطط الاحتيال الذي ينفذه الموظفون يجري منذ فترة طويلة وعلى نطاق واسع. وكان الموظفون يشغلون وظائف تحتاج إلى أشخاص جديرين بالثقة، وقد تصرفوا بدافع تحقيق مكاسب مالية. ونتج عن ذلك تهديد خطير لأمن الطيران، وعرّض المنظمة للمسؤولية والتعويض. وأضرّ بسمعة المنظمة وقوّض علاقاتها مع المنظمات غير الحكومية المحلية. القرار: فصل جميع الموظفين. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير.
	34 - استلم موظف مسؤول في اتحاد الموظفين المحليين شيكا صادرا لحساب اتحاد الموظفين، مرسلا إلى مكتبه في إطار مبادرة لجمع التبرعات، وصرفه وحصّل قيمته في حسابه الشخصي. وطلب الموظف أيضا من موظف آخر تزوير كشوف مرتبات، وطلب من وحدة جدول الرواتب المصادقة على كشوف مزورة. وخضعت هذه القضية إلى تحقيقين منفصلين وإحالتين، ولكنها عولجت بوصفها قضية تأديبية واحدة. القرار: الفصل. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر.
	35 - قدم موظف كشوف رواتب مزورة لدعم طلبات للحصول على قروض مصرفية. القرار: الفصل. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر.
	36 - قدم أربعة موظفين مطالبات بموجب خطة التأمين الطبي تضمنت معلومات كاذبة تتعلق بخدمات لعلاج الأسنان زعموا أنها قدمت لهم ولأفراد أسرهم. واضطلع أيضا أحد الموظفين المعينين بعمل خارجي يتمثل في نشاط تجاري للإقراض بربح، من دون الحصول على موافقة الأمين العام. وباستثناء ذلك الموظف، كان الموظفون يمارسون مهاما أمنية. وبيّنت الأدلة أن أعمال الموظفين كانت تهدف إلى تحقيق مكاسب مالية شخصية، وأنهم تصرفوا عن علم وليس عن إهمال أو خطأ عارض في التقدير، وأن المخطط الاحتيالي الذي شاركوا فيه قد عرّض سمعة المنظمة للخطر. القرار: فصل جميع الموظفين. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير.
	37 - قدم موظفان مطالبات في إطار خطة التأمين الطبي تضمنت معلومات كاذبة تتعلق بخدمات لعلاج الأسنان زعموا أنها قدمت لهما ولأفراد أسرتيهما. واعترف الموظفان بسوء سلوكهما في مرحلة مبكرة من التحقيق، وتعاونا بشكل كامل في إطاره. وأشارت الأدلة إلى أن موظفا آخر قد تورط قسراً في العملية، وأنه هو الذي أعد استمارات المطالبات لصالح الموظفين اللذين تصرفا بناء على مشورته وتوجيهاته. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير.
	38 - قدم أحد الموظفين استمارة تتضمن نبذة عن تاريخه الشخصي تحتوي على معلومات يعلم الموظف أنها كاذبة، تتعلق بأسباب ترك عمله السابق. ولم يكشف الموظف في تلك النبذة عن إدانته سابقا لأسباب جنائية، ذلك أن تلك الإدانة هي التي حَدَت بصاحب عمله السابق إلى طرده. وقدم الموظف للمنظمة أيضاً شهادة إبراء ذمة صادرة عن صاحب العمل السابق، مع معرفة الموظف بأنها مزورة. واعترف الموظف بسوء السلوك في مرحلة مبكرة، وتعاون بشكل كامل مع التحقيق. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	39 - زوّر موظف فواتير تشير إلى تلقي علاج طبي، وقدمها لاحقا إلى شركة تأمين خاصة لدعم طلب نفقات طبية. واعترف الموظف بسوء السلوك في مرحلة مبكرة، وتعاون بشكل كامل مع التحقيق. وأُخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي الوقت الذي استغرقه استكمال التحقيق والعملية التأديبية اللاحقة. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	40 - هيأ موظف مذكرة شفوية مزورة على ورقة رسمية باستخدام حاسوبه في الأمم المتحدة. وزوّر الموظف توقيع موظف آخر، وباع المذكرة الشفوية إلى موظف آخر لكي يحصل هذا الأخير على تأشيرة دخول لفئة غير المهاجرين. وعُثر على عدة وثائق مزورة، مثل الشهادات المزورة، في حاسوب الموظف في الأمم المتحدة. وأُخذت العوامل المخففة في الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي، بما في ذلك العيوب التي اعترت عملية التحقيق والوقت الذي استغرقه استكمال العملية التأديبية. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ولكن بدون تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد.
	41 - دفع موظف مالا لموظف آخر للحصول على مذكرة شفوية لدعم طلب للحصول على تأشيرة. وقدم الموظف فيما بعد المذكرة الشفوية إلى إحدى السفارات. وبيّنت الأدلة أن الموظف كان قد طلب المذكرة الشفوية بحسن نية في أول الأمر، ولكنه كان يعلم، عندما قدّم الوثيقة، أنها تتضمن معلومات كاذبة. وأُخذ في الاعتبار، لدى تحديد الإجراء التأديبي، حسن نية الموظف في المرحلة الأولية، والتورط القسري لموظف آخر. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: لا يوجد. 
	سوء استخدام ممتلكات الأمم المتحدة أو أصولها، أو عدم الالتزام بالعناية المعقولة تجاهها

	42 - أخذ موظف بطاريات لم تعد قيد الاستخدام، وحاول إخراجها من مباني الأمم المتحدة دون إذن بذلك. ونقل الموظف أيضا مضخة وقود من مكانها الخاص داخل مباني الأمم المتحدة دون إذن بذلك. ولم توجد أدلة كافية تشير إلى أن الموظف كان يعتزم سرقة الممتلكات. وخضعت هذه القضية إلى تحقيقين منفصلين وإلى إحالتين، ولكنها عولجت بوصفها قضية تأديبية واحدة. القرار: لوم، وحرمان من درجتين في الرتبة، مع إرجاء النظر، لمدة سنتين، في استحقاق العلاوة. الطعن: لا يوجد.
	43 - ترك موظف مكان حادث سير بسيط وقع له أثناء قيادته مركبة تابعة للأمم المتحدة. ولم ينطو الحادث على انتهاك للقوانين المحلية. وبذل الموظف محاولات لإصلاح الأضرار التي لحقت بالمركبة. القرار: لوم، مع إرجاء النظر، لمدة سنة واحدة، في استحقاق العلاوة. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير.
	44 - أخذ موظف دون إذن لفّة من نسيج مشمع تملكه المنظمة، وأفسدها بتقطيعها إلى عدة قطع. ولم توجد أدلة كافية تشير إلى أن الموظف كان يعتزم سرقة اللفة. القرار: لوم. الطعن: لا يوجد.
	45 - انتهك موظف يضطلع بوظائف أمنية حظر التجول الساري وقاد بسرعة مفرطة أثناء تشغيله مركبة تابعة للأمم المتحدة. وكان الموظف قد أُخضع في السابق لتدابير إدارية، حيث تم سحب رخصة قيادته وتعيينه في وظيفة أخرى. القرار: لوم. الطعن: لا يوجد.
	46 - قام موظف، بدون إذن مسبق وخارج أوقات خدمته، بقيادة مركبة تابعة للأمم المتحدة وإخراجها من مباني الأمم المتحدة، وكانت توجد فيها في ذلك الوقت أصول عائدة للأمم المتحدة، وتحديدا، معدات كهربائية متنوعة. ولم توجد أدلة كافية تشير إلى أن الموظف كان يعتزم سرقة الممتلكات. القرار: لوم. الطعن: لا يوجد.
	47 - استخدم موظف أثناء أداء وظائفه الرسمية مركبة تابعة للأمم المتحدة ونقل بواسطتها حاوية إلى موقع خارج مكان عمل البعثة، وذلك بدون إذن مسبق، مقابل مبلغ مالي دفعه له شخص غير موظف. وأساء الموظف أيضا استخدام حق الوصول إلى الموقع الذي تم فيه تسليم البضائع، وهو حق يتمتع به الموظف بحكم وظيفته الرسمية بصفة سائق. القرار: لوم. الطعن: لا يوجد.
	إساءة استعمال وثائق أو سجلات أو ملفات رسمية

	48 - وجّه موظف، بدون إذن، رسائل إلى مكاتب حكومية مختلفة ملتمسا منها المساعدة في إصدار تأشيرات دخول لمرافقين في بعثة رسمية للأمم المتحدة. ووقّع الموظف الرسائل باسم موظف آخر من دون علمه أو موافقته. وفيما يتعلق بخمس من الرسائل المزورة التي وجهها الموظف، تصرف الموظف بطريقة مخالفة لتعليمات صريحة تحظر عليه القيام بذلك. وتبيّن من الأدلة أن تصرفات الموظف لم تأت بدافع تحقيق ربح شخصي، وأنه تصرّف تحت الضغط لتيسير البعثة الرسمية، وفي غياب إجراءات تشغيل موحدة واضحة تتعلق بالبعثة. القرار: لوم كتابي وخفض رتبة واحدة، مع إرجاء النظر، لمدة سنة واحدة، في استحقاق الترقية. الطعن: لم يكن الموعد النهائي للطعن قد انقضى بعد في تاريخ تقديم هذا التقرير. 
	49 -  حرّف موظف، في سياق ممارسة وظائفه الرسمية، عرض أسعار سفر قدمته شركة طيران، ورفع العرض المحرّف طالبا الموافقة عليه، وذلك لمنع موظف آخر من الاضطرار إلى استخدام خدمات شركة طيران محددة كان عدد من الموظفين الآخرين قد أعربوا عن شكاوى تجاهها. واعترف الموظف بسوء السلوك في مرحلة مبكرة، وتعاون بشكل كامل مع التحقيق. ولم يوجد أي دليل يشير إلى أن سلوك الموظف جاء بدافع تحقيق مكاسب شخصية. القرار: غرامة ولوم. الطعن: لا يوجد. 
	إساءة استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

	50 - تلقى موظف رسائل بالبريد الإلكتروني تحتوي على مواد إباحية، وذلك عن طريق منظومة البريد الإلكتروني للأمم المتحدة، في ما لا يقل عن 20 مناسبة؛ ولم يبلغ الجهة المختصة أنه تلقى الرسائل الإلكترونية من موظفين آخرين في الأمم المتحدة؛ وأرسل رسائل بريدية إلكترونية تحتوي على مواد إباحية، باستخدام نظام البريد الإلكتروني للأمم المتحدة، في ما لا يقل عن 130 مناسبة. القرار: لوم، وحرمان من درجتين في الرتبة، مع إرجاء النظر، لمدة سنتين، في استحقاق العلاوة. الطعن: لا يوجد.
	51 - تلقى موظف رسائل بالبريد الإلكتروني تحتوي على مواد إباحية، وذلك عن طريق منظومة البريد الإلكتروني للأمم المتحدة، في ما لا يقل عن 24 مناسبة؛ ولم يبلغ الجهة المختصة أنه تلقى الرسائل الإلكترونية من موظفين آخرين في الأمم المتحدة؛ وأرسل رسائل بريدية إلكترونية تحتوي على مواد إباحية، باستخدام نظام البريد الإلكتروني للأمم المتحدة، في ما لا يقل عن 24 مناسبة. القرار: لوم. الطعن: لا يوجد.
	الأنشطة الخارجية غير المأذون بها، وتنازع المصالح، بما في ذلك مخالفات الشراء 

	52 - قصّر موظف في التكتم على مسائل تتعلق بمهام رسمية حيث أبلغ الصحافة ووكالات حكومية خارجية بمعلومات كانت تخضع لتحقيقات داخلية رسمية؛ وأطلع مصادر خارجية، بما في ذلك الصحافة، على معلومات يعرفها بحكم منصبه الرسمي، وهو يعرف، أو كان عليه أن يعرف، أنه لا ينبغي الإعلان عنها؛ واستخدم عمله في الأمم المتحدة لأسباب شخصية من أجل الإضرار بمراكز أشخاص لا ينظر إليهم بعين الرضا؛ وشارك في نشاط خارجي بدون موافقة الأمين العام. القرار: الفصل. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، وسُحب فيما بعد.
	53 - عمل موظف لحساب حكومته لمدة سنة واحدة في الوقت الذي كان فيه موظفا لدى المنظمة، وذلك بدون موافقة الأمين العام. ووُجد تنازع مصالح بين طبيعة أنشطة الموظف الخارجية ووضعه كموظف. وأُخذ في الاعتبار عند تحديد الإجراء التأديبي الوقت الذي استغرقه استكمال التحقيق والعملية التأديبية اللاحقة. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر.
	54 - واصل موظف العمل لحساب شركة خاصة عندما انضم للمنظمة، وذلك بدون موافقة الأمين العام. وكان الموظف، في سياق وظائفه الرسمية، مكلفا بتقديم المساعدة وإسداء المشورة لتنظيم حدث رسمي، ورتب الأمور بحيث وفّر للشركة الخاصة عقدا بأجر يتعلق بذلك الحدث. ولوحظ، كعامل مخفف، أن مهام الموظف لا تتعلق بوظائف شراء رسمية. القرار: إنهاء الخدمة مع تعويض محل مهلة الإشعار، ومع تعويض عن إنهاء الخدمة. الطعن: رُفع إلى محكمة المنازعات، حيث لا تزال القضية قيد النظر.
	55 - بعد أن فشلت عمليات شراء متكررة في تأمين طائرة محددة كانت ضرورية لبعثة من بعثات حفظ السلام، شرع اثنان من الموظفين في التواصل مع شركة طائرات فيما يتعلق بمواصفات الطائرة التي تطلبها المنظمة. وتصرف الموظفان بموجب تعليمات من المشرف عليهما بأن يتصلا ببائعين محتملين، ولم يوجد أي دليل يشير إلى أن دافع الموظفين كان تحقيق مكاسب شخصية. القرار: لوم، واشتراط حضور دورة تدريبية. الطعن: لا يوجد.
	رابعا - موجز القضايا الواردة والمنجزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير، الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 
	ألف - القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية 
	56 - تتضمن الجداول والأشكال الواردة في هذا الفرع معلومات عن أعداد وأنواع القضايا التي أحيلت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية لاتخاذ إجراءات بشأنها خلال الفترة المشمولة بالتقرير الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012.
	القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترة المشمولة بالتقرير
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	الجدول 1
	النسبة المئوية للقضايا الواردة المتعلقة بالموظفين الميدانيين والموظفين العاملين في المقر وفي المكاتب الموجودة خارج المقر 

	الجدول 2
	القضايا الواردة معروضة بحسب نوع سوء السلوك
	الجدول 3
	عدد القضايا التي وردت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترات الست الماضية المشمولة بالتقارير

	(أ) يتعلق عدد من القضايا بادعاءات إساءة استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وعدم الوفاء بالتزامات تقديم الإقرار المالي.
	باء - القضايا المنجزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير 
	57 -  تتضمن الجداول والأشكال الواردة في هذا الفرع معلومات عن أعداد القضايا المنجزة والقرارات التي اتخذت بشأنها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بما في ذلك الحالات التي لم تؤد إلى فرض تدبير تأديبي. ويتفاوت طول الفترة الزمنية التي يستغرقها إنجاز عملية تأديبية بحسب درجة تعقيد المسألة. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أثّر عدد من العوامل في معالجة القضايا التأديبية. فلقد تواصل صدور عدد كبير من الاجتهادات القضائية المتعلقة بالعملية التأديبية والمراحل التي تسبقها من محكمة الأمم المتحدة للمنازعات ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف، الأمر الذي زاد تعقيد العملية التأديبية، وزاد بالتالي من طولها. وذكرت محكمة الاستئناف أن سوء السلوك، في القضايا التي يكون فيها إنهاء الخدمة نتيجة محتملة، يجب أن يُثبت عن طريق ”أدلة واضحة ومقنعة“، بحيث يعني ذلك أن حقيقة الوقائع المزعومة ”محتملة جدا“. وأدى تغيّر المشهد القضائي، وخصوصا رفع مقدار معيار الإثبات على النحو الذي أعربت عنه محكمة الاستئناف، إلى تحليلات مفصلة على نحو متزايد، والتدقيق في كل جانب من جوانب كل قضية من القضايا المحالة لاتخاذ إجراءات تأديبية، بما في ذلك الحصول على توضيحات وأدلة إضافية من الكيان الذي أجرى التحقيق. ويجب أن يراعى أيضا في الوقت الذي تستغرقه معالجة قضية تأديبية مسألة توقيت رد الموظف المعني على مزاعم سوء السلوك الموجهة إليه. ففي حالات عديدة، طلب الموظفون تمديد المهل الزمنية للرد على مزاعم سوء السلوك. وفي كثير من الأحيان، احتاج الموظفون العاملون في الميدان إلى وقت إضافي للتشاور مع مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين الموجود بعيداً عن مكان وجود الموظف، أو مع محام بعيد آخر. وبعد تلقي ردود الموظفين، اقتضت الضرورة في كثير من الأحيان طلب توضيحات أخرى وأدلة إضافية، ومن ثم الحصول على تعليقات إضافية من الموظف على المعلومات أو الأدلة الإضافية التي وردت. 
	58 - ومن الجدير بالذكر أنه نظرا إلى الوقت اللازم لتجهيز القضايا التأديبية في إطار الإجراءات السارية، فإن الأرقام المذكورة تعكس القضايا المنجزة خلال الفترة المشمولة بالتقرير التي أحيلت إلى مكتب إدارة الموارد البشرية سواء قبل الفترة المشمولة بالتقرير أو في خلالها.
	الجدول 4 
	عدد القضايا التي أنجزها مكتب إدارة الموارد البشرية خلال الفترات الست الماضية المشمولة بالتقارير
	القرارات المتخذة في القضايا المنجزة خلال الفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2011 إلى 30 حزيران/يونيه 2012 

	59 - أدى تزايد تعقيد العملية التأديبية إلى التأثير أيضا في القرارات المتخذة في القضايا. ولقد أكدت محكمة المنازعات أن الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية، حين يقرر ما إذا كان ينبغي متابعة مسألة ما بوصفها قضية تأديبية، فإنه يتمتع بسلطة تقديرية يجب أن تمارس بحكمة. وذكرت المحكمة أيضا أن قرار اتهام موظف بانتهاج سلوك سيء يجب، أولاً، أن يكون مبررا بوقائع وأدلة تبيّن من الوهلة الأولى وجود قضية ظاهرة الوجاهة ضد الموظف، وثانيا، أن يمتثل امتثالا تاما لأي قواعد أو أنظمة إجرائية تتعلق بإجراء التحقيق وعملية توجيه الاتهام. وذكرت المحكمة أن القرار يكون قابلا للمراجعة القضائية إذا جاء مشوبا بعيب يتعلق بالشروط الموضوعية أو الإجرائية أو بكليهما. ووفقا لذلك، فإن العملية التحليلية الهادفة إلى تقرير ما إذا كان يجب توجيه اتهام سوء سلوك لموظف تتسم بدرجة من التفصيل واستغراق الوقت مماثلة لمرحلة ما بعد توجيه الاتهام، من أجل تحديد ما إذا كان الموظف قد أساء السلوك، وإذا كان الأمر كذلك، لاتخاذ قرار في القضية. وأدى عدد من العوامل إلى قضايا لم تُلاحق بصفة مسائل تأديبية أو أُغلقت دون فرض أي تدبير. وفي حالات كثيرة، لم يستوف التحقيق الذي استندت إليه القضية والأدلة الداعمة لها المعايير الإثباتية والإجرائية الأشد صرامة التي ذكرتها محكمة الأمم المتحدة للاستئناف ومحكمة الأمم المتحدة للمنازعات، على النحو المبين في الفقرة 57 أعلاه. وفي بعض الحالات، أُغلقت القضية بسبب طول الوقت الذي استغرقه إجراء التحقيقات الأولية و/أو الحصول على توضيحات وأدلة إضافية، في المرحلة التأديبية، وما نجم عن ذلك من تأخير في العملية. وفي بعض الحالات، وردت تعليقات الموظف عقب إحالة القضية، واستنادا إلى تقييم تلك التعليقات، اتخذ قرار مفاده أن تصرفات الموظف لا ترقى إلى مستوى سوء السلوك المحتمل و/أو أنه كان ينبغي التعامل معها في سياق تقييم الأداء. وفي بعض الحالات، أدى إثبات اتخاذ الموظف خطوات بحسن نية، مثل الوفاء بالالتزامات القانونية الخاصة المستحقة الأداء، أو بذل جهود معقولة للامتثال لالتزام تقديم إقرار مالي، إلى اتخاذ قرار بعدم متابعة القضية بصفة مسألة تأديبية. وفي بعض الحالات، تقرر عدم الشروع في عملية تأديبية بسبب الإجراءات التوجيهية أو الإدارية التي اتخذت تجاه الموظف على صعيد المكتب أو الإدارة أو البعثة. ويشمل الشكل الذي يبيّن عدد القضايا التي أُغلقت دون اتخاذ أي تدبير الحالات التي تلقّى فيها الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية طلبا لوضع الموظف في إجازة إدارية بمرتب، ولكنه قرر عدم القيام بذلك لعدم توفر واحد أو أكثر من المعايير، على النحو المبين في الفقرة 9 أعلاه.
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	152(ب)
	(أ) تشمل التدابير الإدارية التوبيخات الخطية أو الشفوية، وهي تدابير مهمة للحفاظ على معايير حسن السلوك وتعزيز المساءلة. وبالإضافة إلى ذلك، حين يؤثر السلوك في الأداء، تُعالج المسألة في سياق إدارة الأداء، وقد يشمل ذلك التدريب، وتقديم المشورة، والحرمان من العلاوة الدورية في المرتب، وعدم تجديد التعيين، أو إلغاءه.
	(ب) تتعلق القرارات بما مجموعه 155 قضية بسبب وجود ثلاثة موظفين كان لكل منهم قضيتان محالتان خلال هذه الفترة، وصدور قرار واحد بشأن كل موظف يتعلق بالقضيتين معا. 
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	خامسا - السلوك الإجرامي المحتمل
	60 - طلبت الجمعية العامة في قرارها 59/287 إلى الأمين العام أن يسارع إلى اتخاذ إجراءات في الحالات التي يثبت فيها سوء السلوك و/أو السلوك الإجرامي وأن يبلغ الدول الأعضاء بالإجراءات المتخذة. وأحيلت إلى الدول الأعضاء في الفترة المشمولة بالتقرير سبع قضايا تنطوي على مزاعم جديرة بالتصديق بشأن السلوك الإجرامي لموظفي الأمم المتحدة أو خبرائها الموفدين في بعثات. وكانت إحدى القضايا تتعلق بسبعة موظفين. ولم يعلم الأمين العام باتخاذ الدول الأعضاء المعنية أي إجراءات بشأن هذه القضايا. 
	سادسا - خاتمة
	61 - يقدم الأمين العام هذا التقرير إلى الجمعية العامة ويدعوها إلى الإحاطة علما به.

