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      ٢٠١٢     لعام         الثانية                الدورة السنوية 
           ، نيويورك    ٢٠١٢      سبتمبر  /       أيلول  ١٠     إلى  ٤

         المؤقت                من جدول الأعمال ٧      البند 
                 مات المشاريع                   مكتب الأمم المتحدة لخد

ــم المتحــدة            منتــصف          اســتعراض      ــدة للخطــة الاســتراتيجية لمكتــب الأم                                                           الم
      ٢٠١٣-    ٢٠١٠               لخدمات المشاريع، 

    
                   قيق نتائج مستدامة                        النوعية والسرعة من أجل تح    

    

  موجز  
  ،  )       المكتــب (                                                                        أوضــحت الخطــة الاســتراتيجية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع     

            ، إلى جانـب    ٢٥ /    ٢٠٠٩        قـراره                                                 ، الـتي أقرهـا المجلـس التنفيـذي بموجـب                ٢٠١٣-    ٢٠١٠        للفترة  
   .                                           ، ولاية المكتب، وغرضه، ودوره داخل الأمم المتحدة   ١٧٦ /  ٦٥                   قرار الجمعية العامة 

                                                                               تاح استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية فرصة لتقييم التجارب وتقـدير                 وقد أ   
                                                                  ُ                        صلاحية التوجه الاستراتيجي للمكتب على ضوء الأولويات العالمية المتطورة وأُطر الـسياسات            

                                                                                        وقــد اســتنار التحليــل بالمــشاركة الواســعة مــن جانــب أصــحاب المــصلحة ومــوظفي       .          الناشــئة
                                                                    ل للإدارة والنتائج التشغيلية التي تحققـت في النـصف الأول مـن                                          المكتب، وكذلك التقييم الشام   

   .                                   فترة التخطيط على ضوء الأهداف الموضوعة
ــه وقيمــه، وأهــداف مــساهمته،                                                                                             وقــد خلــص الاســتعراض إلى أن مهمــة المكتــب ورؤيت

                                    ويوصــي الاســتعراض بمبــادئ لزيــادة   .                                                            وأهدافـه الإداريــة، واهتماماتــه المــشتركة لا تــزال صــالحة 
             وينبغـي أن     .                                                   ً                                       علـى تنفيـذ اسـتراتيجية المكتـب علـى مـدى الخمـسة عـشر شـهراً القادمـة                           التركيز
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ــن التحــسن في جــودة وســرعة          ــداً م ــتي ســتكفل مزي ــسهيل الاســتثمارات ال ــذا إلى ت ــؤدي ه                                             ً                                                      ي
   .                   خدمات المكتب لشركائه

          ، يقتــرح                  والاهتمــام بهــا          الاســتدامة      علــى                                                   واســتجابة للنــداءات الخاصــة بزيــادة التركيــز    
       الإدارة  ”  و   “                      المــشتريات المــستدامة ”        علــى                                            ركــز مــا يــسهم بــه في نتــائج الــشركاء             المكتــب أن ي

ّ           صبّ تركيـز      ن ـ     ، سي                   ومن الآن فـصاعدا    . “           المستدامة              ياكل الأساسية   اله ”      ، و    “                  المستدامة للمشاريع   
   .                                                        المكتب بدرجة أكبر على كل ممارسة من ممارسات التنفيذ الثلاث هذه

                                             فة قيمـة لـشركائه عـن طريـق تنظـيم                 إضا  “     كيفية ”                               وسيركز المكتب بدرجة أكبر على        
                                               وهـي خـدمات المعـاملات، وخـدمات التنفيـذ،                   مـن الخـدمات          مختلفـة                                نفسه حـول ثلاثـة أنـواع        

                                                  ُ                         وقد تم بالفعل تعزيز خدمات التنفيذ بدرجة كبيرة، كمـا أُحـرز تقـدم                .                   والخدمات الاستشارية 
              ات والهياكـل                                                                                      بالنـسبة للخـدمات الاستـشارية وخـدمات تنميـة القـدرات في مجـال المـشتري                     جيد  

                                             ويتـولى المكتـب تقيـيم الفـرص للتوسـع            .                                          وستستمر هذه الجهود خلال الفترة المتبقية       .        الأساسية
                                                                                               في خدماتــه الخاصــة بالمعــاملات، بمــا في ذلــك الخــدمات المــشتركة أو المتقاسمــة لمنظومــة الأمــم    

  م                      وضع الطلـب في سـل                                                                            المتحدة؛ وإذا كان هناك ما يكفي من الطلب على مثل هذه الخدمات،             
   .           اهتمام إضافي                الأولويات ليحظى ب

ــة للخطــة الاســتراتيجية إلى         ــايرة اللاحق ــدة والمع ــائج اســتعراض منتــصف الم ــشير نت                                                                                           وت
                                                                وستــشمل خارطــة الطريــق لإعــداد الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة   .                               أولويــات المنظمــة في المــستقبل

         فحـص                                                                        مشاورات موسعة مع أصحاب المصلحة خلال العام القـادم، وإجـراء               ٢٠١٧-    ٢٠١٤
ــتعراض الـــشامل                                                                                                            دقيـــق لـــلأداء علـــى أســـاس الأولويـــات العالميـــة المتطـــورة، وتوصـــيات الاسـ

                                                           وينبغي أن يـؤدي هـذا إلى خطـة اسـتراتيجية تكفـل               .                                     للسياسات الذي يجري كل أربع سنوات     
                                                                 كتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لسنوات كـثيرة قادمـة، ممـا يـسهم                 الدور المهم لم         استمرار  

   .                                     رعة من أجل تحقيق أهداف مستدامة لشركائه            في الجودة والس

  قرارعناصر   
        ً                                        يحــيط علمــاً بالمــساهمات الكــبيرة الــتي قــدمها    )  أ   : (                                  قــد يرغــب المجلــس التنفيــذي في أن  

                                                                                                      مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع مــن أجــل تحقيــق النتــائج التــشغيلية للأمــم المتحــدة      
                                ائج الإدارة الــتي تحققــت في نفــس         ، وبنتــ    ٢٠١١-    ٢٠١٠                                       ولــشركائه علــى مــدى فتــرة الــسنتين 

-    ٢٠١٠                                                                                    ويرحب بـالتركيز المقتـرح مـن أجـل تنفيـذ خطتـه الاسـتراتيجية للفتـرة                    )  ب (         الفترة؛  
٢٠١٣    .     
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                         سياق استعراض منتصف المدة  -    أولا   
  
                                                            منتــصف مــدة الخطــة الاســتراتيجية لمكتــب الأمــم المتحــدة     ٢٠١١                     صــادفت نهايــة عــام   -   ١

                   وصـل المكتـب إلى                            فخلال فترة الـسنتين،       .     ٢٠١٣-    ٢٠١٠        للفترة    )      المكتب (                لخدمات المشاريع   
                                         وينفــذ المكتــب مــشاريع وخــدمات إدارة    .                         ً                                  مرحلــة النــضج وأصــبح مــستقراً مــن الناحيــة الماليــة  

                                                                                                        لشركائه بصورة أفضل وأكثـر فاعليـة مـن حيـث التكلفـة، ويـستطيع إبقـاء أصـحاب المـصلحة                     
ــم         ــة للأم ــسانية والإنمائي ــق الأهــداف الإن ــسلام، وتحقي ــاء ال ــساهمته في بن ــضل بم ــة أف ــى معرف                                                                                                      عل

                                                                                       ولضمان استمرار صلاحيته، ينبغي أن يستجيب المكتـب للأولويـات العالميـة المتطـورة                .    حدة   المت
                          ّ                                               ويجب أن يقيم ما تحقـق ومـا تعلّمـه، وتحديـد الطريقـة الـتي يمكـن                 .                          واحتياجات شركائه المتغيرة  

ــز مــساهماته مــن أجــل تحقيــق المزيــد مــن القيمــة المــضافة لــشركائه              ويحــاول   .                                                                                                بهــا مواصــلة تعزي
                                                                                صف المدة للخطة الاستراتيجية للمكتب الاهتمام بتنفيذ استراتيجية المكتب علـى                       استعراض منت 

   .    ٢٠١٧-    ٢٠١٤                  ً                                               مدى الخمسة عشر شهراً القادمة وتهيئة المنظمة للخطة الاستراتيجية للفترة 
  

                 الهوية والأهداف-                                                الإطار الاستراتيجي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   -    ألف   
ــت  -   ٢        مــــن             المــــستقاة                 إلى الــــدروس     ٢٠١٣-    ٢٠١٠                   راتيجية للفتــــرة                            تــــستند الخطــــة الاســ

                                            ، وتهــدف إلى تحــسين مــساهمة المكتــب في تحقيــق      ٢٠٠٩-    ٢٠٠٧                               اســتراتيجية الأعمــال للفتــرة 
     ً                                                                        ونظراً لحالة الاستعجال في ذلك الوقت، ركزت اسـتراتيجية الأعمـال بـصورة               .               نتائج الشركاء 

                                          تـائج ملموسـة خـلال تلـك الفتـرة،                                     وبينمـا حقـق المكتـب ن        .                                 أساسية على أهداف إدارة المكتب    
ــه أصــبح مــن الواضــح أن هنــاك حاجــة إلى مواصــلة توضــيح غرضــه ودوره فيمــا يتعلــق         إلا                                                                                                  أن

-    ٢٠١٠                                     وتــضع الخطــة الاســتراتيجية للفتــرة   .                                                بالــشركاء في منظومــة الأمــم المتحــدة وخارجهــا
 (      ً                         إطاراً يوضح هوية المكتب وأهدافه    ٢٠١٣

 

١( .   
   :                ه، ورؤيته، وقيمه                          وقد تمثلت هوية المكتب في مهمت  -   ٣

                                                                         هــي توســيع قــدرات منظومــة الأمــم المتحــدة وشــركائها علــى تنفيــذ            والمهمــة    ) أ (  
                                                                                عمليات بناء السلام والعمليات الإنسانية والإنمائية التي تهم أولئك الذين يحتاجون إليها؛

                     ً                                                           هي إرضـاء الـشركاء دومـاً بتقـديم خـدمات إداريـة تفـي بمعـايير ذات                           والرؤية     ) ب (  
                                      من حيث الجودة والسرعة وفاعلية الكلفة؛           مستوى عالمي 

__________ 
   .             الهوية والأهداف  :                                                            المرفق الأول، الإطار الاستراتيجي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   )١ (  
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   :                         والقيم والمبادئ الأساسية هي   ) ج (  
                                                          المساءلة عن النتائج واستخدام الموارد على نحو يتسم بالكفاءة؛   ‘ ١ ’  
                                احترام الملكية والقدرة الوطنية؛   ‘ ٢ ’  
                                   المواءمة داخل الأمم المتحدة وخارجها؛   ‘ ٣ ’  
   .                  تقديم الخدمات للآخرين   ‘ ٤ ’  

                                                                               الأهــداف الاســتراتيجية مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع مــن الإدارة     ِّ   وتمكِّــن  -   ٤
   :        وهى تشمل  .                       الموجهة إلى تحقيق النتائج

ــساهمة     ) أ (   ــائج                       أهــداف الم ــب في نت ــساهمة المكت ــتي تعكــس مجــالات م ــة، ال                                                             الأربع
   :                    الشركاء للوفاء بمهمته

                                              إعادة بناء السلام والاستقرار بعد انتهاء التراع؛   ‘ ١ ’  
                                                        لإنعاش المبكر للمجتمعات المحلية المتأثرة بالكوارث الطبيعية؛ ا   ‘ ٢ ’  
ــدمات        ‘ ٣ ’   ــى الخـ ــصول علـ ــة والحـ ــصادات المحليـ ــة الاقتـ ــى تنميـ ــاس علـ ــدرة النـ                                                                                       قـ

            الاجتماعية؛
   .                                     الاستدامة البيئية والتكيف مع تغير المناخ   ‘ ٤ ’  
                                                                   الأربعـة الــتي تـوفر التوجيــه للمكتـب لــضمان اسـتمرار قدرتــه                    أهـداف الإدارة     ) ب (  

   :                     التشغيلية وتحقيق رؤيته
                   القيمة المعترف بها؛   ‘ ١ ’  
                 امتياز العملية؛   ‘ ٢ ’  
               امتياز الناس؛   ‘ ٣ ’  
   .               الاستدامة المالية   ‘ ٤ ’  
                   ، تعكـس الطبيعـة                  اهتمامات مشتركة                                      والأهداف الاستراتيجية تستكملها ثلاثة        ) ج (  

   :                                        المتكاملة لقيم المكتب في مساهماته مع الشركاء
               وتمكين المرأة؛                المساواة بين الجنسين   ‘ ١ ’  
                        تنمية القدرات الوطنية؛   ‘ ٢ ’  
   .                الاستدامة البيئية   ‘ ٣ ’  
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                                                 إعادة تأكيد ولاية مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -    باء   
ــدرة              إســهاماته                                                    يقــدم مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع      -   ٥                              عــن طريــق توســيع ق

ــسلا       ــاء ال ــات بن ــذ عملي ــى تنفي ــم المتحــدة وشــركائها عل ــة الأم ــسانية                                                                                منظوم ــات الإن                           م والعملي
                 وعنـد القيـام      .                                                                                              والإنمائية التي تضطلع بها الأمـم المتحـدة والـتي تهـم أولئـك الـذين يحتـاجون إليهـا                   

                                                                                          بذلك، فإن المكتب يسترشد بالاستعراض الشامل للسياسات الذي يجـرى كـل ثـلاث سـنوات                
   .                                                     وباستعراضات السياسات اللاحقة التي تقوم بها الجمعية العامة

ــد تم  -   ٦ ــرة             وق ــشاريع للفت ــرار الخطــة الاســتراتيجية لمكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات الم                                                                                       إق
٢٠١٣-    ٢٠١٠    )   DP/2009/36 (   ــرار        بموجــب ــذي         ق ــس التنفي ــذا  .   ٢٥ /    ٢٠٠٩                   المجل            القــرار       وه

      ً      ً                      مـورداً محوريـاً لمنظومـة الأمـم               باعتبـاره                                                 يصدق من جديد على دور مكتب خدمات المـشاريع         ”
                                                           قـــود وكـــذلك في تطـــوير الأشـــغال المدنيـــة والهياكـــل                                           المتحـــدة في مجـــال إدارة المـــشتريات والع

    ً                         وفـضلاً عـن ذلـك، فإنـه          .  “                                                                           الأساسية المادية، بمـا يـشمل الأنـشطة ذات الـصلة لتنميـة القـدرات              
                                                                                                       بإمكانيـة مـا يمكـن أن يقدمـه مكتـب خـدمات المـشاريع مـن مـساهمات تزيـد مـن قيمـة                          ”  َّ   سلَّم  

                                     لــتي يوفرهـا للــشركاء في التنميــة،   ا و   ،                                                             الخـدمات المتــسمة بالكفـاءة والفاعليــة مـن حيــث التكلفـة    
ــة، والخــدمات المــشتركة     ــشرية، والإدارة المالي    /                                                                                               وذلــك في مجــالات إدارة المــشاريع، والمــوارد الب

   . “       المتقاسمة
       المجلــس               بموجــب قــرار                                                                   وقــد تواصــل توضــيح نطــاق شــركاء المكتــب وطبيعــة خدماتــه      -   ٧

                         يجية ومـساهمات المكتـب                                  بتعزيز الـشراكات الاسـترات            القرار            وقد رحب     .   ٢١ /    ٢٠١٠          التنفيذي  
                                   كجهـة تقـدم الخـدمات لـشتى                الالتزام                    على مواصلة تعزيز     ”                                 في نتائج الشركاء، وشجع المكتب      

                                         حفظ السلام، بما فيها الأمـم المتحـدة،                                                               الجهات الفاعلة في مجالات التنمية والمساعدة الإنسانية و       
               والإقليميــــة،                                                                                         والحكومـــات، والمؤســـسات الحكوميــــة الدوليـــة، والمؤســـسات الماليــــة الدوليـــة      

                        وعلاوة على ذلك، شـجع       .  “              ً                                         والمؤسسات عموماً، والقطاع الخاص، والمنظمات غير الحكومية      
                                                                                         مكتــب خــدمات المــشاريع علــى مواصــلة الجهــود الراميــة إلى إدمــاج تنميــة القــدرات في          القــرار 
   .       عملياته

ــسمبر  /               وفي كــانون الأول  -   ٨ ــشاريع         ٢٠١٠        دي ــب خــدمات الم ــة مكت ــد ولاي ــد تأكي                                                      ، أعي
ــا ــه            وترتيب ــه علــى النحــو الــذي حددت                                          المجلــس التنفيــذي وذلــك بموجــب قــرار            قــرارات                                           ت إدارت

ــة   ــة العام ــم المتحــدة        .    ١٧٦ /  ٦٥                   الجمعي ــشاء مكتــب الأم ــة إن ــرار عملي ــد اســتكمل هــذا الق                                                                           وق
                         ً      ً      ً                                                  لخدمات المشاريع بوصفه كياناً منفصلاً قائماً بذاته على قدم المساواة مـع الـشركاء في منظومـة     

   .           الأمم المتحدة
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ــران   وفي   -   ٩ ــه  /        حزي ــذي، بموجــب        ٢٠١٢        يوني ــس التنفي ــراره                                      ، شــجع المجل   ،   ١٦ /    ٢٠١٢        ق
              الوطنيــة في   ات                برنــامج القـدر        عمـيم                  علـى مواصــلة ت  ”                                         مكتـب الأمـم المتحــدة لخـدمات المــشاريع    

   ي                                                                                            الـتي تتـصل بولايـة المكتـب ويتمتـع فيهـا بميـزة مقارنـة معتـرف بهـا، وه ـ                              الاختـصاص       مجالات  
           المــوارد          اســتخدام                                       المــشتريات، بمــا في ذلــك عــن طريــق                 الأساســية، و        الهياكــل                  إدارة المــشاريع، و

   . “     المحلية
  

                                                الأولويات العالمية المتطورة وإطار السياسات الناشئ  -      ثانيا   
  

                       ، الأولويـات العالميـة                 لـدوره المهـم                                             ً  يتابع مكتب خدمات المشاريع بصورة وثيقة، ضماناً    -    ١٠
                                        التنميـة، بمـا في ذلـك الملكيـة                                                                                      المتطورة وإطـار الـسياسات الناشـئ، وخاصـة فيمـا يتعلـق بفاعليـة              

   .                          والقدرات الوطنية والاستدامة
  

                  التنمية المستدامة  -    ألف   
             بالحاجـة إلى     )  “  ٢٠ +     ريـو  ” (                                                                  تقر الوثيقة الختامية لمؤتمر الأمم المتحدة للتنميـة المـستدامة             -    ١١

                                                                                                      مواصــلة تعمــيم مراعــاة التنميــة المــستدامة في المــستويات كافــة مــن خــلال تحقيــق التكامــل بــين   
ــة بينــها        الج ــة، والإقــرار بالــصلات المتبادل ــب الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئي           نــدرك أن  ”  .                                                                                        وان

           الاسـتهلاك         أنمـاط                             غير المستدامة، وتـشجيع             والإنتاج         الاستهلاك                                 القضاء على الفقر وتغيير أنماط      
   ة           والاجتماعيــ             الاقتــصادية                                                                       المــستدامة، وحمايــة قاعــدة المــوارد الطبيعيــة اللازمــة للتنميــة            والإنتــاج
   . )٢  ( “                                        الكبرى للتنمية المستدامة وشروطها الأساسية      الأهداف    هي         وإدارتها، 

  “                                                                    أهمية وفائدة وجـود مجموعـة مـن أهـداف التنميـة المـستدامة              ”                      وتدرك الوثيقة كذلك      -    ١٢
                        وتكـون قـوة دافعـة                                                                                    تعالج وتدمج بطريقة متوازنة جميع الأبعـاد الثلاثـة للتنميـة المـستدامة               ”     لكي  

                ويلتـزم مكتـب     .  “                                                       امة وتعمـيم مراعاتهـا في منظومـة الأمـم المتحـدة ككـل                              لتحقيق التنمية المـستد   
                     ً      ً                                                                      خــدمات المــشاريع التزامــاً أكيــداً بالتنميــة المــستدامة، وســوف يركــز الاســتثمارات في مجــالات   

   .                                                            ولايته الأساسية من أجل تعزيز مساهماته في تحقيق الشركاء لهذه الأهداف
  

                فاعلية التنمية  -    باء   
       بأنــه  ”                                                                          لختاميــة للمنتــدى الرابــع الرفيــع المــستوى بــشأن فاعليــة المعونــة                      تــدرك الوثيقــة ا  -    ١٣

                                           وقــت مــضى، تقــوم علــى أســاس مبــادئ   أي     ً     ً          تــساعاً وشمــولاً مــن  ا                               تجمعنـا شــراكة جديــدة أكثــر  

__________ 
   .    ٢٠١٢      يونيه  /        حزيران  ١٩  ،   ٢٠ +   ريو   ه،                      المستقبل الذي نصبو إلي   )٢ (  
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                       ولـدى الأمـم المتحـدة      .  “                                جل التنميـة الدوليـة الفعالـة                 متباينة من أ         والتزامات                وأهداف مشتركة،  
   .                   وم به في هذه الشراكة            ً                  الأكثر اتساقاً وكفاءة دور هام تق

                                                                                          ويعــد التــزام مكتــب خــدمات المــشاريع باتــساق الأمــم المتحــدة، ومــساهمته في نتــائج      -    ١٤
                                                                                                         الشركاء التي تهدف إلى تحسين حياة الناس مـن الأمـور المحوريـة بالنـسبة للمكتـب، إذ أنـه يمثـل                      

       ويمثـل    .          ً      يهـا دوليـاً                                                                             الطريق الذي تحدد في الأهداف الإنمائية للألفية والأهداف الأخرى المتفـق عل           
                                                                                                    التحضير الحالي للاستعراض الشامل للـسياسات الـذي يجـري كـل أربـع سـنوات فرصـة لتقيـيم                     
                                                                                                          فاعلية، وكفاءة، واتساق، وتأثير الأنـشطة التـشغيلية للأمـم المتحـدة مـن أجـل التنميـة وتحـسين                    

         ويتــابع   .                                                                                             إطــار الــسياسات اســتجابة للأولويــات المتطــورة فيمــا يتعلــق بالتعــاون الإنمــائي الــدولي 
                                                                                                 مكتــب خــدمات المــشاريع هــذه العمليــة بــصورة وثيقــة وســيغتنم هــذه الفرصــة إلى أقــصى حــد 

   .                                              ً                        لمواصلة تطوير دوره في منظومة الأمم المتحدة استناداً إلى توجيهات الدول الأعضاء
  

                         الملكية والقدرات الوطنية  -    جيم   
                                 تـنخفض المـساعدة الإنمائيـة                               نـه مـن المتوقـع أن        فإ                                       أن الأرقام النهائية لم تنشر بعـد،             رغم    -    ١٥

                                   ، ومـن المتوقـع أن يكـون النمـو         ٢٠١١     إلى     ٢٠١٠                                                 الرسمية من حيـث القيمـة الحقيقيـة مـن عـام         
                                      نتقـل كـثير مـن البلـدان الناميـة       ي                 وفي الوقت نفسه،     .                                        دون مستوى التضخم في السنوات القادمة     

  .            التنميــة                                             وهــى مهتمــة بــأن تتقاســم خبراتهــا في مجــال   “                          الــدول المتوســطة الــدخل ”          إلى مــصاف 
                                                                                                           ولدى البلدان النامية فرص أكبر للحصول علـى التمويـل المحلـي، كمـا أن ثلاثـة أربـاع الفقـراء                     

                                  في المائـة مـن الـدخل القـومي      ٢                                                                         على نطاق العالم يعيشون في بلـدان تمثـل فيهـا المعونـة أقـل مـن               
   .     الإجمالي

                  مـة أو خاصـة،                                                                              وفي هذا السياق، تعد قدرة بلد ما على توزيع موارده، سواء كانت عا              -    ١٦
ــة   ــدة مــن      .                                  علــى جانــب كــبير مــن الأهمي ــواع جدي                                                             وسيــسهم مكتــب خــدمات المــشاريع في أن

                                                                                                  الــشراكات؛ إذ أنــه يــساعد البلــدان ذات المــستويات الإنمائيــة المختلفــة وهــى تــسعى إلى تحقيــق  
   .                               أهداف اقتصادية واجتماعية وبيئية

                   عمل مكتــب خــدمات      وســي  .                                                                وتوجــد لــدى معظــم البلــدان الناميــة قــدرات وطنيــة قويــة  -    ١٧
                                                                                           المشاريع على تعزيز مثل هذه القدرات في نطاق المجالات الأساسية لولايته، وسيقدم الخـدمات              

                           ً                                          وينبغـي أن يكـون المكتـب مـستعداً لمـساعدة البلـدان في الحـصول              .                                  لسد ثغـرات القـدرة المتبقيـة      
            وينبغـي أن    .                                                                                       على أنسب المعـارف وتقاسمهـا، وتعزيـز التكنولوجيـا الـتي تـدعم التنميـة المـستدامة         

                                                                                               يــستهل المكتــب ويــدعم شــراكات تــساعد البلــدان علــى بلــوغ أفــضل مــستويات الممارســة في   
                                                                                                      الهياكل الأساسية وإدارة المشاريع والمشتريات العامة، بما في ذلك عن طريـق التعـاون فيمـا بـين                  

   .           بلدان الجنوب
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      ٢٠١١-    ٢٠١٠                   النتائج التشغيلية،   -      ثالثا   
      ساهمة                      حافظة المكتب حسب هدف الم  -    ألف   

                                                                                      تعكس أهـداف المـساهمة الأربعـة للمكتـب مجـالات إسـهامه في نتـائج الـشركاء للوفـاء             -    ١٨
   .     بمهمته
                                          ، وهو إعادة بناء الـسلام والاسـتقرار         ١              ، كان الهدف        ٢٠١١      و       ٢٠١٠            فخلال عامي     -    ١٩

  ،  ٢                                                               في المائة من عمل المكتب نيابة عن الشركاء؛ وكـان الهـدف             ٣٣                             بعد انتهاء التراع يمثل نحو      
                    في المائـة؛ وكـان       ٤                                                                                     و الإنعاش المبكـر للمجتمعـات المحليـة المتـأثرة بـالكوارث الطبيعيـة، يمثـل                   وه

                                                                                            ، وهـــو قـــدرة النـــاس علـــى تنميـــة الاقتـــصادات المحليـــة والحـــصول علـــى الخـــدمات   ٣        الهـــدف 
                                                  ، وهــو الاســتدامة البيئيــة والتكيــف مــع تغــير  ٤                           في المائــة؛ وكــان الهــدف   ٥٤                   الاجتماعيــة، يمثــل 

   .         في المائة ٩           المناخ، يمثل 
                                                                          ، ارتفــع معــدل تنفيــذ المكتــب في البلــدان المنخفــضة الــدخل والبلــدان     ٢٠١١         وفي عــام   -    ٢٠

          مليـون     ٤٩٠                                   في المائة من إجمالي التنفيذ، مقابـل    ٤٨                    مليون دولار، أو       ٥١٢                     المتأثرة بالتراع إلى    
          قـدرة                                                        وتعد هذه الزيادة شهادة علـى ثقـة الـشركاء في            .     ٢٠١٠                     في المائة في عام        ٣٩           دولار، أو   

   .                                   ً                               المكتب على العمل في أكثر البيئات تحدياً من أجل الوصول إلى السكان المحتاجين
  

             أهم المساهمات  -    باء   
                                                                                              يقدم مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع مـساهمات هامـة وملموسـة في النتـائج                      -    ٢١

        وليـة،                                                                                                     على أرض الواقـع عـن طريـق مـساعدته لمنظمـات الأمـم المتحـدة، والمؤسـسات الماليـة الد                    
   .                             والحكومات، والمنظمات غير الحكومية

     ً     بلــداً،   ٨٠                                        مــشروع نــشط، ويعمــل في أكثــر مــن   ١     ٠٠٠                            ويتــولى المكتــب إدارة نحــو    -    ٢٢
                            ، نفـذ المكتـب مـشاريع           ٢٠١١-    ٢٠١٠                          وخـلال فتـرة الـسنتين         .       ً                    ً           وغالباً في أكثـر البيئـات تحـدياً       

   .                            بليون دولار نيابة عن شركائه    ٢,٣٣       قيمتها 
ــشا    -    ٢٣ ــذه الم ــضمنت ه ــل                         وت ــشييد أو تأهي ــدريبياً،      ١٨١                              ريع إدارة ت ــزاً ت ــة أو مرك                ً        ً           مدرس
                ً     ً         مستشفى أو مركزاً صـحياً،        ٥٢                                                 دار إيواء ومرفق صحي في حالات الطوارئ، و            ٥٣     ٠٠٠  و

ــزاً للـــشرطة، و   ٧١  و                                                    مـــبنى آخـــر مـــن مبـــاني الإدارة الحكوميـــة،     ١٢٥             محكمـــة، و   ٣٠      ً                  مركـ
                ً            وسـاعد المكتـب أيـضاً في         .   رق                       كيلومتر مـن الط ـ     ٤     ٥٠٠     ً        جسراً، و      ٤٦     ً         ميناءً، و      ١٩       وكذلك  

   .                         مبنى من مباني الأمم المتحدة  ٢٥             تشييد أو تحسين 
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          مليـون      ١٥,٦                                                                                  وفي المشاريع التي يمكن فيها قياس أيام العمـل، تم تـوفير مـا لا يقـل عـن                    -    ٢٤
   .                        يوم عمل بأجر للسكان المحلين

          بـشراء                                                              مليـون قطعـة مـن الآلات أو المعـدات للـشركاء، وقـام             ٣,٥                    وتم شراء أكثر من       -    ٢٥
           ً                                                                             مليــون صــنفاً مــن الأجهــزة الطبيــة غــير الــصيدلانية وقرابــة مليــون جرعــة مــن      ١٧٥           أو توزيــع 
                                                                         مليـون شـخص أو علاجهـم مـن الأمـراض، واسـتفاد أكثـر مـن                     ١,٧                 وتم فحـص نحـو        .       الأدوية
   .                                        مليون آخرون من مبادرات الوقاية من الأمراض    ١,٣
     ٨٠٠      و      ٥٠٠                           أو يرصـد مـا بـين                                                               وفي أي مرحلة من فترة السنتين، كان المكتـب يـدير            -    ٢٦

                                                                        منحـة صـغيرة مـشتركة بـين برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                  ٤     ٠٠٠                            منحة، بالإضـافة إلى نحـو       
   .     ً  بلداً   ١٢٠                               ومرفق البيئة العالمية في أكثر من 

                                                                                          وساعد مكتب خدمات المـشاريع شـركاءه في تنميـة القـدرات المحليـة عـن طريـق دعـم                   -    ٢٧
                                                     ت تـشمل الـصحة، والانتخابـات، والبيئـة، وكـذلك                                 ألـف شـخص في مجـالا          ٦١٤             تدريب نحـو    

   .                        دورة تدريبية وحلقة عمل   ٩٠٠         تنظيم نحو 
ــات        ٤٦٤                ونظــم المكتــب    -    ٢٨ ــات الكيان ــدعم لمئ ــدم ال ــع المــستوى، وق       ً      ً                                                            مــؤتمراً وحــدثاً رفي

   .                          الحكومية وآلاف المنظمات المحلية
     ً          بلـداً حـول     ١٤                          ً                                          وساعد المكتب الشركاء أيضاً في تنفيذ برامج عمل خاصة بالألغام في           -    ٢٩
   .     العالم

  
                   الاهتمامات المشتركة  -    جيم   

            الـشركاء      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                       ساعد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خلال الفترة           -    ٣٠
         وفي بعــض   .                                                                                   علــى متابعــة الاهتمامــات المــشتركة علــى نطــاق جميــع أهــداف المــساهمات الأربعــة

                               مــشروع، ولكنــها كانــت تعــد                                                               الحــالات، كانــت هــذه الاهتمامــات محــور الاهتمــام الرئيــسي لل
   .    ً                                 جزءاً لا يتجزأ من مشروع له هدف أولي مختلف

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                                      في المائـة مـن المـشاريع الـتي دعمهـا المكتـب في الفتـرة                    ٣٠            فقد عمـل      -    ٣١
                                     ً                  ووفـر مـشاريع كـثيرة ووظـائف للمـرأة، غالبـاً              .                                          على تحسين المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة      

                                                          وعلـى سـبيل المثـال، سـاعد مـشروع ممـول مـن الـسويد           .      جـال                             في مجالات تقتصر عادة علـى الر  
   .                                                                       لإنشاء الطرق في أفغانستان لصالح الحكومة على تغيير المواقف المحلية تجاه عمل المرأة

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                                    في المائة من المشاريع الـتي دعمهـا المكتـب خـلال الفتـرة                  ٣٥       وساهم    -    ٣٢
                                              أساسـية عـن طريـق ضـمان الاسـتخدام                                                                    في الاستدامة البيئية بطريقة أو بأخرى، وذلـك بـصورة         
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  .                                                                                                          المــستدام للمــوارد الطبيعيــة، أو إدخــال تقنيــات البنــاء المــستدام، أو تــشجيع الطاقــة المتجــددة    
                         ً                                                                               واســتخدمت مــشاريع كــثيرة أيــضاً المعــايير البيئيــة أثنــاء عمليــات الــشراء، مثــل الإصــرار علــى    

   .                                                    المحركات الموفرة للوقود عند شراء سيارات إسعاف لحكومة بيرو
      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                                    في المائة من المشاريع الـتي دعمهـا المكتـب خـلال الفتـرة                  ٥٠       وساهم    -    ٣٣

ــة         ــق تحــسين المؤســسات أو تنمي ــصورة أساســية عــن طري ــك ب ــة، وذل ــدرات المحلي ــة الق                                                                                                    في تنمي
                    َّ                                                                      فعلى سبيل المثال، تضمَّن مشروع ممول من البنـك الـدولي لتقـدير الأضـرار الهيكليـة                   .        المهارات

                                                                                  لــزال تــدريب المهندســين المحلــيين علــى إجــراء تقــديرات لأضــرار الهياكــل                            في هــايتي بعــد الز 
   .                                                             الأساسية، ومساعدة وزارة الأشغال العامة في وضع قوانين صارمة للبناء

    
      ٢٠١١-    ٢٠١٠                                      شركاء مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع،   -      رابعا   

                    تـب نيابـة عـن                                        في المائـة مـن مـشاريع المك          ٦٢            تنفيـذ        ٢٠١١      و       ٢٠١٠              تم خلال عامي      -    ٣٤
                                وكـان برنـامج الأمـم المتحـدة       .                                                                       منظومة الأمـم المتحـدة، مـن بينـها اتفاقـات للخـدمات الإداريـة           

                       وكانت إدارة عمليـات      .                      في المائة من عمله      ٣٤                                               الإنمائي أكبر شريك للمكتب، إذ استأثر بنسبة        
   .   فيذ                       في المائة من نفقات التن  ١٤                                               حفظ السلام الشريك الثاني الأكبر، وقد استأثرت بنسبة 

                                                                                  وكان إجمالي الدعم القطري للحكومة، حيث يمول المشروع من جانـب حكومـة بلـد                 -    ٣٥
                                                                                                          التنفيذ، بما في ذلك عن طريق اتفاقـات الخـدمات الإداريـة وقـروض البنـك الـدولي، يمثـل أكثـر                      

   .                               في المائة من إجمالي تنفيذ المشاريع  ٤٨   من 
                             فكان يعمل مع البنـك الـدولي                                                    وقد واصل المكتب شراكاته مع مؤسسات مالية دولية،      -    ٣٦

      وقـد    .     ٢٠١١     و     ٢٠١٠                                 مليـون دولار خـلال عـامي            ٢٢٨                                       في مشاريع بلغت قيمتها أكثـر مـن         
   َّ                                                    ً                                        تضمَّن ذلك مشاريع كان البنك الدولي ممولها المباشر، وكـان مـسؤولاً عـن صـندوق اسـتئماني                  

   .                               ً         متعدد الجهات المانحة، أو قدم قروضاً للحكومات
ــع الا     -    ٣٧ ــراكته م ــب ش ــزز المكت ــو                                       وع ــها نح ــت قيمت ــشاريع بلغ ــذ م ــاد الأوروبي، إذ نف                                                          تح

   .    ٢٠١١-    ٢٠١٠                    مليون دولار في الفترة      ٧٨,٥
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   ١      الشكل 
                         جانب المكتب، حسب الشريك                حجم التنفيذ من 

  
  
  
  
  

             الأمم المتحدة 
                                    مات عن طريق اتفاقات الخدمات الإدارية     الحكو

        الحكومات
                                   البنك الدولي عن طريق الحكومات المضيفة
                       المؤسسات المالية الدولية

                                تمويــــــــــــل مــــــــــــن 
               تمويل مقدم من                   الحكومات المضيفة 

                  مؤســـــــــــسات 
             مالية دولية 

            منظمات دولية
                        منظمات غير حكومية ومؤسسات
                    مؤسسات متعددة الأطراف
 ة              صناديق استئماني
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                 استقصاء الشركاء  -    ألف   
              مبرر الاستقصاء    

          المـدة                                                                                      أجرى مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع، كجـزء مـن اسـتعراض نـصف                    -    ٣٨
                   فقد أجـرى جميـع       .                                ، أوسع عملية تشاور في تاريخه         ٢٠١٣-    ٢٠١٠                            للخطة الاستراتيجية للفترة    

                                                                                                     مديري المشاريع، والمكاتـب القطريـة والإقليميـة، ورؤسـاء المجموعـات، وقيـادات ممارسـة دعـم                  
                 وكان للاستقـصاء     .                                 ً                                       التنفيذ، وموظفو المقر لقاءات وجهاً لوجه مع أصحاب المصلحة الرئيسيين         

                                                                                        فهـم احتياجـات الـشركاء وتـصوراتهم، وتـوفير ملتقـى لزيـادة الحـوار وتعريـف                   :     زدوج      هدف م 
   .                                             الشركاء بمكتب خدمات المشاريع وما يقدمه من خدمات

         المنهجية    
           مقابلــة    ٣٦١   ُ       ، أُجريــت     ٢٠١٢        أبريــل  /            إلى نيــسان    ٢٠١٢        فبرايــر  /                      في الفتــرة مــن شــباط  -    ٣٩
                              م مقـــابلات منظمـــات الأمـــم                           ُ                              وكـــان مـــن بـــين الـــشركاء الـــذين أُجريـــت معه ـــ  .      ً     بلـــداً  ٣٨  في

ــدة، ــات                  المتحـــ ــة، ومنظمـــ ــة دوليـــ ــات حكوميـــ ــة، ومنظمـــ ــات دائمـــ ــات، وبعثـــ                                                                                             وحكومـــ
  ُ       وأُجريـت    .                                                                         الأطراف، وكذلك منظمات غير حكوميـة، وكيانـات مـن القطـاع الخـاص                    متعددة

  ُ                          وأُجـري أقـل مـن نـصف          .                                                                    مقابلات مع شركـاء حـاليين، وشـركاء سـابقين، وشـركاء محـتملين            
                                                                     مــع ممثلــي منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى، وكــان ثــاني أكــبر   -            مقابلــة   ١٧٣  -          المقــابلات 

    ).        مقابلة   ١١٦   (                                  مجموعة من المقابلات مع الممثلين الحكوميين
                                                                   ً                           وكانت غالبية الأسئلة في الاستبيان مفتوحة، بينمـا طلبـت أسـئلة قليلـة ردوداً تقديريـة                -    ٤٠

   .                                                 لبيان مستويات الرضا عن الجوانب المختلفة لخدمات المكتب
                نتائج الرئيسية  ال    

                                                                                              في المائة من المجيبين الـذين لـديهم خـبرة سـابقة مـع المكتـب بـشكل عـام إنهـم                         ٧٨     قال    -    ٤١
 (                                                                       راضون أو راضـون للغايـة عـن الخـدمات الـتي قدمتـها المنظمـة               

 

                    في المائـة مـن        ٨٠              وقـال نحـو       .  )٣
   بة                         ، والتوقيـت، واسـتجا     “        الاتفـاق                   التنفيـذ حـسب      ”                                                المجيبين إنهم راضون أو راضـون للغايـة عـن           

                                                                      وكــان الــشركاء أقــل رضــا عــن إبــلاغ النتــائج، حيــث قــال نحــو    .                                العمــلاء، والمعرفــة، والدرايــة
                                 في المائة مـن المجيـبين راضـين أو      ٥٠              وكان أقل من     .                                        في المائة إنهم راضون أو راضون للغاية         ٦٠

ــا أعطــى نحــو             راضــين  ــة، بينم ــة التكلف ــن فاعلي ــة ع ــدة     ٤٥                                                           للغاي ــات محاي ــة إجاب ــر  (                               في المائ        انظ
    ).       أدناه ٢      الشكل

__________ 
   .    ٢٠١٢                                                           المرفق الثاني، استقصاء شركاء مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع،    )٣ (  
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   ٢      الشكل 
             رضا الشركاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
                                                                                       وفي الإجابات على الأسئلة النوعية، كان أهم أوجه قوة المكتب الـتي ذكـرت بـصورة                  -    ٤٢

   :         مشتركة هي
                                       يعتبر موظفو المكتـب مـؤهلين بدرجـة          :                                       الموظفون ذوو الخبرة التقنية والمتفانون       ) أ (  

  .                                                        ، وذوي خــبرة، وذوي عقليــة خدميــة، ويتــسمون بالمهنيــة                                       عاليــة في المــسائل التقنيــة، ومتفــانين
                                                                                وحظي المكتب بالتقدير لقدرته على حشد موظفين أكفاء إلى مناطق نائية أو عالية المخاطر؛

ــة الجــودة     ) ب (                                        كــان الــشركاء راضــين عــن تقــديم     :                                           وتقــديم خــدمات أساســية عالي
                             رد البشرية، والإدارة المالية؛                                                   الخدمات في مجالات إدارة المشاريع، والمشتريات، وإدارة الموا

ــدة        ) ج (   ــم المتحـ ــات الأمـ ــن منظمـ ــة مـ ــير بيروقراطيـ ــة وغـ ــة مرنـ ــرب   :                                                                             ومنظمـ         أعـ
                                                                                                المشاركون عن تقديرهم البالغ لمرونة المكتب في عملية التنفيذ، لا سيما وإن خـدمات المكتـب                

  ين                  ُ                                     وكان حياد المكتب وبُعده عـن أي توجـه سياسـي مـن ب ـ       .                                  تتواءم مع إجراءات الأمم المتحدة    
                                 العوامل التي دعمت أهداف الشركاء؛

التنفيذ حسب     عام
 الاتفاق

الاستجابة السريعة 
  العملاءوخدمات

مستوى المعرفة 
 والدراية

 فاعلية التكلفة إبلاغ النتائج

              غير راض للغاية
        غير راض 

     راض 

           راض للغاية

      محايد 
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 ُ                                                         يُنظر إلى المكتب على أنه يهتم بالتنفيذ الـسريع حـتى             :                    وسرعة تقديم الخدمات     ) د (  
                                                      في البيئات التي يصعب الوصول إليها أو التي تتسم بالتحدي؛

ــة والاســتجابة لاحتياجــات الــشركاء     )  هـ (                   ً        يعتــبر المكتــب شــريكاً    :                                                       والعقليــة الخدمي
   . ه                                      ويضع احتياجات الشركاء في مقدمة اهتمامات  “     عملاء       ً      متجاوباً مع ال ”
                                                                                     ويتضح من الإجابات على الأسئلة النوعية أن أهم مجالات التحسين التي اتفقـت علـى                 -    ٤٣

   :                           هذه الآراء بالنسبة للمكتب هي
                                       ً             ً يريد الشركاء تقارير أشمل، وأكثر تواتراً، وأقل تعقيداً؛  :      الإبلاغ   ) أ (  
                                                     هناك بعـد الخلـط وسـوء الفهـم فيمـا يتعلـق              :   عير                         ووضوح واتساق نموذج التس      ) ب (  

                            بنموذج التسعير الخاص بالمكتب؛
                           لم تكـن لـدى الـشركاء         :                                                     والاتصال والتوعية بولاية المكتب، وقدرتـه وخبراتـه          ) ج (  

                                                                                                   فكــرة جيــدة عــن نطــاق خــدمات المكتــب أو الطريقــة الــتي تــستطيع بهــا هــذه المنظمــة مــساعدة 
                   الشركاء في أعمالهم؛

                           ينبغــي للمكتــب تنــسيق     :                                          مــع منظمــات الأمــم المتحــدة الأخــرى               والتنــسيق    ) د (  
                                              علاقاته وتوضيحها مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى؛

   .                                  يريد الشركاء موظفين ذوي نوعية متسقة  :                         ونوعية الموظفين واستبقاؤهم   )  هـ (  
ــون، يــستطيع المكتــب بــشكل خــاص إضــافة قيمــة في مجــالات        -    ٤٤ ــا ذكــره المجيب      ً                                                                                    ووفقــاً لم

                                                                                       ساســية، والمــشتريات، وتنميــة القــدرات، وتقــديم الخــدمات في المنــاطق النائيــة وغــير             الهياكــل الأ
   .       المأمونة
                                   ً                                                      ومن بين مجالات تركيز المكتب المحددة حالياً، تعـد الهياكـل الأساسـية المجـال المعـروف                   -    ٤٥

                                                                                وتشمل الطلبات المشتركة مـن الـدعم الإضـافي في مجـالات التركيـز مكونـات                  .              على نحو أفضل  
                                                                                  نمية القدرات، وتوعية محسنة لتعريف المشاركين بمجالات التركيز، ومشاركة مجتمعيـة                   أقوى لت 
ــاخ، والاســتجابة لحــالات        .       أقــوى ــة للمن ــستدامة والمقاوم ــد أشــير إلى الهياكــل الأساســية الم                                                                                           وق

   .                                         الكوارث باعتبارها مجالات تركيز محتملة للمكتب /       الطوارئ
                                          قدمها المكتب إن اهتمامهم يوجه بدرجـة                                                وقال الشركاء عن خدمات المعاملات التي ي        -    ٤٦

                                                       وكان لـدى أغلبيـة واضـحة مـن منظمـات الأمـم               .                                              أكبر إلى المشتريات، ثم إدارة الموارد البشرية      
                                                                                                              المتحدة التي أجريـت معهـا لقـاءات عملياتهـا الداخليـة الخاصـة، ولهـذا فإنهـا تفكـر في اسـتخدام                       

   .                        المكتب بالنسبة لهذه الخدمات
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                                                                 بــشكل عــام معرفــة محــدودة عــن الخــدمات الاستــشارية الــتي                         وكــان لــدى المــشاركين  -    ٤٧
                                                                                  غير أن الحكومات أعربت عـن اهتمامهـا للخـدمات الاستـشارية لـدعم تنميـة                  .              يقدمها المكتب 

   .                                      القدرات في مجالي الهياكل الأساسية والمشتريات
    

      ٢٠١١-    ٢٠١٠                 النتائج الإدارية،   -      خامسا  
                     أهم النتائج الإدارية  -    ألف   

                                                                           هداف الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع التوجيه لهـذا المكتـب                    وفرت الأ   -    ٤٨
                                          وتشير النتائج الـتي تحققـت إلى إحـراز           .                                                       من أجل ضمان قدرته التشغيلية المستمرة وتحقيق رؤيته       

   .                                                   تقدم في جهود المكتب لزيادة الجودة والسرعة في جميع أعماله
                                        القوة الدافعة للنتائج الإدارية المتوازنة

ــرة     -   ٩ ٤ ــتراتيجية للفتـ ــة الاسـ ــدد الخطـ ــب،      ٢٠١٣-    ٢٠١٠                                          تحـ ــة للمكتـ ــداف الإداريـ                                    الأهـ
      وهــي   .     ٢٠١٣-    ٢٠١٢            والفتــرة     ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                   واســتمر تنقيحهــا في تقديراتــه لميزانيــة الفتــرة 

                                الـــشركاء، وإجـــراءات تـــسيير   :          للمكتـــب  “                      للـــسجلات المتوازنـــة ”                            تعكـــس أربعـــة منظـــورات 
                                                      المتوازنة أداة إدارية أساسية تستخدم لـدفع الأداء                      وتعد السجلات     .                         الأعمال، والسكان، والمال  

ّ   ً       ً                         ولهــذا فإنهــا تعــد مكوّنــاً رئيــسياً لــنظم إدارة    .                                                 وتحقيــق النــضوج علــى جميــع مــستويات المنظمــة                  
                                                            ، التــزم كــل مــن أقــاليم المكتــب الأربعــة والممارســات       ٢٠١٢            ففــي عــام   .                   المخــاطر في المكتــب

                   ولـضمان فاعليـة      .                           عـة للـسجلات المتوازنـة                                                      الإدارية بأهداف سنوية تشمل جميع المنظورات الأرب      
                                                         ً                                                   تكلفة التقارير الإدارية قدر المـستطاع، يـتم رصـد الأداء اسـتناداً إلى البيانـات المتاحـة في الـنظم                 

   .      العامة
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   ٣      الشكل 
                                            تحقيق الأهداف الإدارية المقيسة على نطاق المنظمة

  

ير المد
 التنفيذي

المدير نائب 
 التنفيذي

مجموعة الأداء المؤسسي 
 والإدارة

مجموعة التوعية
 والشراكات

 مجموعة المراجعة
 الداخلية والتحقيقات

 مكتب
 الأخلاقيات

 : الشروح
ــة   ــسجلات المتوازنـــــ                                الـــــ
                             واتفاقــات ســنوية بـــشأن   

      الأهداف
                                   تعاقبيــــــة علــــــى نطــــــاق 
                              الأقــــــاليم والممارســــــات 

       الإدارية

مجموعة ممارسة 
 إدارة المشاريع

ارسة مجموعة المم
 المالية

مجموعة ممارسة  
 الموارد البشرية

مجموعة ممارسة 
 التوريدالمشتريات وسلسلة 

 لجنة العقود
 والملكية بالمقر

  مجموعة 
 القانونيةالممارسة 

 مجموعة
 المؤسسيالدعم 

                                                               المكتب الإقليمي لإفريقيا، مراكز العمليات، ومراكز المشاريع، والمجموعة

                                                                        المكتب الإقليمي لأسيا والمحيط الهادئ، مراكز العمليات، ومراكز المشاريع، والمجموعة
القيمة 

المعترف بها 
 للشركاء

 إنجاز العملية    تيسيير الأعمالإجراءات

                                          ورابطة الدول المستقلة، مراكز العمليات،                                 المكتب الإقليمي لأوربا والشرق الأوسط
               ومراكز المشاريع

                                                                                     المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، مراكز العمليات، ومراكز المشاريع،
          والمجموعة

  المال
الاستدامة 
 المالية

 السكان
امتياز 
 السكان

                                       المكتب الإقليمي لأمريكا الشمالية والمجموعات
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                   ً        ً                     لمنتصف المدة، تقـديراً وتقييمـاً لمؤشـرات الأداء                                     وأجرى المكتب، كجزء من استعراضه      -    ٥٠
 (      ً       ً      ً           مؤشراً رئيسياً موحداً للأداء      ٢٥                                 بمرور الوقت، مما أسفر عن وضع       

 

                      وستـستخدم المؤشـرات      .  )٤
                                             ويـرد أدنـاه مـوجز للنتـائج الإداريـة في         .        ً                                                     اعتباراً من الآن كأساس للإبـلاغ عـن النتـائج الإداريـة           

   .                 فترة السنتين الأخيرة
              نتائج الشريك  :  ا               القيمة المعترف به

   ٤      الشكل 
              منظور الشريك

  
  
  
  
  
  
  

  
                           وهــذا يـشمل العمــل مــع    .                                                               وقـد واصــل المكتـب بــذل جهـود لتوســيع شــراكاته المعرفيـة      -    ٥٢

                                                                                                    المعهد المعتمد لترتيبات الشراء والإمداد من أجل تقـديم مواصـفات المـشتريات للبلـدان الناميـة؛             
                         ّ                          ين الاتفاقـات القانونيـة الموقّعـة أثنـاء مـشاريع              لتحـس DLA Piper                               والعمل مع المؤسـسة القانونيـة   

ــة      ــية والمعماري ــع المؤســسة الهندس ــشييد؛ وم ــضل     Arup                                                    الت ــة أف ــشركاء في التنمي ــدم لل                                                 لكــي تق
   .                          التصميمات والخدمات المعمارية

                                                                                 وتضمنت الشركات المعارفية الأخرى العمل مع منظمات الأمم المتحـدة، والمنظمـات              -    ٥٣
                                                                             لتطـوير المعرفـة عـن تغـير المنـاخ، والهياكـل الأساسـية، والمجتمعـات                                        غير الحكومية، والحكومات    

                                                                                     وقد تم تقاسم هذه المعـارف علـى نطـاق أوسـع في مـؤتمرات الأمـم المتحـدة المعقـودة في            .      المحلية
                                                                                  وإلى جانـب برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، ومنظمـة العمـل الدوليـة،                   .                         دربان وريو دي جـانيرو    

                                      ً      ً                      بع لمنظمة العمل الدولية، كان المكتب أيـضاً واحـداً مـن المنظمـات                                   والمركز الدولي للتدريب التا   
__________ 

   .                                                                    المرفق الثالث، استعراض النتائج الإدارية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   )٤ (  

 القيمة المعترف بها: الشريك

تقديم منتجات وخدمات ذات مستويات 
 عالمية تضيف قيمة مستدامة

 بناء شراكة مستدامة

 الاتصال بصورة فعالة وشفافة 

                                               تقــــــــديم منتجــــــــات وخــــــــدمات ذات   -    ٥١
           يعد رضـا     .                                    مستويات عالمية تضيف قيمة مستدامة    

              إذ يبلـغ                           ً                 الشركاء عن المكتب مرتفعاً بشكل عـام،      
  .                                                  في المائــة، ولكنــه أقــل مــن الــرقم المــستهدف  ٧٨

                               ً                  وفي حين توحي النتائج بأن هناك مجالاً للتحـسن،         
ــداً    ــر تعقيـ ــا تعـــبر أيـــضاً عـــن النـــهج الأكثـ                ً                      ً                        إلا أنهـ

      ٢٠١٢            ً                                  والأوسع نطاقـاً لاستقـصاء الـشركاء عـام          
                                             وليس عن الاستقصاء الحاسوبي المحدود المـستخدم       

  .    ٢٠٠٨                     في تحديد خط الأساس لعام 
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                                   وهـو دليـل شـامل للمـشتريات                                               الـشراء مـن أجـل عـالم أفـضل،                                                الرائدة في وضـع وإصـدار دليـل         
                                                                                                المــستدامة الخاصــة بمــشترين تــابعين لمنظومــة الأمــم المتحــدة، بالإضــافة إلى الإعــلان عــن سياســة 

   .                        للهياكل الأساسية المستدامة
                                                ً                  ســجلت قيمــة اتفاقــات الــشركاء الجديــدة والموســعة ارتفاعــاً      .                         نــاء شــراكة مــستدامة  ب  -    ٥٤

                        ، بلغــت هــذه القيمــة     ٢٠١١         وفي عــام   .               بليــون دولار    ١,٨١            ، إذ بلغــت     ٢٠١٠      ً           قياســياً في عــام 
                       ً                ومـع أن المكتـب شـهد انخفاضـاً في            .     ٢٠٠٩                                               بليون دولار، وهو نفس المـستوى في عـام               ١,٤٥

                        ، إلا أن المـستوى الحـالي       ٢٠١١           إلى عـام      ٢٠١٠            مـن عـام                                          حجم الاتفاقـات الجديـدة والموسـعة        
   .          ً               يعتبر كافياً لاستمرار المنظمة

                  أنـشطة المكتـب،     ب                                            لإبقـاء الـشركاء علـى معرفـة أفـضل             .                              الاتصال بطريقة فعالة وشفافة     -    ٥٥
                وقـد أدى هـذا     .                                                                تركيز على تعزيز نظم إبلاغ النتائج التي ساعد المكتـب في إنـشائها               كان هناك   

ــشاء مركــز  ــع                        إلى إن ــى جمي ــشفافية عل ــز ال ــادرات الأخــرى لتعزي ــة مــن المب ــشركاء وإلى طائف                                                                                      ال
  /                                                                                                 وأصبح المكتـب مـن المـوقعين علـى المبـادرة الدوليـة للـشفافية في المعونـة في أيلـول                      .         المستويات
            ً                                                                    ، وأصــبح عــضواً في اللجنــة التوجيهيــة، كمـا يقــوم بــدور نــشط في اجتماعــات      ٢٠١١        سـبتمبر  

         أكتــوبر  /                                                    موعــة بيانــات مفتوحــة وشــاملة في تــشرين الأول                     ونــشر المكتــب مج   .                  الفريــق الــتقني 
                     ، أصـبح المكتـب أول       ٢٠١٢        مـايو    /          وفي أيـار    .                                                    ، وكان المنظمـة الثامنـة الـتي تقـوم بـذلك               ٢٠١١

                                                                                              منظمة موقعة تضيف التدوين الجغرافي إلى البيانات المنشورة، والذي يتيح للمستخدمين العثـور             
   .                       على أماكن مواقع المشاريع

                   نتائج تسيير الأعمال  :               امتياز العملية    
   ٥      الشكل 

                   منظور تسيير الأعمال
  
  
  
  
  
  
  

 العمليةامتياز : تسيير الأعمال

 تحسين كفاءة وفاعلية العملية

 الالتزام بالعمليات

 الابتكار

           في نهائيـة     .                                   تحسين كفـاءة وفاعليـة العمليـة        -    ٥٦
ــام  ــشاملة        ٢٠١١      ع ــسياسات ال ــار ال ــضمن إط                                         ، ت

     ً           بنـــداً مـــن   ٥٩       ً        ً          توجيهـــاً تنظيميـــاً و   ٣٣          للمكتـــب 
ــة  ــن    .                       التعليمــات الإداري ــرة م      إلى     ٢٠١٠                  وفي الفت

                                               ، خفـــــض المكتـــــب عـــــدد التوجيهـــــات      ٢٠١١
                                ً                       التنظيميـــة الجديـــدة الـــتي صـــدرت، مركـــزاً علـــى 

  .            تسق للسياسات          التنفيذ الم
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    في   ٤٠                                                                                  وقــد اختــصر متوســط الــزمن الــذي يــستغرقه الإغــلاق المــالي للمــشاريع بنــسبة    -    ٥٧
                        وتحـسنت عمليـة رصـد        .     ٢٠١١                                 إلى تـسعة أشـهر في عـام              ٢٠١٠                    شـهر في عـام         ١٥            المائة، من   

   .                             ززت عملية الموافقة على المشاريع                                         المشاريع واستعراضها أثناء فترة السنتين، وتع
     في    ٧١                                                                   زاد معدل تنفيذ توصيات المراجعـة الداخليـة المتراكمـة مـن               .                   الالتزام بالعمليات   -    ٥٨

                                   ، بينمـا انخفـض عـدد توصـيات            ٢٠١١                             في المائة في نهاية عـام          ٨٦       إلى       ٢٠١٠                     المائة في نهاية عام     
           إلى سـبع      ٢٠١٠                   توصـية في عـام          ٨٢     ً            شـهراً مـن        ١٨                                                 المراجعة الداخلية التي لم تنفـذ لأكثـر مـن           

   .    ٢٠١١             توصيات في عام 
                   توجيــه تنظيمــي     ٢٠١٠                                                                 ولمواصــلة تعزيــز الــضوابط الداخليــة، أصــدر المكتــب في عــام     -    ٥٩

   .     ً                                                           جديداً بشأن تفويض السلطة واستهل أداة حاسوبية لتسهيل عملية التفويض
                       لـضمان أن تكـون                                     ً                                 واصل المكتب تقييمـه الـذاتي اسـتناداً إلى معـايير خارجيـة              .        الابتكار  -    ٦٠

                                                      ونتيجــة لــذلك، حــصل نظــام إدارة الجــودة العالميــة   .  “                       علــى المــستوى العــالمي ”                  عملياتــه ونظمــه 
                                            للمنظمـة الدوليـة للتوحيـد القياسـي؛          “     ٩٠٠١         الأيـزو    ”                   علـى شـهادة          ٢٠١١                للمكتب في عام    

                                                                                                   وحصل المكتب على شهادة تنظيمية من المعهد المعتمد لترتيبـات الـشراء والإمـداد ليـصبح أول                 
ــستدامة    م ــيم في مجــال المــشتريات الم ــة     .                                                        نظمــة تخــضع للتقي ــايير الدولي ــى المع ــة عل ــشمل الأمثل                                             وت

                                                                    المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام في المـسائل الماليـة؛           :                                   الأخرى وأفضل الممارسـات المتبعـة     
ــامج    ــة لإدارة   “Prince2  ”                                                     وإجــراءات إدارة المــشاريع المــستمدة مــن برن                               ؛ والمؤســسة الأوروبي

   .                                  لجودة بالنسبة لتقييم النضج التنظيمي ا
              نتائج السكان  :              امتياز السكان

   ٦      الشكل 
              منظور السكان

  
  
  
  
  
  

 امتياز السكان: السكان

 تعيين وتقدير المواهب

 التنمية

 الالتزام بقيم الأمم المتحدة

ــب    -    ٦١ ــدير المواهـ ــيين وتقـ ــرة    .                              تعـ ــلال فتـ                 خـ
                                                ين، زادت نسبة رضـا المـوظفين بـشكل عـام                 السنت
                 في المائـة في       ٨١       إلى       ٢٠١٠                    في المائة عـام        ٧٨    من  

                                      وسيتــسمر في فتــرة الــسنتين الحاليــة    .     ٢٠١١      عــام 
                                                 تنفيذ سياسات، وأدوات، ونظـم للمحافظـة علـى       

  .         هذا الزخم
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                                                                                   ولاجتــذاب المواهــب، وتنميتــها، واســتبقائها، وضــع المكتــب سياســات جديــدة لإدارة   -    ٦٢
                                                                     ً                          أداء المــوظفين، ومــنح شــهادات التقــدير، والمكفــآت، وتوقيــع الجــزاءات، ووضــع إطــاراً لإدارة  

                                              وإعـداد القـوائم لتحـسين سـرعة وجـودة            “                     للتعـيين الإلكتـروني    ”                         واسـتهل نظـام عـام         .       المواهب
   .            عملية التعيين

              في المائـة      ٩٧                                                                                       وفي عامي فتـرة الـسنتين، اسـتكمل تقيـيم الأداء والنتـائج في حينـه بنـسبة                     -    ٦٣
    ادى                                                                         ، حـل النظـام الحاسـوبي محـل النظـام الـورقي لإدارة أداء فـر                    ٢٠١٢                        من الموظفين، وفي عـام      

   .         المتعاقدين
                                                                             يعتمد المكتب على المعـايير الدوليـة وعلـى أفـضل الممارسـات المعتـرف                 .              تنمية المواهب   -    ٦٤

      ً                           موظفــاً في اعتمــاد المــشتريات    ٨٢          ، اشــترك     ٢٠١١            ففــي عــام   .          ً                       بهــا خارجيــاً لاعتمــاد موظفيــه 
        اسـبيين        ً                موظفاً مع جمعية المح      ٤٢                                                               الخارجية مع المعهد المعتمد لترتيبات الشراء والإمداد، وشارك         

ــا وصــل    ــدين، بينم ــانونيين المعتم ــام      ٤٠                                        الق ــاً لنظ ــارس طبق ــستوى المم ــاً إلى م   . Prince2      ً                     ً                     موظف
  ُ                                                                                                   وأُدخـل نظـام خـاص لاعتمـاد المـوارد البـشرية بالمـشاركة مـع جامعـة كورنـل، وقـد التحـق بــه             

   .     ً موظفاً   ٤٣
                 حتـرام التنـوع           ُّ                                       يتجلى تمسُّك المكتـب بالتراهـة، والمهنيـة، وا          .                            الالتزام بقيم الأمم المتحدة     -    ٦٥

  “          الأساسـية        قيمـه   ”                                         ً     وتنعكس أهمية الإدارة القائمة على القيم أيـضاً في    .                       في جميع أهدافه الإدارية  
ــه ”  و  ــالاً للطريقــة الــتي يتبعهــا       .  “           المــشتركة           اهتمامات ــادة الخــاص بالمكتــب مث                                    ً                                          ويعــد ميثــاق القي

ُ                   ُ               وقـد وُضـع هـذا الميثـاق واعتُ         -                                                          المكتب لغـرس هـذه القـيم في الثقافـة التنظيميـة                                مـد في اجتمـاع          
                                                      وكذلك الحال بالنسبة لموضـوع هـذا الاجتمـاع في           -      ٢٠١٠                                  الإدارة على الصعيد العالمي عام      

   . “      ّ                لأن القيّم هي التي تعنينا ”  :          وعنوانه    ٢٠١١    عام 
ــة عــام   -    ٦٦       ً           موظفــاً، وهــي  ٦     ٢٠٢                                         ، بلــغ مجمــوع قــوة العمــل في المكتــب       ٢٠١١                وفي نهاي

                                                أو لديهم عقود ينظمها المكتـب؛ وكـان مـن                                                      تتألف من موظفين يخضعون إما لإشراف المكتب        
                     وظل التـوازن بـين       .       ً                            موظفاً باتفاقات تعاقدية فردية     ٥     ٢٩٢                    موظفين بعقود و        ٩١٠          بين هؤلاء   

ــسبة     ــد ن ــاً عن ــسنتين ثابت ــرة ال ــة مــن الموظفــات   ٤٠                         ً                         الجنــسين فى فت                    وسيواصــل المكتــب    .                            في المائ
   .                                        جهوده لزيادة توظيف النساء وتحسين استبقائهن
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                 النتائج المالية   :      لمالية          الاستدامة ا
   ٧      الشكل 

  المنظور المالي
  
  
  
  
  

                                                                       يعتـبر تخفـيض الأحكـام الخاصـة بعمليـات شـطب القيـد وزيـادة                  .                          ضمان الرقابـة الماليـة      -    ٦٨
                                                                                                  معــدل تنفيــذ توصــيات مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة مــن نتــائج التوظيــف المــالي،    

   .    ليات                                    والنضج التنظيمي، والمراقبة المحسنة للعم
ــتدامة  -    ٦٩ ــتثمار في الاسـ ــشأ المجلـــس التنفيـــذي   .                         الاسـ ــام                                أنـ ــو     ٢٠١٠         في عـ ــندوقاً للنمـ        ً              صـ

                                                                                 وخلال فترة السنتين، استخدم هـذا التمويـل للاسـتثمار في القـدرة في هـايتي، وبـدء          .         والابتكار
                                                                                                      عمليات ما بعـد الفيـضانات في باكـستان، ولـدعم الابتكـارات في المنتجـات والخـدمات، مثـل                     

   .                                                        ديد للخدمات يهتم بالوقاية المناخية للبنية الأساسية المجتمعية          تطوير خط ج
  

                      تقدير النضج التنظيمي  -    باء   
                                                                                               يعــد الــسعي المــستمر لتحقيــق الامتيــاز التــشغيلي مــن الــدوافع الرئيــسية لمكتــب الأمــم     -    ٧٠

                                                                  ففــي ســياق اســتعراض منتــصف المــدة، اســتخدم المكتــب أفــضل      .                            المتحــدة لخــدمات المــشاريع 
  -                                                                       وهى نموذج الامتياز الخاصـة بالمؤسـسة الأوروبيـة لإدارة الجـودة              -          ً    ف بها دولياً               ممارسة معتر 

 (                                                      لإجــراء تقيــيم ذاتي شــامل لمــستوى نــضجه التنظيمــي  
 

                                   ويــشمل النمــوذج المجــالات الخمــسة    .  )٥
           الـشراكات    ‘  ٤ ’                                العمليات والمنتجات والخـدمات؛       ‘  ٣ ’          القيادة؛    ‘  ٢ ’              الاستراتيجية؛    ‘  ١ ’  :        التالية

   .     لأفراد  وا  ‘  ٥ ’         والموارد؛ 
                                                                                         وفي حين تتبـاين الأفكـار عـن القـوة النـسبية في كـل مجـال، إلا أن هنـاك دلالات قويـة               -    ٧١

ّ        على أنها جميعاً في طريقها إلى التحسّن                                                              وتلخص الفقرات التالية أوجة القوة المتوخاة ومجـالات          .             ً                 

__________ 
   .    ٢٠١٢               التقييم الذاتي،   :      شاريع                                          النضج التنظيمي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات الم ،            المرفق الرابع   )٥ (  

 الاستدامة المالية: المال

 تنظيم الموارد المالية

 ضمان الرقابة المالية

 مار في الاستدامةالاستث

ــة   -    ٦٧ ــوارد المالي ــة    .                          تنظــيم الم ــائج مالي                                    أظهــر المكتــب نت
ــتي حــددها       ــداف ال ــسنتين، متجــاوزاً الأه ــرة ال ــة في فت                            ً                                     قوي
                                                            المجلس التنفيذي لكل من العائدات الـصافية والاحتياطيـات         

      إلى      ٢٠١٠                                       ير أن العائدات انخفـضت مـن عـام           غ  .          التشغيلية
ــاً إلى الانخفــــاض في      ٢٠١١        عــــام                   ً                              ، ويرجــــع ذلــــك أساســ

   .                                           مشاريع المشتريات الواسعة النطاق في بيرو والهند
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  ع                                                                                                       التحــسن في كــل مجــال، علــى النحــو الــذي اقترحــه فريــق الإدارة علــى الــصعيد العــالمي التــاب    
   .      للمكتب

             الاستراتيجية    
                                                                                               فيمــا يتعلــق بالاســتراتيجية، يــرى مــديرو المكتــب أن أوجــه القــوة الرئيــسية تتمثــل في      -    ٧٢

                         غــير أن هنــاك حاجــة إلى   .                                                                 وضــع واســتعراض سياســات داعمــة، والاتــصالات، ورصــد التنفيــذ 
                                                                                                       تحسين طريقـة رصـد احتياجـات أصـحاب المـصلحة، وآثـار البيئـة الخارجيـة علـى الطريقـة الـتي                 

   .                                          يعمل بها المكتب ويحافظ بها على قدراته الداخلية
         القيادة    

                                                                                             أشار التقييم إلى أن أوجه القوة الرئيسة للقيادة تتمثل في العمل مع أصـحاب المـصلحة                  -    ٧٣
                                             وتوضـح النتـائج أن مـديري المكتـب يمكنـهم        .                                           الخارجيين، وتطوير مهمة المكتب ورؤيته وقيمـه  

                             وتحتــاج المرونــة التنظيميــة   .                                      التنظيمــي وتعزيــز ثقافــة الامتيــاز                                  تحــسين اســتخدام نظــم إدارة الأداء 
   .                             وإدارة التغيير إلى اهتمام مستمر

                           العمليات والمنتجات والخدمات    
ــات         -    ٧٤ ــصميم وإدارة العملي ــل في ت ــسية يتمث ــوة الرئي ــر الق ــب أن مظه ــديرو المكت ــرى م                                                                                              ي

ــاك تحــسن في تط ــ                   وير المنتجــات                                                                                  لتعظــيم قيمــة أصــحاب المــصلحة، ولكــن يمكــن أن يكــون هن
             ً                 ويعتقــدون أيــضاً أن المكتــب    .                                                              والخــدمات، وفي إدارة علاقــات الــشركاء عنــدما يتحقــق ذلــك  

   .                                                        بحاجة إلى أن يركز على نهج أفضل تجاه الترويج للمنتجات والخدمات
                  الشراكات والموارد    

                                                                                                يشير التقيـيم إلى أن المكتـب يـبرع في إدارة المعلومـات مـن أجـل صـنع القـرار، خاصـة                     -    ٧٥
ــا المعلومــات والاتــصالات       عــن                                         غــير أن المــديرين يــرون أنــه يمكــن     .                                                     طريــق اســتخدام تكنولوجي

             ً                                            ويعتقــدون أيــضاً أن المكتــب بحاجــة إلى أن يركــز بدرجــة   .                                     تحــسين النــهج إزاء الاســتثمار المــالي
   .                                                       أكبر على إدارة الموارد المستدامة وإدارة العلاقات مع الموردين

        الأفراد    
        وذكـرت    .                                           ً              كافة الجوانب المتعلقة بإدارة الأفراد تتيح مجالاً للتحسن                             يشير التقييم إلى أن       -    ٧٦

       ويـري    .                                                                                     المكافآت والتقدير، والرعاية للموظفين، والاتصال الداخلي على أنها الجوانـب الأقـوى          
                                                                                            المديرون أن مواءمة خطة أداء الموظفين مع الأهداف الاسـتراتيجية، وتنميـة المعرفـة والمهـارات،        

   .                       ً     ً ينهم أمور تتطلب اهتماماً خاصاً                 وإشراك الموظفين وتمك
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            مجالات للعمل    
     ً                                                                                      عمومــاً، يــشير التقيــيم إلى إحــراز تقــدم طيــب في النــضج التنظيمــي للمكتــب، وهــذا       -    ٧٧

                                                    ويتـضح مـن مواصـلة تحليـل التعليقـات المستفيـضة         .                                               يتأكد عند مقارنة النتائج بالمعايير الخارجيـة     
                                                  التـابع للمكتـب أن هنـاك سـبعة مجـالات للعمـل                                                    التي تقدم بها فريق الإدارة على الصعيد العـالمي   

                                                                           وهــذه المجــالات ســتثري الطريقــة الــتي ينفــذ بهــا المكتــب اســتراتيجيته،    .                   ً       تتطلــب اهتمامــا خاصــاً
   :                والمجالات السبعة هي  .                                                وتعمل على تركيز جهوده لدفع عملية التغير التنظيمي

                               التركيز على احتياجات الشركاء؛   ) أ (  
                               المــشتريات، وإدارة المــشاريع،    :                       نا الخاصــة بالتنفيــذ                             وإضــافة قــوة إلى ممارســات     ) ب (  

                  والهياكل الأساسية؛
                             وتنظيم مسؤوليتنا الاجتماعية؛   ) ج (  
                 وإشراك رؤسائنا؛   ) د (  
                      ودفع الأداء التنظيمي؛   )  هـ (  
               وتمكين موظفينا؛   ) و (  
   .                               وتحسين الجودة والسرعة بصورة مستمرة   ) ز (  

 ً                                            اً لنــضجه التنظيمــي باعتبــاره منظمــة مــن                                ً                  وتعــد قــوة إطــار إدارة المكتــب عنــصراً رئيــسي  -    ٧٨
ــاً والــتي تقــدم مــساهمات للــشركاء حــول العــالم      ــة ذاتي        وهــذا   .                                ً                                                              منظمــات الأمــم المتحــدة الممول

   .                                        ً الموضوع سيناقش بصورة منفصلة في الفصل سادساً
    

             إطار الإدارة  -      سادسا  
                                ترتيبات الإدارة والتنسيق الإداري  -    ألف   

      وقـد    .                     ً                                بصورة تدريجية تنفيذاً لمقررات المجلـس التنفيـذي                                    تطورت ترتيبات إدارة المكتب     -    ٧٩
  ،     ٢٠١٠        ديــسمبر  /              كــانون الأول  ٢٠   وفي   .   ١٢ /  ٩٤                                              اســتهلت هــذه العمليــة مــن خــلال المقــرر   

                                                              ، الـذي أعـاد تأكيـد المقـررات ذات الـصلة للمجلـس                 ١٧٦ /  ٦٥                                اعتمدت الجمعية العامة القرار     
                       مكتـب الأمـم المتحـدة     /               المتحدة للـسكان            صندوق الأمم  /                                    التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي  

                                                                                   وكــان هــذا القــرار بمثابــة اســتكمال لعمليــة إنــشاء مكتــب الأمــم المتحــدة      .                  لخــدمات المــشاريع
   .                                                                           لخدمات المشاريع كمنظمة مستقلة على قدم المساواة مع الشركاء في منظومة الأمم المتحدة
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ــة الا    -    ٨٠ ــارير الـــسنوية، تم تعزيـــز دور اللجنـ ــا يتـــضح مـــن التقـ                      ستـــشارية للـــشؤون                                                                            وكمـ
 (                                 الاســتراتيجية ومراجعــة الحــسابات

 

  .                                                             ، لتقــديم المــشورة الخارجيــة والمــستقلة للمــدير التنفيــذي  )٦
                                                                                              وكان الغرض من إنشاء لجنة فرعية استشارية خاصة للمراجعة وتمكين اللجنة من توجيه مزيـد               

               التنفيـذي في                                            وتقدم لجنة المشورة السياسية النـصح للمـدير    .                                من الاهتمام للمشورة الاستراتيجية 
   .                                  المسائل المتعلقة بسياسات الأمم المتحدة

                                                                                        وقد تعزز التنسيق والتكامل الإداري الرسمي للمكتب بإنشاء مجموعـات إداريـة تجتمـع                -    ٨١
                                               وعـلاوة علـى ذلـك، عـزز المكتـب تـرابط             .                                                   بصورة منتظمة لمناقشة التحديات والفرص المتوقعـة      

   .                                       تماعات الإدارة السنوية على الصعيد العالمي                                        فريق الإدارة على الصعيد العالمي عن طريق اج
                                     نضج إطار السياسات ونظم إدارة المخاطر  -    باء   

ــنظم الأساســية لإدارة        -    ٨٢ ــسياسات وال ــضج إطــار ال                      ً                                                                  كمــا أشــير في الفــصل خامــساً، تم ن
     ُ                       وقـد أُنـشئت هـذه الـنظم       .                                                                    المخاطر التابعة للمكتب بدرجة كبيرة خـلال فتـرة الـسنتين الأخـيرة         

                                                                                     ت تــشريعية للأمــم المتحــدة واســتمر تعزيزهــا بواســطة المعــايير الدوليــة وأفــضل                 بموجــب مقــررا
                                                                      وهــى تــنظم ســلوك المــوظفين عــن طريــق سلــسلة مــن الــضوابط علــى   .                       الممارســات ذات الــصلة

   :                                  وتتضمن هذه النظم ستة مكونات رئيسية  .              مختلف المستويات
                              الالتزام بسياسات الأمم المتحدة؛   ) أ (  
                                        ياسات والعمليات والتعليمات والتوجيهات؛                 والتوثيق المحكم للس   ) ب (  
                         والتفويض الرسمي للسلطات؛   ) ج (  
                          وضوابط العملية الداخلية؛   ) د (  
                     وإدارة أداء الموظفين؛   )  هـ (  
   .                   وإدارة الأداء المؤسسي   ) و (  

                                                                                         كمــا أن إطــار الــسياسات ونظــام إدارة المخــاطر بــدورهما يــستكملان بواســطة رقابــة      -    ٨٣
                                                                             فر التأكيـد علـى كفاءتهـا وفاعليتـها بالنـسبة للمجلـس التنفيـذي                                                  داخلية وخارجية، وهـو مـا يـو       

   .               والمدير التنفيذي
                                             ً                                             ويعــد وجــود إطــار متماســك للرقابــة الداخليــة ضــرورياً لإدارة المخــاطر الاســتراتيجية    -    ٨٤

ــشغيلية      ً                                                                                     وتمــشياً مــع النــهج التــدريجي والمتكامــل الــوارد في إطــار تخطــيط إدارة المخــاطر           .             والت

__________ 
   .                                  المرفق الخامس، إدارة المشورة والرقابة   )٦ (  
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                                                                                المكتب باستعراض ضوابطه بصورة مـستمرة لـضمان توافقهـا مـع التعـرض                                 الاستراتيجية، يقوم 
ــج الممارســة،         .          للمخــاطر ــتخدام نه ــات واس ــا المعلوم ــتثمارات في تكنولوجي ــق الاس ــن طري                                                                                     وع

                                                                                                    سيواصــل المكتــب دفــع التكامــل الــوظيفي الــشامل لتــسيير أعمالــه ولأدواتــه مــن أجــل ضــمان    
   .                                  اهتمام الإدارة عن تنفيذ الاستراتيجية                                     يؤدي تعقيد الضوابط التشغيلية إلى تحويل    ألا
    

                                             َّ معايرة استراتيجية المكتب من أجل التنفيذ المركَّز  -      سابعا   
                           زيادة التركيز على ما يحققه  -    ألف   

                                                                                          كــان توضــيح غــرض ودور مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المــشاريع فيمــا يتعلــق            -    ٨٥
  .                                 الرئيسية للخطـة الاسـتراتيجية                                                               بالشركاء في منظومة الأمم المتحدة وخارجها أحد الطموحات         

                                                                                      وقد أدى توضيح الإطار الاستراتيجي للمكتب، والذي يتضمن الهوية بعيدة المـدى والأهـداف         
                                                                                                  الرئيــسية للمنظمــة، إلى جانــب المقــررات اللاحقــة للمجلــس التنفيــذي وإعــادة تأكيــد الجمعيــة  

       وعلـى    .                بدرجـة كـبيرة                                                                                العامة لولاية المكتب، إلى توضيح دور المكتـب في أسـرة الأمـم المتحـدة                
ــادة       ــائج اســتعراض منتــصف المــدة تــشير إلى أن هنــاك حاجــة إلى زي                                                                                                      الــرغم مــن ذلــك، فــإن نت

   .                                                      التركيز وتحسين الاتصال فيما يتعلق بما يحققه المكتب وكيف يحققه
                                             كيف تم توضيح اهتمام المكتب في خطته الاستراتيجية    

                                            ه عـن طريـق أربـع ممارسـات إداريـة                                                         أوضح المكتب في خطته الاستراتيجية مجال اهتمام        -    ٨٦
                       ولايـة المكتـب الخاصـة      “                دعـم التنفيـذ   ”                                               وخمس ممارسات لدعم التنفيذ، حيث يعكس مصطلح        

ُ  َّ                                                                                   وقد عُرَّفت الممارسات الإدارية بأنها ثوابت المكتب علـى الأجـل الطويـل الـتي سـتظل                   .         بالتنفيذ     
                                 والإدارة الماليـة، والمـوارد                       إدارة المـشاريع،    :             وهذه تـشمل    .                                       باقية طوال فترة الخطة الاستراتيجية      

                                                                        وقد وصفت ممارسات دعم التنفيذ بأنها مواضـيعية أو قطاعيـة أو برامجيـة          .                    البشرية، والمشتريات 
                                                                                  والطلب هو الذي يوجه ممارسات دعم التنفيذ، وبالتالي فهي خاضعة للتغير بمـرور               .  ا         في طبيعته 
                                       ظـام العـام والأمـن، والتعـدادات                                                            وتشمل هذه الممارسات الهياكل الأساسية المادية، والن        .      الوقت

             الإداريـــة  ت                                                     وقـــد تم توضـــيح الطبيعـــة التفاعليـــة للممارســـا  .                                     والانتخابـــات، والبيئـــة، والـــصحة
                                                                                                 وخدمات التنفيذ التي تقدم في إطار مجالات التركيز هذه عن طريق مصفوفة مـن أربعـة أعمـدة                 

                     دمات المرتبطـة بكـل                                                         وأوردت الخطة الاستراتيجية أمثلة لأنـواع المنتجـات والخ ـ     .            لخمسة عناصر 
 (                                                            مجال، والتي أكدت اهتمام المكتب بالاستدامة وتنمية القدرات الوطنية

 

٧( .   

__________ 
   .                                                          المرفق السابع، أمثلة على المنتجات والخدمات حسب ممارسات التنفيذ   )٧ (  
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                                                        ً        ً        ً                         ولبيــان تنفيــذ هــذه الــسمات الجديــدة، أصــدر المــدير التنفيــذي أمــراً توجيهيــاً تنظيميــاً     -    ٨٧
                         وحــدد الأمــر التــوجيهي    ).  “OD15 ” (                                                          يوضــح الهيكــل العــام للمكتــب، وهــو الأمــر التــوجيهي  

  .                                                                                        حة لـسلطة ومـساءلة مـديري مختلـف الكيانـات داخـل الهيكـل العـام للمكتـب                                مستويات واض ـ 
                                                                                                  وعــلاوة علــى ذلــك، وضــع المــدير التنفيــذي نهــج الممارســة لتــسهيل علاقــات التــرابط ومواءمــة 

ــع      ــة، والمواق ــى نطــاق الوظــائف، ومجــالات الخدم ــراد عل ــسياسات، والأدوات والأف        وكــان   .                                                                                      ال
                                                            القيمـة الـتي يـضيفها المكتـب لـشركائه، وتوضـيح                                                     الغرض من ممارسات دعم التنفيذ هو تحسين      

       وكــان   .                                                                                         الخـدمات والمعــايير، وتعميــق الــشراكات الاســتراتيجية، وإيجــاد مــوارد للدرايــة والخــبرة 
                                                                                                   الغــرض الرئيــسي مــن الممارســات الإداريــة هــو المــساعدة علــى تقــديم الــدعم والمــشورة بكفــاءة 

   .                                      وفاعلية، وضمان وجود ضوابط داخلية كافية
            التنظيمي      التعلم    

                                                                                    لضمان استمرار صلاحية نموذج أعمال المكتـب، حـددت الخطـة الاسـتراتيجية نمـوذج                 -    ٨٨
                                                                                     وخلال فترة السنتين السابقة، أتاح هذا النموذج التركيـز علـى أربعـة عناصـر                 .      ّ           للتعلّم التنظيمي 

   :               يعزز بعضها بعضا
   ة،                                                                                الاعتــراف مــن جهــة خارجيــة عــن طريــق شــهادات المهــام الإداريــة الرئيــسي    ) أ (  

                                                وتسيير الأعمال، وكفاءة الموظفين المنفذين لهذه المهام؛
                                                                          وتقديم خدمات إدارية خاضعة للمساءلة وتتسم بالشفافية وتلبي أسمـى المعـايير          ) ب (  
          الدولية؛
                                                                               وإتاحة سجل موثق للإسهامات في النتائج العمليـة للأمـم المتحـدة في مجـالات                 ) ج (  

             والتنمية؛                                     بناء السلام، وعمليات المساعدة الإنسانية،
   .                                                      ومعارف مجمعة ومتبادلة بشكل منهجي في مجالات تركيز عمل المكتب   ) د (  

  :                                                                                         وفيما يتعلق بقاعـدة معـارف المكتـب عـن المنتجـات والخـدمات، تـشمل التحـسينات                 -    ٨٩
                                                                                          وضع إجراءات ونظم لتسهيل الروابط العالمية فيما بين الموظفين الذين يعدون مـشاريع جديـدة         

   .                                        شركاء؛ وإنشاء مستودع عالمي لوثائق المشاريع                    استجابة لطلبات من ال
ــام إلى          -    ٩٠ ــن الاهتم ــد م ــه مزي ــدة إلى ضــرورة توجي ــصف الم ــائج اســتعراض منت ــشير نت                                                                                            وت

ــهجي لمعــارف خاصــة بالمنتجــات والخــدمات    ــع والتقاســم المن ــداء    .                                                                     التجمي ــنعكس في ن                          وهــذا ي
            ان إتاحـة                                                                                           شركاء المكتـب ومديريـه مـن أجـل اسـتخلاص دروس مـستفادة بـشكل أفـضل لـضم                   
   .                                        ً                                النهج والأفكار الخاصة بالخدمات والمختبرة جيداً للشركاء ممن لديهم احتياجات مماثلة
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ــة        -    ٩١ ــة إقام ــى إمكاني ــة عل ــسريعة، ســتعتمد المــساهمة في التنمي ــة ال ــسم بالعولم                                                                                                 وفي عــالم يت
ــستدامة     ــة م ــق قيم ــة لتحقي ــب     .                                                          شــراكات واســعة ومتكامل ــب، ســيتخذ المكت ــدى القري                                       وفي الم

                               وفي المـدى الأبعـد، سـيتطلب         .                                                        ه مبادرات ابتكاريه مركزة، مع شـركائه في المعرفـة                  خطوات تجا 
ــة في          ــة الكامن ــة بالتبادلي ــة الرسمي ــات التعاقدي ــراف الترتيب ــتراتيجي اعت ــسعى الاس ــذا الم                                                                                                             نجــاح ه
                                                                                                  الــشراكات، وخاصــة حاجــة المكتــب إلى اســتعادة التكلفــة المرتبطــة بالاســتثمار في مثــل هــذه     

   .             نتجات والخدمات                المعرفة الخاصة بالم
                      ً                                                                وفي حــين أحــرز المكتــب تقــدماً مــن خــلال التعــديل التــدريجي، إلا أن هــذا لم يــساعد    -    ٩٢

                                                                                                       علــى حــل المــشكلة الكامنــة وهــى التوضــيح المعقــد بعــض الــشيء لمجــال اهتمامــه، الــذي تمثلــه     
                                                           ولعــل هــذا كــان الــسبب في عــدم فهــم شــركاء المكتــب     .                                      مــصفوفة مجــالات التركيــز المتداخلــة 

                                                            بما في ذلـك نهجـه إزاء بنـاء القـدرات والتنميـة              -                                       خاصة فيما يتعلق بما يحققه المكتب        -        لولايته  
   .        المستدامة

                                                              استعراض الحافظة العالمية للمشاريع والخدمات الإدارية الخاصة بالمكتب    
                                                                                               يتــابع المكتــب بــصورة مــستمرة حافظتــه علــى نطــاق الأبعــاد الرئيــسية الــتي تعــبر عنــها    -    ٩٣

                ويقــدم مــديرو   .                                                         أهــداف المــساهمة، والــشركاء، وممارســات دعــم التنفيــذ   :  ة                   الخطــة الاســتراتيجي
                 وتـستخدم هـذه      .                                                                                    المشاريع معلومات مفصلة عـن النـواتج والمـوارد الـتي اسـتخدمت في إنتاجهـا               

   .                                                                       المعلومات بصورة استراتيجية لتحديد موقع المنظمة والأولويات بالنسبة للمستقبل
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   ٨      الشكل 
      ٢٠١١                       حسب مجال التنفيذ، في عام                        الحافظة العالمية للمكتب، 

                                                        كجزء من استعراض منتصف المدة، أجري تحليـل مـستفيض            -    ٩٤
                                                                           لهذه البيانات من أجل توضيح مـا حققـه المكتـب بـشكل أفـضل عـن                 

ــة  ــه العالمي ــواردة مــن     .                           طريــق حافظت ــد الاســتعراض التعليقــات ال                                                 ويؤي
   ٨                 ويـبين الـشكل       .                                                     شركاء المكتب ومديريه بـشأن مـا حققـه المكتـب          

                                                                    ف تــــرتبط الخــــدمات بالمــــشتريات وإدارة المــــشاريع والهياكــــل       كيــــ
         وتتعلـق    .                                      في المائـة مـن حافظـة المكتـب           ٨٠                  فهي تمثـل نحـو        :        الأساسية

                                                    في المائة بخدمات إدارية أخـرى، وتقـدم هـذه             ٢٠                      النسبة الباقية وهي    
 (                             ً                الخدمات، وفقا لولاية المكتب، بناءً على طلب شركائه

 

٨( .   
  

                   ً                                             العالميـة للمكتـب أيـضاً أن المكتـب ينفـذ ثلاثـة أنـواع مـن                                    ويوضـح اسـتعراض الحافظـة      -    ٩٥
              وقـد ظهـرت      .                                                                        خـدمات تتعلـق بالمعـاملات، وخـدمات تنفيـذ، وخـدمات استـشارية               :       الخدمات

                                                                       ً                          فكــرة الأنــواع الثلاثــة مــن الخــدمات المنفــصلة وإن كانــت متكاملــة ويعــزز الموضــوع بعــضاً في  
                             لمكتــب تحقيــق قيمــة أكــبر                                             ، وذلــك في محاولــة لاستكــشاف كيــف يمكــن ل     ٢٠١١              أوائــل عــام 

        ويوضـح    .                                                                                         لشركائه عن طريـق تنظـيم نفـسي بـشكل أفـضل حـول هـذه الأنـواع مـن الخـدمات                 
                                                                                                     التحليل أن التنفيذ والخدمات الخاصة بالمعاملات تهـيمن علـى تـشكيلة الخـدمات الحاليـة، بينمـا                 

   .                                                                   تشير التعليقات الواردة من الشركاء إلى زيادة الاهتمام بالخدمات الاستشارية
                                                                                              وخلال الـسنوات الأخـيرة، اسـتغل المكتـب قدرتـه في كـل نـوع مـن أنـواع الخـدمات                        -    ٩٦

                                 ، تعززت خدمات التنفيـذ عـن           ٢٠٠٩                                                         الثلاثة عن طريق مشاريع التغيير الاستراتيجي ومنذ عام         
ــشاء فريــق ممارســة في عــام        .     ٢٠١٢                                                                                           طريــق اســتثمارات في ممارســة إدارة المــشاريع، لتنتــهي بإن

ــشتريات       ٢٠١١     ُ                             واســتُهل مــشروع خــاص في عــام   ــشارية في مجــالي الم ــز الخــدمات الاست                                                      لتعزي
ــام    ــية؛ وفي ع ــتغلال         ٢٠١٢                                والهياكــل الأساس ــل واس ــب المحتم ــدير الطل ــشروع لتق ــتُهل م     ُ                                                     ، اس
   .                       القدرات في خدمات المعاملات

__________ 
                                       ، تــضمنت الخــدمات المتعلقــة بــالموارد     ٢٠١١                             ً                                 الخــدمات الإداريــة الأخــرى هــي أساســاً معــاملات، ففــي عــام    )٨ (  

                                                                                         د خبراء مستقلين إلى الميدان وتقديم دعم إداري لمجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة أكـبر                                       البشرية على شكل إيفا   
                                                                                         وهناك نواتج أخرى تتعلق بعمليات خاصـة أصـغر لتقـديم مختلـف الخـدمات المـشتركة                   .                   مكونات هذه الخدمة  

ــي لمناســبات تدريبي ــ       ــدعم العمل ــك ال ــا في ذل ــشركاء آخــرين، بم ــة ل ــق  (  ة                                                                                                           أو المتقاسمــة والخــدمات الإداري         المرف
    ).                           استعراض منتجات وخدمات المكتب .       السادس،

  إدارة 
  المشاريع
٢٦%

  المشتريات
٢٠% 

  الهياكل 
  الأساسية

٣٣%

  خدمات 
  إدارية أخرى

٢١%
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                             أراء الشركاء عما يحققه المكتب    
            وهــو أنــه                                                                                 أيــدت التعليقــات الــواردة مــن شــركاء المكتــب اســتنتاج اســتعراض الحافظــة،   -    ٩٧

                                           المـشتريات، وإدارة المـشاريع، والهياكـل         :                                                           يمكن تقسيم المجـالات الرئيـسية لمـا يحققـه المكتـب إلى            
   .       الأساسية

                                                                                           وقــد أعــرب شــركاء المكتــب في تعليقــاتهم عــن تقــديرهم للقيمــة المــضافة الــتي حققهــا     -    ٩٨
      بحجـم                                                                                       المكتب لكل منهم على حدة، ولكن لم يكن كثير مـن الـشركاء علـى يقـين فيمـا يتعلـق           

      ً                                                                وعموماً، كانت إدارة المـشاريع هـي الخدمـة الـتي يعرفهـا معظـم               .                           ما قدمه المكتب من خدمات    
                                                                         وأوضحت التعليقات كذلك أن الهياكل الأساسية كانت معروفة علـى نطـاق واسـع       .        الشركاء

                                                            وأعــرب الــشركاء الحكوميــون بــشكل خــاص عــن اهتمــامهم     .                                ومطلوبــة مــن شــركاء المكتــب 
ــشارية، وخ  ــشتريات                                بالخــدمات الاست ــة في مجــالي الم ــدرات الوطني ــة الق ــق بتنمي ــا يتعل                                                                           اصــة فيم

                                                                            وكانـــت المـــشتريات والخـــدمات للمـــوارد البـــشرية مـــن بـــين خـــدمات    .                      والهياكـــل الأساســـية
   .                             المعاملات المعروفة على نطاق أوسع

 (                                                    وأيــدت التعليقــات الــواردة مــن مــديري المكتــب    -    ٩٩
 

         وتــضمنت   .                       آراء شــركاء المكتــب )٩
                                                                               هــا مــديرو المكتــب التــدخل فيمــا بــين مجــالات التركيــز وضــرورة إدماجهــا                       التحــديات الــتي أثار

                                                                   وسلط المديرون الضوء على أهمية المشتريات والهياكل الأساسية، بمـا            .                       بصورة أفضل في المنظمة   
            ً          وأوضحوا أيضاً أهميـة      .                                                                  في ذلك بناء القدرات عن طريق الخدمات الاستشارية في هذه المجالات          

ــاً أساســياً مــن                                    الحفــاظ علــى قــدرات المكتــب    ــة تعــد جانب                                           ً       ً                     في دورة المــشاريع؛ وأكــدوا أن البيئ
                                                                       وأشارت التعليقات بـشكل عـام إلى أنـه سـيكون مـن المفيـد توضـيح             .                         جوانب التنمية المستدامة  

        وعـلاوة    .                                                                                         مجالات الخدمات المتخصصة والقيمـة المـضافة داخـل كـل مجـال مـن مجـالات التركيـز                  
                                                           عمـال وإقامـة شـراكات أكثـر فاعليـة تعتـبر مـن                                                               على ذلك، كان هناك تأكيد على أن تنميـة الأ         

                                                                                                                المجالات التي تحتـاج إلى تعزيـز، إلى جانـب زيـادة التركيـز علـى الـدور التمكـيني لـلإدارة الماليـة                        
   .               والموارد البشرية

  .                                                                                     وفي الختام، يؤكد التحليل ضرورة وجود توضيح أكـبر للاهتمـام الرئيـسي للمكتـب                -     ١٠٠
                              في المائــة ممــا تحققــه هــذه   ٨٠                      ً              الهياكــل الأساســية تمثــل معـاً نحــو                                  فالمـشتريات، وإدارة المــشاريع، و 

          ً                                                                            وهناك أيضاً مجالات يشتهر بها المكتب أكثر من غيره بين الشركاء ويعتبرهـا المـديرون                 .       المنظمة
                                                                                            مــن بــين الأولويــات الاســتراتيجية الأعلــى، فحــين تــدخل مجــالات الخــدمات الثلاثــة في صــلب   

   .          ولاية المكتب

__________ 
   .                                         المرفق السادس، استعراض منتجات وخدمات المكتب   )٩ (  
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          الاستدامة    
   ه                                                                                                في الخطة الاستراتيجية، يـنعكس التـزام المكتـب بالتنفيـذ المـستدام في قيمـه واهتمامات ـ                  -     ١٠١

                                                                                         ويتـضح توجـه هـذا التركيـز مـن عـدد المـشاريع الـتي تـضمنت جوانـب الاهتمامـات                 .        المشتركة
   .                               المشتركة خلال فترة السنتين السابقة

                  استقـــصاء عـــام    وفي   .                                                                       ويعتـــرف شـــركاء المكتـــب ومـــديروه بأهميـــة التنفيـــذ المـــستدام   -     ١٠٢
ــاء القــدرات          ٢٠١٢ ــزه علــى بن ــشركاء أن المكتــب أضــاف قيمــة عــن طريــق تركي                                                                                              ، أوضــح ال

                                               وفي التقيــيم الــذاتي للنــضج التنظيمــي عــام    .                                                     الوطنيــة والمحليــة في المــشتريات والهياكــل الأساســية 
   .                                                                        ، كان التركيز على التنمية المستدامة أحد المواضيع المتكررة في تعليقات المديرين    ٢٠١٢
ــاءً علــى هــذه الخلفيــة، سيــسعى المكتــب إلى إدمــاج أهــداف الاســتدامة في جميــع       -     ١٠٣     ً                                                                                    وبن

                                                                      ، وضـــع المكتـــب سياســـة للـــهياكل الأساســـية المـــستدامة تعكـــس      ٢٠١٢          وفي عـــام   .          خدماتـــه
                          ومــن المتوقــع أن يــؤدي    .                                                                       الاعتبــارات الاجتماعيــة والبيئيــة للاســتثمارات في الهياكــل الأساســية  

  في   “     ٤٠٠١ ١       أيــزو  ”                                         ة المنظمــة الدوليــة للتوحيــد القياســي                                    ســعيه الحــالي للحــصول علــى شــهاد
                                        وخــلال مــا تبقــى مــن فتــرة الــسنتين   .                                                                لإدارة البيئيـة إلى مزيــد مــن الــزخم لتنفيــذ هــذه الـسياسة   ا

                 ً                                                                                        الحالية، واستـشهاداً بالاسـتعراض الـشامل القـادم للـسياسات الـذي يجـرى كـل أربـع سـنوات،                     
           وسيــستطلع   .                                لتعزيــز اهتمامــه بالاســتدامة                                                         ســيعمل المكتــب علــى تعزيــز نهجــه ونظمــه الإداريــة   

                                                                                                 المكتـب بإمكانيـة إقامــة شـراكات واعتمـاد أفــضل الممارسـات الأخـرى المعتــرف بهـا مـن أجــل         
   .                              إدراج مفهوم الاستدامة في عملياته

ــب       -     ١٠٤ ــق الجــودة في المكت ــام بتحقي ــؤرة الاهتم ــل الاســتدامة ب ــم أن اهتمامات ــ  .                                                                   وتمث    ه                     ورغ
                                                                      رئيسية للاستدامة، إلا أنه خلال ما تبقى مـن فتـرة الـسنتين،                                             المشتركة تعبر بالفعل عن جوانب    

                                                                                            سيستعد المكتب للاستعاضة عن هذه الاهتمامات بمجموعة من أهـداف الاسـتدامة، لتعـبر عـن                
                                                                                                            الضرورات الحتمية الاقتـصادية والاجتماعيـة والبيئيـة للتنميـة المـستدامة وكـذلك التـزام المنظمـة                  

   .                      بتنمية القدرات الوطنية
                                اضحة وتركيز على الولاية الأساسية      هوية و    

  -                                                                                            أكد استعراض منتصف المـدة علـى الأهميـة المـستمرة لمهمـة المكتـب ورؤيتـه وقيمـه                      -     ١٠٥
                         وقـد خلـص الاسـتعراض        .                                                                          أي هويته البعيدة المدى على النحـو الموضـح في خطتـه الاسـتراتيجية             

ــس         ــيم نف ــق تنظ ــن طري ــضل ع ــشكل أف ــوده ب ــز جه ــب أن يرك         ه حــول                                                                                           إلى أن باســتطاعة المكت
   .                                                                     المشتريات وإدارة المشاريع، والهياكل الأساسية باعتبارها مجالات تخصصه الرئيسية
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                                                                                     ويــدرك المكتــب مــسؤوليته الخاصــة كعــضو في أســرة الأمــم المتحــدة لبحــث اســتدامة    -     ١٠٦
                                                                             ولضمان التعـبير بوضـوح عـن هـذه الرغبـة، يقتـرح المكتـب إضـافة                   .                         مساهمته في نتائج شركائه   

   :                                 ند وصف مجالات اهتمامه الرئيسية، وهى ع  “         الاستدامة ”    صفة 
                    المشتريات المستدامة؛   ) أ (  
                          وإدارة المشاريع المستدامة؛   ) ب (  
   .                        والهياكل الأساسية المستدامة   ) ج (  
                                                                                         وسيحل التركيز على ممارسات التنفيذ الثلاث هذه محل الفكرة الحاليـة وهـى التركيـز                 -     ١٠٧

                       ً                       لا يعــنى هــذا التعــديل خروجــاً عــن الطريــق  و  .                                              علــى المجــالات الموضــحة في الخطــة الاســتراتيجية
ــال         ــذ الفع ــضمان التنفي ــة ل ــة في رحل ــا مجــرد خطــوة تالي                                                                                                         المرســوم في الخطــة الاســتراتيجية، وإنم

                                                                   وسيكون من المهم توضيح حدود الخدمات المتخصصة في كل مجـال مـن               .                  لاستراتيجية المكتب 
   .                    ً                 هذه المجالات الثلاثة بناءً على طلب الشركاء

                                                                         ضع حدود للخدمات المتخصصة داخل كـل ممارسـة مـن ممارسـات تنفيـذ                         وسيعتمد و   -     ١٠٨
  .                                                                                                الــثلاث علــى وضــع ممارســات فرعيــة فاعلــة تجمــع وتــشرك ممارســين مــن جميــع أنحــاء المنظمــة  

ــه       ــه في خطتـ ــة المنـــصوص عليـ ــدمات المحتملـ ــات والخـ ــة المنتجـ ــى طائفـ ــيعتمد المكتـــب علـ                                                                                                      وسـ
 (           الاستراتيجية

 

   . “  ٢٠ +   ريو ”                قة الختامية لمؤتمر                              ، وكذلك المجالات التي أكدتها الوثي )١٠
ــب        -     ١٠٩ ــبين كيــف يعمــل المكت ــن الخــدمات ت ــواع م ــة أن ــاك ثلاث                   الخــدمات الخاصــة    :                                                                      وهن

                                       وفي حين أن المكتب قد استهل بالفعـل          .                                                بالمعاملات، وخدمات التنفيذ، والخدمات الاستشارية    
                مات التنفيـذ،                                                                                        مشاريع للتغيير الاستراتيجي في هذه المجـالات، وأحـرز تقـدم كـبير في مجـال الخـد                 

                          وهــذا ســيكفل اســتجابة    .                                                                       إلا أنــه لا تــزال هنــاك حاجــة إلى تعظــيم سلاســل قيمتــها الأساســية  
   .            ً                                                 المنظمة دائماً لاحتياجات الشركاء المتطورة، بما في ذلك تنمية القدرات

              فهـي توضـح      .                               إستراتيجية المكتب المنقحـة     ٩          في الشكل     “               زهرة المستدامة   ال ”       وتلخص    -     ١١٠
            ، وأنـواع    )                  الدوائر الخارجيـة   (                                         ً        لممارسات التنفيذ الثلاث التي يعزز بعضها بعضاً                           الطبيعة المتكاملة   

                         وهــى مهمتــه ورؤيتــه -                                  ، لتــأتي هويــة المكتــب في الوســط  )                    الــدوائر الداخليــة (                  الخــدمات الثلاثــة 
   .     وقيمه

__________ 
   .                                                           المرفق السابع، أمثلة على المنتجات و الخدمات حسب ممارسات التنفيذ   )١٠ (  
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   ٩      الشكل 
                                     الجودة والسرعة لتحقيق نتائج مستدامة   :                               مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                           وينبغـــي أن تـــؤدي مغـــايرة تركيـــز المكتـــب إلى توســـيع نطـــاق الاعتـــراف الخـــارجي    -     ١١١
                                                                                                      بالمجالات الأساسـية للقيمـة الـتي تـضيفها المنظمـة، مـع إضـافة وضـوح داخلـي في نفـس الوقـت                   

   .                             فيما يتعلق بأولوياتها الرئيسية
  

                                       ضمان الصلاحية والمساهمات في نتائج الشركاء  -    باء   
      ً                                        مديراً يمثلون مكاتب المكتب على المـستويين          ٧٥          ، اجتمع       ٢٠١٢       يوليه   /   تموز          في أوائل     -     ١١٢

                                                                                                       القطـــري والإقليمـــي وعلـــى مـــستوى المقـــر للانتـــهاء مـــن اســـتعراض منتـــصف المـــدة للخطـــة   
                                                                   ، بغيـة تقـديمها إلى المجلـس التنفيـذي، ووضـع خطـة عمـل                    ٢٠١٣-    ٢٠١٠                       الاستراتيجية للفتـرة    

   .             فترة السنتين                                      لتركيز تنفيذ الاستراتيجية فيما يتبقى من
  -  “                     النجاحــات الحتميــة  ”  -                                                           وتعكــس الخطــة مــشاريع التغــيير الاســتراتيجي الــستة        -     ١١٣

                                                             وسـيقوم المكتـب خـلال الأشـهر القادمـة بحـشد الجهـود                .                                   سلـسلة مـن المبـادرات المحـددة             وتضم  
   :     ، وهى “               النجاحات الحتمية ”           لدفع تنفيذ 

                                    القيادة في الهياكل الأساسية المستدامة؛   ) أ (  

إدارة المشاريع 
 المستدامة

المشتريات 
 المستدامة

الهياكل الأساسية 
 المستدامة

 المعاملاتخدمات
 التنفيذخدمات

الاستشاريةالخدمات

مكتب الأمم
المتحدة 
لخدمات 
 المشاريع
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                                            قيادة في المشتريات، لتحسين الممارسات المستدامة؛   وال   ) ب (  
                                  ومواجهة التحديات في تنمية الأعمال؛   ) ج (  
                               والموارد المعززة ومجالات التواجد؛   ) د (  
                           والعمليات الداخلية المثلى؛   )  هـ (  
   .                                            والأفراد المشاركون والمتمكنون وذوو الأداء الرفيع   ) و (  
ــادرات، والحاج ــ    -     ١١٤ ــة هــذه المب ــة الاســتثمارات في نطــاق        ً                                        ونظــراً لطبيع ــد أولوي                                              ة إلى تحدي

                                                                                                              الموارد المتاحة خـلال فتـرة الـسنتين الحاليـة، مـن المتوقـع أن تـستكمل بعـض هـذه المبـادرات في                        
   .                   فترة السنتين القادمة

ــائج اســتعراض منتــصف المــدة والمعــايرة اللاحقــة إلى أولويــات في المــستقبل      -     ١١٥                                                                                         وتــشير نت
                                                             لقــادم، ســتتطلب الأعمــال التحــضيرية للخطــة الاســتراتيجية                  وخــلال العــام ا  .                    بالنــسبة للمنظمــة

                                                                      إجراء مشاورات موسعة مع أصحاب المـصلحة، وفحـص دقيـق لـلأداء                ٢٠١٧-    ٢٠١٤        للفترة  
                                                                                                 على أساس الأولويات العالمية المتطورة وتوصـيات الاسـتعراض الـشامل للـسياسات الـتي يجـري                 

                               تكفـل صـلاحية مكتـب الأمـم                                                       وينبغي أن يـؤدي هـذا إلى خطـة اسـتراتيجية            .                كل أربع سنوات  
                                                                                              المتحدة لخدمات المشاريع لـسنوات كـثيرة قادمـة، بحيـث تـسهم في الجـودة والـسرعة مـن أجـل              

   .                            تحقيق النتائج مستدامة للشركاء
  
  


