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  الدورة السابعة والستون
  * من القائمة الأولية١٣٦البند 

        وحدة التفتيش المشتركة
إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات في مؤســـــسات منظومـــــة      

  المتحدة  الأمم
    

  مذكرة من الأمين العام    
  

تعليقــات مجلــس يتــشرف الأمــين العــام أن يحيــل إلى أعــضاء الجمعيــة العامــة تعليقاتــه و    
ــيش          ــر وحــدة التفت ــى تقري ــسيق عل ــني بالتن ــم المتحــدة المع ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاء التنفي

ــون   ــشتركة المعن ــم     ”الم ــة الأم ــصالات في مؤســسات منظوم ــات والات ــا المعلوم إدارة تكنولوجي
  ).JIU/REP/2011/9 (“المتحدة
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  موجز  
ــون        ــشتركة المعنـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــر وحـ ــدف تقريـ ــات  إدار”يهـ ــا المعلومـ ة تكنولوجيـ

ــم المتحــدة    ــة الأم ــصالات في مؤســسات منظوم ــا   “والات ــة لتكنولوجي ــز الإدارة الفعال  إلى تعزي
المعلومات والاتصالات مـن خـلال التحليـل المقـارن لمختلـف أطـر وممارسـات وعمليـات إدارة                   

 بغيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المتبعــة في مختلــف مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة
 توصـية تهـدف إلى   ١١ويتـضمن التقريـر   . الوقوف على أفضل الممارسات والدروس المـستفادة     

ــة الأمــم المتحــدة       ــصالات في مؤســسات منظوم ــا المعلومــات والات ــز أطــر إدارة تكنولوجي تعزي
يماثلـها  يتعلق بدور وتشكيل وفعالية لجنة إدارة تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات أو مـا                فيما

سسات؛ واستراتيجية المؤسـسات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ومـدى               في المؤ 
تواؤمهــا مــع احتياجــات ســير العمــل والتنفيــذ؛ ودور ومــسؤوليات كــبير مــوظفي المعلومــات    

؛ وإدارة مخـاطر تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات؛ وأداء تكنولوجيـا المعلومـات             من يماثلـه   أو
  .ها؛ والاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاتصالات والرقابة علي

وتعرض هذه المذكرة آراء مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشأن التوصـيات الـواردة               
ــر ــها     . في التقري ــتي قدمت ــشكل موحــد اســتنادا إلى الإســهامات ال ــة ب ــد أوردت آراء المنظوم وق

ظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنـسيق،      المؤسسات الأعـضاء في مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين في من     
  .التي رحبت بالتقرير وأيدت تحليله واستنتاجاته
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  مقدمة  - أولا  
ــون        - ١ ــشتركة المعنـ ــيش المـ ــدة التفتـ ــر وحـ ــدف تقريـ ــات  ”يهـ ــا المعلومـ إدارة تكنولوجيـ

 إلى تعزيــز الإدارة الفعالــة لتكنولوجيــا   “والاتــصالات في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة    
لومات والاتـصالات مـن خـلال التحليـل المقـارن لمختلـف أطـر وممارسـات وعمليـات إدارة                المع

تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات المتبعــة في مختلــف مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بغيــة  
 توصـية تهـدف إلى      ١١ويتـضمن التقريـر     . الوقوف على أفضل الممارسات والدروس المـستفادة      

ــز أطــر إدارة تكنولو  ــم المتحــدة     تعزي ــة الأم ــصالات في مؤســسات منظوم ــات والات ــا المعلوم جي
يتعلق بدور وتشكيل وفعالية لجنة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مـا يكافئهـا               فيما

في المؤسسات؛ واسـتراتيجية المؤسـسات في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، ومـدى                 
نفيــذ؛ ودور ومــسؤوليات كــبير مــوظفي المعلومــات   تواؤمهــا مــع احتياجــات ســير العمــل والت  

؛ وإدارة مخــاطر تكنولوجيـا المعلومـات والاتــصالات؛ وأداء تكنولوجيـا المعلومــات    مـن يماثلـه   أو
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوالاتصالات والرقابة عليها؛ والاستثمارات في 

  
  تعليقات عامة  - ثانيا  

مــا يــرد في التقريــر مــن تحليــل  إلى حــد كــبير تحــدة تؤيــد مؤســسات منظومــة الأمــم الم  - ٢
ونتائج، وتحيط علمـا بـأن التقريـر يقـدم معلومـات مفيـدة يمكـن الاسـتناد إليهـا كـأطر مرجعيـة                   

ــى    ــائم علـ ــج قـ ــاع نهـ ــدعو إلى اتبـ ــات”ويـ ــات  “أفـــضل الممارسـ ــا المعلومـ  في إدارة تكنولوجيـ
ــواردة في التقريــر أن معظــم التوصــيأن تلاحــظ معظــم المؤســسات يــسر و. والاتــصالات ات ال

قدما لكفالة تنفيذ التوصيات الأخرى ذات الصلة الـواردة         وأن العمل يجري     ،نفذت بالفعل  قد
الوكـالات كـذلك عـن تقـديرها للتعـاون الكـبير فيمـا بـين وحـدة التفتـيش                    تعرب  و. في التقرير 

 ملاحظـة أن    المشتركة ورؤساء تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات المشاركة، مع        
وحدة التفتيش المشتركة قد شاركت في اجتماعين لشبكة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          

  .لدى اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق
  

  تعليقات محددة على التوصيات  - ثالثا  
  ١التوصية     

ؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن تتـألف لجنـة إدارة          لمون  ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذي    
الذين يمثلون الأقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ما يكافئها، من مديري الأعمال 

يتولى رئاسـتها مـدير تنفيـذي، يفـضل أن يكـون علـى              أن  جميع الدوائر الرئيسية بالمنظمة، و    
  .يعادلهمستوى نائب رئيس المؤسسة أو ما 
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  . المتحدة هذه التوصية وترحب بهاتؤيد مؤسسات منظومة الأمم  - ٣
  

  ٢التوصية     
ينبغي أن يكفـل الرؤسـاء التنفيـذيون لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة انعقـاد لجنـة إدارة                  
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو ما يكافئهـا بانتظـام وبـأكبر قـدر ممكـن مـن مـشاركة                   

سـجلات الاجتماعـات،    تحفـظ   لكافيـة في التوقيـت المناسـب و       م الوثائق ا  تقدأن  أعضائها، و 
  .من أجل الاستفادة بشكل كامل من عمل اللجنة ومهمتها

  . المتحدة هذه التوصية وترحب بهاتؤيد مؤسسات منظومة الأمم  - ٤
  

  ٣التوصية     
ينبغي أن يكفل الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة استعراض وتقيـيم مهـام             

أداء لجنة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو مـا يكافئهـا علـى نحـو منـتظم، ولكـن                   و
  . فعاليتها وتيسير تحقيق تحسن بهاضمانبما لا يقل عن مرة كل ثلاث سنوات، من أجل 

  . المتحدة هذه التوصية وترحب بهاتؤيد مؤسسات منظومة الأمم  - ٥
  

  ٤التوصية     
نفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يكــون كــبير   ينبغــي أن يكفــل الرؤســاء الت 

، أو من يماثله، على مستوى رفيع ملائـم مـن المـستويات الإداريـة العليـا                 موظفي المعلومات 
ــة، وأن    ــه المــسؤوليات والــصلاحيات العام ــوافر وأن يكــون لدي ــة  تت ــه إمكاني ــصال لدي الات

  . الإدارة التنفيذيةب
  . المتحدة هذه التوصية وترحب بهاتؤيد مؤسسات منظومة الأمم  - ٦
  

  ٥التوصية     
ينبغــي أن يكفــل الرؤســاء التنفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن يجــري إعــداد   
الاستراتيجيات المؤسسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموافقة عليها واستعراضـها         

المنظمة وأولوياتها في  العمل بشكل وثيق مع احتياجاتلضمان اتساقها واستكمالها دوريا، 
  .ستثماراتها في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتحقق فائدة لاوأن 
  .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ٧
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  ٦التوصية     
الرؤساء التنفيذيين  إلى  ؤسسات منظومة الأمم المتحدة     لمينبغي أن تطلب الهيئات التشريعية      

وا الاســتراتيجيات المؤســسية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى الــدول   أن يعرضــ
  .الأعضاء لإعلامها والتماس تأييدها

وهـي تـشير إلى أن   . تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هـذه التوصـية وترحـب بهـا           - ٨
  .هذه ممارسة مستقرة لدى معظم الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة لديها

  
  ٧التوصية     

ــذيون في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة    يحــرص ينبغــي أن   أن تكــونعلــى الرؤســاء التنفي
 استراتيجيات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لـديهم متوائمـة علـى نحـو وثيـق مـع الخطـط                    

تلبي للمؤسسة أو ما يكافئها، من أجل كفالة أن المتوسطة الأجل والطويلة الأجل الاستراتيجية 
  .وتدعمهاومهامها علومات والاتصالات احتياجات سير العمل لدى المؤسسة تكنولوجيا الم

  .تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بها  - ٩
  

  ٨التوصية     
ينبغــي أن ينــشئ الرؤســاء التنفيــذيون في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة آليــات لرصــد 

تـصالات لـديها، بمـا يكفـل الرصـد المـستمر            تنفيذ استراتيجيات تكنولوجيا المعلومـات والا     
لاســتراتيجيات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات وخريطــة طريــق تنفيــذها، والإنجــازات 
المستهدفة منها ومؤشرات أدائها، وإبـلاغ لجنـة إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                

  . عن هذه الأمور،ما يكافئها، بشكل منتظم أو
  .ومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بهاتؤيد مؤسسات منظ  - ١٠
  

  ٩التوصية     
ــذيون في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الجهــود الــتي       ينبغــي أن يعــزز الرؤســاء التنفي
يبــذلونها في إطــار تتبــع تكــاليف تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في مؤســساتهم، بمــا في  

المخصصة، وكذلك التفاصيل المتعلقـة     ذلك مجموع التكاليف السنوية المتكررة والتكاليف       
  .بعناصر التكاليف الرئيسية

وتـشير الوكـالات    . تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة هـذه التوصـية وترحـب بهـا               - ١١
إلى أنه توجد مبادرة ضمن شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في منظومة الأمم المتحـدة              
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 الوكــــالات لحــــساب تكــــاليف تكنولوجيــــا تــــسعى إلى توحيــــد المنهجيــــة الــــتي تــــستخدمها
  .والاتصالات المعلومات

  
  ١٠التوصية     

ينبغـــي أن يكفـــل الرؤســـاء التنفيـــذيون لمؤســـسات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة أن تجـــرى        
ــا    ــتثمارات والمـــشاريع الرئيـــسية في مجـــال تكنولوجيـ استعراضـــات مـــا بعـــد التنفيـــذ للاسـ

يات وسياسـات المنظمـة للاسـتثمار في        المعلومات والاتصالات على نحو يتماشـى مـع منـهج         
  .مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

تؤيد مؤسسات منظومة الأمم المتحدة هذه التوصية وترحب بهـا، غـير إن الكـثير منـها              - ١٢
تقتــرح إضــفاء المزيــد مــن الوضــوح بــشأن النقطــة المحــددة الــتي يجــرى عنــدها إتمــام الكــثير مــن    

ع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنطوي على عنصر تـشغيلي         أن مشاري وتلاحظ  المشاريع،  
  .ضخم يتعلق بسير العمل

  
  ١١التوصية     

 بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين لمنظومة الأمم المتحدة         ،ينبغي أن يعمل الأمين العام    
عـة  شبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعلى  على إضفاء التناسق    ،المعني بالتنسيق 

المـشتركة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات          تحديد القضايا   للمجلس عن طريق    
والتنـسيق  والتركيز عليها، وتقديم إرشادات واضحة إلى الشبكة من أجل تحـسين التعـاون              

  .فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
اء التنفيـذيين لمنظومـة     يرحب الأمـين العـام بهـذه التوصـية، بـصفته رئـيس مجلـس الرؤس ـ                 - ١٣

في ســـياق هـــذه التوصـــية، أن غـــير أن الوكـــالات تلاحـــظ، . الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالتنـــسيق
 مـــن التقريـــر تـــشير إلى عـــدد مـــن الكيانـــات المـــشتركة بـــين الوكـــالات المعنيـــة  ١٣١ الفقـــرة

لمركـز  فريق عامل مشترك بين الأمم المتحـدة وا       ”بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من بينها      
تـشير إلى أن    الوكـالات عـدم وجـود هـذا الكيـان، و          تلاحـظ   و. “لكتـروني الدولي للحساب الإ  
يــشير إلى لجنــة الإدارة للمركــز الــدولي للحــساب الإلكتــروني، وهــي ليــست التقريــر ربمــا كــان 

فريقا عاملا مشتركا بين الوكالات، ولكنها مجلس إدارة المركز الـدولي للحـساب الإلكتـروني،      
  .ت سلطة أي آلية مشتركة بين الوكالاتوليست تح

  


