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   تنفيذيموجز  

  وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة    
    JIU/REP/2011/7  

لتفتـيش المـشتركة    الاستعراض كمتابعة لتقريرين سابقين مـن تقـارير وحـدة ا          يأتي هذا     
ثغـرات  ” ، و “تعزيـز مهمـة التحقيـق في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة              ”عن الرقابة، همـا     

 ويتمثـل الهـدف مـن هـذا الاسـتعراض في تقـديم توصـيات                .“ في منظومة الأمـم المتحـدة      الرقابة
 فيما بين آليات الرقابة التابعـة لمنظومـة الأمـم           طاق المنظومة الاتساق والمواءمة على ن   تفضي إلى   

  .المتحدة في أثناء اضطلاعها بمسؤولياتها المتصلة بالتحقيق

   الرئيسيةالنتائج والاستنتاجات    
أُحرز تقدم كبير في تعزيـز وظيفـة التحقيـق في منظمـات الأمـم المتحـدة خـلال العقـد                       
  .ائمة على الرغم مما تحقق من تقدم إجماليغير أن ثمة مشاكل لا تزال ق. الماضي

وقــد خلــص المفتــشان إلى أن المــسؤولية عــن التحقيقــات لا تــزال مجــزأة في عــدد مــن     
ونتيجة لذلك، يتولى إجراء التحقيقات محققون غـير مهنـيين          . مؤسسات منظومة الأمم المتحدة   

ذه الوظيفـة أن الأفـراد   ومـن بـين أخطـر الآثـار المترتبـة علـى تجـزؤ ه ـ            . أو كيانات غير مهنيـة    /و
القـائمين علــى إجــراء التحقيــق ليــسوا مـستقلين وإنمــا يــشكلون جــزءاً مــن الإدارة، وأن تطبيــق   

  .معايير التحقيق غير متكافئ داخل المنظمة
ولا تزال هناك مشاكل أيضاً في استقلال كيانات الرقابة الداخلية في أثناء اضطلاعها               

  :بوظيفة التحقيق
 بي حــراً في البــت في احتياجاتــه مــن الميزانيــة؛ ولا تــزال الميزانيــة  لــيس أي كيــان رقــا

 تخضع لفحص المديرين الفنيين ومراقبتهم، والرئيس التنفيذي في نهاية المطاف؛
              لا يتمتع رؤساء كيانات الرقابة الداخلية بالاستقلالية التنفيذية الكاملة، حيـث إنهـم

 ن بالكامل في مواردهم البشرية؛لا يباشرون مسؤولية إدارية كاملة ولا يتحكمو
              من المحتمل أن يتأثر المحققون، بسبب المسائل المتعلقة بتنقل الموظفين، تأثراً سلبياً بـل

وأن يجرى التلاعب بهـم في أثنـاء أدائهـم لواجبـاتهم علـى أيـدي أفـراد قـد يـصبحون            
 رؤساءهم المباشرين أو قد يكون لهم دور في تقدمهم الوظيفي في المستقبل؛

 بعض المنظمات، لا يمكن فـتح أي تحقيـق في غيـاب موافقـة صـريحة أو تعليمـات                    في 
  .محددة من الرئيس التنفيذي

  :وفيما يتعلق بإدارة التحقيقات، خلص المفتشان إلى ما يلي  
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                    الكيانات الأخرى في المنظمات التي تكـون فيهـا هـذه الوظيفـة مجـزأة لا تطبـق ذات
 يهية على ما تجريه من تحقيقات؛المعايير المهنية والمبادئ التوج

                على الرغم من أن جميع كيانات الرقابة الداخلية في المنظمات تعتمـد في الاسترشـاد
ــستخدمة        ــة والوســائل الم ــإن الأدل ــات، ف ــة الموحــدة للتحقيق ــادئ التوجيهي ــى المب عل

 تختلف اختلافاً كبيراً من منظمة إلى أخرى؛
        ضـطلاع بوظيفـة التحقيـق في منظومـة         لا يوجد منتدى ذو طابع مؤسسي، يعنى بالا

 الأمم المتحدة؛
 لا توجد في ميزانية الرقابة ببعض المنظمات مخصصات منفصلة للتحقيقات؛ 
 تفتقر غالبية المنظمات إلى المتابعة المستمرة والفعالة للتحقيقات الجارية.  

  توصياتال    
لمشاكل الـتي وجـدها   معظم التوصيات موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين لتنفيذ ومعالجة ا       
وتُختص بالذكر التوصية الموجهة إلى الأمين العام للأمم المتحدة الـتي تطلـب إليـه أن       . المفتشان

ينشئ فرقة عمل مشتركة بين الوكالات تحت رعاية مجلس الرؤساء التنفيـذيين، تعـد خيـارات                
لعرضـها علـى    ٢٠١٣لإنشاء وحدة تحقيقات وحيدة لمنظومة الأمم المتحـدة بحلـول نهايـة عـام             

ومن شأن هذا التوحيد النهائي لوظيفة التحقيق في كيان واحد تـابع للأمـم      . الهيئات التشريعية 
وأن يـوائم   تحقيقـات،   العلـى إجـراء     المتحدة أن يفيد الوكالات الصغيرة الـتي لا تملـك القـدرة             

ل ، وأن يـسفر عـن معـايير وإجـراءات موحـدة لإجـراء التحقيقـات، وأن يح ـ                 ممارسات الأعمال 
مسائل الاستقلالية، وأن يفضي إلى قصر التعيين علـى المفتـشين المهنـيين، وأن يتـيح للمـوظفين                  

ويعتــرف المفتــشان بــأن هــذا المــسعى  . فرصــاً للترقــي، وأن يعــالج كــذلك قــضايا التجــزؤ، إلخ  
سيكون صعباً ومعقداً جداً، ولكنهما واثقان من أنه يمكن التغلب، بتصدي جميع الأطراف لـه            

  .ة، على ما يصاحبه من مشاكل، وأن فوائده على المنظمات وموظفيها ستكون هائلةبإيجابي

  على الهيئات التشريعيةتوصيات للعرض     
   الأمـم المتحـدة التـشريعية الـتي لم تفعـل ذلـك بعـدُ أن توجـه رؤسـاءها                     لهيئـات ينبغي 

حقيـق  التنفيذيين إلى ضرورة ضمان حصول كياناتها الرقابية الداخلية أو وحدات الت          
  .الداخلية على إذن بمباشرة التحقيقات دون موافقة مسبقة من الرئيس التنفيذي

   التشريعية في مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة أن تـستعرض مـدى          للهيئاتينبغي 
كفايـــة مـــوارد وظيفـــة التحقيـــق ومـــلاك موظفيهـــا علـــى أســـاس توصـــيات لجـــان 

 أو كـل سـنتين تبعـاً لـدورة          الرقابة الخاصة بكل منـها، إمـا بـصورة سـنوية          /المراجعة
  .ميزانية المنظمة

    



A/67/140  
 

12-41876 5 
 

  
  المحتويات

  الصفحة الفقـرات      
  ٣  ............................................................................موجز تنفيذي     

  ٦  ٧- ١  ....................................................................مقدمة  -  أولاً  
  ٧  ١٣- ٨  ...................................................................تعاريف  -  ثانياً  

  ٧  ١٠- ٨  ...................................................التحقيق وأنواعه  -  ألف     
  ٩  ١٣-١١  .............................................نطاق التحقيق وطبيعته  -   باء     

  ١٠  ٢٤-١٤  ......................................................هيكل وظيفة التحقيق  -  ثالثاً  
  ١٠  ١٤  ...............................المسؤولية والسلطة في وظيفة التحقيق  -  ألف     
  ١٠  ٢٤-١٥  ...................................................مشاكل التجزؤ  -   باء     

  ١٣  ٣٨-٢٥  ....................................................استقلال وظيفة التحقيق  -  رابعاً  
  ١٣  ٢٦-٢٥  ...................مشاكل تتعلق بالموافقة على ميزانية الرقابة الداخلية  -  ألف     
  ١٤  ٣٠-٢٧  ................ممشاكل تتعلق بتعيين موظفي الرقابة الداخلية وفصله  -   باء     
  ١٥  ٣٤-٣١  .......................................مشاكل تتعلق بتنقل الموظفين  -  جيم     
  ١٦  ٣٨-٣٥  .................................الرؤساء التنفيذيون ووظيفة التحقيق  -  دال     

  ١٧  ٦٧-٣٩  ...........................................................إدارة التحقيقات  -  خامساً  
  ١٧  ٤٩-٣٩  ............................................السياسات والإجراءات  -  ألف     
  ٢٠  ٥٥-٥٠  ..............................ميزانية وظيفة التحقيق وملاك موظفيها  -   باء     
  ٢٢  ٦٢-٥٦  ..................................................كفاءات المحققين  -  جيم     
  ٢٣  ٦٤-٦٣  ......................ضرورة متابعة تقارير التحقيق ورصدها مركزياً  -  دال     
  ٢٤  ٦٦-٦٥  .......................................ضمان جودة وظيفة التحقيق  -   هاء     
  ٢٥  ٦٧  .........................الرقابة/علاقة وظيفة التحقيق بلجان المراجعة  -   واو     

  ٢٥  ٧٣-٦٨  .................................وحدة تحقيقات واحدة لمنظومة الأمم المتحدة  -  سادساً  
  المرفقات  

  ٢٨  ...............................................................سلطة ونطاق وظيفة التحقيق  -  الأول  
  ٣٧  ............٢٠١٠بيانات عن حالات التحقيق التي فصلت فيها كيانات الرقابة الداخلية في عام   -  الثاني  
  ٤١  .............................. بالنسبة للتحقيقات٢٠١٠الميزانية وموارد ملاك الموظفين في عام   -  الثالث  

  ٤٤   تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة                        استعراض الإجراءات التي ينبغي أن             -  الرابع  
  



A/67/140
 

6 12-41876 
 

  مقدمة  - أولاً  
، استعراضـاً   ٢٠١١، في إطار برنامج عملها لعـام        )الوحدة(أجرت وحدة التفتيش المشتركة       - ١

وهذا الاستعراض المقترح من كل مـن مكتـب خـدمات           .  منظومة الأمم المتحدة   لوظيفة التحقيق في  
داخلية بالأمم المتحدة، ووحدة التفتيش المشتركة يأتي بعد تقريرين سـابقين للوحـدة عـن        الرقابة ال 

 في  ثغرات الرقابـة  ” و )١(“تعزيز مهمة التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة       ”الرقابة، هما   
 وتشكل وظيفة التحقيق مكوناً مهمـاً مـن مكونـات الرقابـة الداخليـة               .)٢(“منظومة الأمم المتحدة  

ــشأته  الــذي هم في نظــام الحوكمــةيــس ــدول الأعــضاءأن ــاً حاسمــاً مــن   . ال ــه يــشكل مكون كمــا أن
مكونات أطر المساءلة، حيث إنه جزء لا يتجزأ من الآلية الرسمية لضمان نزاهة الأفـراد والمنظمـة،                 

  .وكذلك المساءلة عن القرارات المتخذة، وما يرتكب من أعمال أو إغفال
الاتساق والمواءمة على لاستعراض في تقديم توصيات تفضي إلى ويتمثل الهدف من هذا ا      - ٢

 فيمــا بــين آليــات الرقابــة في منظومــة الأمــم المتحــدة والجهــات الفاعلــة فيهــا أثنــاء  نطــاق المنظومــة
الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا،     ويشمل الاستعراض   . اضطلاعها بمسؤولياتها المتصلة بالتحقيق   

ووفقـاً للمعـايير والمبـادئ    . ، والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة    لمتخصـصة  اووكالات الأمم المتحـدة  
تـضمنت  التوجيهية الداخليـة لوحـدة التفتـيش المـشتركة وإجـراءات العمـل الداخليـة الخاصـة بهـا،                  

اسـتبيانات ومقـابلات وتحلــيلات   و اً أولي ـاً مكتبيـاً المنهجيـة المتبعـة في إعـداد هـذا التقريـر استعراض ــ    
واستناداً إلى الـردود الـواردة، أجـرى        .  استبيانات مفصلة إلى المنظمات المشاركة     أُرسلت. متعمقة

المفتشان مقابلات مع موظفي المنظمات المشاركة والتمسا أيضاً آراء عدد مـن المنظمـات الدوليـة                
  .الأخرى وخبراء القطاع الخاص

ا كانـت المنظمـات الـتي       لم يبيّن المفتشان ما إذ    وفي تناقض مع التقرير عن ثغرات الرقابة،          - ٣
 واسـتناداً   . أم لا  المعايير المقترحة من وحدة التفتيش المـشتركة      استوفت  قد  وظيفة التحقيق   أنشأت  

 تحديد معيار مشترك الآن يمثل صـعوبة نظـراً          ، خلص المفتشان إلى أن    إضافيةمقابلات وبحوث   إلى  
 هذه الوظيفـة، وعـدد الحـالات        لطبيعة وظيفة التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وتعقُّد        

الحالي، والاختلاف الشديد في ممارسات العمل بين الوكـالات، وكـون هـذه الوظيفـة لا تـزال في          
. “نهـج واحـد مناسـب للجميـع    ”وفي هـذه المرحلـة، لا يوجـد    . طور التطور في منظمات عديـدة  

العديـدة الماضـية،     الـتي حـدثت لعـدد الحـالات علـى مـدار الـسنوات                “الطفـرة ”    بوينوه المفتـشان    
ويرجــع ذلــك إلى حــد كــبير إلى زيــادة تركيــز المنظمــات علــى تــشجيع الإبــلاغ عــن المخالفــات    

غــير أن المفتــشين يــأملان في إمكانيــة حــدوث انخفــاض في عــدد حــالات التحقيــق مــع   . المزعومــة
 تعزيز أطر المساءلة، وإنشاء مكاتب الأخلاقيات، وتحـسين نـشر مـدونات قواعـد الـسلوك         /ترسيخ

__________ 
  )١(  JIU/REP/2000/9. 
  )٢(  JIU/REP/2006/2. 
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، ممــا يــسهم في زيــادة وعــي جميــع المــوظفين بمــا يــشكل النظــامين الأساســي والإداري للمــوظفينو
  .سلوكاً مقبولاً

لممارســة المعتــادة، التُمــست تعليقــات مــن المنظمــات المــشاركة بــشأن مــشروع  ووفقــاً ل  - ٤
  .التقرير وأُخذت هذه التعليقات في الحسبان عند وضع التقرير في صورته النهائية

 من النظام الأساسي لوحدة التفتيش المشتركة، وضِع هـذا         ١١ من المادة    ٢ووفقاً للفقرة     - ٥
التقرير في صيغته النهائية بعد التشاور فيما بين المفتشين للتأكد من أن اسـتنتاجاته وتوصـياته تمثـل            

  .الخط الفكري العام للوحدة
 جـدولاً   الرابـع يذ، يتضمن المرفق    ولتيسير معالجة التقرير وتنفيذ توصياته ورصد هذا التنف         - ٦

ويحـدد الجـدول   . دم إلى المنظمـات المعنيـة لاتخـاذ إجـراء أو للعلـم     يوضح ما إذا كان التقريـر قـد قُ ـ    
التوصيات التي لها صلة بكـل منظمـة، مـع بيـان مـا إذا كانـت تتطلـب قـراراً مـن الهيئـة التـشريعية                           

ورئـيس  عمل بها الرئيس التنفيذي للمنظمة      للمنظمة أو من مجلس إدارتها أو ما إذا كان يمكن أن ي           
  .أو التحقيقات/ الداخلية والرقابةوحدة 

ــع مــن ســاعدوهما في إعــداد هــذا        - ٧ ــشان في الإعــراب عــن تقــديرهما لجمي ويرغــب المفت
اصـة أولئـك الـذين شـاركوا في المقـابلات وتقـاسموا معهمـا طواعيـة مـا لـديهم مـن                     بخالتقرير، و 

  .معرفة وخبرة فنية
    

  تعاريف  - اًثاني  
  التحقيق وأنواعه  - ألف  

  
التحقيق هو عملية قانونيـة الأصـل وتحليليـة مـصممة لجمـع المعلومـات مـن أجـل                   
تحديد ما إذا كانت قد وقعت مخالفة ما، وفي حال وقوعهـا تحديـد الأشـخاص أو                 

  .)٣(الكيانات المسؤولة عنها

ات الـتي تنطبـق     ة الموحدة للتحقيق  التوجيهي للمبادئ   “المبادئ العامة ” من   ٢تنص الفقرة     - ٨
، علــى أن الغــرض مــن التحقيــق هــو  )٤(علــى كافــة التحقيقــات الجاريــة في القطــاع العــام الــدولي 

__________ 
 الـدوليين، بروكـسل، بلجيكـا،     التي أقرهـا المـؤتمر الرابـع للمحققـين    “التوجيهية الموحدة للتحقيقات  المبادئ  ”  )٣(  

 .٣، الصفحة “المصطلحات المستخدمة”، الفرع ثانياً ٢٠٠٣
ــة  ١عمــلاً بالتوصــية    )٤(   ــواردة في الوثيق ــايير     JIU/REP/2000/9 ال ــن المع ــة م ــاد مجموع ــق بوضــع واعتم ــا يتعل  فيم

 الــدوليين الرابــع والإجــراءات لإجــراء التحقيقــات في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة، أقــر مــؤتمر المحققــين
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حـدوث ممارسـات فاسـدة أو تدليـسية علـى النحـو الـذي                )٥(البحث والفصل في صـحة ادعـاءات      
ة وادعــاءات ســوء المنظمــ )٦(تحــدده كــل مؤســسة، بمــا في ذلــك فيمــا يتــصل بالمــشاريع الــتي تمولهــا 

وقــد وصــفت جميــع  . الــسلوك مــن جانــب مــوظفي المنظمــة، علــى ألا يقتــصر الأمــر علــى ذلــك   
مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة التحقيقــات بأنهــا ممارســات لتقــصي الحقــائق، وبعــضها يعتــبر    

  . مترادفين“تقصي الحقائق”  و“التحقيق”مصطلحي 
 تحقيقات لاحقـة للفعـل اسـتجابةً لتقـارير     وغالبية مؤسسات منظومة الأمم المتحدة تجري   - ٩

وبعـضها يجـري تحقيقـات اسـتباقية تنطـوي علـى تحليـل واختبـار             . عن ادعاءات أو أحداث وقعت    
للأوضاع والعمليات لتحديد مكامن الخطر بغرض وضع أو تحسين تـدابير أو أنظمـة المراقبـة الـتي                  

لمحققين الدوليين الثاني عشر الذي عُقـد       وفي مؤتمر ا  . )٧(من شأنها منع وقوع الأفعال غير المشروعة      
ــى إجــراء التحقيقــات         ــز عل ــد مــن التركي ــه ينبغــي للوكــالات أن تزي ــسليم بأن مــؤخراً، جــرى الت

وتَـشاطر الكـثيرون الـرأي الـذي مفـاده أن الاعتمـاد علـى الإبـلاغ عـن                   . الاستباقية كتدبير وقائي  
 يــسفر تحــسين تــدفق المعلومــات، وعــسى أن. ادعــاء لبــدء تحقيــق مــا لا يــشكل اســتراتيجية فعالــة 

وتحديد أنماط الادعاء ورصدها، وعلامات الخطر، والجهات الفاعلة في قطاعات ومناطق وبلـدان             
ويتفق المفتـشان علـى أنـه    . معينة، عن مؤشرات تدل على وقوع مخالفات تستدعي تحقيقاً استباقياً    

  .ينبغي تكريس المزيد من التركيز والاهتمام لهذه التحقيقات
 في إطار نظام العـدل الـداخلي،   “أولية”المفتشان أن التحقيقات الداخلية تعتبر   وقد علم     - ١٠

غـير أن لمـصطلح   . ولا سيما فيما يتعلق بالعملية التأديبية، لأنها تجـرى قبـل توجيـه أي اتهـام رسمـي        
فهـو يـستخدم للتفرقـة بـين مرحلـة مبكـرة مـن خطـوات التحقيـق الـتي                    :  معنى آخر أيضاً   “أولية”

، قبل “استفساراً” ، أو“استعراضاً أولياً”، أو “تقييماً أولياً”يشار إليها بعبارات مختلفة بوصفها    
وفي أثناء هـذه المرحلـة الأوليـة، يقـوم كيـان      . أن يتقرر ما إذا كان ينبغي إجراء تحقيق كامل أم لا   

افيـة أو صـادقة أم      قـدم مؤشـرات ك    الرقابة الداخلية بتقدير ما إذا كانـت الادعـاءات المبلـغ عنـها ت             
وتنتهي قضايا عديدة وتُغلق مـع إنجـاز التقيـيم الأولي عنـدما تـشير               . لبدء تحقيق كامل أو رسمي     لا

  .دعوى ظاهرة الوجاهةالاستنتاجات إلى عدم وجود 

__________ 
ــات   ” ــة الموحــدة للتحقيق ــادئ التوجيهي ــام “المب ــام   ٢٠٠٣ في ع ــا في ع ــتي نقحه ــين  ٢٠١٠، ال ــؤتمر المحقق  م

 ).الطبعة الثانية (٢٠٠٩الدوليين العاشر في عام 
 .يجوز أن يتضمن ذلك مؤشرات على الغش أو الفساد  )٥(  
 .مة بنفسها أو تكلف غيرها بهايجوز أن ينطبق ذلك على المشاريع التي تنفذها المنظ  )٦(  
  )٧(  JIU/REP/2000/9 ١١، الفقرة. 
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  نطاق التحقيق وطبيعته  - باء  
 “مخالفـة ”في حين أن معظم تعاريف التحقيق في المنظمات المشاركة تـستخدم مـصطلح                - ١١

 تنص على أن دور مكتـب  “المبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات”لتوصيف سوء السلوك، فإن   
 قـد وقـع أم لا؛ وعـلاوة علـى ذلـك،             “سوء سـلوك  ”التحقيق يتمثل في بحث وإثبات ما إذا كان         

  :فإنها تعرّف سوء السلوك بأنه
  

  .)٨(لمنظمةعدم التزام الموظف بقواعد السلوك أو معايير السلوك التي تفرضها ا

ويمكن أن يتخذ عدم امتثال الموظف للمعايير الإدارية للمنظمة عدة أشكال؛ فقد يكـون                - ١٢
تــشمل الفــساد، وانتــهاكات عمليــات    (ســلوكياً أو متــصلاً بغــش أو بمخالفــات ماليــة أخــرى      

وعلاوة على ذلـك، فنظـرا لطبيعـة عمليـات بعـض المنظمـات فإنهـا توسـع نطـاق              .). الاشتراء، إلخ 
أو كيانـــات بينـــها وبـــين المنظمـــة أنـــواع مختلفـــة مـــن العقـــود  /يقاتهـــا ليـــشمل أيـــضاً أفـــرادا وتحق

فعلى سبيل المثال، يجـوز لمكتـب مراجعـة الحـسابات والتحقيقـات في برنـامج الأمـم                  . والشراكات
المتحدة الإنمائي أن يجري تحقيقات في ادعاءات بالغش وغـيره مـن المخالفـات الماليـة الـتي يرتكبـها                  

. ، التي يرى أنها تتم على حـساب المنظمـة         وشركاء التنفيذ وغيرهم من الأطراف الثالثة     تعاقدون  الم
ويجوز لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، عند الاقتضاء، أن يحقـق في سـوء سـلوك أحـد أفـراد بلـد                     
مساهم بقوات داخل بعثات حفظ السلام أو البعثات السياسية الخاصة في حال امتنـاع الحكومـة                

طنية عن إجراء تحقيق إداري أو عدم قدرتها علـى إجرائـه في قـضية يـدعى فيهـا ارتكـاب سـوء             الو
  .)٩(سلوك جسيم اشترك فيه أفراد من هذه القوات

وإذا خلصت نتائج التحقيق إلى أن انتـهاكا للقـانون الجنـائي ربمـا يكـون قـد وقـع، جـاز                        - ١٣
تي وقعت فيهـا الجريمـة المزعومـة وإطلاعهـا          إرسال نتائج التحقيق إلى السلطات الوطنية المختصة ال       

ويكون القرار بإحالة القضية التي شملها التحقيق أو عدم إحالتها إلى السلطات الوطنية بيد              . عليها
الرؤساء التنفيـذيين؛ وفي حالـة صـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، يكـون القـرار بيـد الأمـين العـام                        

  .للأمم المتحدة
    

__________ 
مــؤتمر المحققــين الــدوليين العاشــر، البحــر الميــت، (، الطبعــة الثانيــة “المبــادئ التوجيهيــة الموحــدة للتحقيقــات”  )٨(  

ــرة )٢٠٠٩الأردن،  ــة الأمــم المتحــدة     ٥، الحاشــية ١١، الفق ــا أن تعريــف مؤســسات منظوم ــرد فيه ــتي ي ، ال
عـدم امتثـال الموظـف لالتزاماتـه بموجـب      ”:  مـن النظـام المـالي للمـوظفين    ١-١١٠صوص عليه في القاعـدة   من

ميثاق الأمم المتحدة أو للنظامين الأساسي والإداري للموظفين أو المنشورات الإدارية الأخـرى ذات الـصلة،                
 .“أو عدم مراعاته معايير السلوك المطلوب توافرها في الموظف المدني الدولي

  )٩(  A/61/19 (Part III) ٣ ثالثاً مكرراً، الفقرة ٧، المادة) ٦ و ٥، الصفحتان )أ. 
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  ة التحقيقهيكل وظيف  - ثالثاً  
  المسؤولية والسلطة في وظيفة التحقيق  - ألف  

إن تزايد أهمية أنـشطة الأمـم المتحـدة وتكلفتـها وتعقُّـدها منـذ منتـصف التـسعينيات مـن                       - ١٤
القرن العشرين، إضافة إلى التأكيد على مسؤولية الموظفين وجميع أصحاب المصلحة عـن الإبـلاغ               

 بمعظـم مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة إلى اتخـاذ              عن الغش والفساد وسـوء الـسلوك، قـد أديـا          
وكـان مكتـب    . خطوات ملموسة لإنشاء وظائف خاصة بها للتحقيق الداخلي أو للاعتماد عليها          

.  مكلفا بجملة أمور من بينها إجراء التحقيقات       ١٩٩٤خدمات الرقابة الداخلية قد أنشئ في عام        
انات خاصة بها للرقابـة الداخليـة، واسـتحدثت         وأنشأ عدد من صناديق الأمم المتحدة وبرامجها كي       

فأنشأت منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومكتـب          . وحدات تحقيق منفصلة داخل دوائرها الرقابية     
وباسـتثناء  . الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وظيفـة محقـق داخـل كياناتهـا المعنيـة بالرقابـة الداخليـة              

 لم تنـشئ بعـدُ كيانـاً للرقابـة الداخليـة، أصـبحت غالبيـة        منظمة الأمم المتحدة للسياحة العالمية التي    
الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية الآن تمتلك وظائف تحقيق محددة مأذوناً بهـا،      
مع قيام منظمة العمـل الدوليـة ومنظمـة الأغذيـة والزراعـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم                     

نظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة بإنــشاء وحــدات تحقيــق منفــصلة داخــل  والم) اليونــسكو(والثقافــة 
ومنظمـة  ) اليونيـدو  (منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الـصناعية         أمـا   . كياناتها المعنية بالرقابة الداخلية   

  .الصحة العالمية فكرستا منصباً لمحقق داخل كيانيهما الرقابيين
  

  مشاكل التجزؤ  - باء  
دة السابق عن تعزيز وظيفـة التحقيـق، كمـا أكـد ذلـك تقريـر ثغـرات                  خلص تقرير الوح    - ١٥

الرقابة، إلى أنه على الرغم من الولايات المتزايـدة الوضـوح الـتي تكلـف كيانـات الرقابـة الداخليـة              
بمهام التحقيق، فقليل هو عدد مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة الـتي عهـدت بالمـسؤولية الكاملـة                  

  .ه الكيانات الرقابيةعن وظيفة التحقيق إلى هذ
وبــين اســتعراض الأوضــاع بعــد مــرور ســتة أعــوام أن الحالــة قــد تحــسنت؛ فقــد أقــدمت    - ١٦

منظمات عديدة الآن على توحيد المسؤولية عن وظيفة التحقيق في كيان واحد وحيد، أي كيـان         
 البرنــامج فــصار لكــل مــن. الرقابــة الداخليــة المعــني المكلــف رسميــاً بــإجراء التحقيقــات في المنظمــة 

ــم المتحــدة         ــب الأم ــشؤون اللاجــئين، ومكت ــم المتحــدة ل ــسيف، ومفوضــية الأم ــائي، واليوني الإنم
وأدرجــت منظمــة الــصحة . لخــدمات المــشاريع، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي وظيفــة تحقيــق موحــدة 

 وقـد أفـاد موظفـون مـن المنظمـة         . العالمية مؤخراً قضايا التحرش في خدمات الرقابة الداخليـة فيهـا          
أُلغيـت، مـع     بأن السلطة السابقة التي كانت تتيح لرؤساء المكاتب الإقليمية إجراء التحقيقات قـد            

الاتفاق على إجراء جميع التحقيقات المتصلة بسوء السلوك عن طريق خدمات الرقابة الداخلية أو        
  .تحت قيادتها



A/67/140  
 

12-41876 11 
 

مكتب : عن التحقيقاتوفي الأمم المتحدة، يتقاسم العديد من الجهات الفاعلة المسؤولية     - ١٧
إدارة الموارد خدمات الرقابة الداخلية، ودوائر الأمن، ورؤساء المكاتب ومديرو البرامج، ومكتب         

استعراض ” ـلواستجابة لطلب الجمعية العامة بالنظر في هذه المسألة، أنشئت فرقة عمل             . البشرية
شأن ضــرورة تحــسين الــنُظم؛ أنــواع التحقيقــات الــتي تجريهــا الأمانــة العامــة؛ وتقــديم مقترحــات بــ

وفحص الخطوات المطلوب اتخاذها لإحداث التغيير؛ وإعـداد الاختـصاصات الـتي طلبتـها الجمعيـة       
 فيمــــا يتــــصل بالاســــتعراض الــــشامل لوظيفــــة التحقيــــق في الأمــــم )١٠(“٦٢/٢٤٧في قرارهــــا 

د كميـاً   والاستعراض جار، ويقوم فيـه مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بتقيـيم يحـد                . )١١(المتحدة
  .كيفية ترجمة هذا التوحيد إلى أرقام وحالات قبل البت في جدواه

والحجة الرئيسية التي يثيرها كل من الإدارة والمحققين في الدفاع عن منظمـاتهم المختلفـة،                 - ١٨
وبخاصة في الحالات التي تحال فيها قـضايا المـضايقة وسـوء اسـتعمال الـسلطة في مكـان العمـل إلى                

أساســاً كيانــات المــوارد البــشرية مــن أفــراد غــير متخصــصين، تتمثــل في أن هــذه    أفرقــة تــشكلها 
بـل هـي في الغالـب قـضايا بـين أشـخاص تحـيط بهـا                 : القضايا ليست مطلقاً قضايا مضايقة خالصة     

. جوانب تتـصل بـالأداء، ولا تطفـو علـى الـسطح كمـشاكل إلا عنـدما يتعلـق الأمـر بتـدني الأداء              
بـد مـن      لا “مسائل تتعلق بتظلمات في مكـان العمـل       ”ه هي مجرد    وتحتج بعض المنظمات بأن هذ    

ويرى بعض مؤيدي هـذه الترتيبـات أن   . أن يتولى تسويتها الأطراف المعنيون، لا محققون محترفون    
التــدريب علــى التحقيــق الــذي يُقــدم علــى مــدار يــومين إلى المــوظفين العــاديين الــذين يتطوعــون    

يب كاف ولا سيما إذا كانت لديهم خلفية مهنية أو وظيفـة        ليكونوا أعضاء في هذه الأفرقة، تدر     
ويختلــف المفتــشان بــشدة في ذلــك ويعتقــدان أن  . متــصلة بهــذا الموضــوع، أي ذات طــابع قــانوني 

الــضحايا المزعــومين، والمنظمــة ككــل، والمــوظفين المــشتبه في ارتكــابهم هــذه المخالفــات ينبغــي أن 
ققـين مـدربين؛ فحـضور حلقـة عمـل تدريبيـة لمـدة              يفيدوا من تحقيق مهـني وكامـل علـى أيـدي مح           

يومين، لعله قد حدث قبـل سـنوات خلـت، لـيس كافيـاً نهائيـاً ولا يكفـل القيـام بتحقيـق مـستنير                         
وعـلاوة علـى ذلـك، فإسـناد التحقيقـات لـلإدارة يـسبب مـشكلة، حيـث إنهـا في                     . وعادل ومحايد 

  .النهاية مسؤولة عن الدفاع عن مصالح المنظمة، لا الفرد
إن الادعـــاءات المتـــصلة بـــشؤون المـــوظفين كالترقيـــات، وتجديـــد العقـــود، والعـــلاوات     - ١٩

، إلخ، مـسائل تتعلـق بـالإدارة، لا بـسوء الـسلوك،      )باستثناء الاحتيال للحصول على استحقاقات  (
بـل ينبغـي بحثهـا عـن طريـق الآليـات غـير        . وبالتالي لا ينبغـي رفعهـا إلى مـستوى التحقيـق الرسمـي            

، الوسـطاء،   مستـشارو المـوظفين   أمناء المظالم، المحكمون،    : لمتاحة لهذا النوع من المنازعات    الرسمية ا 

__________ 
 إلى ٢٠١٠أغسطس  /آب  ١فترة من   لل اللجنة الاستشارية المستقلة   عن أنشطة    قرير اللجنة الاستشارية المستقلة   ت  )١٠(  

 .٤٤، الفقرة )A/66/299 (٢٠١١يوليه /تموز ٣١
)١١ ( A/62/582. 
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ويعتقد المفتشان أن المسألة إن لم تُحلّ عن طريق هذه الآليـات غـير الرسميـة، مـع إثـارة أحـد                      . إلخ
  .الأطراف لشبهة وقوع سوء سلوك جسيم، فهنا فقط ينبغي إحالة المسألة إلى التحقيق الرسمي

 “الروتينيـة ”وقد اتفق جميع الأشخاص الذين جرت لقاءات معهم علـى أن التحقيقـات                - ٢٠
الناشــئة عــن مــسائل تتــصل بالــسلامة والأمــن، كمخالفــات المــرور، وفقــدان الــشارات، والــسرقة 
البسيطة، وقضايا الحماية، وسـلامة وأمـن أمـاكن العمـل والمـوظفين والممتلكـات، مـن اختـصاص                   

فلما كان موظفو الأمن هم أول مسؤولي الأمم المتحدة الذين يصلون إلى            . لأمندوائر السلامة وا  
 أوليـاً لتقـصي الحقيقـة مـن أجـل إجـراء تقيـيم أولي                “تحقيقـاً ”مسرح الجريمة، فـإنهم يجـرون عـادة         

فإذا ظهرت أثناء تقصي الحقائق الأولي مؤشرات تدل علـى احتمـال وقـوع سـوء سـلوك                  . للحالة
رض على موظفي الأمن أن يبلغوا كيانات الرقابة الداخلية المعنية بأن الأمر            جسيم، فالتعليمات تف  

. يستحق إجراء تحقيق رسمي؛ وينبغي حينئذ أن يتولى هـذا التحقيـق كيـان الرقابـة لا دوائـر الأمـن                 
غير أن المفتشَين وجدا أن موظفي الأمن الميدانيين في الأمانة العامة للأمم المتحـدة كـانوا يطـالَبون                  

راء تحقيقـات رسميـة كاملـة في قـضايا سـوء الـسلوك الجـسيم، في منـأى عـن مكتـب خـدمات                         بإج
  .الرقابة الداخلية في الحالات التي لم تكن فيها الموارد أو الوقت متوافرا لدى المكتب للقيام بذلك

وبــالنظر إلى خطــورة عمليــة التحقيــق ودورهــا الحاســم في إقامــة العــدل الــداخلي، يــرى     - ٢١
وقد أعربوا عن رغبتهم في أن يتلقوا جميعـاً  . أن للاضطلاع بوظيفة التحقيق أهمية كبيرة  الموظفون  

معاملة متساوية وأن يواجهوا نفس معايير التحقيق، وأنه ينبغي أن يتصدى لقـضايا سـوء الـسلوك                 
أن تـسفر التحقيقـات الـتي     وأعربوا عن تخوفهم، وكذلك يفعل المفتـشان، مـن          . محققون محترفون 

أو كيانــات غــير مــستقلة وإنمــا هــي جــزء مــن الإدارة، عــن    /فتــشون غــير محتــرفين و يجريهــا م
تــضارب في المــصالح، وعــدم معالجــة المعلومــات بطريقــة صــحيحة، وعــدم المــساواة في تطبيــق    

 بعـض القـضايا أو    “إسقاط” عن   المعايير، وحدوث مشاكل في إعمال الأصول القانونية، فضلاً       
  .طول مما ينبغي أاستغراق الانتهاء منها وقتاً

وعلاوة على ذلك، ذكر بعض الموظفين أن ثمة عقبـة أمـام المـساواة في المعاملـة تتمثـل في                      - ٢٢
الدور الذي تؤديه أقدمية الموظفين وفئتهم ورتبتهم في بعض المنظمات في فحص القضايا وترتيب              

لى للأقدميـة في كـل مـن        إذ إن الموظفين ينظرون إلى الأهمية الـتي تـو         . أولوياتها في مرحلة استلامها   
تصنيف القضايا وترتيب أولوياتها وما يلي ذلك من تحقيق علـى أيـدي محققـين محتـرفين باعتبارهـا                   

والحجـة المقدمـة دفاعـاً      . تمييزاً ومعاملة متميزة لكبار الموظفين في مقابل الفئـات والرتـب الأخـرى            
 وبالتـالي مخـاطر أكـبر علـى         عن هـذه التفرقـة هـي أن الأقدميـة تقتـرن بهـا سـلطة ومـسؤولية أعلـى                   

والمفتشان غير مقتنعين بهذه التفرقـة، ويؤمنـان بأنـه ينبغـي معاملـة جميـع المـوظفين معاملـة             . المنظمة
  .متكافئة

 في إدماج التحقيقات في كيان الرقابـة الداخليـة حجـة            ةويعتقد المفتشان أن الحجة المتمثل      - ٢٣
الح تحقيـق العدالـة لجميـع المـوظفين وأصـحاب           وجيهة، وأنه ينبغي تنفيذها على وجه الـسرعة لـص         
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وسيتطلب ذلك، حسب الاقتضاء وعند اللزوم، تغـييرات        .  الرسمية مالمصلحة في أثناء أداء تحقيقاته    
ــة والأنظمــة القائمــة، إلخ  ــوفير المــوارد    . في المنــشورات الإداري ــه يجــب ت ــتفهم المفتــشان تمامــاً أن وي
  . موضع التنفيذالمطلوبة لوضع أي من عمليات الإدماج هذه

 تعزيز فعالية وظيفة التحقيق في مؤسسات     ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى         - ٢٤
  .منظومة الأمم المتحدة

  
  ١التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين الذين لم يفعلوا ذلـك بعـدُ أن يـصدروا تعليمـات بإدمـاج                   

البــشرية (وينبغــي تــوفير المــوارد . ل منظمــةجميــع التحقيقــات في كيــان الرقابــة الداخليــة لكــ
المطلوبة للاضطلاع بفعاليـة بوظيفـة التحقيـق علـى أسـاس توصـيات لجـان مراجعـة                  ) والمالية

  .الرقابة في المنظمة/الحسابات
    

  استقلال وظيفة التحقيق  - رابعاً  
  مشاكل تتعلق بالموافقة على ميزانية الرقابة الداخلية  - ألف  

فتـشان يعتقـدان أنـه ينبغـي لكيانـات الرقابـة الداخليـة نفـسها أن تعـد مـشاريع           لا يزال الم    - ٢٥
ميزانياتها استناداً إلى ما يتراءى لهـا علـى المـستوى المهـني، فيمـا يتعلـق بـالموارد المطلوبـة للمراجعـة                       

وينبغي أن تشكل تقديراتها، دون أن يغيرها الرئيس التنفيذي، جزءاً          . والتفتيش والتحقيق والتقييم  
وكما هو ثابت حاليـاً،     . من المقترحات الإجمالية التي يقدمها الرئيس التنفيذي إلى الهيئة التشريعية         

لا يوجد كيان رقابي حر في أن يبـت في احتياجاتـه مـن الميزانيـة؛ وتخـضع كيانـات الرقابـة لـنفس                         
ا يهـدد   ويعتقـد المفتـشان أن هـذ      . سياسات الميزنة التي يخضع لهـا أي كيـان آخـر داخـل الأمانـات              

: وكمـا هـو ملاحـظ في تقريـر ثغـرات الرقابـة            . بشدة اسـتقلال وظيفـة الرقابـة، بمـا فيهـا التحقيـق            
احتياجـات وحــدة الرقابــة الداخليــة مــن حيــث الميزانيــة تظــل موضــوع فحــص ورقابــة مــن قبــل  ”

الــرئيس التنفيــذي في نهايــة المــديرين في مجــالات وظيفيــة أخــرى مثــل الميزانيــة والماليــة، ومــن قبــل   
الرقابـة في عـدد مـن المنظمـات،         /وعلى الـرغم مـن إنـشاء لجـان لمراجعـة الحـسابات            . )١٢(“المطاف

تُصدر توصيات إلى الهيئات الإدارية بشأن مـستوى المـوارد الـلازم للرقابـة الداخليـة، لا يـزال مـن          
  .يةاختصاص الرؤساء التنفيذيين أن يحددوا موارد الرقابة الداخلية التي ستُدرج في طلب الميزان

 الواردة في تقرير ثغرات الرقابـة، الـتي دعـت الهيئـات             ٩ويشير المفتشان إلى التوصية       - ٢٦
يجــب أن الداخليــة الميزانيــة المقترحــة لكيــان الرقابــة  أن ”التــشريعية لكــل منظمــة إلى أن تقــرر  

__________ 
)١٢ ( JIU/REP/2006/2٣٨فقرة ، ال. 
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مـع أيـة    بـالاقتران   ،  الرقابـة /لجنة مراجعة الحسابات  يضعها الكيان نفسه ويجب أن تُعرض على        
 .“ المناســبةالإداريــة التنفيــذي مــن أجــل استعراضــها وإحالتــها إلى الهيئــة  عليقــات مــن الــرئيست

ويحث المفتشان الهيئات التشريعية علـى العمـل بـسرعة علـى الموافقـة علـى التوصـية المـذكورة                    
  .ويحثان الرؤساء التنفيذيين على تطبيقها

  
  فصلهممشاكل تتعلق بتعيين موظفي الرقابة الداخلية و  - باء  

تصمم كيانـات الرقابـة الداخليـة ككيانـات مكرسـة لتقـديم ضـمان مـستقل وموضـوعي                     - ٢٧
وهـي تمـارس اسـتقلالاً    . ولمساعدة الرؤساء التنفيذيين في الوفـاء بمـسؤولياتهم عـن الرقابـة الداخليـة             

  .تنفيذياً مع بقائها خاضعة للسلطة الوظيفية للرؤساء التنفيذيين في كل منظمة
ــة إداريــتين    ويلاحــظ   - ٢٨ ــة لا يمارســون مــسؤولية ورقاب ــة الداخلي المفتــشان أن رؤســاء الرقاب

كـاملتين علـى مـواردهم البـشرية، ومـن ثم فــإنهم لا يتمتعـون باسـتقلال تنفيـذي كامـل في الواقــع          
 “وظيفة مراجعة الحسابات في منظومـة الأمـم المتحـدة         ”وأشار المفتشان في تقريرهما عن      . العملي

وقد . )١٣( التداخل في عملية اختيار الموظفين من أجل وظيفة الرقابة الداخلية          إلى عدد من حالات   
يجب إدارة عمليـة اختيـار مـوظفي مراجعـة الحـسابات وترقيتـهم بـشكل مـستقل عـن           ”شعرا بأنه   

جهات التنظيم والإدارة في المنظمة، مع كفالة العدالة والـشفافية، ومـع احتـرام الـسياسات المتبعـة                  
الرقابــة كامــل الــصلاحيات اللازمــة /يخــوَّل مــدير مراجعــة الحــساباتوصــيا بــأن وأ. “في المنظمــة

التوصية على موظفي مراجعة الحسابات، وإنمـا تنطبـق   /ولا تقتصر الحجة. لاختيار وتعيين موظفيه  
في الواقع أيـضاً علـى اختيـار وترقيـة جميـع مـوظفي كيـان الرقابـة الداخليـة، أي مـوظفي التحقيـق                 

  . كذلكوالتفتيش والتقييم
ويلاحظ المفتشان أن هذه التوصية هـي ذات التوصـية الـواردة في تقريـر وحـدة التفتـيش                     - ٢٩

وفي المـذكرة الـتي أحـال       . لكنها موجهـة إلى المحققـين      ،)١٤(المشتركة عن وظيفة مراجعة الحسابات    
في منظومـة     بها الأمين العام إلى أعضاء الجمعية العامة تعليقاته وتعليقات مجلس الرؤساء التنفيـذيين            

ــسيق   ــة الحــسابات،   الأمــم المتحــدة المعــني بالتن ــة مراجع ــى وظيف ــه ينبغــي  ” عل رأت الوكــالات أن
لإجراءات توظيف مراجعي الحسابات ونقلهم وترقيتهم أن تخضع للضوابط نفسها المتبعة لتحقيق   

بــإيلاء  هــذه الــضوابط] التأكيــد مــضاف[ كمــا ينبغــي وضــع ...  ســائر المــوظفينعلــىالأهــداف 
وظـائف  الـشاغلين ل  بات والموظفين مـن الفئـات الأخـرى         لاعتبار الواجب لاختيار مراجعي الحسا    ا

ضرورة إعـادة  لمفتـشان إلى أن هـذا اعتـراف أصـيل ب ـ    ويخلـص ا . )١٥(“مستقلة عـن بقيـة المنظمـة     

__________ 
)١٣ ( JIU/REP/2010/5 ٥٤، الفقرة. 
)١٤ ( JIU/REP/2010/5 ٢١، الصفحة ٤، التوصية. 
)١٥ ( A/66/73/Add.1 ٩، الفقرة. 
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تصميم الضوابط القائمة بحيث تراعي ضـرورة اسـتقلال وظيفـة الرقابـة الداخليـة وبالتـالي، في        
  .، عدم تدخل الإدارة في هذه الوظيفةينرأي المفتشَ

 تعزيز فعالية وظيفة التحقيق في مؤسسات     ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى         - ٣٠
  .منظومة الأمم المتحدة

  
  ٢التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يكفلوا اختيار موظفي التحقيق بمـا يتفـق والنظـامين       

، بالاســتناد إلى الجــدارة وإلى مــؤهلات المحقــق المحتــرف     ظفينالأساســي والإداري للمــو 
وينبغــي اختيــار هــؤلاء المــوظفين علــى نحــو  . وخبرتــه بوصــفها معــايير الاختيــار الرئيــسية 

الإنصاف والشفافية وزيادة الفعالية    يضمن  ، بما    وعن التأثير الإداري   مستقل عن الإدارة  
  . لوظيفة التحقيقوالاستقلالية

    
  ل تتعلق بتنقل الموظفينمشاك  - جيم  

خلص المفتشان إلى أنـه لا توجـد قيـود تحـول دون قيـام مـوظفي كيانـات الرقابـة الداخليـة                         - ٣١
بالترشح للوظائف في مختلف الفئات الوظيفية والمسارات الوظيفية داخـل المنظمـة الـتي يعملـون فيهـا               

 جـرت لقـاءات معهـم عـن         وأعـرب معظـم الـذين     . كمحققين، وبقبولهم فيها إن كـانوا مـؤهلين لهـا         
شعورهم بأن عدم وجود قيود على قدرة موظفي التحقيق على الانتقال إلى وظـائف أخـرى داخـل                  
المنظمة يثير المشاكل، حيث إنه قد يؤثر على موضوعيتهم وحيـادهم في الاضـطلاع بمـسؤوليتهم في                  

ن يجـري التلاعـب بهـم في أداء       وثمة احتمال أن يتأثر المحققون تأثراً سلبياً بـل وأ         . التحقيقات الداخلية 
واجباتهم على أيدي أفراد ربما كانوا رؤساءهم المباشرين أو ربما كان لهم دور في تقـدمهم الـوظيفي                  

  .في المستقبل
فمفوضــية . وتتفــاقم المــشكلة في المنظمــات الــتي تطبــق سياســات إلزاميــة لتنقــل المــوظفين  - ٣٢

امـي بـين جميـع المـوظفين، بمـا في ذلـك دائـرة               شؤون اللاجئين تعمل بموجب مخطـط للتنـاوب الإلز        
، وهــي وظيفــة أنــشئت، في جملــة أمــور،  “كــبير أخــصائيي التحقيــق”التحقيــق، باســتثناء وظيفــة 

ويـشير المفتـشان إلى أن   . لتدريب الموظفين المتناوبين على وظيفة التفتيش في مكتـب المفـتش العـام          
، عـن ضـرورة شـغل محققـين مـؤهلين           هذا التدريب لا يمكن أن يكـون بـديلاً، وهـو لـيس كـذلك              

ويعتقـد بعـض مـوظفي المفوضـية أنـه لا يمكـن اعتبـار مكتـب                 . تأهيلاً مهنياً كـاملاً لوظيفـة المحقـق       
المفتش العام كياناً مـستقلاً مـا دام محققـوه مـوظفين عـاديين مـن مـوظفي المفوضـية، يتنـاوبون مـع                

 مــع مكتــب المفــتش العــام؛ فهــذا زمـلاء ســبق لهــم التحقيــق معهــم واســتجوابهم في أثنـاء خدمتــهم  
ويتبــع برنــامج . يجعلــهم معرضــين للــضعف وخاضــعين لتــأثيرات متنوعــة علــى مــستويات عديــدة  
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الأغذية العالمي أيضاً سياسـة تنـاوب إلزامـي ولكنـه يعفـي المحققـين مـن التنـاوب الإلزامـي بتطبيـق                        
  .متخصصة رفيعة  بحجة أن هذه الوظائف تتطلب مؤهلات تقنية أو“وضع ممتد تجاه التنقل”
ويعتقد المفتـشان أنـه ينبغـي تـشجيع تنقـل المفتـشين عـن طريـق الانتـداب أو الإعـارة إلى                         - ٣٣

  .دوائر التحقيق بمختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
 تعزيز فعالية وظيفة التحقيق في مؤسسات     ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى         - ٣٤

  .منظومة الأمم المتحدة
  

  ٣التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين أن يوقفوا العمل بتنقل المحققين داخل المنظمـة نفـسها،               

أو إعارة موظفي التحقيق إلى دوائر التحقيق بمؤسسات منظومة         /يشجعوا انتداب و   وأن
  .الأمم المتحدة

    
  الرؤساء التنفيذيون ووظيفة التحقيق  - دال  

نصراً رئيسياً آخر من عناصر الاستقلال يتمثـل في حـق رئـيس      يعتقد المفتشان أن هناك ع      - ٣٥
كيان الرقابة الداخلية في أن يتمتع بإمكانية الوصول دون عائق إلى المـراجعين الخـارجيين، ولجـان                 

الوصـول مهـم للغايـة في       /فهـذا الإبـلاغ   . الرقابة المستقلة، والهيئات التشريعية ذات الـصلة      /المراجعة
يرة بين كيـان الرقابـة الداخليـة والـرئيس التنفيـذي فيمـا يتـصل بنتـائج          حالة حدوث اختلافات كب   

وقد رأى المفتشان أن الرؤساء التنفيذيين قادرون على استخدام نتائج أو استنتاجات أو       . التحقيق
توصـيات تقـارير التحقيـق وفقـاً لمـا يتـراءى لهـم، ومـن شـأن هـذا، في أسـوأ الأحـوال، أن يــشمل             

والعلاج المقترح هو أن يقوم رئيس كيان الرقابة بالإبلاغ عـن أي            .  النتائج أو وأد /إخفاء الأدلة و  
وللجــان . خــلاف قــد يطــرأ مــع الــرئيس التنفيــذي في تقريــره الــسنوي المقــدم إلى الهيئــة التــشريعية

الرقابة أن تحيط علماً بهذا الخلاف، وفي حين أنهم لا يستطيعون إرغام الـرئيس التنفيـذي                /المراجعة
أي إجراء، فيجوز لهم، مع ذلك أيضاً، أن يبلغوا عـن هـذا الخـلاف فيمـا يقدمونـه مـن         على اتخاذ   

. تقــارير إلى الهيئــات الإداريــة نفــسها، ممــا يلقــي بالمــسؤولية مباشــرةً علــى عــاتق الــدول الأعــضاء  
فالتحقيق لتقصي الحقائق في جميع المنظمات هو نشاط منفصل عن قرار الاتهام أو البت في الجزاء                

وينبغـي  . وقد يستلزم ذلك قـرارات يتخـذها أو يـؤثر فيهـا أفـراد غـير الـرئيس التنفيـذي                   . بالمناس
إبلاغ الهيئات الإدارية بالكامل عن نتائج التحقيقات التي تثبـت وقـوع سـوء سـلوك مـع الإجـراء                    

  ).أي الجزاءات(الذي اتخذته الإدارة لمعالجة سوء السلوك 
تصلة بالرؤساء التنفيذيين، ينبغي إحالـة هـذه المـسائل،          وفيما يتعلق تحديداً بالتحقيقات الم      - ٣٦

. على سبيل الأفضلية، إلى كيان منفصل لإجراء تحقيق مستقل، أي إلى وحـدة التفتـيش المـشتركة                
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ــال علــى أفــضل الممارســات هــو مــشروع سياســة قــسم        ــق، ثمــة مث وفيمــا يتعلــق بأحكــام التحقي
 الــذي ،٢٠١٠أغــسطس /المعــد في آب) الويبــو (التحقيقــات في المنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة

إذا كان التحقيق يخـص المـدير العـام، يرفـع مـدير الـشعبة التقريـر              ”: منه على أنه   ٢٣تنص الفقرة   
 مــن التــدابير، ويرســل نــسخة إلى رئــيس لجنــة إلى رئــيس جمعيــات الويبــو لاتخــاذ مــا يعتــبر مناســباً

، تويرى المفتـشان أنـه ينبغـي لجميـع المنظمـا          . “ للمنظمة التدقيق ومراجعي الحسابات الخارجيين   
  .حسب الاقتضاء، أن تعتمد سياسة مماثلة

ولا يعرف المفتشان سـوى اثنـتين مـن منظمـات الأمـم المتحـدة، همـا اليونـسكو والاتحـاد               - ٣٧
الدولي للاتصالات، لا يمكن فيهما فتح تحقيقات في غياب موافقة صريحة أو تعليمات محـددة مـن                 

ولا يستطيع المفتشان إيجاد مبرر لهذا الأمر ويعتبرانه غـير مقبـول وعقبـة خطـيرة       . ذيالرئيس التنفي 
يمـارس   وفي حـين أن أيـاً مـن رئيـسي المنظمـتين لم            . أمام استقلال وظيفة التحقيق لكلتـا المنظمـتين       

هذه السلطة الخاصة، ينبغي تقويم هذه المـشكلة علـى وجـه الـسرعة نظـرا لمـا يترتـب عليهـا أو مـا                  
  .أن تنطوي عليه من آثار واضحة جداًيمكن 
 تعزيز فعالية وظيفة التحقيق في مؤسسات     ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى         - ٣٨

  .منظومة الأمم المتحدة
  

  ٤التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي لم تفعل ذلك بعدُ   

ــذ  ــة أو وحــدات    أن توجــه رؤســاءها التنفي ــة الداخلي ــات الرقاب ــع كيان يين إلى ضــمان تمت
  . دون موافقة مسبقة من الرئيس التنفيذيتالتحقيق بصلاحية بدء التحقيقا

    
  إدارة التحقيقات  - خامساً 

  السياسات والإجراءات  - ألف  
 كيانــات الرقابــة الداخليــة ووحــدات التفتــيش المنــشأة بــصورة منفــصلة   ءيتحمــل رؤســا  - ٣٩

ــسؤ ــه     الم ــسؤولون عن ــم م ــذين ه ــسياسات  . ولية عــن إدارة عــبء العمــل الإجمــالي ال ووضــوح ال
وقـد  . والإجراءات أمر أساسي، وكذلك ضرورة تزويد المحققين بـالأدوات اللازمـة لأداء عملـهم             

أعربت جميع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي شملها المسح عن شعورها بأنها تمتلك الأدوات              
ــها  لــسياسات والإجــراءات والممارســات التنفيذيــة داخــل المنظمــات وفيمــا  غــير أن ا. اللازمــة بين

  .تختلف اختلافاً كبيراً
فــبعض مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة الأكــبر حجمــا لــديها لجــان اســتقبال مهمتــها   - ٤٠

وثمة منظمـات أخـرى لا تمتلـك هـذه اللجـان نظـراً لـصغر حجمهـا                  . تحديد أولويات عبء العمل   
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ــة    ومــلاك موظفيه ــ ــة الداخلي ــان الرقاب ــيس كي ــشطة رئ ــولى أداء هــذه الأن ــا أن مكتــب  . ا، فيت كم
انظـر  ( لضمان جودة ما ينُجز من تحقيقـات         الممارسات المهنية خدمات الرقابة الداخلية لديه قسم      

  ). أدناه٦٥الفقرة 
وتمتلك غالبية المنظمات خطوطا هاتفيـة مباشـرة، يجـرى التعاقـد علـى معظمهـا خارجيـاً                    - ٤١
 أساس العمل لمدة أربعة وعشرين ساعة طوال الأسبوع، وهي تـستطيع الـرد بلغـات مختلفـة،                  على

وتــبين بعــض المنظمــات بوضــوح مــتى  . في حــين أن منظمــات أخــرى ليــست لــديها أي خطــوط 
. وكيف يمكن الإبلاغ عن المخالفـات علـى مواقعهـا الـشبكية، ولا تفعـل ذلـك منظمـات أخـرى                    

رقابة الداخليـة عمليـة التحقيـق علـى موقعهـا الـشبكي، شـارحة لهـا         وتنشر قلة قليلة من كيانات ال  
  .بطريقة موجزة حتى يتمكن الموظفون من الإلمام بها بسرعة

وتضع إحدى المنظمات الكبيرة آلات تصوير في جميـع جنبـات مكتـب الرقابـة الداخليـة                   - ٤٢
ن المخالفـات ومناقـشتها     وهذا عائق كبير أمام الموظفين الـذين يرغبـون في الإبـلاغ ع ـ            . الخاص بها 
  .ويرى المفتشان أنه ينبغي وقف تشغيل آلات التصوير في أثناء ساعات العمل. مع المحققين

وتعتمــد جميــع دوائــر الرقابــة الداخليــة في مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى المبــادئ    - ٤٣
 الدوليين الرابع والعاشـر      الموحدة للتحقيقات، التي اعتُمدت ثم حُدثت في مؤتمري المحققين         ةالتوجيهي

غـير أن هـذه المبـادئ التوجيهيـة تتـسم       . )١٦(على التوالي، في توجيه ما تقـوم بـه مـن أعمـال التحقيـق              
وقد أعدت غالبية المنظمـات أدلـة للتحقيـق قائمـة علـى هـذه المبـادئ                 . بالاتساع وتنحصر في مبادئ   

وتــنظم الأدلــة اســتلام القــضايا، . التوجيهيــة، تعــبر عــن الــسياسات والإجــراءات القائمــة في المنظمــة 
وتشرح إدارة القـضايا ومعـايير ترتيـب الأولويـات المـستخدمة، وأسـاليب التحقيـق، وتـدفق العمـل،                    

 ، فـضلاً )إلى إغـلاق القـضية   مـن الإبـلاغ عـن ادعـاء مـا     (وتناول الأدلة، أي عملية التحقيق بكاملها  
خذ الأدلة إرشـادات موجهـة لا إلى المحققـين    وتُت. عن حقوق الموظف والتزاماته تجاه التحقيق الرسمي      

  . إلى الأطراف الأخرى في التحقيق داخل المنظمةفحسب وإنما أيضاً
وقــد أدخلــت مبــادئ توجيهيــة مهنيــة بــشأن كيفيــة معاملــة مــصادر المعلومــات والأفــراد    - ٤٤

يجـري   ا؛ ولا المعنيين والشهود وتخزينها وحفظها في معظم كيانات الرقابة الداخليـة، لا في جميعه ـ            
التقيد في التحقيقات التي تجريها كيانات أخـرى داخـل المنظمـة بـذات المعـايير المهنيـة، ولا يوجـد                  

  .ضمان للجودة
ومما له أهمية خاصة ضرورة قيام كيانـات الرقابـة الداخليـة فـضلاً عـن الجهـات الأخـرى                      - ٤٥

مــا يتــصل بالأصــول القانونيــة الــتي تجــري التحقيقــات باتبــاع اجتــهادات المحــاكم الإداريــة بدقــة في
الواجبة، والعناية الواجبة، والمـسائل المتعلقـة بعـبء الإثبـات وغيرهـا مـن المـسائل المتـصلة بـإجراء                      

غير أن عدداً من المنظمات أعـرب عـن عـدم فعاليـة عمليـة توثيـق الأحكـام الـصادرة                  . التحقيقات
__________ 

 ).٢٠٠٣مؤتمر المحققين الدوليين الرابع، بروكسل، بلجيكا،  (“ للتحقيقاتالموحدةالمبادئ التوجيهية ” ) ١٦(
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ونظـراً لتعـذر القـدرة      . سـتئناف عن محكمة الأمم المتحـدة للمنازعـات ومحكمـة الأمـم المتحـدة للا             
على تصنيف أحكام المحكمتين وفقاً للموضوع، يتعين استهلاك وقت طويل وبذل جهود ضخمة       

 وفيما بينها لاسـتعراض الأحكـام الفرديـة الـصادرة عـن المحكمـتين،               ةداخل منظمات الأمم المتحد   
جل محكمة الأمم المتحـدة     وطرح المفتشان هذه المسألة مع أحد أمناء س       . وفي ذلك إهدار للموارد   

وبمـا أن المحكمـتين لا تـزالان في         . للمنازعات، اعترف بأن هناك مـا يمكـن عملـه لتحـسين الوضـع             
نظام إقامة العـدل في   الموروثة عن  المتأخرةالقضاياتصفية مرحلة المهد، فإن تركيزهما ينصب على  

اريـة للأمـم المتحـدة إلى أن        ويـدعو المفتـشان جميـع أمنـاء سـجلات المحكمـة الإد            . الأمم المتحـدة  
ينظروا في أفضل السبل لتلبية احتياجات المنظمات فيما يتصل بتوثيق أحكـام المحكمـتين، بغيـة              

  .لى اجتهادات محكمتي الأمم المتحدةالاطلاع عضمان المزيد من الشفافية وإمكانية 
ية الداخليـة  وفي حين أن هذا الاستعراض لا يركز علـى الـسياسات والإجـراءات التـشغيل          - ٤٦

لإجراء التحقيقات عملياً، يشعر المفتشان مع ذلك بأنهما مضطران إلى إبراز شاغل رئيـسي أثـاره                
 ألا وهــو كيفيــة إجــراء -ممثلــو المــوظفين في اللقــاءات الــتي جــرت مــن أجــل إعــداد هــذا التقريــر  

وقـد  . فمعظم إجـراءات التحقيـق تطلـب مـن محققَـين أن يـستجوبا موظفـاً واحـداً         . الاستجوابات
 ويوافـق   .ذكر الموظفـون أنهـم يـودون أن يحـضر الاسـتجوابات مراقـب أو ممثـل مـن اختيـارهم                    

العديد من المحققين على ذلك، إلا أن عـدداً ضـئيلاً مـن كيانـات الرقابـة الداخليـة يـسمح بوجـود                       
وحين يُسمح بوجود مراقب، يكون هـذا في معظـم الأحيـان خيـاراً يقـرره المحقـق ولـيس           . مراقب
وأعـرب موظفـون وكـذلك العديـد مـن المحققـين عـن شـعورهم بأنـه                  . ص الخاضع للتحقيـق   الشخ

الأفـضل بالفيـديو، ويمكـن أن     ينبغي أن تكون القاعدة المتبعة هي تسجيل الاستجوابات صوتياً أو       
ويوافـق المفتـشان   . يستعاض بذلك عن وجود ممثلين للموظفين أو حـتى عـن وجـود محققَـين اثـنين                

  .على ذلك
 ضرورة التفاعل المنظم  ٢٠٠٠/٩د لاحظ المفتشان في تقرير وحدة التفتيش المشتركة         وق  - ٤٧

وأشـارا إلى أن هـذا التعـاون    . فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة فيمـا يتعلـق بالتحقيقـات           
يمكن أن يتضمن وضع معايير وإجراءات موحدة لإجراء التحقيقات، وتقاسم الخبرات التي يمكـن              

ا عنـد الحاجـة إلى مـشورة أو مـساعدة، وتقاسـم المنـهجيات، وتهيئـة فـرص للتـدريب                   الاستعانة به ـ 
ممــا يــؤدي إلى نهــج واحــد علــى نطــاق  ) علــى أســاس الإعــارة مــثلاً (المــشترك، وتبــادل المــوظفين 

 التحقيقات المشتركة، وبخاصة فيما يتصل بالأنشطة الميدانية الـتي          ءالمنظومة تجاه التحقيقات وإجرا   
ويعتقد المفتشان أن هذه الملاحظات لا تزال وجيهـة، ويـشيران أيـضاً             . دة وكالات تشترك فيها ع  

إلى أهمية تحديد القضايا موضع الاهتمام المشترك، ولا سيما عندما تتـولى عـدة وكـالات التحقيـق             
  .مع ذات البائع أو مع ذات المسألة في بلد ما

، في اليــوم الــسابق لمــؤتمر ٢٠١١ويلاحــظ المفتــشان أن منتــدى غــير رسمــي عُقــد في عــام   - ٤٨
المحققــين الــدوليين الــسنوي، اجتمــع فيــه رؤســاء وكــالات الرقابــة في مؤســسات منظومــة الأمــم     
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ويعتقد المفتشان أنه ينبغي ترسيخ هذه الممارسـة  . المتحدة لمناقشة المسائل موضع الاهتمام المشترك 
يته مــن رؤســاء كيانــات الرقابــة  الممتــازة في فريــق فرعــي لمــؤتمر المحققــين الــدوليين، تتــألف عــضو   

وســيكون هــذا الفريــق ممــاثلاً لمنتــدى . الداخليــة وكبــار ممارســي التحقيــق المهنــيين العــاملين معهــم
المراجعة الداخلية للحسابات بالأمم المتحدة الذي أنـشئ في إطـار ممثلـي دوائـر المراجعـة الداخليـة                   

ائل التي تهم بالتحديد أعضاءه ومنظومة      ويمكن أن يتناول هذا الفريق الفرعي المس      . )١٧(للحسابات
الأمم المتحدة، وأن يعمل على مواءمة وظائف التحقيق وأن يعنى كذلك بالمسائل المشار إليهـا في                

  .هذا التقرير
هو أن يسفر عن نشر أفضل الممارسات وتعزيـز التنـسيق           تنفيذ التوصية التالية     والمراد من   - ٤٩

  .والتعاون
  

  ٥التوصية 
ؤتمر المحققين الدوليين أن ينشئ فريقا فرعيا لمنظومة الأمم المتحـدة، ممـاثلاً     ينبغي لم   

  .لمنتدى المراجعة الداخلية للحسابات بالأمم المتحدة
    

  ميزانية وظيفة التحقيق وملاك موظفيها  - باء  
يتوقف مدى كفاية وفعالية دوائـر الرقابـة الداخليـة علـى مـدى التـزام كـل مـن الرؤسـاء                        - ٥٠
  .يذيين والدول الأعضاء وعلى الموارد التي يتيحونها لكيانات الرقابة الداخليةالتنف
عـام   وفي. ويتطلب توفير الملاك الكافي من الموظفين موارد كافية تخصص لوظيفـة التحقيـق              - ٥١

 يتـراوح بـين   في كل منظمةالإجمالية الميزانية  مقابل  مستوى ميزانية الرقابة الداخلية في      ، كان   ٢٠١٠
مـن الميزانيـة الإجماليـة، ونـسبة        ) المنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة       ( في المائـة     ١,٢ مرتفعة قدرها    نسبة

وعـــلاوة علـــى ذلـــك، فمـــستوى  ). منظمـــة الـــسياحة العالميـــة( في المائـــة ٠,٠٤منخفـــضة قـــدرها 
ل مـن   المخصصات المنفـصلة مـن الميزانيـة لوظيفـة التحقيـق في مقابـل الميزانيـة الإجماليـة للرقابـة في ك ـ                     

) برنــامج الأغذيــة العــالمي( في المائــة ٣٨كيانــات الرقابــة الداخليــة تــراوح بــين نــسبة مرتفعــة قــدرها  
؛ في حـين أنـه لم توجـد مخصـصات منفـصلة مـن         )اليونـسكو ( في المائـة     ٦,٧ونسبة منخفضة قـدرها     

ف، اليونيـسي ( منظومـة الأمـم المتحـدة        الميزانية للتحقيقات في سبع مؤسسات كبيرة مـن مؤسـسات         
ــة،        ــة والزراع ــة، ومنظمــة الأغذي ــروا، ومنظمــة العمــل الدولي ومفوضــة شــؤون اللاجــئين، والأون

وهـذه النـسب غـير قابلـة للمقارنـة          ). المرفق الثالث ) (والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، واليونيدو    

__________ 
ــو مم ) ١٧( ــر المراجعــة  ثل ــةدوائ ــة   للحــسابات بمالداخلي ــة المتعــددة  ،تحــدةالأمــم المؤســسات منظوم  والمؤســسات المالي

 . الأخرى المنتسبةالدوليةالحكومية الأطراف والمنظمات 
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 حيث إن بعض دوائر الرقابة الداخلية يشمل التقيـيم وبعـضها الآخـر لا يـشمله، وبعـض وظـائف                   
  .التحقيق مجزأة حالياً في بعض المنظمات

 داخـل كيـان   توقد أعرب المفتشان بوضوح عن رأيهما بضرورة توحيد جميع التحقيقـا        - ٥٢
ومن وسائل توفير رأس المال لهذا التوحيد نقـلُ المـوارد المخصـصة    . الرقابة الداخلية في كل منظمة  

.  المنظمـات إلى كيـان الرقابـة الداخليـة         أو المستخدمة حالياً لقيام كيانـات أخـرى بالتحقيقـات في          
 إن المفتــشَين أُبلغــا بأنــه في الحــالات الــتي تتــولى فيهــا التحقيقــات عــدة  ثولكــن هــذا صــعب حيــ

جهات فاعلة لا يُحتفظ بأي إحصاءات تتصل بالموارد البشرية والمالية المخصصة لمختلـف أنـشطة           
ليــة للتحقيقــات وحالاتهــا الإجماليــة غــير  وهكــذا، فــإن التكلفــة الإجما. التحقيــق في المنظمــة كلــها

. معروفــة في منظمــات عديــدة، ومــن المــرجح أن يكــون تقــديرهما أقــل مــن الواقــع إلى حــد كــبير  
وتجرى في الأمم المتحدة حاليـا دراسـة لتحديـد المـوارد المـستخدمة في أمـاكن أخـرى في المنظمـة،                     

 لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة أن          ويبقى النظر فيما إذا كان بإمكان شعبة التحقيقـات التابعـة          
 مواردهــا الحاليــة، ولا ســيما بعــد تنفيــذ تــدابير تتفــي بأعبــاء العمــل الإضــافية في حــدود مــستويا

  .الكفاءة المزمعة
ولا يزال المفتشان يعتقدان أن من الصعب تبرير وجود قدرة في مجـال التحقيـق في بعـض                 - ٥٣

الاتحـاد البريـدي   حدة مشتركة للتحقيقات تـضم مـثلاً   المنظمات الصغيرة جداً، ويقترحان إنشاء و 
والمنظمة البحريـة الدوليـة،     ، والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية،      للاتصالاتالعالمي، والاتحاد الدولي    

ويمكن، بـدلاً مـن ذلـك، أن تعهـد هـذه            .  الطيران المدني الدولي، ومنظمة السياحة العالمية      ومنظمة
لوظيفة إلى أي منظمة أخـرى مـستعدة أو قـادرة علـى تقـديم خـدمات                  بهذه ا  “داخلياً”المنظمات  

  .التحقيق إليها
عترافـــاً بـــسرعة تطـــور بيئـــة وبعـــد فحـــص حـــالات التحقيـــق الداخليـــة في المنظمـــات، وا   - ٥٤

 فضلاً عن زيادة تعقّد القضايا، يرى المفتـشان         - في المقر والمناطق ومراكز العمل الميدانية        - التحقيق
 المفتــشان بــأن ويــسلم. ٢٠٠٦ إعــادة النظــر في معــايير تحديــد مــلاك المــوظفين لعــام  أنــه لا بــد مــن

ادات كـبيرة تـنجم علـى الأقـل عـن زيـادة الـوعي               حالات التحقيق شـهدت، وسـتظل تـشهد، زي ـ        
تعضيد أطر المساءلة، وإنشاء مكاتب /ومع ترسيخ. والتركيز على الإبلاغ عن المخالفات المزعومة     

الأخلاقيات، وتحسين نـشر مـدونات قواعـد الـسلوك والنظـامين الأساسـي والإداري للمـوظفين،                  
غـير أن مـن المهـم في الوقـت          . ى البعيـد  يأمل المفتشان في أن تنخفض حـالات التحقيـق علـى المـد            

. الراهن تكريس القدر الكافي والمناسب من الموارد لهذه الوظيفة التي تتزايد الحاجة إليها باستمرار             
ويخلص المفتشان إلى أنه ينبغي للهيئات التشريعية أن تستعرض مدى كفاية الموارد ومدى ملاءمـة          

لجــوء إلى الخــبراء الاستــشاريين، مــن أجــل وظيفــة  معــايير تحديــد مــلاك المــوظفين، بطــرق منــها ال 
الرقابة المعنية على أساس سنوي أو كـل سـنتين تبعـا            /التحقيق، استناداً إلى توصيات لجان المراجعة     

  .لدورة ميزانية المنظمة
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  .هو أن يسفر عن تعزيز الضوابط والامتثال تنفيذ التوصية التالية والمراد من  - ٥٥
  

  ٦التوصية 
يئات التشريعية لمؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن تـستعرض مـدى              ينبغي لله   

كفاية الموارد ومدى ملاءمة ملاك الموظفين لوظيفـة التحقيـق اسـتناداً إلى توصـيات لجـان             
  .الرقابة إما على أساس سنوي أو كل سنتين تبعاً لدورة ميزانية هذه المنظمات/المراجعة

    
  كفاءات المحققين  - جيم  

 بين أهداف هذا الاستعراض معرفة ما إذا كـان قـد جـرى تعزيـز قـدرة المنظمـات                  كان من   - ٥٦
ومـن دواعـي سـرور المفتـشين أن     . على إجـراء التحقيقـات وتحـسينها في خـلال العقـد الماضـي أم لا               

 داخـل كيانـات     ة قـد أُحـرز مـع الإنـشاء التـدريجي لوحـدات تحقيـق منفـصل                 كـبيراً  يلاحظا أن تقدماً  
  عامـاً ١١ قبـل  الـذي كـان نـادراً   ) أو ما شـابهه  (“محقق”كما أن المسمى الوظيفي    . الرقابة الداخلية 

  .أو تصنيفات الوظائف/انتشر وبات الآن شائع الاستخدام في توصيفات الوظائف و
 أمانــة شملــها ٢١، لم يكــن يوجــد منــصب محقــق في ســت مــن أصــل ٢٠١١فحــتى عــام   - ٥٧

، للاتصالاتلاتحاد البريدي العالمي، والاتحاد الدولي      وامنظمة الطيران المدني الدولي،     (الاستعراض  
وتعمـد  ).  والمنظمـة البحريـة الدوليـة، ومنظمـة الـسياحة العالميـة            والمنظمة العالمية للأرصاد الجويـة،    

وتـشترط  . “محقـق ”خمس عشرة منظمة إلى تعيين واستخدام موظفين يحملـون المـسمى الـوظيفي              
 في هـذه المنظمـات الحـصول علـى درجـة جامعيـة          “لمحققا”الغالبية العظمى من توصيفات وظيفة      

متقدمة في القـانون أو في تخـصص متـصل بـه كحـد أدنى لـشرط التعلـيم الـذي يجـب أن يـستوفيه                          
ومعظم توصيفات الوظائف هذه يحيل بوضوح إلى التـدريب         . )١٨(المحققون المحترفون الذين تعينهم   

  .قوانين أو الأنشطة القانونية الأخرىوالخبرة في مجال التحقيقات، بما في ذلك إنفاذ ال
وتضع خمس منظمات قائمـة بـشروط إضـافية، ولكـن هـذه الـشروط تنطبـق أكثـر علـى                       - ٥٨

 محترف، كالدراسات في المحاسبة والمراجعة، أو الشهادات التي يحملها عادة           “مراجع”مواصفات  
لـشعبة التحقيـق لـيس    وأكدت إحدى المنظمات أن المحقـق الـذي عينتـه رئيـساً     . أي مراجع مؤهل  

. مـدقق معتمـد لكـشف الغـش       محققاً محترفاً، لكنه محاسب قانوني يدرس للحصول على شـهادة ك          
وتغفــل منظمــة سادســة كــل ذكــر لــضرورة حمــل درجــة جامعيــة في القــانون أو خــبرة في أعمــال  
التحقيق لرئيس الوحدة، في حين أنه يذكر بوضوح من بين الكفاءات أن على المتقدم أن يـسدي                 

  .المشورة التقنية في هذا المجال إلى مرؤوسيه

__________ 
 . الأول بالاقتران مع خبرة عملية بدلاً من الدرجة المتقدمةالمستوىالبديل هو درجة جامعية من و ) ١٨(
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ومع التسليم بأنه يوجد تداخل بين دور المحقق والمراجع، يبقى أن هناك اختلافات مهمة     - ٥٩
فـالمحققون يبحثـون مـسؤولية الأفـراد     .  بينهما، وأن تدريب كل منـهما مختلـف إلى حـد كـبير     جداً

جـراء تـأديبي أو إداري أو جنـائي، في حـين     ويجمعون أدلة تتصل بالطب الشرعي لإقامة أسـاس لإ        
 علـــى جميـــع المعلومـــات والأدلـــة ويتعـــرف المحققـــون. أن المـــراجعين يبحثـــون الـــنظم والعمليـــات

الصلة ويحصلون عليهـا لإقـرار الوقـائع المتعلقـة بادعـاء مـا، ممـا يـسفر عـن تأكيـد الوقـائع أو                   ذات
لتي تتيح اعتمـاد محكمـة إداريـة تابعـة     وتستخدم عملية التحقيق منهجية الطب الشرعي ا      . دحضها

  ثابتـاً  للأمم المتحدة أو جهة أخرى من جهات صنع القرار على الأدلة المجموعة، وبوصفها أساساً             
كمـا أن التحقيـق يجـرى بأسـلوب يمتثـل           . على النحو الواجب لبـدء إجـراء إداري أو إجـراء آخـر            
وتُكتــسب مجموعــة .  بأفــضل الممارســاتللعدالــة الإجرائيــة، والــسرية، والمبــادئ الأخــرى المتعلقــة

  .مهارات المحققين في المنظمات الدولية عادة عن طريق الخبرة في إنفاذ القوانين أو التعليم القانوني
ويــؤدي المحققــون عمليــة منهجيــة تتمثــل في الحــصول علــى المعلومــات المتــصلة بــنظم            - ٦٠

ن أجـل تـوفير مـستوى معقـول مـن      وعمليات التمويل أو الـنظم والعمليـات الأخـرى وتقييمهـا م ـ           
 تعليمية وتدريبية   ةأما المراجعون، فلديهم عادة خلفي    . ضمان وجود الضوابط وملاءمتها وفعاليتها    

  .في مجالات التمويل والمحاسبة وإدارة الأعمال بوجه عام
المحاســـبين لا يزالـــون يـــرون في مـــصطلحي المـــراجعين /وفي حـــين أن بعـــض المـــراجعين  - ٦١

ادفين، فمعظمهم يقبـل الاختلافـات بـين الـوظيفتين ويعتـرف بـضرورة أن يـضطلع                مر والمحققين
  .ويوافق المفتشان على ذلك. بوظيفة التحقيق موظفون مؤهلون تأهيلاً مهنياً

ولا توجد بعدُ على المستوى الدولي أية دورات تدريبيـة فعالـة تـزود أحـداً بخـبرة مـسبقة                      - ٦٢
عن المزيد من فرص التدريب على أساس منـتظم يـشمل جميـع    وينبغي البحث   . للقيام بدور المحقق  

المــضايقة في مكــان العمــل، وســوء اســتعمال الــسلطة،  : أنــواع الحــالات الــتي تواجههــا المنظمــات
والاستغلال والاعتداء الجنسيان، ومسائل الاشتراء التقنية، والفساد، والغش، ومسائل تكنولوجيا          

ــات، إلخ معهــم اللقــاءات إعــداد دورات تــؤدي إلى إصــدار     واقتــرح عــدد ممــن جــرت    . المعلوم
شهادات مهنية في مجال التحقيق، واقترحوا الأكاديمية الدولية لمكافحة الفساد مكانا تبدأ فيه هذه              

ويوافق المفتشان على ذلك، ويقترحان أن يكون هذا موضوعاً للمناقشة في أثناء مؤتمر             . الدورات
رصة رائعة للتفاعلات الشخصية ومنتدى لتبادل الأفكـار  المحققين الدوليين السنوي الذي يشكل ف    

  .فيما بين أوساط المحققين المحترفين
  

   متابعة تقارير التحقيق ورصدها مركزياًضرورة  - دال  
ــائج و        - ٦٣ ــضمن النت ــر يت ــا وصــدور تقري ــق م ــن تحقي ــهاء م ــع الانت ــتنتاجات و/م أو /أو الاس

ة، تكف كيانـات الرقابـة الداخليـة عـن اتخـاذ أي            التوصيات، وتقديم التقرير إلى السلطات المختص     
وتنتقل المسؤولية عن اتخاذ الإجراءات المناسبة المترتبة على تقرير التحقيق إلى مديري            . إجراء آخر 
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أو الـرئيس التنفيـذي     /أو الـشؤون القانونيـة و     /البرامج في بعـض الحـالات أو إلى المـوارد البـشرية و            
. و التأديبيـة الـتي يجـب فرضـها        ه، بمـا في ذلـك التـدابير الإداريـة أ          لتحديد الإجراء الذي يتعين اتخاذ    

يتمكن المفتشان، ولا سيما في الوكالات التي تُجري فيها التحقيقات عناصـر فاعلـة متعـددة،                 ولم
إذا كـان قـد اتخـذ     من العثور على سلطة مركزية مكلفة برصد تقارير التحقيق ومتابعتها لمعرفة ما    

ويرى المفتـشان في    . لا  أم “الجريمة” قد اتخذ هل كان الإجراء متناسباً مع         إجراء أم لا، وإن كان    
هذا ثغرة رئيسية ينبغي إصلاحها حيـث إن بوسـعها أن تـؤدي، بـل وإنهـا لتـؤدي فعـلاً، إلى عـدم                   

كما أنهـا قـد تـؤدي إلى عـدم المـساواة في المعاملـة          . التصرف حيال القضايا عن قصد أو غير قصد       
ويخلـص المفتـشان إلى أنـه     . تكب جرائم مماثلة دون أن يلقى جـزاءات مماثلـة         بين الموظف الذي ير   

 وسـوف يكـون المنـسق مطالبـاً         .ينبغي تسمية منسق وتكليفه بهذه المسؤولية عن المنظمـة ككـل          
وبغض النظر عن مكان المنسق، سيتحتم أن يعمل بالتعاون الوثيق مع المـوارد             . بتوقيع يمين السرية  
. لقانونية، وكيان الرقابة الداخلية، وغـير ذلـك مـن المكاتـب حـسب الاقتـضاء               البشرية، والدوائر ا  

وينبغي له إرسال تقارير مرحلية شهرية إلى كيان الرقابة الداخلية والأطراف الأخرى المعنيـة، مـع               
وسـيكون المنـسق أيـضاً مـسؤولاً عـن التحقـق مـن نـشر                . مراعاة اشتراط التقيـد باتفاقـات الـسرية       

علـى  ) أي الجـزاءات  (قترنة بالإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجـة سـوء الـسلوك            نتائج التحقيق م  
الموقع الشبكي للمنظمة بطريقة تحترم سرية الأشخاص الـضالعين في القـضية، لكـي يعلمهـا جميـع                  

  .الموظفين
  .ومن المتوقع أن يؤدي تنفيذ هذه التوصية إلى تعزيز الضوابط والامتثال  - ٦٤
  

  ٧التوصية 
نبغي أن يسمي الرؤسـاء التنفيـذيون منـسقاً مركزيـاً لرصـد تنفيـذ جميـع تقـارير                    ي  

  .التحقيق ولمتابعتها داخل منظماتهم
    

  ضمان جودة وظيفة التحقيق  - هاء  
يضطلع مـدير كيـان الرقابـة الداخليـة في معظـم المنظمـات بالمـسؤولية عـن رصـد ضـمان                - ٦٥

وفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،         . ير الـصادرة  الجودة وكفالتـه للتحقيقـات الجاريـة والتقـار        
. تقدَّم مشاريع تقارير التحقيق إلى قسم الممارسات المهنية التابع للمكتـب توخيـاً لـضمان الجـودة                

ويُسند كل تقرير إلى فاحص يكفل تقيد التقرير بالمبـادئ التوجيهيـة لإعـداد التقـارير، وإلى خـبير                   
غــير أنــه فيمــا يتــصل بالتحقيقــات الــتي . قــائعي وقــانونياســتعراض لإجــراء اســتعراض تحريــري وو

لمعنيـة بـالتحرش الجنـسي مـثلاً،        تجريها جهات أخرى في الأمانة العامة للأمـم المتحـدة، كالأفرقـة ا            
ويود المفتشان أن يريا أقساماً للممارسات المهنية في جميـع  . يوجد ضمان للجودة أو استعراض    لا
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 هذا يستعصي تحقيقـه في الوقـت الـراهن نظـرا للقيـود المفروضـة            المنظمات، وإن كانا يسلّمان بأن    
  .على الموارد البشرية والمالية

ويرى المفتشان أن من الضروري أن يكون هناك برنامج رسمي لضمان الجودة والارتقـاء        - ٦٦
ــيم  ــة نــشاط  بهــا، أي تقي ويكــرر . أو وظيفــة التحقيــق في جميــع المنظمــات مــستمر ودوري لنوعي

ثغرات الرقابة، والتي  عن  الواردة في التقرير     لوحدة التفتيش المشتركة،     ١٣لتوصية  المفتشان ا 
على الهيئات التشريعية في كل منظمة أن تـوعز إلى رؤسـائها التنفيـذيين بتـأمين                ”تنص على أن    
، وذلك على سبيل المثال مـن خـلال اسـتعراض النظـراء، لكيـان الرقابـة              للنوعيةتقييم مستقل   

  .“الأقل مرة كل خمسة أعوامالداخلية، على 
  

  الرقابة/علاقة وظيفة التحقيق بلجان المراجعة  - واو  
الرقابــة باستفاضــة في تقريــر وحــدة التفتــيش المــشتركة عــن  /نــوقش دور لجنــة المراجعــة  - ٦٧

وظيفة المراجعة في منظومة الأمم المتحدة، وكذلك في التقرير عـن ثغـرات الرقابـة الـذي اقتـرح                
الرقابــة الخارجيــة لمنظمــات الأمــم المتحــدة، يراقــب أداء جميــع وظــائف الرقابــة  نموذجــاً لمجــالس 

الرقابــة المنــشأة حــتى الآن علــى أنــشطة  /وينــصب التركيــز الرئيــسي للجــان المراجعــة . الداخليــة
غير أن صـلاحيات بعـض اللجـان        . المراجعة، وإن كان يتزايد تصديها لوظائف الرقابة الأخرى       

وتـدعو بـدلاً مـن ذلـك إلى اسـتعراض جملـة أمـور مـن بينـها             .  التحقيـق  لا تشير البتة إلى وظيفـة     
البيانــات الماليــة، والمــسائل المهمــة المتــصلة بــسياسات الإبــلاغ المــالي، ومــدى ملاءمــة الــضوابط  

ــة ونظــم إدارة المخــاطر   ــصاصات      . الداخلي ــة الاخت ــن مراجع ــد م ــه لا ب ــشان أن ــد المفت ويعتق
 وفي .ن جميع عناصر الرقابـة الداخليـة بـصفة خاصـة    وتحديثها من أجل إدراج مسؤولياتها ع  

حين أن هذه اللجان لا تضع معايير، وإنما تستعرض ما ينبغي أن تكون عليه المعـايير، فبوسـعها                  
أن تقــدم مــشورة وتوجيهــات قيمــة ومهمــة جــداً، وهــي تقــوم بــذلك في الواقــع، بــشأن فعاليــة  

  .أنشطة الرقابة، بما فيها وظيفة التحقيق
    

  وحدة تحقيقات واحدة لمنظومة الأمم المتحدة  - سادساً 
أنـشطة  /تفاوت كبير في الموارد المتاحة لوظـائف     : إن المسائل المحددة في هذا التقرير كثيرة        - ٦٨

التحقيق، وغموض المعايير أو عدم وجودها في بعض المنظمـات، ونقـص الاتـساق في الـسياسات                 
ــرفين، وتجــزؤ    ــدة،   والإجــراءات، ونقــص المحققــين المحت ــق في وكــالات عدي المــسؤولية عــن التحقي

ــة         ــارير المتعلق ــة أو رصــد التق ــساق في متابع ــدم الات ــدريب، وع ــتقلالية، ونقــص الت ــدام الاس وانع
وتسفر كل هذه المسائل عن ضرر جوهري لسياسات وممارسات التحقيق وعن تطبيق           . بالتحقيق

صـحاب المـصلحة في منظومـة الأمـم        غير متكافئ لها داخل الوكالات وفيما بينها بالنسبة لجميـع أ          
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أصحاب المصلحة الـذين يتمتعـون بـذات الحقـوق عـبر المنظومـة، والـذين ينبغـي مـنحهم                   : المتحدة
  .هذه الحقوق

 المنظمـات،   “ثقافـات ”ويعتقد المفتـشان أن جـذور العديـد مـن هـذه المـسائل تكمـن في                    - ٦٩
لبيروقراطيــات المتأصــلة والمقاومــة وتنــتج عــن قلــة اهتمــام الــبعض في الإدارات العليــا فــضلاً عــن ا  

كما أن الدول الأعضاء تتحمل بعض المسؤولية بعدم توفيرها للموارد اللازمة، حيـث إن              . للتغيير
  .أنشطة التحقيق ربما لا تشغل مكانة مرتفعة ضمن أولياتها المتصلة بالتمويل

ــةوالملاحظــات والتوصــيات المقترحــة لمعالجــة هــذه المــسائل إنمــا تــشكل ت ــ     - ٧٠ إذ إن . دبير مؤقت
سـيظل  :  داخل الوكالات وفيما بينها، وستظل التفاوتات قائمـة بوجـه عـام            التوصيات ستُنفذ تدريجياً  

المفتـشان   ويعتقـد . الموظفون وجميع أصحاب المصلحة يلقون معاملة غير متكافئـة في جميـع الوكـالات       
ل علـى المـدى الأبعـد، حـل      أنه لا بد من إيجـاد حـل شـامل علـى نطـاق المنظومـة لمعظـم هـذه المـشاك                     

  .“وحدة العمل في الأمم المتحدة”يناسب الجميع بالتساوي ويتماشى مع روح 
أنـشطة التحقيـق في كيـان       /ويعتقد المفتـشان أن الحـل يكمـن في توحيـد جميـع وظـائف                - ٧١

 والفوائـد واضـحة     . ويخدم جميع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة          مشتركاً مستقل يمول تمويلاً  
فوائــد للوكــالات الــصغيرة الــتي :  النظــر الإداريــة والموضــوعية، وقــد أشــير إليهــا أعــلاهمــن وجهــة

ليـست لــديها قـدرة علــى التحقيـق، ومواءمــة ممارسـات العمــل، وتوحيـد المعــايير والإجــراءات في      
إجراء التحقيقات، وتوفير خبرة متخصصة لتناول معظم المشاكل الناشئة، ووجود موظفي تحقيـق            

ويفهــم المفتــشان أنــه ســيكون مــن الــضروري تغــيير . ئــة فــرص لترقــي المــوظفين، إلخمحتــرفين، وتهي
ويقترح المفتشان نقل موظفي التحقيق الحاليين إلى       . النظامين الإداري والمالي لإحداث هذا التغيير     

وعلــى المــدى القريــب، ينبغــي للقــائمين بالتحقيقــات أن يتعرفــوا علــى الولايــات  . الكيــان الجديــد
ولـئن كانـت تفاصـيل      .  منظماتهم وما تواجهه من أخطار ومن لديها من شـركاء، إلخ           المسندة إلى 

  .هذا المسعى معقدة جداً، فليس التغلب عليها مستحيلاً
ــألف مــن ممارســين محتــرفين        - ٧٢ ــة عمــل مــشتركة تت ــه ينبغــي إنــشاء فرق ويعتقــد المفتــشان أن

ثلـون قـانونيون وغـير قـانونيين        للتحقيق من جميع مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، يـساعدهم مم           
عند الضرورة، مـن أجـل النظـر في أفـضل أسـلوب يمكـن بـه إنجـاز هـذا الأمـر وكيـف يمكـن لهـذا                  

وينبغـي أن   . الكيان، عند تشغيله، أن يلـبي احتياجـات جميـع أصـحاب المـصلحة والمنظومـة ككـل                 
در عنــها نتــائج تنعقــد اجتماعــات فرقــة العمــل تحــت رعايــة مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، وأن تــص 

 لعرضها على الهيئات ٢٠١٣ديسمبر  /واستنتاجات وتوصيات في موعد أقصاه نهاية كانون الأول       
  .التشريعية

ــق في           - ٧٣ ــة التحقي ــة وظيف ــز فعالي ــة إلى تعزي ــذ التوصــية التالي ــؤدي تنفي ــع أن ي ــن المتوق وم
  .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
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  ٨التوصية 
م، تحت رعاية مجلس الرؤساء التنفيـذيين، بإنـشاء فرقـة    ينبغي أن يقوم الأمين العا     

ــارات لإنــشاء وحــدة تفتــيش موحــدة ووحيــدة      عمــل مــشتركة بــين الوكــالات تعِــد خي
 لعرضـها علـى الهيئـات       ٢٠١٣ديسمبر  /لمنظومة الأمم المتحدة بحلول نهاية كانون الأول      

  .التنفيذية
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  المرفق الأول
  سلطة ونطاق وظيفة التحقيق    

 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

 الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
 نعم الأمم المتحدة

 
 :مكتب خدمات الرقابة الداخلية

•  A/RES/48/218 B 
  )١٩٩٤أغسطس / آب١٢(  
 ST/SGB/273و  •

  )١٩٩٤سبتمبر / أيلول٧(  
 

ــم المتحــدة     • ــهاكات أنظمــة الأم انت
ا والمنـــشورات الإداريـــة وقواعـــده
  ذات الصلة

و الغش والفساد المتعلقان بعقـود أ       •
  اتفاقات أخرى مع الأمم المتحدة

ــا      • ــدة تخوله بموجــب إجــراءات مقي
، A/61/19 (Part III)الوثيقــــة 

الــسلوك غــير اللائــق لمــوظفي بلــد  
ــساه ــات   م ــار بعث ــوات في إط م بق

سلام أو البعثـــــــات حفـــــــظ الـــــــ
  السياسية الخاصة

ــدمات    • ــة مكتـــب خـ تـــشمل ولايـ
ــات    ــع فئــ ــة جميــ ــة الداخليــ الرقابــ
المـــوظفين بمـــا في ذلـــك موظفــــو    
الأمــم المتحــدة، ومتطوعــو الأمــم   
المتحــدة، والمتعهــدون، والمراقبــون  

لعــــسكريون، وأفــــراد الــــشرطة   ا
  المدنية

ــة   • ــشؤون الإداري ــوارد  م/إدارة ال ــب إدارة الم كت
  :البشرية

لـــه وظيفـــة تحقيـــق محـــدودة جـــداً في شـــكاوى 
المضايقة، والتحرش والاعتداء الجنسيين، وسـوء    
ــاءات    ــون الادعـ ــسلطة، حـــين تكـ ــتعمال الـ اسـ

 .موجهة مباشرة إلى رئيس مكتب أو إدارة
 :رؤساء المكاتب ومديرو البرامج  •

يــدير (يــشكلون أفرقــة مخصــصة مــن المــوظفين  
للتحقيـق  ) تب إدارة الموارد البشريةشؤونها مك 

في حـــالات ســـوء الـــسلوك العاديـــة بمـــا فيهـــا  
المضايقة، والتحرش الجنسي، وسـوء اسـتعمال       

ويحتفظ مكتب إدارة المـوارد البـشرية       . السلطة
 مـن مكتـب     بقائمة مـن مـوظفين تلقـوا تـدريباً        

خـدمات الرقابـة الداخليـة لإجـراء التحقيقـات      
 .لسلطةسوء استعمال ا/في المضايقة

)ST/AI/371ــها؛ و ، ST/SGB/2002/7  وتعديل
  )ST/SGB/2008/5 ، وST/AI/2004/3 و

ــظ    • ــات حفـ ــسلامإدارة عمليـ ــدعم /الـ إدارة الـ
 :الميداني

ــقمجــالس  )أ(   ــن   التحقي ــسؤولية ع ــق في الم  تحق
ممتلكات البعثات الميدانية، وحماية البعثات الميدانية      

ــا إلى وق ــ   ــشير نتائجه ــا؛ ويجــوز أن ت وع وموظفيه
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات
إجراءات التشغيل الموحـدة الـصادرة      (سوء سلوك   

 ؛)٢٠١١مارس / آذار١في 
 التحقيق الخاصة بـدوائر سـلامة       وحدات )ب(  

ــة  ــات الميداني ــسلوك  : وأمــن البعث تحقــق في ســوء ال
 بحـالات سـوء سـلوك       العادي؛ ويُعهد إليها أحيانـاً    

ولايـــة تمنحهـــا قـــرارات الجمعيـــة العامـــة (جـــسيم 
  ).دانية المعنيةالمتعلقة بالبعثة المي

 :إدارة شؤون السلامة والأمن  •
 التحقيــــق الخاصــــة في مقــــر الأمــــم وحــــدة )أ(  

 ؛المتحدة
ــب )ب(   ــان    المكاتـ ــر، اللجـ ــن المقـ ــدة عـ  البعيـ

 الإقليمية
  (ST/SGB/1998/11) 

ــة الحـــــــسابات   نعم البرنامج الإنمائي مكتـــــــب مراجعـــــ
 :والتحقيقات

مكتـــــب مراجعـــــة   ميثـــــاق    •
 الحسابات والتحقيقات

إطـــــار البرنـــــامج الإنمـــــائي     •
القـــــانوني للتـــــصدي لعـــــدم  
الامتثال لمعـايير سـلوك الأمـم       

 المتحدة
 الحماية من سياسة الانتقام  •

 

الادعــاءات بوقــوع ســوء ســلوك،      •
كـــالغش، والـــسرقة، والاخـــتلاس، 
ــتغلال   ــوء اســـــ ــساد، وســـــ والفـــــ
ــصانات،   ــازات والحـــــــــ الامتيـــــــــ
ــداء   والاســــتغلال الجنــــسي والاعتــ

 مكان العمل   الجنسي، والمضايقة في  
وسوء اسـتغلال الـسلطة، والانتقـام       
من المبلغين عن المخالفـات، أو غـير        
ذلك من الأفعال أو الإغفالات التي 
ــات العامـــة     ــارض مـــع الالتزامـ تتعـ
المفروضــــة علــــى المــــوظفين، الــــتي 

ــو البر  ــا موظفــ ــامج يــــشارك فيهــ نــ
  الإنمائي والموظفون الآخرون
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

الادعــاءات بوقــوع حــالات مــن      •
ــش أو الم ــة  الغــــ ــات الماليــــ خالفــــ

 الأخــرى الــتي يرتكبــها المتعهــدون 
وشـــركاء التنفيـــذ وغيرهـــم مـــن    

، والـتي يُعتـبر أنهـا       الأطراف الثالثـة  
  تضر بالبرنامج الإنمائي

صندوق الأمم المتحـدة    
  للسكان

 :شعبة خدمات الرقابة نعم
ميثـاق   شعبة مكافحة الغـش؛     •

  شعبة خدمات الرقابة
اختصاصات شـعبة خـدمات       •

 الرقابة

جميـــع ادعـــاءات ســـوء الـــسلوك      •
ــسلطة    باســتثناء ســوء اســتعمال ال

 والمضايقة

ســوء اســتعمال الــسلطة، أو : المــوارد البــشرية •
 المضايقة، أو التحرش الجنسي

ــة الحـــــــسابات   نعم اليونيسيف مكتـــــــب مراجعـــــ
  :الداخلية

ــة    • ــاق مكتــــــب مراجعــــ ميثــــ
الحـــسابات الداخليـــة المتعلـــق   
بالــــصلاحيات والمــــسؤوليات 

أبريـل  / نيسان ١٢في  والصادر  
٢٠١١ 

أنــــشطة الغــــش المــــشتبه فيهــــا أو   •
لإجـراءات الإبـلاغ    المعروفة وفقـاً    

ومعالجــــة شــــكاوى وادعــــاءات   
الغـــش والفـــساد وحـــالات ســـوء  
السلوك الأخرى التي يتـورط فيهـا       

بمــا في ذلــك موظفــو اليونيــسيف، 
تحرش الجنسي وسـوء    المضايقة وال 

  استعمال السلطة

 

مفوضــية الأمــم المتحــدة 
 لشؤون اللاجئين

  :مكتب المفتش العام  نعم
ــة    • ــذكرة الداخليـــــــــــ المـــــــــــ

ــن   ٥٤/٢٠٠٥ ــصادرة عــ الــ
 تــــــــشرين ٣المفوضــــــــية في 

 بــشأن ٢٠٠٥نــوفمبر /الثــاني
دور مكتـــب المفــــتش العــــام  

  ووظائفه

ترك شسوء السلوك المحتمل الـذي ي ـ       •
فيــه أي شــخص لــه علاقــة مباشــرة  
ــون    ــا في ذلــك الموظف بالمفوضــية، بم

 تــــــــــدربون والم والمستــــــــــشارون
ــل في   ــدبون للعمـ ــخاص المنتـ والأشـ
مكاتب المفوضية بموجـب اتفاقـات      
مع أطراف ثالثة وشـركاء المفوضـية       

 في التنفيذ
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

  :إدارة خدمات الرقابة الداخلية نعم الأونروا
 ١٤توجيه المنظمة التنفيذي   •

ــشكاوى     • ــاءات والــ ــع الادعــ جميــ
المتعلقـــــة بالانتـــــهاكات المحتملـــــة 

ــد  ــة وقواعــــ ــة الوكالــــ ها لأنظمــــ
والمنشورات الإدارية ذات الصلة،    
والغـــــــش، والـــــــسرقة، وســـــــوء 
ــسلوك، وســــــــــوء الإدارة،   الــــــــ
ــدار   ــتلاس، وإهـ والفـــساد، والاخـ
الموارد، وسوء اسـتعمال الـسلطة،      
بصرف النظـر عـن أصـلها أو أول         

  نقطة لتلقيها داخل الوكالة

ــدانيون  • ــة  : المــديرون المي ــصفة دوري ــسندون ب ي
 ـــ ــاءات بـــسوء ال سلوك إلى التحقيـــق في الادعـ

مـــوظفين غـــير محتـــرفين يعملـــون في وظـــائف 
ــادين  ــذه الميـ ــرى في هـ ــراد  . أخـ ــؤلاء الأفـ ولهـ

ــة  ــة متنوعــــ ــات علميــــ ــدد . خلفيــــ ولا تُحــــ
  .اختصاصات لهؤلاء الأفراد

مكتــب الأمــم المتحــدة  
 لخدمات المشاريع

فريق المراجعة الداخليـة للحـسابات       نعم
  :والتحقيقات

  ٦ميثاق الفريق، الفقرة   •

لوك، كــــسوء الإدارة، ســــوء الــــس  •
ــن    ــام م ــساد، والانتق ــش، والف والغ
ــوء   ــات، وسـ ــبلغين عـــن المخالفـ المـ
ــرش   ــسلطة، والتحـــ ــتعمال الـــ اســـ
الجنـــــسي، والمـــــضايقة في مكـــــان 
العمــل، والانتــهاك أو عــدم التقيــد  
 المقصود بأنظمـة المكتـب وقواعـده      
ــرى   ــة الأخـــ ــشوراته الإداريـــ ومنـــ

ــا( ــسلوك في   بمـ ــار الـ في ذلـــك معيـ
، مما يـشترك    )الدوليةالخدمة المدنية   

فيـــه موظفـــو المكتـــب والمتعهـــدون 
ــذين    ــخاص الـ ــن الأشـ ــم مـ وغيرهـ
ينطبـــــق علـــــيهم ذلـــــك، وفقـــــا    
  للتوجيهات التنظيمية ذات الصلة

 

 :شعبة خدمات الرقابة نعم برنامج الأغذية العالمي
  من النظام المالي١-١٢البند   •
ميثاق شعبة خـدمات الرقابـة        •

تعمـــــيم المـــــدير التنفيـــــذي  (

ــات     • ــوع مخالفـــ ــاءات بوقـــ الادعـــ
ــوء تـــصرف،  ( ــدار، سـ غـــش، إهـ

 .)سوء استغلال السلطة، إلخ
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات
 / تموز ٢٨ المؤرخ   ٢٠٠٥/٧

 )٢٠٠٥ هيولي
ــيش     • ــب التفتـــ ــاق مكتـــ ميثـــ

 في شــكل صــدر(والتحقيــق 
مــــــذكرة إداريــــــة داخليــــــة 

  )م مع ميثاق الشعبةءيتوا بما
 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

مكتــــــــب المراجعــــــــة الداخليــــــــة  نعم عمل الدوليةمنظمة ال
 :للحسابات

 النظام الأساسي للموظفين  •
 الأنظمة المالية  •
ــاص     • ــة الخـــ ــاق المراجعـــ ميثـــ

  بالمكتب

الغش، أو قرينة الغش أو الشروع        •
  في الغش

 “المظــالم في مكــان العمــل”: المــوارد البــشرية •
التي تشمل سوء الـسلوك، والمـضايقة، وسـوء         

  لطة، والتحرش الجنسياستعمال الس

منظمـــــــــة الأغذيـــــــــة 
 والزراعة

  :مكتب المفتش العام نعم
ميثــاق مكتــب المفــتش العــام    •

يــــل   مــــن دل ١٠٧القــــسم (
  )المعلومات الإدارية بالمنظمة

الـــــسياسة المتعلقـــــة بـــــالغش   •
ــسليم   ــير الــ ــتخدام غــ والاســ

ــة لمـــــوارد الم التعمـــــيم (نظمـــ
  )٢٠٠٤/١٩الإداري 

سياســـة حمايـــة المـــبلغين عـــن   •
التعمــيم الإداري (لمخالفــات ا

٢٠١١/٥(  

ــد   ــهاكات لقواعـ ــاءات بوقـــوع انتـ الادعـ
ــش، وســلوك    ــا، أي الغ ــة ولوائحه المنظم
الموظف غير المرضـي، فـضلاً عـن أنـشطة          
الغش والفساد التي ترتكبها أطراف ثالثـة       

 اركة في برامج المنظمة وعملياتهامش

أصبح المكتب مسؤولاً أيـضاً، منـذ         •
ــاني  ــاير/كــانون الث ، عــن ٢٠١١ ين

إجـــــــراء استعراضـــــــات أوليـــــــة   
ــاءات  وتح ــة في ادعــ ــات كاملــ قيقــ

  الانتقام
ــأمين  ادعــاء  • ات الغــش المتعلقــة بالت

  الطبي

ادعــاءات المــضايقة بمــا فيهــا  : المــوارد البــشرية •
ــتي لا يم  ــسي، ال ــها عــن  التحــرش الجن كــن حل

  طريق عملية غير رسمية
وحدة التحقيق التابعة لمقدم خـدمات التـأمين         •

تجـري تحقيقاتهـا في الحـالات       :  التجـاري  الطبي
التي من المحتمل أن يكون موظفـو المنظمـة قـد           

 يتعلـــق بالتـــأمين الطـــبي، ارتكبـــوا فيهـــا غـــشاً
. وتحــال تقاريرهــا إلى مكتــب المفــتش العــام    

ــدم      ــن مق ــواردة م ــارير ال ــب التق ــبر المكت ويعت
ــاً     استعراضــات خــدمات التــأمين الطــبي دائم

 ات التحقيـق وفقـاً     إجـراء  أولية، ويتخذ دائمـاً   
  لسياسات المنظمة
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

 :مرفق الإشراف الداخلي  نعم اليونسكو
  ٦-١المرجع الإداري   •
  مرجــــــع المــــــوارد البــــــشرية  •

سياســـــــة حمايـــــــة ” ٣-١٨
  “المبلغين عن المخالفات

ســــوء الــــسلوك، بمــــا فيــــه الــــسلوك   •
المخالف للقانون والأخـلاق والمهـدر      

مثــــل الغـــش، والفــــساد،  (للمـــوارد  
الــــسرقة، والتمييــــز، والاخــــتلاس، و

والمضايقة، وسوء اسـتعمال الـسلطة،      
ــصا  ــضارب المـ ــوء الإدارة وتـ لح، وسـ

 وإهدار الموارد

 

منظمــة الطــيران المــدني  
 )الإيكاو(الدولي 

مكتب التقييم ومراجعـة الحـسابات     لا
  :الداخلية

ــاق  • ــصادر في  ميثـ ــب الـ  المكتـ
  ٢٠٠٩يونيه /حزيران

وهو منصب (ى الموظف المعني بآداب المهنة      يتلق • سوء السلوك ذو الطابع المالي  •
ويـستعرض  )  ويُـشغل بعـدُ رسميـاً      ينشأجديد لم   

جميع التقارير المتعلقة بسوء السلوك، ويقـرر مـا         
ــاً  ــستدعي تحقيقـ ــو  إذا كانـــت تـ ــا هـ  أم لا؛ ومـ

 لجنــة معينــاً( لإجــراء التحقيــق المكتــب المناســب
الإيكــاو لآداب المهنــة  إطــار). (تحقيــق مخصــصة
 كـــــانون ١ حيـــــز النفـــــاذ في الـــــذي يـــــدخل

؛ والـذي اعتمـده المجلـس في        ٢٠١٢يناير  /الثاني
  )٢٠١١يونيه /حزيران

ويمكــن تعهيــد إجــراء التحقيــق خارجيــاً إذا لــزم  •
  الأمر

 :مكتب خدمات الرقابة الداخلية نعم منظمة الصحة العالمية
 مــن القاعــدة ١-١١٢المــادة   •

  المالية الثالثة عشرة 

  تحقيق داخلي إداري

  :مراجعة الحسابات الداخلية )أ(نعم الاتحاد البريدي العالمي
ــاق مراجعـــة الحـــسابات     • ميثـ

الداخلية المرفق بالنظـام المـالي      
  للاتحاد البريدي العالمي

ــع   • ــاق واسـ ــين   : نطـ ــا بـ ــشمل مـ يـ
ــشرية    ــالموارد الب المــسائل المتعلقــة ب
والمسائل المتعلقة بالـشؤون الماليـة،      

ة وأي أنشطة أخـرى تخـضع لولاي ـ      
 المكتب الدولي
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

الاتحــــــــــاد الــــــــــدولي  
 للاتصالات

  :مراجعة الحسابات الداخلية )ب(نعم
ــر الإداري   •  ١٠/٩٩الأمــــــــــ

يونيــه / حزيــران٨الــصادر في 
١٩٩٩(  

 بــشأن حمايــة الاتحــادسياســة   •
الموظفين من الانتقـام بـسبب      
 الإبلاغ عن إسـاءة التـصرف     

  )١١/٤الأمر الإداري (

ول المراجع الـداخلي للحـسابات مـسؤ      ”
ــة    عــن إجــراء عمليــات المراجعــة الداخلي
للحـــسابات، والتحقيـــق، وغيرهمـــا مـــن  
أعمال الرقابة لضمان الفعالية والكفاءة،     
والإدارة والاستخدام الاقتصاديين لموارد    
الاتحـــاد الماليـــة والبـــشرية والتكنولوجيـــة 

 “وغير المادية

ــق  • ــة التحقيـــ ــن إجـــــراء   : لجنـــ ــسؤولة عـــ مـــ
ــستقلة لاد  ــرية ومــ ــات ســ ــاءات استعراضــ عــ
سياســة (المــضايقة وســوء اســتعمال الــسلطة    

الاتحــــاد بــــشأن المــــضايقة وســــوء اســــتعمال 
 المـــــــؤرخ ٥/٥ي الـــــــسلطة؛ الأمـــــــر الإدار

  )٢٠٠٥مارس /آذار ١٦
لجـــان مخصـــصة للأمـــين العـــام ســـلطة إنـــشاء  •

 في المــسائل الــتي لا تــدخل بوضــوح  للتحقيــق
 علاهفي نطاق مسؤوليات الآلية المشار إليها أ

العالميــــــــــة المنظمــــــــــة 
 للأرصاد الجوية

 :مكتب الرقابة الداخلية )د(نعم
ــادة   • ــام  ٨-١٣المــ ــن النظــ  مــ

  المالي

الغش، والإهـدار، وسـوء الإدارة،        •
ــشطة الغــش     ــسلوك، وأن وســوء ال

 الجسيمة

التحقيـــق في ســـوء : أفرقـــة المظـــالم المـــشتركة •
الـــسلوك، والتحـــرش الجنـــسي، والمـــضايقة،    

ــسلطة    ــذكرة ا(وســوء اســتعمال ال ــة الم لإداري
 )٢٦/٢٠٠٣رقم 

  :قسم الرقابة الداخلية )د(نعم المنظمة البحرية الدولية
: القواعـــد والأنظمـــة الماليــــة    •

ــة    ــسم الرقابـ ــصاصات قـ اختـ
  الداخلية

السياسة العامـة والإجـراءات       •
المتعلقة بمنع واكتشاف الغش    
ــسيم   ــسلوك الجـــ ــوء الـــ وســـ

ــامين  ( ــذييل واو مـــن النظـ التـ
الأساســــــــــــــــــــي والإداري 

  )للموظفين

ــات     • ــوع مخالفـــ ــاءات بوقـــ الادعـــ
ــهاكات لقواعــد    انطــوت علــى انت
ــا ومنــــشوراتها   ــة ولوائحهــ المنظمــ
الإدارية ذات الصلة، وأفعال سوء     
ــسلوك،   ــوء الــــــــ الإدارة، وســــــــ
والإهــــــدار، وســــــوء اســــــتعمال 

 السلطة التي يرتكبها الموظفون

أو شـعبة الـشؤون القانونيـة    /الشعبة الإدارية و   •
ز للأمــين العــام أن يجــو: والعلاقــات الخارجيــة

يطلــب إلى مــديريهما أن يــضطلعا بالمــسؤولية  
المسندة إلى قسم الرقابة الداخليـة في الحـالات        
ــق أو الــتي     الــتي يتعــرض فيهــا موظــف للتحقي

أو / و  إدارياً تستدعي فيها طبيعة الحالة تدخلاً    
  لإثبات الوقائعقانونياً
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 ةالمنظم
وظيفــــة تحقيــــق 

 )لا/نعم(رسمية 
السلطة الـتي تخـول لكيـان الرقابـة         

 * رسميةتالكيانات الأخرى التي تجري تحقيقا ةنطاق الوظيف إجراء التحقيقات

المنظمة العالمية للملكيـة    
 الفكرية

ــدقي نعم ــعبة التـ ــة شـ ق الـــداخلي والرقابـ
 :الإدارية

ميثــاق الرقابــة الداخليــة لعــام      •
اعــــد والأنظمــــة القو (٢٠١٠

  )١المالية، المرفق 
الـــــــسياسة العامـــــــة لقـــــــسم   •

أغـــــــسطس /التحقيـــــــق، آب
  )مشروع (٢٠١٠

  المخالفات وسوء السلوك  •

 :خدمات الرقابة الداخلية نعم اليونيدو
ميثــاق خــدمات الرقابــة الداخليــة   •

) ٢٠١١بريــــــــــل  أ/نيــــــــــسان (
DGB/(M).92 Rev.2  

لأنظمـــة الماليــــة،  القواعـــد وا   •
  ١٥-١-١٠٩المادة 

ــة    • ــة المتعلقـــ ــسياسة العامـــ الـــ
  بالتوعية بالغش ومنعه

نــشرة المــدير العــام الــصادرة    (
 )٢٠٠٥يونيه / حزيران٦في 

الادعــاءات بوقــوع غــش، وســوء    •
ســـلوك، وســـلوك غـــير أخلاقـــي،  
ــة   والانتــــــهاك المحتمــــــل للأنظمــــ

ــد  ــة،  والقواع ــشورات الإداري والمن
علـــى النحـــو المـــبين بالتفـــصيل في 
ــة    ــة بالتوعي ــة المتعلق ــسياسة العام ال

 بالغش ومنعه

وُجد ما يشير إلى وقوع خرق      ”متى   :الإدارة •
ــر   ــتعين علـــــى الإدارة أن تباشـــ ــسلوك، يـــ لـــ
التحقيقـــات الـــضرورية وأن تقـــوم في هـــذه    

 .“لأثنــــاء بالتحــــدث مــــع الموظــــف المعــــني ا
ي المتعلـــق بالتـــدابير التأديبيـــة التعمـــيم الإدار(

، المــؤرخ UNIDO/DA/PS/AC.87، ٨٧رقــم 
  )١٩٩٢مايو / أيار٢٨

     )ه(لا منظمة السياحة العالمية
الوكالة الدوليـة للطاقـة     

 الذرية
  :مكتب خدمات الرقابة الداخلية نعم

 ميثاق المكتب
ــة    • ــارير المتعلقـــ المخالفـــــات والتقـــ

ــة   ــة لأنظمـــ ــهاكات مزعومـــ بانتـــ
ــة  ــاتها  الوكالــ ــدها وسياســ وقواعــ

ومنشوراتها الإدارية، الـتي يـشترك      
فيها موظفو الوكالـة والأشـخاص      
أو الكيانات الـتي توجـد علاقـات        
تعاقديــة أو علاقــات أخــرى بينــها 

 وبين الوكالة

ــشرية  • ــوارد البـ ــع   : المـ ــق مـ ــالات الـــتي تتفـ الحـ
التــذييلين هــاء وزاي مــن النظــامين الأساســي  

 والإداري للموظفين
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  . عن وظيفة التحقيق الرسمية أو وظيفة الرقابة الداخلية الإجمالية في المنظمة، باستثناء خدمات الأمن التي لا تحقق إلا في الحوادث المتعلقة بالأمن في كل منظمةمستقلة  *
 إلى شـركة دوليـة خاصـة يُتعاقـد معهـا         قيقـات خارجيـاً    لكل حالة على حـدة، تعهيـد إجـراء التح          ، وفقاً كانت قبل ذلك ملحقة بمراجعة الحسابات الداخلية، ويمكن حالياً          )أ(

  . إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية“تعهيدها داخلياً”لإجراء مراجعة الحسابات أو 
  .ملحقة بوحدة مراجعة الحسابات الداخلية ومكتب الأخلاقيات  )ب(
  . اتخاذ الإجراءات التصحيحيةري حالياً بمكتب الأخلاقيات ومكتب الرقابة الداخلية؛ وأُفيد عن أنه يجملحقة حالياً  )ج(
  .يجوز لخدمات الرقابة الداخلية، عند اللزوم، أن تعين خبراء تحقيق على دراية بالتحقيقات الداخلية في منظومة الأمم المتحد كخبراء استشاريين  )د(
  .)التعهيد الخارجي(ي يمكن تنفيذ وظيفة التحقيق عن طريق الدعم الخارج: لا توجد وظيفة للرقابة الداخلية  )ه(
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  المرفق الثاني
  ٢٠١٠ التحقيق التي فصلت فيها كيانات الرقابة الداخلية في عام حالاتبيانات عن     

  استعراض أولي/عدد الحالات المفصول فيها بعد تقييم  - ألف  

  عدد الحالات المفصول فيها بعد تحقيقات كاملة  - باء  
  ب فئة سوء السلوكالعدد الإجمالي للحالات بحس: المجموع    

 الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها

 البرنامج الإنمائي الأمم المتحدة المنظمة
صندوق الأمم المتحدة 

 الأونروامفوضية شؤون اللاجئين اليونيسيف للسكان
مكتب الأمم المتحدة 
 برنامج الأغذية العالمي لخدمات المشاريع

 :فئة سوء السلوك
الفئة الفرعية لسوء   •

المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألفالمجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف سلوكال
 ٢٢   ٩   ١٤   ٣٧   ٢٤   ٣٢   ١٠٢   ٢٢٧   :المخالفات المالية

ــه  (الغــــش   • ــا فيــ بمــ
الاســـــــتـحقاقات، 
ــة،   ــشؤون الماليـ والـ

 )والتأمين الطبي

_ _  ٥ ٢  _ _  ١ ٢  )٥(١٣ )٥(٩  ٨ ٢  ١ _  ٤ ١١  

ســــوء اســــتخدام    •
 الموارد

٣ ١  ١ _  ٢ _  _ _  ٢ ١١  )١(٥ )١(٢٠  _ _  _ _  

ــشتريات  • : المــــــــــــ
 الغش، والتواطؤ

٥ ١  _ ٣   ١  ١ _  _ _  ٢٥ _  ١٢ ٣٦  ٣٠ ١٩  

الـــــــــــــــــــــــسرقة   •
 والاختلاس

_ _  ٧ ٢  ١ ٤  ٥ _  ٣ ٣  ٨ ٢  _ _  ٥ ٨  

ــتيفاء    • ــدم اســــ عــــ
ــرار   ــات إقــ متطلبــ

 الذمة المالية

_ _  _ _  _ _  _ _  _ _  _ _  _ _  _ _  

التضليل والتزوير   •
وتزوير 

 الشهادات

_ _  ١ _  ٢ ٢  ٢ _  _ _  ٤ ٩  _ _  _ _  

  _ _  _ ١  _ _  _ ٣  _ _  )٤(٦ _  _ _  ٢١ ١٣٢ مخالفات أخرى  •
ــضايقة ــوء /المــــــــ ســــــــ

اســــتعمال الــــسلطة في 
 لعملمكان ا

  ١٩   ٢   ٣٢   ٣٨   ٦   ٤   ٣٤   ٨ 

وء استعمال ـس  •
 السلطة

_ _  ١ ٣  _ ٢  ٧ ٥  ٧ ٩  ٢ _  _ _  ٢ ١١  

  ٤ ١  _ _  ٢ ٣  ١ ١  ٢ _  ١ _  _ _  ١ ٧ التحرش الجنسي  •
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 الأمم المتحدة وبرامجها وصناديقها

 البرنامج الإنمائي الأمم المتحدة المنظمة
صندوق الأمم المتحدة 

 الأونروامفوضية شؤون اللاجئين اليونيسيف للسكان
مكتب الأمم المتحدة 
 برنامج الأغذية العالمي لخدمات المشاريع

 :فئة سوء السلوك
الفئة الفرعية لسوء   •

المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألفالمجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف سلوكال
التمييز /المضايقة  •

 في مكان العمل
_ _  ٦ ٤  _ _  ٨ ٧  ١٠ ١٠  _ ٢  ٣ _  )٣(١ )٣(٢٠  

ــالات التع ـــ ــير حـ يين غـ
الحـــــــالات /الـــــــسليمة

 المتعلقة بالموظفين

 صفر _ _ صفر _ _ ٢٠ ٥ ١٥ صفر _ _ صفر _ _ ٢ ٢ _ ٢٩ ٢ ٢٧ ٢٠٩ ٦٨ ١٤١

ــبلغين    ــن المـ ــام مـ الانتقـ
 عن المخالفات

 ١ ١ _ صفر _ _ صفر _ _ ١ _ ١  صفر _ _  صفر _ _ ٥ ٣ ٢ صفر _ _

 ٧٤   ٤   ١٧٥   ٣٧   ١٥   ٥   ٥٦   ١٥٢   :ادعاءات أخرى
ــداء   • الاعتـــــــــــــــــ

 والتهديد
_ _  ٦(٤٤ )٦(٧  ٣ _  _ _  _ _  ٣ ٨(  _ _  _ _  

عـــــدم الامتثـــــال   •
 للقوانين المحلية

_ _  ١٢ ٩  ٣ ١  _ _  _ _  ٢ ٥  _ _  _ _  

الاســـــــــــــــتغلال   •
ــسي  الجنــــــــــــــــــ
والاعتــــــــــــــــداء 

 الجنسي

٨ ٥  ١ ٣  _ _  _ _  ٤ ٥  ٤٧ ٤٣  _ _  _ _  

ــكال   • الأشـــــــــــــــ
الأخــــــرى مــــــن 
ــد   ــدم التقيـــــ عـــــ

 لتزاماتبالا

_ _  ٤ _  ٥٨ ٣٢  ٨ ١٣  ٥ _  ٥ _  ٥ ١٣  _ _  

 )٧(٢٥)٧(٤٩  _ _     ١ ٤  ٣ ٧  _ _  ١١ _  )٢(٨ )٢(٥٤ ادعاءات أخرى  •

 ١١٦ ٥٤ ٦٢ ١٥ ٥ ١٠ ٢٤١ ١٥٤ ٨٧ ١١٣ ٥٤ ٥٩ ٤٥ ٣٢ ١٣ ٤٣ ٤٣ صفر ٢٢٦ ٦٠ ١٦٦ ٥٩٦ ١٨٠ ٤١٦ المجموع الكلي
    

  للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة والوكالة الدولية

منظمة العمل الدولية المنظمة
منظمة الأغذية 
 الإيكاو اليونسكو والزراعة

منظمة الصحة 
 الاتحاد البريدي العالمي العالمية

الاتحاد الدولي 
 للاتصالات

المنظمة العالمية 
 للأرصاد الجوية

 :فئة سوء السلوك
ف الفئة الفرعية لسوء السلوك  •

أل
وع باء 

لمجم
ا

ف 
أل

 باء 

ا
وع
لمجم

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

 

 ٣   ١   صفر   ٩   صفر   ٢١   ٤٧   ١٢   :المخالفات المالية
بمـــــــــــا فيـــــــــــه ( الغـــــــــــش   •

ــتحقاقات، والـــــشؤون  الاســـ
 )المالية، والتأمين الطبي

٤ ٢     _ ٣  ٤ ٢  _ ١     _ _  _ _  
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  للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة والوكالة الدولية

منظمة العمل الدولية المنظمة
منظمة الأغذية 
 الإيكاو اليونسكو والزراعة

منظمة الصحة 
 الاتحاد البريدي العالمي العالمية

الاتحاد الدولي 
 للاتصالات

المنظمة العالمية 
 للأرصاد الجوية

 :فئة سوء السلوك
ف الفئة الفرعية لسوء السلوك  •

أل
وع باء 

لمجم
ا

ف 
أل

 باء 

ا
وع
لمجم

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

ف 
أل

وع باء 
لمجم
ا

 

  _ _  _ _     ١ ٢     ١ _  _ ٣  ٢ ٥ سوء استخدام الموارد  •
  ١ _  ١ _     _ _     ١ ٩  ٣ ١٦  _ ١ الغش، والتواطؤ: المشتريات  •
  _ ١  _ _     _ _     ٢ ١  _ ١  ٢ _ السرقة والاختلاس  •
عدم اسـتيفاء متطلبـات إقـرار         •

 الذمة المالية
_ _  _ _  _ _     _ _     _ _  _ _  

التــــضليل والتزويــــر وتزويــــر   •
 الشهادات

١ _  _ _     _ _     _ ٤  ٢ _  _ ١  

  _ _  _ _     _ _     _ _  ٩ ٧  _ _ مخالفات أخرى  •
ســـوء اســتعمال الـــسلطة  /المــضايقة 

 في مكان العمل
 ١   صفر   صفر   ١٣   صفر   ٥   ٧   ٢  

  _ ١  _ _     _ _     _ _  ٢ ٤  _ _ سوء استعمال السلطة  •
  _ _  _ _     ١ ٣     ٢ ١  _ _  _ _ التحرش الجنسي  •
التمييـــز في مكـــان  /المـــضايقة  •

 العمل
٣ ٦     _ ٢  _ ١  _ ٢     _ _  _ _  

ــير    ــيين غـــــــــ ــالات التعـــــــــ حـــــــــ
الحــــــــالات المتعلقــــــــة /الــــــــسليمة
 بالموظفين

 صفر _ _ صفر _ _ صفر   ١ _ ١ صفر   ١ _ ١ صفر _ _ صفر _ _

 صفر _ _ صفر _ _ صفر   صفر _ _ صفر   صفر _ _ صفر _ _ صفر _ _ تقام من المبلغين عن المخالفاتالان

 صفر   صفر   صفر   ٨   صفر   ٦   ١٩   صفر   :ادعاءات أخرى

  _ _  _ _     _ _     ٣ _  _ _  _ _ الاعتداء والتهديد  •
  _ _  _ _     ١ ١     _ _  ١ ١  _ _ عدم الامتثال للقوانين المحلية  •
الاستغلال الجنسي والاعتـداء      •

 الجنسي
_ _  _ _  _ _     _ _     _ _  _ _  

الأشــكال الأخــرى مــن عــدم   •
 التقيد بالالتزامات

_ _  ٣ ٣     _ _  ١ ١     _ _  _ _  

  _ _  _ _     _ _     ١ ٢  _ ١٥  _ _ ادعاءات أخرى  •

                   ٤ ٢ ٢ ١ ١ صفر صفر صفر صفر ٣١ ١٣ ١٨ صفر صفر صفر ٣٣ ١٠ ٢٣ ٧٣ ٢٢ ٥١ ١٤ ٤ ١٠ المجموع الكلي
 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية
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 الوكالة الدولية للطاقة الذرية منظمة السياحة الدولية اليونيدو المنظمة العالمية للملكية الفكرية المنظمة البحرية الدولية المنظمة
 :كفئة سوء السلو

 المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف المجموع باء ألف الفئة الفرعية لسوء السلوك  •
 ١١   صفر   ٧   ٢   صفر   :المخالفات المالية

  _ _     ١ ٢  ١ _    )بما فيه الاستحقاقات، والشؤون المالية، والتأمين الطبي( الغش   •
  ١ ١     _ _  _ _    المواردسوء استخدام   •
  ٢ _     _ ٢  _ _    الغش، والتواطؤ: المشتريات  •
  ١ _     _ _  _ _    السرقة والاختلاس  •
  ١ _     _ _  _ _    عدم استيفاء متطلبات إقرار الذمة المالية  •
  ١ _     _ _  _ _    التضليل والتزوير وتزوير الشهادات  •
  ٢ ٢     _ ٢  ١ _    مخالفات أخرى  •

 ٥   صفر   ٢   ٤   صفر   سوء استعمال السلطة في مكان العمل/المضايقة
  ١ _     _ ٢  _ ٢    سوء استعمال السلطة  •
  ١ _     _ _  _ _    التحرش الجنسي  •
  ١ ٢     _ _  ١ ١    التمييز في مكان العمل/المضايقة  •

 ٢ ١ ١ صفر   صفر _ _ ١ _ ١ صفر   لات المتعلقة بالموظفينالحا/حالات التعيين غير السليمة
 ١ ١ _ صفر   ١ _ ١ صفر _ _ صفر   الانتقام من المبلغين عن المخالفات

 ٤   صفر   ٥٤   ١٦   صفر   :ادعاءات أخرى
  _ _     _ ١  _ _    الاعتداء والتهديد  •
  _ _     _ _  _ _    عدم الامتثال للقوانين المحلية  •
  _ _     _ _  _ _    الاستغلال الجنسي والاعتداء الجنسي  •
  _ ١     _ ١  _ _    الأشكال الأخرى من عدم التقيد بالالتزامات  •
  ١ ٢     _ ٥٢  ١٠ ٦    ادعاءات أخرى  •

 ٢٣ ١٤ ٩ صفر صفر صفر ٦٤ ١ ٦٣ ٢٣ ١٣ ١٠ صفر صفر صفر المجموع الكلي
  
  .الأصول/تتضمن الجرد  )١(
  .تتضمن الادعاءات البرنامجية  )٢(
  .تشمل حالات المضايقة حالات التحرش الجنسي  )٣(
  .تشمل انتهاكات القواعد والأنظمة المالية  )٤(
  .إعادة التوطين/تشمل حالات الغش المتعلقة بتحديد مركز اللجوء  )٥(
  .تشمل العقوبة البدنية التي يرتكبها المعلمون ضد تلاميذ المدارس  )٦(
  .ل تحويل وجهة الأغذيةتشم  )٧(
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  الثالثالمرفق 
  )١(للتحقيقات بالنسبة ٢٠١٠الميزانية وموارد ملاك الموظفين في عام     

  

  المنظمة

  تديرهاالموارد التي 
بملايــــين دولارات (

 )الولايات المتحدة

ميزانيــة كيــان الرقابــة   
  الداخلية 

بملايــــــــين دولارات  (
 )الولايات المتحدة

  ميزانية التحقيق
ــ( ــات بملاي ين دولارات الولاي

 )المتحدة

ون ـ الفني الموظفون
المكرســــــــــــــــون 

  للتحقيق
 ملاحظات )الشواغر(

يـــشمل الموظفـــون المهنيـــون محققـــي المكتـــب    )٢٧ (٧٠ ١٤,٧ ٥٢٫٩ لم تقدم الأمم المتحدة
ــات   ــدبين إلى بعثـ ــظ  المنتـ ــات حفـ إدارة عمليـ

 إدارة الدعم الميداني/السلام

 يشارك موظفان في تقييم الحالات ٧ ٢,٢ ١٣٫٤ لم تقدم البرنامج الإنمائي

صندوق الأمم المتحـدة    
 للسكان

٣ ٠,٨ ٥٫١ ٧٨٣٫٠   

 ٠٫٥تبلــغ التكلفــة التقريبيــة لميزانيــة التحقيــق   ٢ لا توجد مخصصات منفصلة ٨٫٠ ٥٦٣٫٠ ٤ اليونيسيف
 *دولار من دولارات الولايات المتحدة

ــؤون   ــية شــــــ مفوضــــــ
 اللاجئين

   ٥  منفصلةلا توجد مخصصات ٤٫٦ ٩٠٣٫٥ ١

 لمنـصب محقـق     رصد وكيل الأمين العام أموالاً     ١ لا توجد مخصصات منفصلة ٢٫٠ ٨٦٣٫٩ الأونروا
 )قيد التعيين(واحد 

مكتــب الأمــم المتحــدة  
 لخدمات المشاريع

 الولايـــات ت دولار مـــن دولارا٠٫٢خُـــصص  ١ لا توجد مخصصات منفصلة ٢٫٠ ٣٩٠٫٥ ١
ــدة  ـــ  * المتحـ ــان عمل ــرغ كـ ــق متفـ ه لمرتـــب محقـ

ــشاريين فــضلاً   ــستكمل بالاســتعانة بخــبراء است  يُ
عن مراجعي حسابات فريـق المراجعـة الداخليـة          

  للحسابات والتحقيقات ومدير الفريق
   )١ (١٠ ٢,٤ ٦,٣ ٢٠٠٫٠ ٤ برنامج الأغذية العالمي
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  المنظمة

  تديرهاالموارد التي 
بملايــــين دولارات (

 )الولايات المتحدة

ميزانيــة كيــان الرقابــة   
  الداخلية 

بملايــــــــين دولارات  (
 )الولايات المتحدة

  ميزانية التحقيق
ــ( ــات بملاي ين دولارات الولاي

 )المتحدة

ون ـ الفني الموظفون
المكرســــــــــــــــون 

  للتحقيق
 ملاحظات )الشواغر(

ــانوني      ١ لا توجد مخصصات منفصلة ١٫٨ ٦٠٨٫٨ منظمة العمل الدولية ــب قـ ــراء التحقيقـــات محاسـ ــولى إجـ يتـ
ــيين    م ــوظفين المهن ــل الم ــستكمل عم ــد؛ ويُ عتم

 بالمراجعين

منظمـــــــــة الأغذيـــــــــة 
 والزراعة

يُرصــد دولار واحــد مــن دولارات الولايــات   ٤ لا توجد مخصصات منفصلة ٥٫٣ ١٣٣٫٠ ١
لمرتبات الموظفين المنتدبين إلى وحدة     * المتحدة

 التحقيقات

ــق الإش ــ   ١ ٠٫٢ ٣٫٠ ٣٢٦٫٥ اليونسكو ــو حــسابات مرف ــدب مراجع راف يُنت
ــدرة     ــة لاســتكمال الق ــصورة دوري ــداخلي ب ال

 على إجراء التحقيقات

منظمــة الطــيران المــدني  
 الدولي

   صفر لا توجد مخصصات منفصلة ٠٫٨ ٢٣٥٫٠

 مـن أيـام     ٠٫٢٥دعم إضافي من مراجع قدره       ١ ٠٫٥ ٣٫٩ ١٥٠٫٠ ٢ منظمة الصحة العالمية
 العمل بدوام كامل

ــاً    صفر  توجد مخصصات منفصلةلا ٠٫٢ ٢٧٫٥ الاتحاد البريدي العالمي ــات خارجيـ ــد التحقيقـ ــا تعهيـ ــوز إمـ  إلى يجـ
شــركة خاصـــة دوليـــة يُتعاقــد معهـــا لإجـــراء   

مكتــــب  (“تعهيــــدها داخليــــاً”المراجعــــة أو 
 )خدمات الرقابة الداخلية

الاتحــــــــــاد الــــــــــدولي 
 للاتصالات

 يتولى المراجعون إجراء التحقيقات صفر لا توجد مخصصات منفصلة ٠٫٥ ١٩٦٫٠

نظمــــــــــة العالميــــــــــة الم
 للأرصاد الجوية

 يتولى المراجعون إجراء التحقيقات صفر لا توجد مخصصات منفصلة ١٫٢ ٩٩٫٣

  يتولى خبراء استشاريون إجراء التحقيقاتقد صفر لا توجد مخصصات منفصلة ٠٫٠٣ ٩١٫٠ المنظمة البحرية الدولية
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  المنظمة

  تديرهاالموارد التي 
بملايــــين دولارات (

 )الولايات المتحدة

ميزانيــة كيــان الرقابــة   
  الداخلية 

بملايــــــــين دولارات  (
 )الولايات المتحدة

  ميزانية التحقيق
ــ( ــات بملاي ين دولارات الولاي

 )المتحدة

ون ـ الفني الموظفون
المكرســــــــــــــــون 

  للتحقيق
 ملاحظات )الشواغر(

المنظمة العالمية للملكيـة   
 الفكرية

جــرت الموافقــة علــى وظيفــة محقــق إضــافية في  ١  منفصلةلا توجد مخصصات ٢,٠ ٣٤٠٫٦
 )قيد التعيين (٢٠١١عام 

 ٠٫٢تبلــغ التكلفــة التقريبيــة لميزانيــة التحقيــق   ١ لا توجد مخصصات منفصلة ٠,٦ ٢٨١٫٩ اليونيدو
ــن دولارا ــدة؛  تدولار مـــ ــات المتحـــ  الولايـــ

  ويُستكمل الموظفون المهنيون بمراجعين
منظمة السياحة 

 الدولية
ارتئي أن إنـشاء وظيفـة رقابـة داخليـة بإضـافة             صفر  لا ينطبق ٠٫٠١ ٢٢٫١

ــير     ــاليف وغــ ــة التكــ ــسألة باهظــ موظــــف مــ
 ضرورية لمنظمة صغيرة

الوكالة الدوليـة للطاقـة     
 الذرية

وافق المدير العام على وظيفة محقق إضـافية في          ١ ٠,٢ ٢,٥ ٥٠٦٫٤
 )قيد التعيين (٢٠١١عام 

  
   يــورو، ٠,٧٤=  دولار ١  فرنــك سويــسري، و٠,٩٠=  دولار ١وســعر التحويــل هــو  . لــة إلى دولارات الولايــات المتحــدة الميزانيــات محو/جميــع المــوارد  *

  .سترلينيإ جنيه ٠,٦٤=  دولار ١ و
  .لا تشمل الميزانية وملاك الموظفين للتحقيقات التي تجرى خارج كيان الرقابة الداخلية  )١(
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  المرفق الرابع
   تي ينبغي أن تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركةاستعراض الإجراءات ال    
    A/67/140  

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها  
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           للعلمالتقرير            للتصرف
 ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  )ه( ١التوصية 
 ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  )ه( ٢التوصية 
 ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ )ه( ٣التوصية 
 ششش ش ش ش شش ش شش ش ش ش شش ش ش شش ش )ه( ٤التوصية 
 خخخ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ خ )ج( )ب( ٥التوصية 
 ششش ش ش ش شش ش شش ش ش ش شش ش ش شش ش )د( ٦التوصية 
 ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ )د( ٧التوصية 
                     ذ )ه( ٨التوصية 

 .توصية لتتخذ الهيئة التشريعية قراراً بشأنها :ش :مفتاح الرموز
  . من جانب الرئيس التنفيذيتوصية لاتخاذ إجراء :ذ 
 .التحقيق الداخلي/ةس وحدة الرقابة الداخليتوصية لاتخاذ إجراء من جانب رئي  :خ  

 .إجراء من هذه المنظمةتتطلب توصية لا  :  
     . أثر أخر)ح(الكفاءة؛ تعزيز ) ز( وفورات مالية كبيرة؛ )و( تعزيز الفعالية؛ )ه( تعزيز المراقبة والامتثال؛ )د( تعزيز التنسيق والتعاون؛ )ج( نشر أفضل الممارسات؛ )ب(تعزيز المساءلة؛   )أ(  :التأثير المتوخى

  . بخلاف مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والأونرواST/SGB/2002/11تغطي جميع الكيانات المذكورة في الوثيقة   *  
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