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   ٢٠١٢الدورة الموضوعية لعام 
 ٢٠١٢يوليه / تموز٢٧-٢نيويورك، 

  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٢البند 
        الاستعراض الوزاري السنوي: الجزء الرفيع المستوى

تعزيز القدرات الإنتاجية والعمالة وتوفير العمل اللائق مـن أجـل القـضاء             
قتــصادي شــامل للجميــع ومــستدام ومنــصف علــى الفقــر في ســياق نمــو ا

  على جميع المستويات لتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  
تكتـسي سياسـات تعزيــز القـدرات الإنتاجيـة وزيــادة عـدد فـرص العمــل اللائـق أهميــة          

ة المطوَّلـة، أو علـى   سواء على الأمد القصير، للحد من الآثار الجـسيمة الناتجـة عـن أزمـة العمال ـ               
وفي هــذا التقريــر، . الأمــد الأطــول، لجعــل النمــو الاقتــصادي أكثــر اســتدامة وشمــولا وإنــصافا   

قــدم تقييمــا للتقــدم المحــرز نحــو بلــوغ  م اتجاهــات ســوق العمــل العــالمي، وي يبحــث الأمــين العــا
الـضوء علـى    ام   الأمين الع ـ  ويسلط. الأهداف وتنفيذ الالتزامات المتصلة بالعمالة والعمل اللائق      

إنــشاء فــرص العمــل وعلــى إيجــاد تــشجيع الالتــدابير والمؤســسات الــتي أبانــت عــن فعاليتــها في  
، ودعـم إنجـاح العمليـات الانتقاليـة لـسوق العمـل،             المنـتج المشاريع، وتعزيز المهارات والإدماج     

  . داتوكفالة حصول العاملين على الحماية الاجتماعية الملائمة وعلى نصيب عادل من الإيرا
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العام على الـصلات الوثيقـة بـين تلـك التـدابير والتقـدم نحـو القـضاء علـى الفقـر               ويشدد الأمين   
ويـشير إلى الحاجـة إلى وضـع سياسـات          . وغير ذلك من الأهـداف الإنمائيـة المتفـق عليهـا دوليـا            

زيـادة الإنتـاج   مـن أجـل   علـى الـصعيد العـالمي      يجـرى تنـسيقها     للاقتصاد الكلي   عاجلة ومتسقة   
لدخل وعدد فرص العمل الرفيعة النوعية، تمـشيا مـع مبـادئ وأهـداف الميثـاق العـالمي لتـوفير                    وا

أيضا إلى اتخاذ مبادرات محددة للتصدي لأوجه الضعف الخاصـة          الأمين العام   ويدعو  . فرص العمل 
للحمايـة  علـى الـصعيد الـوطني       لوضـع حـدود دنيـا       والمتعلقة بالـشابات والـشبان في سـوق العمـل،           

القدرة على الانتعـاش الاجتمـاعي والاقتـصادي، ودعـم الانتقـال المنـصف إلى           بما يهيئ عية  الاجتما
وبوسع وكالات الأمم المتحدة والمؤسسات والجهات المانحة الدولية أن         . اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة   

 علىوتنفيذها  التكلفة  فعالة  تضطلع بدور مهم في مساعدة الحكومات على تصميم تدابير واقعية و          
  .إشراك أوساط الأعمال التجارية والمجتمع المدني والنقاباتمع سق، ننحو م

 سياســات عــن موضــوعوينبغــي قــراءة هــذا التقريــر بــالتلازم مــع تقريــر الأمــين العــام     
ــة        ــق التنمي ــة، وإيجــاد فــرص العمــل، وتحقي ــاء القــدرات الإنتاجي ــي مــن أجــل بن ــصاد الكل الاقت

ة للألفية، في سياق تحقيق النمو الاقتصادي المطرد والـشامل          المستدامة، وبلوغ الأهداف الإنمائي   
  .والمنصف سعيا إلى القضاء على الفقر
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  مقدمة  -أولا   
. يضر العجز المطوَّل في فرص العمل بالنسيج الاقتصادي والاجتماعي في بلـدان العـالم               - ١

نتاجيـة والاسـتثمار وزيـادة عـدد        رات الإ راءات لتعزيـز القـد    وهناك حاجـة عاجلـة إلى اتخـاذ إج ـ        
وفي حـين أن  . فرص العمل اللائق للحفاظ على دخل الأسر العاملة والفقراء والأشخاص الـضعفاء         

هذه الإجراءات مهمة لتحقيق مزيد من الانتعاش الاقتصادي، فإنه ينبغي لها أيضا أن تعزز الأسـس   
  .نمية أكثر استدامة وشمولا وإنصافاالتي تقوم عليها الإصلاحات، من أجل جعل النمو والت

لفتـرة  ا  الـتي شـهدتها    الأزمـة الماليـة والاقتـصادية     بفعـل   أزمة العمالة تفاقما    ازدادت  وقد    - ٢
 مليـون   ١٧٠البطالة العالميـة قـد ارتفعـت مـن          أرقام  أن  وتشير التقديرات إلى    . ٢٠٠٩-٢٠٠٨

ــغ   ٢٠٠٧عاطــل في عــام   ــون عاطــل  ١٩٧ إلى مــستوى غــير مــسبوق بل ــام  ملي . ٢٠١١في ع
 انخفــاض نــسبة المــشاركة في القــوة وتبــدو حالــة البطالــة أقــل ســوءا ممــا هــي في الواقــع، بــسبب 

 فقد بلغ فقدان الأمل مبلغه من كثير من الأشخاص بحيـث توقفـوا            : العاملة خلال الفترة نفسها   
  .عن البحث عن عمل

العـالمي سـوى نـصف      الاقتـصاد   يحتمل ألا يوجد    وبسبب تباطؤ النمو المشهود مؤخرا،        - ٣
خلال السنتين المقبلـتين لبلـوغ معـدلات        ، التي تلزم    مليون فرصة  ٨٠فرص العمل البالغ عددها     

العمـل  وتشير التوقعات المرجعيـة لمنظمـة       . العمالة التي كانت قد سجلت في فترة ما قبل الأزمة         
منـهم حـوالي     (٢٠١٢ مليـون عاطـل في عـام         ٢٠٠الدولية إلى اطراد زيـادة البطالـة العالميـة لتبلـغ            

ومـع  . ٢٠١٦عاطـل في عـام      يـين    ملا ٢٠٦و  )  مليون من الإنـاث    ٨٤ مليون من الشباب و      ٧٥
  .على تماسك المجتمعاتاستمرار البطالة، ستتعمق الآثار التي ستخلفها على الأشخاص والأسر و

هـا  للمحنـة الـتي يواجه  والبطالة هي المظهر الأكثر بروزا، لكنها ليست المظهـر الوحيـد      - ٤
 العمالــة ذلــك أن. فنوعيــة فــرص العمــل هــي أيــضا مهــددة  .  علــى نطــاق واســع ســوق العمــل

، فينتـشر، تبعـا لـذلك، خطـر         ازداد انتـشار  ت ـ العمل غير النظامي والعمل المؤقت    فرص  الناقصة و 
 زيـادة  )١(العمالـة الهـشة  قـد شـهدت   و.  لدى العاملينانعدام الأمنويزداد تقويض معايير العمل   

قـدر منظمـة    وت. بالعمالـة الخارجيـة   ة بسبب تزايد الأعمـال العرضـية والاسـتعانة          حتى قبل الأزم  
ة الإجماليــة الحاليــة للعــاملين في مجــال العمالــة الهــشة بمــا يــصل إلى   العمــل الدوليــة حجــم الحــص 

 في ٥٠,١أي (وهــو مــا يعــادل أكثــر مــن نــصف القــوة العاملــة العالميــة     بليــون عامــل، ١,٥٣
شة قـد زاد  اله ـعمالـة  مجـال ال عدد النـساء والرجـال العـاملين في    ت إلى أن     وتشير التقديرا  ).المائة

__________ 
ــشير  )١(   ــستقر  ي ــايير، وبالحــد مــن       إ العمــل غــير الم ــشاذة عــن المع ــود العمــل ال ــز بعق ــتي تتمي لى أشــكال العمــل ال

، وبعـدم اسـتقرار   الـوظيفي مـن  الأالاستحقاقات الاجتماعية أو القانونيـة أو إلغائهـا، وبقـدر كـبير مـن انعـدام        
 .العمل أو الأمراض المهنيةلإصابات عرض مدد العمل، وبتدني الأجور وارتفاع خطر الت
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وتتفـاقم  . ٢٠٠٨ عامل قياسا إلى العدد المـسجل في عـام           ملايين ١١٠بلغ  بمقدار   ٢٠٠٩في عام   
  .)٢(من جراء تذبذب طبيعة ووتيرة الانتعاش الاقتصاديهذه حالة فرص العمل غير المستقر 

فعـبر أنحـاء العـالم،      . غيرهـن مـن حـالات العمـل غـير المـستقر           وتتضرر النساء أكثر مـن        - ٥
تـــواجهن أخطــــار تقلــــيص ســــاعات العمــــل، وتـــدني الأجــــور، والاســــتفادة المحــــدودة مــــن   

ر بـين  الأجـو في  فجـوة   الفالعمـل غـير المـستقر عامـل أساسـي يـساعد في تعميـق                . الاستحقاقات
  .الرجال والنساء في العالم

بء الأخطـار الاجتماعيـة عـن أربـاب العمـل والحكومـات             ويرفع العمل غير المستقر ع      - ٦
هـذه الأخطـار علـى العـاملين في     يقتـصر تـأثير   ولا . العاملين وأسرهمفرادى على كاهل   ضعه  لي

ومجمـل القـول إن العمـل غـير         . أعمال غير مـستقرة، بـل يمتـد ليـشمل أسـرهم والمجتمـع بكاملـه               
  .الاقتصاديعلى الصعيد من والاستقرار يخلق قدرا أكبر من اللامساواة وانعدام الأالمستقر 

وفي العديــد مــن البلــدان، تــتقلص أجــور العــاملين الفعليــة أو تظــل راكــدة رغــم زيــادة    - ٧
النمـو  يكـون   لمراعـاة التـضخم،     وإجـراء التـسوية اللازمـة       استثناء الصين   مع  و. )٣(إنتاجية العمل 

 في المائـة في     ٠,٧ مـا لا يتعـدى        إلى ٢٠٠٧ في المائة في عام      ٢,٢من  قد تراجع   العالمي للأجور   
ــة نوعــا مــا، انخفــضت الأجــور     . ٢٠٠٩عــام  ــة إيجابي وفي حــين تبقــى النــسب المتوســطة العالمي

الأســر  وبــسبب زيــادة الــصعوبات الــتي تواجههــا .)٤(الفعليــة، في حقيقــة الأمــر، في عــدة بلــدان
دي كـسادا ويقلـل     اإنفاقهـا علـى الـسلع والخـدمات، ممـا يزيـد النـشاط الاقتـص               ، انخفض   العاملة

  .الثقة التجارية
وإجمـالا، تعـيش أسـرة      . والفقراء والضعفاء هم الأكثر معاناة من تعثر الاقتصاد العـالمي           - ٨

. دولارين في اليـوم   ب ـكل عامل واحد من أصل ثلاثة عاملين في العـالم تحـت خـط الفقـر المحـدد                   
تمثـل في ارتفـاع أسـعار    ت ، وهـي  حالـة فـرص العمـل     تلقي بظلالهـا علـى      وهناك تحديات إضافية    

ورغـم التقـدم المحـرز في       . المواد الغذائية واطراد تقلبها، علاوة على زيادة حدة الأخطار المناخية         
عـدد الفقـراء العـاملين في العديـد مـن المنـاطق             فـإن   الحد مـن الفقـر المـدقع في أجـزاء مـن آسـيا،               

جنـوب آسـيا، والـشرق      الأخرى، ومنـها أفريقيـا جنـوب الـصحراء الكـبرى، وشمـال أفريقيـا، و               
شكك في إمكانيــة بلــوغ الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة في وهــذا مــا يــ.  آخــذ في الازديــادالأوســط

__________ 
  .Global Employment Trends 2012منظمة العمل الدولية   )٢(  
 .World of work, 2011منظمة العمل الدولية   )٣(  

  )٤(  “Living with economic insecurity: women in precarious work” ،     تقريـر الاتحـاد الـدولي لنقابـات العمـال 
 ).٢٠١١مارس /آذار(
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أن تتحقـق احتمـالات بلـوغ أقـل البلـدان           على وجه الخصوص،    من غير المؤكد    و. تلك المناطق 
  . من الأهداف الإنمائية للألفية المتعلق بالحد من الفقر١الهدف نموا 
ويلفت النظـر   . بصفة خاصة صعيد العالمي، كان للأزمة أثر قاسٍ على الشباب         وعلى ال   - ٩

البلـدان   أفقـر ، ناهيك عـن     ثراءالاقتصادات  أكثر  نقص فرص العمل الرفيعة النوعية للشباب في        
 معـدل بطالـة   ية، بلـغ وفي بعـض البلـدان الـصناع   . القوة العاملةفي أعلى  التي تشهد معدلات نمو     

نتاجيـة داخـل البلـدان      هـا الفـوارق الكـبيرة في الـدخل والإ         والبطالـة، ومع  .  في المائة  ٥٠الشباب  
وفي مــا بينــها، تزيــد حــدة العُــسر الاجتمــاعي، كمــا تُفــاقِم الأنــشطة غــير المــشروعة والهجــرة     

سـابق لـه،    إلى العولمـة، علـى نحـو لا   الحاليـة الآخـذة في التحـول    وفي أسواق العمـل   . الاقتصادية
  . تهديدا للرفاهية في كل مكانانالفقر في أي مكيشكل 

. والهجرة الدولية وتدفقات التحويلات النقدية عاملان مهمان في مجال البطالـة العالميـة              - ١٠
 في المائـة منـهم إلى   ٦٠ مليـون مهـاجر، انتقـل    ٢١٤، كان هنـاك مـا يقـدر بــ       ٢٠١٠ففي عام   

، ٢٠٠٨تراجعـت منـذ عـام       ورغم أن تدفقات المهاجرين إلى تلك البلدان قد         . البلدان المتقدمة 
  .فقد ارتفعت معدلات بطالتهم على نحو أكثر حدة من معدلات بطالة المواطنين

لتــزام الأمــم المتحــدة بتعزيــز القــدرات يظــل لاوفي ظــل هــذه الحالــة العالميــة المــضطربة،   - ١١
 إعــادة تأكيــدويلــزم . نفــس القــدر مــن الأهميــةالإنتاجيــة والعمالــة وتــوفير فــرص العمــل اللائــق 

، الـذي يـشار فيـه    )إعـلان فيلادلفيـا  ( وأغراضـها  الدوليـة العمل  الإعلان المتعلق بأهداف منظمة     
  .إلى أن العمل ليس سلعة

 إن كانـت تتـيح أجـرا ملائمـا     ،ويقر إطار عمل الأهداف الإنمائيـة للألفيـة بـأن العمالـة          - ١٢
لتحقيـق  وة دفـع حاسمـة      إنمـا تـشكل ق ـ    الحماية بموجب معايير العمل الدولية،      ر  ودخلا آمنا وتوف  

وبإمكـان  . النمو الاقتصادي المستدام والشامل والمنصف، وهي أساسية لجهـود الحـد مـن الفقـر             
 لتعزيــز القــدرات  المبذولــةالتعــاون الإنمــائي الــدولي أن يقــدم مــساهمة مهمــة في الجهــود الوطنيــة

  .الإنتاجية والعمل اللائق والحدود الدنيا للحماية الاجتماعية
 العمالــة الكاملــة ، التزمــت الــدول خــلال مــؤتمر القمــة العــالمي بجعــل  ٢٠٠٥عــام وفي   - ١٣

العمــل اللائــق للجميــع، بمــن في ذلــك النــساء والــشباب، هــدفا محوريــا   فــرص والمنتجــة وتــوفير 
 مـن قـرار الجمعيـة العامـة         ٤٧انظر الفقرة    (سياسات الدولية الوطنية وال الإنمائية  للاستراتيجيات  

ــد ). ٦٠/١ ــد تأكي ــدورة الموضــوعية       وأعي ــن ال ــستوى م ــع الم ــزام خــلال الجــزء الرفي ــذا الالت  ه
 وخــلال الجــزء المتعلــق بالتنــسيق مــن الــدورة  ٢٠٠٦للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي لعــام 

، وكذلك عند بـدء عقـد الأمـم المتحـدة           )٢٠٠٧/٢انظر قرار المجلس     (٢٠٠٧الموضوعية لعام   
، ٢٠٠٩وفي عـام    ). ٦٣/٢٣٠الجمعيـة العامـة     انظـر قـرار      (٢٠٠٨للقضاء على الفقر في عـام       
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العالمية، رحـب المجلـس الاقتـصادي والاجتمـاعي بالميثـاق           الاقتصادية  وفي أعقاب الأزمة المالية     و
العالمي لتوفير فرص العمل واعترف بأن برنامج توفير العمـل اللائـق يـوفر أساسـا لجهـود وضـع                  

لأزمة وتعزيز الانتعـاش الاقتـصادي، وشـجع         ا لىسياساتٍ لتخفيف الآثار الاجتماعية المترتبة ع     
المجلس الدول الأعضاء على الاستفادة من العناصر الأساسية لإطار وضع الـسياسات الـوارد في    

ــاق، وذلــك في   ــذلها   الميث ــق نمــو فــرص العمــل   ســياق الجهــود الــتي تب ــرار المجلــس  (لتحقي انظــر ق
لــى دور المعونــة في تعزيــز ع الــضوء ٢٠١٠لعــام منتــدى التعــاون الإنمــائي وســلط ). ٢٠٠٩/٥
سـطنبول، المعتمـد   عمـل ا وبعـد ذلـك، شـدد برنـامج        . فـرص العمـل والقـضاء علـى الفقـر         إيجاد  

التـزام واضـح بزيـادة    علـى وجـود   ، المعـني بأقـل البلـدان نمـوا     الرابـع  مـؤتمر الأمـم المتحـدة   خلال  
أقـل  فرص العمـل في     من أجل إيجاد    الاستثمار في الهياكل الأساسية والزراعة ونقل التكنولوجيا        

  .البلدان نموا
ثمار والعمالــة وسياســات ســوق  الاســتمجــالويتنــاول هــذا التقريــر تجــارب البلــدان في    - ١٤

منظومــة الأمــم المتحــدة لتنفيــذ الميثــاق  للإجــراءات الــتي اتخــذتها  ايقــدم استعراضــهــو  و.العمــل
ــا     ــصادي والاجتمـ ــه المجلـــس الاقتـ ــا طلبـ ــق مـ ــل، وفـ ــوفير فـــرص العمـ ــالمي لتـ ــراره العـ عي في قـ

عولمـة   تمكـن مـن تحقيـق    ويُشدَّد في هذا التقرير علـى أن إتاحـة بيئـة دوليـة شـاملة            . ٢٠١١/٣٧
وتوفير العمالة وفـرص العمـل اللائـق علـى          ور حاسم في تحقيق النمو      هي أمر له د   أكثر إنصافا،   
  .نحو مستدام

  
  لمحور فرص العم: والمنصفالنمو الاقتصادي الشامل والمستدام   - ثانيا  

بالنـسبة لغالبيـة    عمـل لائـق أمـرا بـالغ الأهميـة            فرصة عادلة للحصول على      ير توف يشكل  - ١٥
وجــودة العمــل ضــمن  القــدرة الإنتاجيــة تنــدرجوبالنــسبة للأســر المعيــشية، . الأفــراد وأســرهم

وبالنـسبة  . العوامـل الرئيـسية المحـددة لنوعيـة الحيـاة، فهـي تـؤثر علـى التغذيـة والـصحة والتعلـيم           
 العمــل الآمــن والمنــتج، والحمايــة -ع يــؤدي وجــود فــرص كافيــة للعمــل المنــتج اللائــق للمجتمــ

 إلى ضـمان الانـدماج      -الاجتماعية، والإنصاف في المعاملة واحترام الحقـوق في أمـاكن العمـل             
ا ما يكون العمـل مـوردهم الوحيـد    ثيرالذين ك وللعمل أهمية خاصة بالنسبة للفقراء،      . والتلاحم

  .ي للقضاء على الفقروسبيلهم الأساس
لكن الـسياسة الاقتـصادية في العقـود الأخـيرة شـددت علـى اسـتقرار الاقتـصاد الكلـي                      - ١٦

 في  ٥أقـل مـن     لى  إعـادة   (يعرَّف بأنه انخفاض معـدلات التـضخم        وهو ما    -على المدى القصير    
 -) جمــاليلإ في المائــة مــن النــاتج المحلــي ا٣أقــل مــن إلى عــادة (وانخفــاض عجــز الميزانيــة ) المائــة

مفترضة أن العمالة ستتبعه ومعتبرة أن معـايير العمـل وسياسـاته وأنظمتـه المتعلقـة بجـودة العمـل                    
  .ائقا أمام القدرة على المنافسةوأمنه يمكن أن تشكل ع
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. وفي أعقاب الأزمة الماليـة العالميـة، عـادت العمالـة إلى الظهـور كأولويـة سياسـية عليـا                     - ١٧
حـسن  تالمرونـة في سـوق العمـل س   زيـادة   الافتـراض الـذي يـزعم بـأن         فـإن  ،وعلى الرغم من ذلك   
  .)٥(وقف ارتفاع مستويات البطالة لا يزال يلقى دعما على نطاق واسعتالحالة القاتمة للعمالة و

هناك نوعان من الاعتبارات الأساسية التي جـرى تجاهلـها عنـد الترحيـب دون تبـصر                 و  - ١٨
قـدر  يكـون لـديها     البلـدان الـتي بهـا أنظمـة مواتيـة للعمالـة             أولا، يبـدو أن     ف. بمرونة سوق العمل  

ثانيـا، تنطـوي مرونـة سـوق العمـل علـى خطـر إضـعاف النمـو                  و. أكبر من المساواة في الأجـور     
  .على المدى البعيد، إذا أدت التغييرات إلى الوقوع في شرك انخفاض الأجر وانخفاض الإنتاجية

ــق الجهــود المبذو    - ١٩ ــذلك، يجــب أن تتراف ــا الأجــور     ول ــزداد فيه ــرص عمــل ت ــة لإيجــاد ف ل
ومـن أجـل تـسريع العمالـة،     . الحقيقية مع الاستثمار في القدرات الإنتاجية ونمو الطلب الإجمالي 

 سياسات الاقتصاد الكلي التي تشجع أنماطا مستقرة مـن الاسـتثمار والاسـتهلاك،              أن تقترن يتعين  
تهـدف هـذه    وينبغـي أن . وق العمـل مع سياسـات سـليمة علـى الـصعيد الاجتمـاعي وفي مجـال س ـ            
  معالجــة أوجــه التفــاوت الاجتمــاعي الــسياسات إلى تــوفير فــرص منتجــة متكافئــة للجميــع؛ وإلى  

النمو الاقتصادي المستدام وتعـوق تحـسن     تحقيق  والتفاوت في الدخل باعتبارها عقبات تحول دون        
  .الاستقرار في المجتمعالنتائج الاجتماعية؛ كما ينبغي أن تهدف إلى الحفاظ على التماسك و

ــة    - ٢٠ ــق ب وأظهــرت التجرب ــسبة فيمــا يتعل ــة ضــرورة تجــاوز   المكت ــة للألفي الأهــداف الإنمائي
التركيز بشكل منفرد على الخدمات الاجتماعيـة الأساسـية لأشـد النـاس فقـرا عنـد الاضـطلاع               

لــى ســبيل  في آســيا وأمريكــا اللاتينيــة ع-البلــدان الــتي حققــت تقــدما كــبيرا ف. بمكافحــة الفقــر
 مـن خـلال دمـج أهـداف         ،إلى معالجـة العوامـل الهيكليـة الكامنـة وراء الفقـر           قد سعت    - المثال

ــذه  ــصادية كهـ ــتراتيجياتها الاقتـ ــة   و. في اسـ ــبرامج الاجتماعيـ ــين الـ ــت بـ ــاق  الجمعـ ــعة النطـ واسـ
قتـصاد  للاودعمـت ذلـك سياسـات       . والاستراتيجيات الاستباقية بغرض توسيع الإنتاج وتنويعه     

 التغيير الهيكلي والاستثمار وإيجاد فرص العمل، ومنها الحد من تدفقات رأس المـال          ززتعكلي  ال
وامتـصاص تقلبـات   ، الجميعالحصول على التمويل أمام    وتقلبات أسعار الصرف، وتوفير فرص      

ــدورة التجاريــة  ويمكــن للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي، ولا ســيما منتــدى التعــاون    .)٦(ال
__________ 

أبريـل  /نيـسان (“ ?How should labor market policy respond to the financial crisis”انظـر البنـك الـدولي      )٥(  
ببرنـامج عـالمي لتحقيـق       علقت مجلة الإيكونوميـست الأمـل علـى تجـدد الالتـزام              ،وفي مقال رئيسي  ). ٢٠٠٩

ستوى العالم والتعجيل بوتيرة الانتعـاش  لى مفرص العمل ع  أسواق العمل العالمية للتجاوب مع حالات فقدان        
 ).When Jobs Disappear”, The Economist, 19 March 2009“(الذي تقوده العمالة 

 هــو تحقيــق هــدف الــسياسة النقديــةعلــى أن صــندوق النقــد الــدولي اتفاقيــة تأســيس  المــادة الرابعــة مــن تــنص  )٦(  
ادي المــنظم مــع المراعــاة الواجبــة للظــروف الخاصــة اســتقرار الأســعار علــى نحــو معقــول لتعزيــز النمــو الاقتــص

 .بلد بكل
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تبــادل علــى  بــين الحكومــات وأصــحاب المــصلحة الآخــرينتــشجيع لــى الإنمــائي، أن يــساعد ع
  .المعارف، وتقاسم الخبرات والتعلم من النظراء في مثل هذه المجالات

نــتج في جميــع قطاعــات  المدمــاج الإ إنــشاء المــشاريع وتوليــد الفــرص لتحقيــق  ويــشكل  - ٢١
 القطاعــات الحديثــة، ومــع ازديــاد الإنتاجيــة في. العوامــل الأساســية للنجــاحأحــد ســوق العمــل 

مـثلا في مجـالات تنميـة المهـارات والحـد           (بد من تعزيـز سياسـات ومؤسـسات سـوق العمـل              لا
ــة   ــة العمالــ ــشريعات حمايــ ــور وتــ ــرص   ) الأدنى للأجــ ــادل للفــ ــع العــ ــضمان التوزيــ وذلــــك لــ

دمــاج جميــع  لإضــعت اســتراتيجيات  في بعــض البلــدان، مثــل البرازيــل، وُ   و. والاســتحقاقات
يا في نظــام رسمــي للحمايــة الاجتماعيــة، والاســتحقاقات والــضرائب، واقترنــت العــاملين تــدريج

للخـروج   ت القـوة الـشرائية لأشـد النـاس فقـرا، ومهـد            تبتحويلات دعم تلك الاستراتيجيات   
تؤكـد هـذه التجـارب أهميـة وجـود خطـة متكاملـة        و. الاقتـصاد غـير الرسمـي     تدريجيا مـن دائـرة      

ة والعمالـة والعمـل اللائـق، وتـستفيد مـن أوجـه التـآزر في                للتنمية تركز على القدرات الإنتاجي ـ    
في هذا الصدد مسألة ملحـة      المبذولة  وقد أصبح تسريع الجهود     . الإجراءات السياساتية المترابطة  

  .بسبب الوضع الصعب لسوق العمل في العالم
  

  ١الإطار 
  في البرازيلللجميع النمو الشامل 

الأعمـال التجاريـة    تقلـص   ازيـل مـؤخرا إلى      نمط النمو الـذي شـهدته البر      جزئيا  يعزى    
وقـد سـاعدت مجموعـة      . وانخفاض معدلات انعدام المـساواة والفقـر والجـوع        النظامية  غير  

تدابير اتخذت لرفـع الحـد الأدنى للأجـور ولتوسـيع نطـاق وتغطيـة تحـويلات الـدخل علـى                     
ــدنيا والمتوســطة، الأمــر الــذي خفــض المــستوي      ــشرائية للطبقــات ال ات غــير دعــم القــوة ال

ــصغيرة والمتوســطة  ســاعد و. المــسبوقة لانعــدام المــساواة  ــا تم مــن  المؤســسات ال ــسيط م تب
 ويقدر مجمـوع فـرص العمـل المـستحدثة        . إجراءات تسجيل الشركات وخفض الضرائب    

، وكـان ذلـك نتيجـة لتعزيـز     فرصـة عمـل   مليـون    ١,٣التي أمكن الحفاظ عليها بحـوالي       أو  
العمل وازدياد الوعي بحقـوق     على  تفتيش   عمليات ال  ت أيضا وأد. التحويلات الاجتماعية 

وكــان مــن العوامــل . عــايير العمــل ودعــم توليــد الوظــائف اللائقــة الارتقــاء بمالعمــال إلى 
الأخرى التي ساهمت في الانتعاش السريع والقـوي للبرازيـل، قـدرة قطـاع التـصنيع المحلـي                 

امــة، وارتفــاع أســـعار   الطلــب المحلــي، ودور المـــصارف الع  زيـــادة علــى الاســتفادة مــن    
  .صادرات السلع الأساسية
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  ٢الإطار 
  السياسات المتعلقة بالعمالة في الصين

 في الصين مع مبادرات سياسـاتية لتحقيـق التـوازن بـين             المبهرترافق النمو الاقتصادي      
ومنـذ عـام    . انفتاح الاقتصاد المحلي والتطورات العمالية والاجتماعيـة علـى الـصعيد المحلـي            

، أدى إصلاح نظام العمل في المؤسسات المملوكة للدولة إلى وضع قواعـد تتعلـق               ١٩٨٦
عــادة التوظيــف والحمايــة لإالفــصل والتــأمين ضــد البطالــة، إلى جانــب نظــم  وبــالتوظيف 

وتطـورت سياسـة العمالـة الفعّالـة الـتي وضـعت           .  الذين يتم تسريحهم   ينلمالاجتماعية للعا 
 المسرَّحين من الـشركات المملوكـة للدولـة         بالعاملين ، من الاهتمام المبدئي   ٢٠٠٢عام  في  

الحمايـة الاجتماعيـة في جميـع       تـوفير   إلى مجموعة شـاملة مـن الـسياسات لاحتـواء البطالـة و            
لتلك الـسياسة تخـصيص الأمـوال لإعـادة التوظيـف،          الرئيسية   عناصرالوشملت  . أنحاء البلد 

عمــال الحــرة، وضــمانات   والتنــسيب الــوظيفي والتــدريب المهــني، وحــوافز تأســيس الأ     
وجـرى النظـر في تطـوير سياسـات         . بالغ الصغر، وإعانـات التـأمين الاجتمـاعي       الالائتمان  

 لتعزيـز العمالـة،     ٢٠٠٨التوظيف التي أثبتت فعاليتها وجدواها عن طريق سن قانون عام           
الذي وضع مبادئ لتشجيع العمالة المنصفة والتزامات الحكومة ومسؤولياتها في مـا يتعلـق              

 آليـات تنفيـذ قـانون تعزيـز العمالـة الـصين علـى تخفيـف                 سـاعدت وقـد   . بالعمالة الكاملـة  
تحـديات  الالعمالـة، والتعامـل مـع       ما يتعلق ب   سببتها الأزمة العالمية في    التيالتأثيرات الضارة   
 الحمايـة الاجتماعيـة للـسكان    تـوفير  على اعلاقات العمل، كما ساعدتهالتي يطرحها تغير  

  .تتزايد أعدادهم بسرعةالمسنين الذين 
      

  التحدي المتعلق بإيجاد فرص العمل على الصعيد العالمي    
 إلى تفاقم العجـز العـالمي الحـالي في فـرص            اأدى التباطؤ الاقتصادي الذي حدث مؤخر       - ٢٢

ــق  ــة      . العمــل اللائ ــو العمال ــيرة نم ــا في وت ــاطؤا ملحوظ ــاطق، تب ــع المن ــة، في جمي . وأنتجــت الأزم
. ، ولكـن بمعـدل أبطـأ مـن معـدل ازديـاد عـدد سـكان العـالم                  للعـاملين د المطلـق    ارتفع العـد   وقد
 في ٦١,٢ انخفاضـا غـير مـسبوق مـن      )٧(سجلت النـسبة العالميـة للعمالـة إلى عـدد الـسكان            وقد

 في ٤٧,٨ في المائـة إلى  ٤٨,٩ومـن   (٢٠١٠ في المائـة في عـام   ٦٠,٢ إلى ٢٠٠٧المائة في عـام    
ــ). المائــة بالنــسبة للإنــاث  ى الــرغم مــن انتعــاش الإنتــاج في العــالم، لا تــزال النــسبة العالميــة   وعل

__________ 
 ).ما فوقف ١٥ اعتبارا من سن(عدد العاملين مقسوما على عدد السكان في سن العمل   )٧(  
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للعمالة إلى عدد السكان أقل بكثير من المستوى الذي كانت عليه قبـل الأزمـة، وقـد تـنخفض                   
  .الميمرة أخرى إذا تدهور الوضع الاقتصادي الع

  
  ١الجدول 

  نمو العمالة وإنتاجية العمل
  
  

  المتوسط السنوي لنمو العمالة
   )بة مئويةنس(

  المتوسط السنوي لنمو إنتاجية العمل
  )نسبة مئوية(

  ٢٠١١‐٢٠٠٨  ٢٠٠٧‐٢٠٠٢  ٢٠١١‐٢٠٠٨   ٢٠٠٧‐٢٠٠٢  

١,٨١,١٢,٥١,٦  عالميا
ــاد   ــة والاتحــ ــصادات المتقدمــ الاقتــ

١,٤٠,٥)٠,٣(١ الأوروبي
غير (وسط وجنوب شرق أوروبا     

ــاد الأوروبي  ــضاء في الاتحـــ ) الأعـــ
١,١٠,٨٦,١١,١ ل المستقلةورابطة الدو
١,٢٠,٦٨,٦٧,٨ شرق آسيا

١,٨١,٩٤,١٢,٦ شرق آسيا والمحيط الهادئجنوب 
٢,٢١٥,٤٦,١ جنوب آسيا

أمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر
٢,٥١,٩١,٤١ الكاريبي

٤,٥٣,٢٠,٩٠,٩ الشرق الأوسط
٣,٤٢١,٤١,٨ شمال أفريقيا

٣,١٢,٨٢,٥١,٥ ء الكبرىأفريقيا جنوب الصحرا
  
  . هي تقديرات مبدئية٢٠١١الأرقام الخاصة بعام   :ملاحظة 

  .٢٠١٢اتجاهات الاستخدام العالمية  العمل الدولية، منظمة  :المصدر  
    
ــصادات        و  - ٢٣ ــشكل خــاص في الاقت ــا ب ــة قوي ــى العمال ــصادي عل ــاطؤ الاقت ــأثير التب كــان ت

نمـو  اللـى   أمـا المنـاطق الناميـة فقـد حافظـت جميعهـا ع             .المتقدمة، حيث أصبح نمو العمالة سـلبيا      
وعالميـا،  . قارنـة مـع فتـرة مـا قبـل الأزمـة           بالمبشكل كبير   وإن انخفضت وتيرته    يجابي للعمالة،   الإ

ــاج العامــل الواحــد  (تباطــأ نمــو إنتاجيــة العمــل      بالمقارنــة مــع  ٢٠١١-٢٠٠٨في الفتــرة ) إنت
ــة   ).١انظــر الجــدول  (٢٠٠٧-٢٠٠٢المتوســط للفتــرة   وهــذا يعــني أن التراجــع في نمــو العمال

بـل ينـتج كلاهمـا عـن التراجـع في الطلـب       . نمو أسرع في الإنتاجيـة   تحقيق  يمكن أن يعزى إلى      لا
  .الإجمالي
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  ٢الجدول 
كنسبة مئوية من مستويات الإنتاجية في الاقتصادات ) إنتاج العامل الواحد  (إنتاجية العمل   

  ٢٠١١  و١٩٩١ يالمتقدمة، حسب المنطقة، في عام
  

 ٢٠١١  ١٩٩١  
 (النسبة المئوية) 

 ٥٣ ٦٤ الشرق الأوسط

ورابطة الدول ) غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي(وسط وجنوب شرق أوروبا 
 ٣٥ ٣٨ المستقلة

 ٣٢ ٣٧ أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 ٢٥ ٢٧ شمال أفريقيا

 ٢٠ ٦ شرق آسيا

 ١٤ ١٠ شرق آسيا والمحيط الهادئ

 ١١ ٦ جنوب آسيا

 ٨ ٩ أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى

  
ــة،    :المصدر   ــشرين الأول(، Trends Econometric Modelsمنظمــة العمــل الدولي ــوبر /ت ــك )٢٠١١أكت ، البن

  .World Development Indicators 2011 الدولي،
    

 نــسبيا، وعمالــة في معظــم المنــاطق الناميــة، هنــاك قطــاع حــديث يقــدم إنتاجيــة عاليــة و  - ٢٤
ورغــم التوســع الــسريع  . عاليــة الجــودة، ويتعــايش جنبــا إلى جنــب مــع قطــاع تقليــدي متثاقــل   

للقطــاع الحــديث، فهــو في الغالــب أصــغر مــن أن يــتمكن مــن اســتيعاب اليــد العاملــة الفائــضة   
ــدين الجــدد إلى ســوق العمــل الرسمــي   متوســط اســتمرار انخفــاض مــستويات  ويعكــس . والواف

غـير قـادرين علـى الإفـلات        العدد الكبير للعاملين الـذين لا يزالـون         ) ٢ظر الجدول   ان(الإنتاجية  
 النظـامي، الاقتـصاد الحـضري غـير       أو  لعمـل العرضـي وأنـشطة الكفـاف في الزراعـة،            رة ا ئمن دا 

أمـر بـالغ الأهميـة      هو  ولذلك، فإن الانتقال إلى أنشطة أكثر حداثة        . النظاميةالمهن الحرة غير     أو
ــالي مواصــلة الحــد مــن الفقــر      إحــداثمــن أجــل   ــة والنمــو، وبالت ــادات منتظمــة في الإنتاجي زي

  ).الفرع رابعا أدناه انظر(
. هناك مؤشران يساعدان على قيـاس مـدى ضـعف أسـواق العمـل في البلـدان الناميـة                  و  - ٢٥
يعملون ولكن يتقوتون من دخـل يقـل عـن حـد خـط الفقـر       العاملون الفقراء بأنهم من   عرَّف  يو

نظمــة الجديــدة لملتقــديرات لووفقــا .  دولاريــن في اليــوم الواحــد دولار أو١,٢٥و الــدولي وهــ
 دولار  ١,٢٥ مليون عامل يقل دخـل كـل منـهم عـن             ٤٥٦، هناك   ٢٠١١العمل الدولية لعام    

 ملايـين عامـل يقـل دخـل كـل منـهم عـن دولاريـن في اليـوم          ٩١٠في اليوم الواحد، وأكثر من      
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، ولا سـيما بالنـسبة     ٢٠٠٠كـثير ممـا كانـت عليـه في عـام            وكانت هـذه الأرقـام أقـل ب       . الواحد
ــد اســتخدام    ويــدل . الأولىللمجموعــة  ــا عن وصــول عــدد العــاملين الفقــراء إلى الــضعف تقريب

يعيـشون قريبـا جـدا مـن خـط الفقـر،       ممـن  أعـداد كـبيرة    على وجود   دولارين في اليوم    المقياس  
  .ويمكن أن تدفعهم حتى الصدمات الطفيفة نحو الفقر

وتشكل حصة العمالة الهشة من مجموع العمالة مؤشرا آخر لرداءة نوعية الوظـائف في           - ٢٦
ــة الهــشة، الــتي تعــرف بأنهــا مجمــوع العــاملين     . البلــدان الناميــة ويقــدر عــدد العــاملين في العمال

 بليـون عامـل علـى نطـاق         ١,٥لحسابهم الخاص والمساهمين بجهودهم من أفراد الأسـرة، بحـوالي           
)  في المائـة   ٧٧,٧(زال العمالة الهشة منتشرة بصورة كـبيرة للغايـة في جنـوب آسـيا               ت ولا. العالم

ــا جنــوب الــصحراء الكــبرى    ــة٧٦,٦(وأفريقي وجنــوب شــرق آســيا والمحــيط الهــادئ   )  في المائ
وتمثل العمالة الهشة نسبة كـبيرة مـن      . ، مع كثرة عدد النساء في هذه الأعمال       ) في المائة  ٦١,٦(

، ممـا يطمـس الأثـر الفعلـي للأزمـة           ٢٠٠٧يجادها في تلك المناطق منذ عام       فرص العمل التي تم إ    
  .في مجال العمالة في هذه البلدان

ويؤدي بصفة عامة انعدام فرص العمل أو تعذّر الحصول على عمل لائـق إلى انخفـاض               - ٢٧
وعـلاوة علـى ذلـك، ينفـق هـؤلاء الأشـخاص نـسبة كـبيرة مـن دخـولهم                    . دخول ذوي الإعاقـة   

ومـن شـأن العمالـة المجديـة أن تهيـئ      . م على تغطية التكاليف الإضافية المرتبطة بالإعاقة  وموارده
لذوي الإعاقة ظروفا ملائمـة لكـي يـصبحوا مـساهمين نـشطين ولـيس مـستفيدين غـير فـاعلين،                     

  .وبالتالي تقلل من التكاليف العامة لبرامج الحد من الفقر
 ٢٠٠٧ففــي الفتــرة بــين عــامي . ةوقــد تــضرر الــشباب بــصفة خاصــة مــن هــذه الأزمــ  - ٢٨
ممـن تتـراوح أعمـارهم      (، ارتفع على نطاق العالم عدد الـشباب العـاطلين عـن العمـل               ٢٠١١ و

ــين  ــا٢٤ و ١٥ب ــداره   )  عام ــسبوق مق ــا غــير م ــين شــخص ٤,٥ارتفاع ــشباب  .  ملاي ــل ال ويمث
العــاطلون عــن العمــل ربــع أو أكثــر مــن ربــع الــشباب في غــرب آســيا وشمــال أفريقيــا وخمــس    

وفي المنــاطق الناميــة الأخــرى، ارتفــع  . شباب في البلــدان الــتي تمــر اقتــصاداتها بمرحلــة انتقاليــة الــ
ــة الأخــرى      ــه لــدى الفئــات العمري ــة لــدى الــشباب بأســرع ممــا هــو علي وكــثيرا . معــدل البطال

. يواجه الشباب أيضا ظروف عمل غير مستقرة ويمثلـون نـسبة مفرطـة مـن العـاملين الفقـراء              ما
 في المائة من العاملين من الفقراء في البلدان التي تتوافر فيها البيانـات، مقابـل                ٢٣,٥فهم يمثلون   

  .)٨( في المائة من العاملين غير الفقراء١٨,٦

__________ 
 Working poverty in the world: introducing new estimates using household survey“منظمة العمل الدوليـة،    )٨(  

data”, in Key Indicators of the Labour Market, 7th Edition (Geneva, 2011).  
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ويقتــرن وجــود هــذا الرصــيد الكــبير مــن العــاملين الفقــراء مــن الــشباب بنمــو ديمغــرافي    - ٢٩
 مليـون فرصـة عمـل       ٤٠٠الي  فحسب توقعات منظمة العمل الدولية، سيتعين إيجـاد حـو         . قوي

جديدة خلال السنوات العشر المقبلة لمجرد مواكبـة الزيـادة في حجـم القـوة العاملـة علـى نطـاق                    
ففــي أقــل البلــدان نمــوا، حيــث تقــل . وللــضغوط الديمغرافيــة وَقْــع أكــبر في أفقــر البلــدان. العــالم

يــون مــن طــالبي  مل١٥ عامــا، يتوقــع دخــول حـوالي  ٢٥في المائــة مــن الــسكان عـن   ٦٠أعمـار  
وقد يشكل العدد الكـبير والمتنـامي      . ٢٠٥٠العمل الجدد سنويا في سوق العمل بين الآن وعام          

للــسكان الــشباب عــاملا مــساعدا للنمــو الاقتــصادي والتقــدم الاجتمــاعي شــريطة أن يتمتعــوا    
 فبدون هذه الشروط المسبقة، لن يتمكن العديـد مـن الـشباب           . بالتعليم والصحة والعمل اللائق   

وتتجلـى خيبـة أمـل الـشباب الـذين يواجهـون البطالـة              . من الخروج مـن دائـرة الفقـر والـضعف         
والاســتبعاد بطــرق شــتى، لــيس أقلــها الاحتجاجــات الــتي جــرت في عــدد لا يحــصى مــن المــدن   

  .والبلدان في الأشهر الأخيرة
  

  ٣الإطار 
  الأولويات الإقليمية

 المجلــس عقــدهي الــسنوي الــذي ثلاثــة اجتماعــات لــدعم الاســتعراض الــوزارنظمــت   
وركـز كـل واحـد مـن هـذه الاجتماعـات علـى              . ٢٠١٢الاقتصادي والاجتمـاعي في عـام       

أولويات إقليمية محددة ذات صلة بموضوع الاستعراض وضم مجموعة متنوعة من أصـحاب             
. المصلحة، منها الحكومات وممثلو القطاع الخـاص والمجتمـع المـدني ومنظومـة الأمـم المتحـدة       

منــها  ،أولويــات مــشتركةفثمــة  التحــديات بــاختلاف المنــاطق، اخــتلافالــرغم مــن وعلــى 
ــة         ــو والتنمي ــشمل اســتراتيجيات النم ــة، ت ــة ومنتجــة للعمال ضــرورة وضــع سياســات كامل

  .احتياجات سوق العملومناهج التعليم والتدريب بين واءمة الموتحسين 
ــان، في     ــو، الياب ــد في كيوت ــسمبر / كــانون الأول٧وعق  الاجتمــاع الخــاص  ٢٠١١دي

تعزيـز القـدرات الإنتاجيـة والعمالـة والعمـل          ”سيا والمحيط الهادئ، بـشأن موضـوع        آبمنطقة  
ــق في آســيا والمحــيط الهــادئ    ــستدام وشــامل للجميــع       : اللائ ــج إقليمــي مــن أجــل نمــو م نه

ومن المسائل الـتي نوقـشت إدراج أهـداف         . “ومنصف، ولتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية    
القائمـة بـين الجنـسين فيمـا يتعلـق           الفجـوات    سدفي الاستراتيجية الإنمائية الوطنية، و    العمالة  

  .في القوة العاملة وزيادة الطلب المحلي على النمو المستدامبالمشاركة 
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 الاجتمـاع الخـاص بأفريقيـا، بـشأن         ٢٠١٢مـارس   / آذار ٢٥وعقد في أديـس أبابـا في          
 المتوسطة الحجـم كمحركـات لتحـسين        المؤسسات الصغيرة الحجم والمؤسسات   ”موضوع  

إيجـاد   و،ومن المسائل التي نوقشت جعل النمو أكثـر شمـولا         . “نتاجية وإيجاد فرص العمل   الإ
 لتنمية المؤسسات الصغيرة الحجم والمؤسسات المتوسطة الحجم بنجاح وتعزيـز           مناخ مواتٍ 

  .تنمية المشاريع بحيث تكفل زيادة الإنتاجية وإيجاد فرص العمل
الاجتماع الخاص بأمريكا اللاتينية ومنطقـة البحـر الكـاريبي، فعقـد في مونتيفيـديو               أما    

. “العمالـة والحمايـة الاجتماعيـة     الإنتاجيـة و  ” بشأن موضـوع     ٢٠١٢أبريل  /نيسان ٢٧في  
ومن نتائج هذا الاجتماع توصيات لمواجهـة تحـديات العمالـة علـى الـصعيد الإقليمـي، عـن                   

 لتحديـد لاجتماعية لمعالجة عدم المساواة؛ ووضع منهجيـة        طريق وضع حدود دنيا للحماية ا     
ــة       ــدريب وتحــسين نوعي ــيم والت ــادرات للتعل ــصميم مب ــرص احتياجــات ســوق العمــل، وت ف

؛ وتنويع الأنشطة الاقتصادية للتقليل من التعرض للصدمات الخارجية؛ وإنـشاء فريـق             العمل
د فـرص العمـل؛ ووضـع    عالمي رفيع المستوى معني بالوظائف لوضـع سياسـات أفـضل لإيجـا     

برامج إقليمية لعمالة الشباب؛ وتنشيط شبكة الأمم المتحدة لعمالة الشباب؛ وتعزيز آليـات             
  .الحوار الاجتماعي

    
  ميثاق عالمي لتوفير فرص العمل  -ثالثا   

، شــرع معظــم البلــدان في اتخــاذ تــدابير  ٢٠٠٨في بدايــة الأزمــة الماليــة العالميــة في عــام    - ٣٠
وكـان لهـذه الإجـراءات، الـتي اتخـذت بـشكل متـزامن، أثـر، ذلـك أنهـا                    . حفيز المـالي  تقديرية للت 

ومنحــت . أدت إلى إنعــاش النمــو وزيــادة عــدد الوظــائف في ظــل موجــة مــن الكــساد الــشديد 
الأولوية في إطار مجموعات التدابير المالية لدعم القطـاع المـصرفي، تجنبـا لاحتمـال وقـوع انهيـار                   

. لمجموعات أيضا تدابير رامية إلى الاحتفاظ بالوظائف ودعـم الـدخل          مالي، وإن تضمنت تلك ا    
وانتعشت العمالة بسرعة في الاقتصادات الناشئة، ممـا يعـزى جزئيـا إلى التـدخلات الـتي تفـضل                   
الإنفــاق العــام علــى الهياكــل الأساســية والحمايــة الاجتماعيــة وتمكــين المــشروعات المنتجــة مــن   

سـرعان مـا تحولـت الأولويـة إلى تـدابير ضـبط الأوضـاع الماليـة                 بيد أنه   . الحصول على الائتمان  
  .والتقشف العامة
وتـــدعو التوقعـــات الحاليـــة للإنتـــاج العـــالمي المتثاقـــل إلى وضـــع سلـــسلة جديـــدة مـــن    - ٣١

ولعل الفسحة الماليـة لـن تكـون    . السياسات المنسقة لتعزيز الاقتصاد الفعلي والوظائف والدخل      
 سلـسلة مـن التـدابير الوطنيـة المتزامنـة والمتواضـعة نـسبيا لتـشجيع                 كبيرة، ولكن من شـأن اتخـاذ      
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الاستثمار في فرص العمل اللائق أن يكون له مفعول كبير في استعادة الثقـة وكـذلك في تعزيـز               
العوامــل المحفــزة للاســتهلاك والاســتثمار اللازمــة لرفــع مــستوى النمــو الاقتــصادي في العــالم،      

  .)٩(وذلك عن طريق التأثير المضاعف
 اتخاذ تـدابير في البلـدان ذات الاقتـصاد النـامي، حيـث يتعثـر النمـو، وفي البلـدان                     يلزمو  - ٣٢

 الفقـر لا يـزال راسـخا فيهـا وأسـواق        إن كـان  النامية التي تتحمل الأزمة بـشكل جيـد نـسبيا، و          
  في ،الراميـة إلى تـشجيع الاسـتثمار      الجديـدة   وبـصفة خاصـة، تتـيح التـدابير         . العمل شديد التـأثر   

البلدان ذات الاقتصادات الناشئة التي اكتسبت استقلالا اقتصاديا أكبر خلال العقـود الأخـيرة،              
تلبيــة احتياجــات مــن خــلال لإنتاجيــة في المــستقبل، تحقيــق افرصــة مهمــة للحــد مــن الفقــر ول 

لانتقــال إلى تنميــة أكثــر مراعــاة للبيئــة لعــداد الإالــشباب وتوســيع نطــاق الحمايــة الاجتماعيــة و
 الأحيـان كـشركاء جــدد في   كـثير مـن   الــتي تظهـر في  ،وبإمكـان هـذه البلـدان   .  اسـتدامة وأكثـر 

ومـن المتوقـع أن يكـون       . التعاون الإنمائي، أن تتبادل دروسـا قيمـة مـع البلـدان الناميـة الأخـرى               
ميـع الركـائز الثلاثـة      بج فيمـا يتعلـق   التعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي بمثابة قوة دافعـة           

  .مية المستدامة في المستقبلللتن
 كمـا يختلـف     بلـد أو منطقـة    وتختلف الظروف والأولويات والاحتياجات الخاصة بكل         - ٣٣
وتـستطيع البلـدان الـتي تتمتـع بأوضـاع أقـوى فيمـا يتعلـق بالـديون                  .  المتخـذة   الإجـراءات  نطاق

 عجــز مــن لــديها وقــد تــتمكن البلــدان الــتي.  إلى الــسياسات الماليــة التوســعيةأن تلجــأوالميزانيــة 
وفي كـل  . تهدئة وتـيرة عمليـة ضـبط الأوضـاع إذا حظيـت بـدعم مـن اسـتراتيجية عالميـة للنمـو                 

واحدة من الحالات، يمكن اكتساب فسحة مالية جديدة بنقل النفقات الحالية إلى التـدابير الـتي                
ة في الإنفـاق     الزيـاد  القيـام مقابـل هـذه     لها أثر أكبر علـى توليـد العمالـة والحمايـة الاجتماعيـة، و             

  .والفساد ضريبية لتعزيز تحصيل الإيرادات والقضاء على أوجه عدم الكفاءةبإصلاحات 
ولئن كان استقرار الاقتصاد الكلي يشكل عنصرا حاسما، فـإن زيـادة المبـالغ المرصـودة                  - ٣٤

 قطاعـا   الـشباب يمثـل في الميزانية للتنمية الزراعية والريفيـة تكتـسي أهميـة حاسمـة في البلـدان الـتي                  
ــبيرا مــن ســكانها   الدعامــة الأساســية للاقتــصاد وقطاعــا مــن     فيهــا  تــشكل الزراعــة  والــتي، ك

وفي هــذه . لا يرقــى إلى مــا تعــد بــه إمكانياتهــا هــا ؤ أداإن كــانالقطاعــات الرئيــسية للعمالــة، و

__________ 
يمكن أن يؤدي   استراتيجية منسقة لإيجاد فرص العمل      ب الأخذترى إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية أن         )٩(  

ء، والناميـة علـى حـد سـوا    المتقدمـة   الاقتـصادات  نقطة مئوية في ٢  و١الإسراع بالنمو بنسبة تتراوح بين   إلى  
ــة إلى مــستويات مــا قبــل الأزمــة بحلــول عــام       ــة  (٢٠١٦ممــا يــساعد علــى عــودة معــدلات العمال انظــر الحال

 .)٢٠١١، نيويورك، ٢٠١٢والتوقعات الاقتصادية في العالم لعام 
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توسـيع القـدرة الإنتاجيـة وتعبئـة المـوارد      على السياقات، ينبغي أن يشجع إطار الاقتصاد الكلي       
  . لية، مع السعي إلى تحقيق الاستدامة المالية على الأجل المتوسطالمح
 فريـق  لـيس بإمكـان أي بلـد أو       ف. راسـخ أساس  والأساس المنطقي للاستراتيجية العالمية       - ٣٥

وحيثما تفتقر البلدان إلى ما يحفزها علـى اتبـاع أي اسـتراتيجية           . من البلدان أن يتصرف وحده    
ند إلى الصادرات تعتمد علـى انخفـاض الأجـور وتقـوم علـى مبـدأ                سوى استراتيجية للنمو المست   

وفي البلـدان الناميـة،   . ، سيؤدي التقاعس عن العمـل إلى سـباق نحـو القـاع         “العمل الانفرادي ”
ســيؤدي التقــاعس إلى عــدم إيجــاد مــا يكفــي مــن فــرص العمــل لاســتيعاب الكميــة الكــبيرة مــن  

لــتي لم يعــد فيهــا نمــو الاســتهلاك في البلــدان  فــائض اليــد العاملــة، وبــصفة خاصــة في الحــالات ا 
  .الصناعية يشهد تضخما بسبب المبالغة في تقدير قيمة الأصول ورخص الائتمان

 بتـشجيع قامت مجموعة العـشرين     فقد  . وترد الدعوة إلى العمل من عدة أوساط مختلفة         - ٣٦
 كـان في تـشرين   التزامها بتعزيـز النمـو وفـرص العمـل عـن طريـق خطـة العمـل المتفـق عليهـا في               

 للتعـاون المتعـدد     اإطـار   عمليـة التقيـيم المتبـادل التابعـة للمجموعـة          وتـوفر . ٢٠١١نوفمبر  /الثاني
علــى الجبهــة الماليــة، المطروحــة  يتعلــق بالمبــادرات فيمــاغــير أن هنــاك بعــض التــردد . الأطــراف

مثـل رفـع    (ديا  وتعكس الاسـتراتيجيات الخاصـة بـاحتواء البطالـة والعمالـة الناقـصة تفكـيرا تقلي ـ               
). القيود عن أسواق العمالة والمنتجات وتنمية رأس المال البـشري والحـد مـن الأعبـاء التنظيميـة         

  .بغرضه  تحديات العمالة على الصعيد العالمي، فمن المرجح ألا يفي هذا النهجلحجمونظرا 
  انتعـاش قـوي يكفـل إيجـاد    العمـل علـى تحقيـق    علـى  يركـز ولا بد من نهج آخـر أقـوى        - ٣٧

الوقت قد حان لوضـع عقـد اجتمـاعي    ”: ، فإن وعلى حد قول الأمين العام    . فرص عمل وفيرة  
ــشرين   ــد والعـ ــرن الواحـ ــدة للقـ ــوفير     . جديـ ــا لتـ ــا عالميـ ــد ميثاقـ ــذا العقـ ــضمن هـ ــب أن يتـ ويجـ

  . )١٠(“العمل فرص
يوفر الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، الذي اعتمدته الهيئات الـثلاث لمنظمـة العمـل               و  - ٣٨
المتفـق عليهـا دوليـا،       اتبـادئ وتـدابير الـسياس     الم، مجموعة من    ٢٠٠٩يونيه  /دولية في حزيران  ال

ــنتعــاش الا دعــم بهــدف ــذي سريع ال ــة    ال ــشاريع والحماي ــة الم يكفــل اســتدامته الاســتثمار وتنمي
ويـدعو الميثـاق، الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة            . الاجتماعية وحقـوق العمـل والحـوار الاجتمـاعي        

ورحبـت بـه مجموعـة العـشرين، إلى التنفيـذ الـسريع لمجموعـة منـسقة مـن                   ) ٦٥/١ر  انظر القـرا  (
 للجميـع، وتعزيـز   الكافيـة جتماعيـة  الامايـة  الح تـوفير التدابير تشمل دعـم المـشاريع المـستدامة، و       

وقامـت البلـدان    . جودة الخدمات العامـة وكفالـة أوجـه التـآزر بـين إجـراءات الدولـة والـسوق                 
__________ 

: متاحـــــــــة في الموقـــــــــع الـــــــــشبكي التـــــــــالي(ملاحظـــــــــات أدلى بهـــــــــا في مـــــــــؤتمر قمـــــــــة العمـــــــــل   )١٠(  
http://www.un.org/apps/news/infocus/sgspeeches/statments_full.asp?statID=1366.(  
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تلـك  تكييـف   مـع   ير المقترحـة في الميثـاق في خططهـا لتحفيـز الاقتـصاد،              بتطبيق بعض من التـداب    
  .مع أوضاعها واحتياجاتها الوطنيةالتدابير 

ويسلط الميثاق الضوء على حالة الفئات الضعيفة، لا سـيما الـشباب المعرضـين للخطـر                  - ٣٩
ــة و العــاملينو تــصاد غــير  في قطــاع الاقالعــاملين ذوي الأجورالمنخفــضة وذوي المهــارات القليل

ــة وتيــسير    .  المهــاجرينالعــاملينالنظــامي و ــدابير للحفــاظ علــى العمال ويوصــي الميثــاق باتخــاذ ت
التــدريب والتعلــيم  جــودة التحــولات في ســوق العمــل عــن طريــق تعزيــز تنميــة المهــارات و       

الميثـاق  ويحـذر  . مؤسـسات سـوق العمـل     وغير ذلـك مـن      العامة  التشغيل في المشاريع    وخدمات  
ــةالحلــول الحمــن  ــار الــضارة لدوامــة الأجــور الانكماشــية وتــدهور ظــروف العمــل   مائي .  والآث

لعمل الدولية والشروع في حوار اجتماعي هـادف،        ا معاييرويؤكد على ضرورة ضمان احترام      
وأخيرا، يوصـي الميثـاق بـأن تكـون التـدابير المتخـذة علـى               . في أوقات اشتداد التوتر الاجتماعي    

  .تدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئيةالأجل القصير متسقة مع الاس
  

  ٤الإطار 
  الميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل

يسلط الميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل الأضواء علـى أربعـة مجـالات تـستند إلى                  
إيجـاد فـرص    : ، هـي  خطة التنمية الوطنية المتوسطة الأجل وأولويـات الـشركاء الاجتمـاعيين          

؛ وتحــسين نوعيــة الحمايــة الاجتماعيــة ونطاقهــا؛  بــين الــصناعاتعلاقــات ال العمــل؛ وتعزيــز
في الهياكـل الأساسـية سياسـة معاكـسة للـدورات            وكان الاسـتثمار  . وتحسين إنتاجية العمل  

 ةقائمــال أحــد المــشاريعبــين تعزيــز ذلــك وجمــع . الاقتــصادية وسياســة تنمويــة في آن واحــد
 ضرائب الدخل للحفاظ علـى الطلـب مـن جانـب       للاستثمار في الهياكل الأساسية وتخفيض    

ــشية  ــبرامج وكــان. الأســر المعي ــة    ل ــأثير كــبير في الاســتثمار في الهياكــل الأساســية المجتمعي  ت
لعمالة والنمـو علـى الـصعيد المحلـي وسـاهمت في تنميـة المهـارات المهنيـة والمتعلقـة                     ا ةمضاعف

 وأنشئت مليون وظيفـة، معظمهـا       .شاملالنمو  ال وتحقيق   ،بتنظيم المشاريع، والحد من الفقر    
  .عن طريق الحوافز المالية
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  القدرة الإنتاجية والاستثمار والقدرة على المنافسة  - رابعا  
مــن شــأن بــذل جهــود عامــة متواصــلة مــن أجــل جلــب الاســتثمار الخــاص بغيــة ســد      - ٤٠

وفير فـرص العمـل     الثغرات في البنية التحتية أن يساهم بـسرعة في تعزيـز القـدرات الإنتاجيـة وت ـ               
وينبغـي أن يقتـرن ذلـك بـسهولة أكثـر في الحـصول       . التي تشتد الحاجـة إليهـا في البلـدان الناميـة        

علـى الائتمـان بالنـسبة للمـشاريع الإنتاجيـة، لا سـيما المـشاريع الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة           
 هيكـل الاقتـصاد   الحجم، وبإصلاحات لتعزيز التغيير التكنولوجي والتنويع المنتج تمشيا مـع تغـير   

  .العالمي والانتقال إلى التنمية المستدامة
القدرات الإنتاجية علـى أنهـا      ) الأونكتاد(ويعرّف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية         - ٤١
تحـدد قـدرة أي بلـد علـى         الـتي   نتـاج   الإ علـى إقامـة المـشاريع وروابـط          ةقدرالنتاجية و الإوارد  الم

إنــشاء قطــاع يــشكل و. نــه مــن النمــو واســتحداث فــرص العمــلإنتــاج الــسلع والخــدمات وتمكّ
ــة      ــة القــدرات الإنتاجي ــا أساســيا لتنمي . أعمــال يــضم مــشاريع صــغيرة ومتوســطة الحجــم مكون

معظـم المـشاريع صـغيرة      تكـون   وغالبا ما يمثـل ذلـك الحلقـة المفقـودة في البلـدان الناميـة، حيـث                  
ــسجيل       ــير رسمــي دون اعتــراف أو ت ــدا، وتعمــل في ســياق غ تــها  قــانونيين، وتكــون إنتاجي ج

النفــاذ إليهــا ضــعيفة للغايــة  الحــواجز أمــام الــتي تكــون في الأســواق أساســا منخفــضة، وتنــشط 
أن تـؤدي  يمكنـها  لـشركات الـصغيرة   علـى الـرغم مـن أن ا   و. محليا ومـشبعا فيها  ويكون الطلب   

عـدم   هامن ـعف  فـإن قـدرتها علـى المنافـسة يـض         دورا مهما في توفير العمالة ودفـع عجلـة النمـو،            
الـدعم  ضـعف   الحـصول علـى الخـدمات الماليـة والتجاريـة و          كفاية الهياكل الأساسية وقلـة سـبل        

. تجـاري وعـدم اسـتقرار المنـاخ ال      لقيمـة   الأنـشطة المولـدة ل    سلاسل  ل ـولتشكيل المجموعات   العام  
للمـشاريع الـصغرى    الـذي يمكـن     وهذا ينطبق بشكل خاص على المناطق الريفيـة، إذ أن الـدور             

في تعزيــز العمالــة الريفيــة، وخاصــة بالنــسبة للــشباب،   أن تؤديــه لــصغيرة والمتوســطة الحجــم  وا
  .تعوقه مجموعة واسعة من القيود التي يعزز بعضها البعض

ــة      - ٤٢ ــة التحتي ــؤدي ســد الثغــرات في البني ــق بالنقــل والإســكان   -ويمكــن أن ي ــا يتعل  في م
 إلى فـــتح -ت والبنيـــة التحتيـــة الإقليميـــة والطاقـــة والميـــاه وتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالا

المشاريع الـصغرى والـصغيرة والمتوسـطة    المعوقات التي تقف حائلا أمام إقامة سواق وتخفيف  الأ
ــوفر الحجــم، وأن  ــة العمــال علــى المــدى الطويــل    ي . في الوقــت ذاتــه ســلعا عامــة تحــسن إنتاجي

تعبئـة المـوارد    الواقـع أن    و. )١١(لعمالـة في مضاعفة النمو وا   أثر قوى   لاستثمار في البنية التحتية     لو
في أقل البلدان نمـوا هـي واحـدة مـن الأولويـات             الهياكل الأساسية   الدولية والمحلية للاستثمار في     

  .الرئيسية لبرنامج عمل إسطنبول
__________ 

  )١١(  Justin Yifu Lin and Doerte Doemeland, “Beyond Keynesianism: global infrastructure investments in times of crisis”.  
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أهميــة بالغــة أيــضا زيــادة فــرص الحــصول علــى المــوارد الماليــة المحليــة بأســعار معقولــة   لو  - ٤٣
ســتثمار المنــتج مــن قبــل المــشاريع الــصغرى والــصغيرة والمتوســطة الحجــم في   بالنــسبة لزيــادة الا

قامـت بلـدان ناميـة عديـدة، بنـاء علـى نـصيحة المؤسـسات الماليـة الدوليـة،               قد  و. البلدان النامية 
بتحرير قطاعها المـالي ووقـف التـسهيلات الائتمانيـة المتخصـصة للمـشاريع الـصغرى والـصغيرة                  

 إلى انخفـاض فـرص حـصول هـذه المـشاريع علـى الائتمـان بأسـعار                  والمتوسطة الحجـم، ممـا أدى     
ينبغــي أن تــضمن الحكومــات الائتمــان بأســعار  إذ ولا بــد مــن عكــس هــذا الاتجــاه؛  . معقولــة

معقولـة للقطاعــات ذات الأهميــة الاســتراتيجية وأن تمنــع أســعار الفائــدة المفرطــة علــى القــروض  
امــة للائتمــان وتقــديم ضــمانات لأنــواع معينــة   تــوفير المؤســسات الماليــة الع يــشكل و. المــصرفية

هـــذا التـــأثير،  لإحـــداث اص إجـــراءين ممكـــنينالخـــ/عـــامالشترك المـــتمويـــل الالائتمـــان أو  مـــن
  .إدارتهما أحسنت إذا
الإهمـال الطويـل للزراعـة في كـثير مـن البلـدان الناميـة، ولا سـيما                  الرجوع عن   وينبغي    - ٤٤

إمكانيـة زيـادة الإنتاجيـة      تقتـرن ب  ك فـرص اسـتثمارية كـبيرة        هنـا ف. في أقل البلدان نموا في أفريقيا     
والأرباح في المناطق الريفية، ومـساعدة البلـدان الفقـيرة علـى التكيـف مـع تغـير المنـاخ وضـمان               

ومع ذلك، ينبغي للحكومـات   . الإمدادات الغذائية الداخلية في مواجهة الأسعار الدولية المتقلبة       
مـن  قلـق   ثمـة   ف. اب قطـاع الزراعـة أمـام الاسـتثمار الأجـنبي          أن تكون حذرة للغاية في فـتح أبـو        

 لأراضـي إلى تحـسين الأمـن الغـذائي المحلـي     أيـديهم علـى ا  المـستثمرين الأجانـب   وضع يؤدي   ألا
وبدلا من ذلك، ينبغي للحكومات دعم زراعة أصحاب الحيازات الصغيرة وإنتـاج            . بالضرورة

نمـو  مـن حيـث   زراعـة أصـحاب الحيـازات الـصغيرة     ه الذي تحدث ـثر  فالأ. المحاصيل الغذائية المحلية  
  .لا يخفى على أحدالاقتصاد والعمالة 

زيـادة العمالـة    العمـل علـى     وبالتوازي مع تكثيـف للزراعـة المـستدامة بيئيـا، لا بـد مـن                  - ٤٥
 مـن أجـل اسـتيعاب    ، ومباشرة الأعمال الحرة،المأجورة غير الزراعية، والعمل للحساب الخاص   

). ولا سـيما الـشباب والنـساء   (العـاطلين والـداخلين الجـدد إلى سـوق العمـل      أعـداد كـبيرة مـن    
بـشكل  اقتـصاد محلـي متكامـل    إرسـاء   الاستثمار في الزراعة والتنمية الريفية مـن أجـل          ؤدي  وسي
بين المنـاطق الريفيـة والحـضرية،     فيما  روابط متينة فيما بين القطاعات وكذلك       يقوم على   ،  جيد

  .مسار النمو المستدام الغني بفرص العملمن لنامية اإلى الاقتراب بالبلدان 
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  ٥الإطار 

  البرنامج الشامل لتنمية الزراعة في أفريقيا
ــزم البلــدان            ــا، تلت ــة في أفريقي ــة الزراع ــشامل لتنمي ــامج ال ــذ البرن ــن خــلال تنفي م

مار  في المائـة سـنويا والاسـتث   ٦الأفريقية بأهداف زيادة الإنتاجية الزراعية بمـا لا يقـل عـن             
ويركز البرنامج على تحسين الأمن الغـذائي والتغذيـة   .  في المائة١٠العام في الزراعة بنسبة  

وهـو بمثابـة   . والزيادة في الدخل في اقتصادات أفريقيا المعتمدة إلى حد كبير علـى الزراعـة            
لبرامج الوطنية والإقليمية للاستثمار والعمل على تحقيـق إنتاجيـة مرتفعـة            اسياسات  لإطار  
وبإمكــان . الثــروة الحيوانيــة وإدارة مــصائد الأسمــاك  ستدامة في الزراعــة والحراجــة و ومــ

إيجـاد فـرص    البرنامج أن يدمج آليات وبرامج موضوعية ومبنية على الأدلة لمعالجة مـسألة             
  .اللائق على نحو يراعي الاعتبارات الجنسانيةالعمل 

    
البيئــات الأعمــال الحــرة في ل هنــاك مجموعــة كــبيرة مــن المعوقــات تعتــرض ســبي ظــل تو  - ٤٦
ــرا،  الأ ــر فق ــشمل وكث ــة  ت ــك المجموع ــارات و تل ــدام المه ــة ســبل  انع ــات  قل الوصــول إلى المعلوم

ــة وسلاســل   ــاالأنــشطة المولــدة لوالــشبكات الاجتماعي وبإمكــان صــانعي . لقيمــة والتكنولوجي
ولية وجـني   السياسات مساعدة الشركات الصغيرة على الاندماج في سلاسل القيمة المحلية والد          

التعاونيـات الـتي تجمـع المنـتجين علـى نطـاق متنـاهي              إنـشاء   مـن خـلال تيـسير       مزيد من ثمارها،    
ولا يـزال مـن     .  والاستفادة من وفورات الحجـم     ،الصغر مع المنتجين الصغار في مجموعات أكبر      

فهـــم التكنولوجيـــا وتكييفهـــا علـــى  ةتقـــديم الخـــدمات التجاريـــة وتعزيـــز القـــدرالمهـــم للغايـــة 
  .تخدامهاواس
الـتي تـؤثر    التي يمكن بها معالجة المعوقات      كيفية  الالسياسات  من الأمور الهامة في مجال      و  - ٤٧

 التي تعمـل    ،)في كثير من الأحيان   النظامية  غير  ( الأسر المعيشية والشركات الصغرى      ةعلى قدر 
تحقيــق علــى  ،في القطاعــات التقليديــة وتمثــل الجــزء الأكــبر مــن فــرص العمــل في البلــدان الناميــة

ولا يمكن أن يتحقـق ذلـك إلا تـدريجيا، لأن العوامـل المحركـة للنـشاط                . الإيراداتالنمو وتوليد   
قديمـة  الإنمائيـة ال  ضعف  ال ـوأوجـه   وتعـود جـذورها العميقـة إلى الفجـوات          متعـددة   النظـامي   غير  
ل إلى  الوصـو مـن بينـها تـوفير سـبل         نهجا متكاملـة،    النظامي  وتتطلب معالجة الطابع غير     . العهد

ــة   ــارات مباشـــرة الأعمـــال الحـــرة، والتمويـــل، والخـــدمات التجاريـ الأخـــذ  و،الأســـواق، ومهـ
ــة ب ــة محلي ــصفة ضــرورية   . اســتراتيجيات إنمائي ــزم ب ــل  كــذلك يل ــز تنظــيم وتمثي ــاملين تعزي في الع

ــصاد غــير الرسمــي   ــاملون لحــسابهم الخــاص ســواء الموظفــون أو  (الاقت ، فــضلا عــن تحــسين  )الع
توسـيع نطـاق تغطيـة التـأمين الاجتمـاعي          لويمكـن أن يكـون      .  على الامتثـال   الأنظمة والمساعدة 
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شاريع الكفـاف في انتظـار آثـار الإصـلاحات          لم ـالإغاثـة الفوريـة     أهمية كبيرة في تـوفير قـدر مـن          
  ).انظر الفرع السابع أدناه(

توزيع تمـول مـن إيـرادات الـضرائب الـتي تجمـع في              لإعادة ال سياسات  يلزم الأخذ ب  وقد    - ٤٨
 مــن أجــل دعــم الــدخل والقــدرة الــشرائية المحليــة وضــمان بعــض التــراكم في ،القطــاع الحــديث

ــدي    ــاع التقليـ ــرى في القطـ ــة الأخـ ــول الإنتاجيـ ــارات والأصـ ــة  . المهـ ــة الناجحـ وتتطلـــب التعبئـ
إصـلاحات لتعزيـز فعاليـة      إجـراء   للإيرادات المحلية، التي تعتمد عليهـا سياسـات إعـادة التوزيـع،             

ــضريبي ــديث     الإدارة الـ ــاع الحـ ــل القطـ ــال كاهـ ــال دون إثقـ ــز الامتثـ ــرات، وتعزيـ ــد الثغـ ة، وسـ
ــه   و. بالــضرائب ــنظم   ثمــة توثيــق جيــد للــدور الــذي تؤدي المعونــة كعامــل حفــاز لــدعم تعزيــز ال

اهتمامــا متزايــدا في هــذا الــدور لقــي كمــا  ،ذا الــدعملهــالــضريبية ومعــايير الممارســات الجيــدة  
  .ةالمناقشات الدولية في الآونة الأخير

  
  المنصفوللجميع شامل النمو بما يحقق التعزيز المهارات وأسواق العمل   - خامسا 

الأفــراد في يمكــن اســتخدام مجموعــة واســعة مــن الــسياسات والأنظمــة لتحــسين فــرص   - ٤٩
الانتقـال  عمليـات  المهـارات اللازمـة وتيـسير    اكتساب  من خلال مساعدتهم على  ،سوق العمل 

البطالــة دائــرة نتقــال مــن المدرســة إلى العمــل، أو الخــروج مــن       الا-المتعلقــة بــسوق العمــل   
منـها   مع ضمان الحماية من التمييز والمعاملة غير العادلـة، لأسـباب             - الانتقال بين الوظائف   أو

ــتطاعت . تعلـــق بنـــوع الجـــنس والـــصحة مـــا ي ــدان أكثـــر واسـ ــا البلـ ــارات نجاحـ ــة المهـ في تنميـ
سياسات ال ـمن   “حلقة مثمرة ”على  أن تحافظ   ) اجمهورية كوريا وكوستاريكا ونيوزيلند    مثل(
فقـد أتاحـت    . تـربط بـين نظـم التعلـيم وتكـوين المهـارات والعمالـة والعمـل اللائـق                 التي  نسقة  الم

التعليم العالي الجودة على نطـاق واسـع ووضـعت آليـات للتوفيـق بـين العـرض والطلـب الحـالي                      
قـدمي التـدريب وأربـاب العمـل        عـن طريـق ربـط م      وذلك في كثير من الأحيان      على المهارات،   

 ير والــشركات علــى التكيــف مــع التغــي ينملاوســاعدت العــ. علــى المــستويين القطــاعي والمحلــي 
واستخدمت المهارات على نحو اسـتراتيجي كعنـصر أساسـي مـن عناصـر الـسياسات الـصناعية                  

إنتاجيـة  دنى إلى أخـرى ذات      الأنتاجيـة   الإنـشطة ذات    الأوالتكنولوجية والتجارية للانتقـال مـن       
 والقطـاع الخـاص سمـة       ينملاوكـان إشـراك الع ـ    . وتيسير الاستثمار في الصناعات الجديدة    أعلى،  

أمـرا  اسـتثمار القطـاع الخـاص في مجـالي التـدريب وبنـاء المهـارات                يشكل  و. الحلقةرئيسية لهذه   
  . في هذا الصددأساسيا
ضـرورة ملحـة في مجـال       وعلى الرغم مـن أن التعلـيم الأساسـي ذا الجـودة العاليـة يظـل                   - ٥٠

علـى  الألمـستويات   لالتنمية، بعد سنوات من الإهمال، فقد تجدد التركيـز علـى الفوائـد المحتملـة                
ويمثــل الــربط بــين التعلــيم والتــدريب التقنــيين   . مــن التعلــيم والتــدريب الــتقني بالنــسبة للعمالــة  



E/2012/63
 

22 12-31844 
 

تعلقـة بالتـدريب،    والمهنيين وسياسات التدريب أثناء العمل وسياسـات سـوق العمـل النـشطة الم             
فعالة للانتقـال مـن المدرسـة إلى العمـل، أداة قويـة لـتمكين           البرامج  المن خلال فترات التلمذة و    

أجور الم ـعمـل  الالناس من اكتساب مهـارات قابلـة للتوظيـف وتوليـد الـدخل مـن خـلال فـرص          
قـائم  وفي القطاع الخاص، يسرت نظم التدريب الفعالة التدريب ال        . العمل للحساب الخاص   أو

نمـو فـرص العمـل،    مـن  عاليـة  يمكن أن تـشهد معـدلات       على الطلب في القطاعات والمواقع التي       
علومـات  وتـضيف الم  لتوظيـف،   لقابليـة   التحسين  يؤدي إلى    و ،الاختناقاتمما يحول دون حدوث     

المؤسـسات  قـد اعتـبرت     و.  في هذا الـصدد    اصة بسوق العمل قيمة كبيرة    الخقوية  التحليلات  الو
 في موضع المساءلة علـى أسـاس تأثيرهـا          وضعتوين،  قيقيالح “دماتالخ يمقدم”من  التدريبية  

  .على نتائج سوق العمل
ويمثل توسيع نطاق إمكانيـة الحـصول علـى التـدريب العـالي الجـودة أداة قويـة لـتمكين                      - ٥١
وفي . إشــراك المــرأة والفئــات المحرومــة، كالــشباب وســكان الريــف والأشــخاص ذوي الإعاقــةو

الات، يمكن أن تعطي التلمذة الصناعية في الاقتصاد غير الرسمي للشباب فرصـة لـتعلم       بعض الح 
وفي أشد البلدان فقرا، ولا سيما في أفريقيا وجنـوب آسـيا، تمثـل     . عالم العمل النفاذ إلى   حرفة و 

لـسوق العمـل الـتي    اللازمـة   أكـبر مـزود بالمهـارات        ،التقليدية أوالنظامية،  التلمذة الصناعية غير    
  .النظاميةمؤسسات التعليم والتدريب بكثير نواتج ، متجاوزة النظاميلب عليها الطابع غير يغ
مـن خـلال الاسـتفادة مـن الهياكـل          النظاميـة   التلمـذة الـصناعية غـير       شكل النـهوض ب   وي  - ٥٢

إذ يكتــسب . أحــد الــسبل الناجعــة في هــذا الــصدد الرئيــسية العجــز القائمــة والتــصدي لأوجــه 
رف في شـركة صـغرى أو صـغيرة، ويتعلمـون           الحأو  اللازمة لإحدى المهن    ات  المتتلمذون المهار 

يـدخلون في   ويعملون جنبا إلى جنب مع حرفيين من ذوي الخبرة؛ ويتعلمون المهارات التقنيـة و             
 من الأيسر بالنسبة لهم العثور على فرص عمل أو إنـشاء            نشبكة أعمال تجعلا  للعمل وفي   ثقافة  

يجمـع بـين أنـواع      الـذي   تدريجي  النهج  الوقد يكون   . تلمذة الصناعية مشاريع عند الانتهاء من ال    
تحسين نوعية التدريب والمهارات المكتسبة، وظروف العمـل، والاعتـراف          الأنشطة ل مختلفة من   

. بالمهارات خارج المجتمع المحلي، والترتيبـات الماليـة ووصـول الـشابات إلى المهـن غـير التقليديـة                   
لدولية بتجريـب هـذا النـهج في بـنغلادش، وبـنن، وبوركينـا فاسـو،                وتقوم حاليا منظمة العمل ا    

معـايير  وينبغي إيلاء اهتمام خاص لتجنب التعـديات علـى   . وجمهورية تترانيا المتحدة وزيمبابوي 
سـاعات العمـل والأجـور والـصحة والـسلامة، فـضلا            انتـهاك معـايير     العمل اللائق، بما في ذلك      

  .نية والتمييز المهنيعن استمرار وجود التنميطات الجنسا
بطالـة  الذي تطرحـه    لتحدي  لمواجهة ا عروفة  إحدى الوسائل الم  تنمية المهارات   وتشكل    - ٥٣

وعــادة مــا تــشمل الــبرامج الفعالــة مجموعــة أنــشطة تدريبيــة مقترنــة بخــدمات خاصــة   . الــشباب
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إلى تــوفير الخــدمات الاستــشارية والتوجيــه الــوظيفي والمــشورة  ذلــك هــدف يو. بــسوق العمــل
الحـصول  تـوفير إمكانيـة   المهنية والمساعدة في البحث عن العمل والتنسيب الوظيفي، فضلا عـن          

على أنواع مختلفـة مـن التـدريب، بمـا في ذلـك مـزيج مـن الـتعلم والكـسب مـن خـلال التلمـذة                          
الــبرامج الناجحــة تــوفر و. في مقابــل التــدريب أثنــاء العمــلفــرص العمــل المدعومــة الــصناعية أو 
تـربط  المهارات الأساسية في مجال الأعمـال، و    الفرصة لاكتساب   رة الأعمال الحرة    الخاصة بمباش 

وفي سـياق الأزمـة الاقتـصادية       . مباشري الأعمال المستقبليين بفرص التوجيه والتمويل والسوق      
ــرامج     ــة، تم وضــع أو توســيع ب ــين ا العالمي ــع ب ــل    تجم ــن العم ــساعدة في البحــث ع ــدريب والم لت

ــوظيفي في بل ــ  ــسيب ال ــا      والتن ــة المتحــدة لبريطاني ــيرو والمملك ــا وب ــتين وألماني ــشمل الأرجن دان ت
وهنـاك  . العظمى وأيرلنـدا الـشمالية وهنغاريـا وهولنـدا والولايـات المتحـدة الأمريكيـة واليونـان             
لتـصدي  لحاجة إلى هذه النهج المتكاملة لمساعدة الشباب في انتقـالهم مـن المدرسـة إلى العمـل و                 

يمكـن أن   تمويلـها وإدارتهـا      تكلفـة    غـير أن  . واجهونهـا في سـوق العمـل      المتعددة الـتي ي   للمعوقات  
  .ةباهظتكون 
 تتـوافر فيـه   لا تتحقـق دون نمـو    التي يمكن أن يثمرها التـدريب        الفوائد أن   ضحاومن ال و  - ٥٤

ويــشير الوضــع في شمــال أفريقيــا والــشرق الأوســط، حيــث العديــد مــن الــشباب . فــرص العمــل
 درجـة عاليـة مـن التعلـيم، إلى أن الاسـتثمار في رأس المـال                  لديهم ينالعاطلين عن العمل والمحبط   

 لم تتــوافر الظــروف  فــرص العمــل إذايجــاد ولكــن لا يكفــي وحـده لإ ، قيمــة مطلقــةلــهالبـشري  
  إيجـاد  قعـو وبالمثـل، مـا دامـت الثغـرات في الطلـب الكلـي ت             .  المشاريع المـستدامة   اللازمة لإقامة 

ــسياسات الإيجا    ــإن ال ــل، ف ــرص العم ــات       ف ــن تكــاليف المعلوم ــل م ــتي تقل ــسوق العمــل ال ــة ل بي
ا محــدودا في توليــد فــرص عمــل جديــدة علــى نطــاق واســع   هــتأثيريكــون والبحــث، يمكــن أن 

  . في العثور على فرص جديدة في قطاعات أو مؤسسات بديلةعملمساعدة الباحثين عن  أو
  تلــك الــبرامجداث أو اســتحة العامــ بــرامج التــشغيل في المــشاريع  التوســع فيلكيــشو  - ٥٥

عينــة   بلــدا مــن بــين٣٤  هــذه الــبرامجاعتمــدتقــد وســيلة مــشتركة لمواجهــة الأزمــة العالميــة، و
 منظمــة العمــل الدوليــة والبنــك الــدولي  استقــصائية أجرتهــا بلــدا شملتــها دراســة٤٣تتــألف مــن 

يـة  وتشمل الأمثلة الأرجنـتين وأسـتراليا وأوروغـواي وأوغنـدا وبـنغلاديش وجامايكـا وجمهور              (
وقـد أثبتـت    . )١٢()كوريا وصربيا وغانا والفلبين والمملكة العربية السعودية والولايـات المتحـدة          

 فعاليتـها في تـوفير فـرص العمـل           الـتي تم الاضـطلاع بهـا مـؤخرا         بعض البرامج العامـة الابتكاريـة     
والحماية الاجتماعية للـشباب الـذين يعيـشون في فقـر، إلى جانـب إنـشاء هياكـل أساسـية علـى           

__________ 
  )١٢(   Florence Bonnet, Catherine Saget and Axel Weber, “Social protection and minimum wages responses 

to the 2008 financial and economic crisis: findings from the ILO/World Bank Inventory”, Employment 

Working Paper No. 113 (Geneva, ILO, 2012). 
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وتـشمل هـذه    . طاق صغير لزيادة الإنتاجية في الاقتصادات المحرومة أو للتكيف مع تغير المنـاخ            ن
الــبرامج القــانون الــوطني لــضمان العمالــة في المنــاطق الريفيــة في الهنــد وبــرامج الأشــغال العامــة    

طق وتنفـذ هـذه الـبرامج في معظمهـا في المنـا         . الموسّعة في إثيوبيا وجنـوب أفريقيـا وكينيـا ومـالي          
وتحتاج الحكومات إلى برامج ابتكاريـة مماثلـة للـشباب في المنـاطق الحـضرية، ولا سـيما               . الريفية

  .الشباب المتعلمين
ووجود مؤسسات وأنظمة جيدة هام لسير سوق العمل بكفاءة، مـع ضـمان الـشمول                 - ٥٦

حكـام  ، بمـا في ذلـك الأ    ينلمولأنظمة سـوق العمـل دور أساسـي في تعزيـز حمايـة العـا              . والعدالة
المتعلقـة بقـضايا مـن قبيـل الـسن الـدنيا، والحـد الأدنى للرواتـب، والفـصل التعـسفي، وسـاعات            
العمل القصوى وساعات العمـل الإضـافية، واسـتحقاقات العمـل، والـصحة والـسلامة المهنيـة،                 

 قتـصر ولا ت .  المهاجرين ينلموسياسات مناهضة التمييز لحماية النساء والمعوقين والأقليات والعا       
 معـايير العمـل      المنـصوص عليـه في     نحـو ال كرامة العامل وحقوقـه علـى         على حماية  ذه الأحكام ه

ــا تخفــف كــذلك مــن التكــاليف الناجمــة عــن      ــة، وإنم  الأســواق، وهــي تكــاليف  إخفــاقالدولي
فعلى سبيل المثال، لن يستوعب أربـاب العمـل، بـدون           . يتحملها الأفراد والاقتصاد بشكل عام    

ل تكــاليف البطالــة الــتي ن قبيــالتكــاليف الاجتماعيـة لطــرد عامــل مــا، م ـ تعـويض نهايــة الخدمــة،  
 ما تشكل المـساعدة الإنمائيـة الرسميـة حـافزا لتعزيـز المـساءلة               كثيراو. يتحملها الأفراد والحكومة  

 والشفافية، وفعالية الحكومـة، وسـيادة القـانون وحقـوق الإنـسان، وهـي كلـها شـروط مـسبقة                   
  .الة الوطنية بوضع سياسة سليمة للعمتتصل
محــورا كانــت و،  بــشدةووظيفــة مؤســسات ســوق العمــل هــي مــسألة مــثيرة للجــدل     - ٥٧
وحققـت الجهـود المبذولـة لتقيـيم        .  علـى مـدى عقـود مـن الـزمن          اتالسياسب  المتعلقة لنقاشاتل

أثرها الاقتصادي تجريبيـا نتـائج متباينـة، مـع ميـل معظـم الدراسـات إلى إهمـال الفوائـد الأوسـع                       
وكان الموقـف الـسائد عمومـا يتمثـل         .  الأعمال التجارية   معوقات التركيز فقط على  للحماية، و 

بـل إنهـا    .  تحملـه   ترف لا يمكن لمعظم المؤسسات في البلدان النامية        ينلمفي افتراض أن حماية العا    
ميـة في البلـدان الفقـيرة،       نظا عاملا رئيسيا وراء انتشار الأنـشطة الاقتـصادية غـير ال           بدت للبعض 

طبــق إلا علــى فئـة قليلــة مــن العــاملين   تُعرافــا، مــن قبيـل تــشريعات حمايــة العمالـة، لم  رغـم أن أ 
وتجدر الإشارة إلى أنـه يتـبين       . ا إنفاذها في كثير من الأحيان ضعيف      ، وكان مينظاالاقتصاد ال  في

 المؤســسات في البلــدان المعوقــات في أوســاط بةتعلقــالمستقــصائية للتــصورات لا ااتدراســالمــن 
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 نــادرا مــا تكــون مــصدر قلــق كــبير مقارنــة بقــضايا مــن قبيــل الفــساد،  أنظمــة العمــلالناميــة أن
  .)١٣(الهياكل الأساسية، أو المهارات وأالنقص في التمويل  أو
 إيجـاد وترى وجهة نظر حديثة أن تعزيز مؤسـسات سـوق العمـل يمكـن أن يـساعد في                     - ٥٨

تفــاوت في الـــدخل  تــضييق فجــوة ال  ) أ: (فــرص عمــل مــستدامة بطــرق ثــلاث رئيـــسية هــي      
زيـادة الإنتاجيـة باتخـاذ تـدابير      ) ب(  و ؛طريق أسواق عمالة شاملة وحماية اجتماعيـة أقـوى         عن

تعزيـز آليـات تحديـد الأجـور الـتي          ) ج(  و ؛تدعم تنقل اليد العاملة مع تشجيع اسـتقرار العمالـة         
ــة، وتكفـــل نمـــو الإ    ــر العاملـ ــع الأسـ ــشة جميـ ــراداتترفـــع مـــن مـــستويات معيـ ــا زادت يـ  كلمـ

 وتـؤدي النقابـات المـستقلة   . فالتخطيط المحكم أمر حاسـم لتحقيـق نتـائج ناجحـة      . )١٤(الإنتاجية
 ورابطـات أربـاب العمـل دورا هامـا في ضـمان وجـود إطـار تـشريعي وطريقـة                     الممثلة للعـاملين  

  .ينلمعمل توازن بين الكفاءة الاقتصادية والنمو وحماية العا
ؤسـسات سـوق العمـل الرسميـة علـى الفـصل التعـسفي              وفي البلدان النامية، تركز عادة م       - ٥٩

ــاني مــن       ــام، تع ــشكل ع   ضــعفووضــع حــد أدنى للأجــور؛ إلا أن مؤســسات ســوق العمــل، ب
ــدرات وســوء الإدارة ال ــة      . ق ــسية في البطال ــشكلة الرئي ــن الم ــيرة، لا تكم ــدان الفق ــم البل وفي معظ

 في تعزيــز ضــحة تتمثــل وا أولويــةثمــةو. وانعــدام فــرص العمــل، وإنمــا في عــدم وجــود عمــل لائــق
ــة و  الحــد مــن مؤســسات ســوق العمــل مــع   ــات الإداري ــضرورية  العقب ويمكــن . التكــاليف غــير ال

 تحـسين الفعاليـة في تحقيـق         مـع  يشجع هذا الأمـر علـى إضـفاء صـبغة رسميـة علـى المؤسـسات،                أن
ومـن المهـم التـشجيع علـى التـصديق علـى معـايير العمـل         . ينلم حمايـة العـا   ، وهـو  الغرض الأصـلي  

 جميــع فئــات  التمثيليــة لتــشملقــوقالحنطــاق مــد لدوليــة وتنفيــذها في القــوانين والممارســات، وا
ــا   ــيهم الع ــسكان الأصــليون  ونلمالعمــال، بمــن ف ــساء وال ــة والن ــاطق الريفي وللمفاوضــات .  في المن

ــا     ــل للع ــات، والتنظــيم والتمثي ــة تكــوين الجمعي ــة وحري ــ وأينلمالجماعي ــات  رب اب العمــل، وجمعي
ــاملين لحــس  ــي     الع ــع المحل ــات المجتم ــات ومنظم ــي أضــعف في كــثير  -ابهم الخــاص، والتعاوني   وه

مية وغـير   نظاأشكال العمل غير ال   نظرا لكثرة   و.  آثار إنمائية هامة   -الأحيان في البلدان النامية      من
لعـاملين الـذين لا تنطبـق    ا ابتكارية لتوسـيع نطـاق حمايـة     برامجالتعاقدية، فمن المهم أيضا تصميم  

  . ضمان العمالة والتحويلات الاجتماعية برامجنظمة والقوانين، بما في ذلك عن طريقعليهم الأ
  

__________ 
ــسات       )١٣(   ــة بالمؤســـــ ــصائية المتعلقـــــ ــات الاستقـــــ ــدولي، الدراســـــ ــ(البنـــــــك الـــــ ــع ةمتاحـــــ ــى الموقـــــ :  علـــــ

http://www.enterprisesurveys.org.( 

 The challenges of growth, employment and social”،  النقــد الــدوليصــندوق منظمــة العمــل الدوليــة و  )١٤(  

cohesion“ ،) ،٢٠١٠جنيف.(  
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  برامج فعّالة للحماية الاجتماعية من أجل الحد من الفقر ومواجهة الصدمات  -سادسا  
ــة هــــي مكــــون أساســــي مــــن مكونــــات     - ٦٠ ــة أي الحمايــــة الاجتماعيــــة الفعّالــ مجموعــ
يــز المــصادر المحليــة للنمــو الاقتــصادي والحــد مــن الفقــر  الــسياسات الــشاملة تهــدف إلى تعز مــن

وتؤكـد تـداعيات الأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالميـة،            . وتعزيز القدرة على مواجهـة الـصدمات      
ــة          ــى دور الحماي ــدا صــريحا عل ــب أســعارها، تأكي ــادة تقل ــة وزي ــواد الغذائي ــاع أســعار الم وارتف

المجتمعــات المحليــة علــى التكيــف مــع الــصدمات،  تعزيــز قــدرة الأفــراد والأســر و الاجتماعيــة في
.  والتكيف مـع التحـولات الهيكليـة في الاقتـصاد وسـوق العمـل      ،وتحقيق الاستقرار في الاقتصاد 

برامج للحماية الاجتماعيـة قبـل الأزمـة قـادرة علـى الاسـتجابة              كان لديها   وكانت البلدان التي    
والحمايـة الاجتماعيـة هـي أيـضا        . عـل ذلـك   بطريقة أسرع وأكثر فعالية مقارنة بتلـك الـتي لم تف          

 التغلب على الحـواجز الاجتماعيـة والاقتـصادية          من  السكان الأكثر تهميشا    تمكّن المفتاح لكفالة 
  .والتمييزية التي تمنعهم من الحصول على الخدمات

ورغم التقدم الكبير المحرز في السنوات الأخـيرة، تظـل غالبيـة كـبيرة مـن سـكان العـالم               - ٦١
وتــشير تقــديرات منظمــة العمــل الدوليــة إلى  . مــة مــن الحمايــة الاجتماعيــة بــشكل شــامل  محرو
مــن نــصف الــسكان الــذين بلغــوا ســن العمــل علــى الــصعيد العــالمي لا يمكنــهم  بكــثير أكثــر  أن
يتوقعــوا الحــصول علــى أي شــكل مــن أشــكال معاشــات الــشيخوخة، ومــن ثم فهــم عرضــة  أن

وتــبين التقــديرات الإقليميــة . أوســاط كبــار الــسنلدرجــة كــبيرة مــن عــدم ضــمان الــدخل في  
ــوب          أن ــا جن ــة أفريقي ــة أشــخاص في منطق ــن كــل أربع ــة م ــسبة لحــوالي ثلاث ــذا صــحيح بالن ه

تغطـي الحمايـة الاجتماعيـة      في حالـة البطالـة،      و. الصحراء الكبرى واثنين من كل ثلاثة في آسيا       
نـسبة كـبيرة مـن سـكان العـالم         ولا تتمتـع    .  الذين بلغوا سـن العمـل       العالم أقل من خمس سكان   

  إمكانيــةبــأي شــكل مــن أشــكال الحمايــة الــصحية الاجتماعيــة عــن طريــق التــأمين الــصحي أو 
لحصول علـى   ل  ومن ثم، فلا سبيل أمام هؤلاء السكان       الحصول على الخدمات الصحية العامة،    
راد مباشـرة  ولا يـزال ارتفـاع المبـالغ الـتي يـدفعها الأف ـ     . خدمات الرعاية الصحية عنـد الـضرورة      

 ينلملقــاء خــدمات الرعايــة الــصحية اللازمــة، وخاصــة بالنــسبة للأشــخاص ذوي الإعاقــة والعــا
  .لافتقار في أنحاء عديدة من العالما  أحد العوامل الهامة التي يمكن أن تسببالمهاجرين، يشكل

 أن ســد الثغــرات  علــىوطنيــةالتجــارب بعــض الوتــدل الأمثلــة الآتي ذكرهــا بخــصوص   - ٦٢
غطيـــة الحمايـــة الاجتماعيـــة يـــساهم في الحـــد مـــن الفقـــر وعـــدم المـــساواة وانعـــدام الأمـــن  ت في

فقـد  . الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي، وفي تعزيز التنمية المـستدامة الاقتـصادية والاجتماعيـة           
عت تايلند ورواندا والـصين وغانـا وفييـت نـام وكولومبيـا، بـشكل كـبير مـن نطـاق تغطيـة                       وسّ

  أو التوســع فيــه،التــأمين الــصحي المدعومــة في شــتراكات لا ا الأخــذ بنظــامقالتــأمين عــن طري ــ
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 تقدما كبيرا في زيادة تغطية الـسكان،         تلك البلدان  وحققت. وتحسين جودة الخدمات الصحية   
 والحـد مـن مخـاطر الافتقـار ذات الـصلة       ، الخـدمات الـصحية     سـبل الحـصول فعـلا علـى        عيسووت

لمكــسيك ونيكــاراغوا، مــن بــين بلــدان أخــرى، بــرامج  وأنــشأت البرازيــل وشــيلي وا. بالــصحة
لتحويلات النقدية تربط بشكل واضـح التحـويلات النقديـة للأسـر الفقـيرة الـتي لـديها أطفـال                    ل

التلقــيح وغيرهــا مــن بــرامج الوقايــة بــرامج بــشروط مثــل المواظبــة علــى الدراســة والمــشاركة في 
ــصحية ــو     ال ــذا الن ــن ه ــة م ــبرامج القائم ــل    . ع، وقامــت بتوســيع ال ــدان أخــرى، مث ــددت بل وم

الأرجنتين وجنوب أفريقيا، برامجها للتحويلات النقدية لتشمل التغذية المدرسية والأسر الفقـيرة            
فــرص ب النــهوض وتعلــيمهم و وصــحتهمة الأطفــالتغذيــمــن أجــل تعزيــز الاســتثمار المبكــر في  

  .انخراطهم في عمل لائق ومنتج على المدى الطويل
، وبعض الدول الصغيرة، مثـل الـرأس الأخـضر          ) المتعددة القوميات  -ة  دول(أما بوليفيا     - ٦٣

 فهي من بين الدول التي عرضـت علـى سـكانها المـسنين              ،وليسوتو وموريشيوس وناميبيا ونيبال   
ــى الاشــتراك    ــة عل ــير قائم ــستويات الاســتحقاقات المتواضــعة    اتمعاشــات غ ــم م ــدمت، رغ  ق

هاتمــا غانــدي الم برنــامج وفــرو. ر الــسنعمومــا، مــساهمات حاسمــة للحــد مــن الفقــر لــدى كبــا 
 مليـــون أســـرة في المنـــاطق الريفيـــة ٥٠لـــضمان العمالـــة الريفيـــة الوطنيـــة في الهنـــد لأكثـــر مـــن 

ــامي     ١٠٠ ــة في عـ ــويلات نقديـ ــضمون أو تحـ ــل مـ ــوم عمـ ــتحدثتو. ٢٠١٠  و٢٠٠٩يـ  اسـ
مان لتـأمين ضـد البطالـة مـن أجـل ض ـ        ل  استحقاقات البحرين وفييت نام، من بين بلدان أخرى،      

 عمالــةخــدمات التــوفير  جديــد عــن طريــق   عمــلأمــن الــدخل وتقــديم الــدعم في العثــور علــى  
  . العاطلين عن العملينلمللعا
ــا       - ٦٤ ــد وغانـ ــنن وبورونـــدي وتايلنـ ــتين وبـ ــدان، تـــشمل الأرجنـ ــن البلـ ــدد مـ ــد عـ واعتمـ

  استراتيجيات شاملة للحمايـة الاجتماعيـة تهـدف إلى توسـيع نطـاق تغطيـة الـضمان             ،وكمبوديا
ــوطني    ــة علـــى الـــصعيد الـ ــة الاجتماعيـ ــدها الأدنى للحمايـ ــق حـ ــاعي، وتحقيـ ــسعى . الاجتمـ وتـ

حماية اجتماعيـة متكاملـة وأطـر لـسياسة العمالـة           توفير  فاسو وكمبوديا وهندوراس إلى      بوركينا
تهدف إلى الحـد مـن الفقـر بـصورة فعّالـة علـى المـدى القـصير وتعزيـز التنميـة الاجتماعيـة علـى                          

تجربــة دولــة جزريــة صــغيرة ناميــة، هــي الــرأس الأخــضر، الــتي رُفعــت  سلطتــو. المــدى الطويــل
 الـضوء علـى فوائـد توسـيع نطـاق سياسـات الحمايـة               ٢٠٠٧قائمة أقل البلدان نموا في عـام         من

قـد اتخـذت الـرأس الأخـضر      ف. الاجتماعية بطريقـة منـسقة تنـسيقا جيـدا وذات طـابع مؤسـسي             
اجتمــاعي يجمــع بــين الاســتحقاقات القائمــة علــى  نظــام تــدريجيا ضــمان تــبنيخطــوات جريئــة ل

لتغذيــة ا، بمــا في ذلــك إضـفاء الطــابع المؤســسي علــى برنــامج  يهــا وغــير القائمــة علاتالاشـتراك 
  . الموجود لديهاواسع النطاق الالمدرسية
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قــد تحــول الاعتــراف المتزايــد بالحمايــة الاجتماعيــة بوصــفها وســيلة للحــد مــن الفقــر   و  - ٦٥
ى المواجهة إلى مبادرة عالمية من أجل تعزيز الحـد الأدنى للحمايـة الاجتماعيـة               وتعزيز القدرة عل  

 يجــري العمــل في إطــار و. الوطنيــة ضــمن نظــم وطنيــة للــضمان الاجتمــاعي متدرجــة الــشمول  
 باعتبارهـــا إحـــدى ٢٠٠٩ في عـــام وُضـــعتمبـــادرة الحـــد الأدنى للحمايـــة الاجتماعيـــة الـــتي  

هـذا الهـدف بوصـفه عنـصرا        علـى تحقيـق      للأزمـات،    تصديمبادرات الأمم المتحدة المشتركة لل    
نــتظم بــين مجــالات  ومــن خــلال الــربط الم.رئيــسيا مــن عناصــر التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة

، تـؤدي   الضمان الاجتماعي والعمالة والـصحة والتعلـيم والتغذيـة والإسـكان والمرافـق الـصحية              
عيد الــوطني إلى إعمــال الحقــوق    إجــراءات وضــع حــد أدنى للحمايــة الاجتماعيــة علــى الــص      

والاتفاقيـات الدوليـة ذات الـصلة، وتعجـل      المنصوص عليها في الإعلان العالمي لحقوق الإنـسان         
  .التقدم نحو بلوغ الأهداف الإنمائية للألفيةبخطى 
ــة واســعة مــن          - ٦٦ ــن خــلال طائف ــة م ــة الاجتماعي ــق الحــد الأدنى للحماي ويمكــن أن يتحق

ــك ال ــ  ــا في ذل ــوفر      الوســائل، بم ــتي ت ــا، ال ــة عليه ــى الاشــتراكات وغــير القائم ــة عل برامج القائم
الاستحقاقات النقدية أو العينية، سواء بناء على اختبـار الإمكانيـة الماديـة أو لا، تبعـا للظـروف                   

ــة ــي      . الوطنيـ ــد الأدنى الأساسـ ــدة أن الحـ ــم المتحـ ــالات الأمـ ــف وكـ ــبين مختلـ ــويلات وتـ للتحـ
 البلدان في جميع مراحل التنمية الاقتصادية، على الرغم مـن           معقول التكلفة في جميع    الاجتماعية

وسـيناقش  . أن أقل البلـدان نمـوا قـد تحتـاج في البدايـة إلى مـساعدة مـن أوسـاط الجهـات المانحـة                   
 توصية مقترحة من شأنها، في حال اعتمادهـا، أن          ٢٠١٢يونيه  /مؤتمر العمل الدولي في حزيران    

الأعــضاء في مجــال وضــع حــدودها الــدنيا للحمايــة  تــوفر توجيهــات مرنــة وذات شــأن للــدول  
  . الاجتماعية ومواصلة تطويرها ضمن نظم ضمان اجتماعي متدرجة في شمولها

  
  تعزيز التنمية المستدامة  -سابعا   

يمكــن اعتبــار التخفيــف مــن آثــار تغــير المنــاخ والتكيــف معهــا عمليــة تغــيير اقتــصادي      - ٦٧
ال الطاقــة المتجــددة، والتكنولوجيــات الملائمــة  واجتمــاعي هيكلــي تهــدف إلى اســتخدام أشــك  

للمناخ، والمعدات والأدوات ذات انبعاثـات الكربـون المنخفـضة، وأنمـاط الإنتـاج والاسـتهلاك                
وفي هذه العملية، ستنشأ تكـاليف بـسبب التكيـف، ولكـن سـتتاح في الوقـت                 . الأكثر استدامة 

 فـإن التنميـة     ،ولـذلك . جديـدة نفسه فرص جديدة في الأسواق وستتولد فرص عمل وإيرادات          
ــصدي        ــة يجــري في إطــاره في آن واحــد الت ــراع للبيئ ــصاد م ــال إلى اقت ــستلزم الانتق ــستدامة ت الم

ومــن المــرجح أن يكــون . للتحــديات الاقتــصادية والاجتماعيــة والبيئيــة المتــشابكة بــشكل وثيــق
 وكانــت البطالــة تحقيــق التقــدم أكثــر صــعوبة بكــثير إذا كــان الاقتــصاد العــالمي في حالــة تراجــع

ومــن جهــة أخــرى، فــإن الــسياسات العامــة  . متفــشية والفــوارق الاجتماعيــة آخــذة في التوســع
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 تـوفر   - إذا روعيـت فيهـا الاعتبـارات البيئيـة           -المتعلقة بالاستجابة لأزمة فـرص العمـل الحاليـة          
  . فرصة فريدة لتحديد سبيل نحو تحقيق النمو المستدام بيئيا

ــاخ     ويمكــن اســتعمال الا   - ٦٨ ــة إلى وأد أســباب تغــير المن ــة والخاصــة الرامي ســتثمارات العام
وستنـشأ فـرص عمـل ومهـن        . التخفيف منها من أجل تحفيـز الاقتـصاد وإيجـاد فـرص العمـل              أو

بيئية جديدة، نظرا لأنه سيتعين إدماج أنواع جديدة مـن المهـارات والكفـاءات في التوصـيفات                 
ــة القائمــة  ــستند وضــع م . المهني ــرويج    وينبغــي أن ي ــدة وإطــلاق حمــلات الت ــة جدي ــاهج تدريبي ن

للمشاريع المراعية للبيئة، في صفوف الشباب على سبيل المثال، إلى الاحتياجـات مـن المهـارات                 
  .الجديدة المراعية للبيئة في أسواق العمل

.  اقتصاد مـراع للبيئـة     إلىويشكل البعد الاجتماعي جزءا لا يتجزأ من الانتقال الناجح            - ٦٩
تقييم تدابير التكيف البديلة مع إدراج الآثار الاجتماعية المختلفة لعمليـات الانتقـال إلى              وينبغي  

وينبغي مواصلة إيلاء الأولوية للسياسات الـتي تهـدف         . الاقتصاد المراعي للبيئة وفوائدها المحتملة    
دمات  سبل الحـصول علـى الخ ـ      يرمباشرة إلى الحد من الفقر، من قبيل الاستثمار في التعليم وتوف          

ــة       ــصرف الــصحي والطاق ــا الميــاه وال ــية، بمــا فيه ــك، ينبغــي تعزيــز    . الأساس وبالإضــافة إلى ذل
الاستثمار في الأصول الطبيعية التي تعتمد عليها المجتمعات الفقيرة في سبل عيشها، بمـا في ذلـك                

ويمكــن أن يــضطلع الــضمان الاجتمــاعي والحمايــة  . الزراعــة وأنــشطة صــيد الأسمــاك والحراجــة 
ماعية بدور تكميلي قوي في الحد من الضعف، وتعزيز القدرة على التكيـف، وامتـصاص               الاجت

  . التأثير المتبقي لتغير المناخ الذي لم تخفف منه تدابير التكيف
وسـيتأثر العمـال    . وفي جميع البلدان، سيكون هناك رابحون وخاسرون في سوق العمل           - ٧٠

وقـد  . ن جـراء سياسـات التنميـة المـستدامة         م ـ - سـلبا وإيجابـا      -وأرباب العمل بـشكل مختلـف       
تـــؤدي الـــسياسات الراميـــة إلى الحـــد مـــن أنمـــاط الإنتـــاج غـــير المـــستدامة إلى تقلـــيص العمالـــة 
والمؤســسات في بعــض القطاعــات والبلــدان، في حــين يــرجح أن تــؤدي الــسياسات الراميــة إلى  

. ، إلى توسـيع فـرص العمالـة   تشجيع الطاقة المتجددة والنقل المنخفض الانبعاث، على سبيل المثـال       
ويلــزم في أثنــاء الــتغيرات الــسريعة أن تكــون عمليــات الانتقــال الــتي يمــر بهــا العــاملون ومباشــرو     

ــدة الإدارة و    ــصفة وجي ــات من ــشاورات وحــوار اجتمــاعي    تالأعمــال الحــرة عملي ــى م نطــوي عل
  . ضعفاوسياسات فعالة لأسواق العمل، لا سيما فيما يتعلق باحتياجات الفئات الأكثر 

ــاش          - ٧١ ــسريع الانتع ــدة لت ــة الجدي ــة العالمي ــة البيئي ــام وضــع الاتفاقي ــرح الأمــين الع ــد اقت وق
الاقتصادي وإيجاد فرص العمل بالتزامن مع التـصدي لتحـديات التنميـة المـستدامة وتغـير المنـاخ                  

ة في  والأمن الغذائي من خلال التخصيص المبكر للاستثمارات العامة الضخمة في البلدان النامي ـ           
مجالي الطاقة المتجددة وزراعة الأغذية التي يقوم بها أصحاب الحيازات الـصغيرة للتـشجيع علـى                
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توظيف استثمارات خاصة تكميلية في القطاعات التي كانـت تفتقـر سـابقا إلى اهتمـام القطـاع                  
وستكون هناك حاجة إلى التمويل التناقلي والاستثمارات العامة الواسعة النطـاق علـى             . الخاص

وعلى إثـر سـنوات شـهدت سـهولة في      . الصعيد العالمي من أجل اجتذاب الاستثمارات الخاصة      
الائتمانــات وإفراطــا في الاســتثمار قبــل وقــوع الأزمــة، يواجــه العــالم اليــوم نقــصا في اســتعمال   

وهناك من ثم إحجام مفهـوم عـن الاسـتثمار مـن            . القدرات في معظم قطاعات الاقتصاد المربحة     
وفي هذا السياق، لا يمكن إلا لاستثمارات عامة جيدة التنسيق وعـابرة            . لخاصجانب القطاع ا  

للحدود أن تمول المنافع العامة المراعية للبيئة اللازمـة وأن تحفـز الاسـتثمارات الخاصـة التكميليـة                  
ولـن تقتـصر هـذه الاسـتثمارات علـى الإسـهام في             . من أجـل التـصدي لهـذه التحـديات العالميـة          

الاقتصادي، بل ستسهم أيضا في التخفيف من حدة تغـير المنـاخ، والـسير قـدما                اطراد الانتعاش   
  .في الوقت نفسه بالتطلعات الإنمائية للبلدان النامية وضمان الأمن الغذائي بتكلفة معقولة

وعلــى الــصعيد العــالمي، يــوفر القطــاع الزراعــي أكثــر مــن بليــون فرصــة عمــل، وتولــد    - ٧٢
 في المائـة مـن   ٥٠ في المائـة وأكثـر مـن         ٢٠بـين   الناميـة مـا يتـراوح       الزراعة في كثير مـن البلـدان        
وعــلاوة علــى ذلــك، تعــيش غالبيــة الفقــراء في المنــاطق الريفيــة، . إجمــالي النــاتج المحلــي الإجمــالي

 نقلة نوعية أساسـية نحـو المزيـد         إلىويحتاج قطاع الزراعة، من ثم،      . ويعتمد دخلها على الزراعة   
ويمكـن أن يـصبح تطبيـق الأسـاليب الزراعيـة المراعيـة             . جيـات المـستدامة   من الممارسات والتكنولو  

للبيئة عاملا أساسيا في الحد من التدهور البيئي والفقر من خـلال زيـادة غـلال وعائـدات المـزارع                    
مقارنــة بالعمــل، وتحــسين خــدمات النظــام الإيكولــوجي، وتــأمين أســباب معيــشة الفقــراء الــذين   

الزراعـة المتكيِّفـة مـع      ’’ويـستلزم ذلـك التوجـه نحـو         . ه الخـدمات  يعتمدون بشكل مباشر على هـذ     
، التي تعرّف بأنها الزراعـة الـتي تزيـد الإنتاجيـة والمرونـة وتحـد مـن غـازات الدفيئـة                    ‘‘تقلبات المناخ 

  .على نحو مستدام، وتعزز في آن واحد تحقيق الأهداف الوطنية في مجالي التنمية والأمن الغذائي
واجز الاقتصادية والسوقية الـتي تعتـرض نقـل التكنولوجيـا، والمـستويات             وقد تؤدي الح    - ٧٣

وثمـة  . المنخفضة من التمويل الخارجي، إلى تقييد الاستثمارات المراعيـة للبيئـة في البلـدان الناميـة          
حاجة إلى تعزيز أحكام التمويل والتعاون التقني فيما يتعلق بنقل التكنولوجيا من خـلال بـرامج          

ائي، والمـساعدات الخارجيـة المقدمـة في شـكل مـنح وقـروض، والتمويـل الائتمـاني                  التعاون الإنم 
  . للصادرات، والاستثمار المباشر الأجنبي

  
اتساق السياسات العامـة مـن أجـل الوصـول إلى العمـل اللائـق والعمالـة                   -ثامنا   

  الكاملة والمنتجة
التــدابير الراميــة إلى تحقيــق يــستند الميثــاق العــالمي لتــوفير فــرص العمــل إلى مجموعــة مــن   - ٧٤

ــر دوامــا  ــائج أفــضل وأكث ــة إمــا تعــزز     . نت ــارا ثانوي ــدابير الــسياسات العامــة آث ويخلــف معظــم ت
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ولاتـساق الـسياسات العامـة أهميـة      . تضعف من آثار التدابير المتخذة في المجالات ذات الصلة         أو
دي إلى نمـو    قصوى في تحقيق هدف العمـل علـى تحقيـق انتعـاش أقـوى يحفـل بفـرص عمـل ويـؤ                     

ولن يتحقق الاستحداث المطرد لفرص العمل اللائق والمنـتج إلا مـن            . مستدام وشامل ومنصف  
. خــلال تنفيــذ سياســات الاقتــصاد الكلــي والعمالــة وســوق العمــل الــتي تكمــل بعــضها بعــضا   

ــز القــدرات       ــأدوار هامــة في تعزي ــة أيــضا ب ــة والقطاعي ــصناعية والتجاري ــسياسات ال وتــضطلع ال
. لشركات، والابتكار، والتقدم التكنولوجي، والإنتاجية والاستدامة الطويلـة الأجـل         التنظيمية ل 

ويشكل ربط هذه السياسات بالمهـارات ونظـم التـدريب عنـصرا هامـا مـن عناصـر النجـاح في                     
 إطارا مبـسطا لاتـساق الـسياسات العامـة بهـدف            ويقدم الشكل الوارد أدناه   . الكثير من البلدان  

  . والشامل للجميع والمنصفتحقيق النمو المستدام
  

  ساق السياسات العامةتإطار لا    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  منظمة العمل الدولية  :المصدر  
    

رة حــسابات رأسالــسياسات الماليــة، والإصــلاحات الــضريبية، وإدا 
 ...المال، والإدماج المالي

 
 النمو المستدام والشامل والمنصف

نيــــة الوصــــول إلىإمكا
التجــــــارة والتمويــــــل
ــا؛ والتكنولوجيــــــــــــــــ
ــي والاقتــــــصاد المراعــــ
ــة ــة؛ والتنميـــــــ للبيئـــــــ

 الزراعية والريفية

 أطر الاقتصاد الكلي للاستثمار وإيجاد فرص العمل

سياســات ومؤســسات
ــل ــواق العمــــــــ أســــــــ

ــرة( ــارات، مباشـــ المهـــ
الأعمـــــــــال الحـــــــــرة،
ــير ــل غـ ــور، العمـ الأجـ

 )النظامي

الحــدود الــدنيا المقــررة
ــة ــا للحمايـــــــ وطنيـــــــ

 الاجتماعية

حقوق العمال والحـوار
 الاجتماعي والمشاركة

السياسات الهيكلية  العمالة وسياسات العمل اللائق
 للقدرات الإنتاجية
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وستتطلب كل مجموعة من السياسات المتعلقة بالمهـارات وأسـواق العمـل أو الاقتـصاد          - ٧٥
ــسيقا بــين عــدة قطاعــا     ــة تن ــة الاجتماعي ــة أو الحماي ــسياسة  المراعــي للبيئ ــع مجــالات ال ت في جمي

ومن الضروري لتحقيـق الأهـداف المتعـددة        . العامة، يتخطى المسؤولية المباشرة لوزارات بعينها     
إيجـاد أوجـه التـآزر مـن خـلال التعزيـز المنـهجي               الأبعاد، من قبيـل القـضاء علـى الفقـر، أن يـتم            

.  والوكـالات الحكوميـة    للإجراءات المتعاضدة المتخـذة في إطـار الـسياسيات في جميـع الإدارات            
غير أن السعي إلى تحقيق اتساق السياسات في إدارة الشؤون العامة يشكل مهمـة صـعبة، نظـرا                  
لأن رسم السياسات عملية معقدة يجب السعي فيها إلى تحقيق أهداف متعـددة بـشكل متـواز،                 

قـد يعمــل  وعــلاوة علـى ذلـك،   . والموازنـة بـين الاحتياجـات المتعارضــة لمختلـف الفئـات المعنيـة      
واضعو السياسات في بيئة غير مـستقرة ومـتغيرة، وبمعلومـات محـدودة ومعرفـة منقوصـة بالآثـار              

وتتيح استعراضـات الممارسـة الجيـدة المؤسـسية         . والتنازلات المرتبطة بإحدى أدوات السياسات    
 هـذه الاستعراضـات     وتـبين . فكرة عن الإجراءات والأدوات التي يمكـن أن تعمـل بفعاليـة أكـبر             

ية التزام القيادة السياسية بهدف معين من أهداف الـسياسات، وإطـار اسـتراتيجي للـسياسات،            أهم
  .وبيروقراطية فعالة ومرنة، ومعلومات وتحليلات جيدة، وعملية شفافة لاتخاذ القرارات

وتوفَر فرص تحقيق الاتـساق مـن خـلال وسـائل متعـددة، مـن قبيـل الآليـات المـشتركة                       - ٧٦
الس المحليــة والقطاعيــة، وسلاســل ومجموعــات القيمــة، ومنــابر الحــوار       بــين الــوزارات، والمج ــ 

ويمكن للمشاورات الثلاثية مع أرباب العمـل والمنظمـات العماليـة أن تـوفر درجـة              . الاجتماعي
ــة       ــصادية والاجتماعي ــسياسات الاقت ــة ال ــزام بمزامن ــة والالت ــة العملي ــن المعرف وللحــوار . كــبيرة م

همة في الـسياسات والأنظمـة الـتي تـضمن كفـاءة وشمـول أسـواق                الاجتماعي دور هـام في المـسا      
  . العمل، وتحقيق زيادات في الإنتاجية، والتقاسم العادل للأرباح

وتتمتع وكالات الأمم المتحدة بوضع يمكنها من مساعدة الدول الأعـضاء علـى تعزيـز                 - ٧٧
ذات الـصلة، وتـشجيع   قدراتها فيما يتعلق باتساق وضع السياسيات، وجمـع وتحليـل المعلومـات        

مشاركة العديد من أصحاب المصلحة، وإجراء حوار في مجـال الـسياسات، ووضـع منـهجيات                 
وقــد  .واســتعراض الأقــران ونقــاط مرجعيــة للرصــد والتقيــيم، ودعــم تبــادل الممارســات الجيــدة

فيـه إلى    ، الـذي طلـب    ٢٠١٠/٢٥اعترف المجلس الاقتصادي والاجتماعي بهذا الدور في قراره         
يق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا ووكالاتهـا المتخصـصة أن تراعـي الميثـاق العـالمي لتـوفير فـرص                      صناد

 التأكيــد علــى أن البرنــامج ٢٠١٠/٣٧وكــرر المجلــس في قــراره . العمــل في سياســاتها وبرامجهــا
الوارد في الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل يتطلب اتساق السياسات العامـة والتنـسيق الـدولي،              

لى الأمين العام أن يُبلـغ في تقريـره المقـدم إلى الاسـتعراض الـوزاري الـسنوي للمجلـس             وطلب إ 
  . ، عن استخدام منظومة الأمم المتحدة للميثاق٢٠١٢في دورته الموضوعية لعام 
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ــة مــع هيئاتهــا الــثلاث في تقــديم المــساعدة لعــدد مــن        - ٧٨ وشــاركت منظمــة العمــل الدولي
ى تنفيذ مجموعة شاملة من تدابير الميثاق العـالمي لتـوفير فـرص    البلدان التي أعربت عن عزمها عل   

ويجري إعداد عمليات المسح القطري لتحديد تفاصيل تـأثير الأزمـة الماليـة والاقتـصادية       . العمل
الأرجنــتين (ورســم الخطــوط العريــضة للاســتجابة في إطــار الــسياسيات العامــة في ســبعة بلــدان  

ــو  ــا وجن ــسيا وبلغاري ــا والأردن وإندوني ــسلفادور ومنغولي ــا وال ــوفر ذلــك المــسح  ). ب أفريقي وي
العناصر الأساسية التي تحتاجها العملية الثلاثية الوطنية في كل بلـد لإعـداد سياسـات عامـة مـن                    

  . شأنها تسريع الانتعاش الحافل بفرص العمل
أهميتـه  وأقر المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيـذ الميثـاق، حيـث حـدد                  - ٧٩

ويعزز برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي       . في سياق الأزمة العالمية وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية       
عملياته في عدد من المجالات ذات الصلة، بما في ذلك التدريب على المهـارات وتـوفير خـدمات     

ل، الأطفــال للأمهــات العازبــات، وجمــع واســتخدام بيانــات مــصنفة جنــسانيا عــن ســوق العم ــ 
، وبـرامج التـشغيل في    )ولا سـيما بـين الـشباب      (وتشجيع مباشرة الأعمـال الحـرة والعمـل الحـر           

  . المشاريع العامة، والبعد المتعلق بالعمالة في كل من الأهداف الإنمائية للألفية
ويتخــذ معظــم هيئــات الأمــم المتحــدة الأخــرى خطــوات للاســتجابة لطلبــات الــدول      - ٨٠

تصدي لشواغل سـوق العمـل الـتي أثارتهـا الأزمـة، وإن لم يكـن دائمـا                  الأعضاء للمساعدة في ال   
وجعـل مـؤتمر    . في شكل دعم صريح لنهج شامل يستند إلى الميثاق العالمي لتـوفير فـرص العمـل               

الأمم المتحدة للتجارة والتنمية العمالة موضوعا من مواضيع تقريره عن التجارة والتنمية، وهـو              
لتجـارة والتنميـة، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بالـسياسات المعـززة                 يخطط لمناقشة شـراكات جديـدة ل      

وتقــوم منظمــة الأمــم .  في الدوحــة٢٠١٢أبريــل /للعمالــة، في دورتــه الثالثــة عــشرة، في نيــسان
المتحدة للطفولة باستكشاف سبل زيادة الفسحة المالية والاستثمار في الفئات الأكثـر ضـعفا في       

وتشارك منظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة في            . يعالمجتمع من أجل تعزيز الانتعاش للجم     
 فرص العمل اللائق في المناطق الريفية، وتحديدا في مجـال العمالـة غـير النظاميـة     توفيرالعمل على  

في الزراعــة وفي مؤســسات وصــناعات تجهيــز المنتجــات الزراعيــة والتــسويق الريفــي، وكــذلك   
ويقـوم صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان         . غيرة النطـاق  المهن الزراعية الحـرة وغـير النظاميـة الـص         

. بالبحث في الروابط بين القوى المحركة السكانية وإيجاد فـرص العمـل والأمـن الغـذائي والفقـر                 
لتعلــيم لوتــسعى منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم والثقافــة إلى وضــع نهــج شــامل للتعلــيم و

  .والتدريب التقنيين والمهنيين
بقـضايا تتعلـق بالقـدرات      المتـصلة   نتـشار المبـادرات المـشتركة بـين الوكـالات           ويشكل ا   - ٨١

الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق تطورا هاما يمكـن أن يـسهم في النـهوض بتـصميم الـسياسات                  
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ويتيح التعاون بين الوكالات مجموعة من الخبرات والموارد، وشبكات بناء القـدرات            . وتنفيذها
. للبلدان أن تعتمد عليها فيما تنتهجه من سياسات وما تضعه مـن بـرامج             والمعارف، التي يمكن    

وفي البداية كانت المبادرات المشتركة لمواجهة الأزمات، المنبثقة عـن مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       
وكـان يـتم تنـسيق كـل مبـادرة مـن            . في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق بمثابة عامل محفـز         

عمل جنبا إلى جنب مع مجموعة مـن المنظمـات المتعاونـة، ويغطـي كـل منـها             قبل منظمة رائدة ت   
وضـع  : علـى سـبيل المثـال    (واحدا من عدة مجالات تتـصل بالميثـاق العـالمي لتـوفير فـرص العمـل                 

حـد أدنى للحمايـة الاجتماعيــة، والأمـن الغـذائي، والتجــارة، والتكنولوجيـا والابتكـار، وإقامــة       
وقد بدأ العمل الجديد المـشترك بـين        ). يولد فرص عمل صديقة للبيئة    اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة     

الوكالات في مجال التنميـة الريفيـة والـسياحة المـستدامة مـن أجـل إيجـاد فـرص العمـل والقـضاء                       
ووفرت مجموعة العشرين أيضا قدرا من التحفيز، مـن خـلال الحـض علـى التعـاون                 . على الفقر 

  . لمولدة للقيمة وصياغة استراتيجية عالمية للتدريببين الوكالات بشأن سلاسل الأنشطة ا
 قـدما، تظهـر بـوادر تـدل     “توحيـد الأداء  ”وبينما تسير عملية الإصلاح المعروفة باسم         - ٨٢

على زيادة الاتـساق في برمجـة أنـشطة الأمـم المتحـدة علـى الـصعيد القطـري، مـع إعطـاء بعـض              
ل، تـبرز عمالـة الـشباب بـصورة واضـحة في            وعلـى سـبيل المثـا     . الأولوية للعمالة والعمل اللائق   

وبـالرغم مـن الجهـود الكـبيرة الـتي          . بعض المناطق وتعتبر من المواضيع ذات الأهمية الخاصة فيهـا         
تبذلها المنظمات الدولية لتنسيق مشاركتها مع الآليات الوطنية للتخطيط الاسـتراتيجي، مـا زال         

ومـا لم تكـن   . مج يطرحان تحديات كبيرة ضمان اتساق المشورة في مجال السياسات ودعم البرا       
هناك آليات قوية لتحقيق الاتساق في السياسات على الصعيد الـوطني، يمكـن أن يـؤدي الـدعم                 

  . الدولي إلى تعارض أهداف المبادرات في مجال السياسات
  

  التوصيات  -تاسعا   
يـة تـأثيرا كـبيرا      خلفت الفترة الطويلة التي أعقبت الأزمـة الماليـة والاقتـصادية العالم             - ٨٣

علــى فــرص العمــل، وتــوفير العمــل اللائــق والرفــاه، ممــا أدى إلى تفــاقم المخــاوف القائمــة    
ومـن هـذا المنطلـق، تقـدم        . عهد بعيد بشأن الفقر وعدم المـساواة الآخـذة في الاتـساع            منذ

   .التوصيات التالية
  

  الحاجة إلى تحرك عالمي     
ل تتـسم بالمـصداقية لـضبط أوضـاع الماليـة           في إطار خطط متوسطة إلى طويلة الأج ـ        - ٨٤

العامة، لا بد من اتخـاذ إجـراءات عاجلـة علـى جميـع الأصـعدة لاسـتعادة الـزخم مـن أجـل                        
الأخذ بسياسات منسقة تهدف إلى تعزيز الاقتصاد الحقيقي وفرص العمـل والـدخول علـى               
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مجال العمالة  وسيستتبع ذلك زيادة التركيز على انتهاج سياسات محددة في          . مستوى العالم 
والعمل اللائـق علـى الـصعيد العـالمي، فـضلا عـن إطـلاق مبـادرات وطنيـة جريئـة في جميـع                    

  . سيما تلك التي تتميز بمجال نقدي أرحب البلدان، ولا
وينبغي لجميع أصحاب المصلحة التعاون مع منظومة الأمم المتحدة لإنشاء برنـامج              - ٨٥

، ودعم دعوة الأمين العام لبناء شراكات أقوى     تابع للأمم المتحدة للمتطوعين من الشباب     
ــة        ــرامج العمال ــشباب في ب ــز علــى ال ــز التركي ــشباب ومــن أجلــهم، مــن خــلال تعزي مــع ال

  . ومباشرة الأعمال الحرة والمشاركة السياسية والمواطنة وحماية الحقوق والتعليم
ن وأصــحاب وينبغــي تعزيــز الــتعلم مــن الأقــران وتبــادل المعــارف بــين جميــع البلــدا   - ٨٦

ــة والعمــل اللائــق       المــصلحة، مــن خــلال الممارســات الجيــدة الــتي تعــزز القــدرات الإنتاجي
   .والحدود الدنيا للحماية الاجتماعية

وينبغــي إبــراز الطاقــات الإنتاجيــة والعمالــة والعمــل اللائــق والحمايــة الاجتماعيــة      - ٨٧
د أهـداف ومؤشـرات     ، مـع تحدي ـ   ٢٠١٥بشكل أكثر وضوحا في خطة التنمية لما بعد عـام           

ملائمة تتماشى مع القيم الأساسية والأهداف الأصـلية لإعـلان الألفيـة، ولا سـيما بـالنظر                 
   .إلى أهميتها في التصدي لقضايا النمو والفقر وانعدام المساواة

  
  السياسات الرامية إلى بناء القدرات الإنتاجية ودعم العمالة وإحداث التغيير الهيكلي     

دة الاستثمارات العامة والخاصة، باسـتخدام الميثـاق العـالمي لتـوفير فـرص           ينبغي زيا   - ٨٨
العمــل كإطــار، في البنيــة الأساســية اللازمــة للتنميــة الحــضرية والريفيــة، وتعزيــز المهــارات   
وأسواق العمل، ودعم دخول الضعفاء ووضـع الـشروط اللازمـة للانتقـال إلى نهـج النمـو                  

ت تـشجيع الاسـتثمار المحلـي والأجـنبي المباشـر           وينبغـي للحكومـا   . الأخضر بشكل منصف  
وتعزيــز التــدابير المعاكــسة للــدورة الاقتــصادية للمــساعدة في بنــاء القــدرات الإنتاجيــة في    
المستقبل وإحـداث الـتغير الهيكلـي، ممـا يـدعم جهودهـا الراميـة إلى تحقيـق أهـداف العمالـة                      

  . ويات والاحتياجات الوطنيةيتماشى مع الظروف والأول الكاملة والقضاء على الفقر بما
لسياسات لتشجيع النمو الاقتـصادي العـريض       اوينبغي للحكومات إعادة تشكيل       - ٨٩

وسيساهم استمرار الجهود العامة الرامية إلى جـذب        . القاعدة والابتكار وتنويع القطاعات   
نتاجيـة  استثمارات القطاع الخاص لمعالجة الثغرات في البنية التحتية في إطـلاق القـدرات الإ           

ويمكن أن يكون التعاون فيما بين بلـدان        . وخلق فرص العمل، خصوصا في البلدان النامية      
ويمكــن أن تــساهم تنميــة المهــارات  . الجنــوب والتعــاون الثلاثــي حــافزا لمثــل هــذه الجهــود  

مساهمة حاسمة، من خلال سياسات منـسقة تـربط بـين التعلـيم وتكـوين المهـارات والعمالـة         
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ومن الـضروري أن يجـري إشـراك القطـاع الخـاص ويمكـن أن يكـون ربـط                   . والعمل اللائق 
مقدمي خـدمات التـدريب بأربـاب العمـل أمـرا فعـالا وبالـذات علـى المـستويات القطاعيـة                    

  . والمحلية
وينبغي إيلاء اهتمام خاص لدعم المشاريع الصغرى والـصغيرة والمتوسـطة الحجـم،               - ٩٠

وينبغي تيسير حصول أصحاب المشاريع الصغيرة      . ةباعتبارها مصادر العمالة الأكثر دينامي    
ويمكـن تــسهيل دمــج هــذه المــشاريع في سلاســل  . في جميـع البلــدان علــى الائتمــان المــصرفي 

ــات         ــشكيل التعاوني ــن خــلال ت ــدولي م ــي وال ــصعيد المحل ــى ال ــة عل ــدة للقيم ــشطة المول الأن
معالجـة الأسـباب    وينبغـي   . ورابطات المنتجين علـى نطـاق متنـاهي الـصغر وصـغار المنـتجين             

المتعددة للعمل غير النظامي من خلال حزم الـسياسات المتكاملـة الـتي تحفـز علـى الانتقـال        
  . التدريجي إلى الأنشطة النظامية

والاستثمار في الزراعـة أمـر حيـوي للحـد مـن الفقـر وتحقيـق اقتـصاد محلـي شـديد                        - ٩١
ويمكــن للتحــسن في . ضرالتكامــل يتميــز بــروابط قويــة بــين القطاعــات وبــين الريــف والح ــ 

وأن  الإنتاجية الزراعية والعمالة الريفية غير الزراعية أن يدعم الإيرادات في المناطق الريفيـة،            
وتقلبـات   يساعد البلدان والأسر المعيشية على التكيف مع الصدمات الناجمة عن تغير المنـاخ            

نسانية أيضا أهميـة حاسمـة     وللاستثمار الزراعي المراعي للاعتبارات الج    . أسعار الغذاء والوقود  
   .صغار المنتجاتمساهمات في إطلاق العنان للإمكانيات الواسعة التي يمكن أن تتيحها 

وينبغــي للحكومــات ودوائــر الأعمــال والعــاملين والنقابــات العماليــة الاشــتراك في   - ٩٢
وضــع خــرائط طريــق للاقتــصاد الأخــضر في القطاعــات الــصناعية الرئيــسية، لهــا أهــداف    

ايير محددة، وتشمل أنشطة تكون محصلتها النهائيـة إيجـاد فـرص العمـل والقـضاء علـى                  ومع
وسيتطلب بناء اقتصادات خـضراء تـوفير اسـتثمارات جديـدة، وتكـوين المهـارات،               . الفقر

وتطوير التكنولوجيا ونقلها، وبناء القدرات، وذلـك مـن أجـل نمـو أكثـر شمـولا واسـتدامة                   
.  الدولي في هذه المجالات، وإيجـاد مـصادر مبتكـرة للتمويـل         وينبغي تعزيز التعاون  . وإنصافا

ويمكن أن تـساعد التـدابير المـستهدفة، مـن قبيـل إعـادة تـدريب العـاملين وتـوفير المعونـات                      
  .التجارية، في تقليل تكاليف ذلك الانتقال إلى أدنى حد

مـن أجـل   وينبغي دمج أهداف العمالة في الأطر الوطنية للسياسات الاسـتراتيجية،     - ٩٣
ضمان قدر أكبر من الاتـساق في الـسياسات، وينبغـي في أطـر الاقتـصاد الكلـي أن تراعـى             

 السياساتويمكن أن تؤدي  . صراحة الأهداف المتعلقة بإيجاد فرص العمل والحد من الفقر        
وينبغــي . الـضريبية دورا مهمــا في توليــد فــرص العمــل وإعــادة التوزيــع العــادل للإيــرادات 
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تنفيــذها مــن خــلال الحــوار الاجتمــاعي الموســع، مــع إيــلاء الاهتمــام   صــياغة الــسياسات و
  . لنوعية الحكم والخدمات العامة

  
  التركيز على نوعية الوظائف ومصادر الرزق     

يتعين على الحكومات والشركاء في المجتمع المدني والقطاع الخاص العمـل معـا مـن                 - ٩٤
بحــث عــن العمــل، وانتقــال الــشباب  المؤهلات، والمــساعدة في البــأجــل تــسهيل الارتقــاء  

وينبغي التصدي لمسألة انعدام فرص العمـل الجيـدة النوعيـة،    . بنجاح من التعليم إلى العمل  
وخاصة بالنسبة للشابات والشبان، باعتبارها أولوية حاسمـة في كـل مـن البلـدان الـصناعية              

التعليم الـتقني   ولسياسات سوق العمل الفعالـة المـصممة تـصميما جيـدا يربطهـا ب ـ             . والنامية
 في القطاعين النظامي وغير النظـامي       -والمهني، والتدريب أثناء العمل، والتلمذة الصناعية       

 أهمية بالغة بالنسبة لتنمية المهارات، والعمالة، ومباشرة الأعمـال الحـرة،            -على حد سواء    
  . كما يمكنها أن تساعد على التخفيف من حدة البطالة والعمالة الناقصة

 التي ثبت أنهـا ذات      ةنبغي للحكومات أن تنفذ برامج التشغيل في المشاريع العام        وي  - ٩٥
قيمة في التصدي للبطالة والعمالة الناقصة بين الشباب والمنـتمين إلى الفئـات المحرومـة، مـن          

ويـــؤدي نجـــاح تلـــك الـــبرامج إلى تـــوفير فـــرص العمـــل والحمايـــة . قبيـــل ذوي الإعاقـــات
وفي الوقـت ذاتـه تـشييد البنيـة التحتيـة علـى نطـاق محـدود،         الاجتماعية للمعرضين للفقـر،    

  . وبناء المهارات وغيرها من القدرات التي يمكن أن تؤدي بدورها إلى زيادة الإنتاجية
وينبغي للبلدان أن تعدل أطرها التشريعية لتحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية             - ٩٦

مبادئ والحقوق الأساسية في العمل والتـشجيع    وحماية اليد العاملة، مع الاحترام الكامل لل      
ولتــدابير . علــى التــصديق علــى معــايير العمــل الدوليــة وتنفيــذها في القــانون وفي الممارســة  

ضمان نمو الأجور بما يتماشى مع الإنتاجية أهميتها في كفالة التقاسـم العـادل لفوائـد النمـو          
  . والحفاظ على التوسع المطرد في الطلب والاستثمار

ــد         - ٩٧ ــة، وعن ــة الاجتماعي ــادة النظــر في سياســاتها في مجــال الحماي ــدان إع ــي للبل وينبغ
الضرورة، تكثيف الجهود الرامية إلى توسيع نطاق الضمان الاجتماعي ليـشمل مجموعـات             

وينبغي اتباع استراتيجيات وطنية لتوسـيع نطـاق الـضمان الاجتمـاعي،            . أكبر من السكان  
مايــة الاجتماعيــة علــى الــصعيد الــوطني، اســتنادا إلى   بمــا في ذلــك وضــع حــدود دنيــا للح 

استعراض دقيق للأولويات الوطنية، والهياكل القائمة والخيـارات المتاحـة لتعزيـز القـدرات              
ــة ــة والإداريـ ــة علـــى    . الماليـ ــتراتيجيات بـــين الـــبرامج القائمـ ــذه الاسـ وينبغـــي أن تجمـــع هـ

لحـق في الـضمان الاجتمـاعي،     وغير القائمـة عليهـا، للمـساعدة علـى إعمـال ا      اتالاشتراك
بحيث يشمل ذلك على الأقل حدا أدنى من تـأمين الـدخل، وتـوفير الإمكانيـة الفعليـة أمـام                    
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ــة الــــصحية، لا   ــة،   الجميــــع للحــــصول علــــى الرعايــ ــال الزراعــ ــاملون في مجــ ــيما العــ ســ
   .الموسميينالإعاقة، والمهاجرون والعمال  وذوو

  
  مم المتحدة الاتساق والتنسيق على نطاق منظومة الأ    

وفي سبيل تقـديم مـساعدة أفـضل للـدول الأعـضاء ينبغـي لمنظومـة الأمـم المتحـدة،                      - ٩٨
ذلك المؤسسات المالية الدولية، بذل المزيد من الجهـود لتعزيـز الاتـساق، والعمـل في                 في بما

شراكة لتعزيز الحوار بشأن السياسة العامة، والبحوث، وجمـع البيانـات، وتـوفير المـساعدة               
ويمكــن أن تــوفر اللجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالبرامج التابعــة لمجلــس الرؤســاء . نيــةالتق

  . التنفيذيين منصة للتشجيع على تعزيز التعاون والحوار بين الوكالات
وينبغي لوكـالات الأمـم المتحـدة وبرامجهـا أن تعـزز جهودهـا الراميـة إلى مـساعدة                     - ٩٩

لكلي تشجع على توليد فرص العمل، بما في ذلـك          البلدان على وضع سياسات للاقتصاد ا     
من خلال سياسات نقدية أكثر مراعاة لأهداف إيجاد فرص عمل منتج ولائق، وينبغـي لهـا                
استكشاف إمكانيات تعزيز أوجه التآزر فيمـا بـين أطـر الـسياسات الـتي تـشمل التخطـيط                   

تـصادي والاجتمـاعي    ويمكـن أن يكـون المجلـس الاق       . المالي والنقدي والاجتماعي والإنمـائي    
بمثابة منتدى لمناقشة هـذه المـسائل علـى الـصعيد العـالمي، مـن خـلال استعراضـاته الوزاريـة                

ويمكـن أن يقـوم   . السنوية والحوارات التي يجريها مع المؤسـسات الدوليـة الماليـة والتجاريـة         
منتــدى التعــاون الإنمــائي التــابع للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي بتــسهيل حــوار بــشأن  
الكيفية التي يتسنى من خلالها للتعـاون الإنمـائي أن يعـزز العمالـة والعمـل اللائـق والحـدود                    

  . الدنيا للحماية الاجتماعية
ويجب أن توضع السياسات الاقتصادية والاجتماعية والبيئيـة جنبـا إلى جنـب مـع                - ١٠٠

لجمعيـة  سياسات عمالة سليمة، ولـذا ينبغـي النظـر في وضـع بنـد دائـم في جـدول أعمـال ا                     
ــة و ــوان   /العام ــاعي بعن ــصادي والاجتم ــق   ”أو المجلــس الاقت ــة والعمــل اللائ ــة الكامل العمال
وسيــساعد ذلــك علــى تعزيــز اتــساق الــسياسات وتكاملــها، وتعزيــز رصــد         . “للجميــع

الالتزامات، والاندماج في أنشطة وكالات الأمـم المتحـدة وبرامجهـا، وتحقيـق تكامـل أكثـر                 
  . المستدامة الثلاثفعالية بين ركائز التنمية
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	وينبغي قراءة هذا التقرير بالتلازم مع تقرير الأمين العام عن موضوع سياسات الاقتصاد الكلي من أجل بناء القدرات الإنتاجية، وإيجاد فرص العمل، وتحقيق التنمية المستدامة، وبلوغ الأهداف الإنمائية للألفية، في سياق تحقيق النمو الاقتصادي المطرد والشامل والمنصف سعيا إلى القضاء على الفقر.
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	أولا - مقدمة
	1 - يضر العجز المطوَّل في فرص العمل بالنسيج الاقتصادي والاجتماعي في بلدان العالم. وهناك حاجة عاجلة إلى اتخاذ إجراءات لتعزيز القدرات الإنتاجية والاستثمار وزيادة عدد فرص العمل اللائق للحفاظ على دخل الأسر العاملة والفقراء والأشخاص الضعفاء. وفي حين أن هذه الإجراءات مهمة لتحقيق مزيد من الانتعاش الاقتصادي، فإنه ينبغي لها أيضا أن تعزز الأسس التي تقوم عليها الإصلاحات، من أجل جعل النمو والتنمية أكثر استدامة وشمولا وإنصافا.
	2 - وقد ازدادت أزمة العمالة تفاقما بفعل الأزمة المالية والاقتصادية التي شهدتها الفترة 2008-2009. وتشير التقديرات إلى أن أرقام البطالة العالمية قد ارتفعت من 170 مليون عاطل في عام 2007 إلى مستوى غير مسبوق بلغ 197 مليون عاطل في عام 2011. وتبدو حالة البطالة أقل سوءا مما هي في الواقع، بسبب انخفاض نسبة المشاركة في القوة العاملة خلال الفترة نفسها: فقد بلغ فقدان الأمل مبلغه من كثير من الأشخاص بحيث توقفوا عن البحث عن عمل.
	3 - وبسبب تباطؤ النمو المشهود مؤخرا، يحتمل ألا يوجد الاقتصاد العالمي سوى نصف فرص العمل البالغ عددها 80 مليون فرصة، التي تلزم خلال السنتين المقبلتين لبلوغ معدلات العمالة التي كانت قد سجلت في فترة ما قبل الأزمة. وتشير التوقعات المرجعية لمنظمة العمل الدولية إلى اطراد زيادة البطالة العالمية لتبلغ 200 مليون عاطل في عام 2012 (منهم حوالي 75 مليون من الشباب و 84 مليون من الإناث) و 206 ملايين عاطل في عام 2016. ومع استمرار البطالة، ستتعمق الآثار التي ستخلفها على الأشخاص والأسر وعلى تماسك المجتمعات.
	4 - والبطالة هي المظهر الأكثر بروزا، لكنها ليست المظهر الوحيد للمحنة التي يواجهها سوق العمل على نطاق واسع. فنوعية فرص العمل هي أيضا مهددة. ذلك أن العمالة الناقصة وفرص العمل غير النظامي والعمل المؤقت تزداد انتشارا، فينتشر، تبعا لذلك، خطر تقويض معايير العمل ويزداد انعدام الأمن لدى العاملين. وقد شهدت العمالة الهشة() زيادة حتى قبل الأزمة بسبب تزايد الأعمال العرضية والاستعانة بالعمالة الخارجية. وتقدر منظمة العمل الدولية حجم الحصة الإجمالية الحالية للعاملين في مجال العمالة الهشة بما يصل إلى 1.53 بليون عامل، وهو ما يعادل أكثر من نصف القوة العاملة العالمية (أي 50.1 في المائة). وتشير التقديرات إلى أن عدد النساء والرجال العاملين في مجال العمالة الهشة قد زاد في عام 2009 بمقدار بلغ 110 ملايين عامل قياسا إلى العدد المسجل في عام 2008. وتتفاقم حالة فرص العمل غير المستقر هذه من جراء تذبذب طبيعة ووتيرة الانتعاش الاقتصادي().
	5 - وتتضرر النساء أكثر من غيرهن من حالات العمل غير المستقر. فعبر أنحاء العالم، تواجهن أخطار تقليص ساعات العمل، وتدني الأجور، والاستفادة المحدودة من الاستحقاقات. فالعمل غير المستقر عامل أساسي يساعد في تعميق الفجوة في الأجور بين الرجال والنساء في العالم.
	6 - ويرفع العمل غير المستقر عبء الأخطار الاجتماعية عن أرباب العمل والحكومات ليضعه على كاهل فرادى العاملين وأسرهم. ولا يقتصر تأثير هذه الأخطار على العاملين في أعمال غير مستقرة، بل يمتد ليشمل أسرهم والمجتمع بكامله. ومجمل القول إن العمل غير المستقر يخلق قدرا أكبر من اللامساواة وانعدام الأمن والاستقرار على الصعيد الاقتصادي.
	7 - وفي العديد من البلدان، تتقلص أجور العاملين الفعلية أو تظل راكدة رغم زيادة إنتاجية العمل(). ومع استثناء الصين وإجراء التسوية اللازمة لمراعاة التضخم، يكون النمو العالمي للأجور قد تراجع من 2.2 في المائة في عام 2007 إلى ما لا يتعدى 0.7 في المائة في عام 2009. وفي حين تبقى النسب المتوسطة العالمية إيجابية نوعا ما، انخفضت الأجور الفعلية، في حقيقة الأمر، في عدة بلدان(). وبسبب زيادة الصعوبات التي تواجهها الأسر العاملة، انخفض إنفاقها على السلع والخدمات، مما يزيد النشاط الاقتصادي كسادا ويقلل الثقة التجارية.
	8 - والفقراء والضعفاء هم الأكثر معاناة من تعثر الاقتصاد العالمي. وإجمالا، تعيش أسرة كل عامل واحد من أصل ثلاثة عاملين في العالم تحت خط الفقر المحدد بدولارين في اليوم. وهناك تحديات إضافية تلقي بظلالها على حالة فرص العمل، وهي تتمثل في ارتفاع أسعار المواد الغذائية واطراد تقلبها، علاوة على زيادة حدة الأخطار المناخية. ورغم التقدم المحرز في الحد من الفقر المدقع في أجزاء من آسيا، فإن عدد الفقراء العاملين في العديد من المناطق الأخرى، ومنها أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى، وشمال أفريقيا، وجنوب آسيا، والشرق الأوسط آخذ في الازدياد. وهذا ما يشكك في إمكانية بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية في تلك المناطق. ومن غير المؤكد على وجه الخصوص، أن تتحقق احتمالات بلوغ أقل البلدان نموا الهدف 1 من الأهداف الإنمائية للألفية المتعلق بالحد من الفقر.
	9 - وعلى الصعيد العالمي، كان للأزمة أثر قاسٍ على الشباب بصفة خاصة. ويلفت النظر نقص فرص العمل الرفيعة النوعية للشباب في أكثر الاقتصادات ثراء، ناهيك عن أفقر البلدان التي تشهد معدلات نمو أعلى في القوة العاملة. وفي بعض البلدان الصناعية، بلغ معدل بطالة الشباب 50 في المائة. والبطالة، ومعها الفوارق الكبيرة في الدخل والإنتاجية داخل البلدان وفي ما بينها، تزيد حدة العُسر الاجتماعي، كما تُفاقِم الأنشطة غير المشروعة والهجرة الاقتصادية. وفي أسواق العمل الحالية الآخذة في التحول إلى العولمة، على نحو لا سابق له، يشكل الفقر في أي مكان تهديدا للرفاهية في كل مكان.
	10 - والهجرة الدولية وتدفقات التحويلات النقدية عاملان مهمان في مجال البطالة العالمية. ففي عام 2010، كان هناك ما يقدر بـ 214 مليون مهاجر، انتقل 60 في المائة منهم إلى البلدان المتقدمة. ورغم أن تدفقات المهاجرين إلى تلك البلدان قد تراجعت منذ عام 2008، فقد ارتفعت معدلات بطالتهم على نحو أكثر حدة من معدلات بطالة المواطنين.
	11 - وفي ظل هذه الحالة العالمية المضطربة، يظل لالتزام الأمم المتحدة بتعزيز القدرات الإنتاجية والعمالة وتوفير فرص العمل اللائق نفس القدر من الأهمية. ويلزم إعادة تأكيد الإعلان المتعلق بأهداف منظمة العمل الدولية وأغراضها (إعلان فيلادلفيا)، الذي يشار فيه إلى أن العمل ليس سلعة.
	12 - ويقر إطار عمل الأهداف الإنمائية للألفية بأن العمالة، إن كانت تتيح أجرا ملائما ودخلا آمنا وتوفر الحماية بموجب معايير العمل الدولية، إنما تشكل قوة دفع حاسمة لتحقيق النمو الاقتصادي المستدام والشامل والمنصف، وهي أساسية لجهود الحد من الفقر. وبإمكان التعاون الإنمائي الدولي أن يقدم مساهمة مهمة في الجهود الوطنية المبذولة لتعزيز القدرات الإنتاجية والعمل اللائق والحدود الدنيا للحماية الاجتماعية.
	13 - وفي عام 2005، التزمت الدول خلال مؤتمر القمة العالمي بجعل العمالة الكاملة والمنتجة وتوفير فرص العمل اللائق للجميع، بمن في ذلك النساء والشباب، هدفا محوريا للاستراتيجيات الإنمائية الوطنية والسياسات الدولية (انظر الفقرة 47 من قرار الجمعية العامة 60/1). وأعيد تأكيد هذا الالتزام خلال الجزء الرفيع المستوى من الدورة الموضوعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي لعام 2006 وخلال الجزء المتعلق بالتنسيق من الدورة الموضوعية لعام 2007 (انظر قرار المجلس 2007/2)، وكذلك عند بدء عقد الأمم المتحدة للقضاء على الفقر في عام 2008 (انظر قرار الجمعية العامة 63/230). وفي عام 2009، وفي أعقاب الأزمة المالية والاقتصادية العالمية، رحب المجلس الاقتصادي والاجتماعي بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل واعترف بأن برنامج توفير العمل اللائق يوفر أساسا لجهود وضع سياساتٍ لتخفيف الآثار الاجتماعية المترتبة على الأزمة وتعزيز الانتعاش الاقتصادي، وشجع المجلس الدول الأعضاء على الاستفادة من العناصر الأساسية لإطار وضع السياسات الوارد في الميثاق، وذلك في سياق الجهود التي تبذلها لتحقيق نمو فرص العمل (انظر قرار المجلس 2009/5). وسلط منتدى التعاون الإنمائي لعام 2010 الضوء على دور المعونة في تعزيز إيجاد فرص العمل والقضاء على الفقر. وبعد ذلك، شدد برنامج عمل اسطنبول، المعتمد خلال مؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا، على وجود التزام واضح بزيادة الاستثمار في الهياكل الأساسية والزراعة ونقل التكنولوجيا من أجل إيجاد فرص العمل في أقل البلدان نموا.
	14 - ويتناول هذا التقرير تجارب البلدان في مجال الاستثمار والعمالة وسياسات سوق العمل. وهو يقدم استعراضا للإجراءات التي اتخذتها منظومة الأمم المتحدة لتنفيذ الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، وفق ما طلبه المجلس الاقتصادي والاجتماعي في قراره 2011/37. ويُشدَّد في هذا التقرير على أن إتاحة بيئة دولية شاملة تمكن من تحقيق عولمة أكثر إنصافا، هي أمر له دور حاسم في تحقيق النمو وتوفير العمالة وفرص العمل اللائق على نحو مستدام.
	ثانيا - النمو الاقتصادي الشامل والمستدام والمنصف: محور فرص العمل
	15 - يشكل توفير فرصة عادلة للحصول على عمل لائق أمرا بالغ الأهمية بالنسبة لغالبية الأفراد وأسرهم. وبالنسبة للأسر المعيشية، تندرج القدرة الإنتاجية وجودة العمل ضمن العوامل الرئيسية المحددة لنوعية الحياة، فهي تؤثر على التغذية والصحة والتعليم. وبالنسبة للمجتمع يؤدي وجود فرص كافية للعمل المنتج اللائق - العمل الآمن والمنتج، والحماية الاجتماعية، والإنصاف في المعاملة واحترام الحقوق في أماكن العمل - إلى ضمان الاندماج والتلاحم. وللعمل أهمية خاصة بالنسبة للفقراء، الذين كثيرا ما يكون العمل موردهم الوحيد وسبيلهم الأساسي للقضاء على الفقر.
	16 - لكن السياسة الاقتصادية في العقود الأخيرة شددت على استقرار الاقتصاد الكلي على المدى القصير - وهو ما يعرَّف بأنه انخفاض معدلات التضخم (عادة إلى أقل من 5 في المائة) وانخفاض عجز الميزانية (عادة إلى أقل من 3 في المائة من الناتج المحلي الإجمالي) - مفترضة أن العمالة ستتبعه ومعتبرة أن معايير العمل وسياساته وأنظمته المتعلقة بجودة العمل وأمنه يمكن أن تشكل عائقا أمام القدرة على المنافسة.
	17 - وفي أعقاب الأزمة المالية العالمية، عادت العمالة إلى الظهور كأولوية سياسية عليا. وعلى الرغم من ذلك، فإن الافتراض الذي يزعم بأن زيادة المرونة في سوق العمل ستحسن الحالة القاتمة للعمالة وتوقف ارتفاع مستويات البطالة لا يزال يلقى دعما على نطاق واسع().
	18 - وهناك نوعان من الاعتبارات الأساسية التي جرى تجاهلها عند الترحيب دون تبصر بمرونة سوق العمل. فأولا، يبدو أن البلدان التي بها أنظمة مواتية للعمالة يكون لديها قدر أكبر من المساواة في الأجور. وثانيا، تنطوي مرونة سوق العمل على خطر إضعاف النمو على المدى البعيد، إذا أدت التغييرات إلى الوقوع في شرك انخفاض الأجر وانخفاض الإنتاجية.
	19 - ولذلك، يجب أن تترافق الجهود المبذولة لإيجاد فرص عمل تزداد فيها الأجور الحقيقية مع الاستثمار في القدرات الإنتاجية ونمو الطلب الإجمالي. ومن أجل تسريع العمالة، يتعين أن تقترن سياسات الاقتصاد الكلي التي تشجع أنماطا مستقرة من الاستثمار والاستهلاك، مع سياسات سليمة على الصعيد الاجتماعي وفي مجال سوق العمل. وينبغي أن تهدف هذه السياسات إلى توفير فرص منتجة متكافئة للجميع؛ وإلى معالجة أوجه التفاوت الاجتماعي والتفاوت في الدخل باعتبارها عقبات تحول دون تحقيق النمو الاقتصادي المستدام وتعوق تحسن النتائج الاجتماعية؛ كما ينبغي أن تهدف إلى الحفاظ على التماسك والاستقرار في المجتمع.
	20 - وأظهرت التجربة المكتسبة فيما يتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية ضرورة تجاوز التركيز بشكل منفرد على الخدمات الاجتماعية الأساسية لأشد الناس فقرا عند الاضطلاع بمكافحة الفقر. فالبلدان التي حققت تقدما كبيرا - في آسيا وأمريكا اللاتينية على سبيل المثال - قد سعت إلى معالجة العوامل الهيكلية الكامنة وراء الفقر، من خلال دمج أهداف كهذه في استراتيجياتها الاقتصادية. وجمعت بين البرامج الاجتماعية الواسعة النطاق والاستراتيجيات الاستباقية بغرض توسيع الإنتاج وتنويعه. ودعمت ذلك سياسات للاقتصاد الكلي تعزز التغيير الهيكلي والاستثمار وإيجاد فرص العمل، ومنها الحد من تدفقات رأس المال وتقلبات أسعار الصرف، وتوفير فرص الحصول على التمويل أمام الجميع، وامتصاص تقلبات الدورة التجارية(). ويمكن للمجلس الاقتصادي والاجتماعي، ولا سيما منتدى التعاون الإنمائي، أن يساعد على تشجيع بين الحكومات وأصحاب المصلحة الآخرين على تبادل المعارف، وتقاسم الخبرات والتعلم من النظراء في مثل هذه المجالات.
	21 - ويشكل إنشاء المشاريع وتوليد الفرص لتحقيق الإدماج المنتج في جميع قطاعات سوق العمل أحد العوامل الأساسية للنجاح. ومع ازدياد الإنتاجية في القطاعات الحديثة، لا بد من تعزيز سياسات ومؤسسات سوق العمل (مثلا في مجالات تنمية المهارات والحد الأدنى للأجور وتشريعات حماية العمالة) وذلك لضمان التوزيع العادل للفرص والاستحقاقات. وفي بعض البلدان، مثل البرازيل، وُضعت استراتيجيات لإدماج جميع العاملين تدريجيا في نظام رسمي للحماية الاجتماعية، والاستحقاقات والضرائب، واقترنت تلك الاستراتيجيات بتحويلات دعمت القوة الشرائية لأشد الناس فقرا، ومهدت للخروج تدريجيا من دائرة الاقتصاد غير الرسمي. وتؤكد هذه التجارب أهمية وجود خطة متكاملة للتنمية تركز على القدرات الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق، وتستفيد من أوجه التآزر في الإجراءات السياساتية المترابطة. وقد أصبح تسريع الجهود المبذولة في هذا الصدد مسألة ملحة بسبب الوضع الصعب لسوق العمل في العالم.
	الإطار 1
	النمو الشامل للجميع في البرازيل
	يعزى جزئيا نمط النمو الذي شهدته البرازيل مؤخرا إلى تقلص الأعمال التجارية غير النظامية وانخفاض معدلات انعدام المساواة والفقر والجوع. وقد ساعدت مجموعة تدابير اتخذت لرفع الحد الأدنى للأجور ولتوسيع نطاق وتغطية تحويلات الدخل على دعم القوة الشرائية للطبقات الدنيا والمتوسطة، الأمر الذي خفض المستويات غير المسبوقة لانعدام المساواة. وساعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما تم من تبسيط إجراءات تسجيل الشركات وخفض الضرائب. ويقدر مجموع فرص العمل المستحدثة أو التي أمكن الحفاظ عليها بحوالي 1.3 مليون فرصة عمل، وكان ذلك نتيجة لتعزيز التحويلات الاجتماعية. وأدت أيضا عمليات التفتيش على العمل وازدياد الوعي بحقوق العمال إلى الارتقاء بمعايير العمل ودعم توليد الوظائف اللائقة. وكان من العوامل الأخرى التي ساهمت في الانتعاش السريع والقوي للبرازيل، قدرة قطاع التصنيع المحلي على الاستفادة من زيادة الطلب المحلي، ودور المصارف العامة، وارتفاع أسعار صادرات السلع الأساسية.
	الإطار 2
	السياسات المتعلقة بالعمالة في الصين
	ترافق النمو الاقتصادي المبهر في الصين مع مبادرات سياساتية لتحقيق التوازن بين انفتاح الاقتصاد المحلي والتطورات العمالية والاجتماعية على الصعيد المحلي. ومنذ عام 1986، أدى إصلاح نظام العمل في المؤسسات المملوكة للدولة إلى وضع قواعد تتعلق بالتوظيف والفصل والتأمين ضد البطالة، إلى جانب نظم لإعادة التوظيف والحماية الاجتماعية للعاملين الذين يتم تسريحهم. وتطورت سياسة العمالة الفعّالة التي وضعت في عام 2002، من الاهتمام المبدئي بالعاملين المسرَّحين من الشركات المملوكة للدولة إلى مجموعة شاملة من السياسات لاحتواء البطالة وتوفير الحماية الاجتماعية في جميع أنحاء البلد. وشملت العناصر الرئيسية لتلك السياسة تخصيص الأموال لإعادة التوظيف، والتنسيب الوظيفي والتدريب المهني، وحوافز تأسيس الأعمال الحرة، وضمانات الائتمان البالغ الصغر، وإعانات التأمين الاجتماعي. وجرى النظر في تطوير سياسات التوظيف التي أثبتت فعاليتها وجدواها عن طريق سن قانون عام 2008 لتعزيز العمالة، الذي وضع مبادئ لتشجيع العمالة المنصفة والتزامات الحكومة ومسؤولياتها في ما يتعلق بالعمالة الكاملة. وقد ساعدت آليات تنفيذ قانون تعزيز العمالة الصين على تخفيف التأثيرات الضارة التي سببتها الأزمة العالمية فيما يتعلق بالعمالة، والتعامل مع التحديات التي يطرحها تغير علاقات العمل، كما ساعدتها على توفير الحماية الاجتماعية للسكان المسنين الذين تتزايد أعدادهم بسرعة.
	التحدي المتعلق بإيجاد فرص العمل على الصعيد العالمي

	22 - أدى التباطؤ الاقتصادي الذي حدث مؤخرا إلى تفاقم العجز العالمي الحالي في فرص العمل اللائق. وأنتجت الأزمة، في جميع المناطق، تباطؤا ملحوظا في وتيرة نمو العمالة. وقد ارتفع العدد المطلق للعاملين، ولكن بمعدل أبطأ من معدل ازدياد عدد سكان العالم. وقد سجلت النسبة العالمية للعمالة إلى عدد السكان() انخفاضا غير مسبوق من 61.2 في المائة في عام 2007 إلى 60.2 في المائة في عام 2010 (ومن 48.9 في المائة إلى 47.8 في المائة بالنسبة للإناث). وعلى الرغم من انتعاش الإنتاج في العالم، لا تزال النسبة العالمية للعمالة إلى عدد السكان أقل بكثير من المستوى الذي كانت عليه قبل الأزمة، وقد تنخفض مرة أخرى إذا تدهور الوضع الاقتصادي العالمي.
	الجدول 1
	نمو العمالة وإنتاجية العمل
	المتوسط السنوي لنمو العمالة(نسبة مئوية)
	المتوسط السنوي لنمو إنتاجية العمل(نسبة مئوية)
	2002-2007‏
	2008-2011‏
	2002-2007‏
	2008-2011‏
	عالميا
	1,8
	1,1
	2,5
	1,6
	الاقتصادات المتقدمة والاتحاد الأوروبي
	1
	(0.3)
	1,4
	0,5
	وسط وجنوب شرق أوروبا (غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي) ورابطة الدول المستقلة
	1,1
	0,8
	6,1
	1,1
	شرق آسيا
	1,2
	0,6
	8,6
	7,8
	جنوب شرق آسيا والمحيط الهادئ
	1,8
	1,9
	4,1
	2,6
	جنوب آسيا
	2,2
	1
	5,4
	6,1
	أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	2,5
	1,9
	1,4
	1
	الشرق الأوسط
	4,5
	3,2
	0,9
	0,9
	شمال أفريقيا
	3,4
	2
	1,4
	1,8
	أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى
	3,1
	2,8
	2,5
	1,5
	ملاحظة: الأرقام الخاصة بعام 2011 هي تقديرات مبدئية.
	المصدر: منظمة العمل الدولية، اتجاهات الاستخدام العالمية 2012.
	23 - وكان تأثير التباطؤ الاقتصادي على العمالة قويا بشكل خاص في الاقتصادات المتقدمة، حيث أصبح نمو العمالة سلبيا. أما المناطق النامية فقد حافظت جميعها على النمو الإيجابي للعمالة، وإن انخفضت وتيرته بشكل كبير بالمقارنة مع فترة ما قبل الأزمة. وعالميا، تباطأ نمو إنتاجية العمل (إنتاج العامل الواحد) في الفترة 2008-2011 بالمقارنة مع المتوسط للفترة 2002-2007 (انظر الجدول 1). وهذا يعني أن التراجع في نمو العمالة لا يمكن أن يعزى إلى تحقيق نمو أسرع في الإنتاجية. بل ينتج كلاهما عن التراجع في الطلب الإجمالي.
	الجدول 2
	إنتاجية العمل (إنتاج العامل الواحد) كنسبة مئوية من مستويات الإنتاجية في الاقتصادات المتقدمة، حسب المنطقة، في عامي 1991 و 2011
	1991
	2011
	(النسبة المئوية)
	الشرق الأوسط
	64
	53
	وسط وجنوب شرق أوروبا (غير الأعضاء في الاتحاد الأوروبي) ورابطة الدول المستقلة
	38
	35
	أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	37
	32
	شمال أفريقيا
	27
	25
	شرق آسيا
	6
	20
	شرق آسيا والمحيط الهادئ
	10
	14
	جنوب آسيا
	6
	11
	أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى
	9
	8
	المصدر: منظمة العمل الدولية، Trends Econometric Models، (تشرين الأول/أكتوبر 2011)، البنك الدولي، World Development Indicators 2011.
	24 - وفي معظم المناطق النامية، هناك قطاع حديث يقدم إنتاجية عالية نسبيا، وعمالة عالية الجودة، ويتعايش جنبا إلى جنب مع قطاع تقليدي متثاقل. ورغم التوسع السريع للقطاع الحديث، فهو في الغالب أصغر من أن يتمكن من استيعاب اليد العاملة الفائضة والوافدين الجدد إلى سوق العمل الرسمي. ويعكس استمرار انخفاض مستويات متوسط الإنتاجية (انظر الجدول 2) العدد الكبير للعاملين الذين لا يزالون غير قادرين على الإفلات من دائرة العمل العرضي وأنشطة الكفاف في الزراعة، أو الاقتصاد الحضري غير النظامي، أو المهن الحرة غير النظامية. ولذلك، فإن الانتقال إلى أنشطة أكثر حداثة هو أمر بالغ الأهمية من أجل إحداث زيادات منتظمة في الإنتاجية والنمو، وبالتالي مواصلة الحد من الفقر (انظر الفرع رابعا أدناه).
	25 - وهناك مؤشران يساعدان على قياس مدى ضعف أسواق العمل في البلدان النامية. ويعرَّف العاملون الفقراء بأنهم من يعملون ولكن يتقوتون من دخل يقل عن حد خط الفقر الدولي وهو 1.25 دولار أو دولارين في اليوم الواحد. ووفقا للتقديرات الجديدة لمنظمة العمل الدولية لعام 2011، هناك 456 مليون عامل يقل دخل كل منهم عن 1.25 دولار في اليوم الواحد، وأكثر من 910 ملايين عامل يقل دخل كل منهم عن دولارين في اليوم الواحد. وكانت هذه الأرقام أقل بكثير مما كانت عليه في عام 2000، ولا سيما بالنسبة للمجموعة الأولى. ويدل وصول عدد العاملين الفقراء إلى الضعف تقريبا عند استخدام مقياس الدولارين في اليوم على وجود أعداد كبيرة ممن يعيشون قريبا جدا من خط الفقر، ويمكن أن تدفعهم حتى الصدمات الطفيفة نحو الفقر.
	26 - وتشكل حصة العمالة الهشة من مجموع العمالة مؤشرا آخر لرداءة نوعية الوظائف في البلدان النامية. ويقدر عدد العاملين في العمالة الهشة، التي تعرف بأنها مجموع العاملين لحسابهم الخاص والمساهمين بجهودهم من أفراد الأسرة، بحوالي 1.5 بليون عامل على نطاق العالم. ولا تزال العمالة الهشة منتشرة بصورة كبيرة للغاية في جنوب آسيا (77.7 في المائة) وأفريقيا جنوب الصحراء الكبرى (76.6 في المائة) وجنوب شرق آسيا والمحيط الهادئ (61.6 في المائة)، مع كثرة عدد النساء في هذه الأعمال. وتمثل العمالة الهشة نسبة كبيرة من فرص العمل التي تم إيجادها في تلك المناطق منذ عام 2007، مما يطمس الأثر الفعلي للأزمة في مجال العمالة في هذه البلدان.
	27 - ويؤدي بصفة عامة انعدام فرص العمل أو تعذّر الحصول على عمل لائق إلى انخفاض دخول ذوي الإعاقة. وعلاوة على ذلك، ينفق هؤلاء الأشخاص نسبة كبيرة من دخولهم ومواردهم على تغطية التكاليف الإضافية المرتبطة بالإعاقة. ومن شأن العمالة المجدية أن تهيئ لذوي الإعاقة ظروفا ملائمة لكي يصبحوا مساهمين نشطين وليس مستفيدين غير فاعلين، وبالتالي تقلل من التكاليف العامة لبرامج الحد من الفقر.
	28 - وقد تضرر الشباب بصفة خاصة من هذه الأزمة. ففي الفترة بين عامي 2007 و 2011، ارتفع على نطاق العالم عدد الشباب العاطلين عن العمل (ممن تتراوح أعمارهم بين 15 و 24 عاما) ارتفاعا غير مسبوق مقداره 4.5 ملايين شخص. ويمثل الشباب العاطلون عن العمل ربع أو أكثر من ربع الشباب في غرب آسيا وشمال أفريقيا وخمس الشباب في البلدان التي تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية. وفي المناطق النامية الأخرى، ارتفع معدل البطالة لدى الشباب بأسرع مما هو عليه لدى الفئات العمرية الأخرى. وكثيرا ما يواجه الشباب أيضا ظروف عمل غير مستقرة ويمثلون نسبة مفرطة من العاملين الفقراء. فهم يمثلون 23.5 في المائة من العاملين من الفقراء في البلدان التي تتوافر فيها البيانات، مقابل 18.6 في المائة من العاملين غير الفقراء().
	29 - ويقترن وجود هذا الرصيد الكبير من العاملين الفقراء من الشباب بنمو ديمغرافي قوي. فحسب توقعات منظمة العمل الدولية، سيتعين إيجاد حوالي 400 مليون فرصة عمل جديدة خلال السنوات العشر المقبلة لمجرد مواكبة الزيادة في حجم القوة العاملة على نطاق العالم. وللضغوط الديمغرافية وَقْع أكبر في أفقر البلدان. ففي أقل البلدان نموا، حيث تقل أعمار 60 في المائة من السكان عن 25 عاما، يتوقع دخول حوالي 15 مليون من طالبي العمل الجدد سنويا في سوق العمل بين الآن وعام 2050. وقد يشكل العدد الكبير والمتنامي للسكان الشباب عاملا مساعدا للنمو الاقتصادي والتقدم الاجتماعي شريطة أن يتمتعوا بالتعليم والصحة والعمل اللائق. فبدون هذه الشروط المسبقة، لن يتمكن العديد من الشباب من الخروج من دائرة الفقر والضعف. وتتجلى خيبة أمل الشباب الذين يواجهون البطالة والاستبعاد بطرق شتى، ليس أقلها الاحتجاجات التي جرت في عدد لا يحصى من المدن والبلدان في الأشهر الأخيرة.
	الإطار 3
	الأولويات الإقليمية
	نظمت ثلاثة اجتماعات لدعم الاستعراض الوزاري السنوي الذي عقده المجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام 2012. وركز كل واحد من هذه الاجتماعات على أولويات إقليمية محددة ذات صلة بموضوع الاستعراض وضم مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة، منها الحكومات وممثلو القطاع الخاص والمجتمع المدني ومنظومة الأمم المتحدة. وعلى الرغم من اختلاف التحديات باختلاف المناطق، فثمة أولويات مشتركة، منها ضرورة وضع سياسات كاملة ومنتجة للعمالة، تشمل استراتيجيات النمو والتنمية وتحسين المواءمة بين مناهج التعليم والتدريب واحتياجات سوق العمل.
	وعقد في كيوتو، اليابان، في 7 كانون الأول/ديسمبر 2011 الاجتماع الخاص بمنطقة آسيا والمحيط الهادئ، بشأن موضوع ”تعزيز القدرات الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق في آسيا والمحيط الهادئ: نهج إقليمي من أجل نمو مستدام وشامل للجميع ومنصف، ولتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية“. ومن المسائل التي نوقشت إدراج أهداف العمالة في الاستراتيجية الإنمائية الوطنية، وسد الفجوات القائمة بين الجنسين فيما يتعلق بالمشاركة في القوة العاملة وزيادة الطلب المحلي على النمو المستدام.
	وعقد في أديس أبابا في 25 آذار/مارس 2012 الاجتماع الخاص بأفريقيا، بشأن موضوع ”المؤسسات الصغيرة الحجم والمؤسسات المتوسطة الحجم كمحركات لتحسين الإنتاجية وإيجاد فرص العمل“. ومن المسائل التي نوقشت جعل النمو أكثر شمولا، وإيجاد مناخ مواتٍ لتنمية المؤسسات الصغيرة الحجم والمؤسسات المتوسطة الحجم بنجاح وتعزيز تنمية المشاريع بحيث تكفل زيادة الإنتاجية وإيجاد فرص العمل.
	أما الاجتماع الخاص بأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي، فعقد في مونتيفيديو في 27 نيسان/أبريل 2012 بشأن موضوع ”الإنتاجية والعمالة والحماية الاجتماعية“. ومن نتائج هذا الاجتماع توصيات لمواجهة تحديات العمالة على الصعيد الإقليمي، عن طريق وضع حدود دنيا للحماية الاجتماعية لمعالجة عدم المساواة؛ ووضع منهجية لتحديد احتياجات سوق العمل، وتصميم مبادرات للتعليم والتدريب وتحسين نوعية فرص العمل؛ وتنويع الأنشطة الاقتصادية للتقليل من التعرض للصدمات الخارجية؛ وإنشاء فريق عالمي رفيع المستوى معني بالوظائف لوضع سياسات أفضل لإيجاد فرص العمل؛ ووضع برامج إقليمية لعمالة الشباب؛ وتنشيط شبكة الأمم المتحدة لعمالة الشباب؛ وتعزيز آليات الحوار الاجتماعي.
	ثالثا - ميثاق عالمي لتوفير فرص العمل
	30 - في بداية الأزمة المالية العالمية في عام 2008، شرع معظم البلدان في اتخاذ تدابير تقديرية للتحفيز المالي. وكان لهذه الإجراءات، التي اتخذت بشكل متزامن، أثر، ذلك أنها أدت إلى إنعاش النمو وزيادة عدد الوظائف في ظل موجة من الكساد الشديد. ومنحت الأولوية في إطار مجموعات التدابير المالية لدعم القطاع المصرفي، تجنبا لاحتمال وقوع انهيار مالي، وإن تضمنت تلك المجموعات أيضا تدابير رامية إلى الاحتفاظ بالوظائف ودعم الدخل. وانتعشت العمالة بسرعة في الاقتصادات الناشئة، مما يعزى جزئيا إلى التدخلات التي تفضل الإنفاق العام على الهياكل الأساسية والحماية الاجتماعية وتمكين المشروعات المنتجة من الحصول على الائتمان. بيد أنه سرعان ما تحولت الأولوية إلى تدابير ضبط الأوضاع المالية العامة والتقشف.
	31 - وتدعو التوقعات الحالية للإنتاج العالمي المتثاقل إلى وضع سلسلة جديدة من السياسات المنسقة لتعزيز الاقتصاد الفعلي والوظائف والدخل. ولعل الفسحة المالية لن تكون كبيرة، ولكن من شأن اتخاذ سلسلة من التدابير الوطنية المتزامنة والمتواضعة نسبيا لتشجيع الاستثمار في فرص العمل اللائق أن يكون له مفعول كبير في استعادة الثقة وكذلك في تعزيز العوامل المحفزة للاستهلاك والاستثمار اللازمة لرفع مستوى النمو الاقتصادي في العالم، وذلك عن طريق التأثير المضاعف().
	32 - ويلزم اتخاذ تدابير في البلدان ذات الاقتصاد النامي، حيث يتعثر النمو، وفي البلدان النامية التي تتحمل الأزمة بشكل جيد نسبيا، وإن كان الفقر لا يزال راسخا فيها وأسواق العمل شديد التأثر. وبصفة خاصة، تتيح التدابير الجديدة الرامية إلى تشجيع الاستثمار، في البلدان ذات الاقتصادات الناشئة التي اكتسبت استقلالا اقتصاديا أكبر خلال العقود الأخيرة، فرصة مهمة للحد من الفقر ولتحقيق الإنتاجية في المستقبل، من خلال تلبية احتياجات الشباب وتوسيع نطاق الحماية الاجتماعية والإعداد للانتقال إلى تنمية أكثر مراعاة للبيئة وأكثر استدامة. وبإمكان هذه البلدان، التي تظهر في كثير من الأحيان كشركاء جدد في التعاون الإنمائي، أن تتبادل دروسا قيمة مع البلدان النامية الأخرى. ومن المتوقع أن يكون التعاون بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي بمثابة قوة دافعة فيما يتعلق بجميع الركائز الثلاثة للتنمية المستدامة في المستقبل.
	33 - وتختلف الظروف والأولويات والاحتياجات الخاصة بكل بلد أو منطقة كما يختلف نطاق الإجراءات المتخذة. وتستطيع البلدان التي تتمتع بأوضاع أقوى فيما يتعلق بالديون والميزانية أن تلجأ إلى السياسات المالية التوسعية. وقد تتمكن البلدان التي لديها عجز من تهدئة وتيرة عملية ضبط الأوضاع إذا حظيت بدعم من استراتيجية عالمية للنمو. وفي كل واحدة من الحالات، يمكن اكتساب فسحة مالية جديدة بنقل النفقات الحالية إلى التدابير التي لها أثر أكبر على توليد العمالة والحماية الاجتماعية، والقيام مقابل هذه الزيادة في الإنفاق بإصلاحات ضريبية لتعزيز تحصيل الإيرادات والقضاء على أوجه عدم الكفاءة والفساد.
	34 - ولئن كان استقرار الاقتصاد الكلي يشكل عنصرا حاسما، فإن زيادة المبالغ المرصودة في الميزانية للتنمية الزراعية والريفية تكتسي أهمية حاسمة في البلدان التي يمثل الشباب قطاعا كبيرا من سكانها، والتي تشكل الزراعة فيها الدعامة الأساسية للاقتصاد وقطاعا من القطاعات الرئيسية للعمالة، وإن كان أداؤها لا يرقى إلى ما تعد به إمكانياتها. وفي هذه السياقات، ينبغي أن يشجع إطار الاقتصاد الكلي على توسيع القدرة الإنتاجية وتعبئة الموارد المحلية، مع السعي إلى تحقيق الاستدامة المالية على الأجل المتوسط. 
	35 - والأساس المنطقي للاستراتيجية العالمية أساس راسخ. فليس بإمكان أي بلد أو فريق من البلدان أن يتصرف وحده. وحيثما تفتقر البلدان إلى ما يحفزها على اتباع أي استراتيجية سوى استراتيجية للنمو المستند إلى الصادرات تعتمد على انخفاض الأجور وتقوم على مبدأ ”العمل الانفرادي“، سيؤدي التقاعس عن العمل إلى سباق نحو القاع. وفي البلدان النامية، سيؤدي التقاعس إلى عدم إيجاد ما يكفي من فرص العمل لاستيعاب الكمية الكبيرة من فائض اليد العاملة، وبصفة خاصة في الحالات التي لم يعد فيها نمو الاستهلاك في البلدان الصناعية يشهد تضخما بسبب المبالغة في تقدير قيمة الأصول ورخص الائتمان.
	36 - وترد الدعوة إلى العمل من عدة أوساط مختلفة. فقد قامت مجموعة العشرين بتشجيع التزامها بتعزيز النمو وفرص العمل عن طريق خطة العمل المتفق عليها في كان في تشرين الثاني/نوفمبر 2011. وتوفر عملية التقييم المتبادل التابعة للمجموعة إطارا للتعاون المتعدد الأطراف. غير أن هناك بعض التردد فيما يتعلق بالمبادرات المطروحة على الجبهة المالية، وتعكس الاستراتيجيات الخاصة باحتواء البطالة والعمالة الناقصة تفكيرا تقليديا (مثل رفع القيود عن أسواق العمالة والمنتجات وتنمية رأس المال البشري والحد من الأعباء التنظيمية). ونظرا لحجم تحديات العمالة على الصعيد العالمي، فمن المرجح ألا يفي هذا النهج بغرضه.
	37 - ولا بد من نهج آخر أقوى يركز على العمل على تحقيق انتعاش قوي يكفل إيجاد فرص عمل وفيرة. وعلى حد قول الأمين العام، فإن: ”الوقت قد حان لوضع عقد اجتماعي جديدة للقرن الواحد والعشرين. ويجب أن يتضمن هذا العقد ميثاقا عالميا لتوفير فرص العمل“(). 
	38 - ويوفر الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل، الذي اعتمدته الهيئات الثلاث لمنظمة العمل الدولية في حزيران/يونيه 2009، مجموعة من المبادئ وتدابير السياسات المتفق عليها دوليا، بهدف دعم الانتعاش السريع الذي يكفل استدامته الاستثمار وتنمية المشاريع والحماية الاجتماعية وحقوق العمل والحوار الاجتماعي. ويدعو الميثاق، الذي أقرته الجمعية العامة (انظر القرار 65/1) ورحبت به مجموعة العشرين، إلى التنفيذ السريع لمجموعة منسقة من التدابير تشمل دعم المشاريع المستدامة، وتوفير الحماية الاجتماعية الكافية للجميع، وتعزيز جودة الخدمات العامة وكفالة أوجه التآزر بين إجراءات الدولة والسوق. وقامت البلدان بتطبيق بعض من التدابير المقترحة في الميثاق في خططها لتحفيز الاقتصاد، مع تكييف تلك التدابير مع أوضاعها واحتياجاتها الوطنية.
	39 - ويسلط الميثاق الضوء على حالة الفئات الضعيفة، لا سيما الشباب المعرضين للخطر والعاملين ذوي الأجورالمنخفضة وذوي المهارات القليلة والعاملين في قطاع الاقتصاد غير النظامي والعاملين المهاجرين. ويوصي الميثاق باتخاذ تدابير للحفاظ على العمالة وتيسير التحولات في سوق العمل عن طريق تعزيز تنمية المهارات وجودة التدريب والتعليم وخدمات التشغيل في المشاريع العامة وغير ذلك من مؤسسات سوق العمل. ويحذر الميثاق من الحلول الحمائية والآثار الضارة لدوامة الأجور الانكماشية وتدهور ظروف العمل. ويؤكد على ضرورة ضمان احترام معايير العمل الدولية والشروع في حوار اجتماعي هادف، في أوقات اشتداد التوتر الاجتماعي. وأخيرا، يوصي الميثاق بأن تكون التدابير المتخذة على الأجل القصير متسقة مع الاستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية.
	الإطار 4
	الميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل
	يسلط الميثاق الإندونيسي لتوفير فرص العمل الأضواء على أربعة مجالات تستند إلى خطة التنمية الوطنية المتوسطة الأجل وأولويات الشركاء الاجتماعيين، هي: إيجاد فرص العمل؛ وتعزيز العلاقات بين الصناعات؛ وتحسين نوعية الحماية الاجتماعية ونطاقها؛ وتحسين إنتاجية العمل. وكان الاستثمار في الهياكل الأساسية سياسة معاكسة للدورات الاقتصادية وسياسة تنموية في آن واحد. وجمع ذلك بين تعزيز أحد المشاريع القائمة للاستثمار في الهياكل الأساسية وتخفيض ضرائب الدخل للحفاظ على الطلب من جانب الأسر المعيشية. وكان لبرامج الاستثمار في الهياكل الأساسية المجتمعية تأثير كبير في مضاعفة العمالة والنمو على الصعيد المحلي وساهمت في تنمية المهارات المهنية والمتعلقة بتنظيم المشاريع، والحد من الفقر، وتحقيق النمو الشامل. وأنشئت مليون وظيفة، معظمها عن طريق الحوافز المالية.
	رابعا - القدرة الإنتاجية والاستثمار والقدرة على المنافسة
	40 - من شأن بذل جهود عامة متواصلة من أجل جلب الاستثمار الخاص بغية سد الثغرات في البنية التحتية أن يساهم بسرعة في تعزيز القدرات الإنتاجية وتوفير فرص العمل التي تشتد الحاجة إليها في البلدان النامية. وينبغي أن يقترن ذلك بسهولة أكثر في الحصول على الائتمان بالنسبة للمشاريع الإنتاجية، لا سيما المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم، وبإصلاحات لتعزيز التغيير التكنولوجي والتنويع المنتج تمشيا مع تغير هيكل الاقتصاد العالمي والانتقال إلى التنمية المستدامة.
	41 - ويعرّف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) القدرات الإنتاجية على أنها الموارد الإنتاجية والقدرة على إقامة المشاريع وروابط الإنتاج التي تحدد قدرة أي بلد على إنتاج السلع والخدمات وتمكّنه من النمو واستحداث فرص العمل. ويشكل إنشاء قطاع أعمال يضم مشاريع صغيرة ومتوسطة الحجم مكونا أساسيا لتنمية القدرات الإنتاجية. وغالبا ما يمثل ذلك الحلقة المفقودة في البلدان النامية، حيث تكون معظم المشاريع صغيرة جدا، وتعمل في سياق غير رسمي دون اعتراف أو تسجيل قانونيين، وتكون إنتاجيتها منخفضة، وتنشط أساسا في الأسواق التي تكون الحواجز أمام النفاذ إليها ضعيفة للغاية ويكون الطلب فيها محليا ومشبعا. وعلى الرغم من أن الشركات الصغيرة يمكنها أن تؤدي دورا مهما في توفير العمالة ودفع عجلة النمو، فإن قدرتها على المنافسة يضعف منها عدم كفاية الهياكل الأساسية وقلة سبل الحصول على الخدمات المالية والتجارية وضعف الدعم العام لتشكيل المجموعات ولسلاسل الأنشطة المولدة للقيمة وعدم استقرار المناخ التجاري. وهذا ينطبق بشكل خاص على المناطق الريفية، إذ أن الدور الذي يمكن للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم أن تؤديه في تعزيز العمالة الريفية، وخاصة بالنسبة للشباب، تعوقه مجموعة واسعة من القيود التي يعزز بعضها البعض.
	42 - ويمكن أن يؤدي سد الثغرات في البنية التحتية - في ما يتعلق بالنقل والإسكان والطاقة والمياه وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنية التحتية الإقليمية - إلى فتح الأسواق وتخفيف المعوقات التي تقف حائلا أمام إقامة المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم، وأن يوفر في الوقت ذاته سلعا عامة تحسن إنتاجية العمال على المدى الطويل. وللاستثمار في البنية التحتية أثر قوى في مضاعفة النمو والعمالة(). والواقع أن تعبئة الموارد الدولية والمحلية للاستثمار في الهياكل الأساسية في أقل البلدان نموا هي واحدة من الأولويات الرئيسية لبرنامج عمل إسطنبول.
	43 - ولزيادة فرص الحصول على الموارد المالية المحلية بأسعار معقولة أهمية بالغة أيضا بالنسبة لزيادة الاستثمار المنتج من قبل المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم في البلدان النامية. وقد قامت بلدان نامية عديدة، بناء على نصيحة المؤسسات المالية الدولية، بتحرير قطاعها المالي ووقف التسهيلات الائتمانية المتخصصة للمشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم، مما أدى إلى انخفاض فرص حصول هذه المشاريع على الائتمان بأسعار معقولة. ولا بد من عكس هذا الاتجاه؛ إذ ينبغي أن تضمن الحكومات الائتمان بأسعار معقولة للقطاعات ذات الأهمية الاستراتيجية وأن تمنع أسعار الفائدة المفرطة على القروض المصرفية. ويشكل توفير المؤسسات المالية العامة للائتمان وتقديم ضمانات لأنواع معينة من الائتمان أو التمويل المشترك العام/الخاص إجراءين ممكنين لإحداث هذا التأثير، إذا أحسنت إدارتهما.
	44 - وينبغي الرجوع عن الإهمال الطويل للزراعة في كثير من البلدان النامية، ولا سيما في أقل البلدان نموا في أفريقيا. فهناك فرص استثمارية كبيرة تقترن بإمكانية زيادة الإنتاجية والأرباح في المناطق الريفية، ومساعدة البلدان الفقيرة على التكيف مع تغير المناخ وضمان الإمدادات الغذائية الداخلية في مواجهة الأسعار الدولية المتقلبة. ومع ذلك، ينبغي للحكومات أن تكون حذرة للغاية في فتح أبواب قطاع الزراعة أمام الاستثمار الأجنبي. فثمة قلق من ألا يؤدي وضع المستثمرين الأجانب أيديهم على الأراضي إلى تحسين الأمن الغذائي المحلي بالضرورة. وبدلا من ذلك، ينبغي للحكومات دعم زراعة أصحاب الحيازات الصغيرة وإنتاج المحاصيل الغذائية المحلية. فالأثر الذي تحدثه زراعة أصحاب الحيازات الصغيرة من حيث نمو الاقتصاد والعمالة لا يخفى على أحد.
	45 - وبالتوازي مع تكثيف للزراعة المستدامة بيئيا، لا بد من العمل على زيادة العمالة المأجورة غير الزراعية، والعمل للحساب الخاص، ومباشرة الأعمال الحرة، من أجل استيعاب أعداد كبيرة من العاطلين والداخلين الجدد إلى سوق العمل (ولا سيما الشباب والنساء). وسيؤدي الاستثمار في الزراعة والتنمية الريفية من أجل إرساء اقتصاد محلي متكامل بشكل جيد، يقوم على روابط متينة فيما بين القطاعات وكذلك فيما بين المناطق الريفية والحضرية، إلى الاقتراب بالبلدان النامية من مسار النمو المستدام الغني بفرص العمل.
	الإطار 5
	البرنامج الشامل لتنمية الزراعة في أفريقيا
	من خلال تنفيذ البرنامج الشامل لتنمية الزراعة في أفريقيا، تلتزم البلدان الأفريقية بأهداف زيادة الإنتاجية الزراعية بما لا يقل عن 6 في المائة سنويا والاستثمار العام في الزراعة بنسبة 10 في المائة. ويركز البرنامج على تحسين الأمن الغذائي والتغذية والزيادة في الدخل في اقتصادات أفريقيا المعتمدة إلى حد كبير على الزراعة. وهو بمثابة إطار لسياسات البرامج الوطنية والإقليمية للاستثمار والعمل على تحقيق إنتاجية مرتفعة ومستدامة في الزراعة والحراجة ومصائد الأسماك وإدارة الثروة الحيوانية. وبإمكان البرنامج أن يدمج آليات وبرامج موضوعية ومبنية على الأدلة لمعالجة مسألة إيجاد فرص العمل اللائق على نحو يراعي الاعتبارات الجنسانية.
	46 - وتظل هناك مجموعة كبيرة من المعوقات تعترض سبيل الأعمال الحرة في البيئات الأكثر فقرا، وتشمل تلك المجموعة انعدام المهارات وقلة سبل الوصول إلى المعلومات والشبكات الاجتماعية وسلاسل الأنشطة المولدة للقيمة والتكنولوجيا. وبإمكان صانعي السياسات مساعدة الشركات الصغيرة على الاندماج في سلاسل القيمة المحلية والدولية وجني مزيد من ثمارها، من خلال تيسير إنشاء التعاونيات التي تجمع المنتجين على نطاق متناهي الصغر مع المنتجين الصغار في مجموعات أكبر، والاستفادة من وفورات الحجم. ولا يزال من المهم للغاية تقديم الخدمات التجارية وتعزيز القدرة على فهم التكنولوجيا وتكييفها واستخدامها.
	47 - ومن الأمور الهامة في مجال السياسات الكيفية التي يمكن بها معالجة المعوقات التي تؤثر على قدرة الأسر المعيشية والشركات الصغرى (غير النظامية في كثير من الأحيان)، التي تعمل في القطاعات التقليدية وتمثل الجزء الأكبر من فرص العمل في البلدان النامية، على تحقيق النمو وتوليد الإيرادات. ولا يمكن أن يتحقق ذلك إلا تدريجيا، لأن العوامل المحركة للنشاط غير النظامي متعددة وتعود جذورها العميقة إلى الفجوات وأوجه الضعف الإنمائية القديمة العهد. وتتطلب معالجة الطابع غير النظامي نهجا متكاملة، من بينها توفير سبل الوصول إلى الأسواق، ومهارات مباشرة الأعمال الحرة، والتمويل، والخدمات التجارية، والأخذ باستراتيجيات إنمائية محلية. كذلك يلزم بصفة ضرورية تعزيز تنظيم وتمثيل العاملين في الاقتصاد غير الرسمي (سواء الموظفون أو العاملون لحسابهم الخاص)، فضلا عن تحسين الأنظمة والمساعدة على الامتثال. ويمكن أن يكون لتوسيع نطاق تغطية التأمين الاجتماعي أهمية كبيرة في توفير قدر من الإغاثة الفورية لمشاريع الكفاف في انتظار آثار الإصلاحات (انظر الفرع السابع أدناه).
	48 - وقد يلزم الأخذ بسياسات لإعادة التوزيع تمول من إيرادات الضرائب التي تجمع في القطاع الحديث، من أجل دعم الدخل والقدرة الشرائية المحلية وضمان بعض التراكم في المهارات والأصول الإنتاجية الأخرى في القطاع التقليدي. وتتطلب التعبئة الناجحة للإيرادات المحلية، التي تعتمد عليها سياسات إعادة التوزيع، إجراء إصلاحات لتعزيز فعالية الإدارة الضريبية، وسد الثغرات، وتعزيز الامتثال دون إثقال كاهل القطاع الحديث بالضرائب. وثمة توثيق جيد للدور الذي تؤديه المعونة كعامل حفاز لدعم تعزيز النظم الضريبية ومعايير الممارسات الجيدة لهذا الدعم، كما لقي هذا الدور اهتماما متزايدا في المناقشات الدولية في الآونة الأخيرة.
	خامسا - تعزيز المهارات وأسواق العمل بما يحقق النمو الشامل للجميع والمنصف
	49 - يمكن استخدام مجموعة واسعة من السياسات والأنظمة لتحسين فرص الأفراد في سوق العمل، من خلال مساعدتهم على اكتساب المهارات اللازمة وتيسير عمليات الانتقال المتعلقة بسوق العمل - الانتقال من المدرسة إلى العمل، أو الخروج من دائرة البطالة أو الانتقال بين الوظائف - مع ضمان الحماية من التمييز والمعاملة غير العادلة، لأسباب منها ما يتعلق بنوع الجنس والصحة. واستطاعت أكثر البلدان نجاحا في تنمية المهارات (مثل جمهورية كوريا وكوستاريكا ونيوزيلندا) أن تحافظ على ”حلقة مثمرة“ من السياسات المنسقة التي تربط بين نظم التعليم وتكوين المهارات والعمالة والعمل اللائق. فقد أتاحت التعليم العالي الجودة على نطاق واسع ووضعت آليات للتوفيق بين العرض والطلب الحالي على المهارات، وذلك في كثير من الأحيان عن طريق ربط مقدمي التدريب وأرباب العمل على المستويين القطاعي والمحلي. وساعدت العاملين والشركات على التكيف مع التغيير واستخدمت المهارات على نحو استراتيجي كعنصر أساسي من عناصر السياسات الصناعية والتكنولوجية والتجارية للانتقال من الأنشطة ذات الإنتاجية الأدنى إلى أخرى ذات إنتاجية أعلى، وتيسير الاستثمار في الصناعات الجديدة. وكان إشراك العاملين والقطاع الخاص سمة رئيسية لهذه الحلقة. ويشكل استثمار القطاع الخاص في مجالي التدريب وبناء المهارات أمرا أساسيا في هذا الصدد.
	50 - وعلى الرغم من أن التعليم الأساسي ذا الجودة العالية يظل ضرورة ملحة في مجال التنمية، بعد سنوات من الإهمال، فقد تجدد التركيز على الفوائد المحتملة للمستويات الأعلى من التعليم والتدريب التقني بالنسبة للعمالة. ويمثل الربط بين التعليم والتدريب التقنيين والمهنيين وسياسات التدريب أثناء العمل وسياسات سوق العمل النشطة المتعلقة بالتدريب، من خلال فترات التلمذة والبرامج الفعالة للانتقال من المدرسة إلى العمل، أداة قوية لتمكين الناس من اكتساب مهارات قابلة للتوظيف وتوليد الدخل من خلال فرص العمل المأجور أو العمل للحساب الخاص. وفي القطاع الخاص، يسرت نظم التدريب الفعالة التدريب القائم على الطلب في القطاعات والمواقع التي يمكن أن تشهد معدلات عالية من نمو فرص العمل، مما يحول دون حدوث الاختناقات، ويؤدي إلى تحسين القابلية للتوظيف، وتضيف المعلومات والتحليلات القوية الخاصة بسوق العمل قيمة كبيرة في هذا الصدد. وقد اعتبرت المؤسسات التدريبية من ”مقدمي الخدمات“ الحقيقيين، ووضعت في موضع المساءلة على أساس تأثيرها على نتائج سوق العمل.
	51 - ويمثل توسيع نطاق إمكانية الحصول على التدريب العالي الجودة أداة قوية لتمكين وإشراك المرأة والفئات المحرومة، كالشباب وسكان الريف والأشخاص ذوي الإعاقة. وفي بعض الحالات، يمكن أن تعطي التلمذة الصناعية في الاقتصاد غير الرسمي للشباب فرصة لتعلم حرفة والنفاذ إلى عالم العمل. وفي أشد البلدان فقرا، ولا سيما في أفريقيا وجنوب آسيا، تمثل التلمذة الصناعية غير النظامية، أو التقليدية، أكبر مزود بالمهارات اللازمة لسوق العمل التي يغلب عليها الطابع غير النظامي، متجاوزة بكثير نواتج مؤسسات التعليم والتدريب النظامية.
	52 - ويشكل النهوض بالتلمذة الصناعية غير النظامية من خلال الاستفادة من الهياكل القائمة والتصدي لأوجه العجز الرئيسية أحد السبل الناجعة في هذا الصدد. إذ يكتسب المتتلمذون المهارات اللازمة لإحدى المهن أو الحرف في شركة صغرى أو صغيرة، ويتعلمون ويعملون جنبا إلى جنب مع حرفيين من ذوي الخبرة؛ ويتعلمون المهارات التقنية ويدخلون في ثقافة للعمل وفي شبكة أعمال تجعلان من الأيسر بالنسبة لهم العثور على فرص عمل أو إنشاء مشاريع عند الانتهاء من التلمذة الصناعية. وقد يكون النهج التدريجي الذي يجمع بين أنواع مختلفة من الأنشطة لتحسين نوعية التدريب والمهارات المكتسبة، وظروف العمل، والاعتراف بالمهارات خارج المجتمع المحلي، والترتيبات المالية ووصول الشابات إلى المهن غير التقليدية. وتقوم حاليا منظمة العمل الدولية بتجريب هذا النهج في بنغلادش، وبنن، وبوركينا فاسو، وجمهورية تنزانيا المتحدة وزيمبابوي. وينبغي إيلاء اهتمام خاص لتجنب التعديات على معايير العمل اللائق، بما في ذلك انتهاك معايير ساعات العمل والأجور والصحة والسلامة، فضلا عن استمرار وجود التنميطات الجنسانية والتمييز المهني.
	53 - وتشكل تنمية المهارات إحدى الوسائل المعروفة لمواجهة التحدي الذي تطرحه بطالة الشباب. وعادة ما تشمل البرامج الفعالة مجموعة أنشطة تدريبية مقترنة بخدمات خاصة بسوق العمل. ويهدف ذلك إلى توفير الخدمات الاستشارية والتوجيه الوظيفي والمشورة المهنية والمساعدة في البحث عن العمل والتنسيب الوظيفي، فضلا عن توفير إمكانية الحصول على أنواع مختلفة من التدريب، بما في ذلك مزيج من التعلم والكسب من خلال التلمذة الصناعية أو فرص العمل المدعومة في مقابل التدريب أثناء العمل. وتوفر البرامج الناجحة الخاصة بمباشرة الأعمال الحرة الفرصة لاكتساب المهارات الأساسية في مجال الأعمال، وتربط مباشري الأعمال المستقبليين بفرص التوجيه والتمويل والسوق. وفي سياق الأزمة الاقتصادية العالمية، تم وضع أو توسيع برامج تجمع بين التدريب والمساعدة في البحث عن العمل والتنسيب الوظيفي في بلدان تشمل الأرجنتين وألمانيا وبيرو والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية وهنغاريا وهولندا والولايات المتحدة الأمريكية واليونان. وهناك حاجة إلى هذه النهج المتكاملة لمساعدة الشباب في انتقالهم من المدرسة إلى العمل وللتصدي للمعوقات المتعددة التي يواجهونها في سوق العمل. غير أن تكلفة تمويلها وإدارتها يمكن أن تكون باهظة.
	54 - ومن الواضح أن الفوائد التي يمكن أن يثمرها التدريب لا تتحقق دون نمو تتوافر فيه فرص العمل. ويشير الوضع في شمال أفريقيا والشرق الأوسط، حيث العديد من الشباب العاطلين عن العمل والمحبطين لديهم درجة عالية من التعليم، إلى أن الاستثمار في رأس المال البشري له قيمة مطلقة، ولكن لا يكفي وحده لإيجاد فرص العمل إذا لم تتوافر الظروف اللازمة لإقامة المشاريع المستدامة. وبالمثل، ما دامت الثغرات في الطلب الكلي تعوق إيجاد فرص العمل، فإن السياسات الإيجابية لسوق العمل التي تقلل من تكاليف المعلومات والبحث، يمكن أن يكون تأثيرها محدودا في توليد فرص عمل جديدة على نطاق واسع أو مساعدة الباحثين عن عمل في العثور على فرص جديدة في قطاعات أو مؤسسات بديلة.
	55 - ويشكل التوسع في برامج التشغيل في المشاريع العامة أو استحداث تلك البرامج وسيلة مشتركة لمواجهة الأزمة العالمية، وقد اعتمدت هذه البرامج 34 بلدا من بين عينة تتألف من 43 بلدا شملتها دراسة استقصائية أجرتها منظمة العمل الدولية والبنك الدولي (وتشمل الأمثلة الأرجنتين وأستراليا وأوروغواي وأوغندا وبنغلاديش وجامايكا وجمهورية كوريا وصربيا وغانا والفلبين والمملكة العربية السعودية والولايات المتحدة)(). وقد أثبتت بعض البرامج العامة الابتكارية التي تم الاضطلاع بها مؤخرا فعاليتها في توفير فرص العمل والحماية الاجتماعية للشباب الذين يعيشون في فقر، إلى جانب إنشاء هياكل أساسية على نطاق صغير لزيادة الإنتاجية في الاقتصادات المحرومة أو للتكيف مع تغير المناخ. وتشمل هذه البرامج القانون الوطني لضمان العمالة في المناطق الريفية في الهند وبرامج الأشغال العامة الموسّعة في إثيوبيا وجنوب أفريقيا وكينيا ومالي. وتنفذ هذه البرامج في معظمها في المناطق الريفية. وتحتاج الحكومات إلى برامج ابتكارية مماثلة للشباب في المناطق الحضرية، ولا سيما الشباب المتعلمين.
	56 - ووجود مؤسسات وأنظمة جيدة هام لسير سوق العمل بكفاءة، مع ضمان الشمول والعدالة. ولأنظمة سوق العمل دور أساسي في تعزيز حماية العاملين، بما في ذلك الأحكام المتعلقة بقضايا من قبيل السن الدنيا، والحد الأدنى للرواتب، والفصل التعسفي، وساعات العمل القصوى وساعات العمل الإضافية، واستحقاقات العمل، والصحة والسلامة المهنية، وسياسات مناهضة التمييز لحماية النساء والمعوقين والأقليات والعاملين المهاجرين. ولا تقتصر هذه الأحكام على حماية كرامة العامل وحقوقه على النحو المنصوص عليه في معايير العمل الدولية، وإنما تخفف كذلك من التكاليف الناجمة عن إخفاق الأسواق، وهي تكاليف يتحملها الأفراد والاقتصاد بشكل عام. فعلى سبيل المثال، لن يستوعب أرباب العمل، بدون تعويض نهاية الخدمة، التكاليف الاجتماعية لطرد عامل ما، من قبيل تكاليف البطالة التي يتحملها الأفراد والحكومة. وكثيرا ما تشكل المساعدة الإنمائية الرسمية حافزا لتعزيز المساءلة والشفافية، وفعالية الحكومة، وسيادة القانون وحقوق الإنسان، وهي كلها شروط مسبقة تتصل بوضع سياسة سليمة للعمالة الوطنية.
	57 - ووظيفة مؤسسات سوق العمل هي مسألة مثيرة للجدل بشدة، وكانت محورا للنقاشات المتعلقة بالسياسات على مدى عقود من الزمن. وحققت الجهود المبذولة لتقييم أثرها الاقتصادي تجريبيا نتائج متباينة، مع ميل معظم الدراسات إلى إهمال الفوائد الأوسع للحماية، والتركيز فقط على معوقات الأعمال التجارية. وكان الموقف السائد عموما يتمثل في افتراض أن حماية العاملين ترف لا يمكن لمعظم المؤسسات في البلدان النامية تحمله. بل إنها بدت للبعض عاملا رئيسيا وراء انتشار الأنشطة الاقتصادية غير النظامية في البلدان الفقيرة، رغم أن أعرافا، من قبيل تشريعات حماية العمالة، لم تُطبق إلا على فئة قليلة من العاملين في الاقتصاد النظامي، وكان إنفاذها في كثير من الأحيان ضعيفا. وتجدر الإشارة إلى أنه يتبين من الدراسات الاستقصائية للتصورات المتعلقة بالمعوقات في أوساط المؤسسات في البلدان النامية أن أنظمة العمل نادرا ما تكون مصدر قلق كبير مقارنة بقضايا من قبيل الفساد، أو النقص في التمويل أو الهياكل الأساسية، أو المهارات().
	58 - وترى وجهة نظر حديثة أن تعزيز مؤسسات سوق العمل يمكن أن يساعد في إيجاد فرص عمل مستدامة بطرق ثلاث رئيسية هي: (أ) تضييق فجوة التفاوت في الدخل عن طريق أسواق عمالة شاملة وحماية اجتماعية أقوى؛ و (ب) زيادة الإنتاجية باتخاذ تدابير تدعم تنقل اليد العاملة مع تشجيع استقرار العمالة؛ و (ج) تعزيز آليات تحديد الأجور التي ترفع من مستويات معيشة جميع الأسر العاملة، وتكفل نمو الإيرادات كلما زادت الإنتاجية(). فالتخطيط المحكم أمر حاسم لتحقيق نتائج ناجحة. وتؤدي النقابات المستقلة الممثلة للعاملين ورابطات أرباب العمل دورا هاما في ضمان وجود إطار تشريعي وطريقة عمل توازن بين الكفاءة الاقتصادية والنمو وحماية العاملين.
	59 - وفي البلدان النامية، تركز عادة مؤسسات سوق العمل الرسمية على الفصل التعسفي ووضع حد أدنى للأجور؛ إلا أن مؤسسات سوق العمل، بشكل عام، تعاني من ضعف القدرات وسوء الإدارة. وفي معظم البلدان الفقيرة، لا تكمن المشكلة الرئيسية في البطالة وانعدام فرص العمل، وإنما في عدم وجود عمل لائق. وثمة أولوية واضحة تتمثل في تعزيز مؤسسات سوق العمل مع الحد من العقبات الإدارية والتكاليف غير الضرورية. ويمكن أن يشجع هذا الأمر على إضفاء صبغة رسمية على المؤسسات، مع تحسين الفعالية في تحقيق الغرض الأصلي، وهو حماية العاملين. ومن المهم التشجيع على التصديق على معايير العمل الدولية وتنفيذها في القوانين والممارسات، ومد نطاق الحقوق التمثيلية لتشمل جميع فئات العمال، بمن فيهم العاملون في المناطق الريفية والنساء والسكان الأصليون. وللمفاوضات الجماعية وحرية تكوين الجمعيات، والتنظيم والتمثيل للعاملين وأرباب العمل، وجمعيات العاملين لحسابهم الخاص، والتعاونيات ومنظمات المجتمع المحلي - وهي أضعف في كثير من الأحيان في البلدان النامية - آثار إنمائية هامة. ونظرا لكثرة أشكال العمل غير النظامية وغير التعاقدية، فمن المهم أيضا تصميم برامج ابتكارية لتوسيع نطاق حماية العاملين الذين لا تنطبق عليهم الأنظمة والقوانين، بما في ذلك عن طريق برامج ضمان العمالة والتحويلات الاجتماعية.
	سادسا - برامج فعّالة للحماية الاجتماعية من أجل الحد من الفقر ومواجهة الصدمات
	60 - الحماية الاجتماعية الفعّالة هي مكون أساسي من مكونات أي مجموعة من السياسات الشاملة تهدف إلى تعزيز المصادر المحلية للنمو الاقتصادي والحد من الفقر وتعزيز القدرة على مواجهة الصدمات. وتؤكد تداعيات الأزمة المالية والاقتصادية العالمية، وارتفاع أسعار المواد الغذائية وزيادة تقلب أسعارها، تأكيدا صريحا على دور الحماية الاجتماعية في تعزيز قدرة الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية على التكيف مع الصدمات، وتحقيق الاستقرار في الاقتصاد، والتكيف مع التحولات الهيكلية في الاقتصاد وسوق العمل. وكانت البلدان التي كان لديها برامج للحماية الاجتماعية قبل الأزمة قادرة على الاستجابة بطريقة أسرع وأكثر فعالية مقارنة بتلك التي لم تفعل ذلك. والحماية الاجتماعية هي أيضا المفتاح لكفالة تمكّن السكان الأكثر تهميشا من التغلب على الحواجز الاجتماعية والاقتصادية والتمييزية التي تمنعهم من الحصول على الخدمات.
	61 - ورغم التقدم الكبير المحرز في السنوات الأخيرة، تظل غالبية كبيرة من سكان العالم محرومة من الحماية الاجتماعية بشكل شامل. وتشير تقديرات منظمة العمل الدولية إلى أن أكثر بكثير من نصف السكان الذين بلغوا سن العمل على الصعيد العالمي لا يمكنهم أن يتوقعوا الحصول على أي شكل من أشكال معاشات الشيخوخة، ومن ثم فهم عرضة لدرجة كبيرة من عدم ضمان الدخل في أوساط كبار السن. وتبين التقديرات الإقليمية أن هذا صحيح بالنسبة لحوالي ثلاثة من كل أربعة أشخاص في منطقة أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى واثنين من كل ثلاثة في آسيا. وفي حالة البطالة، تغطي الحماية الاجتماعية أقل من خمس سكان العالم الذين بلغوا سن العمل. ولا تتمتع نسبة كبيرة من سكان العالم بأي شكل من أشكال الحماية الصحية الاجتماعية عن طريق التأمين الصحي أو إمكانية الحصول على الخدمات الصحية العامة، ومن ثم، فلا سبيل أمام هؤلاء السكان للحصول على خدمات الرعاية الصحية عند الضرورة. ولا يزال ارتفاع المبالغ التي يدفعها الأفراد مباشرة لقاء خدمات الرعاية الصحية اللازمة، وخاصة بالنسبة للأشخاص ذوي الإعاقة والعاملين المهاجرين، يشكل أحد العوامل الهامة التي يمكن أن تسبب الافتقار في أنحاء عديدة من العالم.
	62 - وتدل الأمثلة الآتي ذكرها بخصوص بعض التجارب الوطنية على أن سد الثغرات في تغطية الحماية الاجتماعية يساهم في الحد من الفقر وعدم المساواة وانعدام الأمن الاجتماعي والاستبعاد الاجتماعي، وفي تعزيز التنمية المستدامة الاقتصادية والاجتماعية. فقد وسّعت تايلند ورواندا والصين وغانا وفييت نام وكولومبيا، بشكل كبير من نطاق تغطية التأمين عن طريق الأخذ بنظام الاشتراكات في التأمين الصحي المدعومة أو التوسع فيه، وتحسين جودة الخدمات الصحية. وحققت تلك البلدان تقدما كبيرا في زيادة تغطية السكان، وتوسيع سبل الحصول فعلا على الخدمات الصحية، والحد من مخاطر الافتقار ذات الصلة بالصحة. وأنشأت البرازيل وشيلي والمكسيك ونيكاراغوا، من بين بلدان أخرى، برامج للتحويلات النقدية تربط بشكل واضح التحويلات النقدية للأسر الفقيرة التي لديها أطفال بشروط مثل المواظبة على الدراسة والمشاركة في برامج التلقيح وغيرها من برامج الوقاية الصحية، وقامت بتوسيع البرامج القائمة من هذا النوع. ومددت بلدان أخرى، مثل الأرجنتين وجنوب أفريقيا، برامجها للتحويلات النقدية لتشمل التغذية المدرسية والأسر الفقيرة من أجل تعزيز الاستثمار المبكر في تغذية الأطفال وصحتهم وتعليمهم والنهوض بفرص انخراطهم في عمل لائق ومنتج على المدى الطويل.
	63 - أما بوليفيا (دولة - المتعددة القوميات)، وبعض الدول الصغيرة، مثل الرأس الأخضر وليسوتو وموريشيوس وناميبيا ونيبال، فهي من بين الدول التي عرضت على سكانها المسنين معاشات غير قائمة على الاشتراكات قدمت، رغم مستويات الاستحقاقات المتواضعة عموما، مساهمات حاسمة للحد من الفقر لدى كبار السن. ووفر برنامج المهاتما غاندي لضمان العمالة الريفية الوطنية في الهند لأكثر من 50 مليون أسرة في المناطق الريفية 100 يوم عمل مضمون أو تحويلات نقدية في عامي 2009 و 2010. واستحدثت البحرين وفييت نام، من بين بلدان أخرى، استحقاقات للتأمين ضد البطالة من أجل ضمان أمن الدخل وتقديم الدعم في العثور على عمل جديد عن طريق توفير خدمات العمالة للعاملين العاطلين عن العمل.
	64 - واعتمد عدد من البلدان، تشمل الأرجنتين وبنن وبوروندي وتايلند وغانا وكمبوديا، استراتيجيات شاملة للحماية الاجتماعية تهدف إلى توسيع نطاق تغطية الضمان الاجتماعي، وتحقيق حدها الأدنى للحماية الاجتماعية على الصعيد الوطني. وتسعى بوركينا فاسو وكمبوديا وهندوراس إلى توفير حماية اجتماعية متكاملة وأطر لسياسة العمالة تهدف إلى الحد من الفقر بصورة فعّالة على المدى القصير وتعزيز التنمية الاجتماعية على المدى الطويل. وتسلط تجربة دولة جزرية صغيرة نامية، هي الرأس الأخضر، التي رُفعت من قائمة أقل البلدان نموا في عام 2007 الضوء على فوائد توسيع نطاق سياسات الحماية الاجتماعية بطريقة منسقة تنسيقا جيدا وذات طابع مؤسسي. فقد اتخذت الرأس الأخضر خطوات جريئة لتبني نظام تدريجيا ضمان اجتماعي يجمع بين الاستحقاقات القائمة على الاشتراكات وغير القائمة عليها، بما في ذلك إضفاء الطابع المؤسسي على برنامج التغذية المدرسية الواسع النطاق الموجود لديها.
	65 - وقد تحول الاعتراف المتزايد بالحماية الاجتماعية بوصفها وسيلة للحد من الفقر وتعزيز القدرة على المواجهة إلى مبادرة عالمية من أجل تعزيز الحد الأدنى للحماية الاجتماعية الوطنية ضمن نظم وطنية للضمان الاجتماعي متدرجة الشمول. ويجري العمل في إطار مبادرة الحد الأدنى للحماية الاجتماعية التي وُضعت في عام 2009 باعتبارها إحدى مبادرات الأمم المتحدة المشتركة للتصدي للأزمات، على تحقيق هذا الهدف بوصفه عنصرا رئيسيا من عناصر التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ومن خلال الربط المنتظم بين مجالات الضمان الاجتماعي والعمالة والصحة والتعليم والتغذية والإسكان والمرافق الصحية، تؤدي إجراءات وضع حد أدنى للحماية الاجتماعية على الصعيد الوطني إلى إعمال الحقوق المنصوص عليها في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والاتفاقيات الدولية ذات الصلة، وتعجل بخطى التقدم نحو بلوغ الأهداف الإنمائية للألفية.
	66 - ويمكن أن يتحقق الحد الأدنى للحماية الاجتماعية من خلال طائفة واسعة من الوسائل، بما في ذلك البرامج القائمة على الاشتراكات وغير القائمة عليها، التي توفر الاستحقاقات النقدية أو العينية، سواء بناء على اختبار الإمكانية المادية أو لا، تبعا للظروف الوطنية. وتبين مختلف وكالات الأمم المتحدة أن الحد الأدنى الأساسي للتحويلات الاجتماعية معقول التكلفة في جميع البلدان في جميع مراحل التنمية الاقتصادية، على الرغم من أن أقل البلدان نموا قد تحتاج في البداية إلى مساعدة من أوساط الجهات المانحة. وسيناقش مؤتمر العمل الدولي في حزيران/يونيه 2012 توصية مقترحة من شأنها، في حال اعتمادها، أن توفر توجيهات مرنة وذات شأن للدول الأعضاء في مجال وضع حدودها الدنيا للحماية الاجتماعية ومواصلة تطويرها ضمن نظم ضمان اجتماعي متدرجة في شمولها. 
	سابعا - تعزيز التنمية المستدامة
	67 - يمكن اعتبار التخفيف من آثار تغير المناخ والتكيف معها عملية تغيير اقتصادي واجتماعي هيكلي تهدف إلى استخدام أشكال الطاقة المتجددة، والتكنولوجيات الملائمة للمناخ، والمعدات والأدوات ذات انبعاثات الكربون المنخفضة، وأنماط الإنتاج والاستهلاك الأكثر استدامة. وفي هذه العملية، ستنشأ تكاليف بسبب التكيف، ولكن ستتاح في الوقت نفسه فرص جديدة في الأسواق وستتولد فرص عمل وإيرادات جديدة. ولذلك، فإن التنمية المستدامة تستلزم الانتقال إلى اقتصاد مراع للبيئة يجري في إطاره في آن واحد التصدي للتحديات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية المتشابكة بشكل وثيق. ومن المرجح أن يكون تحقيق التقدم أكثر صعوبة بكثير إذا كان الاقتصاد العالمي في حالة تراجع وكانت البطالة متفشية والفوارق الاجتماعية آخذة في التوسع. ومن جهة أخرى، فإن السياسات العامة المتعلقة بالاستجابة لأزمة فرص العمل الحالية - إذا روعيت فيها الاعتبارات البيئية - توفر فرصة فريدة لتحديد سبيل نحو تحقيق النمو المستدام بيئيا. 
	68 - ويمكن استعمال الاستثمارات العامة والخاصة الرامية إلى وأد أسباب تغير المناخ أو التخفيف منها من أجل تحفيز الاقتصاد وإيجاد فرص العمل. وستنشأ فرص عمل ومهن بيئية جديدة، نظرا لأنه سيتعين إدماج أنواع جديدة من المهارات والكفاءات في التوصيفات المهنية القائمة. وينبغي أن يستند وضع مناهج تدريبية جديدة وإطلاق حملات الترويج للمشاريع المراعية للبيئة، في صفوف الشباب على سبيل المثال، إلى الاحتياجات من المهارات الجديدة المراعية للبيئة في أسواق العمل.
	69 - ويشكل البعد الاجتماعي جزءا لا يتجزأ من الانتقال الناجح إلى اقتصاد مراع للبيئة. وينبغي تقييم تدابير التكيف البديلة مع إدراج الآثار الاجتماعية المختلفة لعمليات الانتقال إلى الاقتصاد المراعي للبيئة وفوائدها المحتملة. وينبغي مواصلة إيلاء الأولوية للسياسات التي تهدف مباشرة إلى الحد من الفقر، من قبيل الاستثمار في التعليم وتوفير سبل الحصول على الخدمات الأساسية، بما فيها المياه والصرف الصحي والطاقة. وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي تعزيز الاستثمار في الأصول الطبيعية التي تعتمد عليها المجتمعات الفقيرة في سبل عيشها، بما في ذلك الزراعة وأنشطة صيد الأسماك والحراجة. ويمكن أن يضطلع الضمان الاجتماعي والحماية الاجتماعية بدور تكميلي قوي في الحد من الضعف، وتعزيز القدرة على التكيف، وامتصاص التأثير المتبقي لتغير المناخ الذي لم تخفف منه تدابير التكيف. 
	70 - وفي جميع البلدان، سيكون هناك رابحون وخاسرون في سوق العمل. وسيتأثر العمال وأرباب العمل بشكل مختلف - سلبا وإيجابا - من جراء سياسات التنمية المستدامة. وقد تؤدي السياسات الرامية إلى الحد من أنماط الإنتاج غير المستدامة إلى تقليص العمالة والمؤسسات في بعض القطاعات والبلدان، في حين يرجح أن تؤدي السياسات الرامية إلى تشجيع الطاقة المتجددة والنقل المنخفض الانبعاث، على سبيل المثال، إلى توسيع فرص العمالة. ويلزم في أثناء التغيرات السريعة أن تكون عمليات الانتقال التي يمر بها العاملون ومباشرو الأعمال الحرة عمليات منصفة وجيدة الإدارة وتنطوي على مشاورات وحوار اجتماعي وسياسات فعالة لأسواق العمل، لا سيما فيما يتعلق باحتياجات الفئات الأكثر ضعفا. 
	71 - وقد اقترح الأمين العام وضع الاتفاقية البيئية العالمية الجديدة لتسريع الانتعاش الاقتصادي وإيجاد فرص العمل بالتزامن مع التصدي لتحديات التنمية المستدامة وتغير المناخ والأمن الغذائي من خلال التخصيص المبكر للاستثمارات العامة الضخمة في البلدان النامية في مجالي الطاقة المتجددة وزراعة الأغذية التي يقوم بها أصحاب الحيازات الصغيرة للتشجيع على توظيف استثمارات خاصة تكميلية في القطاعات التي كانت تفتقر سابقا إلى اهتمام القطاع الخاص. وستكون هناك حاجة إلى التمويل التناقلي والاستثمارات العامة الواسعة النطاق على الصعيد العالمي من أجل اجتذاب الاستثمارات الخاصة. وعلى إثر سنوات شهدت سهولة في الائتمانات وإفراطا في الاستثمار قبل وقوع الأزمة، يواجه العالم اليوم نقصا في استعمال القدرات في معظم قطاعات الاقتصاد المربحة. وهناك من ثم إحجام مفهوم عن الاستثمار من جانب القطاع الخاص. وفي هذا السياق، لا يمكن إلا لاستثمارات عامة جيدة التنسيق وعابرة للحدود أن تمول المنافع العامة المراعية للبيئة اللازمة وأن تحفز الاستثمارات الخاصة التكميلية من أجل التصدي لهذه التحديات العالمية. ولن تقتصر هذه الاستثمارات على الإسهام في اطراد الانتعاش الاقتصادي، بل ستسهم أيضا في التخفيف من حدة تغير المناخ، والسير قدما في الوقت نفسه بالتطلعات الإنمائية للبلدان النامية وضمان الأمن الغذائي بتكلفة معقولة.
	72 - وعلى الصعيد العالمي، يوفر القطاع الزراعي أكثر من بليون فرصة عمل، وتولد الزراعة في كثير من البلدان النامية ما يتراوح بين 20 في المائة وأكثر من 50 في المائة من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي. وعلاوة على ذلك، تعيش غالبية الفقراء في المناطق الريفية، ويعتمد دخلها على الزراعة. ويحتاج قطاع الزراعة، من ثم، إلى نقلة نوعية أساسية نحو المزيد من الممارسات والتكنولوجيات المستدامة. ويمكن أن يصبح تطبيق الأساليب الزراعية المراعية للبيئة عاملا أساسيا في الحد من التدهور البيئي والفقر من خلال زيادة غلال وعائدات المزارع مقارنة بالعمل، وتحسين خدمات النظام الإيكولوجي، وتأمين أسباب معيشة الفقراء الذين يعتمدون بشكل مباشر على هذه الخدمات. ويستلزم ذلك التوجه نحو ’’الزراعة المتكيِّفة مع تقلبات المناخ‘‘، التي تعرّف بأنها الزراعة التي تزيد الإنتاجية والمرونة وتحد من غازات الدفيئة على نحو مستدام، وتعزز في آن واحد تحقيق الأهداف الوطنية في مجالي التنمية والأمن الغذائي.
	73 - وقد تؤدي الحواجز الاقتصادية والسوقية التي تعترض نقل التكنولوجيا، والمستويات المنخفضة من التمويل الخارجي، إلى تقييد الاستثمارات المراعية للبيئة في البلدان النامية. وثمة حاجة إلى تعزيز أحكام التمويل والتعاون التقني فيما يتعلق بنقل التكنولوجيا من خلال برامج التعاون الإنمائي، والمساعدات الخارجية المقدمة في شكل منح وقروض، والتمويل الائتماني للصادرات، والاستثمار المباشر الأجنبي. 
	ثامنا - اتساق السياسات العامة من أجل الوصول إلى العمل اللائق والعمالة الكاملة والمنتجة
	74 - يستند الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل إلى مجموعة من التدابير الرامية إلى تحقيق نتائج أفضل وأكثر دواما. ويخلف معظم تدابير السياسات العامة آثارا ثانوية إما تعزز أو تضعف من آثار التدابير المتخذة في المجالات ذات الصلة. ولاتساق السياسات العامة أهمية قصوى في تحقيق هدف العمل على تحقيق انتعاش أقوى يحفل بفرص عمل ويؤدي إلى نمو مستدام وشامل ومنصف. ولن يتحقق الاستحداث المطرد لفرص العمل اللائق والمنتج إلا من خلال تنفيذ سياسات الاقتصاد الكلي والعمالة وسوق العمل التي تكمل بعضها بعضا. وتضطلع السياسات الصناعية والتجارية والقطاعية أيضا بأدوار هامة في تعزيز القدرات التنظيمية للشركات، والابتكار، والتقدم التكنولوجي، والإنتاجية والاستدامة الطويلة الأجل. ويشكل ربط هذه السياسات بالمهارات ونظم التدريب عنصرا هاما من عناصر النجاح في الكثير من البلدان. ويقدم الشكل الوارد أدناه إطارا مبسطا لاتساق السياسات العامة بهدف تحقيق النمو المستدام والشامل للجميع والمنصف.
	إطار لاتساق السياسات العامة

	المصدر: منظمة العمل الدولية
	75 - وستتطلب كل مجموعة من السياسات المتعلقة بالمهارات وأسواق العمل أو الاقتصاد المراعي للبيئة أو الحماية الاجتماعية تنسيقا بين عدة قطاعات في جميع مجالات السياسة العامة، يتخطى المسؤولية المباشرة لوزارات بعينها. ومن الضروري لتحقيق الأهداف المتعددة الأبعاد، من قبيل القضاء على الفقر، أن يتم إيجاد أوجه التآزر من خلال التعزيز المنهجي للإجراءات المتعاضدة المتخذة في إطار السياسيات في جميع الإدارات والوكالات الحكومية. غير أن السعي إلى تحقيق اتساق السياسات في إدارة الشؤون العامة يشكل مهمة صعبة، نظرا لأن رسم السياسات عملية معقدة يجب السعي فيها إلى تحقيق أهداف متعددة بشكل متواز، والموازنة بين الاحتياجات المتعارضة لمختلف الفئات المعنية. وعلاوة على ذلك، قد يعمل واضعو السياسات في بيئة غير مستقرة ومتغيرة، وبمعلومات محدودة ومعرفة منقوصة بالآثار والتنازلات المرتبطة بإحدى أدوات السياسات. وتتيح استعراضات الممارسة الجيدة المؤسسية فكرة عن الإجراءات والأدوات التي يمكن أن تعمل بفعالية أكبر. وتبين هذه الاستعراضات أهمية التزام القيادة السياسية بهدف معين من أهداف السياسات، وإطار استراتيجي للسياسات، وبيروقراطية فعالة ومرنة، ومعلومات وتحليلات جيدة، وعملية شفافة لاتخاذ القرارات.
	76 - وتوفَر فرص تحقيق الاتساق من خلال وسائل متعددة، من قبيل الآليات المشتركة بين الوزارات، والمجالس المحلية والقطاعية، وسلاسل ومجموعات القيمة، ومنابر الحوار الاجتماعي. ويمكن للمشاورات الثلاثية مع أرباب العمل والمنظمات العمالية أن توفر درجة كبيرة من المعرفة العملية والالتزام بمزامنة السياسات الاقتصادية والاجتماعية. وللحوار الاجتماعي دور هام في المساهمة في السياسات والأنظمة التي تضمن كفاءة وشمول أسواق العمل، وتحقيق زيادات في الإنتاجية، والتقاسم العادل للأرباح. 
	77 - وتتمتع وكالات الأمم المتحدة بوضع يمكنها من مساعدة الدول الأعضاء على تعزيز قدراتها فيما يتعلق باتساق وضع السياسيات، وجمع وتحليل المعلومات ذات الصلة، وتشجيع مشاركة العديد من أصحاب المصلحة، وإجراء حوار في مجال السياسات، ووضع منهجيات ونقاط مرجعية للرصد والتقييم، ودعم تبادل الممارسات الجيدة واستعراض الأقران. وقد اعترف المجلس الاقتصادي والاجتماعي بهذا الدور في قراره 2010/25، الذي طلب فيه إلى صناديق الأمم المتحدة وبرامجها ووكالاتها المتخصصة أن تراعي الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل في سياساتها وبرامجها. وكرر المجلس في قراره 2010/37 التأكيد على أن البرنامج الوارد في الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل يتطلب اتساق السياسات العامة والتنسيق الدولي، وطلب إلى الأمين العام أن يُبلغ في تقريره المقدم إلى الاستعراض الوزاري السنوي للمجلس في دورته الموضوعية لعام 2012، عن استخدام منظومة الأمم المتحدة للميثاق. 
	78 - وشاركت منظمة العمل الدولية مع هيئاتها الثلاث في تقديم المساعدة لعدد من البلدان التي أعربت عن عزمها على تنفيذ مجموعة شاملة من تدابير الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. ويجري إعداد عمليات المسح القطري لتحديد تفاصيل تأثير الأزمة المالية والاقتصادية ورسم الخطوط العريضة للاستجابة في إطار السياسيات العامة في سبعة بلدان (الأرجنتين والأردن وإندونيسيا وبلغاريا وجنوب أفريقيا والسلفادور ومنغوليا). ويوفر ذلك المسح العناصر الأساسية التي تحتاجها العملية الثلاثية الوطنية في كل بلد لإعداد سياسات عامة من شأنها تسريع الانتعاش الحافل بفرص العمل. 
	79 - وأقر المجلس التنفيذي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي تنفيذ الميثاق، حيث حدد أهميته في سياق الأزمة العالمية وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. ويعزز برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عملياته في عدد من المجالات ذات الصلة، بما في ذلك التدريب على المهارات وتوفير خدمات الأطفال للأمهات العازبات، وجمع واستخدام بيانات مصنفة جنسانيا عن سوق العمل، وتشجيع مباشرة الأعمال الحرة والعمل الحر (ولا سيما بين الشباب)، وبرامج التشغيل في المشاريع العامة، والبعد المتعلق بالعمالة في كل من الأهداف الإنمائية للألفية. 
	80 - ويتخذ معظم هيئات الأمم المتحدة الأخرى خطوات للاستجابة لطلبات الدول الأعضاء للمساعدة في التصدي لشواغل سوق العمل التي أثارتها الأزمة، وإن لم يكن دائما في شكل دعم صريح لنهج شامل يستند إلى الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل. وجعل مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية العمالة موضوعا من مواضيع تقريره عن التجارة والتنمية، وهو يخطط لمناقشة شراكات جديدة للتجارة والتنمية، بما في ذلك ما يتعلق بالسياسات المعززة للعمالة، في دورته الثالثة عشرة، في نيسان/أبريل 2012 في الدوحة. وتقوم منظمة الأمم المتحدة للطفولة باستكشاف سبل زيادة الفسحة المالية والاستثمار في الفئات الأكثر ضعفا في المجتمع من أجل تعزيز الانتعاش للجميع. وتشارك منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة في العمل على توفير فرص العمل اللائق في المناطق الريفية، وتحديدا في مجال العمالة غير النظامية في الزراعة وفي مؤسسات وصناعات تجهيز المنتجات الزراعية والتسويق الريفي، وكذلك المهن الزراعية الحرة وغير النظامية الصغيرة النطاق. ويقوم صندوق الأمم المتحدة للسكان بالبحث في الروابط بين القوى المحركة السكانية وإيجاد فرص العمل والأمن الغذائي والفقر. وتسعى منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة إلى وضع نهج شامل للتعليم وللتعليم والتدريب التقنيين والمهنيين.
	81 - ويشكل انتشار المبادرات المشتركة بين الوكالات المتصلة بقضايا تتعلق بالقدرات الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق تطورا هاما يمكن أن يسهم في النهوض بتصميم السياسات وتنفيذها. ويتيح التعاون بين الوكالات مجموعة من الخبرات والموارد، وشبكات بناء القدرات والمعارف، التي يمكن للبلدان أن تعتمد عليها فيما تنتهجه من سياسات وما تضعه من برامج. وفي البداية كانت المبادرات المشتركة لمواجهة الأزمات، المنبثقة عن مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق بمثابة عامل محفز. وكان يتم تنسيق كل مبادرة من قبل منظمة رائدة تعمل جنبا إلى جنب مع مجموعة من المنظمات المتعاونة، ويغطي كل منها واحدا من عدة مجالات تتصل بالميثاق العالمي لتوفير فرص العمل (على سبيل المثال: وضع حد أدنى للحماية الاجتماعية، والأمن الغذائي، والتجارة، والتكنولوجيا والابتكار، وإقامة اقتصاد أكثر مراعاة للبيئة يولد فرص عمل صديقة للبيئة). وقد بدأ العمل الجديد المشترك بين الوكالات في مجال التنمية الريفية والسياحة المستدامة من أجل إيجاد فرص العمل والقضاء على الفقر. ووفرت مجموعة العشرين أيضا قدرا من التحفيز، من خلال الحض على التعاون بين الوكالات بشأن سلاسل الأنشطة المولدة للقيمة وصياغة استراتيجية عالمية للتدريب. 
	82 - وبينما تسير عملية الإصلاح المعروفة باسم ”توحيد الأداء“ قدما، تظهر بوادر تدل على زيادة الاتساق في برمجة أنشطة الأمم المتحدة على الصعيد القطري، مع إعطاء بعض الأولوية للعمالة والعمل اللائق. وعلى سبيل المثال، تبرز عمالة الشباب بصورة واضحة في بعض المناطق وتعتبر من المواضيع ذات الأهمية الخاصة فيها. وبالرغم من الجهود الكبيرة التي تبذلها المنظمات الدولية لتنسيق مشاركتها مع الآليات الوطنية للتخطيط الاستراتيجي، ما زال ضمان اتساق المشورة في مجال السياسات ودعم البرامج يطرحان تحديات كبيرة. وما لم تكن هناك آليات قوية لتحقيق الاتساق في السياسات على الصعيد الوطني، يمكن أن يؤدي الدعم الدولي إلى تعارض أهداف المبادرات في مجال السياسات. 
	تاسعا - التوصيات
	83 - خلفت الفترة الطويلة التي أعقبت الأزمة المالية والاقتصادية العالمية تأثيرا كبيرا على فرص العمل، وتوفير العمل اللائق والرفاه، مما أدى إلى تفاقم المخاوف القائمة منذ عهد بعيد بشأن الفقر وعدم المساواة الآخذة في الاتساع. ومن هذا المنطلق، تقدم التوصيات التالية. 
	الحاجة إلى تحرك عالمي 
	84 - في إطار خطط متوسطة إلى طويلة الأجل تتسم بالمصداقية لضبط أوضاع المالية العامة، لا بد من اتخاذ إجراءات عاجلة على جميع الأصعدة لاستعادة الزخم من أجل الأخذ بسياسات منسقة تهدف إلى تعزيز الاقتصاد الحقيقي وفرص العمل والدخول على مستوى العالم. وسيستتبع ذلك زيادة التركيز على انتهاج سياسات محددة في مجال العمالة والعمل اللائق على الصعيد العالمي، فضلا عن إطلاق مبادرات وطنية جريئة في جميع البلدان، ولا سيما تلك التي تتميز بمجال نقدي أرحب. 
	85 - وينبغي لجميع أصحاب المصلحة التعاون مع منظومة الأمم المتحدة لإنشاء برنامج تابع للأمم المتحدة للمتطوعين من الشباب، ودعم دعوة الأمين العام لبناء شراكات أقوى مع الشباب ومن أجلهم، من خلال تعزيز التركيز على الشباب في برامج العمالة ومباشرة الأعمال الحرة والمشاركة السياسية والمواطنة وحماية الحقوق والتعليم. 
	86 - وينبغي تعزيز التعلم من الأقران وتبادل المعارف بين جميع البلدان وأصحاب المصلحة، من خلال الممارسات الجيدة التي تعزز القدرات الإنتاجية والعمل اللائق والحدود الدنيا للحماية الاجتماعية. 
	87 - وينبغي إبراز الطاقات الإنتاجية والعمالة والعمل اللائق والحماية الاجتماعية بشكل أكثر وضوحا في خطة التنمية لما بعد عام 2015، مع تحديد أهداف ومؤشرات ملائمة تتماشى مع القيم الأساسية والأهداف الأصلية لإعلان الألفية، ولا سيما بالنظر إلى أهميتها في التصدي لقضايا النمو والفقر وانعدام المساواة. 
	السياسات الرامية إلى بناء القدرات الإنتاجية ودعم العمالة وإحداث التغيير الهيكلي 
	88 - ينبغي زيادة الاستثمارات العامة والخاصة، باستخدام الميثاق العالمي لتوفير فرص العمل كإطار، في البنية الأساسية اللازمة للتنمية الحضرية والريفية، وتعزيز المهارات وأسواق العمل، ودعم دخول الضعفاء ووضع الشروط اللازمة للانتقال إلى نهج النمو الأخضر بشكل منصف. وينبغي للحكومات تشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي المباشر وتعزيز التدابير المعاكسة للدورة الاقتصادية للمساعدة في بناء القدرات الإنتاجية في المستقبل وإحداث التغير الهيكلي، مما يدعم جهودها الرامية إلى تحقيق أهداف العمالة الكاملة والقضاء على الفقر بما يتماشى مع الظروف والأولويات والاحتياجات الوطنية. 
	89 - وينبغي للحكومات إعادة تشكيل السياسات لتشجيع النمو الاقتصادي العريض القاعدة والابتكار وتنويع القطاعات. وسيساهم استمرار الجهود العامة الرامية إلى جذب استثمارات القطاع الخاص لمعالجة الثغرات في البنية التحتية في إطلاق القدرات الإنتاجية وخلق فرص العمل، خصوصا في البلدان النامية. ويمكن أن يكون التعاون فيما بين بلدان الجنوب والتعاون الثلاثي حافزا لمثل هذه الجهود. ويمكن أن تساهم تنمية المهارات مساهمة حاسمة، من خلال سياسات منسقة تربط بين التعليم وتكوين المهارات والعمالة والعمل اللائق. ومن الضروري أن يجري إشراك القطاع الخاص ويمكن أن يكون ربط مقدمي خدمات التدريب بأرباب العمل أمرا فعالا وبالذات على المستويات القطاعية والمحلية. 
	90 - وينبغي إيلاء اهتمام خاص لدعم المشاريع الصغرى والصغيرة والمتوسطة الحجم، باعتبارها مصادر العمالة الأكثر دينامية. وينبغي تيسير حصول أصحاب المشاريع الصغيرة في جميع البلدان على الائتمان المصرفي. ويمكن تسهيل دمج هذه المشاريع في سلاسل الأنشطة المولدة للقيمة على الصعيد المحلي والدولي من خلال تشكيل التعاونيات ورابطات المنتجين على نطاق متناهي الصغر وصغار المنتجين. وينبغي معالجة الأسباب المتعددة للعمل غير النظامي من خلال حزم السياسات المتكاملة التي تحفز على الانتقال التدريجي إلى الأنشطة النظامية. 
	91 - والاستثمار في الزراعة أمر حيوي للحد من الفقر وتحقيق اقتصاد محلي شديد التكامل يتميز بروابط قوية بين القطاعات وبين الريف والحضر. ويمكن للتحسن في الإنتاجية الزراعية والعمالة الريفية غير الزراعية أن يدعم الإيرادات في المناطق الريفية، وأن يساعد البلدان والأسر المعيشية على التكيف مع الصدمات الناجمة عن تغير المناخ وتقلبات أسعار الغذاء والوقود. وللاستثمار الزراعي المراعي للاعتبارات الجنسانية أيضا أهمية حاسمة في إطلاق العنان للإمكانيات الواسعة التي يمكن أن تتيحها مساهمات صغار المنتجات. 
	92 - وينبغي للحكومات ودوائر الأعمال والعاملين والنقابات العمالية الاشتراك في وضع خرائط طريق للاقتصاد الأخضر في القطاعات الصناعية الرئيسية، لها أهداف ومعايير محددة، وتشمل أنشطة تكون محصلتها النهائية إيجاد فرص العمل والقضاء على الفقر. وسيتطلب بناء اقتصادات خضراء توفير استثمارات جديدة، وتكوين المهارات، وتطوير التكنولوجيا ونقلها، وبناء القدرات، وذلك من أجل نمو أكثر شمولا واستدامة وإنصافا. وينبغي تعزيز التعاون الدولي في هذه المجالات، وإيجاد مصادر مبتكرة للتمويل. ويمكن أن تساعد التدابير المستهدفة، من قبيل إعادة تدريب العاملين وتوفير المعونات التجارية، في تقليل تكاليف ذلك الانتقال إلى أدنى حد.
	93 - وينبغي دمج أهداف العمالة في الأطر الوطنية للسياسات الاستراتيجية، من أجل ضمان قدر أكبر من الاتساق في السياسات، وينبغي في أطر الاقتصاد الكلي أن تراعى صراحة الأهداف المتعلقة بإيجاد فرص العمل والحد من الفقر. ويمكن أن تؤدي السياسات الضريبية دورا مهما في توليد فرص العمل وإعادة التوزيع العادل للإيرادات. وينبغي صياغة السياسات وتنفيذها من خلال الحوار الاجتماعي الموسع، مع إيلاء الاهتمام لنوعية الحكم والخدمات العامة. 
	التركيز على نوعية الوظائف ومصادر الرزق 
	94 - يتعين على الحكومات والشركاء في المجتمع المدني والقطاع الخاص العمل معا من أجل تسهيل الارتقاء بالمؤهلات، والمساعدة في البحث عن العمل، وانتقال الشباب بنجاح من التعليم إلى العمل. وينبغي التصدي لمسألة انعدام فرص العمل الجيدة النوعية، وخاصة بالنسبة للشابات والشبان، باعتبارها أولوية حاسمة في كل من البلدان الصناعية والنامية. ولسياسات سوق العمل الفعالة المصممة تصميما جيدا يربطها بالتعليم التقني والمهني، والتدريب أثناء العمل، والتلمذة الصناعية - في القطاعين النظامي وغير النظامي على حد سواء - أهمية بالغة بالنسبة لتنمية المهارات، والعمالة، ومباشرة الأعمال الحرة، كما يمكنها أن تساعد على التخفيف من حدة البطالة والعمالة الناقصة. 
	95 - وينبغي للحكومات أن تنفذ برامج التشغيل في المشاريع العامة التي ثبت أنها ذات قيمة في التصدي للبطالة والعمالة الناقصة بين الشباب والمنتمين إلى الفئات المحرومة، من قبيل ذوي الإعاقات. ويؤدي نجاح تلك البرامج إلى توفير فرص العمل والحماية الاجتماعية للمعرضين للفقر، وفي الوقت ذاته تشييد البنية التحتية على نطاق محدود، وبناء المهارات وغيرها من القدرات التي يمكن أن تؤدي بدورها إلى زيادة الإنتاجية. 
	96 - وينبغي للبلدان أن تعدل أطرها التشريعية لتحقيق التوازن بين الكفاءة الاقتصادية وحماية اليد العاملة، مع الاحترام الكامل للمبادئ والحقوق الأساسية في العمل والتشجيع على التصديق على معايير العمل الدولية وتنفيذها في القانون وفي الممارسة. ولتدابير ضمان نمو الأجور بما يتماشى مع الإنتاجية أهميتها في كفالة التقاسم العادل لفوائد النمو والحفاظ على التوسع المطرد في الطلب والاستثمار. 
	97 - وينبغي للبلدان إعادة النظر في سياساتها في مجال الحماية الاجتماعية، وعند الضرورة، تكثيف الجهود الرامية إلى توسيع نطاق الضمان الاجتماعي ليشمل مجموعات أكبر من السكان. وينبغي اتباع استراتيجيات وطنية لتوسيع نطاق الضمان الاجتماعي، بما في ذلك وضع حدود دنيا للحماية الاجتماعية على الصعيد الوطني، استنادا إلى استعراض دقيق للأولويات الوطنية، والهياكل القائمة والخيارات المتاحة لتعزيز القدرات المالية والإدارية. وينبغي أن تجمع هذه الاستراتيجيات بين البرامج القائمة على الاشتراكات وغير القائمة عليها، للمساعدة على إعمال الحق في الضمان الاجتماعي، بحيث يشمل ذلك على الأقل حدا أدنى من تأمين الدخل، وتوفير الإمكانية الفعلية أمام الجميع للحصول على الرعاية الصحية، لا سيما العاملون في مجال الزراعة، وذوو الإعاقة، والمهاجرون والعمال الموسميين. 
	الاتساق والتنسيق على نطاق منظومة الأمم المتحدة 
	98 - وفي سبيل تقديم مساعدة أفضل للدول الأعضاء ينبغي لمنظومة الأمم المتحدة، بما في ذلك المؤسسات المالية الدولية، بذل المزيد من الجهود لتعزيز الاتساق، والعمل في شراكة لتعزيز الحوار بشأن السياسة العامة، والبحوث، وجمع البيانات، وتوفير المساعدة التقنية. ويمكن أن توفر اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين منصة للتشجيع على تعزيز التعاون والحوار بين الوكالات. 
	99 - وينبغي لوكالات الأمم المتحدة وبرامجها أن تعزز جهودها الرامية إلى مساعدة البلدان على وضع سياسات للاقتصاد الكلي تشجع على توليد فرص العمل، بما في ذلك من خلال سياسات نقدية أكثر مراعاة لأهداف إيجاد فرص عمل منتج ولائق، وينبغي لها استكشاف إمكانيات تعزيز أوجه التآزر فيما بين أطر السياسات التي تشمل التخطيط المالي والنقدي والاجتماعي والإنمائي. ويمكن أن يكون المجلس الاقتصادي والاجتماعي بمثابة منتدى لمناقشة هذه المسائل على الصعيد العالمي، من خلال استعراضاته الوزارية السنوية والحوارات التي يجريها مع المؤسسات الدولية المالية والتجارية. ويمكن أن يقوم منتدى التعاون الإنمائي التابع للمجلس الاقتصادي والاجتماعي بتسهيل حوار بشأن الكيفية التي يتسنى من خلالها للتعاون الإنمائي أن يعزز العمالة والعمل اللائق والحدود الدنيا للحماية الاجتماعية. 
	100 - ويجب أن توضع السياسات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية جنبا إلى جنب مع سياسات عمالة سليمة، ولذا ينبغي النظر في وضع بند دائم في جدول أعمال الجمعية العامة و/أو المجلس الاقتصادي والاجتماعي بعنوان ”العمالة الكاملة والعمل اللائق للجميع“. وسيساعد ذلك على تعزيز اتساق السياسات وتكاملها، وتعزيز رصد الالتزامات، والاندماج في أنشطة وكالات الأمم المتحدة وبرامجها، وتحقيق تكامل أكثر فعالية بين ركائز التنمية المستدامة الثلاث.

