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 ٢٠١٢الدورة السنوية لعام 
  جنيف، ٢٠١٢يونيه / حزيران٢٩إلى ٢٥

  من جدول الأعمال المؤقت ١٢البند 
ــسكان    ــم المتحــدة لل  -  صــندوق الأم

        المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة 
  صندوق الأمم المتحدة للسكان    

  
ــة         تقريـــر مـــدير شـــعبة خـــدمات الرقابـــة عـــن أنـــشطة المراجعـــة الداخليـ

  ٢٠١١ت والرقابة في صندوق الأمم المتحدة للسكان عام للحسابا
  

  موجز  
ــر     ــة عــن أنــشطة المراجعــة  هــذا التقري ــة في صــندوق الأمــم   الداخلي للحــسابات والرقاب

المقـررات   و ٢٠١١/٢٢  المجلـس التنفيـذي    قـرر اسـتجابة لم  مقـدم    ٢٠١١المتحدة للـسكان عـام      
المخـاطر الـتي    بـأهم   لـس   المج إلى إبلاغ    ويسعى التقرير .  بالموضوع للمجلس   ذات الصلة  السابقة

  .التغيير والتحدياتبيئة إنمائية تتسم بلصندوق في ايمكن أن تؤثر على عمل 
كمـل في عـام   اُالقسم الثاني من التقرير استعراضـا لأنـشطة الرقابـة     يقدم  بعد المقدمة،   و  
ــا لم الثالــث تقييمــا  ويقــدم القــسم . ٢٠١١ ــتي  ل الحــسابات لراجعــةعام ــا  مخــاطر ال يتعــرض له

ــسكان   ــم المتحــدة لل ــسلط . صــندوق الأم ــسموي ــعالق ــى الم ــ  الراب ــضوء عل ــة سائل ال ــتي  الهام ال
. شـعبة خـدمات الرقابـة    الـتي تقـوم بهـا    تقيـيم ال من خلال أنشطة مراجعة الحـسابات و       تكشفت

   لتوصــياتياليفــصتالــسادس استعراضــا ويقــدم القــسم . وينــاقش القــسم الخــامس التحقيقــات 
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الـسابع  ويـشير القـسم     .  وحالـة تنفيـذها    ٢٠١١-٢٠٠٧  الفتـرة  ليـة الـصادرة في    المراجعة الداخ 
ــتي اتخــذتها الإ جــراءاتالإ إلى ــة  ال ـــ لتوصــياتادارة لمتابع ــصادرة عــن ١٥ ال  شــعبة خــدمات   ال

تجــدر و. القــسم الثــامن علــى توصــيةويحتــوي ). DP/FPA/2011/5(في تقريرهــا الــسابق الرقابــة 
ــة   ــارير مراجع ــصادر الإشــارة إلى أن تق ــيم ال ــرد  ٢٠١١ في عــام ةالحــسابات والتقي ــق في مت رف

  . على الإنترنتلصندوقاعلى موقع متاح  منفصل
 الإدارة الحسابات في الـصندوق، ورد       د التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة     يرو  

اح رد شــامل ومــستقل  ذلــك، يتــوعــلاوة علــى. DP/FPA/2012/9 (Add.1)  الإضــافة فيعليــه
  .رنت لى موقع الصندوق على الإنترة عاللإد
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  مقدمة  -أولا   
ــزود  - ١ ــذي   ي ــر المجلــس التنفي ــذا التقري ــ ه ــشطة بم ــةالموجز لأن ــة لراجع سابات لحــ الداخلي

 أول   بعـد  ويُقدَم. ٢٠١١ق الأمم المتحدة للسكان في عام       والتقييم والتحقيق المبذولة في صندو    
عـددا مـن المبـادرات الرئيـسية         الـصندوق    تخـذ وي. المدير التنفيذي الحـالي   سنة كاملة تحت قيادة     

علـى أهـم    ويسعى هذا التقرير إلى إطلاع المجلس التنفيـذي         . عمللل بتنفيذ خطة جديدة     المرتبطة
 التي يمكن أن تـؤثر علـى عمـل الـصندوق            رئيسيةطر ال  والمخا ٢٠١١ في عام    إنجازات الصندوق 

 مــساعدة البلــدان في تنفيــذ برنــامج عمــل المــؤتمر  تعتــرض طريــق تــشهد تحــديات إنمائيــةفي بيئــة 
 علـى ذلـك، ووفقـا للقـرار         وعلاوة. الدولي للسكان والتنمية، وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية      

 الحــسابات في صــندوق الأمــم  لمراجعــةرية لتقريــر الــسنوي للجنــة الاستــشا  ا، يــرد٢٠٠٨/٣٧
وبالإضـافة إلى ذلـك،   .  التقريـر  لهذا(DP/FPA/2012/9, Add.1) الإدارة في الإضافة المتحدة ورد

تقــارير وأيــضا، تــرد .  علــى الإنترنــت علــى موقــع الــصندوقيتــاح رد شــامل ومــستقل لــلإدارة
ــيم   ــة الحــسابات والتقي ــام ةالــصادر مراجع ــق منف ــ في م٢٠١١ في ع ــاح م صلرف ــى موقــع  ت عل

  . على الإنترنتلصندوقا
عليـا،  معالجـة، كأولويـة تنظيميـة        الـصندوق     فيـه   في وقـت يواصـل      مقـدم  هذا التقريـر  و  - ٢

الـذي  ) A/65/5/Add.7 (اجعي حـسابات الأمـم المتحـدة في تقريـره          مجلس مر  المسائل التي أثارها  
تقريــر الــسنوي الفي و .٢٠٠٩-٢٠٠٨لبيانــات الماليــة لفتــرة الــسنتين   اتحفــظ علــىصــدر مــع 

 وأنــشطة الرقابــة في عــام  لحــسابات الــصندوق  الداخليــةراجعــةالم عــن لــشعبة خــدمات الرقابــة 
٢٠١٠) DP/FPA/2011/5 ( توصــية رفيعــة المــستوى ١٥ للمخــاطر مــع تحلــيلاقــدمت الــشعبة  

بتوجيه مـن   استجابة لذلك التقرير، و   و. تهدف إلى إحداث تغيير وتحسين في عمليات الصندوق       
خطـــة نتـــصف المـــدة لل اســـتعراض معـــن طريـــق دير التنفيـــذي، رتـــب الـــصندوق أولوياتـــهالمـــ

 الـصادر في    ١٥  ال ــ حالـة تنفيـذ التوصـيات      ١ويعكس المرفـق    . الاستراتيجية ووضع خطة عمل   
شـعبة  تكون  وس ـ. وفقـا لمـا أوردتـه إدارة الـصندوق        ) DP/FPA/2011/5  الوثيقـة  في (٢٠١١عام  

مـن التحقـق مـن صـحة تنفيـذ الإجـراءات الـتي اتخـذتها الإدارة                 في وضع يمكنها    خدمات الرقابة   
  . المقبلة٢٤ -١٢ خلال الأشهر ١٥ الـ بشأن هذه التوصيات

علــى جعــة الحــسابات الــصادرة عــن شــعبة خــدمات الرقابــة   تقــارير مرابقائمــة وتتــاح   - ٣
ــا لم    ــت وفق ــى شــبكة الانترن ــا عل ــرموقعه ــذي  يرق ــس التنفي . ٢٠١١/٢٣  و٢٠٠٨/٣٧ المجل

، DP/FPA/2008/14  الوثيقـــة، علـــى النحـــو المنـــصوص عليـــه فيتـــزال إجـــراءات الكـــشف ولا
ا والكـاميرون اللـذان أجرتهمـا       لبوليفي ـين  اح التقييمان المـستقلان للبرنـامجين القطـري       وسيت. سارية

 .شعبة خدمات الرقابة على موقع الصندوق على شبكة الإنترنت
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  ٢٠١١أنشطة الرقابة في عام   - ثانيا  
ــة خــدمات شــعبة  أنجــزت - ٤ ــة للحــسابات  ١٣الرقاب ــة الداخلي ــة للمراجع  ، وخمــس عملي

وتـرد تفاصـيل هـذه الأنـشطة        . )١(٢٠١١لبرامج القطرية في عـام      ل ينتقييموستشارية  خدمات ا 
ت شـارك أو  /قادت و وعلاوة على ذلك،    .  على شبكة الإنترنت   في مرفق على موقع الصندوق    
النـهج المنـسق في     علـى سـبيل المثـال،        ( للحـسابات  ركةشتات م جعشعبة خدمات الرقابة في مرا    

شـاركت  و. تقييمـات مـشتركة   في  و)  وتوحيـد الأداء   ،لتحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين    ا
  تلـك المتعلقـة     المـشتركة بـين الوكـالات، بمـا في ذلـك            والاجتماعات  في الأنشطة  الشعبة بنشاط 

 في منظمـات    للحـسابات   المراجعة الداخليـة   ائردوثلي  مماجتماع   ( للحسابات المراجعة الداخلية ب
، ) بهـــاالمرتبطـــة والمؤســـسات الماليـــة المتعـــددة الأطـــراف والمنظمـــات الدوليـــة  ،الأمـــم المتحـــدة

   ).فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم(والتقييم ) مؤتمر المحققين الدوليين(والتحقيقات 
  

  الموارد   - ألف  
 الموارد البشرية    

ــر /اطشــب ١٠ في  - ٥ ــة ٢٠١٢فبراي ــة  وظيفــة ٢١ ، ضــمت شــعبة خــدمات الرقاب مــن الفئ
 مــلاك الــةويظهــر تحليــل لح .لا تــزال شــاغرة وظيفــة مراجــع داخلــي للحــسابات ، منــها الفنيــة

ــ الفئــة مــوظفيفي وظــائف تحــسنا كــبيرا في مــلء الــشواغر  ٢٠١١ المــوظفين في عــام  في ة الفني
 في فـرع التحقيـق    إضـافيتين مـن الفئـة الفنيـة       يفـتين   تم إنشاء وظ  و. شعبة جميعها الفروع الثلاثة لل  

 قـرر  وفقـا لم   وهـذا  .الكـشف عنـه    و اتقـاء الغـش   وهو مـا يمثـل اسـتثمارا كـبيرا في تعزيـز أنـشطة               
 .٢٠١١/٢٢المجلس التنفيذي 

وانـضم مـدير جديـد إلى       . ٢٠١٢ينـاير   / كـانون الثـاني    ٣١وقد تقاعد مدير الشعبة في        - ٦
 نقــل نائــب المــدير إلى ٢٠١٢فبرايــر / شــباط١٥وفي . ٢٠١٢مــارس /الــشعبة في منتــصف آذار

الـشواغر   ١ الجـدول    وجزي ـو .الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة وتجـري عمليـة تعـيين لمـلء الـشاغر                
  .٢٠١١فنية في شعبة خدمات الرقابة في عام بها من الفئة الالمأذون 

__________ 
للإطـلاع علـى تحليـل شـامل لوظيفـة التقيـيم في        (DP/FPA/2012/8)انظر التقرير المقـدم كـل سـنتين عـن التقيـيم         )١(  

  .الصندوق
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  ١الجدول 
  ٢٠١١في عام الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقابة     

  أشهر العمل الشاغرة  أشهر العمل عدد الوظائف الفنية  
ــة  ــسبة المئويـــــ النـــــ

  للشغور

 %صفر  صفر ١٢ ١  المدير
 %صفر  صفر  ١٢  ١  نائب المدير

 %صفر  صفر  ١٢  ١  المساعد الخاص للمدير
  %٩ ٩ ٩٦ ٨  فرع المراجعة الداخلية للحسابات

 %١٢ ٧ ٦٠ ٥  فرع التقييم
  %٨ ٣ ٣٦ ٣  فرع التحقيق

  %٨ ١٩ ٢٢٨ ١٩  مجموع الشعبة  
  

  الموارد المالية    

ــة خــدمات شــعبة تتلقــى   - ٧ ــة الرقاب ــة المؤســسية) أ: (مــصدرينتمــويلا مــن الداخلي  الميزاني
، ٢٠١١في عـام    و. )ة والإقليمي ـ ةالعالمي ـالـبرامج   (لـصندوق   ل يةامجنبروالموارد ال ) ب(؛  لصندوقل

ــة بلغــت  ــميزاني ــها  دولارا ٦ ٢٩٨ ٨٤٢شعبة ال مــن )  في المائــة٦٩(دولارا  ٤ ٣٤١ ٨٤٢من
 ةالعالمي ـمن موارد البرامج    )  في المائة  ٣١( دولار   ١ ٩٥٧ ٠٠٠أموال الميزانية المؤسسية، ومبلغ     

ــ  في المائــة في تمويــل الميزانيــة عمومــا لوظيفــة  ٢٢وحــدثت زيــادة بنــسبة  . ة للــصندوقوالإقليمي
  ).راً دولا٥ ١٥٢ ٨٨٤ (٢٠١٠الرقابة بالمقارنة مع عام 

  
 للحساباتالمراجعة الداخلية تقارير  الكشف عن -لرقابة لسياسة االامتثال   -باء   

 تقريــرا للمراجعــة ١٣كــان قــد جــرى الكــشف عــن ، ٢٠١٢ فبرايــر/شــباط ١٠حــتى   - ٨
)  تقريـراً  ١١(الداخلية للحسابات ردا على الطلبـات المقدمـة مـن الولايـات المتحـدة الأمريكيـة                 

ــشمالية   والمملكــة المتحــدة لبر  ــدا ال ــا العظمــى وأيرلن ــران(يطاني ــع   ). تقري وتم الكــشف عــن جمي
التقارير في مقر الـصندوق في نيويـورك، وأضـطلع بـه تمـشيا مـع الأحكـام ذات الـصلة بـسياسة                       

  .الصندوق للرقابة ومقررات المجلس التنفيذي ذات الصلة وفي إطار شروط السرية
  

 موثوقية شعبة خدمات الرقابة   -جيم   
 تها التـــدابير المتخـــذة لـــضمان موضـــوعيمـــندمات الرقابـــة خـــموثوقيـــة شـــعبة بثـــق تن  - ٩

تقـديم إقـرار    المـصالح، و  في  أي تـضارب    الإعلان عـن    يع الموظفين   يتوجب على جم  و. اواستقلاله
  . إلى مكتب الأخلاقيات التابع للصندوقسنوياعن الذمة المالية 
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دة واللجنــة الاستــشارية لمراجعــة يــضطلع مجلــس مراجعــي الحــسابات في الأمــم المتحــ و  - ١٠
  علـى جميع مراجعي الحـسابات يُشجَّع  و.بانتظام لشعبةانوعية عمل حسابات الصندوق بمراقبة    

 وحصلت الشعبة على تصديق بأنها ممتثلـة لمعـايير          . الداخليين الحسابات مراجعي   اجتياز امتحان 
امتحـان الحـصول     ققـين واجتـاز جميـع المح    . ٢٠١٠معهد مراجعي الحسابات الـداخليين في عـام         

  .على شهادات فاحصي حالات الغش
  

  إجراء عمليات المراجعة الداخلية للحساباتنهجيةم  -دال   
  عمليــةفــإنير الدوليــة للممارســة المهنيــة للمراجعــة الداخليــة للحــسابات، يوفقــاً للمعــا  - ١١

 ن رئيـسيان يحـددان    هناك عاملا و.  إلى المخاطر   تستند التي أجرتها شعبة خدمات الرقابة    الضمان  
ــة الحــسابات   ــة مراجع ــتيخط ــة        ال ــل اللجن ــن قب ــد استعراضــها م ــذي بع ــدير التنفي ــدها الم  يعتم

مدى تعرض وحـدات الأعمـال للمخـاطر والوقـت الـذي           : الاستشارية لمراجعة الحسابات وهما   
وتجرى عملية تقييم المخاطر على جميع مـستويات        . انقضى منذ إجراء آخر مراجعة للحسابات     

الـذي  تـصنيف المخـاطر     ل وورد عـرض مـستفيض    . يات في صندوق الأمم المتحدة للسكان     العمل
ــسكان في   اعتمــده ــم المتحــدة لل ــارير ال صــندوق الأم ــتق ــذي   المسابقة ال ــس التنفي ــة إلى المجل قدم

)DP/FPA/2006/4و  DP/FPA/2007/14و  DP/FPA/2010/20.(  
  

   للسكان واتجاهاتهاالمخاطر التي يتعرض لها صندوق الأمم المتحدة  - ثالثا  
    على الصعيد العالمي المستقاة من أنشطة مراجعة الحساباتالمخاطر الرئيسية  - ألف  

 ينبثـق كـثير    مخـاطر كـبرى علـى الـصعيد العـالمي         يواجه صندوق الأمم المتحدة للسكان        - ١٢
في جميـع أنحـاء    مكتبـا    ١٣٠شمل أكثـر مـن      ت ـلامركزيـة   قـدر عـال مـن ال       تحقيق عملية   منها من 

لعــالم؛ وكــبر عــدد الــشركاء المنفــذين وخطــط العمــل الــسنوية؛ وتــشتت البرمجــة عــبر الــبرامج    ا
ــة      ــة والإقليمي ــبرامج العالمي ــسانية فــضلا عــن ال ــة والمجــالات المواضــيعية والاســتجابة الإن . القطري

ــوارد        ــوارد، والم ــة الم ــا يخــص تعبئ ــال في م ــاك فجــوات عــدة في الامتث ــك، هن وبالإضــافة إلى ذل
ــشرية، و ــات المانحــة، وإدارة حــساب       الب ــدمها الجه ــتي تق ــارير ال ــة التق ــت، ونوعي حــسن التوقي

  .صندوق التشغيل
وعــلاوة علــى ذلــك، هنــاك عــدد وافــر مــن المبــادرات الهامــة الجاريــة مثــل تعزيــز إدارة    - ١٣

المخاطر في المؤسسة، وإطار الرقابة الداخلية، واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات،            
  .ذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتنفيذ خطة العمل الجديدةوتنفي
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 لتنفيذ البرامج، فضلا عـن وضـع      إطار الرقابة الداخلية  ويلزم بذل جهود إضافية لتعزيز        -١٤
وبغيــة . في مختلــف المجــالات التنفيذيــةبإطــار الرقابــة الداخليــة آليــات لــضمان الامتثــال والتقيــد  

يات خطة العمل الجديدة، يلزم بذل جهود متواصلة لتطبيق منهجيـة البرمجـة             تحسين معالجة أولو  
القائمة على الأدلة وتحسين توافق برنامج تخصيص الموارد مع احتياجات المـستفيدين؛ وتبـسيط              
خطــط عمــل الــبرامج القطريــة وخطــط العمــل الــسنوية في المكاتــب القطريــة؛ ووضــع تخطــيط    

قويـة وظيفـة الرصـد والتقيـيم في المكاتـب القطريـة؛ وإعـادة               وإطار إداري لتعاقب المـوظفين؛ وت     
تقيــيم بنيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، بمــا في ذلــك الإدارة والتوظيــف وتنظــيم فــرع  

  .خدمات المعلومات الإدارية
والعديد من التحديات المشار إليها أعلاه دخلت طور المعالجة من خـلال خطـة العمـل            - ١٥

 تجميعي جديد لتعظيم الموارد، وكسر الإنغـلاق، وتحقيـق النتـائج عـن طريـق                ويجري تفعيل نهج  
وتعرب شعبة خدمات الرقابة عن تقـديرها للجهـود الأوليـة           . بلوغ أهداف الخطة الاستراتيجية   

التي تبـذلها الإدارة في التـصدي للمخـاطر في كـثير مـن هـذه المجـالات، الـتي تتطلـب نهجـا جيـد                     
ــدمج و   ــا ل ــيط ومتعمق ــل      أ/التخط ــة العم ــذ خط ــات في تنفي ــوارد والعملي ــز الأدوات والم و تعزي

 .الجديدة
  

   المستقاة من أنشطة مراجعة الحساباتتقييم المخاطر في المكاتب القطرية  - باء  
 مليـون   ٥٧٥التي بلغـت نفقاتهـا      ،   للصندوق يشمل جو المخاطر جميع المكاتب القطرية       - ١٦

 نفقـات الـصندوق   مجمـوع  في المائة مـن  ٦٩بته ، أو ما نس  ٢٠١٢فبراير  /شباط ١٠ حتىدولار  
ظهـر عمليـة تحديـد المخـاطر في المكاتـب القطريـة             ت ،١وعلى النحـو المـبين في الـشكل         . السنوية

وتـدل هـذه النتيجـة      . تحسنا تجسد في انتقـال النقـاط إلى الجانـب الأيـسر مـن مـصفوفة المخـاطر                 
م المتحـدة للـسكان لتـصحيح بعـض     يجابية على أن الإجراءات التي شـرع فيهـا صـندوق الأم ـ        لإا

لاحظــت شــعبة خــدمات الرقابــة أنــه جــرى و.  قــد بــدأت تــؤتي ثمارهــاأوجــه القــصورحــالات 
الاضــطلاع بسلــسلة مــن المبــادرات لتحــسين الــضوابط المفروضــة علــى طريقــة التنفيــذ الــوطني   

  .حساب صندوق التشغيلوكذلك على التمويل المقدم عن طريق 
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  ١الشكل 
  ر في المكاتب القطريةمخططات المخاط    
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Africa
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Latin America &
the Caribbean

IM
PA

CT

2007 2011

Africa

Arab States

Asia & the Pacific

Eastern Europe &
Central Asia

Latin America &
the Caribbean

 
 

، يـوفر النمـوذج مؤشـرا        مـن الـسنوات الـسابقة      لمقارنـة القابلة ل وبفضل توافر البيانات      - ١٧
، DP/FPA/2006/4 نظـر الـوثيقتين   اللاطـلاع علـى التعـاريف       (فئات المخاطر    للاتجاهات بحسب 

 أن ٢٠١٢يـــر فبرا/شـــباط نتـــائج التحليـــل الـــذي أجـــري في  توضـــحو ).DP/FPA/2007/14 و
  ).٢نظر، الشكل ا (لا تزال عالية والعمليات بالعلاقاتالمخاطر المتعلقة 

  

فريقياا

الدول العربية

آسيا والمحيط الهادئ

أوروبا الشرقية وآسيا
 الوسطى

أمريكا اللاتينية ومنطقـة
 البحر الكاريبي

لأثر
اا

 

٢٠١١٢٠٠٧ 

 لاحتماليةا
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  ٢الشكل 
 مخطط المخاطر الموحد للمكاتب القطرية    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

ــسائدالاتجــاه ربــط ويمكــن   - ١٨ ــضوابط بــضعف المخــاطر هــذه في  ال ــة ال ــإدارة الداخلي  وب
ــبرامج ــدهاالــ ــذه.  ورصــ ــسا وهــ ــا  ئلالمــ ــبق ذكرهــ ــتي ســ ــائق في الــ  ،DP/FPA/2007/14 الوثــ

 اهتمـام  موضـع  تظـل  أن ينبغي DP/FPA/2010/20 و DP/FPA/2009/5 و ،DP/FPA/2008/11 و
 الخـارجيون  الحـسابات  مراجعـو  حـددها  الـتي  تلـك  مـع  النتائج هذه وتتوافق .الإدارة من متزايد
 النحــو علــى الرقابــة خــدمات شــعبة نعــ الــصادرة الــسابقة الرقابــة تقــارير في تفاصــيلها الــواردة
  .٣شكل  الفي المبين

  

 منخفضة-مرتفعة  مرتفعة-مرتفعة

 منخفضة-مرتفعة متوسطة منخفضة

العلاقات

العملية

البشر

المعلومات والتكنولوجيا

خارجية

لآثر
ا

 

 الاحتمالية
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  ٣الشكل 
  ) في المائة١٠٠ بنسبة ٢٠٠٧المؤشر الأساسي عام (اتجاه فئات المخاطر 

  

 
 

  

   الرقابة الهامة التي تكشفت عن طريق أنشطة شعبة خدماتسائلالم  -رابعا  
  

  ات أنشطة مراجعة الحسابالمستقاة من الهامة سائلالم  -ألف   
 المكاتب القطرية    

 الــضوابط ٢٠١١ عــام في أُنجــزت الــتي مراجعــة الحــسابات عمليــات مــنأربــع  مــتقيَّ  - ١٩
 ٤٣,٢٦ نفقاتهـا  بلغـت   الـتي  للـسكان  المتحـدة  الأمـم  لـصندوق  القطريـة  المكاتب في والعمليات

ــون ــة في ٥( ٢٠١٠ عــام في دولار ملي ــصندوقنفقــات مجمــوع مــن المائ ــيم ). ال  إدارة أداء وقُ
 إلى ذلـك  ويعـزى  “مـرض  غـير ” بأنـه  تقييمها ى جر التي القطرية المكاتب من إثنين في المخاطر
 تحقيــق تمنــع أن شــأنها مــن تــشغيلية مــسائلإلى ووالامتثــال  الداخليــة بالــضوابط تتعلــق مــسائل
ــيم .الكيانــات هــذه أهــداف ــه   وقُ ــا ” الأداء في المكتــبين الإقليمــيين الآخــرين بأن  “مــرضٍ جزئي

مراجعــة   تقيــيم  تقــارير  تــضمنت ،٤ووفقــا لمــا يــرد في الــشكل    . ى التــوالي  عل ــ“مــرض” و
 في  ٥٥ قُيمـت  توصـية،  ١٠٠  ما عدده  ٢٠١١ عام في الصادرة القطرية المكاتب في الحسابات
 أكثـر  بـشأن  تفاصـيل  ٢ المرفـق  قـدم يو .مرتفعـة جـدا    أومرتفعـة    اتتـأثير  ذات بأنهـا  المائة منـها  
  .الفئات تلك إطار في تحديدها جرى تيال شيوعا مراجعة الحسابات مسائل

 خارجيةتكنولوجيا المعلوماتالبشرالعمليةالعلاقات
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  ٤الشكل 
  توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية بحسب المجال    

  

 

 

 وحدات المقر    

ــعبة اضــطلعت  - ٢٠ ــة خــدمات ش ــ بالرقاب ــام سعت ــة مه ــرالم في الحــسابات لمراجع ــام في ق  ع
 الـوطني  التنفيـذ   نفقـات  حـسابات  مراجعةعملية   (تاعمليواحدة من هذه ال    حظيت و .٢٠١١

ــام  ــديرب) ٢٠١٠في ع ــرض” تق ــة الحــسابات  “ م ــة مراجع ــات   و .في عملي ــلاث عملي قيمــت ث
ــة؛    (لمراجعــة الحــسابات  ــرامج المكاتــب القطري ــذ ب إدارة العقــود؛ وترتيبــات الإدارة دعمــا لتنفي

وتنــاقش . بأنهــا غــير مرضــية) وإدارة تكاليفهــا ومــشتريات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
وقُيِّمـت  . ل التي جرى تحديـدها نتيجـة لهـذه العمليـات في القـسم الرابـع مـن هـذا التقريـر                     المسائ

عملية رصـد حـساب صـندوق التـشغيل؛ ومـشتريات الـسلع الخاصـة بالـصحة                 (ثلاث عمليات   
ووقـت تقـديم هـذا      . بأنهـا مرضـية جزئيـا     )  وضوابط الأمـن   windowsالإنجابية؛ وخادوم ملفات    
مراجعــة : ن الختاميــان المنــاظران لعمليــتين إضــافيتين قــد صــدرا، وهمــا التقريــر، لم يكــن التقريــرا

حسابات أداء البرامج العالمية والإقليمية، والتقيـيم المـشترك مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي                    
 خــدمات شــعبة أصــدرت الإجمــال، وجــهبو .واليونيــسيف للنــهج المنــسق للتحــويلات النقديــة 

 صُــنف والمقــر، في مراجعــة الحــسابات هــاموحــدات وم ليماتهــالتقي نتيجــة توصــية ١٤٨ الرقابــة
  .جدا مرتفعة مخاطر أو مرتفعة بأنه عرضة لمخاطر منها المائة في ٥٩ نسبته ما

 تكنولوجيا المعلومات ونظمها

 الموارد البشرية

 إدارة البرامج

 العمليات والضوابط المالية

 الإدارة العامة

 مرتفعة جدا– ٥
 مرتفعة- ٤
 متوسطة- ٣
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  التنفيذ الوطني    

الـذي أنجزتـه شـعبة       ٢٠١٠  عـام  كشف تقييم عملية مراجعة حسابات التنفيذ الـوطني        - ٢١
ــة   ــام خــدمات الرقاب ــة   ا كــبيرا تحــسن٢٠١١في ع ــذ ومتابع ــذ  في تخطــيط وتنفي حــسابات التنفي

 ؛حــسابات التنفيــذ الــوطنياســتعراض اختــصاصات مراجعــة ) أ: (نوقــد نــتج ذلــك عــ. الــوطني
 باشــرةالمدفوعات المــ دمــاجإو) ج (؛وحــدات الأعمــالبتوجيهــات واضــحة واتــصالات و) ب(

خـال تحـسينات علـى      إدو) د(؛  الشركاء المنفذين في نطاق عمليات المراجعـة      تقدم نيابة عن     التي
نظـام إدارة   (عمليـات مراجعـة الحـسابات       رير عـن    اتق ـال وتقديم   تتبعالنظام المستخدم لتخطيط و   

تحــسين الرقابــة علــى العمليــة الــتي تقــوم بهــا شــعبة   و) ـهــ (؛)مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطني 
ة  لمراجعــ قــرار إشــراك شــركة عالميــة إلى جانــب ،ســاهمت هــذه التعزيــزات و. خــدمات الرقابــة

في تحـسين   ،  عمليات مراجعة حسابات التنفيـذ الـوطني       جزء كبير من جميع      في إجراء  الحسابات
 مـن   يـا مـستوى عال  تحقـق   رير، وتـوفير إدارة     ا التق ـ وتقـديم  معدل إنجاز خطـة مراجعـة الحـسابات       

  ).٢انظر الجدول (نفقات التنفيذ الوطني ب فيما يتعلق الضمان
    

  ٢الجدول 
  ٢٠١٠ و٢٠٠٩ حسابات التنفيذ الوطني لعامَي مقارنة بين أداء مراجعة    

  الاتجاه  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  المؤشر

       راجعة الحساباتبمشمول النطاق 
  ١٧١  ١٢٩,١ )بملايين الدولارات(النفقات المراجعة 

 كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت
  ٧٦  ٦١ حساباتها

  تحسن كبير

  
و معدلة أو تضم آراء سلبية عن تقارير مشفوعة بتحفظ أ

       التنفيذ الوطني
  ١٠٢  ١٠٧ عدد التقارير

  تحسن  ١٣,١  ١٦,٦ كنسبة مئوية من عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت

  
نفقات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني غير المدعومة 

       بمستندات
)بملايين الدولارات(المبلغ   ٦,١  ٣,٨  

مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت كنسبة مئوية من 
  ٣,٨  ٢,٩ حساباتها

  تدهور
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  الاتجاه  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  المؤشر

تقارير مراجعة حسابات التنفيذ الوطني التي لم تكتمل 
     لأسباب غير الأسباب القاهرة

)بملايين الدولارات(النفقات التي لم تراجع حساباتها   ١,٣٠,٧ 
١أقل من ١أقل من  كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني  

  تحسن

  
تقارير مراجعة حسابات التنفيذ الوطني التي قدمت في 

  وقت متأخر
)كنسبة مئوية(  ٣٤  ٤٦  

  تحسن

  
 ٢ الــواردة في الجــدول  المدعومــة بمــستنداتالزيــادة في كميــة النفقــات غــير وحــدثت   - ٢٢

ل تمث ـ ألا تفـسر علـى أنهـا         وينبغـي ،   لمراجعـة الحـسابات    نتيجة لاتباع نهـج أكثـر اتـساقا وتركيـزا         
، ٢٠١٢فبرايــر /شــباط ١٠ وحــتى. ضــعف في عمليــة مراجعــة حــسابات التنفيــذ الــوطنيأوجـه  
لــضمان تنفيــذ الإجــراءات التــصحيحية لمعالجــة الــشركاء المنفــذين المعنــيين   مــعدارةالإ تعاونــت

علاوة على ذلـك،    و. سائل التي يمكن أن ينتج عنها استمرار النفقات غير المدعومة بمستندات          الم
 المدعومــة بمــستندات إمــا بالحــصول علــى المــستندات نفقــات غــيرال لإجــازةل جهــود بــذيجــري 

  . المنفذين المعنيين من الشركاء كسلف الأموال المقدمةستردادبا  أوالمناسبة التي تدعمها
سلـــسلة مـــن بالمكاتـــب القطريـــة في  إدارة الـــصندوق في المقـــر الرئيـــسي وواضـــطلعت  - ٢٣

 الـصندوق والأمـوال الـتي    ا يـدعمه  التيامج  لأنشطة البر الوطني  فيذ  التنقبة  ارمالمبادرات لتحسين   
 أن هـذه الجهـود      في حـين  و.  حـساب صـندوق التـشغيل      لشركاء المنفـذين مـن خـلال      إلى ا تقدم  

 الجذريـة الـتي تـؤدي إلى     سائلعالجة الم من م لصندوق حتى الآن    كن ا  لم تم  فإنها جديرة بالإشارة، 
 علـى مـدى فتـرة       تـصفيتها ربـع الأخـير مـن كـل عـام، و           ال في  المـستحقة  ارتفاع مستوى السلف  

  .٥بين في الشكل الم على النحو من كل عام، يناير/كانون الثانيفي قصيرة من الزمن 
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  ٥الشكل 
 إلى كــانون ٢٠٠٩ديــسمبر /تطــور أرصــدة حــساب صــندوق التــشغيل مــن كــانون الأول

  ٢٠١١ديسمبر /الأول
  

 
 

 

 

 
  

، بلغت أرصدة حساب صندوق التـشغيل في نهايـة          ٢٠١٠عام  ومثلما كان الوضع في       - ٢٤
  ٢٠١١ســــبتمبر / مليــــون دولار في نهايــــة أيلــــول٩١,٨٨الــــشهر ذروة عاليــــة وصــــلت إلى 

 مليـون دولار  ٩,٦٧، ثم نقـصت لاحقـا إلى        )٢٠١٠سبتمبر  / مليون دولار في أيلول    ٩٥,٥٤(
قدمــــة كــــسلف ولا تــــزال وتــــيرة الأمــــوال الم. ٢٠١١ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١بحلــــول 

والتصفيات المناظرة لهذا الحساب تثير تساؤلات حول مدى كفايـة التقـارير الماليـة المقدمـة مـن                  
وممــا يــثير القلــق بــشكل خــاص عــدم امتثــال الكــثير مــن وحــدات الأعمــال   . المكاتــب القطريــة

للــسياسة الجديــدة لإدارة حــساب صــندوق التــشغيل الــتي أبلغهــا المــدير التنفيــذي إلى هـــذه          
، حيــث اســتمر تقـديم الــسلف إلى الــشركاء المنفــذين  ٢٠١١ينـاير  /دات في كــانون الثــانيالوح ـ

الذين صدرت بشأنهم آراء مشفوعة بتحفظات لمراجعـة الحـسابات، وكانـت نفقـاتهم الخاضـعة        

 ١٦١٠، و ١٦٠٠٦، و١٦٠٠٥الرمز في نظام أطلس(أرصدة حساب صندوق التشغيل
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لمراجعة حسابات التنفيذ الوطني غـير مدعومـة بمـستندات، وقبـل تـصفية الـسلف الـتي صـدرت                    
  .تطلب اهتماما مستمرا وإجراءات من جانب الإدارة العلياوهذه مسألة هامة ت. من قبل

  
  إدارة العقود    

، أنجــزب شــعبة خــدمات الرقابــة تقييمــا لعقــود المقــر كــشف عــن   ٢٠١١خــلال عــام   - ٢٥
حدوث اسـتثناءات متعـددة يمكـن أن تحـول دون حـصول الـصندوق علـى الـدوام علـى أفـضل                       

ونـشأت إلى حـد كـبير هـذه المـسائل نتيجـة             . قيمة للنقود من المشتريات من الـسلع والخـدمات        
عــدم وجــود تعريــف واضــح لعمليــة إدارة العقــود ولمــن يمتلــك زمــام أمرهــا؛           ) أ: (يلــي  لمــا 
ومـواطن الـضعف    ) ج(وعدم وجود نظام متكامل من البداية حتى النهاية لإدارة العقود؛            )ب(

ياسات والإجـراءات   والفجـوات في الـس    ) د(في الضوابط الوقائيـة لإنفـاذ شـروط مـنح العقـود؛             
ــدرات المــوظفين  ــتي تم       . وق ــب الإدار لمعالجــة الفجــوات ال ــن جان ــل إجــراءات م ــدأت بالفع وب

  .٢٠١٢تحديدها وستستمر طوال عام 
  

  ترتيبات الحوكمة المتخذة لدعم تنفيذ البرامج القطرية    
، أجرت شعبة خدمات الرقابـة مراجعـة لترتيبـات الحوكمـة الـتي تـدعم       ٢٠١١في عام     - ٢٦
ــشمل       ت ــتي تـ ــالات الـ ــة المجـ ــلال تغطيـ ــن خـ ــة مـ ــبرامج القطريـ ــذ الـ ــبرامج؛  ) أ: (نفيـ ــياغة الـ صـ
وتقديم المساعدة التقنيـة؛    ) د(ورصد الأداء وتقديم التقارير؛     ) ج(والإدارة المالية للبرامج؛     )ب(
. وشـراء الـسلع   ) ح(وتعبئـة المـوارد؛     ) ز(وإدارة المـوارد البـشرية؛      ) و(والرصـد والتقيـيم؛     ) هـ(

دت شعبة خدمات الرقابة عددا من التحسينات في كل مـن هـذه المجـالات، ولا سـيما في                   وحد
تحديـد إجــراءات تنفيذيـة واضــحة وبـسيطة، وتحديــد المــسؤولية عـن المهــام داخـل هياكــل المقــر      

وتــشمل فــرص . الرئيــسي والمكاتــب الاقليميــة للاشــراف علــى تنفيــذ بــرامج المكاتــب القطريــة 
ضـرورة زيـادة الوضـوح بـشأن مـا تتوقعـه المنظمـة مـن                ) أ: ( مـا يلـي    التحسين الـتي تم تحديـدها     

إعادة الهيكلة وعمـا إذا كـان ينبغـي للمكاتـب الإقليميـة أن تتـولى في المقـام الأول تنميـة الخـبرة               
وتــوفير تعريــف ) ب(الإقليميــة أو أن تعمــل كمركــز لتبــادل المعلومــات لجميــع مهــام الرقابــة،   

 المقر الرئيسي والمكاتـب الإقليميـة لتقـديم استعراضـات لجـودة           أوضح للأدوار والمسؤوليات بين   
وفي حـين  . وضـرورة تبـسيط وتحـسين صـياغة إطـار إعـداد تقـارير الأداء       ) ج(البرامج القطرية؛  

أن إدارة الشواغر قد تحـسنت، فمـا زالـت العمليـة بطيئـة جـدا في الاسـتجابة لمطالـب المكاتـب                       
لوظـائف العليـا لفتـرات طويلـة، مثـل وظـائف الممثـل              القطرية مما يـؤدي إلى وجـود شـواغر في ا          

  .ونائب الممثل
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  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    
 لمــشتريات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  ٢٠١١كــشف تقيــيم اُجــري في عــام    - ٢٧

: وأنشطة إدارة التكاليف عن وجود ضعف في الضوابط، مما يزيد من المخـاطر المتعلقـة بمـا يلـي            
يجري منح العقود وفقا للسياسات والإجـراءات المعمـول بهـا، أو لا يـستند إلى عمليـات                  لا  ) أ(

وحــدوث تكــاليف إضــافية ومــدفوعات زائــدة للبــائعين؛ ) ب(شــراء تنافــسية بمــا فيــه الكفايــة؛ 
ونجـم كـثير مـن هـذه المـسائل مـن تـدني         . وتأخيرات في المـشاريع وأوجـه قـصور في الأداء          )ج(

ا المعلومات والاتصالات القائمة في الصندوق، على نحو مـا اتـضح في             تطور عمليات تكنولوجي  
ــام         ــذي أجــري في ع ــصالات ال ــات والات ــا المعلوم ــضوابط تكنولوجي ــصلة ب ــيم المخــاطر المت تقي

كذلك، كانـت هنـاك زيـادة في الطلـب علـى خـدمات وسـلع تكنولوجيـا المعلومـات                    . ٢٠١٠
رض القائمـة لتكنولوجيـا المعلومـات       والاتصالات، مما فـرض ضـغوطا شـديدة علـى قـدرات الع ـ            

  .والاتصالات
  

  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    
، يقــوم الـصندوق بتنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليــة     ٢٠١٢ينـاير  / كـانون الثـاني  ١ منـذ    - ٢٨

م ومن شأن الامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام أن يكفـل أن تقـد                   . للقطاع العام 
ــه وموقفــه المــالي     ــة لأدائ ــة ودقيق ــة للــصندوق صــورة كامل ــايير  . التقــارير المالي ــاع المع ويعــني اتب

المحاسبية الدولية للقطاع العـام تحـسين المـساءلة، وزيـادة الـشفافية وتحـسين الإدارة والتخطـيط،                  
لأمــم وتحــسين الــدعم لــلإدارة القائمــة علــى النتــائج ومواءمــة التقــارير والبيانــات عــبر منظومــة ا 

  .المتحدة
 الـصندوق بوضـوح الآثـار       أن يحـدد  ، أوصت شعبة خدمات الرقابـة ب ـ      ٢٠١٠وفي عام     - ٢٩

ــه،          ــصندوق وعمليات ــرامج ال ــام في ب ــة للقطــاع الع ــبية الدولي ــايير المحاس ــاع المع ــى اتب ــة عل المترتب
 واستعراض خطة تنفيذ المشاريع، وتخصيص الموارد الكافية، وتعزيز حوكمـة المـشاريع والرقابـة             
عليها بهـدف تقليـل المخـاطر الـتي يمكـن أن تحـول دون تنفيـذ تلـك المعـايير تنفيـذا فعـالا بحلـول                         

  .٢٠١٢يناير / كانون الثاني١الموعد النهائي المقرر في 
وعلــى الــرغم مــن الجهــود الجــديرة بالــذكر المبذولــة لتنفيــذ توصــيات شــعبة خــدمات      - ٣٠

تلزم اهتمام الإدارة لأنها يمكن أن تؤثر سـلبا علـى           الرقابة، فلا تزال هناك مخاطر كبيرة قائمة تس       
وتـشمل هـذه المخـاطر، في جملـة أمـور، دقـة            . نجاح تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       

واكتمال سجلات الجرد، وإقرار معاملات قوائم الجرد وفقا للمعايير المحاسبية؛ ودقة سـجلات             
 والقيم المحاسبية المتصلة بها الواردة في البيانـات الماليـة           الأصول الثابتة؛ ودقة سجلات الإجازات    

  .للصندوق
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  المسائل الهامة المستقاة من أنشطة التقييم  -باء   
  تقدير جودة التقييمات    

في استجابة لطلب المجلس التنفيذي، خضعت جميع الـبرامج القطريـة الـتي كانـت علـى                   - ٣١
ســبق إعــداد وثــائق الــبرامج القطريــة الــذي    لتقيــيم ٢٠١١-٢٠١٠وشــك الانتــهاء في الفتــرة  

 في المائـة في عـام       ٣٠وأدى ذلك إلى زيادة في نطاق التغطيـة بـالتقييم مـن             . يعقب الانتهاء منها  
ومع ذلك، وعلى النحو المـبين في اسـتعراض تقـدير    . ٢٠١١ في المائة في عام    ١٠٠ إلى   ٢٠٠٩

 نطــاق تغطيــة تقيــيم الــبرامج ، لم تــسفر الزيــادة في٢٠١٢جــودة التقييمــات الــذي أجــري عــام 
وغطـى اسـتعراض تقـدير      . القطرية عن تحسن في جودة التقييمات التي أجرتها المكاتب القطريـة          

علـى  )  في المائـة ٦٨( منـها  ٢٣ تقريـرا لتقيـيم الـبرامج القطريـة، حـصلت         ٣٤جودة التقييمـات    
)  في المائـة ٩( وثلاثـة  ) في المائـة ٢٣ (“غـير مرضـية  ”، وثمانية بأنـه     “رديئة”تقدير وصفها بأنها    

ــدة”اعتــبرت مــن نوعيــة   ــر عــام    .“جي ــر تفــصيلا، انظــر تقري  وللحــصول علــى معلومــات أكث
تقـديرات جـودة التقييمـات اللامركزيـة للـبرامج القطريـة لـصندوق الأمـم المتحـدة                 عن   ٢٠١٢
  www.unfpa.org/public/home/about/evaluation المتاح على الموقع  للسكان

  
  عملية ثلاثية المسارات لتعزيز الجودة     

مــن أجــل التــصدي لــشرط تحــسين نطــاق التغطيــة بالتقييمــات وجودتهــا، اعتمــد فــرع    - ٣٢
دليل عن كيفيـة    وضع  ) أ: (وتألفت هذه من  . التقييم عملية من ثلاثة مسارات لتحسين الجودة      

وإجــراء تقييمــات لــبرامج قطريــة ) ب (جــراء تقييمــات للــبرامج القطريــة للــصندوق؛تــصميم وإ
ــة؛     ــة المعني ــارة بالتعــاون الوثيــق مــع المكاتــب القطري وتــصميم وإجــراء التــدريب علــى  ) ج(مخت

ــة للــصندوق والنظــراء       ــادة قــدرة مــوظفي المكاتــب القطري ــة لزي ــبرامج القطري ــيم ال ــة تقي منهجي
  .الوطنيين

ــاح علــى موقــع الــصندوق علــى شــبكة    ٢٠١٢دليل في عــام وقــد صــدر ال ــ  - ٣٣ ، وهــو مت
ويهــدف الى رفــع مــستوى جــودة التقييمــات الــتي تجــرى علــى المــستوى القطــري      . الإنترنــت

ــبرامج          ــداد ال ــستفادة في إع ــدروس الم ــة وال ــى الأدل ــة عل ــيم المبني ــائج التقي وتحــسين اســتخدام نت
 من الـدروس المـستفادة مـن تقيـيمين رائـدين      واستُمدت منهجية تقييم البرامج القطرية . القطرية

. ٢٠١١للــبرامج القطريــة صــممهما ونفــذهما فــرع التقيــيم في بوليفيــا والكــاميرون في عــام         
والتقريـــران النـــهائيان لكـــلا التقيـــيمين متاحـــان علـــى الموقـــع الـــشبكي المـــذكور أعـــلاه وتـــرد  

 التقيــــيم عــــن ســــنتين كــــل قــــدمالــــذي ي التقريــــرالاســــتنتاجات والتوصــــيات الرئيــــسية في 
)DP/FPA/2012/8.(  

http://www.unfpa.org/public/home/about/evaluation�
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ومازال التقييم المواضيعي لدعم الصندوق لصحة الأم، بما في ذلك استعراض منتـصف               - ٣٤
.  جاريـا  ٢٠١١المدة للصندوق المواضـيعي لـصحة الأمهـات، الـذي بـدأه فـرع التقيـيم في عـام                    

الصندوق بشكل عـام    ويقدر التقييم مدى أهمية وفعالية وكفاءة واستدامة المساعدة المقدمة من           
وسيتوافر التقرير النـهائي في     .  الماضية ١٠في الإسهام في تحسين صحة الأمهات في السنوات الـ          

  .٢٠١٢منتصف عام 
  

 أنشطة التقييم الأخرى    

تعاون فرع التقييم مـع منظمـات الأمـم المتحـدة بـشأن تقيـيم الـبرامج المـشتركة للأمـم                       - ٣٥
والغــرض مــن هــذا التقيــيم هــو تــوفير   . نــسين وتمكــين المــرأة المتحــدة في مجــال المــساواة بــين الج 

معلومات موثوق بها عن القيمة المضافة لتنفيذ الـبرامج المـشتركة والكفـاءة في تنفيـذها في مجـال             
تحقيق المساواة بين الجنسين، وتوليد المعرفة، وتحديد التحـديات، والـدروس المـستفادة، وأفـضل             

وبالإضافة إلى ذلك، دعم فـرع التقيـيم بنـشاط التعـاون            . شتركةالممارسات في تنفيذ البرامج الم    
المشترك فيما بين الوكالات، وعملية إصلاح الأمم المتحدة من خـلال المـشاركة في أربـع فـرق                  

حقـوق الإنـسان والمـساواة بـين الجنـسين؛          : عمل تابعة لفريق الأمم المتحدة المعـني بـالتقييم عـن          
  .والمعايير؛ والمواءمةوتعزيز وظيفة التقييم؛ والقواعد 

  
  التحقيقات   -خامسا  

ــالتحقيق في حــالات مجموعهــا     - ٣٦ ــة في عــام  ٤٨اضــطلع فــرع التحقيقــات ب  ٢٠١١ حال
ــدة واردة في عــام  ٣٠( ــة جدي ــة مــن عــام   ١٨ و ٢٠١١ حال ــة مرحل وتوصــف ). ٢٠١٠ حال

ــام      ــتي وردت في ع ــشكاوى ال ــسية الخمــس لل ــات الرئي ــشكل ٢٠١١الفئ ــت ). ٦( في ال وكان
شــكاوى رسميــة إمــا مــن الإدارة )  في المائــة٨٠ (٢٠١١البيــة الــشكاوى الــتي وردت في عــام غ
  ).بما في ذلك المبلغون عن مخالفات(الموظفين  أو
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  ٦الشكل 
  ٢٠١١أنواع الشكاوى،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
:  حالـة  ٢٨ حالة، أقفلـت شـعبة خـدمات الرقابـة           ٤٨من مجموع عدد الحالات البالغة        -٣٧
وحـتى  .  حالة إلى الإدارة ووكالات أخرى     ١٧ حالة منها بعد تقييم أولي، وأُبلغت        ١١لت  أُقف

انظــر ( لا تــزال قيــد النظــر ٢٠١١ حالــة تتعلــق بعــام ١٩، كانــت هنــاك ٢٠١٢فبرايــر /شــباط
وفي حالـة   .  حالـة أبلغـت إلى الإدارة      ١١وأوصت الشعبة باتخـاذ إجـراءات بـشأن         ). ٣الجدول  

تنفيذي إجراءات لإنهاء خدمة المـوظفين اسـتنادا إلى أدلـة بـسوء الـسلوك،               واحدة، اتخذ المدير ال   
  .وهناك ثماني حالات تنتظر اتخاذ إجراءات بشأنها من الإدارة. وفي حالتين، صدر توبيخ

انتهاكات القواعد 
  والنظم المالية

٢٠% 

معايير السلوك 
  والأخلاقيات

٢٠% 

الغش
٤٧%

تضارب المصالح
١٣%
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  ٣الجدول 
  ٢٠١١إقفال التحقيقات في عام 

  النسبة المئوية  العدد  

  ٣٩  ١١ ت بعد تقييم أوليقفلالشكاوى التي أ
  ٣٩  ١١ ر رسمي مقدم إلى مكتب المدير التنفيذيتقري

  ١٤  ٤ التقارير المقدمة إلى شُعب الصندوق الأخرى
  ٧  ٢ التقارير المقدمة إلى وكالات شقيقة

  ١٠٠  ٢٨ مجموع الحالات التي تم التحقيق فيها

  
وعقــد . ، بــذلت جهــود كــبيرة في القيــام بأنــشطة لمنــع ســوء الــسلوك ٢٠١١وفي عــام   - ٣٨

قيقــات دورات تدريبيــة ووزع مــواد تثقيفيــة علــى كــل مــن المقــر ومواقــع المكاتــب    فــرع التح
واقتــرن ذلــك بنــشرات إعلاميــة تــذكر المــوظفين بنــهج عــدم التــسامح علــى الإطــلاق . القطريــة

الذي يتبعه الصندوق تجـاه المخالفـات؛ وإمكانيـة الإبـلاغ عـن سـوء الـسلوك مـن خـلال الخـط                      
  .الساخن للتحقيقات السرية

وقــدم فــرع التحقيقــات دعمــا للمستــشار الأقــدم لإدارة المخــاطر المؤســسية في إجــراء     - ٣٩
ويشكل هذا متابعـة لعمليـة مماثلـة أجريـت للمـرة الأولى      . تقييم لخطر الغش على نطاق الوكالة   

وستستخدم النتائج لتخفيف أي أوجه ضعف يـتم تحديـدها في مجـال مكافحـة     . ٢٠٠٧في عام   
  .الغش
يهات المتعلقة بالعناية الواجية إلى كل من شـعبة المـوارد البـشرية وفـرع                وقدمت التوج   - ٤٠

والهــدف مــن ذلــك هــو تحــسين الــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بتعــيين  . خــدمات المــشتريات
  .الموظفين وإشراك الموردين

 بتنفيــذ نظــام الرصــد الجنــائي  ٢٠١١وأســتهلت أنــشطة الكــشف عــن الغــش في عــام     - ٤١
ومـن المتوقـع    . ، كان هـذا المـشروع في المرحلـة الثالثـة          ٢٠١٢فبراير عام   /اطوحتى شب . المستمر

وسـوف يزيـد هـذا مـن تعزيـز      . ٢٠١٢أن تكتمل المرحلة الرابعة والأخيرة بحلول منتصف عام      
 .قدرة الصندوق ليس فقط للكشف عن الغش المحتمل ولكن لمنعه كذلك
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  ٢٠١١-٢٠٠٧متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات للفترة   -سادسا  
، وللتصدي لتوصيات مراجعة الحسابات التي لم تتخـذ بعـد إجـراءات             ٢٠١١ في عام     - ٤٢

لتنفيذها، فضلا عن القلـق الـذي أعـرب عنـه المجلـس التنفيـذي ومجلـس مراجعـي الحـسابات في                      
لجنـة رصـد عمليـات مراجعـة الحـسابات، الـتي يرأسـها              الأمم المتحدة، أنشأت إدارة الـصندوق       

ــتي اتخــذتها         ــة الحــسابات والإجــراءات ال ــة توصــيات مراجع ــتعراض حال ــذي، لاس ــدير التنفي الم
وإلى جانب جهود الاستعراض المتزايدة التي بذلتها شـعبة خـدمات           . وحدات الأعمال لتنفيذها  

وإجمــالا  . ات مراجعـة الحـسابات  الرقابة، مكنت هذه العملية مـن إقفـال عـدد كـبير مـن توصـي             
مفتوحـة  )  متعلقـة بوحـدات المقـر   ٢٠٧ متعلقة بالمكاتب القطريـة و    ١٢١( توصية   ٣٢٨ظلت  

.  في المائــة مقارنـة بالعــام الــسابق ٣٥، ممـا يمثــل نقــصانا بـأكثر مــن   ٢٠١٢فبرايــر / شـباط ١٠في
  .ية حالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات الداخل٤ويلخص الجدول 

  
   ٤الجدول 

  الرقابة بحسب السنة/حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات
  التوصيات التي لم تنفذ بعد

  السنة
عدد التقـارير   

  الصادرة
التوصـــــــيات 

  ٢٠١١  ٢٠١٠  الصادرة

١ (٥  %)١ (١٢  ١ ٠٥٢  ١٨  ٢٠٠٧(%  

١ (٩  %)٥ (٤٢  ٨٨٢  ٢٠  ٢٠٠٨(%  

٨ (٥٠  ٦٣١  ١٩  ٢٠٠٩(%  -  

١٩ (٩٠  %)٨٧( ٤٠١  ٤٦٣  ١٨  ٢٠١٠(%  

  %)٣ (١٠٤  %)١٧ (٥٠٥  ٣ ٠٢٨  ٧٥  المجموع الفرعي

٩٠ (٢٢٤  -  ٢٤٨  ١١  ٢٠١١(%  

  %)١٠ (٣٢٨  %)١٧ (٥٠٥  ٣ ٢٧٦  ٨٦  المجموع الكلي

  
 تكنولوجيـا  بمـسائل  نفـذ بعـد   في المائة من التوصيات الـتي لم ت        ٢٠ما يقرب من    ويتعلق    - ٤٣

المخـاطر الـتي    ات الحـد مـن      تقييم ـ ت نتيجـة  حظ ـوالمعلومات والاتـصالات، بمـا فيهـا تلـك الـتي ل           
 الإدارة لمعالجة هذه التوصيات، التي بدأت في عـام           التي تبذلها  هود والج .٢٠١٠أجريت في عام    

ــة وحوكمــة  ، ٢٠١٢ستــستمر طــوال عــام  الــتي  و٢٠١١ ــة الداخلي  تــشمل وضــع إطــار المراقب
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تكنولوجيــا المعلومــات الــتي كتبــة لم البنيــة التحتيــة إقامــةتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، و
 ويلـزم   . مجموعـة مـن أفـضل الممارسـات في مجـال إدارة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات                  تشكل

ا  اهتمام ـ ستلزم الـتي ت ـ    الأخـرى   المجـالات  أما. ذا المجال بهاهتمام الإدارة    من   كبيرتكريس جانب   
  .ط الإدارة العامة وضواب؛ والعمليات والضوابط المالية؛ بإدارة البرامج فتتعلق الإدارةمن
تنتظـر  من التوصيات الـتي     توصية   ٢٩  سوى  شهرا ١٨ولم يبق بدون تنفيذ لمدة تجاوز         - ٤٤

مـبين  ووفقـا لل  .  أقـوى  رصـد عمليـات    الإدارة    تنفيذ عنهذا التحسن   ونتج  . إجراءات لتنفيذها 
مــا يقــرب مــن ثلــث هــذه التوصــيات بمــسائل تكنولوجيــا المعلومــات        يتعلــق ، ٧في الــشكل 

) أطلــسأمــن وضــوابط نظــام علــى ســبيل المثــال،  (هاتنفيــذ بعــضالــتى سيــستلزم صالات، والاتــ
 التوصـيات الأخـرى     وتتعلـق .  في المؤسـسة   واردتخطـيط الم ـ    مـشروع  تحسينات على نظام  إدخال  
 نفقـات   ، وضـوابط  يـة هميـة البرنامج  الأالاسـتجابة الإنـسانية، و    ب أيـضا اهتمـام الإدارة       ستلزمالتي ت ـ 

  .وتخطيط تعاقب الموارد البشرية وضوابط المرتبات، البرامج والميزانية
  

  ٧الشكل 
  )٢٩مجموعها ( شهراً أو أكثر ١٨التوصيات التي ظلت بلا تنفيذ لمدة 

  

 
 

  

  

 عدد التوصيات

  الأهمية البرنامجية
  إدارة البرامج

  تكنولوجيا المعلومات وأنظمتها
  الموارد البشرية

  الإدارة العامة

 العمليات والضوابط المالية

   مرتفعة– ٤
  متوسطة– ٣
لم يجـــــــر  – ٠

تصنيفها



DP/FPA/2012/9  
 

12-31620 25 
 

تقريــر مــدير شــعبة خــدمات الرقابــة عــن  متابعــة التوصــيات الــصادرة في   - سابعا  
المتحـدة  أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة في صـندوق الأمـم           

  ٢٠١٠للسكان عام 
ــسابق  ال في   - ٤٥ ــر الـ ــة  تقريـ ــدمات الرقابـ ــشعبة خـ ــشعبة  ، (DP/FPA/2011/5)لـ ــددت الـ حـ

 توصــية ركــزت علــى  ١٥وأدى ذلــك إلى إصــدار . المخــاطر الرئيــسية في عمليــات الــصندوق 
الهيكـــل التنظيمـــي، والتركيـــز الاســـتراتيجي التنظيمـــي، وإدارة العمليـــات، بمـــا في ذلـــك إدارة 

، والرصــد والتقيــيم، وأداء  للقطــاع العــاماطر المؤســسية، وتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة المخــ
  . قدراتهمالموظفين وتنمية

 عالجـة  الاسـتراتيجية لم   لتزامـات عدد من الا  بإدارة الصندوق   تعهدت  ،  ٢٠١١في عام   و   - ٤٦
-٢٠٠٨لفتـرة  ل وتشمل استعراض منتصف المدة للخطة الاسـتراتيجية  . ١٥الـ  هذه التوصيات   

ــة    ٢٠١٣ ــل داخلي ــة عم ــى    ذات ، ووضــع خط ــز عل ــة ترك ــات تنظيمي ــائج البرنامجالأولوي ــةنت  ي
  .تتكنولوجيا المعلومات والاتصالااستراتيجيات و الموظفينتنمية قدرات والمساءلة و

تــرد في الـتي  هـذه الجهـود   شـعبة خـدمات الرقابــة   مـن خـلال عمليـة تــشاورية وثقـت     و  - ٤٧
ــق  ــشعبة اوســتجري. ١المرف ــة ل ــن الإجــراءات   ل عملي ــق م ــتي اتخــذتها الإدراة  لتحق ــرة فيال  الفت
٢٠١٣-٢٠١٢.  

    
  توصية  – ثامنا  

  : أن قد يرغب المجلس التنفيذي في  - ٤٨
  ؛DP/FPA/2012/9بهذا التقرير ا  يحيط علم  )أ(  
  المستمر لتعزيز وظيفة الرقابة في الصندوق؛عن تأييده عرب ي   )ب(  
ير الـسنوي للجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات وردود            بـالتقر  يحيط علمـا      )ج(  

 .DP/FPA/2012/9 (Add.1)  الوثيقة الواردة فيالإدارة عليها
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   الأولالمرفق 
ــذ       ــة تنفيـــ ــام   ١٥حالـــ ــادرة في عـــ ــية صـــ ــعبة  ٢٠١١ توصـــ ــن شـــ  عـــ

  *الرقابة خدمات
  )٢٠١٢يناير /في كانون الثاني(

  الحالة  التوصية

ــبرامج        • ــل الـ ــل في جعـ ــة العمـ ــدف الأول لخطـ ــل الهـ يتمثـ
القطريــة تركــز علــى الاتجــاه الاســتراتيجي المحــسن وإطــار  

وأُنـشئت عمليـة اسـتعراض للـبرامج        . نتائج التنميـة المـنقح    
ــالإلتزام     ــز ضــمانات الجــودة في مــا يتعلــق ب ــة لتعزي القطري

  . تيجيةبالأولويات الاسترا

ان رؤية، مدعوم بنهج ، تتعلق بوضع بي١التوصية 
   استراتيجي للاتصال

ــائل      • ــد رسـ ــدفها تحديـ ــصال، هـ ــتراتيجية للاتـ ــدت اسـ أُُعـ
ــز    واضـــــحة ومـــــستمرة مـــــستمدة مـــــن محـــــور التركيـــ
ــة في     ــييرات اللازمـ ــة التغـ ــسن، ومعالجـ ــتراتيجي المحـ الاسـ

وأُعـدت صــفحة  . هيكـل وثقافـة الاتــصال داخـل المنظمــة   
شبكية لإبلاغ مختلف عناصـر خطـة العمـل بمـا فيهـا بيـان               

ــتراتيجية إلى جميـــع المـــوظفين الرؤيـــة والأولويـــات  . الاسـ
ــور     ــدة ومحـ ــة الجديـ ــك، أُبلغـــت الرؤيـ ــافة إلى ذلـ وبالإضـ
التركيز إلى جميـع ممثلـي صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان         

  .٢٠١١ديسمبر /في الاجتماع المعقود في كانون الأول

  

وحـدة شـبكية إلكترونيـة      تستخدم شـعبة المـوارد البـشرية          •
تتبــع الــشواغر وتبلــغ عــن  لاســتقدام المــوظفين تمكــن مــن  

الإطار الزمني للشواغر المتعلق بالشواغر التي يـديرها المقـر          
  .وكذلك القوائم وبعثات التعيين

، تتعلق بإدارة الموارد البشرية بما في ذلـك   ٢التوصية  
ــوظفين، وتخطــيط     ــاءات الم ــشواغر، وكف ــدلات ال مع

  .التعاقب

ــة ن    • ــعبة المـــوارد البـــشرية للـــشواغر المقبلـ ــة تخطـــط شـ تيجـ
ــد   ــثلا التقاعـ ــوظفين، مـ ــي للمـ ــاقص الطبيعـ ــري . التنـ وتجـ

الــشعبة قبــل ســتة أشــهر علــى الأقــل مــن الــشغور المتوقــع  
ــة     للوظيفــة اتــصالا وثيقــا مــع مــديري الوحــدات التنظيمي
للإعــلان عــن الوظيفــة الــشاغرة رهنــا بالاتفــاق المــبرم مــع 

ــذي  ــدير التنفيـ ــديرون   . المـ ــنح المـ ــالتعيين، يمـ ــل بـ وللتعجيـ
 يومـــا لكـــي ١٤ بـــالتعيين موعـــدا نهائيـــا مدتـــه المكلفـــون

وستعد لوحة  . يقدموا إلى الشعبة قائمة قصيرة بالمرشحين     
بيانــات مــن أجــل المــديرين لتتبــع حالــة شــواغر الوظــائف  

في عـام   ) الوظـائف مـن الفئـة الفنيـة الدوليـة فقـط           (لديهم  
٢٠١٢.  

  

وتجـــري الـــشعبة متابعـــات بـــصفة منتظمـــة مـــع المكاتـــب   •
ديــد الاحتياجــات مــن الــشواغر الممولــة مــن  القطريــة لتح

  .البرامج

__________ 
العــام لــشعبة خــدمات الرقابــة عــن أنــشطة المراجعــة الداخليــة والرقابــة في   الــصادرة في تقريــر المــدير ١٥ تــشير إلى التوصــيات الـــ *    

 . ٢٠١١إلى المجلس التنفيذي في دورته السنوية لعام  المقدم (DP/FPA/2011/5) ٢٠١٠صندوق الأمم المتحدة للسكان عام 
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  الحالة  التوصية

  

وفي ما يتعلق بالعمليات، قـدمت حلقـة عمـل شـاملة مـن                •
 من مديري العمليات الدوليـة، غطـت النـواحي          ٧٩أجل  

المالية والميزانيات وإطار المراقبـة الداخليـة وإدارة الأصـول          
ــوارد   وإدارة الإجــــازات والتنفيــــذ الــــوطني ومــــسائل المــ

. والمعــايير الدوليــة للمحاســبة في القطــاع العــام    البــشرية 
ــام       ــل عـ ــتبدأ في أوائـ ــك، سـ ــى ذلـ ــلاوة علـ ، ٢٠١٢وعـ

ــار الم    ــشأن إط ــتعلم ب ــة لل ــة  دورات إلكتروني ــة الداخلي راقب
  .وإدارة الأصول

  

وفي ما يتعلق بالبرمجة والرصد والتقيـيم، عمـل فـرع إدارة              •
 بالتعـاون   التعلم والحياة الوظيفية في شعبة الموارد البشرية،      

مــع شــعبة الــبرامج، علــى إكمــال تــسع وحــدات لــبرامج   
ــائج   ــتعلم في مجــال الإدارة القائمــة علــى النت وصــدرت . ال

ــدة  ــصف ١الوحـ ــسات  ٢٠١٠ في منتـ ــع اللمـ ، وستوضـ
  .٢٠١٢النهائية على الوحدات الثماني الأخرى في عام 

  

ودخل فرع إدارة التعلم والحيـاة الوظيفيـة في شـراكة مـع               •
 مـــن مـــوظفي الـــصندوق   ١٢امج لإرســـال شـــعبة الـــبر 

ــة      ــيم التنمي ــى تقي ــدريب عل ــدولي للت ــامج ال لإكمــال البرن
  .جامعة كارلتون/المقدم من البنك الدولي

  

ســيعرض إطــار مــنقح لتخطــيط وإدارة التعاقــب في مجــال     •
فتنمية المواهب الـشابة تعـد      . ٢٠١٢الإدارة العليا في عام     
ــامج   ــصندوق ”جــزءا مــن برن ــادة ال ــلإد“ق ــادة  ل ارة والقي

ــام    ــن عــ ــيطلق في النــــصف الأول مــ . ٢٠١٢الــــذي ســ
وسيتوقف ترتيب أولوية الفئات المـستهدفة المختلفـة علـى        

  .الأولويات المحددة في خطة العمل الجديدة

وضع منهجية قائمـة علـى الأدلـة تطبـق          ،  ٣لتوصية  ا
ــتثمارية   ــرارات اسـ ــاذ قـ ــة وللاتخـ ــك  لبرمجـ ــا في ذلـ بمـ

  تدريب الموظفين المعنيين

وحـدة شـبكية إلكترونيـة      تستخدم شـعبة المـوارد البـشرية          •
لاســتقدام المــوظفين تمكــن مــن تتبــع الــشواغر وتبلــغ عــن   
الإطار الزمني للشواغر المتعلق بالشواغر التي يـديرها المقـر          

  .وكذلك القوائم وبعثات التعيين

  

ــة     • ــة نتيجـ ــعبة المـــوارد البـــشرية للـــشواغر المقبلـ تخطـــط شـ
ــي لل  ــاقص الطبيعـ ــد التنـ ــثلا التقاعـ ــوظفين، مـ ــري . مـ وتجـ

الــشعبة قبــل ســتة أشــهر علــى الأقــل مــن الــشغور المتوقــع  
ــة     للوظيفــة اتــصالا وثيقــا مــع مــديري الوحــدات التنظيمي
للإعــلان عــن الوظيفــة الــشاغرة رهنــا بالاتفــاق المــبرم مــع 

ــذي  ــدير التنفيـ ــديرون   . المـ ــنح المـ ــالتعيين، يمـ ــل بـ وللتعجيـ
 يومـــا لكـــي ١٤مدتـــه المكلفـــون بـــالتعيين موعـــدا نهائيـــا 

وستعد لوحة  . يقدموا إلى الشعبة قائمة قصيرة بالمرشحين     
بيانــات مــن أجــل المــديرين لتتبــع حالــة شــواغر الوظــائف  

في عـام   ) الوظـائف مـن الفئـة الفنيـة الدوليـة فقـط           (لديهم  
٢٠١٢.  

  

وتجـــري الـــشعبة متابعـــات بـــصفة منتظمـــة مـــع المكاتـــب   •
غر الممولــة مــن القطريــة لتحديــد الاحتياجــات مــن الــشوا 

  .البرامج
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وفي ما يتعلق بالعمليات، قـدمت حلقـة عمـل شـاملة مـن                •
 من مديري العمليات الدوليـة، غطـت النـواحي          ٧٩أجل  

المالية والميزانيات وإطار المراقبـة الداخليـة وإدارة الأصـول          
ــوارد   وإدارة الإجــــازات والتنفيــــذ الــــوطني ومــــسائل المــ

. ســبة في القطــاع العــام  البــشرية والمعــايير الدوليــة للمحا  
ــام       ــل عـ ــتبدأ في أوائـ ــك، سـ ــى ذلـ ــلاوة علـ ، ٢٠١٢وعـ

ــة      ــة الداخلي ــار المراقب ــشأن إط ــتعلم ب ــة لل دورات إلكتروني
  .وإدارة الأصول

  

وفي ما يتعلق بالبرمجة والرصد والتقيـيم، عمـل فـرع إدارة              •
التعلم والحياة الوظيفية في شعبة الموارد البشرية، بالتعـاون         

مج، علــى إكمــال تــسع وحــدات لــبرامج  مــع شــعبة الــبرا 
ــائج   ــتعلم في مجــال الإدارة القائمــة علــى النت وصــدرت . ال

ــدة  ــصف ١الوحـ ــسات  ٢٠١٠ في منتـ ــع اللمـ ، وستوضـ
  .٢٠١٢النهائية على الوحدات الثماني الأخرى في عام 

  

ودخل فرع إدارة التعلم والحيـاة الوظيفيـة في شـراكة مـع               •
الـــصندوق  مـــن مـــوظفي  ١٢شـــعبة الـــبرامج لإرســـال   

ــة      ــيم التنمي ــى تقي ــدريب عل ــدولي للت ــامج ال لإكمــال البرن
  .جامعة كارلتون/المقدم من البنك الدولي

  

ســيعرض إطــار مــنقح لتخطــيط وإدارة التعاقــب في مجــال     •
فتنمية المواهب الـشابة تعـد      . ٢٠١٢الإدارة العليا في عام     
ــامج   ــصندوق ”جــزءا مــن برن ــادة ال ــادة  “ق ــلإدارة والقي  ل
ــيطلق ــام  الــــذي ســ ــن عــ . ٢٠١٢ في النــــصف الأول مــ

وسيتوقف ترتيب أولوية الفئات المـستهدفة المختلفـة علـى        
  .الأولويات المحددة في خطة العمل الجديدة

  

ســيعد دليــل للبرمجــة القائمــة علــى النتــائج، وتبــذل جهــود   •
ــاء القــدرات ــة   . لبن ــة في تنفيــذ نظري وتتمثــل الخطــوة التالي

وكـان هـذا موضـع      . نظامطال انتظارها للتغيير لإكمال ال    
 أثناء وضـع سياسـات للتقيـيم في         ٢٠٠٨مناقشة منذ عام    

  الصندوق

  
ــذه       • ــة هـ ــة لمعالجـ ــودا هامـ ــة جهـ ــب الإقليميـ ــذل المكاتـ تبـ

  :التوصية

  

تقديم مساعدة مباشرة في البرمجـة ومـساعدة تقنيـة إلى             •  
المكاتــب القطريــة لاســتخدام العــدد الأمثــل للنــواتج      

  .البرنامجيةوالتركيز على الأهداف 
 اعلــى أولوياتهــ، تتعلــق بتحــسين التركيـز  ٤التوصـية  

ــةامجنبرال ــتحقو، يـ ــذة   ق يـ ــائج المنفـ ــل للنتـ ــدد الأمثـ العـ
   والشركاء التنفيذيين

إنـشاء لجنـة لاسـتعراض الـبرامج تتـولى مــسؤوليات في        •  
توجيـــه المكاتـــب القطريـــة في إعـــداد وثـــائق الـــبرامج  

  .إجازتهاواستعراضها وضمان جودتها ورقابتها و

  

تدريب موظفي المكاتب القطرية وتـوجيههم في مجـال           •  
تعزيــز تركيــز الــبرامج القطريــة المعروضــة علــى المجلــس 

ــواتج ٢٠١١التنفيــذي في عــام  . ، وفي تقليــل عــدد الن
وأسفر هذا عن تبسيط خطـط عمـل الـبرامج القطريـة            
وخطط العمل السنوية فضلا عن عدد شركاء التنفيـذ         

  .ع القدرة اللازمة لتنفيذ البرامجلكي يتلاءم ذلك م
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  الحالة  التوصية

، تتعلق باستعراض نظام تخـصيص مـوارد        ٥التوصية  
   الصندوق للبرامج القطرية

  
  
  
  

ــبرامج       • ــائق ال ــق وث ــضمان تواف اتخــذت الإدارة خطــوات ل
. القطريــة بــشكل تــام مــع الخطــة الاســتراتيجية المنقحــة      

ــة      ــبرامج القطري ــائق ال ــدابير ضــمان جــودة وث وتتــصدي ت
ــائر ال ــزء مـــن      وسـ ــدة كجـ ــز البرمجـــة المعتمـ ــدابير لتعزيـ تـ

ــا شــعبة خــدمات      ــتي آثارته ــشواغل ال ــة ال إجــراءات متابع
وسيُــستعرض نظــام تخــصيص المــوارد كجــزء مــن . الرقابــة

الخطة الاستراتيجية المقبلة وستجرى أي تعـديلات لازمـة         
  .لتلبية احتياجات المستفيدين

يد ، تتعلق بتقييم الهيكل التنظيمي الجد٦التوصية 
  واستخدامه في تصميم الخطة الاستراتيجية المقبلة

قبلت الإدارة هذه التوصية وستعد تقريرا يقدم إلى   •
المجلس التنفيذي وتستخدم نتائج التقييم لإعداد الخطة 

  .الاستراتيجية المقبلة
، تتعلق بتبسيط إطار النتائج أثناء ٧التوصية 

فترة استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية لل
٢٠١٣- ٢٠٠٨  

جرت معالجتها من خلال استعراض منتصف المدة   •
  .٢٠١٣- ٢٠٠٨للخطة الاستراتيجية للفترة 

التوصيفات الوظيفية ، تتعلق باستعراض ٨التوصية 
المهارات والخبرات اللازمة للوظائف تحديد و

، وتحديد حدود المسؤوليات بوضوح، الرئيسية
الشفافية، وتقييم أداء الموظفين بطريقة تتسم ب

 ووضع برامج تدريب لتحسين ثقافة المساءلة عموما

يُحدِّث الإطار المنقح للكفاءة، الذي سيٌستحدث في عام   •
. ، الكفاءات والخبرات اللازمة للوظائف الرئيسية٢٠١٢

  .ويجري تحديث توصيفات الوظائف تبعا لذلك
يـــستمر اســـتخدام نظـــام تقيـــيم وتطـــوير الأداء كوســـيلة    •

ويــشكل تنــاول الأداء حاليــا  . ساءلة عــن الأداءلتعزيــز المــ
جزءا من البرنامج التوجيهي للصندوق، وسيكون ركيـزة        

   . للإدارة والقيادة“قادة الصندوق”لبرنامج 
فــرع إدارة الــتعلم والحيــاة /أنــشأت شــعبة المــوارد البــشرية  •

التعريـــف يـــضم بوابـــة تقـــدم /الوظيفيـــة برنامجـــا للتوجيـــه
المــوظفين الجــدد ومتــاح علــى  معلومــات هامــة إلى جميــع  

ــت عــن طريــق الموقــع     ــى الــشبكة  MyUNFPAالإنترن  عل
ــلاق   ــد إطــــ ــة؛ وأُعيــــ ــصندوق  ”الداخليــــ ــامج الــــ برنــــ

، الـــذي يـــشكل جـــزءا مـــن الـــتعلم  “التعريـــف/للتوجيـــه
الإلزامــي المــوفر للمــوظفين الجــدد عــن طريــق نظــام إدارة  
التعلم الإلكتروني؛ ووسع نطاق برنـامج التوجيـه في المقـر           

ومـن المقـرر عقـد     . مل موظفين جدد مـن الفئـة الفنيـة        ليش
، إحــداها ٢٠١٢ دورات مــن برنــامج التوجيــه في عــام ٣

 .للممثلين الجدد ومديري المكاتب دون الإقليمية ونوابهم
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، تتعلق بتعزيز وظيفة الرصد والتقييم ٩التوصية 
  ووضع منهجية لتقييم البرامج القطرية

ــة عــددا    • ــق  اتخــذت المكاتــب الإقليمي  مــن الإجــراءات لخل
ثقافـــة للبرمجـــة القائمـــة علـــى النتـــائج والرصـــد والتقيـــيم   

تقـديم مـساعدة ومـشورة      : وتشمل الإجراءات . والإبلاغ
ــادرات     ــذت مبـ ــد نُفـ ــة وقـ ــاملتين للمكاتـــب القطريـ متكـ
لضمان الجودة وبناء القـدرات علـى المـستويات الإقليميـة           

 . ودون الإقليمية والميدانية
يــز وظيفــة الرصــد والتقيــيم داخــل     ومــع ذلــك فــإن تعز    •

المكاتب القطرية لا يزال يـشكل تحـديا، ويرجـع ذلـك في             
ــوافر مـــوظفين مكرســـين للرصـــد    ــه إلى عـــدم تـ جـــزء منـ

وفي الوقــت الحــالي تتمثــل . والتقيــيم في المكاتــب القطريــة
الحالـــة في المكاتـــب القطريـــة لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة  

 موظفـون مكرسـون   لا يوجـد : البحر الكاريبي في ما يلـي    
 مكتبــا ٢١ مكاتــب مــن أصــل ٤للرصــد والتقيــيم إلا في 

ــا  ــي في جام (قطري ــب دون الإقليم ــب  االمكت ــا، والمكات يك
ويوجـد مـسؤولو    ). القطرية في فترويلا وكولومبيا وهايتي    

ــصال في  ــا قطريـــا، إلا أن  ١٧اتـ ــون  ٦ مكتبـ ــهم ممثلـ  منـ
مساعدون أو نواب للممثلين أو موظفو اتـصال مكلفـون          

 مــن مــوظفي ١١ اء عــدد مــن الوظــائف الأخــرى، و بــأد
ــسانية     ــشؤون الجن ــة وال ــسكان والتنمي ــبرامج في مجــال ال ال

أمــا في . وفــيروس نقــص المناعــة البــشرية ومجــالات أخــرى
 مكاتـب قطريـة     ٣منطقة الدول العربية، فلا يوجد إلا في        

موظفــــون مكرســــون للرصــــد )  مكتبــــا١٤مــــن بــــين (
لنقصان مستـشار في مجـال     وساءت الحالة نتيجة    . والتقييم

ويــــشار إلى أن . ٢٠١١الرصــــد والتقيــــيم في منتــــصف 
سـيا والمحـيط الهـادئ    طقتين هما منطقة أفريقيـا ومنطقـة آ      من

في وضـــع أحـــسن مـــن حيـــث المـــوارد البـــشرية المكرســـة 
واتجــه المكتــب الإقليمــي لآســيا والمحــيط . للرصــد والتقيــيم

ــدلا      ــيم ب ــوظفين للرصــد والتقي ــيين م ــادئ نحــو تع ــن اله  م
وجود جهات مـسؤولة بحيـث لا ينظـر إلى هـذه الوظيفـة               

وفي منطقـة أفريقيـا، يوجـد مـا مجموعـه        . على أنها إضـافية   
 موظفا للرصد والتقييم على المستوى القطري، منـهم         ٥٠
 مــن الجهــات ١٠  موظفــا أساســيا للرصــد والتقيــيم و٤٠

ولدى جميع المكاتـب القطريـة في       . التنسيقية في هذا المجال   
أفريقيا بما فيهـا المكتـب القطـري لجنـوب الـسودان           منطقة  

  .موظفون وجهات تنسيق في مجال الرصد والتقييم
وثبت أن من الصعب إيجاد خـبراء استـشاريين جيـدين في          •

ويــتعين علــى الــصندوق النظــر في تقــديم     . مجــال التقيــيم 
توجيـــه إلى استـــشاري التقيـــيم المـــدرجين علـــى قائمتـــها  

. صل بالمعـــايير والتوقعـــاتلتحـــسين إعـــدادهم في مـــا يتـــ
  .تزال قيود الموارد تشكل تحديا ولا
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  الحالة  التوصية

، تتعلــق بنــهج اســتراتيجي بقــدر أكــبر  ١٠التوصــية 
  لإدارة المخاطر، والضوابط والسياسات الداخلية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، تتعلق بكفالة أن تكون إدارة المخاطر       ١١التوصية  
ــا      ــصندوق ومحرك ــة ال ــا متأصــلا في ثقاف نهجــا منتظم

ــة  ــة     لعملي ــصميم الأنــشطة المتعلق ــرارات وت اتخــاذ الق
ــوارد في      ــيط المـ ــام تخطـ ــك نظـ ــا في ذلـ ــضوابط بمـ بالـ

  المؤسسة
  

ــسياسات والإجــراءات للتــصدي للمخــاطر   نقــح  • ــل ال  دلي
الأكثر تكـرارا وأهميـة المتـصلة بتـصميم الـبرامج وإقرارهـا             

والإبـلاغ عنـها وكـذلك الاسـتثمار في         /وإدارتها ورصدها 
يات المتعلقـــة بالتغطيـــة والجـــودة   التحـــد(إجـــراء تقيـــيم  

وستـشكل هـذه الخطـوات في النهايـة جـزءا           ). والاستفادة
ومـن أجـل    . من إطار الرقابة الداخليـة للأنـشطة البرنامجيـة        

تحسين الامتثال لإطـار الرقابـة الداخليـة، تـستعرض شـعبة            
ــد     ــة لتحدي ــة معــاملات المكاتــب القطري الخــدمات الإداري

وتُبلغ المراجعة الداخليـة    . ائمةمدى امتثالها للإجراءات الق   
وتتعـــاون شـــعبة . بمـــسائل الامتثـــال الفـــردي والمؤســـسي 

الخــدمات الإداريــة مــع شــعبة خــدمات الرقابــة في تطبيــق   
ولـيس ثمــة اتفــاق داخــل  .  للرصــد الآني للغــشSASنظـام  

الصندوق بشأن تطوير إطـار لإدارة المخـاطر في المؤسـسة           
 الدوليـــة بـــشكل رسمـــي يتماشـــى مـــع معـــايير المنظمـــة     

للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات أو أي معـايير دوليـة         
ــرى  ــد    (أخـ ــة التوحيـ ـــيار منظمـ ــال، معـ ــبيل المثـ ــى سـ علـ

  ).٣١ ٠٠٠القيــاسي 
انـــصب تركيـــز أنـــشطة إدارة المخـــاطر في المنظمـــة علـــى    •

تحسين فهم المخاطر الحالية التي يواجههـا الـصندوق بـدلا           
.  جميــع العمليــاتمــن تنفيــذ عمليــة شــاملة للمخــاطر عــبر

ــة   اســتعراض مخــاطر ) أ: (وأســفر هــذا عــن الأنــشطة التالي
التنفيذ الوطني في منطقة أفريقيا لتحديد المـسائل الرئيـسية          

واســــتعراض المخــــاطر ) ب(المتعلقــــة بالتنفيــــذ الــــوطني؛ 
الاستراتيجية على المـستوى المؤسـسي للـصندوق لتحديـد          

وتقيــيم ) ج (المــسائل الرئيــسية المتعلقــة بجميــع العمليــات؛ 
المخاطر التي تواجهها منطقـة أفريقيـا لاسـتعراض وتحديـد           
ــة ودون     ــستويات الإقليميــ ــى المــ ــسية علــ ــسائل الرئيــ المــ
الإقليمية والقطرية داخـل عمليـات الـصندوق في أفريقيـا؛           

والتقيــيم العــالمي لمخــاطر الغــش في المكاتــب القطريــة  ) د(
جه المكاتـب   لفهم المسائل الرئيسية المتصلة بالغش التي توا      

  .القطرية
ــاء صــورة        • ــشطة لبن ــذه الأن ــع ه ــد جمي ــا توحي يجــري حالي

وحيدة للمخاطر عبر عمليات الـصندوق، ولتكـون نقطـة        
ــراءات تخفيــــف  ــد إجــ ــاطر/إنطــــلاق لتحديــ . إدارة المخــ

ــإدارة المخــاطر في     ونفــذت أعمــال إضــافية غــير متعلقــة ب
المؤسسة ولكنها متعلقة بالمخاطر من أجـل إكمـال إعـداد      

ة اســتمرارية الأعمــال في مقــر الــصندوق وكــذلك     خطــ
  .رصد تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية التي لم تنفذ بعد

حددت ملامح مستعملي نظام تخطيط الموارد في   •
واُجري . المؤسسة للامتثال لإطار الرقابة الداخلية المقرر

استعراض دوري لحقوق المستعملين في الاطلاع على 
في المؤسسة لضمان إدراك المديرين نظام تخطيط الموارد 

لواجبات وحداتهم التنظيمية واتساقه مع فصل 
  .الواجبات
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  الحالة  التوصية

 الداخليـة   للمراقبـة وضـع إطـار     ، تتعلق ب  ١٢التوصية  
وينبغـي أن  . يكون ممتثلا للتوجيهات والمعايير الدولية    

ــدريب     ــه للتـ ــي موظفيـ ــضا تلقـ ــصندوق أيـ ــل الـ يكفـ
ــضوابط ال   ــشأن اســتخدام ال ــلازم ب ــة الكامــل ال داخلي

  ورصدها

تواصل الإدارة تعزيز إطار الرقابة الداخلية الذي ازداد   •
. ٢٠١١تعزيزه في مجال تكنولوجيا المعلومات في عام 

وأُكمل إعداد دورة تدريبية محوسبة من المتوقع إطلاقها 
وسيعاد النظر في مشروع برمجة إطار . ٢٠١٢في عام 

  . ٢٠١٢الرقابة الداخلية في عام 

، تتعلق ببنية تكنولوجيا المعلومات ١٣التوصية 
والاتصالات، بما في ذلك استراتيجية فرع خدمات 
 المعلومات الإدارية وتنظيمه وإدارته وملاك وموظفيه

مع الانتقال إلى أماكن عمل جديدة ومراكز جديدة   •
، أعاد فرع ٢٠١٠أكتوبر /للبيانات في تشرين الأول

 شبكة الصندوق خدمات المعلومات الإدارية تصميم بنية
وتم . وأعاد هيكلتها وعززها لكي تدعم بكفاءة المنظمة

تركيب نظام هاتفي جديد سيستخدم بروتوكول ربط 
المحادثات الصوتية عبر الإنترنت، ومرافق جديدة للتداول 
السمعي والمرئي في جميع أماكن العمل في المقر، 
والطباعة من طابعة مشتركة باستخدام بطاقات معتمدة، 

تاحة قدرة للربط اللاسلكي بالإنترنت في جميع وإ
ويواصل فرع خدمات المعلومات الإدارية . الطوابق

تقديم خدمات أمن الشبكة الموجهة، والربط بالإنترنت، 
والتداول بالفيديو، وبروتوكول لنقل المحادثات الهاتفية 
باستخدام الإنترنت إلى جميع المكاتب الإقليمية ودون 

 عدد موظفي الفرع بستة موظفين في وزاد. الإقليمية
، وسيجري تعيين إثنين من التعيينات المؤقتة ٢٠١٠عام 

. ٢٠١٢، وستضاف وظيفتان في عام ٢٠١١في عام 
وإلى جانت إنشاء مجلس لحوكمة تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات وإطار لضوابط تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات والاتصالات، أُجري تقييم لمخاطر تكنولوجيا 
ويجري حاليا تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا . والاتصالات

المعلومات والاتصالات التي أقرتها لجنة عمليات 
 .٢٠١١نوفمبر /الصندوق في تشرين الثاني

الأسباب الجذرية لأوجه ، تتعلق ب١٤التوصية 
القصور المتعلقة بتنفيذ البرامج وطرائق التنفيذ 

عن مراجعي الحسابات متابعة التوصيات الصادرة و
  الخارجيين

 نُقح دليل السياسات والإجراءات  •
 طبق نظام لضمان الجودة  •
 أُعدت أدوات ونظم للتصدي للتحديات الأكنر تكرارا  •
ستتصدى الإجراءات المتوخاة في خطة العمل للتحـديات          •

  المتراكمة
بعد أخذ نتيجة عمليـة مراجعـة حـسابات التنفيـذ الـوطني               •

 أعــد خطــاب تفــاهم لاســتخدامه مــع جميــع  في الحــسبان،
  .٢٠١٢الشركاء المنفذين اعتبارا من دورة البرمجة لعام 

ــة لتوضــيح اســترداد تكــاليف     • صــدرت مــذكرات توجيهي
الــدعم مــن الــشركاء المنفــذين وكــذلك المجــال الكامــل       

  .للتنسيق والمساعدة البرنامجية
ــشامل        ــدليل ال ــالإقتران بال ومــن شــأن هــذه الإجــراءات ب
ن أذي صدر مـؤخرا عـن مراجعـة حـسابات التنفيـذ الـوطني              ال

  .تحسن تنفيذ البرامج وطرائق التنفيذ
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 المعايير تنفيذ ، تتعلق بتقليل مخاطر١٥التوصية 
بشكل فعال وفي المحاسبية الدولية للقطاع العام 

 خطة تنفيذ استعراض الموعد المحدد، بما في ذلك
زيز حوكمة وتعص الموارد الكافية؛ يصتخالمشاريع؛ و

المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والإشراف 
  عليها

جري تقييم آثار اعتماد المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع         •
العام وخاصة على مـستوى المكاتـب القطريـة مـن خـلال             
ــشبكة،     سلــسلة مــستمرة مــن الحلقــات الدراســية علــى ال

ــحا    ــة، وصـ ــائل الإخباريـ ــر، والرسـ ــدريب المباشـ ئف والتـ
ــة الــــسريعة ” ــتعرض فريــــق . “الإشــــارات المرجعيــ واســ

مــشروع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام بانتطــام   
خطة عمل المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ وقـدم          

ــضمنت المعــالم    ــة عــن المــشروع ت ــارير مرحلي ــسية تق  الرئي
ــن انجاز  ــواتج الممكـ ــة    والنـ ــسائل المتعلقـ ــا، وقـــوائم بالمـ هـ

وجـرى تحديـد مُـلاك      . روع، وسجل تقليل المخـاطر    بالمش
أعمــال معينــون كجــزء مــن خطــة عمــل المعــايير المحاســبية  

ــام   ــة للقطــاع الع ــة   . الدولي ــة حوكم ــصندوق بني ــزز ال وع
 مـن   ٢٠١١المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عـام         

خلال جعل رئيس مجلس مـشروع المعـايير المحاسـبية برتبـة            
بيت عـضوية المجلـس عنـد رتبـة مـدير أو            مدير تنفيذي وتث  

وأكد من جديـد مجلـس مراجعـي حـسابات الأمـم            . أعلى
 اســــتعداد الــــصندوق ٢٠١١المتحــــدة في تقريــــره لعــــام 

. ٢٠١٢ينـاير   /لاعتماد المعـايير اعتبـارا مـن كـانون الثـاني          
ــبية       ــسياسات المحاس ــائق ال ــع وث ــن جمي ــهاء م وجــرى الانت

ــن جانــــب ا   ــها مــ ــدمت لاستعراضــ ــة وقــ ــة اللازمــ للجنــ
ــسابات   ــة الحـ ــشارية لمراجعـ ــة  . الاستـ ــدورة العاديـ وفي الـ

، أقر المجلـس التنفيـذي تنقـيح القواعـد          ٢٠١٢الأولى لعام   
المالية للصندوق وأحاط علما بالتغييرات الـتي أجريـت في          

  .النظام المالي
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  المرفق الثاني
  مسائل مراجعة الحسابات المتكررة    

 التوصيات المقدمة لمعالجة المسائل أهم مسائل الرقابة المتكررة المسألةشيوع  سبب مراجعة الحسابات/مجال

  المخاطر الخارجية
دم ــــــع: ةــــــالإدارة العام -  ١

كفاية الأمن والسلامة والحماية 
  للموظفين والمباني

عدم الامتثال للمعايير الأمنية مما   متكررة
لة في ءيعرض الصندوق للمسا

  أمنيةحال وقوع حوادث

لعمليات ل  أكثر تواترارصد
 التي لا تمتثل لهذه المعايير

  المخاطر المتصلة بالعلاقات
وابط ــــــليات والضــــالعم – ٢

 المساءلة في تطبيقعدم : المالية
ل ـــــن أجـــــالأنشطة التنفيذية م

  )التنفيذ الوطني(التنمية 

تقييم غير كاف لقدرات    متكررة
  الشركاء المنفذين

  
ير ـــــيذ غـــــاستخدام طرائق تنف

ع التحديات ـــــــية مــــــــــمتماش
درات الشركاء ـــلية وقــــــالتشغي
 المنفذين

إجراء تقييم أكثر صرامة 
لقدرات الشركاء المنفذين 

ب ـــأنسديد ـــــاس لتحـــــكأس
طرائق التنفيذ ولتحديد نطاق 

  الرصد وتواتره
 

ي التمويل المقدم ــــــير فـــــــالتأخ متكررة  
 للشركاء المنفذين وبدء المشاريع

  

نجاز المبكر للوثائق الإكفالة 
الرئيسية وإقرارها والتوقيع 

ائل التفاهم ــــــرسكها، ــــــعلي
  وخطط العمل السنوية

تعزيز الضوابط فيما يتعلق 
ات التمويل ـــــــديم طلبــــبتق

واستعراضها والموافقة عليها 
  احينه فيسدادها و

عدم كفاية رصد تنفيذ المشاريع  متكررة  
  الشركاء المنفذين بواسطة

د ـر رصـــاق وتواتــــــزيادة نط
المشاريع التي ينفذها شركاء 

 ذوو قدرات ضعيفة
سوء تخطيط مراجعة حسابات ٢٠١١بحثت من جديد في عام   

نسيقها ـوطني وتـــــــيذ الــــــــالتنف
  هارصدو

  توجدلا
 

عف ــــض: جــــإدارة البرام -  ٣
يذها ـــــج وتنفــــيط البرامــــــتخط

  ورصدها

التأخر في تخطيط أنشطة تنفيذ   متكررة
   فيهابدءالمشاريع وال

ط العمل ـخطوح ـــــدم وضـــــع
  تقادمهاالسنوية أو 

ي ميزانيات ـــــــــات فــــــالتناقض
  وخطط العمل السنويةالمشاريع

 فتقارها إلى الدعم والتنقيحوا

لكفالة  عملية التخطيط تعزيز
إنجاز خطط العمل السنوية 
على نحو أكثر دقة وفي الوقت 

 تنفيذ تطبيق آلي - المناسب 
لدعم إعداد خطط العمل 

   وتعهدهاوالميزانيات السنوية
 

عدم كفاية رصد تنفيذ البرامج  متكررة  
دم كفاية ـــــب عــــتج بسبواوالن
 فين والعمليات والأدوات الموظ

واتر رصد ـــاق وتــــادة نطـــزي
ر ــــــ نشالةــــكفع وــــــالمشاري

وارد المناسبة ــــــــالأدوات والم
  لتقديم الدعم لها
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 جديدة  
 

الاستعانة بمشاريع وصناديق 
دة ـــيق والمساعــــــير التنســــــتوف

ال التكاليف ـي مجـــــالبرنامجيين ف
  نامجية والميزانية المؤسسيةالبر

تقديم تدريب في ما يتعلق 
مة بمشاريع ــبالاستعانة السلي

يق ــــير التنســــــناديق توفــــوص
يين، ـــــــدة البرنامجـــــــــوالمساع
تي تعتبر مؤهلة ـــيف الـــوالتكال

 لتحميلها عليها
ر رصد ـــاق وتواتــــادة نطـــزي
لة على ــيرة المحمبــــغ الكـــالمبال

يق ــير التنســـــع توفـــــــمشاري
 والمساعدة البرنامجيين

  المخاطر المتصلة بالعملية
وابط ــــليات والضـــــالعم – ٤

يزنة والمحاسبة ـــف المــضع: المالية
   الماليالإبلاغو

نفقات المشاريع مع تطابق عدم  متكررة
  الميزانيات

 
 

دة تقديم تدريب وأدوات وزيا
مستوى الإشراف لضمان 
الاستعراض المنتظم للنفقات 

وظفي ـــبل مــــن قـــية مــــالفعل
البرامج وتطابقها مع ميزانيات 

 المشاريع والأنشطة
تسجيل المشتريات والمعاملات  متكررة  

بشكل خاطئ المالية الأخرى 
 شاريعالمأو في دفتر الأستاذ في 

تحت رموز  وأنشطة الأأو 
  صناديقال
 

ابات ـــطة الحســـــز خريــــتعزي
ن ـــــــــب عــــــم تدريـديــــوتق

 الاستخدام السليم لها
رافية ــوابط الإشـــــز الضـــتعزي

لضمان التسجيل الدقيق وفي 
حينه للمعاملات المالية، بما في 
ذلك استعراضها من قبل 

 مديري المشاريع والعمليات
  متكررة   

 وضعت ضوابط لمواجهة(
المسألة لكن لم تنفذ بالكامل 

 )بعد

ات التنفيذ ــــوافق نفقـــدم تـــع
دة ـــــلة وأرصــــني المسجـــــالوط

ع ـــندوق التشغيل مــحساب ص
ل ــــــارات أذون التمويــــــــاستم

 وشهادات النفقات المناظرة
 

تنفيذ ضوابط إشرافية مناسبة 
لإنفاذ الضوابط التي أعدتها 

فيذ الوطني بشأن وحدة التن
استعراض وتجهيز وتسجيل 

ادات النفقات ــة شهــــومطابق
المقدمة من شركاء التنفيذ 

ك استخدام القائمة ـي ذلــف بما
را ــادرة مؤخـــــية الصــــالمرجع
ارات أذون التمويل ـــــــلاستم

 وشهادات النفقات المناظرة
رافية ــوابط الإشــــيذ الضـــــتنف

نفاذ الضوابط التي المناسبة لإ
أعدها فرع الشوؤن المالية 
بشأن تسوية وتصفية أرصدة 

 حساب صندوق التشغيل
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مواصلة تركيز الإدارة على       
العملية المنفذة اعتبارا من 

 لرصد رصيد حساب ٢٠١١
ه ــيل واتجاهـــندوق التشغـــــص

  وتقادمه وإجراء تسويات له
عف ــــض: ةـــــالإدارة العام -  ٥
ات الشراء ــــراءات وممارســــإج

  والصرف

ات ــــــسياسلى ـــــــروج عـــــــخ متكررة 
وإجراءات الشراء فيما يتعلق 

 لشراء ابالعطاءات والموافقة عل

تعزيز إدارة المكاتب القطرية 
وضوابط الرصد والإشراف 

دمات الشراء ـرع خــــى فـــعل
تثال معاملات ــــــمان امــــــلض

ات وإجراءات ــــ لسياسالشراء
 الشراء
  وأدوارملـــير عـــــز ســــتعزي
مر واسائم أـــلى قـــقة عــــالمواف

الشراء والحسابات المستحقة 
 أو ،أطلس الدفع داخل نظام

إذا ما تعذر إجراء تعديلات 
في تشكيل نظام أطلس، عن 
طريق تنفيذ أداة إدارة سير 
الأعمال أو أدوات مماثلة 

لتلقائي لمستويات للإنفاذ ا
ومقترحات الموافقة المقدمة 

 إلى لجنة استعراض العقود
 جديدة  

 
عدم كفاية التخطيط وتقدير 

ين بأنشطة ـات المتعلقــــالاحتياج
 الشراء

تعزيز القدرات والعمليات 
شراء ـــــيط الــــلة بتخطـــالمتص

  وتقدير الاحتياجات 
 جديدة  

 
 تقديم تمويل للشركاء المنفذين

رة ــــية الموفـــــطة البرنامجـــــللأنش
خارج عملية حساب صندوق 

دار ـق إصــــن طريــــيل عـــالتشغ
مر الشراء والحسابات واقسائم أ

 المستحقة الدفع

توضيح التوجيهات المتعلقة 
ن فيها ــــتي يمكـــالات الـــــبالح

تقديم تمويل للشركاء المنفذين 
اب ــــــــلية حســــارج عمـــــخ

 صندوق التشغيل 
رافية ــوابط الإشــــيذ الضــــتنف

ب إدارة ـــــن جانــــبة مـــالمناس
المكتب وفرع الشؤون المالية 
لضمان أن يتم تقديم التمويل 

ن ــن مـركاء المنفذيــى الشـــــإل
خلال عملية حساب صندوق 
التشغيل وأن يخضع للضوابط 

 المحددة لهذه العملية
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ن إجراء عمليات لمراجعة ضما      
حسابات التنفيذ الوطني في 

 بالنسبة لأي من ٢٠١٢عام 
ن ــذين الذيـــــاء المنفـــــــالشرك

ل خارج ـــــى تمويــــحصلوا عل
نطاق عملية حساب صندوق 

 ٢٠١٠ي ــــي عامــــالتشغيل ف
  ٢٠١١و

ف ــــضع: ةـــــالإدارة العام -  ٦
ت إدارة اـــــراءات وممارســــــإج

  الأصول

 الأصولسجلات عدم اكتمال  متكررة
  الثابتة

عدم شطب الأصول المحولة إلى 
الشركاء المنفذين من سجلات 

ي الوقت ـــف تةـــــول الثابــــالأص
 المناسب 

 لةتعزيز الضوابط على رسم
الأصول الثابتة والتحويلات 

 إلى الشركاء المنفذين
رد ـم جــــية قوائـــــز فعالــــتعزي
 صول الثابتة السنويةلأا

عدم تطبيق عملية للتتبع من  جديدة  
أجل الرصد الفعال لشحنات 
سلع الصحة الإنجابية ومخزوناتها 

 وتوزيعها

تعزيز ضوابط رصد وتتبع 
ع ــــزونات سلــــات ومخـــشحن

  الصحة الإنجابية

وابط ــــــات والضـــــالعملي – ٧
يمة ـ السليرــــلة غــعاجالم: ةــالمالي

 للنقدية

ة ـــلف النقديسُـــع الــــدم تتبـــع متكررة
ركاء ـين والشــــة للموظفــالمقدم

  المنفذين
 

لف ــــــدام الســـــل استخـــتقلي
النقدية إلى أقصى درجة ممكنة 

  تسمح بها ظروف التشغيل
 وابطـــضالية وــــعملالز ـــــتعزي

تتبع السلف النقدية ل المحاسبية
  بما في ذلك إجراءلمدفوعةا

خصومات من المرتبات لأي 
ي ـيتها فـــر تصفـ يجمبالـــغ لــم

 حينها
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	أولا - مقدمة
	1 - يزود هذا التقرير المجلس التنفيذي بموجز لأنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والتقييم والتحقيق المبذولة في صندوق الأمم المتحدة للسكان في عام 2011. ويُقدَم بعد أول سنة كاملة تحت قيادة المدير التنفيذي الحالي. ويتخذ الصندوق عددا من المبادرات الرئيسية المرتبطة بتنفيذ خطة جديدة للعمل. ويسعى هذا التقرير إلى إطلاع المجلس التنفيذي على أهم إنجازات الصندوق في عام 2011 والمخاطر الرئيسية التي يمكن أن تؤثر على عمل الصندوق في بيئة تشهد تحديات إنمائية تعترض طريق مساعدة البلدان في تنفيذ برنامج عمل المؤتمر الدولي للسكان والتنمية، وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وعلاوة على ذلك، ووفقا للقرار 2008/37، يرد التقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في صندوق الأمم المتحدة ورد الإدارة في الإضافة (DP/FPA/2012/9, Add.1) لهذا التقرير. وبالإضافة إلى ذلك، يتاح رد شامل ومستقل للإدارة على موقع الصندوق على الإنترنت. وأيضا، ترد تقارير مراجعة الحسابات والتقييم الصادرة في عام 2011 في مرفق منفصل متاح على موقع الصندوق على الإنترنت.
	2 - وهذا التقرير مقدم في وقت يواصل فيه الصندوق معالجة، كأولوية تنظيمية عليا، المسائل التي أثارها مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريره (A/65/5/Add.7) الذي صدر مع تحفظ على البيانات المالية لفترة السنتين 2008-2009. وفي التقرير السنوي لشعبة خدمات الرقابة عن المراجعة الداخلية لحسابات الصندوق وأنشطة الرقابة في عام 2010 (DP/FPA/2011/5) قدمت الشعبة تحليلا للمخاطر مع 15 توصية رفيعة المستوى تهدف إلى إحداث تغيير وتحسين في عمليات الصندوق. واستجابة لذلك التقرير، وبتوجيه من المدير التنفيذي، رتب الصندوق أولوياته عن طريق استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية ووضع خطة عمل. ويعكس المرفق 1 حالة تنفيذ التوصيات الـ 15 الصادر في عام 2011 (في الوثيقة DP/FPA/2011/5) وفقا لما أوردته إدارة الصندوق. وستكون شعبة خدمات الرقابة في وضع يمكنها من التحقق من صحة تنفيذ الإجراءات التي اتخذتها الإدارة بشأن هذه التوصيات الـ 15 خلال الأشهر 12- 24 المقبلة.
	3 - وتتاح قائمة بتقارير مراجعة الحسابات الصادرة عن شعبة خدمات الرقابة على موقعها على شبكة الانترنت وفقا لمقرري المجلس التنفيذي 2008/37 و 2011/23. ولا تزال إجراءات الكشف، على النحو المنصوص عليه في الوثيقة DP/FPA/2008/14، سارية. وسيتاح التقييمان المستقلان للبرنامجين القطريين لبوليفيا والكاميرون اللذان أجرتهما شعبة خدمات الرقابة على موقع الصندوق على شبكة الإنترنت.
	ثانيا - أنشطة الرقابة في عام 2011 
	4 - أنجزت شعبة خدمات الرقابة 13 عملية للمراجعة الداخلية للحسابات، وخمس خدمات استشارية وتقييمين للبرامج القطرية في عام 2011(). وترد تفاصيل هذه الأنشطة في مرفق على موقع الصندوق على شبكة الإنترنت. وعلاوة على ذلك، قادت و/أو شاركت شعبة خدمات الرقابة في مراجعات مشتركة للحسابات (على سبيل المثال، النهج المنسق في التحويلات النقدية إلى الشركاء المنفذين، وتوحيد الأداء) وفي تقييمات مشتركة. وشاركت الشعبة بنشاط في الأنشطة والاجتماعات المشتركة بين الوكالات، بما في ذلك تلك المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسابات (اجتماع ممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسابات في منظمات الأمم المتحدة، والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف والمنظمات الدولية المرتبطة بها)، والتحقيقات (مؤتمر المحققين الدوليين) والتقييم (فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم). 
	ألف - الموارد 
	الموارد البشرية

	5 - في 10 شباط/فبراير 2012، ضمت شعبة خدمات الرقابة 21 وظيفة من الفئة الفنية، منها وظيفة مراجع داخلي للحسابات لا تزال شاغرة. ويظهر تحليل لحالة ملاك الموظفين في عام 2011 تحسنا كبيرا في ملء الشواغر في وظائف موظفي الفئة الفنية في الفروع الثلاثة للشعبة جميعها. وتم إنشاء وظيفتين إضافيتين من الفئة الفنية في فرع التحقيق وهو ما يمثل استثمارا كبيرا في تعزيز أنشطة اتقاء الغش والكشف عنه. وهذا وفقا لمقرر المجلس التنفيذي 2011/22.
	6 - وقد تقاعد مدير الشعبة في 31 كانون الثاني/يناير 2012. وانضم مدير جديد إلى الشعبة في منتصف آذار/مارس 2012. وفي 15 شباط/فبراير 2012 نقل نائب المدير إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة وتجري عملية تعيين لملء الشاغر. ويوجز الجدول 1 الشواغر المأذون بها من الفئة الفنية في شعبة خدمات الرقابة في عام 2011.
	الجدول 1 
	الموارد البشرية في شعبة خدمات الرقابة في عام 2011

	عدد الوظائف الفنية 
	أشهر العمل
	أشهر العمل الشاغرة
	النسبة المئوية للشغور
	المدير
	1
	12
	صفر
	صفر %
	نائب المدير
	1
	12
	صفر
	صفر %
	المساعد الخاص للمدير
	1
	12
	صفر
	صفر %
	فرع المراجعة الداخلية للحسابات
	8
	96
	9
	9 %
	فرع التقييم
	5
	60
	7
	12%
	فرع التحقيق
	3
	36
	3
	8 %
	مجموع الشعبة
	19
	228
	19
	8 %
	الموارد المالية 

	7 - تتلقى شعبة خدمات الرقابة الداخلية تمويلا من مصدرين: (أ) الميزانية المؤسسية للصندوق؛ (ب) والموارد البرنامجية للصندوق (البرامج العالمية والإقليمية). وفي عام 2011، بلغت ميزانية الشعبة 842 298 6 دولارا منها 842 341 4 دولارا (69 في المائة) من أموال الميزانية المؤسسية، ومبلغ 000 957 1 دولار (31 في المائة) من موارد البرامج العالمية والإقليمية للصندوق. وحدثت زيادة بنسبة 22 في المائة في تمويل الميزانية عموما لوظيفة الرقابة بالمقارنة مع عام 2010 (884 152 5 دولاراً).
	باء - الامتثال لسياسة الرقابة - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	8 - حتى 10 شباط/فبراير 2012، كان قد جرى الكشف عن 13 تقريرا للمراجعة الداخلية للحسابات ردا على الطلبات المقدمة من الولايات المتحدة الأمريكية (11 تقريراً) والمملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية (تقريران). وتم الكشف عن جميع التقارير في مقر الصندوق في نيويورك، وأضطلع به تمشيا مع الأحكام ذات الصلة بسياسة الصندوق للرقابة ومقررات المجلس التنفيذي ذات الصلة وفي إطار شروط السرية.
	جيم - موثوقية شعبة خدمات الرقابة 
	9 - تنبثق موثوقية شعبة خدمات الرقابة من التدابير المتخذة لضمان موضوعيتها واستقلالها. ويتوجب على جميع الموظفين الإعلان عن أي تضارب في المصالح، وتقديم إقرار عن الذمة المالية سنويا إلى مكتب الأخلاقيات التابع للصندوق.
	10 -  ويضطلع مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة واللجنة الاستشارية لمراجعة حسابات الصندوق بمراقبة نوعية عمل الشعبة بانتظام. ويُشجَّع جميع مراجعي الحسابات على اجتياز امتحان مراجعي الحسابات الداخليين. وحصلت الشعبة على تصديق بأنها ممتثلة لمعايير معهد مراجعي الحسابات الداخليين في عام 2010. واجتاز جميع المحققين امتحان الحصول على شهادات فاحصي حالات الغش.
	دال - منهجية إجراء عمليات المراجعة الداخلية للحسابات
	11 - وفقاً للمعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات، فإن عملية الضمان التي أجرتها شعبة خدمات الرقابة تستند إلى المخاطر. وهناك عاملان رئيسيان يحددان خطة مراجعة الحسابات التي يعتمدها المدير التنفيذي بعد استعراضها من قبل اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وهما: مدى تعرض وحدات الأعمال للمخاطر والوقت الذي انقضى منذ إجراء آخر مراجعة للحسابات. وتجرى عملية تقييم المخاطر على جميع مستويات العمليات في صندوق الأمم المتحدة للسكان. وورد عرض مستفيض لتصنيف المخاطر الذي اعتمده صندوق الأمم المتحدة للسكان في التقارير السابقة المقدمة إلى المجلس التنفيذي (DP/FPA/2006/4 و DP/FPA/2007/14 و DP/FPA/2010/20).
	ثالثا - المخاطر التي يتعرض لها صندوق الأمم المتحدة للسكان واتجاهاتها
	ألف - المخاطر الرئيسية على الصعيد العالمي المستقاة من أنشطة مراجعة الحسابات 
	12 - يواجه صندوق الأمم المتحدة للسكان مخاطر كبرى على الصعيد العالمي ينبثق كثير منها من عملية تحقيق قدر عال من اللامركزية تشمل أكثر من 130 مكتبا في جميع أنحاء العالم؛ وكبر عدد الشركاء المنفذين وخطط العمل السنوية؛ وتشتت البرمجة عبر البرامج القطرية والمجالات المواضيعية والاستجابة الإنسانية فضلا عن البرامج العالمية والإقليمية. وبالإضافة إلى ذلك، هناك فجوات عدة في الامتثال في ما يخص تعبئة الموارد، والموارد البشرية، وحسن التوقيت، ونوعية التقارير التي تقدمها الجهات المانحة، وإدارة حساب صندوق التشغيل.
	13 - وعلاوة على ذلك، هناك عدد وافر من المبادرات الهامة الجارية مثل تعزيز إدارة المخاطر في المؤسسة، وإطار الرقابة الداخلية، واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وتنفيذ خطة العمل الجديدة.
	14- ويلزم بذل جهود إضافية لتعزيز إطار الرقابة الداخلية لتنفيذ البرامج، فضلا عن وضع آليات لضمان الامتثال والتقيد بإطار الرقابة الداخلية في مختلف المجالات التنفيذية. وبغية تحسين معالجة أولويات خطة العمل الجديدة، يلزم بذل جهود متواصلة لتطبيق منهجية البرمجة القائمة على الأدلة وتحسين توافق برنامج تخصيص الموارد مع احتياجات المستفيدين؛ وتبسيط خطط عمل البرامج القطرية وخطط العمل السنوية في المكاتب القطرية؛ ووضع تخطيط وإطار إداري لتعاقب الموظفين؛ وتقوية وظيفة الرصد والتقييم في المكاتب القطرية؛ وإعادة تقييم بنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإدارة والتوظيف وتنظيم فرع خدمات المعلومات الإدارية.
	15 - والعديد من التحديات المشار إليها أعلاه دخلت طور المعالجة من خلال خطة العمل ويجري تفعيل نهج تجميعي جديد لتعظيم الموارد، وكسر الإنغلاق، وتحقيق النتائج عن طريق بلوغ أهداف الخطة الاستراتيجية. وتعرب شعبة خدمات الرقابة عن تقديرها للجهود الأولية التي تبذلها الإدارة في التصدي للمخاطر في كثير من هذه المجالات، التي تتطلب نهجا جيد التخطيط ومتعمقا لدمج و/أو تعزيز الأدوات والموارد والعمليات في تنفيذ خطة العمل الجديدة.
	باء - تقييم المخاطر في المكاتب القطرية المستقاة من أنشطة مراجعة الحسابات
	16 - يشمل جو المخاطر جميع المكاتب القطرية للصندوق، التي بلغت نفقاتها 575 مليون دولار حتى 10 شباط/فبراير 2012، أو ما نسبته 69 في المائة من مجموع نفقات الصندوق السنوية. وعلى النحو المبين في الشكل 1، تظهر عملية تحديد المخاطر في المكاتب القطرية تحسنا تجسد في انتقال النقاط إلى الجانب الأيسر من مصفوفة المخاطر. وتدل هذه النتيجة الإيجابية على أن الإجراءات التي شرع فيها صندوق الأمم المتحدة للسكان لتصحيح بعض حالات أوجه القصور قد بدأت تؤتي ثمارها. ولاحظت شعبة خدمات الرقابة أنه جرى الاضطلاع بسلسلة من المبادرات لتحسين الضوابط المفروضة على طريقة التنفيذ الوطني وكذلك على التمويل المقدم عن طريق حساب صندوق التشغيل.
	الشكل 1
	مخططات المخاطر في المكاتب القطرية

	17 - وبفضل توافر البيانات القابلة للمقارنة من السنوات السابقة، يوفر النموذج مؤشرا للاتجاهات بحسب فئات المخاطر (للاطلاع على التعاريف انظر الوثيقتين DP/FPA/2006/4، و DP/FPA/2007/14). وتوضح نتائج التحليل الذي أجري في شباط/فبراير 2012 أن المخاطر المتعلقة بالعلاقات والعمليات لا تزال عالية (انظر، الشكل 2).
	الشكل 2
	مخطط المخاطر الموحد للمكاتب القطرية

	18 -  ويمكن ربط الاتجاه السائد في هذه المخاطر بضعف الضوابط الداخلية وبإدارة البرامج ورصدها. وهذه المسائل التي سبق ذكرها في الوثائق DP/FPA/2007/14، و DP/FPA/2008/11، و DP/FPA/2009/5 و DP/FPA/2010/20 ينبغي أن تظل موضع اهتمام متزايد من الإدارة. وتتوافق هذه النتائج مع تلك التي حددها مراجعو الحسابات الخارجيون الواردة تفاصيلها في تقارير الرقابة السابقة الصادرة عن شعبة خدمات الرقابة على النحو المبين في الشكل 3.
	الشكل 3
	اتجاه فئات المخاطر (المؤشر الأساسي عام 2007 بنسبة 100 في المائة)
	رابعا- المسائل الهامة التي تكشفت عن طريق أنشطة شعبة خدمات الرقابة
	 ألف- المسائل الهامة المستقاة من أنشطة مراجعة الحسابات
	المكاتب القطرية

	19 - قيَّمت أربع من عمليات مراجعة الحسابات التي أُنجزت في عام 2011 الضوابط والعمليات في المكاتب القطرية لصندوق الأمم المتحدة للسكان التي بلغت نفقاتها 43.26 مليون دولار في عام 2010 (5 في المائة من مجموع نفقات الصندوق). وقُيم أداء إدارة المخاطر في إثنين من المكاتب القطرية التي جرى تقييمها بأنه ”غير مرض“ ويعزى ذلك إلى مسائل تتعلق بالضوابط الداخلية والامتثال وإلى مسائل تشغيلية من شأنها أن تمنع تحقيق أهداف هذه الكيانات. وقُيم الأداء في المكتبين الإقليميين الآخرين بأنه ”مرضٍ جزئيا“ و ”مرض“ على التوالي. ووفقا لما يرد في الشكل 4، تضمنت تقارير تقييم مراجعة الحسابات في المكاتب القطرية الصادرة في عام 2011 ما عدده 100 توصية، قُيمت 55 في المائة منها بأنها ذات تأثيرات مرتفعة أو مرتفعة جدا. ويقدم المرفق 2 تفاصيل بشأن أكثر مسائل مراجعة الحسابات شيوعا التي جرى تحديدها في إطار تلك الفئات.
	الشكل 4
	توصيات مراجعة حسابات المكاتب القطرية بحسب المجال
	وحدات المقر

	20 - اضطلعت شعبة خدمات الرقابة بتسع مهام لمراجعة الحسابات في المقر في عام 2011. وحظيت واحدة من هذه العمليات (عملية مراجعة حسابات نفقات التنفيذ الوطني في عام 2010) بتقدير ”مرض“ في عملية مراجعة الحسابات. وقيمت ثلاث عمليات لمراجعة الحسابات (إدارة العقود؛ وترتيبات الإدارة دعما لتنفيذ برامج المكاتب القطرية؛ ومشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة تكاليفها) بأنها غير مرضية. وتناقش المسائل التي جرى تحديدها نتيجة لهذه العمليات في القسم الرابع من هذا التقرير. وقُيِّمت ثلاث عمليات (عملية رصد حساب صندوق التشغيل؛ ومشتريات السلع الخاصة بالصحة الإنجابية؛ وخادوم ملفات windows وضوابط الأمن) بأنها مرضية جزئيا. ووقت تقديم هذا التقرير، لم يكن التقريران الختاميان المناظران لعمليتين إضافيتين قد صدرا، وهما: مراجعة حسابات أداء البرامج العالمية والإقليمية، والتقييم المشترك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف للنهج المنسق للتحويلات النقدية. وبوجه الإجمال، أصدرت شعبة خدمات الرقابة 148 توصية نتيجة لتقييماتها لوحدات ومهام مراجعة الحسابات في المقر، وصُنف ما نسبته 59 في المائة منها بأنه عرضة لمخاطر مرتفعة أو مخاطر مرتفعة جدا.
	التنفيذ الوطني

	21 - كشف تقييم عملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني عام 2010 الذي أنجزته شعبة خدمات الرقابة في عام 2011 تحسنا كبيرا في تخطيط وتنفيذ ومتابعة حسابات التنفيذ الوطني. وقد نتج ذلك عن: (أ) استعراض اختصاصات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني؛ (ب) وتوجيهات واضحة واتصالات بوحدات الأعمال؛ (ج) وإدماج المدفوعات المباشرة التي تقدم نيابة عن الشركاء المنفذين في نطاق عمليات المراجعة؛ (د) وإدخال تحسينات على النظام المستخدم لتخطيط وتتبع وتقديم التقارير عن عمليات مراجعة الحسابات (نظام إدارة مراجعة حسابات التنفيذ الوطني)؛ (هـ) وتحسين الرقابة على العملية التي تقوم بها شعبة خدمات الرقابة. وساهمت هذه التعزيزات، إلى جانب قرار إشراك شركة عالمية لمراجعة الحسابات في إجراء جزء كبير من جميع عمليات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني، في تحسين معدل إنجاز خطة مراجعة الحسابات وتقديم التقارير، وتوفير إدارة تحقق مستوى عاليا من الضمان فيما يتعلق بنفقات التنفيذ الوطني (انظر الجدول 2).
	الجدول 2
	مقارنة بين أداء مراجعة حسابات التنفيذ الوطني لعامَي 2009 و2010

	المؤشر
	2009
	2010
	الاتجاه
	129.1
	171
	تحسن كبير
	كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت حساباتها
	61
	76
	تقارير مشفوعة بتحفظ أو معدلة أو تضم آراء سلبية عن التنفيذ الوطني
	عدد التقارير
	107
	102
	تحسن
	كنسبة مئوية من عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت
	16.6
	13.1
	نفقات مراجعة حسابات التنفيذ الوطني غير المدعومة بمستندات
	المبلغ (بملايين الدولارات)
	3.8
	6.1
	تدهور
	كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني التي روجعت حساباتها
	2.9
	3.8
	تقارير مراجعة حسابات التنفيذ الوطني التي لم تكتمل لأسباب غير الأسباب القاهرة
	تحسن
	النفقات التي لم تراجع حساباتها (بملايين الدولارات)
	1.3
	0.7
	كنسبة مئوية من مجموع نفقات التنفيذ الوطني
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	22 - وحدثت الزيادة في كمية النفقات غير المدعومة بمستندات الواردة في الجدول 2 نتيجة لاتباع نهج أكثر اتساقا وتركيزا لمراجعة الحسابات، وينبغي ألا تفسر على أنها تمثل أوجه ضعف في عملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني. وحتى 10 شباط/فبراير 2012، تعاونت الإدارة مع الشركاء المنفذين المعنيين لضمان تنفيذ الإجراءات التصحيحية لمعالجة المسائل التي يمكن أن ينتج عنها استمرار النفقات غير المدعومة بمستندات. وعلاوة على ذلك، يجري بذل جهود لإجازة النفقات غير المدعومة بمستندات إما بالحصول على المستندات المناسبة التي تدعمها أو باسترداد الأموال المقدمة كسلف من الشركاء المنفذين المعنيين.
	23 - واضطلعت إدارة الصندوق في المقر الرئيسي وفي المكاتب القطرية بسلسلة من المبادرات لتحسين مراقبة التنفيذ الوطني لأنشطة البرامج التي يدعمها الصندوق والأموال التي تقدم إلى الشركاء المنفذين من خلال حساب صندوق التشغيل. وفي حين أن هذه الجهود جديرة بالإشارة، فإنها لم تمكن الصندوق حتى الآن من معالجة المسائل الجذرية التي تؤدي إلى ارتفاع مستوى السلف المستحقة في الربع الأخير من كل عام، وتصفيتها على مدى فترة قصيرة من الزمن في كانون الثاني/يناير من كل عام، على النحو المبين في الشكل 5.
	الشكل 5
	تطور أرصدة حساب صندوق التشغيل من كانون الأول/ديسمبر 2009 إلى كانون الأول/ديسمبر 2011
	24 - ومثلما كان الوضع في عام 2010، بلغت أرصدة حساب صندوق التشغيل في نهاية الشهر ذروة عالية وصلت إلى 91.88 مليون دولار في نهاية أيلول/سبتمبر 2011(95.54 مليون دولار في أيلول/سبتمبر 2010)، ثم نقصت لاحقا إلى 9.67 مليون دولار بحلول 31 كانون الأول/ديسمبر 2011. ولا تزال وتيرة الأموال المقدمة كسلف والتصفيات المناظرة لهذا الحساب تثير تساؤلات حول مدى كفاية التقارير المالية المقدمة من المكاتب القطرية. ومما يثير القلق بشكل خاص عدم امتثال الكثير من وحدات الأعمال للسياسة الجديدة لإدارة حساب صندوق التشغيل التي أبلغها المدير التنفيذي إلى هذه الوحدات في كانون الثاني/يناير 2011، حيث استمر تقديم السلف إلى الشركاء المنفذين الذين صدرت بشأنهم آراء مشفوعة بتحفظات لمراجعة الحسابات، وكانت نفقاتهم الخاضعة لمراجعة حسابات التنفيذ الوطني غير مدعومة بمستندات، وقبل تصفية السلف التي صدرت من قبل. وهذه مسألة هامة تتطلب اهتماما مستمرا وإجراءات من جانب الإدارة العليا.
	إدارة العقود

	25 - خلال عام 2011، أنجزب شعبة خدمات الرقابة تقييما لعقود المقر كشف عن حدوث استثناءات متعددة يمكن أن تحول دون حصول الصندوق على الدوام على أفضل قيمة للنقود من المشتريات من السلع والخدمات. ونشأت إلى حد كبير هذه المسائل نتيجة لما يلي: (أ) عدم وجود تعريف واضح لعملية إدارة العقود ولمن يمتلك زمام أمرها؛ (ب) وعدم وجود نظام متكامل من البداية حتى النهاية لإدارة العقود؛ (ج) ومواطن الضعف في الضوابط الوقائية لإنفاذ شروط منح العقود؛ (د) والفجوات في السياسات والإجراءات وقدرات الموظفين. وبدأت بالفعل إجراءات من جانب الإدار لمعالجة الفجوات التي تم تحديدها وستستمر طوال عام 2012.
	ترتيبات الحوكمة المتخذة لدعم تنفيذ البرامج القطرية

	26 - في عام 2011، أجرت شعبة خدمات الرقابة مراجعة لترتيبات الحوكمة التي تدعم تنفيذ البرامج القطرية من خلال تغطية المجالات التي تشمل: (أ) صياغة البرامج؛ (ب) والإدارة المالية للبرامج؛ (ج) ورصد الأداء وتقديم التقارير؛ (د) وتقديم المساعدة التقنية؛ (هـ) والرصد والتقييم؛ (و) وإدارة الموارد البشرية؛ (ز) وتعبئة الموارد؛ (ح) وشراء السلع. وحددت شعبة خدمات الرقابة عددا من التحسينات في كل من هذه المجالات، ولا سيما في تحديد إجراءات تنفيذية واضحة وبسيطة، وتحديد المسؤولية عن المهام داخل هياكل المقر الرئيسي والمكاتب الاقليمية للاشراف على تنفيذ برامج المكاتب القطرية. وتشمل فرص التحسين التي تم تحديدها ما يلي: (أ) ضرورة زيادة الوضوح بشأن ما تتوقعه المنظمة من إعادة الهيكلة وعما إذا كان ينبغي للمكاتب الإقليمية أن تتولى في المقام الأول تنمية الخبرة الإقليمية أو أن تعمل كمركز لتبادل المعلومات لجميع مهام الرقابة، (ب) وتوفير تعريف أوضح للأدوار والمسؤوليات بين المقر الرئيسي والمكاتب الإقليمية لتقديم استعراضات لجودة البرامج القطرية؛ (ج) وضرورة تبسيط وتحسين صياغة إطار إعداد تقارير الأداء. وفي حين أن إدارة الشواغر قد تحسنت، فما زالت العملية بطيئة جدا في الاستجابة لمطالب المكاتب القطرية مما يؤدي إلى وجود شواغر في الوظائف العليا لفترات طويلة، مثل وظائف الممثل ونائب الممثل.
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	27 - كشف تقييم اُجري في عام 2011 لمشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وأنشطة إدارة التكاليف عن وجود ضعف في الضوابط، مما يزيد من المخاطر المتعلقة بما يلي: (أ) لا يجري منح العقود وفقا للسياسات والإجراءات المعمول بها، أو لا يستند إلى عمليات شراء تنافسية بما فيه الكفاية؛ (ب) وحدوث تكاليف إضافية ومدفوعات زائدة للبائعين؛ (ج) وتأخيرات في المشاريع وأوجه قصور في الأداء. ونجم كثير من هذه المسائل من تدني تطور عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات القائمة في الصندوق، على نحو ما اتضح في تقييم المخاطر المتصلة بضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي أجري في عام 2010. كذلك، كانت هناك زيادة في الطلب على خدمات وسلع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما فرض ضغوطا شديدة على قدرات العرض القائمة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام

	28 -  منذ 1 كانون الثاني/يناير 2012، يقوم الصندوق بتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. ومن شأن الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام أن يكفل أن تقدم التقارير المالية للصندوق صورة كاملة ودقيقة لأدائه وموقفه المالي. ويعني اتباع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام تحسين المساءلة، وزيادة الشفافية وتحسين الإدارة والتخطيط، وتحسين الدعم للإدارة القائمة على النتائج ومواءمة التقارير والبيانات عبر منظومة الأمم المتحدة.
	29 - وفي عام 2010، أوصت شعبة خدمات الرقابة بأن يحدد الصندوق بوضوح الآثار المترتبة على اتباع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في برامج الصندوق وعملياته، واستعراض خطة تنفيذ المشاريع، وتخصيص الموارد الكافية، وتعزيز حوكمة المشاريع والرقابة عليها بهدف تقليل المخاطر التي يمكن أن تحول دون تنفيذ تلك المعايير تنفيذا فعالا بحلول الموعد النهائي المقرر في 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	30 - وعلى الرغم من الجهود الجديرة بالذكر المبذولة لتنفيذ توصيات شعبة خدمات الرقابة، فلا تزال هناك مخاطر كبيرة قائمة تستلزم اهتمام الإدارة لأنها يمكن أن تؤثر سلبا على نجاح تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتشمل هذه المخاطر، في جملة أمور، دقة واكتمال سجلات الجرد، وإقرار معاملات قوائم الجرد وفقا للمعايير المحاسبية؛ ودقة سجلات الأصول الثابتة؛ ودقة سجلات الإجازات والقيم المحاسبية المتصلة بها الواردة في البيانات المالية للصندوق.
	باء - المسائل الهامة المستقاة من أنشطة التقييم
	تقدير جودة التقييمات

	31 - في استجابة لطلب المجلس التنفيذي، خضعت جميع البرامج القطرية التي كانت على وشك الانتهاء في الفترة 2010-2011 لتقييم سبق إعداد وثائق البرامج القطرية الذي يعقب الانتهاء منها. وأدى ذلك إلى زيادة في نطاق التغطية بالتقييم من 30 في المائة في عام 2009 إلى 100 في المائة في عام 2011. ومع ذلك، وعلى النحو المبين في استعراض تقدير جودة التقييمات الذي أجري عام 2012، لم تسفر الزيادة في نطاق تغطية تقييم البرامج القطرية عن تحسن في جودة التقييمات التي أجرتها المكاتب القطرية. وغطى استعراض تقدير جودة التقييمات 34 تقريرا لتقييم البرامج القطرية، حصلت 23 منها (68 في المائة) على تقدير وصفها بأنها ”رديئة“، وثمانية بأنه ”غير مرضية“ (23 في المائة) وثلاثة (9 في المائة) اعتبرت من نوعية ”جيدة“. وللحصول على معلومات أكثر تفصيلا، انظر تقرير عام 2012 عن تقديرات جودة التقييمات اللامركزية للبرامج القطرية لصندوق الأمم المتحدة للسكان المتاح على الموقع  www.unfpa.org/public/home/about/evaluation
	عملية ثلاثية المسارات لتعزيز الجودة 

	32 - من أجل التصدي لشرط تحسين نطاق التغطية بالتقييمات وجودتها، اعتمد فرع التقييم عملية من ثلاثة مسارات لتحسين الجودة. وتألفت هذه من: (أ) وضع دليل عن كيفية تصميم وإجراء تقييمات للبرامج القطرية للصندوق؛ (ب) وإجراء تقييمات لبرامج قطرية مختارة بالتعاون الوثيق مع المكاتب القطرية المعنية؛ (ج) وتصميم وإجراء التدريب على منهجية تقييم البرامج القطرية لزيادة قدرة موظفي المكاتب القطرية للصندوق والنظراء الوطنيين.
	33 - وقد صدر الدليل في عام 2012، وهو متاح على موقع الصندوق على شبكة الإنترنت. ويهدف الى رفع مستوى جودة التقييمات التي تجرى على المستوى القطري وتحسين استخدام نتائج التقييم المبنية على الأدلة والدروس المستفادة في إعداد البرامج القطرية. واستُمدت منهجية تقييم البرامج القطرية من الدروس المستفادة من تقييمين رائدين للبرامج القطرية صممهما ونفذهما فرع التقييم في بوليفيا والكاميرون في عام 2011. والتقريران النهائيان لكلا التقييمين متاحان على الموقع الشبكي المذكور أعلاه وترد الاستنتاجات والتوصيات الرئيسية في التقرير الذي يقدم كل سنتين عن التقييم (DP/FPA/2012/8).
	34 - ومازال التقييم المواضيعي لدعم الصندوق لصحة الأم، بما في ذلك استعراض منتصف المدة للصندوق المواضيعي لصحة الأمهات، الذي بدأه فرع التقييم في عام 2011 جاريا. ويقدر التقييم مدى أهمية وفعالية وكفاءة واستدامة المساعدة المقدمة من الصندوق بشكل عام في الإسهام في تحسين صحة الأمهات في السنوات الـ 10 الماضية. وسيتوافر التقرير النهائي في منتصف عام 2012.
	أنشطة التقييم الأخرى

	35 - تعاون فرع التقييم مع منظمات الأمم المتحدة بشأن تقييم البرامج المشتركة للأمم المتحدة في مجال المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة. والغرض من هذا التقييم هو توفير معلومات موثوق بها عن القيمة المضافة لتنفيذ البرامج المشتركة والكفاءة في تنفيذها في مجال تحقيق المساواة بين الجنسين، وتوليد المعرفة، وتحديد التحديات، والدروس المستفادة، وأفضل الممارسات في تنفيذ البرامج المشتركة. وبالإضافة إلى ذلك، دعم فرع التقييم بنشاط التعاون المشترك فيما بين الوكالات، وعملية إصلاح الأمم المتحدة من خلال المشاركة في أربع فرق عمل تابعة لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم عن: حقوق الإنسان والمساواة بين الجنسين؛ وتعزيز وظيفة التقييم؛ والقواعد والمعايير؛ والمواءمة.
	خامسا - التحقيقات 
	36 - اضطلع فرع التحقيقات بالتحقيق في حالات مجموعها 48 حالة في عام 2011 (30 حالة جديدة واردة في عام 2011 و 18 حالة مرحلة من عام 2010). وتوصف الفئات الرئيسية الخمس للشكاوى التي وردت في عام 2011 في الشكل (6). وكانت غالبية الشكاوى التي وردت في عام 2011 (80 في المائة) شكاوى رسمية إما من الإدارة أو الموظفين (بما في ذلك المبلغون عن مخالفات).
	الشكل 6
	أنواع الشكاوى، 2011

	37- من مجموع عدد الحالات البالغة 48 حالة، أقفلت شعبة خدمات الرقابة 28 حالة: أُقفلت 11 حالة منها بعد تقييم أولي، وأُبلغت 17 حالة إلى الإدارة ووكالات أخرى. وحتى شباط/فبراير 2012، كانت هناك 19 حالة تتعلق بعام 2011 لا تزال قيد النظر (انظر الجدول 3). وأوصت الشعبة باتخاذ إجراءات بشأن 11 حالة أبلغت إلى الإدارة. وفي حالة واحدة، اتخذ المدير التنفيذي إجراءات لإنهاء خدمة الموظفين استنادا إلى أدلة بسوء السلوك، وفي حالتين، صدر توبيخ. وهناك ثماني حالات تنتظر اتخاذ إجراءات بشأنها من الإدارة.
	الجدول 3
	إقفال التحقيقات في عام 2011
	العدد
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	11
	39
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	11
	39
	التقارير المقدمة إلى شُعب الصندوق الأخرى
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	التقارير المقدمة إلى وكالات شقيقة
	2
	7
	مجموع الحالات التي تم التحقيق فيها
	28
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	38 - وفي عام 2011، بذلت جهود كبيرة في القيام بأنشطة لمنع سوء السلوك. وعقد فرع التحقيقات دورات تدريبية ووزع مواد تثقيفية على كل من المقر ومواقع المكاتب القطرية. واقترن ذلك بنشرات إعلامية تذكر الموظفين بنهج عدم التسامح على الإطلاق الذي يتبعه الصندوق تجاه المخالفات؛ وإمكانية الإبلاغ عن سوء السلوك من خلال الخط الساخن للتحقيقات السرية.
	39 - وقدم فرع التحقيقات دعما للمستشار الأقدم لإدارة المخاطر المؤسسية في إجراء تقييم لخطر الغش على نطاق الوكالة. ويشكل هذا متابعة لعملية مماثلة أجريت للمرة الأولى في عام 2007. وستستخدم النتائج لتخفيف أي أوجه ضعف يتم تحديدها في مجال مكافحة الغش.
	40 -  وقدمت التوجيهات المتعلقة بالعناية الواجية إلى كل من شعبة الموارد البشرية وفرع خدمات المشتريات. والهدف من ذلك هو تحسين السياسات والإجراءات المتعلقة بتعيين الموظفين وإشراك الموردين.
	41 - وأستهلت أنشطة الكشف عن الغش في عام 2011 بتنفيذ نظام الرصد الجنائي المستمر. وحتى شباط/فبراير عام 2012، كان هذا المشروع في المرحلة الثالثة. ومن المتوقع أن تكتمل المرحلة الرابعة والأخيرة بحلول منتصف عام 2012. وسوف يزيد هذا من تعزيز قدرة الصندوق ليس فقط للكشف عن الغش المحتمل ولكن لمنعه كذلك.
	سادسا - متابعة توصيات المراجعة الداخلية للحسابات للفترة 2007-2011
	42 -  في عام 2011، وللتصدي لتوصيات مراجعة الحسابات التي لم تتخذ بعد إجراءات لتنفيذها، فضلا عن القلق الذي أعرب عنه المجلس التنفيذي ومجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة، أنشأت إدارة الصندوق لجنة رصد عمليات مراجعة الحسابات، التي يرأسها المدير التنفيذي، لاستعراض حالة توصيات مراجعة الحسابات والإجراءات التي اتخذتها وحدات الأعمال لتنفيذها. وإلى جانب جهود الاستعراض المتزايدة التي بذلتها شعبة خدمات الرقابة، مكنت هذه العملية من إقفال عدد كبير من توصيات مراجعة الحسابات. وإجمـالا ظلت 328 توصية (121 متعلقة بالمكاتب القطرية و 207 متعلقة بوحدات المقر) مفتوحة في10 شباط/فبراير 2012، مما يمثل نقصانا بأكثر من 35 في المائة مقارنة بالعام السابق. ويلخص الجدول 4 حالة تنفيذ التوصيات المتعلقة بمراجعة الحسابات الداخلية.
	الجدول 4 
	حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات/الرقابة بحسب السنة
	السنة
	عدد التقارير الصادرة
	التوصيات الصادرة
	التوصيات التي لم تنفذ بعد
	2010
	2011
	2007
	18
	052 1
	12 (1%)
	5 (1%)
	2008
	20
	882
	42 (5%)
	9 (1%)
	2009
	19
	631
	50 (8%)
	-
	2010
	18
	463
	401 (87%)
	90 (19%)
	المجموع الفرعي
	75
	028 3
	505 (17%)
	104 (3%)
	2011
	11
	248
	-
	224 (90%)
	المجموع الكلي
	86
	276 3
	505 (17%)
	328 (10%)
	43 - ويتعلق ما يقرب من 20 في المائة من التوصيات التي لم تنفذ بعد بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما فيها تلك التي لوحظت نتيجة تقييمات الحد من المخاطر التي أجريت في عام 2010. والجهود التي تبذلها الإدارة لمعالجة هذه التوصيات، التي بدأت في عام 2011 والتي ستستمر طوال عام 2012، تشمل وضع إطار المراقبة الداخلية وحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإقامة البنية التحتية لمكتبة تكنولوجيا المعلومات التي تشكل مجموعة من أفضل الممارسات في مجال إدارة خدمات تكنولوجيا المعلومات. ويلزم تكريس جانب كبير من اهتمام الإدارة بهذا المجال. أما المجالات الأخرى التي تستلزم اهتماما من الإدارة فتتعلق بإدارة البرامج؛ والعمليات والضوابط المالية؛ وضوابط الإدارة العامة.
	44 - ولم يبق بدون تنفيذ لمدة تجاوز 18 شهرا سوى 29 توصية من التوصيات التي تنتظر إجراءات لتنفيذها. ونتج هذا التحسن عن تنفيذ الإدارة عمليات رصد أقوى. ووفقا للمبين في الشكل 7، يتعلق ما يقرب من ثلث هذه التوصيات بمسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التى سيستلزم تنفيذ بعضها (على سبيل المثال، أمن وضوابط نظام أطلس) إدخال تحسينات على نظام مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة. وتتعلق التوصيات الأخرى التي تستلزم أيضا اهتمام الإدارة بالاستجابة الإنسانية، والأهمية البرنامجية، وضوابط نفقات البرامج والميزانية، وتخطيط تعاقب الموارد البشرية وضوابط المرتبات.
	الشكل 7
	التوصيات التي ظلت بلا تنفيذ لمدة 18 شهراً أو أكثر (مجموعها 29)
	سابعا -  متابعة التوصيات الصادرة في تقرير مدير شعبة خدمات الرقابة عن أنشطة المراجعة الداخلية للحسابات والرقابة في صندوق الأمم المتحدة للسكان عام 2010
	45 -  في التقرير السابق لشعبة خدمات الرقابة (DP/FPA/2011/5)، حددت الشعبة المخاطر الرئيسية في عمليات الصندوق. وأدى ذلك إلى إصدار 15 توصية ركزت على الهيكل التنظيمي، والتركيز الاستراتيجي التنظيمي، وإدارة العمليات، بما في ذلك إدارة المخاطر المؤسسية، وتنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، والرصد والتقييم، وأداء الموظفين وتنمية قدراتهم.
	46 -  وفي عام 2011، تعهدت إدارة الصندوق بعدد من الالتزامات الاستراتيجية لمعالجة هذه التوصيات الـ 15. وتشمل استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2013، ووضع خطة عمل داخلية ذات أولويات تنظيمية تركز على النتائج البرنامجية والمساءلة وتنمية قدرات الموظفين واستراتيجيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	47 - ومن خلال عملية تشاورية وثقت شعبة خدمات الرقابة هذه الجهود التي ترد في المرفق 1. وستجري الشعبة عملية للتحقق من الإجراءات التي اتخذتها الإدراة في الفترة 2012-2013.
	ثامنا – توصية
	48 -  قد يرغب المجلس التنفيذي في أن:
	(أ)  يحيط علما بهذا التقرير DP/FPA/2012/9؛
	(ب)  يعرب عن تأييده المستمر لتعزيز وظيفة الرقابة في الصندوق؛
	(ج)  يحيط علما بالتقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وردود الإدارة عليها الواردة في الوثيقة DP/FPA/2012/9 (Add.1).
	المرفق الأول 
	حالة تنفيذ 15 توصية صادرة في عام 2011 عن شعبة خدمات الرقابة*
	(في كانون الثاني/يناير 2012)
	التوصية
	الحالة
	التوصية 1، تتعلق بوضع بيان رؤية، مدعوم بنهج استراتيجي للاتصال 
	• يتمثل الهدف الأول لخطة العمل في جعل البرامج القطرية تركز على الاتجاه الاستراتيجي المحسن وإطار نتائج التنمية المنقح. وأُنشئت عملية استعراض للبرامج القطرية لتعزيز ضمانات الجودة في ما يتعلق بالإلتزام بالأولويات الاستراتيجية. 
	• أُُعدت استراتيجية للاتصال، هدفها تحديد رسائل واضحة ومستمرة مستمدة من محور التركيز الاستراتيجي المحسن، ومعالجة التغييرات اللازمة في هيكل وثقافة الاتصال داخل المنظمة. وأُعدت صفحة شبكية لإبلاغ مختلف عناصر خطة العمل بما فيها بيان الرؤية والأولويات الاستراتيجية إلى جميع الموظفين. وبالإضافة إلى ذلك، أُبلغت الرؤية الجديدة ومحور التركيز إلى جميع ممثلي صندوق الأمم المتحدة للسكان في الاجتماع المعقود في كانون الأول/ديسمبر 2011.
	• تستخدم شعبة الموارد البشرية وحدة شبكية إلكترونية لاستقدام الموظفين تمكن من تتبع الشواغر وتبلغ عن الإطار الزمني للشواغر المتعلق بالشواغر التي يديرها المقر وكذلك القوائم وبعثات التعيين.
	التوصية 2، تتعلق بإدارة الموارد البشرية بما في ذلك معدلات الشواغر، وكفاءات الموظفين، وتخطيط التعاقب.
	• تخطط شعبة الموارد البشرية للشواغر المقبلة نتيجة التناقص الطبيعي للموظفين، مثلا التقاعد. وتجري الشعبة قبل ستة أشهر على الأقل من الشغور المتوقع للوظيفة اتصالا وثيقا مع مديري الوحدات التنظيمية للإعلان عن الوظيفة الشاغرة رهنا بالاتفاق المبرم مع المدير التنفيذي. وللتعجيل بالتعيين، يمنح المديرون المكلفون بالتعيين موعدا نهائيا مدته 14 يوما لكي يقدموا إلى الشعبة قائمة قصيرة بالمرشحين. وستعد لوحة بيانات من أجل المديرين لتتبع حالة شواغر الوظائف لديهم (الوظائف من الفئة الفنية الدولية فقط) في عام 2012.
	• وتجري الشعبة متابعات بصفة منتظمة مع المكاتب القطرية لتحديد الاحتياجات من الشواغر الممولة من البرامج.
	• وفي ما يتعلق بالعمليات، قدمت حلقة عمل شاملة من أجل 79 من مديري العمليات الدولية، غطت النواحي المالية والميزانيات وإطار المراقبة الداخلية وإدارة الأصول وإدارة الإجازات والتنفيذ الوطني ومسائل الموارد البشرية والمعايير الدولية للمحاسبة في القطاع العام. وعلاوة على ذلك، ستبدأ في أوائل عام 2012، دورات إلكترونية للتعلم بشأن إطار المراقبة الداخلية وإدارة الأصول.
	• وفي ما يتعلق بالبرمجة والرصد والتقييم، عمل فرع إدارة التعلم والحياة الوظيفية في شعبة الموارد البشرية، بالتعاون مع شعبة البرامج، على إكمال تسع وحدات لبرامج التعلم في مجال الإدارة القائمة على النتائج. وصدرت الوحدة 1 في منتصف 2010، وستوضع اللمسات النهائية على الوحدات الثماني الأخرى في عام 2012.
	• ودخل فرع إدارة التعلم والحياة الوظيفية في شراكة مع شعبة البرامج لإرسال 12 من موظفي الصندوق لإكمال البرنامج الدولي للتدريب على تقييم التنمية المقدم من البنك الدولي/جامعة كارلتون.
	• سيعرض إطار منقح لتخطيط وإدارة التعاقب في مجال الإدارة العليا في عام 2012. فتنمية المواهب الشابة تعد جزءا من برنامج ”قادة الصندوق“ للإدارة والقيادة الذي سيطلق في النصف الأول من عام 2012. وسيتوقف ترتيب أولوية الفئات المستهدفة المختلفة على الأولويات المحددة في خطة العمل الجديدة.
	التوصية 3، وضع منهجية قائمة على الأدلة تطبق لاتخاذ قرارات استثمارية وللبرمجة بما في ذلك تدريب الموظفين المعنيين
	• تستخدم شعبة الموارد البشرية وحدة شبكية إلكترونية لاستقدام الموظفين تمكن من تتبع الشواغر وتبلغ عن الإطار الزمني للشواغر المتعلق بالشواغر التي يديرها المقر وكذلك القوائم وبعثات التعيين.
	• تخطط شعبة الموارد البشرية للشواغر المقبلة نتيجة التناقص الطبيعي للموظفين، مثلا التقاعد. وتجري الشعبة قبل ستة أشهر على الأقل من الشغور المتوقع للوظيفة اتصالا وثيقا مع مديري الوحدات التنظيمية للإعلان عن الوظيفة الشاغرة رهنا بالاتفاق المبرم مع المدير التنفيذي. وللتعجيل بالتعيين، يمنح المديرون المكلفون بالتعيين موعدا نهائيا مدته 14 يوما لكي يقدموا إلى الشعبة قائمة قصيرة بالمرشحين. وستعد لوحة بيانات من أجل المديرين لتتبع حالة شواغر الوظائف لديهم (الوظائف من الفئة الفنية الدولية فقط) في عام 2012.
	• وتجري الشعبة متابعات بصفة منتظمة مع المكاتب القطرية لتحديد الاحتياجات من الشواغر الممولة من البرامج.
	• وفي ما يتعلق بالعمليات، قدمت حلقة عمل شاملة من أجل 79 من مديري العمليات الدولية، غطت النواحي المالية والميزانيات وإطار المراقبة الداخلية وإدارة الأصول وإدارة الإجازات والتنفيذ الوطني ومسائل الموارد البشرية والمعايير الدولية للمحاسبة في القطاع العام. وعلاوة على ذلك، ستبدأ في أوائل عام 2012، دورات إلكترونية للتعلم بشأن إطار المراقبة الداخلية وإدارة الأصول.
	• وفي ما يتعلق بالبرمجة والرصد والتقييم، عمل فرع إدارة التعلم والحياة الوظيفية في شعبة الموارد البشرية، بالتعاون مع شعبة البرامج، على إكمال تسع وحدات لبرامج التعلم في مجال الإدارة القائمة على النتائج. وصدرت الوحدة 1 في منتصف 2010، وستوضع اللمسات النهائية على الوحدات الثماني الأخرى في عام 2012.
	• ودخل فرع إدارة التعلم والحياة الوظيفية في شراكة مع شعبة البرامج لإرسال 12 من موظفي الصندوق لإكمال البرنامج الدولي للتدريب على تقييم التنمية المقدم من البنك الدولي/جامعة كارلتون.
	• سيعرض إطار منقح لتخطيط وإدارة التعاقب في مجال الإدارة العليا في عام 2012. فتنمية المواهب الشابة تعد جزءا من برنامج ”قادة الصندوق“ للإدارة والقيادة الذي سيطلق في النصف الأول من عام 2012. وسيتوقف ترتيب أولوية الفئات المستهدفة المختلفة على الأولويات المحددة في خطة العمل الجديدة.
	• سيعد دليل للبرمجة القائمة على النتائج، وتبذل جهود لبناء القدرات. وتتمثل الخطوة التالية في تنفيذ نظرية طال انتظارها للتغيير لإكمال النظام. وكان هذا موضع مناقشة منذ عام 2008 أثناء وضع سياسات للتقييم في الصندوق
	• تبذل المكاتب الإقليمية جهودا هامة لمعالجة هذه التوصية:
	• تقديم مساعدة مباشرة في البرمجة ومساعدة تقنية إلى المكاتب القطرية لاستخدام العدد الأمثل للنواتج والتركيز على الأهداف البرنامجية.
	التوصية 4، تتعلق بتحسين التركيز على أولوياتها البرنامجية، وتحقيق العدد الأمثل للنتائج المنفذة والشركاء التنفيذيين 
	• إنشاء لجنة لاستعراض البرامج تتولى مسؤوليات في توجيه المكاتب القطرية في إعداد وثائق البرامج واستعراضها وضمان جودتها ورقابتها وإجازتها.
	• تدريب موظفي المكاتب القطرية وتوجيههم في مجال تعزيز تركيز البرامج القطرية المعروضة على المجلس التنفيذي في عام 2011، وفي تقليل عدد النواتج. وأسفر هذا عن تبسيط خطط عمل البرامج القطرية وخطط العمل السنوية فضلا عن عدد شركاء التنفيذ لكي يتلاءم ذلك مع القدرة اللازمة لتنفيذ البرامج.
	التوصية 5، تتعلق باستعراض نظام تخصيص موارد الصندوق للبرامج القطرية 
	• اتخذت الإدارة خطوات لضمان توافق وثائق البرامج القطرية بشكل تام مع الخطة الاستراتيجية المنقحة. وتتصدي تدابير ضمان جودة وثائق البرامج القطرية وسائر التدابير لتعزيز البرمجة المعتمدة كجزء من إجراءات متابعة الشواغل التي آثارتها شعبة خدمات الرقابة. وسيُستعرض نظام تخصيص الموارد كجزء من الخطة الاستراتيجية المقبلة وستجرى أي تعديلات لازمة لتلبية احتياجات المستفيدين.
	التوصية 6، تتعلق بتقييم الهيكل التنظيمي الجديد واستخدامه في تصميم الخطة الاستراتيجية المقبلة
	• قبلت الإدارة هذه التوصية وستعد تقريرا يقدم إلى المجلس التنفيذي وتستخدم نتائج التقييم لإعداد الخطة الاستراتيجية المقبلة.
	التوصية 7، تتعلق بتبسيط إطار النتائج أثناء استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2013
	• جرت معالجتها من خلال استعراض منتصف المدة للخطة الاستراتيجية للفترة 2008-2013.
	التوصية 8، تتعلق باستعراض التوصيفات الوظيفية وتحديد المهارات والخبرات اللازمة للوظائف الرئيسية، وتحديد حدود المسؤوليات بوضوح، وتقييم أداء الموظفين بطريقة تتسم بالشفافية، ووضع برامج تدريب لتحسين ثقافة المساءلة عموما
	• يُحدِّث الإطار المنقح للكفاءة، الذي سيٌستحدث في عام 2012، الكفاءات والخبرات اللازمة للوظائف الرئيسية. ويجري تحديث توصيفات الوظائف تبعا لذلك.
	• يستمر استخدام نظام تقييم وتطوير الأداء كوسيلة لتعزيز المساءلة عن الأداء. ويشكل تناول الأداء حاليا جزءا من البرنامج التوجيهي للصندوق، وسيكون ركيزة لبرنامج ”قادة الصندوق“ للإدارة والقيادة. 
	• أنشأت شعبة الموارد البشرية/فرع إدارة التعلم والحياة الوظيفية برنامجا للتوجيه/التعريف يضم بوابة تقدم معلومات هامة إلى جميع الموظفين الجدد ومتاح على الإنترنت عن طريق الموقع MyUNFPA على الشبكة الداخلية؛ وأُعيد إطلاق ”برنامج الصندوق للتوجيه/التعريف“، الذي يشكل جزءا من التعلم الإلزامي الموفر للموظفين الجدد عن طريق نظام إدارة التعلم الإلكتروني؛ ووسع نطاق برنامج التوجيه في المقر ليشمل موظفين جدد من الفئة الفنية. ومن المقرر عقد 3 دورات من برنامج التوجيه في عام 2012، إحداها للممثلين الجدد ومديري المكاتب دون الإقليمية ونوابهم.
	التوصية 9، تتعلق بتعزيز وظيفة الرصد والتقييم ووضع منهجية لتقييم البرامج القطرية
	• اتخذت المكاتب الإقليمية عددا من الإجراءات لخلق ثقافة للبرمجة القائمة على النتائج والرصد والتقييم والإبلاغ. وتشمل الإجراءات: تقديم مساعدة ومشورة متكاملتين للمكاتب القطرية وقد نُفذت مبادرات لضمان الجودة وبناء القدرات على المستويات الإقليمية ودون الإقليمية والميدانية. 
	• ومع ذلك فإن تعزيز وظيفة الرصد والتقييم داخل المكاتب القطرية لا يزال يشكل تحديا، ويرجع ذلك في جزء منه إلى عدم توافر موظفين مكرسين للرصد والتقييم في المكاتب القطرية. وفي الوقت الحالي تتمثل الحالة في المكاتب القطرية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في ما يلي: لا يوجد موظفون مكرسون للرصد والتقييم إلا في 4 مكاتب من أصل 21 مكتبا قطريا (المكتب دون الإقليمي في جامايكا، والمكاتب القطرية في فنزويلا وكولومبيا وهايتي). ويوجد مسؤولو اتصال في 17 مكتبا قطريا، إلا أن 6 منهم ممثلون مساعدون أو نواب للممثلين أو موظفو اتصال مكلفون بأداء عدد من الوظائف الأخرى، و 11 من موظفي البرامج في مجال السكان والتنمية والشؤون الجنسانية وفيروس نقص المناعة البشرية ومجالات أخرى. أما في منطقة الدول العربية، فلا يوجد إلا في 3 مكاتب قطرية (من بين 14 مكتبا) موظفون مكرسون للرصد والتقييم. وساءت الحالة نتيجة لنقصان مستشار في مجال الرصد والتقييم في منتصف 2011. ويشار إلى أن منطقتين هما منطقة أفريقيا ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ في وضع أحسن من حيث الموارد البشرية المكرسة للرصد والتقييم. واتجه المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ نحو تعيين موظفين للرصد والتقييم بدلا من وجود جهات مسؤولة بحيث لا ينظر إلى هذه الوظيفة على أنها إضافية. وفي منطقة أفريقيا، يوجد ما مجموعه 50 موظفا للرصد والتقييم على المستوى القطري، منهم 40 موظفا أساسيا للرصد والتقييم و 10 من الجهات التنسيقية في هذا المجال. ولدى جميع المكاتب القطرية في منطقة أفريقيا بما فيها المكتب القطري لجنوب السودان موظفون وجهات تنسيق في مجال الرصد والتقييم.
	• وثبت أن من الصعب إيجاد خبراء استشاريين جيدين في مجال التقييم. ويتعين على الصندوق النظر في تقديم توجيه إلى استشاري التقييم المدرجين على قائمتها لتحسين إعدادهم في ما يتصل بالمعايير والتوقعات. ولا تزال قيود الموارد تشكل تحديا.
	التوصية 10، تتعلق بنهج استراتيجي بقدر أكبر لإدارة المخاطر، والضوابط والسياسات الداخلية
	التوصية 11، تتعلق بكفالة أن تكون إدارة المخاطر نهجا منتظما متأصلا في ثقافة الصندوق ومحركا لعملية اتخاذ القرارات وتصميم الأنشطة المتعلقة بالضوابط بما في ذلك نظام تخطيط الموارد في المؤسسة
	• نقح دليل السياسات والإجراءات للتصدي للمخاطر الأكثر تكرارا وأهمية المتصلة بتصميم البرامج وإقرارها وإدارتها ورصدها/والإبلاغ عنها وكذلك الاستثمار في إجراء تقييم (التحديات المتعلقة بالتغطية والجودة والاستفادة). وستشكل هذه الخطوات في النهاية جزءا من إطار الرقابة الداخلية للأنشطة البرنامجية. ومن أجل تحسين الامتثال لإطار الرقابة الداخلية، تستعرض شعبة الخدمات الإدارية معاملات المكاتب القطرية لتحديد مدى امتثالها للإجراءات القائمة. وتُبلغ المراجعة الداخلية بمسائل الامتثال الفردي والمؤسسي. وتتعاون شعبة الخدمات الإدارية مع شعبة خدمات الرقابة في تطبيق نظام SAS للرصد الآني للغش. وليس ثمة اتفاق داخل الصندوق بشأن تطوير إطار لإدارة المخاطر في المؤسسة بشكل رسمي يتماشى مع معايير المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات أو أي معايير دولية أخرى (على سبيل المثال، معـيار منظمة التوحيد القيــاسي 000 31).
	• انصب تركيز أنشطة إدارة المخاطر في المنظمة على تحسين فهم المخاطر الحالية التي يواجهها الصندوق بدلا من تنفيذ عملية شاملة للمخاطر عبر جميع العمليات. وأسفر هذا عن الأنشطة التالية: (أ) استعراض مخاطر التنفيذ الوطني في منطقة أفريقيا لتحديد المسائل الرئيسية المتعلقة بالتنفيذ الوطني؛ (ب) واستعراض المخاطر الاستراتيجية على المستوى المؤسسي للصندوق لتحديد المسائل الرئيسية المتعلقة بجميع العمليات؛ (ج) وتقييم المخاطر التي تواجهها منطقة أفريقيا لاستعراض وتحديد المسائل الرئيسية على المستويات الإقليمية ودون الإقليمية والقطرية داخل عمليات الصندوق في أفريقيا؛ (د) والتقييم العالمي لمخاطر الغش في المكاتب القطرية لفهم المسائل الرئيسية المتصلة بالغش التي تواجه المكاتب القطرية.
	• يجري حاليا توحيد جميع هذه الأنشطة لبناء صورة وحيدة للمخاطر عبر عمليات الصندوق، ولتكون نقطة إنطلاق لتحديد إجراءات تخفيف/إدارة المخاطر. ونفذت أعمال إضافية غير متعلقة بإدارة المخاطر في المؤسسة ولكنها متعلقة بالمخاطر من أجل إكمال إعداد خطة استمرارية الأعمال في مقر الصندوق وكذلك رصد تنفيذ توصيات المراجعة الداخلية التي لم تنفذ بعد.
	• حددت ملامح مستعملي نظام تخطيط الموارد في المؤسسة للامتثال لإطار الرقابة الداخلية المقرر. واُجري استعراض دوري لحقوق المستعملين في الاطلاع على نظام تخطيط الموارد في المؤسسة لضمان إدراك المديرين لواجبات وحداتهم التنظيمية واتساقه مع فصل الواجبات.
	التوصية 12، تتعلق بوضع إطار للمراقبة الداخلية يكون ممتثلا للتوجيهات والمعايير الدولية. وينبغي أن يكفل الصندوق أيضا تلقي موظفيه للتدريب الكامل اللازم بشأن استخدام الضوابط الداخلية ورصدها
	• تواصل الإدارة تعزيز إطار الرقابة الداخلية الذي ازداد تعزيزه في مجال تكنولوجيا المعلومات في عام 2011. وأُكمل إعداد دورة تدريبية محوسبة من المتوقع إطلاقها في عام 2012. وسيعاد النظر في مشروع برمجة إطار الرقابة الداخلية في عام 2012. 
	التوصية 13، تتعلق ببنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك استراتيجية فرع خدمات المعلومات الإدارية وتنظيمه وإدارته وملاك وموظفيه
	• مع الانتقال إلى أماكن عمل جديدة ومراكز جديدة للبيانات في تشرين الأول/أكتوبر 2010، أعاد فرع خدمات المعلومات الإدارية تصميم بنية شبكة الصندوق وأعاد هيكلتها وعززها لكي تدعم بكفاءة المنظمة. وتم تركيب نظام هاتفي جديد سيستخدم بروتوكول ربط المحادثات الصوتية عبر الإنترنت، ومرافق جديدة للتداول السمعي والمرئي في جميع أماكن العمل في المقر، والطباعة من طابعة مشتركة باستخدام بطاقات معتمدة، وإتاحة قدرة للربط اللاسلكي بالإنترنت في جميع الطوابق. ويواصل فرع خدمات المعلومات الإدارية تقديم خدمات أمن الشبكة الموجهة، والربط بالإنترنت، والتداول بالفيديو، وبروتوكول لنقل المحادثات الهاتفية باستخدام الإنترنت إلى جميع المكاتب الإقليمية ودون الإقليمية. وزاد عدد موظفي الفرع بستة موظفين في عام 2010، وسيجري تعيين إثنين من التعيينات المؤقتة في عام 2011، وستضاف وظيفتان في عام 2012. وإلى جانت إنشاء مجلس لحوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإطار لضوابط تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أُجري تقييم لمخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويجري حاليا تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أقرتها لجنة عمليات الصندوق في تشرين الثاني/نوفمبر 2011.
	التوصية 14، تتعلق بالأسباب الجذرية لأوجه القصور المتعلقة بتنفيذ البرامج وطرائق التنفيذ ومتابعة التوصيات الصادرة عن مراجعي الحسابات الخارجيين
	• نُقح دليل السياسات والإجراءات
	• طبق نظام لضمان الجودة
	• أُعدت أدوات ونظم للتصدي للتحديات الأكنر تكرارا
	• ستتصدى الإجراءات المتوخاة في خطة العمل للتحديات المتراكمة
	• بعد أخذ نتيجة عملية مراجعة حسابات التنفيذ الوطني في الحسبان، أعد خطاب تفاهم لاستخدامه مع جميع الشركاء المنفذين اعتبارا من دورة البرمجة لعام 2012.
	• صدرت مذكرات توجيهية لتوضيح استرداد تكاليف الدعم من الشركاء المنفذين وكذلك المجال الكامل للتنسيق والمساعدة البرنامجية.
	ومن شأن هذه الإجراءات بالإقتران بالدليل الشامل الذي صدر مؤخرا عن مراجعة حسابات التنفيذ الوطني أن تحسن تنفيذ البرامج وطرائق التنفيذ.
	التوصية 15، تتعلق بتقليل مخاطر تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بشكل فعال وفي الموعد المحدد، بما في ذلك استعراض خطة تنفيذ المشاريع؛ وتخصيص الموارد الكافية؛ وتعزيز حوكمة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والإشراف عليها
	• جري تقييم آثار اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وخاصة على مستوى المكاتب القطرية من خلال سلسلة مستمرة من الحلقات الدراسية على الشبكة، والتدريب المباشر، والرسائل الإخبارية، وصحائف ”الإشارات المرجعية السريعة“. واستعرض فريق مشروع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام بانتطام خطة عمل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ وقدم تقارير مرحلية عن المشروع تضمنت المعالم الرئيسية والنواتج الممكن انجازها، وقوائم بالمسائل المتعلقة بالمشروع، وسجل تقليل المخاطر. وجرى تحديد مُلاك أعمال معينون كجزء من خطة عمل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وعزز الصندوق بنية حوكمة المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام 2011 من خلال جعل رئيس مجلس مشروع المعايير المحاسبية برتبة مدير تنفيذي وتثبيت عضوية المجلس عند رتبة مدير أو أعلى. وأكد من جديد مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في تقريره لعام 2011 استعداد الصندوق لاعتماد المعايير اعتبارا من كانون الثاني/يناير 2012. وجرى الانتهاء من جميع وثائق السياسات المحاسبية اللازمة وقدمت لاستعراضها من جانب اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات. وفي الدورة العادية الأولى لعام 2012، أقر المجلس التنفيذي تنقيح القواعد المالية للصندوق وأحاط علما بالتغييرات التي أجريت في النظام المالي.
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