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  للطفولةالأمم المتحدة منظمة 
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٢الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٨-٥

        * من جدول الأعمال المؤقت٨البند 
رد إدارة اليونيسيف على التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات                

  ٢٠١١لعام 
    

  موجز  
 ٢٠٠٧/١٧ و٢٠٠٦/١٨لمجلـــس التنفيـــذي يقـــدَّم هـــذا التقريـــر اســـتجابة لمقـــررات ا  

ــر    ٢٠١٠/١٧ و٢٠٠٩/١٩ و٢٠٠٨/٢٣و ــى التقري ــسيف عل ــضمن رد إدارة اليوني ، وهــو يت
 ٢٠١١السنوي المقدم إلى المجلس التنفيذي من مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات عـن عـام             

(E/ICEF/2012/AB/L.2).  
ــة تنفيــذ توصــيت      ــة  وتــرد في المرفــق معلومــات مــستكملة عــن حال ين نــاتجتين عــن عملي

  . شهراً أو أكثر١٨المراجعة الداخلية الوحيدة للحسابات التي بقي ملفها مفتوحاً لمدة 
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  المحتويات
الصفحة  

ــن مراجعــة  -أولاً    ــة ع ــة الملاحظــات الناتج ــتي وضــعتها لمعالج ــذتها الإدارة والخطــط ال ــتي اتخ ــراءات ال الإج
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حسابات المكاتب القطرية             

الإجراءات التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضـعتها لمعالجـة المـشاكل الـتي تكـشفت مـن مراجعـات  - ثانياً  
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المقر والمراجعات المواضيعية ومراجعات النظم                   

١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات                           -ثالثاً   
ة الملاحظــات الــواردة في التقريــر الــسنوي للجنــة اليونيــسيفالإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة لمعالج ــ  -رابعاً   

١٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستشارية لمراجعة الحسابات               
  المرفق  

معلومات مستكملة عن التقدم المحرز بشأن الملاحظات الـتي كانـت ملفاتهـا قـد بقيـت مفتوحـة لمـدة    
١٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٠١١ديسمبر      /كانون الأول       ٣١ شهراً في      ١٨تزيد عن      
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ت التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضعتها لمعالجـة الملاحظـات           الإجراءا  - أولاً  
   حسابات المكاتب القطريةةالناتجة عن مراجع

تلتزم إدارة اليونيسيف بضمان وجود وظيفة مراجعـة داخليـة للحـسابات فعالـة لـديها                   - ١
الـسنتين  وتلاحظ تخصيص موارد لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات في ميزانية المنظمـة لفتـرة              

  . من أجل تمويل إنشاء وظيفتين فنيتين إضافيتين٢٠١٣-٢٠١٢
وتقر اليونيسيف بالنتائج التي أبلـغ عنـها مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات، وهـي                    - ٢

ــسابات      ــة الحـ ــعة لمراجعـ ــالات الخاضـ ــع المجـ ــا في جميـ ــسين أدائهـ ــة بتحـ ــدّر الإدارة . ملتزمـ وتقـ
 لاعتمـاد معـايير الإبـلاغ الخاصـة بالمنظمـة           ٢٠١١ عـام    الإجراءات التي اتخذها ذلك المكتب في     

الدولية للمؤسـسات العليـا لمراجعـة الحـسابات وتلاحـظ أنـه، نتيجـة للـتغير في شـكل الإبـلاغ،                      
 والأعـوام الـسابقة،   ٢٠١١ليس من العملي إجراء مقارنـة لنتـائج مراجعـة الحـسابات بـين عـام             

في رد   لمكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات ولا       ومن ثم لا ترد تلك المقارنة في التقرير السنوي        
  .إدارة اليونيسيف

وتلاحظ إدارة اليونيسيف أن كل تقرير صدر بشأن مراجعة الحسابات يتـضمن خطـة                - ٣
وضعها المكتب الذي تجري مراجعة حساباته، تذكر الإجـراءات الواجـب اتخاذهـا لمعالجـة كـل          

رة اليونيــسيف الممارســة الــتي أدخلــها مكتــب وتقــدّر إدا. توصــية تنــتج عــن مراجعــة الحــسابات
 وتتمثل في إبلاغ المدير التنفيذي كل ثلاثـة أشـهر           ٢٠١١المراجعة الداخلية للحسابات في عام      

وهـذا الإبـلاغ    . بحالة تنفيذ خطة العمل الـسنوية بـشأن مراجعـة الحـسابات ومتابعـة التوصـيات               
  .ات في الوقت المناسبالربع سنوي يدعم الإدارة العليا في ضمان اتخاذ إجراء

وإدارة اليونيسيف مستمرة في معالجة المخاطر الـتي تتكـشف مـن مراجعـات حـسابات               - ٤
، كانت قد أُقفلت ملفـات      ٢٠١٢فبراير  /شباطفبنهاية   )١(.المكاتب القطرية في الوقت المناسب    

ا يتعلـق   وفيم ـ. ٢٠١٠ في المائـة مـن التوصـيات الـصادرة إلى المكاتـب الميدانيـة في عـام                   ٩٦نحو  
، أبلغ مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات الإدارة بـأن      ٢٠١١بالمراجعات التي أُنجزت في عام      

 في المائـة مـن التوصـيات    ٤٤المكاتب الميدانية اتخذت بالفعل إجراءات تفضي إلى إقفال ملفات       
  .الناتجة عن مراجعة الحسابات

ــة لل     - ٥ ــة الداخلي ــسنوي لمكتــب المراجع ــر ال ــام  ويــصف التقري ــع ٢٠١١حــسابات لع  جمي
 توصــية الــتي صــدرت في إطــار مهمــات  ٧٣التوصــيات ذات الأولويــة العاليــة البــالغ مجموعهــا  

__________ 
 شـهراً في    ١٨يع ما صدر إلى المكاتب القطرية من توصيات كان قد مضى عليها أكثر مـن                أُقفلت ملفات جم    )١(  

 .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١
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ــا     ــة ومجموعه ــب الميداني ــة في المكات ــة ١٩المراجع ــة    ١٨( مهم ــة واحــدة لمراجع ــة ومتابع  مراجع
وتلاحــظ إدارة اليونيــسيف أن قــضيتين أســفرتا عــن توصــيات ذات   ). ٢٠١٠أُنجــزت في عــام 

ولوية عالية في خمسة مكاتب أو أكثـر، ممـا يـشير إلى القـضايا الهامـة الـتي تتطلـب اتخـاذ إجـراء                        أ
) مـع الاخـتلاف حـسب المكتـب    (بما يـشمل  ) سبعة مكاتب (الضوابط المالية   ‘ ١’: عالمي، وهما 

تجهيز المدفوعات خارج نظام إدارة البرامج، وفـصل الواجبـات، وتوثيـق المـدفوعات وتجهيزهـا                 
  ).سبعة مكاتب(توفير التحويلات النقدية إلى الشركاء ‘ ٢’؛ و وترميزها

 بعدد من الإجـراءات الـتي تعـالج         ٢٠١٢ و ٢٠١١في عامي    وقد اضطلعت اليونيسيف    - ٦
أوجه الضعف التي تكشفت لمكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات في مكاتـب متعـددة في عـام                   

 وهـو  - VISIONليونيـسيف وقـدرة نظـام    ويوفر الإرشاد الوارد في الإطار التنظيمي ل . ٢٠١١
ينـاير  /كـانون الثـاني   نظام المعلومات الافتراضي المتكامل الذي أُطلق على نطـاق اليونيـسيف في             

 تحــسينات علــى نطــاق المنظمــة فيمــا يتعلــق - بعــد تــدريب المــوظفين تــدريباً مستفيــضاً ٢٠١٢
تعزيـز  : وهذا يتضمن ما يلـي    . كاءبالضوابط المالية وفيما يتعلق بتقديم تحويلات نقدية إلى الشر        

فصل الواجبـات؛ ووظيفـة النظـام، الـتي تقتـضي تجهيـز المـدفوعات مـن داخـل نظـام المعلومـات                       
الافتراضي المتكامل؛ وتبسيط ترميز المعاملات، الذي يمكن أن يحسّن دقة الترميـز؛ وملخـصات              

 معالجـة الرقابـة الماليـة وفي    وتقارير الأداء، التي ترصد حُسن توقيت وإنجاز العناصـر الرئيـسية في    
  .إدارة التحويلات النقدية إلى الشركاء

وتعزز شبكة عالمية لـدعم المـوظفين فيمـا يتعلـق بنظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل                     - ٧
والإطـار التنظيمـي نوعيـة مـساعدة الـضوابط الماليــة المقدمـة إلى المكاتـب القطريـة مـن المكاتــب          

ويتضمن هذا الـدعم دورات تدريبيـة علـى         . سن توقيت تلك المساعدة   الإقليمية ومن المقر، وحُ   
. الإنترنت ييسرها موظفـو المقـر؛ وقـد كـان الحـضور فيهـا جيـداً مـن جانـب المكاتـب الميدانيـة                       

 التحــويلات النقديــة المباشــرة، وطلبــات  ٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــانيوتــضمنت المواضــيع منــذ  
وتستخدم شبكة الـدعم أداة علـى الـشبكة الداخليـة           . البيع، والعقود الفردية، وفصل الواجبات    

ــة       ــه الطلبــات إلى خــبراء اليونيــسيف المناســبين، وإقامــة مكتب لتــسجيل طلبــات الخدمــة، وتوجي
ويمثل تدريب الموظفين علـى     . للردود على الأسئلة المتكررة، ورصد حُسن توقيت حل القضايا        

 المــنقح علــى عمليــة تخطــيط الــبرامج، إدارة التحــويلات النقديــة مكونــاً مــن مكونــات التــدريب
 ٤٣٣وفي الــسنة الأولى لعمليــة تخطــيط الــبرامج، جــرى تــدريب . ٢٠١١الــذي أُطلــق في عــام 

 عــدداً ٢٠١٢ مكتبــاً، ومــن المتوقــع أن تــشمل أحــداث التــدريب المقــررة لعــام ٣٧موظفــاً مــن 
  . مكتباً قطريا٥٠ً موظف من زهاء ٦٠٠إضافياً من الموظفين قدره 
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  مةالحوك    
ــام   - ٨ ــسابات      ٢٠١١في عـ ــة حـ ــسابات بمراجعـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــب المراجعـ ــام مكتـ ، قـ
 توصــية ذات أولويــة عاليــة ٢٠ توصــية ذات أولويـة متوســطة و ٢٧مكتبـاً ميــدانياً وأصــدر   ١٨

وصدرت ثمانٍ من التوصيات ذات الأولوية العاليـة إلى ثلاثـة مكاتـب بـشأن        . في مجال الحوكمة  
وتلقـت  . شاغرة، وبطء عمليات استقدام الموظفين، وهيكل التوظيف      قضايا تتعلق بالوظائف ال   

ــاطق، وتلقــى مكتــب واحــد       ــة مرتبطــة بمكاتــب المن ــة عالي ــة مكاتــب توصــيات ذات أولوي ثلاث
توصيتين ذاتي أولويـة عاليـة بـشأن برنـامج التعاقـد مـع جهـات خارجيـة ودعـم المـسؤوليات في                     

 أولويـة عاليـة لكـل منـهما في مجـال إسـناد           وتلقى مكتبان توصـية واحـدة ذات      . مكاتب المناطق 
ــسلطات المفوضــة  ــشأن تكــاليف     . ال ــهما ب ــة لكــل من ــة عالي ــان توصــية ذات أولوي وتلقــى مكتب

وصدرت أيضاً عن مراجعات الحـسابات توصـية واحـدة ذات أولويـة         . التشغيل وميزانية الدعم  
ير العمـل الأمنيـة الـدنيا،       الامتثـال لمعـاي   :  في كل مجـال مـن المجـالات التاليـة          ٢٠١١عالية في عام    

  .والإجراءات التشغيلية لحالات الطوارئ، والاستراتيجية البرنامجية الطويلة الأجل
 في المائـة مـن التوصـيات ذات الأولويـة العاليـة في مجـال الحوكمـة         ٥٠وكان أكثـر مـن        - ٩

ضاً المراجعـات  وكلتـا القـضيتين تناولتـهما أي ـ      . مرتبطاً باستقدام الموظفين وإدارة مكاتب المناطق     
ــام   ــيعية في عـ ــاطق    (٢٠١١المواضـ ــوظفين وإدارة مكاتـــب المنـ ــتقدام المـ ــة اسـ ــاءة وفعاليـ . )كفـ

 المبلغ عنـها    -والتوصيات الناتجة عن هذه المراجعات اهتدت بها الإجراءات التي اتخذتها الإدارة            
  .المذكورين لتعزيز أداء المكاتب الميدانية في المجالين - أدناه - باء -في الفرع ثانياً 

ومع إدخال نظام المعلومات الافتراضي المتكامـل، أصـبحت هنـاك تحـسنات نظميـة في                   - ١٠
فالنظام يوفر رقابة مهيكلة على اطلاع المـوظفين علـى      . مهمة السلطات المفوضة في اليونيسيف    

 مـن عـام     وقبل إطلاق النظام وأثناء الأشهر الأولى     . الالتزامات المتعلقة بالميزانية وتجهيز النفقات    
، قُدم تدريب لجميع المكاتـب الميدانيـة بـشأن تفـويض الـسلطات وتطبيقهـا فيمـا يتعلـق                    ٢٠١٢

وحاليــاً، . ٢٠١٢وسيــستمر هــذا التــدريب طيلــة عــام . بالــضوابط الماليــة علــى أســاس المخــاطر
يــستعرض مقــر اليونيــسيف مقترحــات المكاتــب الميدانيــة بــشأن وضــع وتعــديل الهيكــل المحــدد     

أجل المكاتب الميدانية في نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل، ويقـدم مـشورته       للسلطات من   
  .بشأن تلك المقترحات

ــة الــدعم وإدارة التكــاليف التــشغيلية،      - ١١ ــة المرتبطــة بميزاني ولتعزيــز ممارســات المكاتــب الميداني
بيـة علـى    تعليمات جديدة بشأن الميزانية وعقـدت دورات تدري        ٢٠١١أصدرت اليونيسيف في عام     

الــشبكة الداخليــة لإرشــاد عمليــة وضــع واســتعراض خطــط الإدارة والميزانيــات للمكاتــب الميدانيــة   
، تـستحدث اليونيـسيف تقـارير رصـد         ٢٠١٢وفي عـام    . ٢٠١٣-٢٠١٢ولمكاتب المقـر في الفتـرة       

  .لربط أداء المكاتب واستخدام الميزانية، وهي تقارير ستعزز تحليل الأداء والرقابة عليه
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ولتعزيز الإدارة الأمنية وإجراءات التشغيل أثناء حالات الطـوارئ، جـرى تنقـيح دليـل                 - ١٢
. ٢٠١٢العمليات الأمنية لليونيسيف، بحيث ستصدر النسخة الجديدة في الربع الثـاني مـن عـام     

، أصدرت اليونيسيف أيضاً إرشاداً بشأن البرمجة عن بُعد لتعزيـز إدارة الـبرامج         ٢٠١١وفي عام   
ت التي لا يُسمح فيهـا لليونيـسيف بالحفـاظ علـى وجـود لهـا علـى أسـاس دوام كامـل                       في الحالا 

  .نتيجة لانعدام الأمن
ــة         - ١٣ ــة العالي ــأن التوصــيات ذات الأولوي ــة للحــسابات ب ــة الداخلي ــب المراجع ــد مكت ويفي

د المتعلقــة بالاســتراتيجية البرنامجيــة الطويلــة الأجــل، وتكــاليف التــشغيل، والميزانيــة المؤســسية ق ــ 
 أصــدرت اليونيــسيف إرشــاداً بــشأن إجــراءات التــشغيل في   ٢٠١٢وفي عــام . أُقفلــت ملفاتهــا

، وتقوم بوضع إجراءات تـشغيل مـن أجـل حـالات الطـوارئ              ٣حالات الطوارئ من المستوى     
وتتخـذ الإدارة إجـراءات خاصـة بكـل مكتـب علـى حـدة لمعالجـة التوصـيات                   . ٢من المـستوى    

متثال لمعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا والتعاقـد مـع جهـات خارجيـة                 ذات الأولوية العالية بشأن الا    
  .على المسؤوليات البرنامجية ومسؤوليات الدعم

  
  إدارة البرامج    

 توصـية ذات أولويـة      ٧٦، أصدر مكتب المراجعة الداخليـة للحـسابات         ٢٠١١في عام     - ١٤
ت تـسع مـن التوصـيات    وكان ـ.  توصية ذات أولوية عاليـة في مجـال إدارة الـبرامج    ١٩متوسطة و 

، )إدارة إمــدادات الــبرامج أو التحــويلات النقديــة(ذات الأولويــة العاليــة تتعلــق بتنفيــذ الــبرامج 
وكانت خمس توصيات موجهة إلى ثلاثة مكاتـب تتعلـق بأنـشطة ضـمان اتبـاع نهـج منـسق في                     

 وصــدرت أيــضاً نتيجــة . التحــويلات النقديــة، بينمــا صــدرت توصــيتان لتعزيــز رصــد الــبرامج   
جمـع  :  في كـل مجـال مـن المجـالات التاليـة     ٢٠١١للمراجعات توصية ذات أولوية عاليـة في عـام       

  .الأموال للبرامج، واتفاقات التعاون في المشاريع، والمدفوعات المباشرة إلى موظفي الشركاء
ــبرامج         - ١٥ ــدادات الـ ــز إدارة إمـ ــسيف لتعزيـ ــذتها اليونيـ ــتي اتخـ ــراءات الـ ــن الإجـ ــغ عـ ويُبلـ

 أدنــاه في الجــزء المعنــون   ٢٣ إلى ٢١النقديــة في المكاتــب الميدانيــة في الفقــرات    والتحــويلات 
ويتــضمن برنــامج التــدريب علــى عمليــة تخطــيط الــبرامج تنميــة المهــارات   . ”دعــم العمليــات“

المتعلقة بإدارة التحويلات النقدية، واضطلعت اليونيسيف بتدريب على الـشبكة الداخليـة علـى     
دة جميع المكاتب الميدانيـة لمـصاحبة إطـلاق نظـام المعلومـات الافتراضـي               التحويلات النقدية لفائ  

ويعزز ذلك النظام قدرة المكاتب القطرية على رصد أداء التحويلات النقديـة وتـوفير              . المتكامل
ويوفر ملخـص مـدير النظـام الاطـلاع بـسهولة علـى بيانـات الرصـد المتعلقـة                   . إمدادات البرامج 

 في الوقت المناسب إلى الشركاء وشـراء وتوريـد إمـدادات الـبرامج،            بإصدار التحويلات النقدية  
وكذلك حُسن توقيت إبلاغ الشركاء عن اسـتخدام الأمـوال وقيمـة وتقـادم إمـدادات الـبرامج               

  .الموجودة بحوزة اليونيسيف قبل تسليمها إلى الشركاء
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تبـاع نهـج منـسق      أما التوصيات الخمس ذات الأولوية العاليـة المتعلقـة بأنـشطة ضـمان ا               - ١٦
 مــن المكاتــب الميدانيــة الثمانيــة عــشر الــتي جــرت   ٣في التحــويلات النقديــة فقــد صــدرت إلى  

ويفيد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بأنه بحلـول نهايـة          . ٢٠١١مراجعة لحساباتها في عام     
مـشترك  وفي أعقاب إجراء تقييم     . كان قد أُقفل ملفا اثنتين من التوصيات الخمس       فبراير  /شباط

 بـشأن  ٢٠١٢بين الوكالات للنهج المنسق في التحويلات النقديـة، سـتٌقترح تنقيحـات في عـام       
  .السياسة والإرشاد والتدريب لتعزيز أنشطة ضمان اتباع النهج المنسق

وإطار رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة سيزوّد المكاتب القطرية بنهج أكثـر اتـساماً         - ١٧
 الــبرامج، مــع إدخــال بيانــات الأداء في نظــام إدارة الأداء داخــل نظــام  بالطــابع المنــهجي لرصــد

وهـذا سـيعزز قـدرة المكاتـب الإقليميـة والمقـر علـى الإشـراف                . المعلومات الافتراضـي المتكامـل    
  .على الإجراءات التي تتخذها المكاتب القطرية

 عاليـة في عـام      وأصدر أيضاً مكتب المراجعة الداخلية للحسابات توصيات ذات أولوية          - ١٨
 لمعالجة قضايا جمع الأموال للبرامج، واتفاقات التعاون البرنـامجي، والمـدفوعات المباشـرة              ٢٠١١

وتقوم الإدارة باتخاذ إجراءات خاصة بكل مكتب على حدة فيما يتعلـق            . إلى موظفي الشركاء  
  .بكل توصية من هذه التوصيات ذات الأولوية العالية

  
  دعم العمليات    

 توصـية ذات أولويـة      ٥٦المراجعة الداخليـة للحـسابات      صدر مكتب   ، أ ٢٠١١ام  في ع   - ١٩
 في المائـة مـن هـذه    ٨٥صـدر  ( توصية ذات أولوية عالية في مجال دعم العمليـات      ٣٤متوسطة و 

 من المكاتـب الميدانيـة الثمانيـة عـشر الـتي جـرت مراجعـة          ٥التوصيات ذات الأولوية العالية إلى      
ــسع عــشر ). حــساباتها ــة، بينمــا     وكانــت ت ــضوابط المالي ــق بال ــة تتعل ــة عالي ة توصــية ذات أولوي

وصـدرت سـت توصـيات ذات    . صدرت خمس توصيات من أجل إدارة المخزونات والأصـول    
أولويــة عاليــة لتعزيــز شــراء الإمــدادات وإدارة المــستودعات، وصــدرت أربــع توصــيات لتعزيــز   

  .شراء السلع والخدمات
فتراضـي المتكامـل هـو تعزيـز الرقابـة الماليـة في مكاتـب               والقصد من نظام المعلومـات الا       - ٢٠

فعلى سبيل المثال، جعل ذلـك النظـام تسلـسل سـير العمـل آليـاً ممـا لا يتـيح سـوى                     . اليونيسيف
  .للمستخدمين المأذونين أن يوافقوا مالياً على مبالغ بحد أقصى محدد

د إرشــاداً موســعاً  علــى دليــل التوريــ٢٠١١وتــشمل التنقيحــات الــتي أُدخلــت في عــام   - ٢١
بـشأن إدارة المـستودعات والمخزونـات، وتواصـل شــعبة الإمـدادات تـوفير التـدريب للمــوظفين        

ويتنــاول . علــى إدارة المــستودعات وذلــك مــن خــلال حلقــات عمــل وتــدريب علــى الإنترنــت 
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 حـضر أكثـر مـن    ٢٠١١وفي عـام   . أيضاً التدريب على إدارة الإمدادات التخطـيط للإمـدادات        
ــها شــعبة      مــن مــو١٠٠ ظفي الــبرامج والإمــدادات حلقــات عمــل بــشأن هــذا الموضــوع نظمت

ويعزز نظام المعلومات الافتراضي المتكامل اطلاع المـوظفين علـى البيانـات المتعلقـة              . الإمدادات
أمـا التحـسنات في   . بالمُهل الزمنية للشراء وذلك لتحسين التخطيط للتوريد في الوقـت المناسـب        

دادات البرامج فهي ستدعم المكاتب بتزويدها بمعلومات للحفـاظ علـى           تقدير قيمة مخزونات إم   
  .تغطية تأمينية كافية لإمدادات البرامج

ــضمن الإطــار التنظيمــي الــذي صــدر في       - ٢٢  سياســة ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأولويت
وإرشاداً منقحين بـشأن المحاسـبة المتعلقـة بالمخزونـات، وتـشمل تنقيحـات دليـل التوريـد تعزيـز                    

ــإدارة المخزونـــات الإ ــاد المتعلـــق بـ ــة   . رشـ ــبة المتعلقـ وقـــد أُدخلـــت الـــسياسة الجديـــدة للمحاسـ
بالمخزونــات مــن خــلال تــدريب المــوظفين علــى الــشبكة الداخليــة وأثنــاء التــدريب الــذي قُــدم  
لجميع نواب الممثلين ولموظفي العمليات بشأن تطبيـق نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل في                 

وتحضيراً لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام وإطـلاق    . ٢٠١١عام الربع الأخير من   
ــضة        ــرد مستفيـ ــارين جـ ــسيف بتمـ ــطلعت اليونيـ ــل، اضـ ــي المتكامـ ــات الافتراضـ ــام المعلومـ نظـ

، شملت جميع المكاتـب القطريـة، مـع تركيـز     ٢٠١١للمخزونات على نطاق المنظمة خلال عام       
ديها أعلــى المخزونــات قيمــة والــتي تعمــل في أصــعب  أكــبر جهــد علــى المكاتــب الــتي توجــد ل ــ

وتلقى أحد عشر مكتباً لديها مخزونات كبيرة من إمدادات البرامج مـساعدة            . البيئات البرنامجية 
من موظفي المقر واستشاريين أشركتهم شعبة الإدارة الماليـة والإداريـة في تنفيـذ عمليـات جـرد                  

راجعـة الداخليـة للحـسابات، كمـا هـو مـذكور       المخزونات على سبيل التمرين وقدم مكتـب الم   
ــرة  ــا       ٤٧في الفق ــى ســبيل التمــرين في إثيوبي ــات عل ــات جــرد المخزون ــشارياً لعملي ــاً است ، دعم

والبرامج التي لديها مخزونات من إمدادات البرامج أنجزت جميعهـا، وعـددها          . والسودان وهايتي 
  .٢٠١١سابات في نهاية سنة  مكتباً، تقارير مفصلة عن المخزونات في إطار إقفال الح٧٤
وقــد عــززت عمليــات جــرد المخزونــات علــى ســبيل التمــرين الــتي جــرت خــلال عــام    - ٢٣

 الـتي وردت إليهـا مـن        ٢٠١١ ثقة اليونيسيف في دقة تقـارير جـرد المخزونـات في عـام               ٢٠١١
 جـرد  ووحـدة . المكاتب الميدانية، وعززت أيضاً ممارسات إدارة المخزونات في المكاتب الميدانية        

الإمدادات الموجودة في نظام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل، وآليـة المتابعـة الخاصـة بالمـدير في                   
ذلك النظام، سيحسنان قدرة اليونيسيف على رصـد قيمـة وتقـادم مخزونـات إمـدادات الـبرامج                 

  .الموجودة بحوزة اليونيسيف في كل بلد مشمول ببرنامج وكذلك عالمياً
 المعلومات الافتراضي المتكامل، تجري الآن عملية شـراء الخـدمات في           ومع وجود نظام    - ٢٤

المكاتب الميدانية مع وجود ضوابط مالية نظمية وتقارير رصد لم تكن متاحـة لهـذا الـشكل مـن         
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ــبرامج   تنقــيح الإرشــاد المتعلــق بــشراء   ٢٠١١وجــرى في عــام  . الــشراء في إطــار نظــام إدارة ال
 موظفـاً في تـدريب علـى        ١٩٠ شارك أكثـر مـن       ٢٠١٢ام  الخدمات، وأثناء أول شهرين من ع     

  .الشبكة الداخلية على إجراءات شراء الخدمات
ويتـــضمن أيـــضاً الإطـــار التنظيمـــي لليونيـــسيف سياســـة وإرشـــاداً مـــنقحين لإدارة          - ٢٥

الممتلكات والمنشآت والمعدات وذلك لتوضيح المـساءلة وتعزيـز الممارسـات فيمـا يتعلـق بـإدارة                 
وتعزز عمليـة الـشراء في إطـار نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل تحديـد                 . يفأصول اليونيس 

الأصـول مـن أجــل اسـتخدام اليونيـسيف لهــا، وتعـزز وحـدة إدارة الأصــول الموجـودة في ذلــك        
  .النظام أدوات الحفاظ بكفاءة على سجلات دقيقة للأصول

  
الـتي لـديها أعـداد كـبيرة مـن          الإجراءات المتخذة لتعزيـز الـضوابط في المكاتـب الميدانيـة                

  التوصيات التي تنطوي على درجة مخاطرة عالية
 ٢٠١١تلقى خمسة من المكاتب الميدانية الثمانية عشر التي روجعت حـساباتها في عـام                 - ٢٦
 وهي مكتب أفغانستان، ومكتـب منطقـة جنـوب الـسودان، ومكتـب دولـة بوليفيـا المتعـددة                    -

 في المائـة مـن التوصـيات ذات الأولويـة     ٦٧ -زمبابوي القوميات، ومكتب السودان، ومكتب    
العاليــة الــتي أصــدرها مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات إلى المكاتــب الميدانيــة ذلــك العــام    

ــا  ــية، وتلقـــت أيـــضاً  ٧٣ومجموعهـ ــة   ٣٢ توصـ ــيات ذات الأولويـ ــع التوصـ ــن جميـ ــة مـ  في المائـ
وأبلـغ  . ة التوصـيات في هـذه المكاتـب       وقد اتخذت اليونيسيف إجراءات سريعة لمعالج     . المتوسطة

 كانــت قــد ٢٠١٢فبرايــر /شــباطمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات الإدارة بأنــه في نهايــة   
 في المائـة مـن التوصـيات ذات الأولويـة العاليـة الـتي صـدرت مـن أجـل          ٩٣أُقفلت ملفـات نحـو      

لتوصــيات  في المائــة مــن ا٩٣ توصــية، وكــذلك ١٤مكتــب منطقــة جنــوب الــسودان وعــددها 
وفي الوقـت   .  توصـية  ١٣ذات الأولوية العالية التي صدرت من أجل مكتب زمبابوي وعـددها            

 في المائة مـن التوصـيات التـسع ذات الأولويـة العاليـة في مكتـب دولـة                   ٤٤ذاته، أُقفلت ملفات    
 في المائة من التوصيات الإحـدى عـشرة ذات الأولويـة            ٢٧بوليفيا المتعددة القوميات، وكذلك     

وتلقى مكتـب أفغانـستان خمـس توصـيات ذات          . الية التي صدرت من أجل مكتب السودان      الع
ــذي صــدر في      ــة الحــسابات، ال ــر مراجع ــة في تقري ــة عالي ــولأولوي ، وتعــالج ٢٠١١ســبتمبر /أيل

  .الإدارة تلك التوصيات
إمـا  (وتشارك المكاتب الإقليمية بصفة منتظمة في اجتماعات انتهاء مراجعة الحسابات             - ٢٧

لـضمان وجـود فهـم واضـح لنتـائج مراجعـة الحـسابات              ) ياً أو بواسطة التداول عـن بُعـد       شخص
ولدعم المكاتب في وضع خطة التنفيذ مـن جانـب الإدارة الـتي يتـضمنها كـل تقريـر نهـائي مـن                       

وترصـــد المكاتـــب الإقليميـــة حالـــة الإجـــراءات المتخـــذة لمعالجـــة . تقـــارير مراجعـــة الحـــسابات
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جعـــة الحـــسابات، وســـيوفر الملخـــص الإقليمـــي لنظـــام المعلومـــات التوصـــيات الناتجـــة عـــن مرا
، بيانات عن حالـة     ٢٠١٢الافتراضي المتكامل، الذي سيجري إدخاله في الربع الأخير من عام           

جميـــع تقـــارير المراجعـــات الداخليـــة والخارجيـــة للحـــسابات مـــع التوصـــيات المفتوحـــة داخـــل 
  .إقليم كل
 بعثــة دعــم إلى جنــوب ٢٧يــا الــشرقية والجنوبيــة بـــ وقــد قــام المكتــب الإقليمــي لأفريق  - ٢٨

، وفي زمبــابوي أوفــد المكتــب الإقليمــي بعثــة مــشتركة مــن مــوظفي    ٢٠١١الــسودان في عــام 
العمليات والموارد البشرية والبرامج، الذين دعموا الإجراءات المتخذة لمعالجة التوصـيات الناتجـة      

الإقليمـي استعراضـات الأقـران فيمـا بـين          وينـسق المكتـب     . عن مراجعـة الحـسابات في المكتـبين       
وشملـت تلـك الاستعراضـات استعراضـاً للعمليـات في زامبيـا، أُجـري لمعالجـة                 . المكاتب القطرية 

  .٢٠١١القضايا المحددة في مراجعة حسابات ذلك المكتب لعام 
وقد أدى الدعم المقدم من المكتـب الإقليمـي للأمـريكتين ومنطقـة البحـر الكـاريبي إلى                    - ٢٩

 توصيات مـن التوصـيات      ٨المكتب الكائن في دولة بوليفيا المتعددة القوميات إلى إقفال ملفات           
ــا      ــالغ مجموعه ــة الحــسابات الب ــول  ١٥الناتجــة عــن مراجع ــول توصــية بحل . ٢٠١١ســبتمبر /أيل

ويواصل المكتب الإقليمي دعم المكتب القطري من أجل اتخاذ إجراءات من المتوقـع أن تفـضي                
وتــضمّن الــدعم المقــدم مــن المكتــب . ت التوصــيات المتبقيــة في الوقــت المناســبإلى إقفــال ملفــا

 ٢٠١٣-٢٠١٢الإقليمي استعراضاً لوثيقة الميزانية المقدمة من المكتـب القطـري لفتـرة الـسنتين           
ــة         ــستدامة للتوصــية الناتجــة عــن مراجع ــة اشــتمالها علــى إجــراءات للمعالجــة الم مــن أجــل كفال

  . مكاتب المناطقالحسابات المرتبطة بإدارة
وقدم المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا دعمه لمكتـب المراجعـة الداخليـة        - ٣٠

للحسابات في التخطيط لمراجعـة حـسابات مكتـب الـسودان، الـتي تناولـت عـدداً مـن القـضايا                     
وسـاعد المكتـب    . التي جرى تحديدها من خلال إجراءات الرقابة من جانـب المكتـب الإقليمـي             

لإقليمي المكتب القطري علـى معالجـة التوصـيات الناتجـة عـن مراجعـة الحـسابات، وأدى هـذا                    ا
 توصيات مـن مجمـوع التوصـيات العـشرين الناتجـة عـن مراجعـة الحـسابات          ٥إلى إقفال ملفات    

” اتفـاق الـسودان   “وقُدم الـدعم أيـضاً مـن المقـر عـن طريـق              . ٢٠١٢فبراير  /شباطبحلول نهاية   
وأدت الإجـراءات المتخـذة إلى ترشـيد        . لمكتـب الإقليمـي والمكتـب القطـري       المنسق من المقـر وا    

هيكــل المــوظفين وعــززت اســتقدام مــوظفين لمــلء الوظــائف الــشاغرة، ووفــرت الــدعم لإدارة   
  .البرامج والعمليات، بما في ذلك شراء الإمدادات، واللوجستيات، وإدارة التحويلات النقدية

ويـدعم  . ٢٠١١سـبتمبر   /أيلـول كتـب أفغانـستان في      وصدر تقرير مراجعة حسابات م      - ٣١
ــة           ــن مراجع ــة ع ــة التوصــيات الناتج ــستان لمعالج ــب أفغان ــيا مكت ــوب آس ــي لجن ــب الإقليم المكت
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الحسابات وذلك من خلال اتخاذ إجراءات تشمل تقديم الدعم الاستشاري ومخصص مالي مـن              
وظفين مـن أجـل اسـتيفاء       وهذا ساعد المكتب على تعزيز أمن الم ـ      . الصندوق الإقليمي للطوارئ  
  .معايير العمل الأمنية الدنيا

ويراقــب المكتــب الإقليمــي لــشرق آســيا والمحــيط الهــادئ والمكتــب الإقليمــي لأوروبــا      - ٣٢
الوسطى والشرقية ورابطة الـدول المـستقلة حالـة التوصـيات الناتجـة عـن مراجعـة الحـسابات في                    

صين بهما ويقدمان المساعدة التقنيـة مـن أجـل    المكاتب الموجودة في كل إقليم من الإقليمين الخا      
والمراجعات الأربع للحسابات الـتي أجريـت في الإقلـيمين          . تنفيذ التوصيات في الوقت المناسب    

 في المائة من التوصـيات ذات الأولويـة العاليـة الـتي صـدرت               ٧ تمثل معاً أقل من      ٢٠١١في عام   
  . العام الماضيإلى المكاتب الميدانية نتيجة لمراجعة الحسابات في

ــب          - ٣٣ ــا إلى المكات ــرب ووســط أفريقي ــب الإقليمــي لغ ــن المكت ــدم م ــدعم المق ــضمن ال ويت
القطريــة في ذلــك الإقلــيم المــشاركة في اجتماعــات انتــهاء مراجعــة الحــسابات، واســتعراض         
مـشاريع خطـط عمــل مراجعـة الحـسابات الخاصــة بالمكاتـب قبـل وضــعها في صـيغتها النهائيــة،        

، قـام المكتـب الإقليمـي       ٢٠١١وفي عـام    . دة التقنيـة لتعزيـز الممارسـات الإداريـة        وتقديم المـساع  
بتوسيع نطاق قدرته في مجالي الرقابة والدعم فيما يتعلق بالإمـدادات واللوجـستيات مـن خـلال              

والإجـــراءات الـــتي اتخـــذها المكتـــب الإقليمـــي لمعالجـــة  . تعـــيين الـــرئيس الإقليمـــي للإمـــدادات
ــة للحــسابات لحــسابات المكتــب    التوصــيات الــتي وردت في  مراجعــة مكتــب المراجعــة الداخلي

وفّــرت مزيــداً مــن التعزيــز لقــدرة المكتــب  )  أدنــاه٤٠انظــر الفقــرة  (٢٠١١الإقليمــي في عــام 
ــدعم   ــة وال ــتي صــدرت إلى    . الإقليمــي في مجــالي الرقاب ــع التوصــيات ال وتلاحــظ الإدارة أن جمي

 قـد أقفـل مكتـب    - ٢٠١٠وجـه عـام في عـام        الـذي صُـنف بأنـه غـير مـرضٍ ب           -مكتب غينيـا    
  .المراجعة الداخلية للحسابات ملفاتها

وفي أعقاب التصنيف غير المرضي بوجه عام الذي حصل عليه مكتـب منطقـة بيـشاور                - ٣٤
ــة متابعــة في عــام    ٢٠١٠في باكــستان عــام  ــة للحــسابات بعملي ــام مكتــب المراجعــة الداخلي ، ق

وقــد أجــرى المكتــب مراجعــات لحــسابات . ٢٠١١ ســبتمبر/أيلــول وأصــدر تقريــره في ٢٠١١
. مكــتبي المنطقــتين الموجــودين في كراتــشي ولاهــور والمكتــب القطــري الموجــود في إســلام أبــاد 

وكــان الاســتنتاج الــذي . ٢٠١٢ينــاير /كــانون الثــانيوصــدرت تقــارير مراجعــة الحــسابات في 
بات الـتي أجريـت في عـام    توصل إليه مكتب المراجعة الداخلية للحسابات من مراجعات الحـسا       

الــذي ( هــو أن عمليــات الحوكمــة، وإدارة المخــاطر، والرقابــة علــى مكتــب باكــستان   ٢٠١١
كانــت، بوجــه عــام، قــد أنــشئت ) يــشمل مكتــب إســلام أبــاد ومكــتبي المنطقــتين المــستعرضتين

وأصـدر بالفعــل مكتـب المراجعــة الداخليـة للحــسابات    . بدرجـة كافيـة وتجــري علـى نحــو جيـد    
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، كانـت اثنتـان     ٢٠١١يات ذات أولوية عالية موجهة إلى مكتب باكـستان في عـام             خمس توص 
منها ترتبطان بقضايا تجـري معالجتـها مـن خـلال إدخـال نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل                     

.  لتعزيـز إدارة مخزونـات إمـدادات الـبرامج         ٢٠١١والإجراءات المتخذة لتنمية القدرات في عام       
يمــي لجنــوب آســيا، تتخــذ إدارة مكتــب باكــستان إجــراءات لمعالجــة  وبــدعم مــن المكتــب الإقل

ــب        ــصادرة إلى المكت ــة المتوســطة ال ــة والتوصــيات ذات الأولوي ــة العالي التوصــيات ذات الأولوي
  .٢٠١١القطري ومكتبي المنطقتين في أعقاب مراجعات الحسابات التي أجريت في عام 

  
طــط الــتي وضـعتها لمعالجــة المــشاكل  الإجـراءات الــتي اتخـذتها الإدارة والخ    - ثانياً  

الــتي تكــشّفت مــن مراجعــات المقــرّ والمراجعــات المواضــيعية ومراجعــات  
  النظم

  ٢٠١٠-٢٠٠٩عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت خلال الفترة   -ألف   
 في المائــة مــن ٩٨يلاحــظ التقريــر الــسنوي لمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات أن     - ٣٥

 في المائـة مـن التوصـيات الـتي صـدرت في             ٧٨ و ٢٠٠٩تي صـدرت في عـام       جميع التوصـيات ال ـ   
  .٢٠١١ قد أُقفلت ملفاتها بحلول نهاية عام ٢٠١٠عام 
ــه في        - ٣٦ ــضاً إلى أنـ ــسابات أيـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــسنوي لمكتـــب المراجعـ ــر الـ ــشير التقريـ ويـ
ن  كانــت هنــاك واحــدة أو أكثــر مــن التوصــيات المعلقــة م ــ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١

.  شـهراً  ١٨ثلاث مراجعات للمقر ومن مراجعـات مواضـيعية بقـي ملفهـا مفتوحـاً لأكثـر مـن                   
، أنجزت إدارة اليونيسيف الإجراءات الموصى بهـا فيمـا يتعلـق            ٢٠١٢وفي أول شهرين من عام      

باثنتين من هذه المراجعات، وقام مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات بـإبلاغ الإدارة بأنـه تم                   
  : ملفات جميع التوصيات الناتجة عن المراجعتين التاليتينالآن إقفال
إرشــاد اليونيــسيف ودعمهــا لوظــائف التــشغيل الكفــؤة في المكاتــب القطريــة      )أ(  

  ؛)٢٠٠٩(
  ).٢٠١٠(الكشف عن المعلومات وحماية البيانات في اليونيسيف   )ب(  

 ٢٠١٠يونيـه   /نحزيـرا وهناك توصيتان ناتجتان عن مراجعة واحدة للمقر صـدرتا قبـل              - ٣٧
ويرد في المرفـق عـرض للتوصـيتين ومعلومـات مـستكملة عـن التقـدم                . زال ملفاهما مفتوحين   ما

  .المحرز في معالجتهما
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  ٢٠١١مراجعات الحسابات التي أُجريت في عام   -باء   
 من المراجعات المواضيعية ومراجعـات      ١٠أجرى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات        - ٣٨

، ثمانيـة تقـارير     ٢٠١٢فبرايـر   /شـباط  ٢٨وأصـدر المكتـب، حـتى       . ٢٠١١عـام   المقر والنظم في    
وأجـرى  . نهائية عن المراجعات، وكـان تقريـر واحـد عـن مراجعـة مـا زال علـى شـكل مـسودة                    

الأمـم  مكتب مراجعة الحسابات التابع لليونيسيف ومكتـب مراجعـة الحـسابات التـابع لبرنـامج                
ــهج    المتحــدة  ــشتركة للن ــة م ــائي مراجع ــك     الإنم ــر تل ــة؛ وكــان تقري ــسق للتحــويلات النقدي المن

الإنمـائي، مـا زال علـى شـكل مـسودة في نهايـة              الأمم المتحـدة    المراجعة، الذي سيصدره برنامج     
ــباط ــر /ش ــة استــشارية       . ٢٠١٢فبراي ــضاً بمهم ــة للحــسابات أي ــة الداخلي ــام مكتــب المراجع وق

ى سـبيل التمـرين للاسـتعداد       لمساعدة الإدارة في عمليات جـرد مخزونـات إمـدادات الـبرامج عل ـ            
  .٢٠١٢يناير /كانون الثانيلاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتباراً من 

  
  مكاتب المناطقإدارة     

ــر المراجعــة، الــذي صــدر في     - ٣٩ ــدعم تقري ــاري ، الإجــراءات الــتي اتخــذتها  ٢٠١١مــايو /أي
ويتـضمن نظـام   . اطق وإدارتهـا ورصـد أدائهـا    الإدارة لتعزيز الإرشاد المتعلـق بإنـشاء مكاتـب من ـ         

إدارة المعاملات الموجود داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامـل قـدرة علـى تنـسيق هياكـل                 
النتائج وإدارة ميزانيات المكاتب التي تتبعهـا مكاتـب منـاطق، وهـي قـدرة طُبقـت في عـدد مـن                      

 أجــل إدارة مكاتــب المنــاطق،  وتــضع إدارة اليونيــسيف إرشــاداً مــن . ٢٠١٢المكاتــب في عــام 
سيــضم وظيفــة نظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل وســيُدخل نُهجــاً لتقيــيم فعاليــة تكــاليف    

  .٢٠١٢وسيصدر الإرشاد الجديد في الربع الثاني من عام . مكاتب المناطق
  

  الصندوق الإنساني المشترك للسودان    
 ملفـات خمـس مـن التوصـيات الـست      قام مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات بإقفـال       - ٤٠

الناتجة عن مراجعة الحسابات، بمـا في ذلـك جميـع التوصـيات ذات الأولويـة العاليـة، في أعقـاب                     
ويجــري اتخــاذ . ٢٠١١نــوفمبر /تــشرين الثــانيالإجــراءات الــتي أبلــغ عنــها مكتــب الــسودان في  

  .إجراءات لمعالجة التوصية المتبقية
  

  ريقياالمكتب الإقليمي لغرب ووسط أف    
ــذ    ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأولفي   - ٤١ ــه عــن تنفي ــر ل ، قــدم المكتــب الإقليمــي أول تقري

التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات إلى مكتب المراجعة الداخلية للحـسابات، ممـا أدى إلى               
 توصية ناتجة عن مراجعة الحـسابات، بمـا في ذلـك خمـس مـن              ٣٢ توصية من    ٢٠إقفال ملفات   
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ــةالتوصــيات الــسب ويواصــل المكتــب الإقليمــي تنفيــذ إجــراءات لمعالجــة   . ع ذات الأولويــة العالي
التوصيات المعلقة الناتجة عـن مراجعـة الحـسابات، وهـي إجـراءات تعـزز ممارسـات الإدارة الـتي                    

كـانون  وفي . تشمل طـرح مناقـصات التعاقـد وعمليـات اسـتعراض العقـود، والتخطـيط للـسفر            
نيـــسيف سياســـة منقحـــة بـــشأن الـــسفر كمكـــوّن مـــن ، أصـــدرت اليو٢٠١١ديـــسمبر /الأول

ــب        ــع مكاتـ ــسفر في جميـ ــات الـ ــز إدارة عمليـ ــسيف لتعزيـ ــي لليونيـ ــار التنظيمـ ــات الإطـ مكونـ
ــسيف ــسفر الموجــودة داخــل نظــام المعلومــات الافتراضــي المتكامــل      . اليوني وتتــضمن وحــدة ال

التنظيمــي أيــضاً ويعــزز الإطــار . وملخــص المــدير تقــارير وآراء لرصــد مطالبــات الــسفر المعلقــة 
ــة         ــة الداخلي ــب المراجع ــتي حــددها مكت ــات ال ــإجراءات العملي ــتعلقين ب الإرشــاد والخطــوات الم

  .للحسابات في مراجعة حسابات المكتب الإقليمي
  

  تناوب الموظفين    
، أنجزت اليونيسيف تمرينين نمـوذجيين لتنـاوب نـواب الممـثلين ورؤسـاء              ٢٠١١في عام     - ٤٢

ن تقييمــاً للعمليــة مــن أجــل الإســهام في الإجــراءات الــتي تُتخــذ في   العمليــات، وهــي تجــري الآ
وهذان التمرينان بشأن التناوب يكمّلان تمرين تنـاوب كبـار المـوظفين وإعـادة نـدبهم        . المستقبل

وقد سـاهم تقريـر مراجعـة الحـسابات،         . الذي أجري سنوياً على مدى السنوات السبع الماضية       
 في حدوث تحسنات في الوثائق الـتي أُنجـزت فيمـا يتعلـق              ،٢٠١١يونيه  /حزيرانالذي صدر في    

  .بكل تمرين من تمارين التناوب
  

  كفاءة وفعالية استقدام الموظفين    
اهتــدت الإجــراءات الجاريــة لتعزيــز كفــاءة وفعاليــة اســتقدام المــوظفين بتقريــر مراجعــة    - ٤٣

المتوسـطة الأجـل    وتحدد الخطة الاستراتيجية    . ٢٠١١أغسطس  /آبالحسابات، الذي صدر في     
 ٧٥ هدفاً فيما يتعلق باسـتقدام المـوظفين هـو اسـتقدام مـوظفين لـشغل                 ٢٠١٣-٢٠٠٦للفترة  

 في المائـة مـن      ٤٨، اسـتوفى نحـو      ٢٠١١وفي عـام    .  يومـاً  ٩٠في المائة مـن الوظـائف في غـضون          
ا جميع عمليـات اسـتقدام المـوظفين الفنـيين الـدوليين هـذا الهـدف، ممـا يمثـل تحـسناً بنـسبة قـدره                        

، أطلقــت اليونيــسيف عمليــة تجريبيــة  ٢٠١٢فبرايــر /شــباطوفي . ٢٠١٠في المائــة عــن عــام   ٧
: لــشغل الوظــائف الــشاغرة مــن مجموعــات أفــراد مــؤهلين ســبق تقيــيمهم   ” للانتقــاء المباشــر“

وتـوفر آليـة المتابعـة الخاصـة     . وسوف تهتدي الإجراءات التي تتخذ لاحقاً بهذه العملية التجريبية        
نظام المعلومات الافتراضي المتكامل معلومات مستكملة عن حالـة اسـتقدام مـوظفين             بالمدير في   

وتقوم اليونيسيف حاليـاً بوضـع مقـاييس مرجعيـة     . لشغل جميع الوظائف الفنية الدولية الشاغرة   
للأداء من أجل توظيف الموظفين الوطنيين، وتستعرض إمكانية توسـيع نطـاق رصـد الاسـتقدام            

  .فين الوطنيين في المكاتب القطريةالعالمي ليشمل الموظ
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  إدارة استمرارية تصريف الأعمال    
اهتدت الجهود التي بذلتها اليونيسيف لزيادة تعزيز إدارة اسـتمرارية تـصريف الأعمـال            - ٤٤

، أُنجـزت   ٢٠١١وفي عـام    . ٢٠١١يونيـه   /حزيـران بتقرير مراجعـة الحـسابات، الـذي صـدر في           
علــى الأعمــال، تــضمنت استعراضــاً لإطــار سياســة إدارة مــن أجــل المقــر دراســة لتحليــل الأثــر 

ــصريف        ــصاصات وظــائف اســتمرارية ت ــيح اخت ــضى إلى تنق ــال، أف ــصريف الأعم اســتمرارية ت
ــة     ــة والمكاتــب القطري ــب الإقليمي ــر والمكات ــال في المق ــام . الأعم ــة  ٢٠١١وفي ع ، جــرت عملي

ــق إدارة الأزمــات     ــتقني بــين فري ــدعم ال ــة وال ــديرين الإقليمــيين،  توضــيح لمــسؤوليات الرقاب  والم
ووُضعت مؤشرات رئيـسية لـلأداء مـن أجـل خطـط اسـتمرارية تـصريف الأعمـال واسـترجاع                     

وتعمـل اليونيـسيف علـى تعزيـز الـصلات وتنـسيق الإجـراءات              . البيانات في حـالات الكـوارث     
  .بين استمرارية تصريف الأعمال وإدارة المخاطر في المؤسسة

  
  ام المعلومات الافتراضي المتكاملتقييم مدى استعداد مشروع نظ    

ــذي صــدر في         - ٤٥ ــيم، ال ــر التقي ــواردة في تقري ــد ســاهمت التوصــيات ال ــوللق ــبتمبر /أيل س
ينـاير  /كـانون الثـاني   ، في إطلاق نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل بنجـاح في بدايـة                 ٢٠١١
لنظــام ورصــد أداء ، واهتــدت الإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة، بــشأن أمــن النفــاذ إلى ا ٢٠١٢

هيكل دعم المـستخدمين وسـرعات الموصـولية بـين المكاتـب، بالتوصـيات المتعلقـة بالـدعم بعـد                    
  .إطلاق ذلك النظام

تنفيـذ إدارة    تقريـر مراجعـة الحـسابات بـشأن          ٢٠١٢فبرايـر   /شـباط وقد صدر في نهاية       - ٤٦
مـا مـشروع تقريـر مراجعـة     أ.  وتقوم الإدارة بمعالجة التوصيات الـواردة فيـه     المخاطر في المؤسسة  

واضـطلع مكتبـا    .  فتـستعرضه حاليـاً إدارة اليونيـسيف       حوكمة أمن المعلومـات   الحسابات بشأن   
بالمراجعــة المــشتركة الإنمــائي واليونيــسيف الأمــم المتحــدة مراجعــة الحــسابات التابعــان لبرنــامج 

ــسيا    ــة في إندوني ــهج المنــسق للتحــويلات النقدي ــر تل ــ. لحــسابات الن ــة ومــشروع تقري ك المراجع
الإنمـائي، الـذي    الأمـم المتحـدة     يستعرضه حالياً مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات ببرنامج        

  .سيصدر التقرير
المهمــة الاستــشارية المتعلقــة بجــولات الجــرد علــى ســبيل التمــرين في إثيوبيــا وشمــال  أمــا   - ٤٧

اهتـدى بهـا     فقـد    - وهـي ليـست مراجعـة حـسابات ولا تتـضمن توصـيات               - السودان وهايتي 
 لـضمان   ٢٠١١إنجاز عمليات جـرد المخزونـات المـضطلع بهـا في اليونيـسيف بأكملـها في عـام                   

وجود أرصدة افتتاحية صحيحة من أجل اعتماد المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام اعتبـاراً             
 وساهمت الدروس المستفادة مـن تلـك الجـولات في الإرشـاد    . ٢٠١٢يناير /كانون الثاني  ١من  

المتعلق بإدارة المخزونات، الذي صدر كجزء من الإطار التنظيمي قبل إطلاق نظـام المعلومـات               
  .الافتراضي المتكامل
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  الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات  - ثالثاً  
تواصل اليونيسيف تعزيز التزامها بالممارسات الأخلاقية، وتـشجيع الإبـلاغ عـن سـوء                - ٤٨

، وحمايــة المــوظفين مــن التحــرش، بمــا في ذلــك التحــرش الجنــسي، وحمايــة المــبلغين عــن الــسلوك
ــة   ــشأت اليونيــسيف وحــدة تحقيقــات   ٢٠٠٨وفي عــام . المخالفــات مــن الأعمــال الانتقامي ، أن

وقـد جـرت مـؤخراً زيـادة       . مخصصة لهذا الغـرض داخـل مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات             
ويتواصــل اســتخدام . ربعــة أخــصائيين في التحقيقــاتمــوظفي الوحــدة وأصــبحت تــضم الآن أ 

القنوات المنشأة لتوجيه عناية مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات إلى الـشواغل والادعـاءات                 
  .المتعلقة بسوء السلوك

 يـصدر المـدير التنفيـذي مـذكرة سـنوية موجهـة إلى جميـع المـوظفين                  ٢٠٠٥ومنذ عـام      - ٤٩
  .ية التي اتخذتها اليونيسيف للتصدي لمخالفات الموظفين المثبتةيبلغهم فيها بالإجراءات التأديب

 إلى ٢٠١٠ تحقيقــاً في عــام ٦٩وتلاحــظ الإدارة الزيــادة في التحقيقــات الجديــدة، مــن   - ٥٠
، وتعتقد أن هذه الزيـادة هـي دالـة علـى الإبـلاغ والتـسجيل الأكثـر                 ٢٠١١ تحقيقاً في عام     ٧٣

ــشاء      ــذ إن ــهجي من ــابع المن ــساماً بالط ــا  ات ــات وتعزيزه ــضاً  . وحــدة التحقيق وتلاحــظ الإدارة أي
التحسن في الانتهاء في الوقـت المناسـب مـن القـضايا الـتي أحيلـت فيهـا تقـارير التحقيقـات إلى                       

ومــع أن التقريــر الــسنوي لمكتــب . قــسم الــسياسات والقــانون الإداري بــشعبة المــوارد البــشرية 
 في المائة مـن القـضايا ظلـت ملفاتهـا           ٣٣ أن    يشير إلى  ٢٠١٠المراجعة الداخلية للحسابات لعام     

 في المائــة فقــط مــن  ٢٥ إلى أن ٢٠١١، فقــد أشــار تقريــر عــام  ٢٠١٠مفتوحــة في نهايــة عــام  
  .القضايا المحالة ظلت ملفاتها مفتوحة في نهاية ذلك العام

ــأن      - ٥١ ــة للحــسابات ب ــة الداخلي ــد مكتــب المراجع ــة   ٧٤ويفي ــضايا مرحّل ــضم ق ــضية، ت  ق
ومـن  . ٢٠١١ة، قد أقفل مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات ملفاتهـا في عـام                 وقضايا جديد 

إلى قـسم الـسياسات والقـانون الإداري        )  موظفـاً  ٣٠تـشمل   ( قـضية    ٢٨هذه القضايا، أحيلت    
وأقفل مكتـب المراجعـة   . بشعبة الموارد البشرية من أجل بحث إمكانية اتخاذ إجراء تأديبي بشأنها    

  .ت ست وأربعين قضيةالداخلية للحسابات ملفا
 قــضايا مــن قــضايا التحقيــق الــتي ٧ولاحــظ مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات أن   - ٥٢

 قـضية ظلـت ملفاتهـا مفتوحـة     ٢٨أحيلت إلى مكتب الـسياسات والقـانون الإداري ومجموعهـا        
، كانــت قــد أُقفلــت ملفــات ســت مــن هــذه ٢٠١٢مــارس /آذاروحــتى . ٢٠١١في نهايــة عــام 
وفي أربع قـضايا، اتُخـذت إجـراءات       . ، وكان قد اتُخذ الإجراء ذو الصلة بشأنها       القضايا السبع 

وأُقفل ملف واحدة من القضايا بدون فرض إجـراء تـأديبي؛ وفي قـضية أخـرى اسـتقال                  . تأديبية
  .الموظف قبل اختتام الاستعراض التأديبي
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ــها  قــضية مــن بــين القــضايا الأربــع والــسبعين الــتي   ٢٦ولاحظــت الإدارة أن   - ٥٣  أبلــغ عن
مكتب المراجعة الداخلية للحسابات كانت تنطوي علـى خـسارة للمنظمـة تقـدر قيمتـها بمبلـغ                  

وتتــابع اليونيــسيف جميــع الخــسائر .  مليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــدة٥,٢قــدره 
  :وترد فيما يلي تفاصيل ذلك. المحددة وتسعى إلى استرداد الأموال حيثما أمكن

ة حـالات شملـت مـوظفين ويقـدّر مجمـوع الخـسارة المتعلقـة بهـا بمبلـغ            أربع عشر   )أ(  
.  دولاراً ٢٩ ٨٣٥وحـتى الآن، تم اسـترداد       .  مليون دولار من دولارات الولايـات المتحـدة        ٠,٣

 وتتابع اليونيسيف العمليات الإداريـة المتاحـة لاسـترداد المبـالغ غـير المـسددة المتبقيـة حيثمـا أمكـن                    
  ؛ذلك

ــة،١٢في   )ب(   ــد       حال ــون ق ــا أو كــان موظف ــا لم يكــن أي موظــف ضــالعاً فيه  إم
وهذه الحـالات الإثنتـا عـشرة تمثـل خـسارة تقـدر       . انفصلوا عن المنظمة قبل أن يكتمل التحقيق  

  . مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة٤,٨بمبلغ 
نظـر في   قضايا إلى مكتب المـدير التنفيـذي لل    ٣ومن القضايا الست والعشرين، أحيلت        - ٥٤

أو /اتخاذ إجراء إضافي على مستوى السلطات الوطنية من أجل إمكانية إجـراء تحقيـق جنـائي و                
وقــد . ومــن هــذه القــضايا الــثلاث، كانــت اثنتــان تتعلقــان بمــوظفين ســابقين   . اســترداد المبــالغ

أحالــت اليونيــسيف القــضايا الــثلاث إلى مكتــب المستــشار القــانوني للأمــم المتحــدة مــن أجــل     
ها والنظر فيها، وتعمل اليونيـسيف عـن كثـب مـع ذلـك المكتـب بـشأن هـذه المـسائل                      استعراض

ونتيجـة لـذلك، أحيلـت قـضيتان إلى         . لتيسير إمكانية اتخاذ إجراء من جانب السلطات الوطنيـة        
وتقدّر الخسارة المرتبطـة بهـذه القـضايا     . السلطات الوطنية ويجري حالياً استعراض قضية واحدة      

  .ليون دولار من دولارات الولايات المتحدة م٤,٩الثلاث بمبلغ 
  
الإجــراءات الــتي اتخــذتها الإدارة لمعالجــة الملاحظــات الــواردة في التقريــر      - رابعاً  

  السنوي للجنة اليونيسيف الاستشارية لمراجعة الحسابات
ــة           - ٥٥ ــشارية لمراجع ــة الاست ــه اللجن ــوم ب ــذي تق ــم ال ــهام المه ــسيف بالإس ــر إدارة اليوني تق

وكمـا ذُكـر في تقريـر اللجنـة الاستـشارية       . ت في إيجاد رقابة فعالة ومـستقلة في المنظمـة         الحسابا
 المقدم إلى المجلس التنفيذي لليونيسيف، تفاعل أعضاء اللجنـة بانتظـام مـع           ٢٠١١السنوي لعام   

  .نائب المدير التنفيذي لشؤون الإدارة وغيره من كبار المديرين
 توصــيات محــددة، فــإن التقريــر يوثــق ٢٠١١نوي لعــام وبينمــا لا يتــضمن التقريــر الــس  - ٥٦

الإرشــاد القــيِّم الــذي زُوِّد بــه مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات وإدارة اليونيــسيف خــلال 
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وتشمل الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجـة المـسائل      . العام، ويقدم مشورة بشأن عدة قضايا     
  :للجنة ما يليالرئيسية التي أثيرت في التقرير السنوي 

 أعــلاه، أنجــز مكتــب ٣٤كمــا ذُكــر في الفقــرة . أنــشطة مكتــب منطقــة بيــشاور  )أ(  
 في ٢٠١٠المراجعــة الداخليــة للحــسابات متابعــة لمراجعــة حــسابات مكتــب منطقــة بيــشاور لعــام    

 والمكتــب وأجــرى مراجعــات لحــسابات مكــتبي مــنطقتي لاهــور وكراتــشي ٢٠١١ســبتمبر /أيلــول
  واستعرضت هذه المراجعات الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة؛. ادالقطري في إسلام أب

لتعزيز رصد التوصيات الناتجة عن المراجعات      . المراجعة الخارجية للحسابات    )ب(  
ــات      ــام المعلومـ ــي لنظـ ــالمي والملخـــص الإقليمـ ــضمن الملخـــص العـ ــسابات، سيتـ ــة للحـ الخارجيـ

، بيانـات بـشأن التوصـيات الـتي     ٢٠١٢مـا في عـام   الافتراضي المتكامل، اللذين سيجري إدخاله 
  زالت ملفاتها مفتوحة من تقارير المراجعة الخارجية للحسابات؛ ما

 عـن أنـشطته وخططـه إلى         سـنوياً   يقدم مكتب الأخلاقيات تقريراً    .الأخلاقيات  )ج(  
  ؛٢٠١٢ مدرج على جدول أعمال الدورة السنوية لعام ٢٠١١وتقرير عام . المجلس التنفيذي

  ؛٢٠١٢ ستستعرض اليونيسيف وظيفة التقييم في عام .التقييم  )د(  
نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل        /المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام          )ه(  

وّدت اللجنـــة بمعلومـــات إضـــافية عـــن الميزانيـــة والنفقـــات  زُُ .ومـــسائل تكنولوجيـــا الاتـــصالات
وتتـضمن خطـة    . ٢٠١٢لمتكامل في اجتماعها الأول لعام      يتعلق بنظام المعلومات الافتراضي ا     فيما

 لــذلك  استعراضــا٢٠١٢ًمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات بــشأن مراجعــة الحــسابات لعــام   
وفيما يتعلق بمـسائل تكنولوجيـا   . النظام بعد تنفيذه، سيشمل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  

 كانـت قـد أُقفلـت ملفـات         ٢٠١١ديـسمبر   /كـانون الأول  الاتصالات، تلاحظ الإدارة أنه بحلـول       
 الحـسابات بـشأن وظيفــة إدارة تكنولوجيـا المعلومــات    مراجعــةتقريـر  جميـع التوصـيات الــواردة في   

تقريـر مراجعـة حـسابات      ، وكذلك جميـع التوصـيات الـواردة في          والاتصالات في المكاتب القطرية   
  . اليونيسيف في جنيفوظيفة إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في

 في المائة مـن مكاتـب اليونيـسيف         ٩٧ أنجز أكثر من     .إدارة المخاطر في المؤسسة     )و(  
ومـع ذلـك، مـن المعتـرف بـه أن مـن             . ٢٠١١-٢٠١٠تقييمات ذاتية للمخاطر والرقابة في الفترة       

 بــالتخطيط الــلازم أن تــدمج المكاتــب ممارســات إدارة المخــاطر إدماجــاً أوفى في ممارســاتها المتعلقــة 
، يجــري تنقــيح سياســة إدارة المخــاطر في المؤســسة   ٢٠١٢وفي عــام . والبرمجــة والرصــد والإبــلاغ 

والإرشاد المتعلق بها، وسوف يشملان أدوات عملية لدعم المكاتب لكي تطبق بفعالية نُهـج إدارة               
 لرصـد تطبيـق      المساءلة عن إدارة المخاطر وستُدخل نُهجـاً       وستعزز السياسة المنقحة أيضاً   . المخاطر

  .التقييمات الذاتية للمخاطر والرقابة في المبادرات الرئيسية التي تشمل أكثر من مكتب واحد
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  المرفق
الملاحظات التي كانـت قـد بقيـت ملفّاتهـا          بشأن  معلومات مستكملة عن التقدّم المحرز          

  ٢٠١١يناير / كـانون الثاني٣١ في  شهرا١٨ًمفتوحة لمدة تزيد عن 
  

  )٢٠٠٩صدر التقرير في عام (إدارة خدمات المشتريات : ساباتمراجعة الح    
  المعلومات المستكملة عن التقدّم المحرز  التوصيات

  للزيادة الهائلة الـتي حـدثت منـذ فتـرة وجيـزة نـسبياً        نظراً
في حجم ما يُضطلع به مـن خـدمات المـشتريات، ينبغـي             
أن تعيـــــد اليونيـــــسيف النظـــــر في الخطـــــط والغايـــــات  

ــدا ــين   والأهـ ــشتريات في الأجلـ ــدمات المـ ــة بخـ ف المتعلقـ
وينبغــي أن . القــصير والطويــل وأن توضّــح هــذه الأمــور 

يـــشمل هـــذا الاســـتعراض النظـــر في كيفيـــة ربـــط هـــذه 
الأهداف بالأهداف الرئيـسية والبرنامجيـة بـشكل واضـح          

 وكيفية التعريف بها على جميع مـستويات اليونيـسيف          -
خصّ تعريـف مـن     بواسطة وثائق إرشادية واضحة، وبالأ    

  .يقومون بأدوار مباشرة في أنشطة خدمات المشتريات
ينبغي أن تكفـل اليونيـسيف سـرعة الانتـهاء مـن التنقـيح              
المزمــع للتوجيــه التنفيــذي المتعلــق بخــدمات المــشتريات      

لاســــــتراتيجية توضَّــــــح فيــــــه الــــــسياسة ا )أ: (بحيــــــث
ــاط      ــه الارتب ــك أوج ــا في ذل ــتراتيجيات الخــروج، بم واس
بالخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل والأهداف الإنمائيـة       
للألفيــة والمــشاكل الــتي أثــيرت في تقيــيم وظيفــة الإمــداد  
ــسيير     وفي الاســتعراض التنظيمــي واســتعراض أســلوب ت

ــال،  ــسؤوليات    )ب(الأعم ــشرح بوضــوح الأدوار والم تُ
ــعبة الـــبرامج   المن ــدادات وشـ ــعبة الإمـ ــة بكـــل مـــن شـ وطـ

والمكاتب الإقليميـة والمكاتـب القطريـة ولجنـة اسـتعراض           
تُزال مواضع التكـرار وتكـون      ) ج(خدمات المشتريات؛   

تكــون الأحكــام  ) د( مواكبــة للعــصر؛  الأحكــام دومــاً 
العملات المحليــة وبالإعفــاء بــدفوعات المــ بالمتعلقـة تحديــداً 

تفــسَّر ) ه( مفــسّرة بــشكل واف؛ مــن الــدفعات المقدّمــة
السبل الممكنة لاستغلال خـدمات المـشتريات في أنـشطة          

يُنظـر في   ) و(البرمجة والدعوة التي تقـوم بهـا اليونيـسيف؛          
المشاكل الـتي أثارتهـا شـعبة الإمـدادات في اجتمـاع لجنـة              
اســـــتعراض خـــــدمات المـــــشتريات الـــــذي عُقـــــد في      

  .٢٠٠٧سبتمبر /أيلول

ــسابات     ــة للحـ ــة الداخليـ ــب المراجعـ ــل مكتـ ــتى أقفـ الآنحـ
 ـــ١٦ملفّـــات   الناتجـــة عـــن١٨  توصـــية مـــن التوصـــيات الـ

ــسابات إدارة  ــة حـ ــشتريات  مراجعـ ــدمات المـ ــة. خـ ولمعالجـ
ــوم ــوحين، تقــ ــا مفتــ ــزال ملفّاهمــ ــتين لا يــ ــيتين اللــ التوصــ

 بتحــديث التوجيــه التنفيــذي المتعلــق بــسياساتاليونيــسيف
.)CF/EXD/2007-004(وإجــراءات خــدمات المــشتريات   

مــنومــن المقــرر الآن أن يــصدر التحــديث في الربــع الثــاني   
سيــضم التوجيــه المحـدّث الــسياسات المتعلقــةو. ٢٠١٢عـام  

ــام وغــــيره مــــن ــة للقطــــاع العــ ــبية الدوليــ بالمعــــايير المحاســ
الــــصادرة مــــن خــــلال الإطــــارالإرشــــادات ذات الــــصلة 
،٢٠١١ديـــسمبر /كـــانون الأولالتنظيمـــي لليونيـــسيف في 

ــشأن خــدمات ــاهم ب ــذكرة تف ــشمل نموذجــاً منقحــاً لم وسي
  .المشتريات
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  )٢٠٠٩صدر التقرير في عام (إدارة خدمات المشتريات : تمراجعة الحسابا    
  المعلومات المستكملة عن التقدّم المحرز  التوصيات

  للزيادة الهائلة الـتي حـدثت منـذ فتـرة وجيـزة نـسبياً        نظراً
في حجم ما يُضطلع به مـن خـدمات المـشتريات، ينبغـي             
أن تعيـــــد اليونيـــــسيف النظـــــر في الخطـــــط والغايـــــات  

ــداف الم ــين   والأهـ ــشتريات في الأجلـ ــدمات المـ ــة بخـ تعلقـ
وينبغــي أن . القــصير والطويــل وأن توضّــح هــذه الأمــور 

يـــشمل هـــذا الاســـتعراض النظـــر في كيفيـــة ربـــط هـــذه 
الأهداف بالأهداف الرئيـسية والبرنامجيـة بـشكل واضـح          

 وكيفية التعريف بها على جميع مـستويات اليونيـسيف          -
تعريـف مـن    بواسطة وثائق إرشادية واضحة، وبالأخصّ      

  .يقومون بأدوار مباشرة في أنشطة خدمات المشتريات
ينبغي أن تكفـل اليونيـسيف سـرعة الانتـهاء مـن التنقـيح              
المزمــع للتوجيــه التنفيــذي المتعلــق بخــدمات المــشتريات      

اتيجية توضَّــــــح فيــــــه الــــــسياسة الاســــــتر )أ: (بحيــــــث
ــاط      ــه الارتب ــك أوج ــا في ذل ــتراتيجيات الخــروج، بم واس
بالخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل والأهداف الإنمائيـة       
للألفيــة والمــشاكل الــتي أثــيرت في تقيــيم وظيفــة الإمــداد  
ــسيير     وفي الاســتعراض التنظيمــي واســتعراض أســلوب ت

ــال،  ــسؤوليات    )ب(الأعم ــشرح بوضــوح الأدوار والم تُ
ــة ب ــعبة الـــبرامج   المنوطـ ــدادات وشـ ــعبة الإمـ كـــل مـــن شـ

والمكاتب الإقليميـة والمكاتـب القطريـة ولجنـة اسـتعراض           
تُزال مواضع التكـرار وتكـون      ) ج(خدمات المشتريات؛   

تكــون الأحكــام  ) د( مواكبــة للعــصر؛  الأحكــام دومــاً 
العملات المحليــة وبالإعفــاء بــدفوعات المــ بالمتعلقـة تحديــداً 

تفــسَّر ) ه(رة بــشكل واف؛ مــن الــدفعات المقدّمــة مفــسّ
السبل الممكنة لاستغلال خـدمات المـشتريات في أنـشطة          

يُنظـر في   ) و(البرمجة والدعوة التي تقـوم بهـا اليونيـسيف؛          
المشاكل الـتي أثارتهـا شـعبة الإمـدادات في اجتمـاع لجنـة              
اســـــتعراض خـــــدمات المـــــشتريات الـــــذي عُقـــــد في      

  .٢٠٠٧سبتمبر /أيلول

ــتى الآن ــسابات حـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــب المراجعـ ــل مكتـ أقفـ
ـــ  ١٦ملفّـــات   الناتجـــة عـــن١٨ توصـــية مـــن التوصـــيات الـ

ــشتريات   ــدمات المـ ــسابات إدارة خـ ــة حـ ــة. مراجعـ ولمعالجـ
ــوم ــوحين، تقــ ــا مفتــ ــزال ملفّاهمــ ــتين لا يــ ــيتين اللــ التوصــ

يث التوجيــه التنفيــذي المتعلــق بــسياساتاليونيــسيف بتحــد
).CF/EXD/2007-004(وإجــراءات خــدمات المــشتريات   

ومــن المقــرر الآن أن يــصدر التحــديث في الربــع الثــاني مــن
وسيــضم التوجيــه المحـدّث الــسياسات المتعلقــة. ٢٠١٢عـام  

ــام وغــــيره مــــن ــة للقطــــاع العــ ــبية الدوليــ بالمعــــايير المحاســ
رة مــــن خــــلال الإطــــارالإرشــــادات ذات الــــصلة الــــصاد

،٢٠١١ديـــسمبر /التنظيمـــي لليونيـــسيف في كـــانون الأول
ــشأن خــدمات ــاهم ب ــذكرة تف ــشمل نموذجــاً منقحــاً لم وسي

  .المشتريات
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	1 - تلتزم إدارة اليونيسيف بضمان وجود وظيفة مراجعة داخلية للحسابات فعالة لديها وتلاحظ تخصيص موارد لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات في ميزانية المنظمة لفترة السنتين 2012-2013 من أجل تمويل إنشاء وظيفتين فنيتين إضافيتين.
	2 - وتقر اليونيسيف بالنتائج التي أبلغ عنها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، وهي ملتزمة بتحسين أدائها في جميع المجالات الخاضعة لمراجعة الحسابات. وتقدّر الإدارة الإجراءات التي اتخذها ذلك المكتب في عام 2011 لاعتماد معايير الإبلاغ الخاصة بالمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات وتلاحظ أنه، نتيجة للتغير في شكل الإبلاغ، ليس من العملي إجراء مقارنة لنتائج مراجعة الحسابات بين عام 2011 والأعوام السابقة، ومن ثم لا ترد تلك المقارنة في التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات ولا في رد إدارة اليونيسيف.
	3 - وتلاحظ إدارة اليونيسيف أن كل تقرير صدر بشأن مراجعة الحسابات يتضمن خطة وضعها المكتب الذي تجري مراجعة حساباته، تذكر الإجراءات الواجب اتخاذها لمعالجة كل توصية تنتج عن مراجعة الحسابات. وتقدّر إدارة اليونيسيف الممارسة التي أدخلها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في عام 2011 وتتمثل في إبلاغ المدير التنفيذي كل ثلاثة أشهر بحالة تنفيذ خطة العمل السنوية بشأن مراجعة الحسابات ومتابعة التوصيات. وهذا الإبلاغ الربع سنوي يدعم الإدارة العليا في ضمان اتخاذ إجراءات في الوقت المناسب.
	4 - وإدارة اليونيسيف مستمرة في معالجة المخاطر التي تتكشف من مراجعات حسابات المكاتب القطرية في الوقت المناسب.() فبنهاية شباط/فبراير 2012، كانت قد أُقفلت ملفات نحو 96 في المائة من التوصيات الصادرة إلى المكاتب الميدانية في عام 2010. وفيما يتعلق بالمراجعات التي أُنجزت في عام 2011، أبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الإدارة بأن المكاتب الميدانية اتخذت بالفعل إجراءات تفضي إلى إقفال ملفات 44 في المائة من التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات.
	5 - ويصف التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام 2011 جميع التوصيات ذات الأولوية العالية البالغ مجموعها 73 توصية التي صدرت في إطار مهمات المراجعة في المكاتب الميدانية ومجموعها 19 مهمة (18 مراجعة ومتابعة واحدة لمراجعة أُنجزت في عام 2010). وتلاحظ إدارة اليونيسيف أن قضيتين أسفرتا عن توصيات ذات أولوية عالية في خمسة مكاتب أو أكثر، مما يشير إلى القضايا الهامة التي تتطلب اتخاذ إجراء عالمي، وهما: ’1‘ الضوابط المالية (سبعة مكاتب) بما يشمل (مع الاختلاف حسب المكتب) تجهيز المدفوعات خارج نظام إدارة البرامج، وفصل الواجبات، وتوثيق المدفوعات وتجهيزها وترميزها؛ و ’2‘ توفير التحويلات النقدية إلى الشركاء (سبعة مكاتب).
	6 - وقد اضطلعت اليونيسيف في عامي 2011 و2012 بعدد من الإجراءات التي تعالج أوجه الضعف التي تكشفت لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات في مكاتب متعددة في عام 2011. ويوفر الإرشاد الوارد في الإطار التنظيمي لليونيسيف وقدرة نظام VISION - وهو نظام المعلومات الافتراضي المتكامل الذي أُطلق على نطاق اليونيسيف في كانون الثاني/يناير 2012 بعد تدريب الموظفين تدريباً مستفيضاً - تحسينات على نطاق المنظمة فيما يتعلق بالضوابط المالية وفيما يتعلق بتقديم تحويلات نقدية إلى الشركاء. وهذا يتضمن ما يلي: تعزيز فصل الواجبات؛ ووظيفة النظام، التي تقتضي تجهيز المدفوعات من داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامل؛ وتبسيط ترميز المعاملات، الذي يمكن أن يحسّن دقة الترميز؛ وملخصات وتقارير الأداء، التي ترصد حُسن توقيت وإنجاز العناصر الرئيسية في معالجة الرقابة المالية وفي إدارة التحويلات النقدية إلى الشركاء.
	7 - وتعزز شبكة عالمية لدعم الموظفين فيما يتعلق بنظام المعلومات الافتراضي المتكامل والإطار التنظيمي نوعية مساعدة الضوابط المالية المقدمة إلى المكاتب القطرية من المكاتب الإقليمية ومن المقر، وحُسن توقيت تلك المساعدة. ويتضمن هذا الدعم دورات تدريبية على الإنترنت ييسرها موظفو المقر؛ وقد كان الحضور فيها جيداً من جانب المكاتب الميدانية. وتضمنت المواضيع منذ كانون الثاني/يناير 2012 التحويلات النقدية المباشرة، وطلبات البيع، والعقود الفردية، وفصل الواجبات. وتستخدم شبكة الدعم أداة على الشبكة الداخلية لتسجيل طلبات الخدمة، وتوجيه الطلبات إلى خبراء اليونيسيف المناسبين، وإقامة مكتبة للردود على الأسئلة المتكررة، ورصد حُسن توقيت حل القضايا. ويمثل تدريب الموظفين على إدارة التحويلات النقدية مكوناً من مكونات التدريب المنقح على عملية تخطيط البرامج، الذي أُطلق في عام 2011. وفي السنة الأولى لعملية تخطيط البرامج، جرى تدريب 433 موظفاً من 37 مكتباً، ومن المتوقع أن تشمل أحداث التدريب المقررة لعام 2012 عدداً إضافياً من الموظفين قدره 600 موظف من زهاء 50 مكتباً قطرياً.
	الحوكمة

	8 - في عام 2011، قام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بمراجعة حسابات 18 مكتباً ميدانياً وأصدر 27 توصية ذات أولوية متوسطة و20 توصية ذات أولوية عالية في مجال الحوكمة. وصدرت ثمانٍ من التوصيات ذات الأولوية العالية إلى ثلاثة مكاتب بشأن قضايا تتعلق بالوظائف الشاغرة، وبطء عمليات استقدام الموظفين، وهيكل التوظيف. وتلقت ثلاثة مكاتب توصيات ذات أولوية عالية مرتبطة بمكاتب المناطق، وتلقى مكتب واحد توصيتين ذاتي أولوية عالية بشأن برنامج التعاقد مع جهات خارجية ودعم المسؤوليات في مكاتب المناطق. وتلقى مكتبان توصية واحدة ذات أولوية عالية لكل منهما في مجال إسناد السلطات المفوضة. وتلقى مكتبان توصية ذات أولوية عالية لكل منهما بشأن تكاليف التشغيل وميزانية الدعم. وصدرت أيضاً عن مراجعات الحسابات توصية واحدة ذات أولوية عالية في عام 2011 في كل مجال من المجالات التالية: الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا، والإجراءات التشغيلية لحالات الطوارئ، والاستراتيجية البرنامجية الطويلة الأجل.
	9 - وكان أكثر من 50 في المائة من التوصيات ذات الأولوية العالية في مجال الحوكمة مرتبطاً باستقدام الموظفين وإدارة مكاتب المناطق. وكلتا القضيتين تناولتهما أيضاً المراجعات المواضيعية في عام 2011 (كفاءة وفعالية استقدام الموظفين وإدارة مكاتب المناطق). والتوصيات الناتجة عن هذه المراجعات اهتدت بها الإجراءات التي اتخذتها الإدارة - المبلغ عنها في الفرع ثانياً - باء - أدناه - لتعزيز أداء المكاتب الميدانية في المجالين المذكورين.
	10 - ومع إدخال نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، أصبحت هناك تحسنات نظمية في مهمة السلطات المفوضة في اليونيسيف. فالنظام يوفر رقابة مهيكلة على اطلاع الموظفين على الالتزامات المتعلقة بالميزانية وتجهيز النفقات. وقبل إطلاق النظام وأثناء الأشهر الأولى من عام 2012، قُدم تدريب لجميع المكاتب الميدانية بشأن تفويض السلطات وتطبيقها فيما يتعلق بالضوابط المالية على أساس المخاطر. وسيستمر هذا التدريب طيلة عام 2012. وحالياً، يستعرض مقر اليونيسيف مقترحات المكاتب الميدانية بشأن وضع وتعديل الهيكل المحدد للسلطات من أجل المكاتب الميدانية في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، ويقدم مشورته بشأن تلك المقترحات.
	11 - ولتعزيز ممارسات المكاتب الميدانية المرتبطة بميزانية الدعم وإدارة التكاليف التشغيلية، أصدرت اليونيسيف في عام 2011 تعليمات جديدة بشأن الميزانية وعقدت دورات تدريبية على الشبكة الداخلية لإرشاد عملية وضع واستعراض خطط الإدارة والميزانيات للمكاتب الميدانية ولمكاتب المقر في الفترة 2012-2013. وفي عام 2012، تستحدث اليونيسيف تقارير رصد لربط أداء المكاتب واستخدام الميزانية، وهي تقارير ستعزز تحليل الأداء والرقابة عليه.
	12 - ولتعزيز الإدارة الأمنية وإجراءات التشغيل أثناء حالات الطوارئ، جرى تنقيح دليل العمليات الأمنية لليونيسيف، بحيث ستصدر النسخة الجديدة في الربع الثاني من عام 2012. وفي عام 2011، أصدرت اليونيسيف أيضاً إرشاداً بشأن البرمجة عن بُعد لتعزيز إدارة البرامج في الحالات التي لا يُسمح فيها لليونيسيف بالحفاظ على وجود لها على أساس دوام كامل نتيجة لانعدام الأمن.
	13 - ويفيد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بأن التوصيات ذات الأولوية العالية المتعلقة بالاستراتيجية البرنامجية الطويلة الأجل، وتكاليف التشغيل، والميزانية المؤسسية قد أُقفلت ملفاتها. وفي عام 2012 أصدرت اليونيسيف إرشاداً بشأن إجراءات التشغيل في حالات الطوارئ من المستوى 3، وتقوم بوضع إجراءات تشغيل من أجل حالات الطوارئ من المستوى 2. وتتخذ الإدارة إجراءات خاصة بكل مكتب على حدة لمعالجة التوصيات ذات الأولوية العالية بشأن الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا والتعاقد مع جهات خارجية على المسؤوليات البرنامجية ومسؤوليات الدعم.
	إدارة البرامج

	14 - في عام 2011، أصدر مكتب المراجعة الداخلية للحسابات 76 توصية ذات أولوية متوسطة و19 توصية ذات أولوية عالية في مجال إدارة البرامج. وكانت تسع من التوصيات ذات الأولوية العالية تتعلق بتنفيذ البرامج (إدارة إمدادات البرامج أو التحويلات النقدية)، وكانت خمس توصيات موجهة إلى ثلاثة مكاتب تتعلق بأنشطة ضمان اتباع نهج منسق في التحويلات النقدية، بينما صدرت توصيتان لتعزيز رصد البرامج. وصدرت أيضاً نتيجة للمراجعات توصية ذات أولوية عالية في عام 2011 في كل مجال من المجالات التالية: جمع الأموال للبرامج، واتفاقات التعاون في المشاريع، والمدفوعات المباشرة إلى موظفي الشركاء.
	15 - ويُبلغ عن الإجراءات التي اتخذتها اليونيسيف لتعزيز إدارة إمدادات البرامج والتحويلات النقدية في المكاتب الميدانية في الفقرات 21 إلى 23 أدناه في الجزء المعنون “دعم العمليات”. ويتضمن برنامج التدريب على عملية تخطيط البرامج تنمية المهارات المتعلقة بإدارة التحويلات النقدية، واضطلعت اليونيسيف بتدريب على الشبكة الداخلية على التحويلات النقدية لفائدة جميع المكاتب الميدانية لمصاحبة إطلاق نظام المعلومات الافتراضي المتكامل. ويعزز ذلك النظام قدرة المكاتب القطرية على رصد أداء التحويلات النقدية وتوفير إمدادات البرامج. ويوفر ملخص مدير النظام الاطلاع بسهولة على بيانات الرصد المتعلقة بإصدار التحويلات النقدية في الوقت المناسب إلى الشركاء وشراء وتوريد إمدادات البرامج، وكذلك حُسن توقيت إبلاغ الشركاء عن استخدام الأموال وقيمة وتقادم إمدادات البرامج الموجودة بحوزة اليونيسيف قبل تسليمها إلى الشركاء.
	16 - أما التوصيات الخمس ذات الأولوية العالية المتعلقة بأنشطة ضمان اتباع نهج منسق في التحويلات النقدية فقد صدرت إلى 3 من المكاتب الميدانية الثمانية عشر التي جرت مراجعة لحساباتها في عام 2011. ويفيد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بأنه بحلول نهاية شباط/فبراير كان قد أُقفل ملفا اثنتين من التوصيات الخمس. وفي أعقاب إجراء تقييم مشترك بين الوكالات للنهج المنسق في التحويلات النقدية، ستٌقترح تنقيحات في عام 2012 بشأن السياسة والإرشاد والتدريب لتعزيز أنشطة ضمان اتباع النهج المنسق.
	17 - وإطار رصد النتائج من أجل تحقيق العدالة سيزوّد المكاتب القطرية بنهج أكثر اتساماً بالطابع المنهجي لرصد البرامج، مع إدخال بيانات الأداء في نظام إدارة الأداء داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامل. وهذا سيعزز قدرة المكاتب الإقليمية والمقر على الإشراف على الإجراءات التي تتخذها المكاتب القطرية.
	18 - وأصدر أيضاً مكتب المراجعة الداخلية للحسابات توصيات ذات أولوية عالية في عام 2011 لمعالجة قضايا جمع الأموال للبرامج، واتفاقات التعاون البرنامجي، والمدفوعات المباشرة إلى موظفي الشركاء. وتقوم الإدارة باتخاذ إجراءات خاصة بكل مكتب على حدة فيما يتعلق بكل توصية من هذه التوصيات ذات الأولوية العالية.
	دعم العمليات

	19 - في عام 2011، أصدر مكتب المراجعة الداخلية للحسابات 56 توصية ذات أولوية متوسطة و34 توصية ذات أولوية عالية في مجال دعم العمليات (صدر 85 في المائة من هذه التوصيات ذات الأولوية العالية إلى 5 من المكاتب الميدانية الثمانية عشر التي جرت مراجعة حساباتها). وكانت تسع عشرة توصية ذات أولوية عالية تتعلق بالضوابط المالية، بينما صدرت خمس توصيات من أجل إدارة المخزونات والأصول. وصدرت ست توصيات ذات أولوية عالية لتعزيز شراء الإمدادات وإدارة المستودعات، وصدرت أربع توصيات لتعزيز شراء السلع والخدمات.
	20 - والقصد من نظام المعلومات الافتراضي المتكامل هو تعزيز الرقابة المالية في مكاتب اليونيسيف. فعلى سبيل المثال، جعل ذلك النظام تسلسل سير العمل آلياً مما لا يتيح سوى للمستخدمين المأذونين أن يوافقوا مالياً على مبالغ بحد أقصى محدد.
	21 - وتشمل التنقيحات التي أُدخلت في عام 2011 على دليل التوريد إرشاداً موسعاً بشأن إدارة المستودعات والمخزونات، وتواصل شعبة الإمدادات توفير التدريب للموظفين على إدارة المستودعات وذلك من خلال حلقات عمل وتدريب على الإنترنت. ويتناول أيضاً التدريب على إدارة الإمدادات التخطيط للإمدادات. وفي عام 2011 حضر أكثر من 100 من موظفي البرامج والإمدادات حلقات عمل بشأن هذا الموضوع نظمتها شعبة الإمدادات. ويعزز نظام المعلومات الافتراضي المتكامل اطلاع الموظفين على البيانات المتعلقة بالمُهل الزمنية للشراء وذلك لتحسين التخطيط للتوريد في الوقت المناسب. أما التحسنات في تقدير قيمة مخزونات إمدادات البرامج فهي ستدعم المكاتب بتزويدها بمعلومات للحفاظ على تغطية تأمينية كافية لإمدادات البرامج.
	22 - ويتضمن الإطار التنظيمي الذي صدر في كانون الأول/ديسمبر 2011 سياسة وإرشاداً منقحين بشأن المحاسبة المتعلقة بالمخزونات، وتشمل تنقيحات دليل التوريد تعزيز الإرشاد المتعلق بإدارة المخزونات. وقد أُدخلت السياسة الجديدة للمحاسبة المتعلقة بالمخزونات من خلال تدريب الموظفين على الشبكة الداخلية وأثناء التدريب الذي قُدم لجميع نواب الممثلين ولموظفي العمليات بشأن تطبيق نظام المعلومات الافتراضي المتكامل في الربع الأخير من عام 2011. وتحضيراً لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وإطلاق نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، اضطلعت اليونيسيف بتمارين جرد مستفيضة للمخزونات على نطاق المنظمة خلال عام 2011، شملت جميع المكاتب القطرية، مع تركيز أكبر جهد على المكاتب التي توجد لديها أعلى المخزونات قيمة والتي تعمل في أصعب البيئات البرنامجية. وتلقى أحد عشر مكتباً لديها مخزونات كبيرة من إمدادات البرامج مساعدة من موظفي المقر واستشاريين أشركتهم شعبة الإدارة المالية والإدارية في تنفيذ عمليات جرد المخزونات على سبيل التمرين وقدم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، كما هو مذكور في الفقرة 47، دعماً استشارياً لعمليات جرد المخزونات على سبيل التمرين في إثيوبيا والسودان وهايتي. والبرامج التي لديها مخزونات من إمدادات البرامج أنجزت جميعها، وعددها 74 مكتباً، تقارير مفصلة عن المخزونات في إطار إقفال الحسابات في نهاية سنة 2011.
	23 - وقد عززت عمليات جرد المخزونات على سبيل التمرين التي جرت خلال عام 2011 ثقة اليونيسيف في دقة تقارير جرد المخزونات في عام 2011 التي وردت إليها من المكاتب الميدانية، وعززت أيضاً ممارسات إدارة المخزونات في المكاتب الميدانية. ووحدة جرد الإمدادات الموجودة في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، وآلية المتابعة الخاصة بالمدير في ذلك النظام، سيحسنان قدرة اليونيسيف على رصد قيمة وتقادم مخزونات إمدادات البرامج الموجودة بحوزة اليونيسيف في كل بلد مشمول ببرنامج وكذلك عالمياً.
	24 - ومع وجود نظام المعلومات الافتراضي المتكامل، تجري الآن عملية شراء الخدمات في المكاتب الميدانية مع وجود ضوابط مالية نظمية وتقارير رصد لم تكن متاحة لهذا الشكل من الشراء في إطار نظام إدارة البرامج. وجرى في عام 2011 تنقيح الإرشاد المتعلق بشراء الخدمات، وأثناء أول شهرين من عام 2012 شارك أكثر من 190 موظفاً في تدريب على الشبكة الداخلية على إجراءات شراء الخدمات.
	25 - ويتضمن أيضاً الإطار التنظيمي لليونيسيف سياسة وإرشاداً منقحين لإدارة الممتلكات والمنشآت والمعدات وذلك لتوضيح المساءلة وتعزيز الممارسات فيما يتعلق بإدارة أصول اليونيسيف. وتعزز عملية الشراء في إطار نظام المعلومات الافتراضي المتكامل تحديد الأصول من أجل استخدام اليونيسيف لها، وتعزز وحدة إدارة الأصول الموجودة في ذلك النظام أدوات الحفاظ بكفاءة على سجلات دقيقة للأصول.
	الإجراءات المتخذة لتعزيز الضوابط في المكاتب الميدانية التي لديها أعداد كبيرة من التوصيات التي تنطوي على درجة مخاطرة عالية

	26 - تلقى خمسة من المكاتب الميدانية الثمانية عشر التي روجعت حساباتها في عام 2011 - وهي مكتب أفغانستان، ومكتب منطقة جنوب السودان، ومكتب دولة بوليفيا المتعددة القوميات، ومكتب السودان، ومكتب زمبابوي - 67 في المائة من التوصيات ذات الأولوية العالية التي أصدرها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى المكاتب الميدانية ذلك العام ومجموعها 73 توصية، وتلقت أيضاً 32 في المائة من جميع التوصيات ذات الأولوية المتوسطة. وقد اتخذت اليونيسيف إجراءات سريعة لمعالجة التوصيات في هذه المكاتب. وأبلغ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الإدارة بأنه في نهاية شباط/فبراير 2012 كانت قد أُقفلت ملفات نحو 93 في المائة من التوصيات ذات الأولوية العالية التي صدرت من أجل مكتب منطقة جنوب السودان وعددها 14 توصية، وكذلك 93 في المائة من التوصيات ذات الأولوية العالية التي صدرت من أجل مكتب زمبابوي وعددها 13 توصية. وفي الوقت ذاته، أُقفلت ملفات 44 في المائة من التوصيات التسع ذات الأولوية العالية في مكتب دولة بوليفيا المتعددة القوميات، وكذلك 27 في المائة من التوصيات الإحدى عشرة ذات الأولوية العالية التي صدرت من أجل مكتب السودان. وتلقى مكتب أفغانستان خمس توصيات ذات أولوية عالية في تقرير مراجعة الحسابات، الذي صدر في أيلول/سبتمبر 2011، وتعالج الإدارة تلك التوصيات.
	27 - وتشارك المكاتب الإقليمية بصفة منتظمة في اجتماعات انتهاء مراجعة الحسابات (إما شخصياً أو بواسطة التداول عن بُعد) لضمان وجود فهم واضح لنتائج مراجعة الحسابات ولدعم المكاتب في وضع خطة التنفيذ من جانب الإدارة التي يتضمنها كل تقرير نهائي من تقارير مراجعة الحسابات. وترصد المكاتب الإقليمية حالة الإجراءات المتخذة لمعالجة التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات، وسيوفر الملخص الإقليمي لنظام المعلومات الافتراضي المتكامل، الذي سيجري إدخاله في الربع الأخير من عام 2012، بيانات عن حالة جميع تقارير المراجعات الداخلية والخارجية للحسابات مع التوصيات المفتوحة داخل كل إقليم.
	28 - وقد قام المكتب الإقليمي لأفريقيا الشرقية والجنوبية بـ 27 بعثة دعم إلى جنوب السودان في عام 2011، وفي زمبابوي أوفد المكتب الإقليمي بعثة مشتركة من موظفي العمليات والموارد البشرية والبرامج، الذين دعموا الإجراءات المتخذة لمعالجة التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات في المكتبين. وينسق المكتب الإقليمي استعراضات الأقران فيما بين المكاتب القطرية. وشملت تلك الاستعراضات استعراضاً للعمليات في زامبيا، أُجري لمعالجة القضايا المحددة في مراجعة حسابات ذلك المكتب لعام 2011.
	29 - وقد أدى الدعم المقدم من المكتب الإقليمي للأمريكتين ومنطقة البحر الكاريبي إلى المكتب الكائن في دولة بوليفيا المتعددة القوميات إلى إقفال ملفات 8 توصيات من التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات البالغ مجموعها 15 توصية بحلول أيلول/سبتمبر 2011. ويواصل المكتب الإقليمي دعم المكتب القطري من أجل اتخاذ إجراءات من المتوقع أن تفضي إلى إقفال ملفات التوصيات المتبقية في الوقت المناسب. وتضمّن الدعم المقدم من المكتب الإقليمي استعراضاً لوثيقة الميزانية المقدمة من المكتب القطري لفترة السنتين 2012-2013 من أجل كفالة اشتمالها على إجراءات للمعالجة المستدامة للتوصية الناتجة عن مراجعة الحسابات المرتبطة بإدارة مكاتب المناطق.
	30 - وقدم المكتب الإقليمي للشرق الأوسط وشمال أفريقيا دعمه لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات في التخطيط لمراجعة حسابات مكتب السودان، التي تناولت عدداً من القضايا التي جرى تحديدها من خلال إجراءات الرقابة من جانب المكتب الإقليمي. وساعد المكتب الإقليمي المكتب القطري على معالجة التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات، وأدى هذا إلى إقفال ملفات 5 توصيات من مجموع التوصيات العشرين الناتجة عن مراجعة الحسابات بحلول نهاية شباط/فبراير 2012. وقُدم الدعم أيضاً من المقر عن طريق “اتفاق السودان” المنسق من المقر والمكتب الإقليمي والمكتب القطري. وأدت الإجراءات المتخذة إلى ترشيد هيكل الموظفين وعززت استقدام موظفين لملء الوظائف الشاغرة، ووفرت الدعم لإدارة البرامج والعمليات، بما في ذلك شراء الإمدادات، واللوجستيات، وإدارة التحويلات النقدية.
	31 - وصدر تقرير مراجعة حسابات مكتب أفغانستان في أيلول/سبتمبر 2011. ويدعم المكتب الإقليمي لجنوب آسيا مكتب أفغانستان لمعالجة التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات وذلك من خلال اتخاذ إجراءات تشمل تقديم الدعم الاستشاري ومخصص مالي من الصندوق الإقليمي للطوارئ. وهذا ساعد المكتب على تعزيز أمن الموظفين من أجل استيفاء معايير العمل الأمنية الدنيا.
	32 - ويراقب المكتب الإقليمي لشرق آسيا والمحيط الهادئ والمكتب الإقليمي لأوروبا الوسطى والشرقية ورابطة الدول المستقلة حالة التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات في المكاتب الموجودة في كل إقليم من الإقليمين الخاصين بهما ويقدمان المساعدة التقنية من أجل تنفيذ التوصيات في الوقت المناسب. والمراجعات الأربع للحسابات التي أجريت في الإقليمين في عام 2011 تمثل معاً أقل من 7 في المائة من التوصيات ذات الأولوية العالية التي صدرت إلى المكاتب الميدانية نتيجة لمراجعة الحسابات في العام الماضي.
	33 - ويتضمن الدعم المقدم من المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا إلى المكاتب القطرية في ذلك الإقليم المشاركة في اجتماعات انتهاء مراجعة الحسابات، واستعراض مشاريع خطط عمل مراجعة الحسابات الخاصة بالمكاتب قبل وضعها في صيغتها النهائية، وتقديم المساعدة التقنية لتعزيز الممارسات الإدارية. وفي عام 2011، قام المكتب الإقليمي بتوسيع نطاق قدرته في مجالي الرقابة والدعم فيما يتعلق بالإمدادات واللوجستيات من خلال تعيين الرئيس الإقليمي للإمدادات. والإجراءات التي اتخذها المكتب الإقليمي لمعالجة التوصيات التي وردت في مراجعة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات لحسابات المكتب الإقليمي في عام 2011 (انظر الفقرة 40 أدناه) وفّرت مزيداً من التعزيز لقدرة المكتب الإقليمي في مجالي الرقابة والدعم. وتلاحظ الإدارة أن جميع التوصيات التي صدرت إلى مكتب غينيا - الذي صُنف بأنه غير مرضٍ بوجه عام في عام 2010 - قد أقفل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ملفاتها.
	34 - وفي أعقاب التصنيف غير المرضي بوجه عام الذي حصل عليه مكتب منطقة بيشاور في باكستان عام 2010، قام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بعملية متابعة في عام 2011 وأصدر تقريره في أيلول/سبتمبر 2011. وقد أجرى المكتب مراجعات لحسابات مكتبي المنطقتين الموجودين في كراتشي ولاهور والمكتب القطري الموجود في إسلام أباد. وصدرت تقارير مراجعة الحسابات في كانون الثاني/يناير 2012. وكان الاستنتاج الذي توصل إليه مكتب المراجعة الداخلية للحسابات من مراجعات الحسابات التي أجريت في عام 2011 هو أن عمليات الحوكمة، وإدارة المخاطر، والرقابة على مكتب باكستان (الذي يشمل مكتب إسلام أباد ومكتبي المنطقتين المستعرضتين) كانت، بوجه عام، قد أنشئت بدرجة كافية وتجري على نحو جيد. وأصدر بالفعل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات خمس توصيات ذات أولوية عالية موجهة إلى مكتب باكستان في عام 2011، كانت اثنتان منها ترتبطان بقضايا تجري معالجتها من خلال إدخال نظام المعلومات الافتراضي المتكامل والإجراءات المتخذة لتنمية القدرات في عام 2011 لتعزيز إدارة مخزونات إمدادات البرامج. وبدعم من المكتب الإقليمي لجنوب آسيا، تتخذ إدارة مكتب باكستان إجراءات لمعالجة التوصيات ذات الأولوية العالية والتوصيات ذات الأولوية المتوسطة الصادرة إلى المكتب القطري ومكتبي المنطقتين في أعقاب مراجعات الحسابات التي أجريت في عام 2011.
	ثانياً - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة والخطط التي وضعتها لمعالجة المشاكل التي تكشّفت من مراجعات المقرّ والمراجعات المواضيعية ومراجعات النظم
	ألف - عمليات مراجعة الحسابات التي أجريت خلال الفترة 2009-2010
	35 - يلاحظ التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات أن 98 في المائة من جميع التوصيات التي صدرت في عام 2009 و78 في المائة من التوصيات التي صدرت في عام 2010 قد أُقفلت ملفاتها بحلول نهاية عام 2011.
	36 - ويشير التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات أيضاً إلى أنه في 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 كانت هناك واحدة أو أكثر من التوصيات المعلقة من ثلاث مراجعات للمقر ومن مراجعات مواضيعية بقي ملفها مفتوحاً لأكثر من 18 شهراً. وفي أول شهرين من عام 2012، أنجزت إدارة اليونيسيف الإجراءات الموصى بها فيما يتعلق باثنتين من هذه المراجعات، وقام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بإبلاغ الإدارة بأنه تم الآن إقفال ملفات جميع التوصيات الناتجة عن المراجعتين التاليتين:
	(أ) إرشاد اليونيسيف ودعمها لوظائف التشغيل الكفؤة في المكاتب القطرية (2009)؛
	(ب) الكشف عن المعلومات وحماية البيانات في اليونيسيف (2010).
	37 - وهناك توصيتان ناتجتان عن مراجعة واحدة للمقر صدرتا قبل حزيران/يونيه 2010 ما زال ملفاهما مفتوحين. ويرد في المرفق عرض للتوصيتين ومعلومات مستكملة عن التقدم المحرز في معالجتهما.
	باء - مراجعات الحسابات التي أُجريت في عام 2011
	38 - أجرى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات 10 من المراجعات المواضيعية ومراجعات المقر والنظم في عام 2011. وأصدر المكتب، حتى 28 شباط/فبراير 2012، ثمانية تقارير نهائية عن المراجعات، وكان تقرير واحد عن مراجعة ما زال على شكل مسودة. وأجرى مكتب مراجعة الحسابات التابع لليونيسيف ومكتب مراجعة الحسابات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي مراجعة مشتركة للنهج المنسق للتحويلات النقدية؛ وكان تقرير تلك المراجعة، الذي سيصدره برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ما زال على شكل مسودة في نهاية شباط/فبراير 2012. وقام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أيضاً بمهمة استشارية لمساعدة الإدارة في عمليات جرد مخزونات إمدادات البرامج على سبيل التمرين للاستعداد لاعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتباراً من كانون الثاني/يناير 2012.
	إدارة مكاتب المناطق
	39 - يدعم تقرير المراجعة، الذي صدر في أيار/مايو 2011، الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لتعزيز الإرشاد المتعلق بإنشاء مكاتب مناطق وإدارتها ورصد أدائها. ويتضمن نظام إدارة المعاملات الموجود داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامل قدرة على تنسيق هياكل النتائج وإدارة ميزانيات المكاتب التي تتبعها مكاتب مناطق، وهي قدرة طُبقت في عدد من المكاتب في عام 2012. وتضع إدارة اليونيسيف إرشاداً من أجل إدارة مكاتب المناطق، سيضم وظيفة نظام المعلومات الافتراضي المتكامل وسيُدخل نُهجاً لتقييم فعالية تكاليف مكاتب المناطق. وسيصدر الإرشاد الجديد في الربع الثاني من عام 2012.
	الصندوق الإنساني المشترك للسودان

	40 - قام مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بإقفال ملفات خمس من التوصيات الست الناتجة عن مراجعة الحسابات، بما في ذلك جميع التوصيات ذات الأولوية العالية، في أعقاب الإجراءات التي أبلغ عنها مكتب السودان في تشرين الثاني/نوفمبر 2011. ويجري اتخاذ إجراءات لمعالجة التوصية المتبقية.
	المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا

	41 - في كانون الأول/ديسمبر 2011، قدم المكتب الإقليمي أول تقرير له عن تنفيذ التوصيات الناتجة عن مراجعة الحسابات إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، مما أدى إلى إقفال ملفات 20 توصية من 32 توصية ناتجة عن مراجعة الحسابات، بما في ذلك خمس من التوصيات السبع ذات الأولوية العالية. ويواصل المكتب الإقليمي تنفيذ إجراءات لمعالجة التوصيات المعلقة الناتجة عن مراجعة الحسابات، وهي إجراءات تعزز ممارسات الإدارة التي تشمل طرح مناقصات التعاقد وعمليات استعراض العقود، والتخطيط للسفر. وفي كانون الأول/ديسمبر 2011، أصدرت اليونيسيف سياسة منقحة بشأن السفر كمكوّن من مكونات الإطار التنظيمي لليونيسيف لتعزيز إدارة عمليات السفر في جميع مكاتب اليونيسيف. وتتضمن وحدة السفر الموجودة داخل نظام المعلومات الافتراضي المتكامل وملخص المدير تقارير وآراء لرصد مطالبات السفر المعلقة. ويعزز الإطار التنظيمي أيضاً الإرشاد والخطوات المتعلقين بإجراءات العمليات التي حددها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في مراجعة حسابات المكتب الإقليمي.
	تناوب الموظفين

	42 - في عام 2011، أنجزت اليونيسيف تمرينين نموذجيين لتناوب نواب الممثلين ورؤساء العمليات، وهي تجري الآن تقييماً للعملية من أجل الإسهام في الإجراءات التي تُتخذ في المستقبل. وهذان التمرينان بشأن التناوب يكمّلان تمرين تناوب كبار الموظفين وإعادة ندبهم الذي أجري سنوياً على مدى السنوات السبع الماضية. وقد ساهم تقرير مراجعة الحسابات، الذي صدر في حزيران/يونيه 2011، في حدوث تحسنات في الوثائق التي أُنجزت فيما يتعلق بكل تمرين من تمارين التناوب.
	كفاءة وفعالية استقدام الموظفين

	43 - اهتدت الإجراءات الجارية لتعزيز كفاءة وفعالية استقدام الموظفين بتقرير مراجعة الحسابات، الذي صدر في آب/أغسطس 2011. وتحدد الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل للفترة 2006-2013 هدفاً فيما يتعلق باستقدام الموظفين هو استقدام موظفين لشغل 75 في المائة من الوظائف في غضون 90 يوماً. وفي عام 2011، استوفى نحو 48 في المائة من جميع عمليات استقدام الموظفين الفنيين الدوليين هذا الهدف، مما يمثل تحسناً بنسبة قدرها 7 في المائة عن عام 2010. وفي شباط/فبراير 2012، أطلقت اليونيسيف عملية تجريبية “للانتقاء المباشر” لشغل الوظائف الشاغرة من مجموعات أفراد مؤهلين سبق تقييمهم: وسوف تهتدي الإجراءات التي تتخذ لاحقاً بهذه العملية التجريبية. وتوفر آلية المتابعة الخاصة بالمدير في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل معلومات مستكملة عن حالة استقدام موظفين لشغل جميع الوظائف الفنية الدولية الشاغرة. وتقوم اليونيسيف حالياً بوضع مقاييس مرجعية للأداء من أجل توظيف الموظفين الوطنيين، وتستعرض إمكانية توسيع نطاق رصد الاستقدام العالمي ليشمل الموظفين الوطنيين في المكاتب القطرية.
	إدارة استمرارية تصريف الأعمال

	44 - اهتدت الجهود التي بذلتها اليونيسيف لزيادة تعزيز إدارة استمرارية تصريف الأعمال بتقرير مراجعة الحسابات، الذي صدر في حزيران/يونيه 2011. وفي عام 2011، أُنجزت من أجل المقر دراسة لتحليل الأثر على الأعمال، تضمنت استعراضاً لإطار سياسة إدارة استمرارية تصريف الأعمال، أفضى إلى تنقيح اختصاصات وظائف استمرارية تصريف الأعمال في المقر والمكاتب الإقليمية والمكاتب القطرية. وفي عام 2011، جرت عملية توضيح لمسؤوليات الرقابة والدعم التقني بين فريق إدارة الأزمات والمديرين الإقليميين، ووُضعت مؤشرات رئيسية للأداء من أجل خطط استمرارية تصريف الأعمال واسترجاع البيانات في حالات الكوارث. وتعمل اليونيسيف على تعزيز الصلات وتنسيق الإجراءات بين استمرارية تصريف الأعمال وإدارة المخاطر في المؤسسة.
	تقييم مدى استعداد مشروع نظام المعلومات الافتراضي المتكامل

	45 - لقد ساهمت التوصيات الواردة في تقرير التقييم، الذي صدر في أيلول/سبتمبر 2011، في إطلاق نظام المعلومات الافتراضي المتكامل بنجاح في بداية كانون الثاني/يناير 2012، واهتدت الإجراءات التي اتخذتها الإدارة، بشأن أمن النفاذ إلى النظام ورصد أداء هيكل دعم المستخدمين وسرعات الموصولية بين المكاتب، بالتوصيات المتعلقة بالدعم بعد إطلاق ذلك النظام.
	46 - وقد صدر في نهاية شباط/فبراير 2012 تقرير مراجعة الحسابات بشأن تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة وتقوم الإدارة بمعالجة التوصيات الواردة فيه. أما مشروع تقرير مراجعة الحسابات بشأن حوكمة أمن المعلومات فتستعرضه حالياً إدارة اليونيسيف. واضطلع مكتبا مراجعة الحسابات التابعان لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي واليونيسيف بالمراجعة المشتركة لحسابات النهج المنسق للتحويلات النقدية في إندونيسيا. ومشروع تقرير تلك المراجعة يستعرضه حالياً مكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات ببرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، الذي سيصدر التقرير.
	47 - أما المهمة الاستشارية المتعلقة بجولات الجرد على سبيل التمرين في إثيوبيا وشمال السودان وهايتي - وهي ليست مراجعة حسابات ولا تتضمن توصيات - فقد اهتدى بها إنجاز عمليات جرد المخزونات المضطلع بها في اليونيسيف بأكملها في عام 2011 لضمان وجود أرصدة افتتاحية صحيحة من أجل اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام اعتباراً من 1 كانون الثاني/يناير 2012. وساهمت الدروس المستفادة من تلك الجولات في الإرشاد المتعلق بإدارة المخزونات، الذي صدر كجزء من الإطار التنظيمي قبل إطلاق نظام المعلومات الافتراضي المتكامل.
	ثالثاً - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة نتائج التحقيقات
	48 - تواصل اليونيسيف تعزيز التزامها بالممارسات الأخلاقية، وتشجيع الإبلاغ عن سوء السلوك، وحماية الموظفين من التحرش، بما في ذلك التحرش الجنسي، وحماية المبلغين عن المخالفات من الأعمال الانتقامية. وفي عام 2008، أنشأت اليونيسيف وحدة تحقيقات مخصصة لهذا الغرض داخل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات. وقد جرت مؤخراً زيادة موظفي الوحدة وأصبحت تضم الآن أربعة أخصائيين في التحقيقات. ويتواصل استخدام القنوات المنشأة لتوجيه عناية مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إلى الشواغل والادعاءات المتعلقة بسوء السلوك.
	49 - ومنذ عام 2005 يصدر المدير التنفيذي مذكرة سنوية موجهة إلى جميع الموظفين يبلغهم فيها بالإجراءات التأديبية التي اتخذتها اليونيسيف للتصدي لمخالفات الموظفين المثبتة.
	50 - وتلاحظ الإدارة الزيادة في التحقيقات الجديدة، من 69 تحقيقاً في عام 2010 إلى 73 تحقيقاً في عام 2011، وتعتقد أن هذه الزيادة هي دالة على الإبلاغ والتسجيل الأكثر اتساماً بالطابع المنهجي منذ إنشاء وحدة التحقيقات وتعزيزها. وتلاحظ الإدارة أيضاً التحسن في الانتهاء في الوقت المناسب من القضايا التي أحيلت فيها تقارير التحقيقات إلى قسم السياسات والقانون الإداري بشعبة الموارد البشرية. ومع أن التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام 2010 يشير إلى أن 33 في المائة من القضايا ظلت ملفاتها مفتوحة في نهاية عام 2010، فقد أشار تقرير عام 2011 إلى أن 25 في المائة فقط من القضايا المحالة ظلت ملفاتها مفتوحة في نهاية ذلك العام.
	51 - ويفيد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بأن 74 قضية، تضم قضايا مرحّلة وقضايا جديدة، قد أقفل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ملفاتها في عام 2011. ومن هذه القضايا، أحيلت 28 قضية (تشمل 30 موظفاً) إلى قسم السياسات والقانون الإداري بشعبة الموارد البشرية من أجل بحث إمكانية اتخاذ إجراء تأديبي بشأنها. وأقفل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ملفات ست وأربعين قضية.
	52 - ولاحظ مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أن 7 قضايا من قضايا التحقيق التي أحيلت إلى مكتب السياسات والقانون الإداري ومجموعها 28 قضية ظلت ملفاتها مفتوحة في نهاية عام 2011. وحتى آذار/مارس 2012، كانت قد أُقفلت ملفات ست من هذه القضايا السبع، وكان قد اتُخذ الإجراء ذو الصلة بشأنها. وفي أربع قضايا، اتُخذت إجراءات تأديبية. وأُقفل ملف واحدة من القضايا بدون فرض إجراء تأديبي؛ وفي قضية أخرى استقال الموظف قبل اختتام الاستعراض التأديبي.
	53 - ولاحظت الإدارة أن 26 قضية من بين القضايا الأربع والسبعين التي أبلغ عنها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات كانت تنطوي على خسارة للمنظمة تقدر قيمتها بمبلغ قدره 5.2 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة. وتتابع اليونيسيف جميع الخسائر المحددة وتسعى إلى استرداد الأموال حيثما أمكن. وترد فيما يلي تفاصيل ذلك:
	(أ) أربع عشرة حالات شملت موظفين ويقدّر مجموع الخسارة المتعلقة بها بمبلغ 0.3 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة. وحتى الآن، تم استرداد 835 29 دولاراً. وتتابع اليونيسيف العمليات الإدارية المتاحة لاسترداد المبالغ غير المسددة المتبقية حيثما أمكن ذلك؛
	(ب) في 12 حالة، إما لم يكن أي موظف ضالعاً فيها أو كان موظفون قد انفصلوا عن المنظمة قبل أن يكتمل التحقيق. وهذه الحالات الإثنتا عشرة تمثل خسارة تقدر بمبلغ 4.8 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة.
	54 - ومن القضايا الست والعشرين، أحيلت 3 قضايا إلى مكتب المدير التنفيذي للنظر في اتخاذ إجراء إضافي على مستوى السلطات الوطنية من أجل إمكانية إجراء تحقيق جنائي و/أو استرداد المبالغ. ومن هذه القضايا الثلاث، كانت اثنتان تتعلقان بموظفين سابقين. وقد أحالت اليونيسيف القضايا الثلاث إلى مكتب المستشار القانوني للأمم المتحدة من أجل استعراضها والنظر فيها، وتعمل اليونيسيف عن كثب مع ذلك المكتب بشأن هذه المسائل لتيسير إمكانية اتخاذ إجراء من جانب السلطات الوطنية. ونتيجة لذلك، أحيلت قضيتان إلى السلطات الوطنية ويجري حالياً استعراض قضية واحدة. وتقدّر الخسارة المرتبطة بهذه القضايا الثلاث بمبلغ 4.9 مليون دولار من دولارات الولايات المتحدة.
	رابعاً - الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة الملاحظات الواردة في التقرير السنوي للجنة اليونيسيف الاستشارية لمراجعة الحسابات
	55 - تقر إدارة اليونيسيف بالإسهام المهم الذي تقوم به اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في إيجاد رقابة فعالة ومستقلة في المنظمة. وكما ذُكر في تقرير اللجنة الاستشارية السنوي لعام 2011 المقدم إلى المجلس التنفيذي لليونيسيف، تفاعل أعضاء اللجنة بانتظام مع نائب المدير التنفيذي لشؤون الإدارة وغيره من كبار المديرين.
	56 - وبينما لا يتضمن التقرير السنوي لعام 2011 توصيات محددة، فإن التقرير يوثق الإرشاد القيِّم الذي زُوِّد به مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وإدارة اليونيسيف خلال العام، ويقدم مشورة بشأن عدة قضايا. وتشمل الإجراءات التي اتخذتها الإدارة لمعالجة المسائل الرئيسية التي أثيرت في التقرير السنوي للجنة ما يلي:
	(أ) أنشطة مكتب منطقة بيشاور. كما ذُكر في الفقرة 34 أعلاه، أنجز مكتب المراجعة الداخلية للحسابات متابعة لمراجعة حسابات مكتب منطقة بيشاور لعام 2010 في أيلول/سبتمبر 2011 وأجرى مراجعات لحسابات مكتبي منطقتي لاهور وكراتشي والمكتب القطري في إسلام أباد. واستعرضت هذه المراجعات الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة؛
	(ب) المراجعة الخارجية للحسابات. لتعزيز رصد التوصيات الناتجة عن المراجعات الخارجية للحسابات، سيتضمن الملخص العالمي والملخص الإقليمي لنظام المعلومات الافتراضي المتكامل، اللذين سيجري إدخالهما في عام 2012، بيانات بشأن التوصيات التي ما زالت ملفاتها مفتوحة من تقارير المراجعة الخارجية للحسابات؛
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