
E/ICEF/2012/AB/L.2  الأمــم المتحـدة 

 

  المجلس الاقتصادي والاجتماعي
Distr.: General 
4 April 2012 
Arabic 
Original: English 
 
 

  اللازمالإجراء لاتخاذ

 

 

020512    300412    12-30370 X (A) 

*1230370* 

  للطفولةالأمم المتحدة منظمة 
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٢الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٢يونيه /حزيران ٨-٥

      * من جدول الأعمال المؤقت٨البند 
 المقدم  ٢٠١١لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام      التقرير السنوي       

  إلى المجلس التنفيذي
    

  موجز  
قرير معلومات عـن أنـشطة مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات خـلال                يقدم هذا الت    

نظــرة عامــة عــن المكتــب،  يقــدم كمــا . ٢٠١١ديــسمبر / كــانون الأول٣١الــسنة المنتهيــة في 
التحقيــق، ويقــدم عمــال أللمكتــب و الداخليــة ةراجعــأبرزتهــا المالمــسائل الرئيــسية الــتي ويــصف 

ويـرد رد  . ٢٠١١اخلية للحسابات خـلال عـام      الكشف عن تقارير المراجعة الد     معلومات عن 
يـرد  كمـا   . ٢٠٠٦/١٨الإدارة على هذا التقرير بصورة منفـصلة كمـا هـو مطلـوب في المقـرر                 

  .مشروع مقرر في الفرع السابع
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  مقدمة  -أولا   
يتنـاول بالوصـف   الـذي  بات هذا التقرير الـسنوي      أعد مكتب المراجعة الداخلية للحسا      - ١

الــتي جــرت لحــسابات والتحقيقــات لالمراجعــة الداخليــة  في مجــال أنــشطة اليونيــسيف الرئيــسية
يقـدم  كمـا  مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات،     نظرة عامـة عـن   ويقدم . ٢٠١١خلال عام   

 والأعمـال   وأعمـال التحقيـق   للمكتـب   وصفا للمسائل الرئيـسية الـتي أبرزتهـا المراجعـة الداخليـة             
ارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات خـلال         ، ويقدم معلومـات عـن الكـشف عـن تق ـ          الاستشارية

  .٢٠١١عام 
ــة    - ٢ ــة الحــسابات  وقامــت لجن ــشارية لمراجع ــسيف الاست ــضم خمــسة خــبراء   اليوني ــتي ت ، ال

خــارجيين مــستقلين، باســتعراض خطــة العمــل الــسنوية لمكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات، 
قـاة، وكـذلك التقـارير المتعلقـة        وتقارير الأنشطة الربع سنوية، والموارد، ومراجعة حـسابات منت        

وقد أسـدت اللجنـة المـشورة بـشأن تحـسين فعاليـة المراجعـة الداخليـة للحـسابات                   . بالتحقيقات
وقــد ذيِّــل هــذا التقريــر بتقريرهــا الــسنوي تمــشيا مــع نظــام    . وأنــشطة التحقيــق في اليونيــسيف 

  .٢٠٠٩/٨لليونيسيف، الذي أقره المجلس التنفيذي بمقرره المساءلة 
  

  ة عامة عن مكتب المراجعة الداخلية للحساباتنظر  -نيا ثا  
  الولاية  -ألف   

ــة للحــسابات ضــمانا مــستقلا وموضــوعيا وخــدمات        - ٣ ــة الداخلي يقــدم مكتــب المراجع
وهـو يـساعد اليونيـسيف علـى        . نهاي وتحس عمليات اليونيسيف لاستشارية ترمي إلى إضافة قيمة      

ــة  منــهجي منــتظم لتنهــج تحقيــق أهــدافها باتبــاع   إدارة المخــاطر الحوكمــة وقيــيم وتحــسين فعالي
مـن أجـل     تقـدم ضـمانا معقـولا        م المكتب ما إذا كانـت هـذه العمليـات          ويقيّ .وعمليات الرقابة 

  :يلي ما
  على نحو اقتصادي وتستخدم بفعالية؛تُكتسب الموارد   )أ(  
  الأصول مصانة؛  )ب(  
اءات والتعليمــات   بالأنظمــة والقواعــد والــسياسات والإجــر   تلتــزم الأنــشطة  )ج(  

  الإدارية والعقود؛
علومـــــات الماليـــــة والإداريـــــة والتـــــشغيلية صـــــحيحة وموثوقـــــة ومقدمـــــة الم  )د(  

  المحدد؛ الوقت في
  .تالبرامج والخطط وأهداف العمل قد تحقق  )هـ(  
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ــة للحــسابات       - ٤ وتحظــى طبيعــة ونطــاق الخــدمات الاستــشارية لمكتــب المراجعــة الداخلي
إلى تــشتمل هــذه الخــدمات علــى مــشورة وتحلــيلات للــدعوة    قــد و. فبموافقــة إدارة اليونيــسي

 ويحــرص المكتــب علــى.  وعمليــات الرقابــة،، وإدارة المخــاطروكمــةإدخــال تحــسينات علــى الح
  . من خلال تقديم الخدمات الاستشاريةاستقلاله وموضوعيتهبكفالة عدم المساس 

ــدى صــحة الا        - ٥ ــد م ــات لفحــص وتحدي ــضا تحقيق ــب أي ــوع  ويجــري المكت ــاءات بوق دع
ــسيف      ممارســات  ــشاري اليوني ــوظفي ومست ــسلوك لم ــسوء ال ــة ب ــزاعم المتعلق ــساد والم غــش أو ف

وتغطي تحقيقات المكتب مختلف أشكال سـوء       . الموظفين والمؤسسات المتعاقدة   والأفراد من غير  
 والتحرش الجنـسي، وإسـاءة      ،في أماكن العمل  المضايقة  ذلك الغش، والفساد، و    في  بما ،السلوك

ة، والقواعـد، والتعميمـات الإداريـة، وقواعـد         التنظيمي ـ وعـدم اتبـاع اللـوائح        ،تعمال الـسلطة  اس
  .، المقررةالسلوك

وتــستند ســلطة مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات واســتقلاله في العمــل إلى النظــام   - ٦
 ميثـاق  وقد تم تحديد هدف المكتـب وسـلطته ومـسؤولياته في       . المالي والقواعد المالية لليونيسيف   

في وذلـك   أقره مؤخرا المـدير التنفيـذي، بالتـشاور مـع اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات،                   
  )٣المرفق  (٢٠١١أبريل /نيسان

ــامج لــضمان الجــودة وإدخــال التحــسينات يــشمل جميــع جوانــب       - ٧ ولــدى المكتــب برن
لـلأداء  ستمر  رصـد الم ـ  الويشمل هذا البرنامج عمليـات تقيـيم داخليـة للجـودة تتـضمن              . أنشطته

دوريــة، وعمليــات تقيــيم خارجيــة للجــودة يقــوم بهــا مــرة كــل خمــس الســتعراض الاوعمليــات 
  .سنوات على الأقل مستعرض أو فريق استعراض مستقل خارجي مؤهل

وقد تمت آخر عملية تقييم خارجية للجودة بالنـسبة لأنـشطة المكتـب المتعلقـة بمراجعـة           - ٨
مـع المعـايير الدوليـة لمراجعـة        بوجه عام    الوحدة تنسجم    ، وأكدت أن  ٢٠٠٨الحسابات في عام    

ومن المقرر القيام بالتقييم التالي من هذا النوع، الـذي سيـشمل المراجعـة              . الحسابات التي تتبعها  
  .٢٠١٣الداخلية للحسابات وأنشطة التحقيق، في عام 

ــة لل       - ٩ ــايير الدوليـ ــسابات المعـ ــة للحـ ــة الداخليـ ــب المراجعـ ــع مكتـ ــة مويتبـ ــة مارسـ المهنيـ
كمـــا ين يالـــداخللحـــسابات مراجعـــي ا دهـــ معالداخليـــة للحـــسابات الـــتي أصـــدرها جعـــةللمرا
ــع ــة الحــسابات         يتب ــا لمراجع ــة للمؤســسات العلي ــة الدولي ــدى المنظم ــلاغ المعتمــدة ل ــايير الإب مع

)INTOSAI()الــتي يقرهــا بــصفة دوريــة ،والمبــادئ التوجيهيــة الموحــدة للتحقيقــات والتعــاليم )١ 
  .الدوليينققين المحمؤتمر 

__________ 

، هي منظمة دوليـة جامعـة تـضم أطيـاف           INTOSAIالمنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، أو          )١(  
ن  عـــضوا بـــدوام كامـــل، يـــضمو١٨٩ وتـــضم حاليـــا ١٩٥٣وقـــد تأســـست في عـــام . المراجعـــة الحكوميـــة

  .المؤسسات الوطنية لمراجعة الحسابات وديوان مراجعي حسابات الاتحاد الأوروبي
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، يؤكد مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات للمجلـس            المعهد وحسبما تتطلب معايير    - ١٠
مـن أي تـدخل في تحديـد نطـاق     أنـه خـلا   و. ٢٠١١أنه تمتع باستقلال تنظيمي خلال عـام     بهذا  

  . والإبلاغ عن نتائجه،مراجعته للحسابات، وأداء عمله
  

  خاطرتخطيط المراجعة على أساس الم  -باء   
تقيــيم عمليــات خطــط عملــه اســتنادا إلى للحــسابات يــضع مكتــب المراجعــة الداخليــة   - ١١

تم  لتقيـيم المخـاطر مـدخلات        ٢٠١١لعـام   ة عملـه    استخدمت عملية إعـداد خط ـ    قد  و. المخاطر
لمراجعـة  امـوظفي مكتـب    ومـستويات الإدارة،    ومـصادر المعلومـات     ل عليها مـن مختلـف       وصالح

واسـتعراض حالـة    مع اللجنـة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات          لمحاورات  ، وا لحساباتالداخلية ل 
واشــتملت العمليـة أيــضا علـى تقيــيم مـدى اتــساق    . ٢٠١٠مراجعـة الحــسابات لعـام   عمليـات  

. المحتملــة مــع المبــادئ التوجيهيــة للخطــة الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل لليونيــسيف  العمليــات 
ــا ــام     كم ــب لع ــى  ٢٠١١اشــتملت خطــة عمــل المكت ــات عل ــق   عملي ــة الحــسابات تتعل لمراجع

  .بالمكاتب القطرية وكذلك بالمقر، والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية
ــار عمليــات مراجعــة الحــسابات للمكاتــب     - ١٢ ــة ويقــوم اختي وصــف علــى أســاس القطري

 مكتب المراجعة الداخليـة   الشرط المنصوص عليه في ميثاق      كل مكتب و  للمخاطر التي يواجهها    
ــة الحـــسابات  الـــذي يقـــضي للحـــسابات  ــأن تجـــري مراجعـ ــة ةكـــبر عـــشرلأبـ  مكاتـــب قطريـ

سـنتين، وجميـع المكاتـب القطريـة        كـل   مـرة   ) جميع المكاتب وفقـا لإجمـالي الميزانيـة       قياس   يجري(
 ويــتم اختيــار مراجعــة حــسابات المقــر والمكاتــب الإقليميــة  .كــل خمــس ســنواتمــرة الأخــرى 

 تشمل مـدخلات يـتم الحـصول        تقييم المخاطر لمن خلال عملية    ومراجعة الحسابات المواضيعية    
ــن  ــا م ــة       : عليه ــصالات باللجن ــن الات ــدد م ــب؛ وع ــوظفي المكت ــستويات الإدارة؛ وم ــف م مختل

؛ وتقيــيم ٢٠١٠الاستـشارية لمراجعـة الحــسابات؛ واسـتعراض لحالـة عمليــات المراجعـة في عـام       
  .في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجللصلة العمليات المحتملة بالمبادئ التوجيهية الواردة 

كمــا أحــاط المكتــب علمــا بعمليــات مراجعــة الحــسابات الــتي يزمــع مجلــس مراجعــي       - ١٣
كوسـيلة لتقليـل حجـم الازدواجيـة         ٢٠١١الاضطلاع بهـا في عـام       الأمم المتحدة   الحسابات في   

وجـرى اسـتعراض    . ليونيـسيف إلى الحـد الأمثـل      افي العمل ورفع نسبة تغطية مراجعة حسابات        
  .اللجنة الاستشارية لمراجعة الحساباتوإقرارها من قِبَل  ٢٠١١ خطة العمل النهائية لعام

  
  التحسينات المدخلة على ممارسات الإبلاغ المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسابات  -جيم   

اعتمـد  تقـارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات،         عـن    للكشف العام النهائي المحتمل      تأهبا  - ١٤
معايير إبلاغ إضافية معتمـدة دوليـا تمثـل إرشـادا           ) ٢٠١١سبتمبر  /أيلول ١اعتباراً من   (المكتب  
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وقـد فعـل    . للعمـوم لأفضل الممارسات المتعلقة بـشكل ومـضمون تقـارير المراجعـة المعلـن عنـها                
يــة المعــايير الدوليــة للممارســة المهن(المكتــب هــذا بــسبب أن المعــايير الأخــرى الــتي كــان يتبعهــا  

تتـضمن   لا) للمراجعة الداخلية للحسابات المعتمدة لدى معهـد مراجعـي الحـسابات الـداخليين            
وقـد اختـار    . هـا للعمـوم   تقاريرعن  إرشادا كافياً للإبلاغ بالنسبة لأعمال المراجعة التي تكشف         

ة المكتب أن يعتمد معايير الإبلاغ في مراجعة الحسابات الحكومية المعتمدة لدى المنظمـة الدولي ـ             
  .)INTOSAI(للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات 

الـذي  ذه المعـايير كـان تنفيـذ أحـد الـشروط            له وأحد التغييرات المتصلة باعتماد المكتب      - ١٥
ــائج عمليــات باســتخدام يتعلــق  ــدلاً مــن آراء شــاملة موحــدة  ( مراجعــة محــددة نت في تقــارير ) ب

 في  “مراجعـة الأداء  ”راجعـة هـذه علـى أنهـا         ويشار إلى عمليـات الم    . مراجعة البيانات غير المالية   
تتعلــق بالاقتــصاد، ( وتركــز علــى مــسائل  INTOSAIللمنظمــة الدوليــة معــايير الإبــلاغ التابعــة  

وكنتيجـة  . عمليات المراجعة التي يقوم بهـا المكتـب       المشمولة ب تشبه المسائل   ) والكفاءة، والفعالية 
الـشاملة الموحـدة الـسابقة وشـرع في التعـبير           لهذا التغيير، فقـد أوقـف المكتـب اسـتخدامه الآراء            

كمـا شـرع المكتـب في      . عن نتائج شاملة محـددة في كـل تقريـر مـن تقـارير مراجعـة الحـسابات                 
تقديم معلومات إضافية في تقاريره السنوية والربع سنوية بشأن الأولويات الواردة في توصـيات              

الخطـورة وذلـك   ة بين المسائل من حيث المراجعة في تقارير مراجعة محددة لتسهيل إجراء المقارن      
  .على نطاق الوحدات الخاضعة للمراجعة

  
  ملاك الموظفين  -دال   

: وعشرون وظيفـة  ثمان   ٢٠١١كان لدى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في عام           - ١٦
مـساعدين   ٣ محـرر واحـد، و     محققـين، و   ٣  مراجعـا للحـسابات، و     ١٩ مدير، ونائب مدير، و   

بقيـت  ،  ٢٠١١أفضل الجهود لشغل جميع الـشواغر خـلال عـام           بذل   الرغم من    وعلى. إداريين
ــان  ــة ف(وظيفتــ ــي ) ٥- وف٣-بالرتبــ ــلمراجعــ ــاسابات الحــ ــتى غرتشــ ــام ين حــ ــة العــ . نهايــ

اتخـذ المكتـب قـرارات الاختيـار بـشأن الـوظيفتين كمـا               ٢٠١١ديسمبر  /ولالأكانون   ٣١ وفي
  .اتخذ الترتيبات لتقديم العروض للمرشحين المعينين

 مجموعــة مــن أصــحاب المواهــب مــن أجــل وظيفــة  ٢٠١١وقــد أنــشأ المكتــب في عــام   - ١٧
ــة فبمراجــع للحــسابات  ، وهــو الآن بــصدد إنــشاء مجموعــات إضــافية مــن أصــحاب    ٤-رتب

ــة ف      ــي حــسابات برتب ــائف مراجع ــن أجــل وظ ــيتمكن . ٥- وف٣- وف٢-المواهــب م وس
لمرشــحين الــدوليين مــن الفئــة الفنيــة اســتخدام هــذه المجموعــات، وهــي قــوائم بأسمــاء ابالمكتــب 

  .من شغل الشواغر في المستقبل في المواعيد المحددةالمؤهلين الذين سبق تقييمهم، 
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  ل المراجعة الداخلية للحساباتاعمأ  -ثالثا   
  عمليات المراجعة المنجزة وما يتصل بها من توصيات  - هاء  

ــب    - ١٨ ــة  ٣٠أنجــز المكت ــة مراجع ــة الك ( عملي ــق  انظــر القائم ــة في المرف ــام  ) ١امل خــلال ع
 كأولويـة   ٢٢٢ توصيات منـها كأولويـة عليـا و          ١٠٨ توصية، صُنفت    ٣٣٠ كما قدم    ٢٠١١

أمــا التوصــيات ذات الأولويــة الــدنيا فقــد تمــت معالجتــها مباشــرةً مــع    ). ١الجــدول (متوســطة 
وصــيات الــتي ومــن الت. المــدراء المعنــيين مــن قِبَــل أفرقــة مراجعــة ولم تُــدرج في تقــارير المراجعــة  

ــا وأولويــة متوســطة،     توصــية تتــصل بعمليــات المراجعــة للمكاتــب   ٢٣٢صــنفت كأولويــة علي
ــة في الم ٩٨القطريــــة في حــــين تتــــصل   ــية بعمليــــات المراجعــ ــة   توصــ قــــر والمكاتــــب الإقليميــ

  .المواضيعية والمجالات
  

  ١الجدول     
  ٢٠١١عام التوصيات في تقارير عمليات المراجعة المنجزة في عدد     

  
  عدد التوصيات  تحديد التصنيف  لتصنيفا

يعتـــبر الإجـــراء ضـــروريا لـــضمان ألا تكـــون الوحـــدة الخاضـــعة للمراجعـــة     أولوية عليا
والتقاعس عن اتخاذ أي إجـراء يمكـن أن يـسفر عـن             . مكشوفة لمخاطر عالية  
  .عواقب ومسائل كبيرة

١٠٨  

والتقـاعس عـن اتخـاذ      . كـبيرة يعتبر الإجراء ضروريا لتفادي التعرض لمخاطر         أولوية متوسطة
  .أي إجراء يمكن أن يسفر عن عواقب كبيرة

٢٢٢  

  ٣٣٠  المجموع    
    

   حسابات المكاتب القطريةةمراجععمليات التي أسفرت عنها نتائج ال  - واو  
 ٢٠١١ركــزت عمليــات مراجعــة حــسابات المكاتــب القطريــة الــتي أجريــت في عــام      - ١٩
الحوكمـة، بمـا في ذلـك تفـويض الـسلطة والمـسؤوليات،             )أ: (ثلاثة مجالات وظيفية رئيسية    على

إدارة الـبرامج، مـع التركيـز علـى التخطـيط، وإدارة            و )ب( والـوعي الأخلاقـي؛      ،ونظم الإدارة 
إدارة العمليــات، مــع التركيــز علــى الإدارة الماليــة و )ج(نتــائج والتقيــيم؛ رصــد الالــشراكات، و

  . والاتصالاتوإدارة الأصول وإدارة تكنولوجيا المعلومات
 ٢٠١١ عمليـة مراجعـة لحـسابات المكاتـب القطريـة خـلال عـام        ١٩المكتب  قد أنجز   و  - ٢٠

 منـها كأولويـة عليـا       ٧٣ توصـية، صـنّفت      ٢٣٢كمـا قـدم     ) ١انظر القائمة الكاملة في المرفـق       (
دعم  بــ٩٠ بــإدارة الــبرامج، و  ٩٥  بالحوكمــة، و٤٧تعلقــت و.  كأولويــة متوســطة ١٥٩ و

  .العمليات
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  لحوكمةا    
 مجـال الحوكمـة وقيمـت       ٢٠١١فحصت عمليات مراجعة الحسابات التي تمت في عام           - ٢١

ــسؤوليات، ونظــم الإدارة   ــسلطة والم ــويض ال ــي و وضــمان الجــودة،  ،تف ــوعي الأخلاق ــا . ال كم
 كأولويـة   ٢٧ منها كأولوية عليـا و       ٢٠ توصية صنفت    ٤٧عمليات مراجعة الحسابات    قدمت  

  ).٢ الجدول(متوسطة 
  

  ٢دول الج    
  ٢٠١١الحوكمة في عام توصيات عدد     

  
  المجموع  أولوية متوسطة  أولوية عليا  المجال

  ٣٧  ٢٠  ١٧   والإبلاغ عنهاتفويض المسؤوليات والسلطات
  ١٠  ٧  ٣  نظم الإدارة وضمان الجودة

  ٤٧  ٢٧  ٢٠  المجموع  
    

  :تتعلق التوصيات العشرون ذات الأولوية العليا بالمسائل التالية  - ٢٢
 تتعلق ثمـان توصـيات في ثلاثـة مكاتـب بارتفـاع معـدل               - الوظائف الشاغرة   )أ(  

فقد ذكر المكتب في إحدى الحالات أنه كـان مـن الـصعب             . الشواغر وبطء عمليات التوظيف   
كما أن عدم توفر التمويل الكـافي قـد أعـاق           . اجتذاب المرشحين بسبب صعوبة ظروف العمل     

غرة بسرعة، كما أن صعوبة الحصول على التأشـيرات مـن           قدرة المكتب على ملء وظائفه الشا     
وفي حالـة أخـرى، لاحـظ       . أجل مرشحين منـتقين قـد زاد مـن حـدة الموقـف المتعلـق بالـشواغر                

مراجعو الحسابات التباطؤ في اتخاذ القـرارات بـشأن الوظـائف الـشاغرة الموجـودة، حيـث بقـي                   
ساؤل عمـا إذا كانـت هـذه الوظـائف     وهـذا مـا يـدعو إلى الت ـ   . بعضها شاغرا لمدة تزيد عن عام  

وفي الحالة الأخـيرة، وجـد المكتـب نفـسه أمـام التحـدي المتمثـل في اجتـذاب                   . تزال ضرورية  لا
الموظفين الـوطنيين والـدوليين علـى حـد سـواء وذلـك بـسبب الـشعور بـالتوتر الأمـني وصـعوبة                       

يانـا بـسبب   ولاحظ مراجعـو الحـسابات أيـضا أن الوظـائف كانـت شـاغرة أح       . ظروف المعيشة 
  عدم وجود التمويل؛

 تتعلــق ثــلاث توصــيات في ثلاثــة مكاتــب بعــدم وضــوح   - مكاتــب المنــاطق  )ب(  
  أدوار ومسؤوليات مكاتب المناطق وموظفيها، وعدم وجود أولويات وآليات لقياس الأداء؛ 

 تتعلـــق توصـــيتان في مكتـــبين بالحـــالات الـــتي - تعـــيين الـــسلطات المفوضـــة  )ج(  
عمليـات  والقيـام ب ة في الاهتمـام بـشكل مناسـب بتعـيين الـسلطات المفوضـة       أخفقت فيها الإدار 
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ووجــود تناقــضات بــين في الواجبــات رصــد مناســبة بــشأنها، ممــا أدى إلى الفــصل غــير الــسليم  
  السلطات المفوضة المعتمدة والسلطات الفعلية؛

 في أحــدإحــدى التوصــيات  تتعلــق - الامتثــال لمعــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا   )د(  
إذ لم يكــن في وســع ذاك المكتــب تــدبير  . المكاتــب بعــدم الامتثــال لمعــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا 

وقـد أشـار ذاك المكتـب إلى أنـه في حـين أن تكـاليف             . التمويل الكـافي لـضمان اسـتيفاء المعـايير        
ذه الأمن المرتفعة هي جزء لا يمكن تفاديه في تنفيذ أنشطة المشاريع في بلد معين، فـإن تمويـل ه ـ            

ــذلك        ــسبة للمــانحين ونتيجــة ل ــاليف لم يكــن مغريــاً بالن ــة المكتــب    التك ــت المــوارد المتاح أوقع
  ضائقة؛ في

تتعلق توصـيتان في     - تعاقد البرنامج مع مورد خارجي ومسؤوليات الدعم        )هـ(  
أحد المكاتب بالاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لإدارة مكاتـب المنـاطق علـى أسـاس عقـود لم تحـدد                      

ــافٍ الأ  ــشكل كـ ــواتج   بـ ــيم النـ ــهجيات تقيـ ــسؤوليات، ومنـ ــداف، والأدوار، والمـ ــا أن . هـ كمـ
تكـن محـددة    المسؤولية عـن إدارة المـستودعات بالتعاقـد مـع مـورد خـارجي في سـت منـاطق لم                     

   من المستودعات مشمولا بالتأمين؛بشكل واضح ولم يكن أي
د  تعلقت إحدى التوصيات بالإرشـا - إجراءات العمل في حالات الطوارئ    )و(  

المكتب المـشمول    وقد أشار . ٣ و   ٢غير الكافي بشأن إجراءات العمل بالنسبة لحالتي الطوارئ         
بالمراجعة إلى عدم وجود إجراءات عمل تنظيمية مبسطة ومنسقة من أجل الطوارئ وإلى عـدم               

  الوضوح بشأن الفترة التي يتعين فيها تطبيق طريقة عمل معينة في حالات الطوارئ؛
 تتعلـق إحـدى التوصـيات في أحـد          - ية البرنامجية الطويلة الأجـل    الاستراتيج  )ز(  

المكاتــب بعــدم تــوفر الاســتعراض الكــافي في الوقــت المناســب لبرنــامج المنطقــة وذلــك لــضمان    
لأنـشطة  لامج القطـري تطـابق بـين المـوارد المتاحـة            ناستراتيجية منقحة في خطة إدارة البر     وجود  

  ب الإدارية؛طلاع بها وقدرة المكتضالتي يتعين الا
 تتعلق توصـيتان في أحـد المكاتـب بعـدم           - تكاليف التشغيل وميزانية الدعم     )ح(  

مخصصات ميزانية الدعم بـين برنـامجين مـن بـرامج المنطقـة العـاملين في البلـد                  كفاية المشاطرة في    
 إذ لم يتم وضع استراتيجية لتغطية تكـاليف التـشغيل اللازمـة لتنفيـذ أحـد بـرامج المنطقـة،           . ذاته

 يكن هناك معـايير متفـق عليهـا لاسـتخدامها في مـشاطرة مخصـصات ميزانيـة الـدعم                    لمكما أنه   
  .بين برنامجي المنطقة

ـــ      - ٢٣ ــيات الـ ــم التوصـ ــرة في معظـ ــباب المباشـ ــا الأسـ ــي٢٠أمـ ــؤ  :  فهـ ــة التنبـ ــدم إمكانيـ عـ
عــدم كفايــة التمويــل؛ وعــدم كفايــة التخطــيط، وعــدم انتبــاه الإدارة بــشكل كــافٍ،  /بالتمويــل

  .صعبة في بعض مراكز العملال/شاقةال/قاسيةالعمل الظروف و
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  إدارة البرامج    
استعرضــت عمليــات مراجعــة الحــسابات المنجــزة الممارســات المتعلقــة بــإدارة الــبرامج،   - ٢٤

ــة       ــة الأطفــال والنــساء؛ وكيفي ــة وصــول المكاتــب إلى تحليــل وفهــم ســليمين لحال وقيّمــت كيفي
 رصـدها لتحقيـق   ة تخطيطهـا ودعمهـا لتنفيـذ الـبرامج؛ وكيفيـة     تنفيذها لمبادرات الدعوة؛ وكيفي 

قــدمت كمــا . كيفيــة تحقــق المكاتــب مــن النتــائج الرئيــسية مــن خــلال تقيــيم الــبرامج؛ والنتــائج
 ملاحظــة منــها ١٩في مجــال إدارة الــبرامج، صُــنّفت   توصــية ٩٥الحــسابات عمليــات مراجعــة 
   ).٣الجدول ( كأولوية متوسطة ٣٦كأولوية عليا، و 

  
  ٣الجدول 

   المتعلقة بإدارة البرامج ٢٠١١عام توصيات عدد     
  

  المجموع  متوسطةأولوية   أولوية عليا  المجال

  ٦٥  ٤٧  ١٨  التنفيذ والرصد
  ١٦  ١٥  ١  تخطيط وتمويل المكاتب

  ٦  ٦    التقييم
  ٤  ٤    التحليل المتعلق بحالة الأطفال والنساءجودة تقييم 
  ٤  ٤    الدعوة
  ٩٥  ٧٦  ١٩  المجموع  

    
  : بالمسائل التالية١٩وتتعلق التوصيات ذات الأولوية العليا الـ   - ٢٥

 تتعلـق تـسع توصـيات في سـبعة مكاتـب بمـشاكل ذات       :دعـم تنفيـذ الـبرامج     )أ(  
التحــويلات النقديــة، وعــدم كفايــة التــدريب والإشــراف علــى   الإفــراج عــن صــلة بالتــأخر في 

وكـذلك الـضعف في     عمليات التـصفية    يلات النقدية و  الموظفين العاملين في تجهيز طلبات التحو     
كمـا عـانى ثلاثـة مكاتـب مـن نقـاط ضـعف في تخطـيط               . نظم الضوابط المالية بالنسبة للـشركاء     

ــداد  ــدخلات الإمـ ــد  . اتوإدارة مـ ــسية بعـ ــسائل الرئيـ ــصل المـ ــيين  وتتـ ــوح في تعـ ــوفر الوضـ م تـ
أوقـات التــسليم بالنــسبة  ، وسـوء تقــدير  ات والمــساءلات بالنـسبة لتخطــيط الإمــداد المـسؤوليات 

كمـا كـان الـدافع في اتخـاذ القـرارات المتعلقـة بـشراء               . الجمركـي تخلـيص   اللإمدادات البرامج و  
ــة ولـــيس      ــة البرنامجيـ ــهاء صـــلاحية مخصـــصات الميزانيـ ــوازم في بعـــض الحـــالات مواعيـــد انتـ اللـ

ــبرامج  ــوازم     . احتياجــات ال كمــا كــان يوجــد ضــعف في بعــض الحــالات في تــسجيل مخــزون ل
  وفي أحد المكاتب، كان الإشراف على المنشورات ضعيفا؛. امج والإبلاغ عنهالبر
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 تتعلـق توصـيتان في مكتـبين بعـدم وجـود نظـام رصـد ميـداني                  :رصد الـبرامج    )ب(  
خطط السفر، حيثمـا وجـدت، كانـت غـير كاملـة كمـا أن معظـم الـرحلات الفعليـة                     و. كافٍ

يداني فهي لا تشمل دائما توصيات محـددة        أما تقارير رحلات الرصد الم    . تنطبق على الخطط   لا
ــدارك واضــحة أو إجــراءات متابعــة   ــشاملة    . الملاحظــاتلت ــايير ال ــوفر المع ــضا عــدم ت ــاك أي وهن

للمكاتــب بــشأن تــواتر الرصــد الميــداني، وعــدم كفايــة إشــراف الإدارة علــى تخطــيط زيــارات    
ــذها   ــداني وتنفي ــون بم ــ  . الرصــد المي ــزوّد الموظف ــذا، لم ي ــن الوســائل   وبالإضــافة إلى ه ــي م ا يكف

والإرشاد مـن أجـل القيـام برصـد المـستفيدين النـهائيين، وإعـداد تقـارير جيـدة عـن الـرحلات،               
  ؛اتوضمان القيام بمتابعة منتظمة للنقاط التي تستدعي اتخاذ إجراء

 تتعلــق خمــس توصــيات في :(HACT)لتحــويلات النقديــة في االنـهج المنــسق    )ج(  
لتحـويلات النقديـة،   في افي أنشطة الضمان المتعلقـة بالنـهج المنـسق      ثلاثة مكاتب برداءة النوعية     

وكـان  . وعدم كفاية إجـراءات المتابعـة والرصـد بـسبب أوجـه ضـعف أبرزتهـا أنـشطة الـضمان                   
عـن  عـدم تـوفر الوضـوح في تعـيين المـسؤولية            : عوامـل عديـدة، منـها     السبب في هـذه النقـائص       

لتحويلات النقدية؛ وعـدم كفايـة رصـد        في ا نسق  ضمان استيفاء خطط الضمان لمعايير النهج الم      
لتحـويلات النقديـة؛ والتخطـيط الطمـوح وغـير الـواقعي؛ وعـدم كفايـة                في ا تنفيذ النهج المنسق    

لتحـويلات النقديـة؛ وعـدم كفايـة        في ا الموارد والأولوية الممنوحة لأنشطة ضمان النـهج المنـسق          
عنـيين، ولا سـيما في تـصميم وتنفيـذ     يتصل بذلك من إرشاد وتـدريب يقـدمان للمـوظفين الم      ما

  عمليات التفتيش الموضعية؛
. تتعلــق إحــدى التوصــيات في أحــد المكاتــب بجمــع الأمــوال : تمويــل الــبرامج  )د(  

فالمكتب المذكور لم يكن لديه استراتيجية لجمع الأموال من أجـل البرنـامج القطـري، كمـا أنـه             
ال، ولم يــدرج التكــاليف الواســعة الــشاملة لم يعــيِّن مــسؤوليات المــوظفين بالنــسبة لجمــع الأمــو 

للقطاعــات في اقتراحــات التمويــل، ولم يكــن لديــه عمليــة لتعــديل مــستويات تخطــيط التمويــل   
أو عـدم تـوفر القـدرات لاسـتخدام الأمـوال، كمـا أنـه كـان                 /تبيان الحقائق المتعلقة بالتمويـل و     ل

  يعتمد على قاعدة مانحين ضيقة جدا؛
 تتعلــق إحــدى التوصــيات في أحــد :(PCAs) بــين المــشاريع اتفاقــات التعــاون  )هـ(  

تداخل اتفاقيات التعاون بين المشاريع فيما بين مختلـف الأقـسام البرنامجيـة وفي              : المكاتب بما يلي  
أو تبيـان مـساهمات اتفاقـات التعـاون بـين           /داخل القسم البرنـامجي ذاتـه، والإخفـاق في تقيـيم و           

والتقــاعس عــن ضــمان بــشكل منــتظم؛ ت الإمــداد، المــشاريع مــن المكتــب الــتي تــشمل مــدخلا
كما أنـه لا توجـد آليـة مـن أجـل ضـمان              . تطابق قيمة الإمدادات المرسلة مع الاتفاقات الموقعة      

  التقييم المنتظم للشراكات مع المنظمات غير الحكومية في نهاية الاتفاقات ذات الصلة؛
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 إحـدى التوصـيات في       تتعلـق  :المدفوعات المباشرة للموظفين لدى الـشركاء       )و(  
أحـد المكاتــب بمــدفوعات مرتبــات مقدمــة مباشــرة للمــوظفين الحكــوميين أو إلى الأفــراد الــذين  

بطريقـة يمكـن أن تـؤدي إلى اعتبـار اليونيـسيف مـسؤولة              وذلك  ليسوا من موظفي اليونيسيف،     
وقـد بـرر أحـد مكاتـب المنـاطق هـذه الممارسـة برغبتـه في ضـمان الرصـد                     . عنهم كمستخدمين 

الـتي  م وعي بالمخاطر المحتملة الأخرى      بيد أنه يبد أن هناك عد     . وثيق لجودة العمل المضطلع به    ال
  .يمكن أن تنشأ عن مثل هذه الترتيبات

القـــصور في تحديـــد :  فهـــي١٩أمـــا الأســـباب المباشـــرة لمعظـــم هـــذه التوصـــيات الــــ     - ٢٦
 وعـدم   ؛ن قِبَـل الإدارة    وعـدم كفايـة الرقابـة والرصـد م ـ         ؛الأولويات بـسبب الطلبـات المتـضاربة      

  .كفاية التخطيط
  

  دعم العمليات     
فحصت عمليات المراجعة المنجزة الممارسات المتعلقة بـدعم العمليـات وقيّمـت كيفيـة                - ٢٧

تجهيـز المعـاملات الماليـة بطريقـة دقيقـة وكاملـة؛ وسـلامة تنفيـذ                : مـا يلـي   قيام المكاتب بـضمان     
، بمــا في ذلــك مخــزون إمــدادات الــبرامج؛  وإدارتهــا الــضوابط الماليــة؛ وســلامة تــسجيل الأصــول 

 توصــية، ٩٠عمليــات مراجعــة الحــسابات  كمــا قــدمت . وكفايــة أمــن تكنولوجيــا المعلومــات 
  ).٤الجدول ( كأولوية متوسطة ٥٦كأولوية عليا، و  منها ١٧صنّفت 

  
  ٤الجدول 

   المتعلقة بدعم العمليات٢٠١١عدد توصيات عام     
  

  المجموع  متوسطةوية أول  أولوية عليا  المجال

  ٥٢  ٣١  ٢١  الإدارة المالية
  ٣٥  ٢٢  ١٣  إدارة المخزون والأصول
  ٣  ٣    أمن تكنولوجيا المعلومات

  ٩٠  ٥٦  ٣٤  المجموع  
    

  :بالمسائل التالية ٣٤الـ  وتتعلق التوصيات ذات الأولوية العليا  - ٢٨
تجهيـز  :  بمـا يلـي  تتعلـق تـسع عـشرة توصـية في سـبعة مكاتـب        : الضوابط المالية   )أ(  

المـــدفوعات خـــارج نطـــاق نظـــام إدارة الـــبرامج، والإخفـــاق في التقيـــد بـــشروط الفـــصل بـــين 
الواجبات المعمول بهـا لـدى اليونيـسيف، وعـدم كفايـة الـضوابط الماليـة، وعـدم كفايـة الوثـائق            

  النفقات بشكل غير صحيح؛تقاضي الداعمة، والتأخر في تسجيل الوصولات النقدية، و
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تتعلق خمس توصيات في ثلاثـة مكاتـب بمـشاكل في    : رة المخزون والأصول  إدا  )ب(  
سجلات المخـزون الـتي لا تـدعمها عمليـات عـد مـادي للمخـزون، وعـدم كفايـة آليـة الرصـد               

الموزعـة علـى الـشركاء، وعـدم كفايـة الفـصل بـين الواجبـات في                 قـسائم الوقـود     لتحديد مصير   
  إدارة المركبات والوقود؛

تتعلق ست توصيات في أربعـة مكاتـب        : دات وإدارة المستودعات  شراء الإمدا   )ج(  
 وقـسم الــبرامج، ممــا أســفر عــن ســوء التخطــيط  اتبعـدم كفايــة الاتــصالات بــين قــسم الإمــداد 

، وعدم وجود قوائم توزيع دقيقة مما أدى إلى ارتفاع مـستويات الإمـدادات              اتالمتعلق بالإمداد 
ضوح الاتفاقات المعقـودة مـع أطـراف ثالثـة مـن            المخزونة في المستودعات لأمد طويل، وعدم و      

ــودة في     ــدادات الموجـ ــأمين للإمـ ــة التـ ــة تغطيـ ــدم كفايـ أجـــل إدارة مـــستودعات المكاتـــب، وعـ
  المستودعات؛

: تتعلـق أربــع توصـيات في أربعـة مكاتــب بمـا يلــي    : شـراء البـضائع والخــدمات    )د(  
فاق في تبرير اختيـار مـصدر       الإخو ؛عدم وضوح المواصفات والمواعيد المتعلقة بطرح العطاءات      

المنجزات على أسـاس الـصلاحيات؛    وصرف الدفعات النهائية بدون إنجاز مسبق لتقييم    ؛وحيد
مورّد خدمات وحيد تتجاوز عتبات الموافقة المعتمدة بدون تقديم الحالـة           /وتقديم دفعات لمتعاقد  

ل أنـشطة برنامجيـة      واستخدام خبراء استشاريين بدلا من موظفين مـؤقتين مـن أج ـ           ؛لاستعراضها
لــضمان أن تكــون القيمــة الإجماليــة للطلبــات المقدمــة فعــلا  وعــدم تــوفر آليــات الرصــد ؛عاديــة

 وتفـــويض الـــشركاء ؛بموجـــب الاتفاقـــات الطويلـــة الأجـــل هـــي ضـــمن الحـــدود الموصـــى بهـــا
  .بمسؤوليات الشراء بدون إجراء تقييم مسبق لقدراتهم

عدم فهم الموظفين بـشكل     :  فهي ما يلي   ٣٤ات الـ   أما الأسباب المباشرة لمعظم التوصي      - ٢٩
 وعـدم   ؛ وعدم كفاية رصد الإدارة لعمل الضوابط الداخليـة        ؛كافٍ لإطار اليونيسيف التنظيمي   

 وعمــل المكاتــب ؛ وعــدم كفايــة تــدفق العمــل وعــدم كفايــة الرصــد  ؛إمكانيــة التنبــؤ بالتمويــل 
  .طوارئ الةبح
  

مراجعـة حـسابات المقـر والمكاتـب الإقليميـة      النتائج التي أسفرت عنـها عمليـات       -زاي   
  والمجالات المواضيعية

مراجعة لحسابات المقر والمكاتـب      عملية   ١١أنجز مكتب المراجعة الداخلية للحسابات        - ٣٠
قبــل نهايــة لعمليــتين أخــريين الإقليميــة والمجــالات المواضــيعية، ومــن المقــرر إنجــاز العمــل الميــداني 

 منـها كأولويـة عليـا    ٣٥ توصية صنفت ٩٨ة الحسابات المنجزة    عمليات مراجع  وقدمت. العام
  .ويرد أدناه موجز لنتائج عمليات المراجعة المنجزة.  كأولوية متوسطة٦٣و 
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  إدارة مكاتب المناطق    
 تتـصل بعـدم تـوفر       توصـية واحـدة ذات أولويـة عليـا، وهـي          قدمت مراجعة الحـسابات       - ٣١

يير واضـحة مـن أجـل إنـشاء مكاتـب المنـاطق،             سياسات وإجراءات حديثـة العهـد تتـضمن معـا         
  .ورصد أدائها، وانتقالها إلى أماكن أخرى، وإغلاقها

 
  الصندوق الإنساني المشترك للسودان  

قدمت مراجعـة الحـسابات توصـيتين بأولويـة عليـا تتعلقـان بالتـأخر في تنفيـذ الأنـشطة                      - ٣٢
  . الأموالالمقررة بسبب طول العمليات المتعلقة برصد المخصصات وصرف

  المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا    
التـأخر في  : قدمت مراجعة الحسابات سـبع توصـيات ذات أولويـة عليـا تتعلـق بمـا يلـي             - ٣٣

 وســوء ؛ ووجــود ثغــرات في عمليــات الإرشــاد وســير العمــل؛مــلء شــواغر الوظــائف الرئيــسية
خر في تجهيــز المطالبــات  وعــدم كفايــة التخطــيط مــن أجــل الــسفر والتــأ؛إدارة عقــود الخــدمات

  . وعدم وجود استراتيجية إقليمية لجمع الأموال؛المتعلقة بالسفر
  

  تناوب الموظفين    
إحداهما تتعلق بعـدم إجـراء عمليـات        . قدمت مراجعة الحسابات توصيتين بأولوية عليا       - ٣٤

. هم موظفا مؤهلا لعملية التناوب في مراكـز عمل ـ       ٦٤٩ببقاء  و،  ٢٠٠٥تناوب شاملة منذ عام     
  .تتعلق بعدم كفاية ا لوثائق لتنفيذ التناوبوالتوصية الأخرى 

  
  الكفاءة والفعالية في التوظيف    

. تتعلــق بمجــالينهــي قــدمت مراجعــة الحــسابات ثــلاث توصــيات ذات أولويــة عليــا، و  - ٣٥
 في المائـة فقـط مـن عمليـات التوظيـف مـن أجـل الوظـائف         ٤١فقد وجـدت تلـك المراجعـة أن      

 في غــضون فتــرة التــسعين يومــا المــستهدفة، رغــم أن ٢٠١٠ة قــد أُنجــزت في عــام الفنيــة الدوليــ
 في المائـة منـها خـلال هـذه          ٧٥الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف تدعو إلى إنجاز         

كما وجدت مراجعة الحسابات أنه لا توجد مؤشرات للأداء على نطـاق المنظومـة مـن                . الفترة
  .طنيين في المكاتب القطريةأجل توظيف الموظفين الو

  
  استمرارية تصريف الأعمال    

قدمت مراجعة الحسابات ثلاث توصيات ذات أولوية عليا، وتتعلـق بتخفـيض المـوارد                - ٣٦
ــستويات، وعــدم إســناد المــسؤولية عــن        ــع الم ــى جمي ــصريف الأعمــال عل ــة باســتمرارية ت المتعلق
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 تكنولوجيـا المعلومـات لاسـتعادة       استعراض استمرارية تصريف الأعمال وانسجامها مع خطـط       
المعلومات بعد أحداث التعطّل الكبرى، وعدم إسـناد المـسؤولية عـن اختبـار خطـط اسـتمرارية                  

  .تصريف الأعمال وتحديثها
  

  تقييم التأهب لمشروع نظام المعلومات الافتراضي المتكامل    
لومـات الافتراضـي    اليونيـسيف لنظـام المع    تنفيـذ   عملية التقييم، الـتي جـرت قبـل         عثرت    - ٣٧

 بخمـسة أشـهر، علـى عـدد مـن الجوانـب الإيجابيـة في الأعمـال التحـضيرية                    )VISION(المتكامل  
 قـدمت أيـضا سـبع توصـيات ذات أهميـة عليـا وسـت توصـيات ذات           ابيـد أنه ـ  . VISIONلنظام  

أهميــة متوســطة تم وضــعها ردا علــى المخــاطر أو النــواحي المــثيرة للقلــق الــتي تم تحديــدها خــلال 
 في إجـراء عمليـات اسـتعراض منتظمـة لـضمان            الإدارة كما أوصت بـأن تنظـر     . لية المراجعة عم

المخـــاطر الإضـــافية بـــشكل كـــافٍ قبـــل تـــدارك لـــضمان تحديـــد وفي المعـــالم الرئيـــسية الجـــودة 
  .العمل بدء
  

  المراجعة المشتركة للنهج المنسق في التحويلات النقدية في إندونيسيا    
 المــشتركة بقيــادة مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات وتمــت أجريــت هــذه المراجعــة  - ٣٨

 وقـدمت   .الإنمـائي الأمـم المتحـدة     بالتنسيق مع مكتب التحقيق ومراجعة الحـسابات في برنـامج           
ضــعف الحوكمــة في النــهج : تلــك المراجعــة ثــلاث توصــيات ذات أولويــة عليــا تتعلــق بمــا يلــي  

الإرشـاد المتعلـق بالمـسؤولية والمـساءلة لـدى          لتحـويلات النقديـة بـسبب عـدم كفايـة           في ا المنسق  
ن خطة الضمان الموحـدة مـن أجـل    لأ و ؛ وسوء التنسيق بين الوكالات المشاركة     ؛الهيئات المعنية 

  .الوكالات المشاركة لم تكن كاملة أو دقيقة
  

  تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية    
ق بــالنظر إلى إدارة تتعلــ قــدمت مراجعــة الحــسابات ثــلاث توصــيات ذات أولويــة عليــا  - ٣٩

عـدم اسـتمرار المـوظفين المخصـصين لمـشروع إدارة المخـاطر             بالمخاطر على أنهـا عمليـة امتثـال و        
بعـــد تمامـــا في الـــسياسات تتأصـــل كمـــا أن عمليـــة إدارة المخـــاطر لمـــا . المؤســـسية في أعمـــالهم

أن الممارسـات   كمـا   . والعمليات والوسائل المتصلة بالتخطيط والبرمجة وإدارة الأداء، والإبـلاغ        
  .المختلفة في إدارة المخاطر لما تنسق بعد في إطار شامل لإدارة المخاطر المؤسسية

  
  التحكم في أمن المعلومات    

عـدم   )أ: (تتعلـق بمـا يلـي     قدمت مراجعـة الحـسابات أربـع توصـيات ذات أولويـة عليـا               - ٤٠
 مناقـشة المـسائل     وجود إطار مخصص للتحكم في أمن المعلومات وعدم وجـود محفـل يمكـن فيـه               
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وعــدم وجــود سياســة متماســكة للــتحكم في أمــن  ) ب(المتعلقــة بــالتحكم في أمــن المعلومــات؛ 
  .من المعلوماتلأوعدم توفر معايير محددة ) ج(المعلومات؛ 

  
المتعلقـة بـالمخزون في هـايتي وإثيوبيـا         التدريبيـة   الممارسـات   بـشأن   عملية مراجعـة استـشارية          

  والسودان
المتعلقــة بــالمخزون التدريبيــة الممارســات بــشأن ة المراجعــة هــذه المــشورة أســدت عمليــ  - ٤١
 الأرصــدة الافتتاحيــة اللازمــة لاعتمــاد معــايير المحاســبة   دطلع بهــا كجــزء مــن عمليــة تحدي ــضالمــ

وقـد أوصـى التقريـر بإصـدار إرشـادات          . ٢٠١٢يناير  /كانون الثاني  ١الدولية للقطاع العام في     
 تكمـا أسـد  . تـسويات الواجبات المتعلقة بالعـد المـادي للمخـزون و   إضافية بشأن الفصل بين ال    

 بإنشاء مكتب مساعدة لـدعم      تأوصوالمشورة بشأن الشروط اللازمة للعد المادي للمخزون،        
  .المكاتب القطرية

  
  رصد تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات  -حاء   

 مكتبيــة ربــع واصــل مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات إجــراء عمليــات اســتعراض  - ٤٢
كمـا أجـرى المكتـب      . توصـيات مراجعـة الحـسابات      سنوية لمتابعة التقدم المحـرز في تنفيـذ جميـع         

ــة        ــب منطق ــه لحــسابات مكت ــة في مراجعت ــذ التوصــيات المقدم ــيم تنفي ــع لتقي استعراضــا في الموق
  .٢٠١٠بيشاور في باكستان في عام 

ــاك تــسع ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١وحــتى   - ٤٣ قــد توصــيات لم تنفــذ   ، كــان هن
وثلاث من هـذه التوصـيات تتعلـق بالمكاتـب القطريـة وسـت           .  شهرا ١٨مضى عليها أكثر من     

  ).٢المرفق (منها تتعلق بالمقر، والمكاتب الإقليمية، والمجالات المواضيعية 
  

  حالة التوصيات المقدمة في تقارير مراجعة الحسابات النهائية للمكاتب القطرية    
، كانـــت حالـــة تنفيـــذ توصـــيات مراجعـــة  ٢٠١١ديـــسمبر /نون الأولكـــا ٣١حـــتى   - ٤٤

  :الحسابات بالنسبة لعمليات مراجعة الحسابات السابقة للمكاتب القطرية على النحو التالي
ــام     )أ(   ــة في عـ ــيات المقدمـ ــل التوصـ ــن أصـ ــق ٢٠١١مـ ــها  ٤٥، أغلـ ــة منـ  في المائـ

  ؛)١٩٤من أصل  ٨٨(
ــام     )ب(   ــة في عـ ــيات المقدمـ ــل التوصـ ــن أصـ ــق ٢٠١٠مـ ــها  ٩٧، أغلـ ــة منـ  في المائـ

  ؛)٥٥٦من أصل  ٥٤٢(
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ــام       )ج(   ــة في ع ــن أصــل التوصــيات المقدم ــت التوصــيات   ٢٠٠٩م ــه، أغلق  أو قبل
  . في المائة١٠٠بنسبة 

  
حالة التوصيات المقدمة في تقارير مراجعة الحسابات النهائية للمقر، والمكاتب الإقليمية،     

  والمجالات المواضيعية
، كانـــت حالـــة تنفيـــذ التوصـــيات بالنـــسبة ٢٠١١ديـــسمبر / الأولكـــانون ٣١حـــتى   - ٤٥

ــسابقة    ــة ال ــات المراجع ــة  لحــسابات العملي ــب الإقليمي ــر والمكات ــى   لمق  والمجــالات المواضــيعية عل
  :التالي النحو

ــام     )أ(   ــة في عـ ــيات المقدمـ ــل التوصـ ــن أصـ ــق ٢٠١١مـ ــها  ٢٦، أغلـ ــة منـ  في المائـ
  ؛)١٢٣من أصل  ٣٢(

ــيات الم   )ب(   ــل التوصـ ــن أصـ ــام مـ ــة في عـ ــق ٢٠١٠قدمـ ــها  ٧٨، أغلـ ــة منـ  في المائـ
  ؛)٧٧من أصل  ٦٠(

ــام     )ج(   ــة في عـ ــيات المقدمـ ــل التوصـ ــن أصـ ــق ٢٠٠٩مـ ــها  ٩٨، أغلـ ــة منـ  في المائـ
  ؛)٢٥٥من أصل  ٢٥١(

ــام       )د(   ــة في ع ــن أصــل التوصــيات المقدم ــت التوصــيات   ٢٠٠٨م ــه، أغلق  أو قبل
  . في المائة١٠٠بنسبة 

  
  اجعة الداخلية للحساباتالكشف عن تقارير المر  -رابعا   

المعقــــودة في  طلــــب المجلــــس التنفيــــذي مــــن اليونيــــسيف في دورتــــه العاديــــة الثانيــــة  - ٤٦
إعــداد مــذكرة إحاطــة بــشأن النطــاق ) ٢٠١١/٢١مــن خــلال المقــرر  (٢٠١١ســبتمبر /أيلــول

م عــن تقــارير المراجعــة العــريض لتــدابير الــشفافية والمــساءلة الممكنــة، بمــا في ذلــك الكــشف العــا
مـن  الداخلية للحسابات، وذلك كي تنظر فيها الدول الأعضاء خلال المـشاورات غـير الرسميـة                

ذا الطلــب لهــوقــد اســتجابت اليونيــسيف . ٢٠١٢لــدورة العاديــة الأولى لعــام للتحــضير أجــل ا
ــة في       ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأولفرتبــت مــع المجلــس التنفيــذي عقــد مــشاورات غــير رسمي

  .المطلوبة إلى الدول الأعضاءقدمت مذكرة الإحاطة  ماك
وتخضع عملية الكشف الحالية عن تقارير المراجعـة الداخليـة للحـسابات لمقـرري المجلـس           - ٤٧

ويسمح هذان المقرران للدول الأعـضاء وللمـانحين مـن غـير            . ٢٠١١/٢١ و   ٢٠٠٩/٨التنفيذي  
ف الوطنية، والصندوق   ن من المنظمات الحكومية الدولية، ولجان اليونيسي      والمانح(الدول الأعضاء   

والمرفـق الـدولي    ،  العالمي للقاحات والتحـصين   تحالف  الالعالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، و     
الاطلاع علـى تلـك التقـارير إمـا بقراءتهـا فقـط في              ب ـ) الدوليـة روتـاري   الومنظمـة   لشراء الأدويـة،    
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بعد ة خاضعة للرقابة، وذلك     عن بُعد من خلال آلية تكنولوجي     قراءتها فقط   اليونيسيف أو   أماكن  
ــة التنفيــذي والــدول الأعــضاء المــضيفة  المجلــسإخطــار أعــضاء  ، اطلعــت ٢٠١١وفي عــام . المعني

  ).٥ الجدول(راجعة الداخلية للحسابات  تقريرا من تقارير الم١٤دولة عضو على  ١٣
  

  ٥الجدول 
  ٢٠١١تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي تم الكشف عنها خلال عام     

  
  الدولة العضو  تقارير المراجعة التي تم الكشف عنها

  هايتي، السويد، الولايات المتحدة  ٢٠٠٩/١٤المكتب القطري في هايتي،   - ١
  الدانمرك  ٢٠٠٩/٣٢إدارة المبادرات الرائدة في المكاتب القطرية،   - ٢
 الــــــدانمرك، الــــــسويد، الولايــــــات  ٢٠٠٩/٢٢المكتب القطري في زمبابوي،   - ٣

  المتحدة، زمبابوي
  الولايات المتحدة  ٢٠١٠/١٣ الديمقراطية، المكتب القطري في جمهورية الكونغو  - ٤
  الولايات المتحدة  ٢٠١٠/٠٩المكتب القطري في الفلبين،   - ٥
اســتراليا، كنــدا، الــدانمرك، اليابــان،   ٢٠١٠/٢٧مكتب منطقة بيشاور،   - ٦

هولنــــــدا، النــــــرويج، باكــــــستان، 
  حدةالولايات المت

المراجعــة المــشتركة للنــهج المنــسق في التحــويلات النقديــة في مــالاوي،   - ٧
٢٠١١/٠٤  

  الولايات المتحدة

، ةتـــب القطريـــاعمليـــات تعزيـــز الأخـــلاق وقـــيم اليونيـــسيف في المك   - ٨
٢٠٠٩/٠١  

  الدانمرك، الولايات المتحدة

ــة للقطــاع ا      - ٩ ــايير المحاســبية الدولي ــق المع ــيم المخــاطر في تطبي ــام في تقي لع
  ٢٠١٠/١٢اليونيسيف، 

  الولايات المتحدة

  الولايات المتحدة  ٢٠٠٩/٢٣المكتب القطري في ميانمار،   - ١٠
  السويد  ٢٠٠٩/١١ ليشتي، -المكتب القطري في تيمور   - ١١
  إثيوبيا، السويد  ٢٠٠٩/٠٨المكتب القطري في إثيوبيا،   - ١٢
  رك، موزامبيق، السويدالدانم  ٢٠٠٩/٠٧المكتب القطري في موزامبيق،   - ١٣
  السويد  ٢٠٠٩/٣٤متابعة المكتب القطري في الصومال،   - ١٤

    
  التحقيقات  -خامسا  

المــسؤولية عــن التحقيــق في الادعــاءات  مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــساباتيتحمــل   - ٤٨
ذلـــك الغـــش والـــسرقة والفـــساد والتحـــرش   في المتعلقـــة بجميـــع أشـــكال ســـوء الـــسلوك، بمـــا 

ل الجنسيين وجميع أشكال المضايقة والاستغلال الأخـرى، وإسـاءة اسـتعمال الـسلطة              والاستغلا
شـعبة المـوارد البـشرية والمكاتـب الإقليميـة          وبالتنـسيق مـع     . والانتقام من المبلِّغين عن المخالفات    
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ــة إدارة          ــشأن كيفي ــة ب ــة والإقليمي ــب القطري ــه إلى المكات ــديم التوجي ــب تق ــة، واصــل المكت المعني
  .على المستوى المحليت الأولية التحقيقا

ــسائل   ، ٢٠١٠في عــام و  - ٤٩ ــد مــن الم ــاه المكتــب إلى العدي ــق الهــاتف  وُجــه انتب ، عــن طري
ــاكس أو بريــد لل  مخــصص أو عــن طريــق عنــوان  ، أو البريــد الإلكتــروني  أو البريــد العــادي الف
كة الإنترنـت،   يمكن الوصول إليه انطلاقاً من الشبكة الداخلية لليونيـسيف ومـن شـب             كترونيالإل

، وهــو يتــيح الإبــلاغ دون )Integrity 1 hotline (“خــط الاتــصال المباشــر للتراهــة” ويُعــرف بـــ
 حُـددت    لعـدة مئـات مـن الرسـائل        وبعـد إجـراءات الفحـص الأوليـة       . الكشف عن هوية المبلِّـغ    

 مــسألة تقريبــاً علــى أنهــا تــشكل ادعــاءات محتملــة بارتكــاب مخالفــات مــن جانــب أحــد    ١٠٠
 إلى سائلعظـم هـذه الم ـ  وقد تعـيَّن الرجـوع بم  . ليونيسيف أو أحد خبرائها الاستشاريين    موظفي ا 
 وُجـــد أن هـــذه العمليـــة، وعقـــب. توضـــيحالمزيـــد مـــن  لمزيـــد مـــن المعلومـــات أو مـــصادرها

تم ترحيــل كمــا . قــد جــرى التحقيــق فيهــا و، تــشكل ادعــاءات بارتكــاب مخالفــاتمــسألة ٧٣
، ٢٠١١ في عــام قــضية ٩٩ ى البــت فيه جــر يعــني أنــممــا أو قبلــه، ٢٠١٠حالــة مــن عــام  ٢٦

  . أدناه٦ منها خلال السنة، على النحو المبين في الجدول ٧٤أغلقت 
  

  ٦ الجدول
  ٢٠١١تجهيز قضايا التحقيق في عام     

  
  عدد القضايا  عبء العمل

  ٢٦  ٢٠١١يناير /كانون الثاني ١القضايا المرحلة حتى 
  ٧٣  القضايا المقبولة خلال العام 

  ٩٩  ٢٠١١مجموع القضايا خلال عام   
  )٢٤(  )من أصل القضايا المرّحلة(القضايا المغلقة 
  )٥٠(  )من أصل القضايا المقبولة(القضايا المغلقة 

  ٢٥  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١القضايا المرّحلة حتى   
    ٢٠١١تحليل القضايا المغلقة خلال عام 

  ٤  ريمذكرة إغلاق وتوبيخ من المكتب القط
  ١٧  )بعد إجراء تقييم أوليادعاءات لم يقم الدليل بشأنها، (مذكرة إغلاق 
  ١٣  )الموظف ترك المنظمة أثناء التحقيق(مذكرة إغلاق 
  ٩  )ادعاءات أقيم الدليل بشأنها لكنها لا تتعلق بموظف اليونيسيف(مذكرة إغلاق 

  ٢٨  إلى شعبة الموارد البشريةتقارير التحقيق المرفوعة 
  ٣  قضايا المحالة إلى مكاتب اليونيسيف الأخرىال

  ٧٤  المجموع  
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 القسم المعني بالسياسات والقـانون الإداري        المرفوعة إلى  ٢٨تقارير التحقيق الـ    وتتعلق    - ٥٠
، ٢٠١١وفي نهايـة عـام      .  موظفا تعرضـوا لإجـراءات تأديبيـة       ٣٠التابع لشعبة الموارد البشرية بـ      
  :ليأسفرت تلك الإجراءات عما ي

  ثلاث حالات فصل؛  )أ(  
  خمسة كتب توبيخ خطية؛  )ب(  
  كتاب لوم خطي؛  )ج(  
  ثلاثة كتب لوم خطية مع فقدان درجات في المرتبة؛  )د(  
  رتب شهر واحد؛مكتاب لوم خطي مع فقدان درجات في المرتبة وفقدان   )هـ(  
  ؛حالتا تخفيض رتبة  )و(  
المـوظفين المعنـيين المنظمـة      رك  ت ـفي سبع قضايا بـسبب      آخر  لم يتخذ أي إجراء       )ز(  

  قبل إنجاز العملية التأديبية؛
في قــضية واحــدة لم يقــم الــدليل بــشأن الادعــاءات  آخــر لم يتخــذ أي إجــراء   )ح(  

  .الواردة فيها
لاتخـاذ  المحالـة إلى شـعبة المـوارد البـشرية فهـي بانتظـار قـرار                وأما القضايا السبع المتبقيـة        - ٥١

  .٢٠١١ديسمبر /كانون الأول ٣١ت أخرى اعتبارا من إجراءات تأديبية أو إجراءا
كما رُفعت ثلاثة تقارير تحقيق إلى مكتب المدير التنفيذي، مع الطلب بأن ينظر المـدير                 - ٥٢

التنفيذي، بالتشاور مع مستشار اليونيسيف القانوني، في إحالـة القـضايا المـشمولة بالتقـارير إلى                
وقد أبلغ مكتب المدير التنفيذي مكتـب       .  جنائي محتمل  السلطات المحلية المختصة لإجراء تحقيق    

المراجعة الداخليـة للحـسابات بأنـه قـد تمـت إحالـة هـذه القـضايا الـثلاث إلى مكتـب المستـشار                        
وبالإضافة إلى مـذكرات الإغـلاق وتقـارير        . لاستعراضها والنظر فيها  الأمم المتحدة   القانوني في   

أحـد المكاتـب   مـذكرة إداريـة إلى   أيـضاً  لحـسابات  التحقيق، أصدر مكتـب المراجعـة الداخليـة ل       
  .الذي تبين أثناء التحقيق وجود نقاط ضعف في الرقابة لديه

 في المائـة منـها خـلال سـتة     ٥٥، تم إغـلاق  ٢٠١١ومـن أصـل القـضايا المغلقـة في عـام        - ٥٣
قد احـتفظ    التي تم إغلاقها بعد فترة الستة أشهر ف        ٣٤أما القضايا الـ    . أشهر من استلام الادعاء   

بها في معظم الأحيان بسبب انشغال مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات بمعالجـة العديـد مـن         
وقــد تم إنجــاز هــذه  . القــضايا المــستهلكة للوقــت، الــتي ســيطرت علــى أعمــال المحققــين الثلاثــة   

  .تفرغ المحققون بذلك للتركيز على أعمال أخرىفالقضايا خلال الربع الثالث، 
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 إلى  ٢٠١٠ قضية في عـام      ٦٩د عبء العمل الإجمالي من القضايا المقبولة من         وقد ازدا   - ٥٤
 بــالغش في الاســتحقاقات ٢٠١١وتتعلــق أكثريــة القــضايا في عــام . ٢٠١١ قــضية في عــام ٧٣

ويقــدم الــشكل الأول ).  في المائـة ١٥(ليهــا القــضايا المتعلقـة بــسلوك المــوظفين  ت)  في المائـة ٣٤(
  .اءات التي تلقاها مكتب المراجعة الداخلية للحساباتتحليلا كاملا لأنواع الادع

  
  ٢٠١١ أنواع الادعاءات الواردة في عام -الشكل الأول 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
ليهـا منطقـة   تالعدد الأكبر من الادعاءات من منطقة غرب ووسـط أفريقيـا،   صدر وقد    - ٥٥

يقيـا، وذلـك علـى النحـو        ومنطقة الشرق الأوسـط وشمـال أفر      شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي،     
  .المبين في الشكل الثاني

  

 الغش في الاستحقاقات
٣٤  

  تضارب المصالح
٣  

السطو على أموال أو ممتلكات
  اليونيسيف ونهبها وسرقتها

١١  

الرشوة أو العمولة
  غير المشروعة

٤  

ام أموال استخد
وممتلكات اليونيسيف 
أو إساءة استخدامها أو
 تبديدها من غير إذن

٥ 

 سلوك الموظفين
١٥

التحرش الجنسي 
والاستغلال الجنسي

٦  
مخالفات المشتريات

٦

منازعات الموظفين
٣  المضايقات أو إساءة

 استعمال السلطة
٨

الغش أو السرقة 
غير المتعلقين 

يسيفبموظفي اليون
٤  

  التزوير
١  
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  ، حسب المنطقة٢٠١١ الادعاءات الواردة في عام - الشكل الثاني
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
  

  
  مشروع مقرر  -ا دسسا 

  :توصي اليونيسيف بأن يوافق المجلس التنفيذي على مشروع المقرر التالي  - ٥٦
  ،إن المجلس التنفيذي  
ــا   - ١   ــيط علم ــالتقرير يح ــام      ب ــة للحــسابات لع ــة الداخلي ــب المراجع ــسنوي لمكت ال
ــذي   ٢٠١١ ــس التنفيـ ــدم إلى المجلـ ــة   )E/ICEF/2012/AB/L.2( المقـ ــسنوي للجنـ ــالتقرير الـ ، وبـ

، وبـــرد إدارة اليونيــسيف علـــى  ٢٠١١الاستــشارية لمراجعـــة الحــسابات في اليونيـــسيف لعــام    
  ؛)E/ICEF/2012/AB/L.3 (٢٠١١التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام 

  لمراجعة على أساس المخاطر؛ا بالتركيز على تخطيط يرحب  - ٢  
 لتعزيز قدرة مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات ويطلـب            تأييده عن يعرب  - ٣  

  . من الموظفين في الوقت المناسبإلى الإدارة كفالة توفير عدد كافٍ
  

المكتب الإقليمي 
لوسط وشرق 

أوروبا ورابطة الدول
 المستقلة

المكتب الإقليمي 
لغرب ووسط 

 أفريقيا

المكتب الإقليمي 
لشرق أفريقيا 
والجنوب الأفريقي

المكتب الإقليمي
للأمريكتين ومنطقة
 البحر الكاريبي

المكتب الإقليمي
لشرق آسيا والمحيط

 الهادئ

كتب الإقليميالم
 لجنوب آسيا

المكتب الإقليمي 
للشرق الأوسط 
 وشمال أفريقيا

المقر
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  ١المرفق 

  ٢٠١١في عام عمليات مراجعة الحسابات المنجزة     
  

  التوصيات
  المجموع أولوية متوسطة  أولوية عليا  عملية المراجعةاسم   

   ومكاتب المناطق التابعة لهامكاتب اليونيسيف القطرية
 ١٤ ٩ ٥  المكتب القطري في أفغانستان  - ١

 ٤ ٤ -  المكتب القطري في بنغلاديش  - ٢

 ١٥ ٦ ٩  القوميات المكتب القطري في دولة بوليفيا المتعددة  - ٣

 ١١ ٩ ٢  المكتب القطري في كمبوديا  - ٤

 ١٢ ١٢ -   الديمقراطيةالمكتب القطري في جمهورية كوريا الشعبية  - ٥

 ١٠ ٦ ٤  المكتب القطري في هايتي  - ٦

 ١٠ ٨ ٢  المكتب القطري في إندونيسيا  - ٧

 ١٣ ١١ ٢  المكتب القطري في العراق  - ٨

 ٨ ٥ ٣  اكستانمكتب منطقة كراتشي في ب  - ٩

 ٩ ٨ ١  المكتب القطري قيرغيزستان  - ١٠

 ٥ ٥ -  مكتب منطقة لاهور في باكستان  - ١١

 ١٩ ١٦ ٣  المكتب القطري في مالي  - ١٢

 ٦ ٦ -  المكتب القطري في النيجر  - ١٣

 ١٢ ٨ ٤  المكتب القطري في باكستان  - ١٤

 ٣٢ ١٨ ١٤  برنامج منطقة جنوب السودان  - ١٥

 ٢٠ ١١ ٩  قطري في السودانالمكتب ال  - ١٦

 ١٣ ١٠ ٣  المكتب القطري في زامبيا  - ١٧

 ١٩ ٧ ١٢  المكتب القطري في زمبابوي  - ١٨

متابعـــة لمراجعـــة حـــسابات مكتـــب منطقـــة بيـــشاور في   - ١٩
  )٢(٢٠١٠باكستان في عام 

- - - 

    مراجعة حسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية

 ٢ ١ ١  كاتب المناطقإدارة م  - ٢٠

 ٦ ٤ ٢  الصندوق الإنساني المشترك للسودان  - ٢١

 ٣٤ ٢٧ ٧  المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا  - ٢٢

__________ 

لم تقدم أي توصيات في عملية المراجعة هذه التي كان الهدف منـها التحقـق مـن تنفيـذ التوصـيات المقدمـة في                  )٢(  
 .٢٠١٠المراجعة السابقة في عام 
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  التوصيات
  المجموع أولوية متوسطة  أولوية عليا  عملية المراجعةاسم   

 ٤ ٢ ٢  تناوب الموظفين  - ٢٣

 ١٢ ٩ ٣  فالكفاءة والفعالية في التوظي  - ٢٤

 ٥ ٢ ٣  استمرارية تصريف الأعمال  - ٢٥

ــا   - ٢٦ ــام المعلومـ ت الافتراضـــي تقيـــيم التأهـــب لمـــشروع نظـ
  (VISION)المتكامل 

١٣ ٦ ٧ 

عملية المراجعة الاستـشارية بـشأن الممارسـات التدريبيـة            - ٢٧
  المتعلقة بالمخزون في هايتي وإثيوبيا والسودان

- - - 

ــسق في      - ٢٨ ــهج المنـــ ــسابات النـــ ــشتركة لحـــ ــة المـــ المراجعـــ
  التحويلات النقدية في إندونيسيا

٨ ٥ ٣ 

 ٨ ٥ ٣  في المؤسسة في اليونيسيفتنفيذ إدارة المخاطر   - ٢٩

 ٦ ٢ ٤  التحكم في أمن المعلومات  - ٣٠

 ٣٣٠ ٢٢٢ ١٠٨  المجموع    
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  ٢المرفق 
   شهرا١٨التوصيات التي لم يبت فيها لأكثر من     
  )٢٠١٠تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام (المكتب القطري في غينيا     

ويمكن القيـام بهـذا عـن    . وقود المقدم للشركاءينبغي للمكتب أن يعزز إدارته لنفقات ال    - ١
فبـدلا مـن أن يقـدم       . طريق زيادة مـشاركة مـوظفي البرنـامج في تقيـيم تناسـب طلبـات الوقـود                

الطلـب  علـى   تـصديق   الستحـسن   ، ي مساعد البرنامج طلـب الوقـود مباشـرة إلى قـسم العمليـات            
  .أولا أو الموافقة عليه من قِبل رئيس القسم

  :أن يعزز عمليات الشراء عن طريق ضمان ما يليينبغي للمكتب   - ٢
ــة و      )أ(   ــه بأســواق الإمــدادات المحلي ــز معرفت ــورا بخطــط لتعزي بمــوجز الاضــطلاع ف

   عن طريق القيام بدراسة استقصائية للسوق عالية الجودة؛- االموردين فيهمعلومات عن 
ت المتعلقـة   المعلومـا مـوجز   العمل بنظام يتم بموجبه تحـديث وتـدقيق البيانـات و            )ب(  
  ؛، بشكل مستمربالموردين
التعجيل بتطبيق الخطط التي هـي قيـد التنفيـذ فعـلا مـن أجـل إدخـال ترتيبـات                      )ج(  

  .طويلة الأجل في مجالات الإنفاق الرئيسية في الحين المناسب
  :الممتلكات عن طريق ضمان ما يليحصر ينبغي للمكتب أن يعزز فعالية مجلس   - ٣

الممتلكات بشكل صحيح وتنفيـذها في الوقـت        حصر  س  تسجيل مقررات مجل    )أ(  
  الممتلكات بالإجراءات المتخذة؛حصر المحدد، وإنشاء عملية لإبلاغ مجلس 

ــي اتخــاذ          )ب(   ــات، ينبغ ــة كالمركب ــة القيم ــياء عالي ــا أش ــاع فيه ــتي تب في الحــالات ال
  ؛خطوات مراجعة إضافية لضمان أن تكون العملية شفافة تماما مع تحديد المسؤولية

القيام بمتابعة من أجل الحصول علـى الموافقـة علـى اتخـاذ إجـراء بـشأن شـطب                )ج(  
  .٢٠٠٨الأصول المسروقة من المستودعات في عام 

  )٢٠٠٩تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام (إدارة خدمات المشتريات     
ــشتريات، ينبغ ـــ      - ٤ ــدمات المـ ــشطة خـ ــة في أنـ ــسبيا والهائلـ ــة نـ ــادة الحديثـ ــوء الزيـ ي في ضـ

 الطويلـة الأجـل     مفي خططها وأهدافها وغاياتها سواء القـصيرة الأجـل أ          لليونيسيف إعادة النظر  
وينبغي أن يشمل هذا الاستعراض النظـر في كيفيـة ربـط هـذه الأهـداف علـى نحـو                . وإيضاحها
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جميـع مـستويات اليونيـسيف مـن خـلال          وتوجيههـا إلى    واضح بالأهداف الأساسـية والبرنامجيـة       
  .لمشاركين بشكل مباشر في أنشطة خدمات المشترياتوبخاصة إلى اة واضحة، وثائق إرشادي

وينبغي لليونيسيف كفالة التعجيل بالمراجعة المزمعة للتوجيه التنفيـذي المتعلـق بخـدمات               - ٥
إيــضاح ) أ(هــذه المراجعــة مــا يلــي تتــضمن ينبغــي أن كمــا . (CF/EXD/2007-004) المــشتريات

 واستراتيجيات الخروج، بما في ذلك صلتها بالخطة الاسـتراتيجية          بشأن السياسات الاستراتيجية  
المتوسطة الأجل والأهـداف الإنمائيـة للألفيـة والمـسائل الـتي أثـيرت عنـد تقيـيم وظيفـة العـرض،                      

ــة     ــات التجاري ــة والعملي ــة المنظم ــتعراض حال ــسؤوليات   و) ب (؛واس ــسير واضــح لأدوار وم تف
 ولجنـة اسـتعراض     ، والمكاتـب القطريـة    ،تـب الإقليميـة   شعبة الإمـدادات، وشـعبة الـبرامج، والمكا       

 ؛القـــضاء علـــى التكـــرار وضـــمان تحـــديث الأحكـــام أولا بـــأول و )ج (؛خـــدمات المـــشتريات
ــدا بمــدفوعات العملــة المحليــة والإعفــاء مــن الــدفع مقــدما؛     و )د( تفــسير الأحكــام المتعلقــة تحدي
ــ( ــشتريات في البرمج ـــ   و )ـهـ ــدمات المـ ــتخدام خـ ــن اسـ ــسير كيـــف يمكـ ــدعوة؛  تفـ ــشطة الـ ة وأنـ
كفالة النظر في المسائل التي أثارتها شعبة الإمدادات في اجتماع لجنـة اسـتعراض خـدمات                و )و(

  .٢٠٠٧ سبتمبر/أيلول المشتريات الذي عقد في
  

العمــل بكفــاءة في المكاتــب تــسيير الإرشــاد والــدعم المقــدمان مــن اليونيــسيف مــن أجــل     
  )٢٠٠٩ر في عام تقرير مراجعة الحسابات الصاد(القطرية 

 أدنـاه بطريقـة     ةينبغي لشعبة السياسات والتخطيط أن تقـدم التوصـيات الـثلاث الـوارد              - ٦
مـضيعة للوقـت    في البدايـة    بـه سـيزيد مـن الكفـاءة، فإنـه سـيكون             أوصي  ورغم أن ما    . تدريجية

ق هذه التوصيات علـى البلـدان       يولذلك يوصى بتطب  . وصعبا بالنسبة للمكاتب القطرية الصغيرة    
) ٢٠٠٩وذلك من حيث الميزانية الإجماليـة لعـام         (العشرة العليا غير المشمولة بحالات الطوارئ       
ومـن ثم يمكـن     . لـدروس المكتـسبة بعـد عـام واحـد         للمدة عامين وإجراء عملية استعراض وتعلـم        

مشاطرة نتائج استعراض الـدروس المكتـسبة مـع المكاتـب الأصـغر حجمـا مـن أجـل مـساعدتها                     
  .ستغلق هذه التوصية عند إنجاز الاستعراضو. النهجعلى تطبيق هذا 

وينبغـــي لـــشعبة الـــسياسات والتخطـــيط أن تـــضيف إلى دليـــل الـــسياسات         )أ(  
  :والإجراءات البرنامجية شرطا يطلب ما يلي

ــرات       ‘١’   ــدافا ومؤشـ ــري أهـ ــب القطـ ــسنوية للمكتـ ــة الإدارة الـ ــضمن خطـ أن تتـ
ة أو تكــاليف الوحــدة مــن ناحيــة مكاســب الكفــاء(لكفــاءة تتعلــق باوغايــات 

وتحديــدا للمــسؤوليات المتعلقــة بالقيــاس والرصــد  ) المتوقعــة حــسب الاقتــضاء 
  الموارد المخصصة لمهام العمل؛يتم بها استخدام التي  والإبلاغ بشأن الجودة
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أن تضع المكاتب القطرية خطط عمل سنوية مـن أجـل مهـام العمـل الرئيـسية                   ‘٢’  
، والنتـائج المتوقعـة     )أو المـوارد  (خلات  تتضمن معلومـات عـن الأنـشطة، والمـد        

، )مؤشـــرات الكفـــاءة(، والعلاقـــات بـــين المـــدخلات والنـــواتج )أو النـــواتج(
  والمسؤوليات والمواعيد المحددة؛

للمـدير التنفيـذي عـن أيــة    في تقاريرهـا الـسنوية   أن تكـشف المكاتـب القطريـة      ‘٣’  
ف غـير ضـرورية     عناصر للسياسات والإجراءات الحالية التي تـسفر عـن تكـالي          

  .أو تضيف قيمة ضئيلة/و
ــي لــــشعبة الــــسياسات والتخطــــيط أن تــــدرج في دليــــل الــــسياسات         )ب(   ينبغــ

، جـم الحوالإجراءات البرنامجية معلومات عن مختلـف فئـات مؤشـرات الإدارة كمؤشـرات عـن                
ــدمات ــاءة وجـــودة الخـ ــة، والكفـ ــدة و(، والفعاليـ ــاليف الوحـ أو وفـــورات أو مكاســـب /كتكـ

قتصاد، كي يتسنى إرشاد المكاتـب القطريـة بـشأن كيفيـة قيـاس وتبيـان اسـتخدام                  والا) الكفاءة
  الموارد المخصصة لمهام العمل بكفاءة؛

ينبغــي لــشعبة الــسياسات والتخطــيط أن تــستعرض وتعــدل المبــادئ التوجيهيــة   )ج(  
ــداد الخطــط    ــة بإع ــة لالمتعلق ــارة     الإداري ــصود بعب ــنى المق ــك لتوضــيح المع ــب وذل ــام ”لمكات مه

  .، ولإدراج منهجية بشأن كيفية قياس مكاسب الكفاءة“مكاسب الكفاءة” ، و“صيانةال
بـه سـيزيد مـن      أوصـي   ورغـم أن مـا      . وينبغي إدخـال التوصـية الـواردة أدنـاه بالتـدريج            - ٧

ــدء مــضيع    ــه ســيكون في الب ــاءة فإن ــة الأصــغر    ةالكف ــسبة للمكاتــب القطري  للوقــت وصــعبا بالن
بتطبيـق هـذه التوصـيات علـى البلـدان          ) في التوصية أعلاه  كما ورد   (يُستحسن  ولذلك  . حجما

العــشرة الأولى غــير المــشمولة بحــالات الطــوارئ لمــدة عــامين ومــن ثم إجــراء عمليــة اســتعراض   
  . إلى مكتب المراجعة الداخلية للحساباتاوتعلم للدروس المكتسبة وتقديم نتائجه

سياسات والإجـراءات   ينبغي أن تدرج شعبة السياسات والتخطيط في دليل ال ـ          )أ(  
  :البرنامجية شرطا يطلب ما يلي

أن يـــشمل اســـتعراض الإدارة الـــسنوي للمكتـــب القطـــري مقارنـــةً للنفقـــات   ‘١’  
 وتحلـــيلا لمؤشـــرات الكفـــاءة الـــتي تقـــيس العلاقـــة بـــين ؛الفعليـــة مـــع الميزانيـــة
 وتقييمــا للمخــاطر والقيــود بالنــسبة لاســتخدام المــوارد   ؛المــدخلات والنــواتج

ــاءة  ــل   بكفـ ــام العمـ ــل مهـ ــن أجـ ــة، والإدار:مـ ــ الماليـ ــشرية،  يـ ــوارد البـ ة، والمـ
  وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الإمدادات؛
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ــرة كــل ســنتين       ‘٢’   ــة م ــب القطري ــستعرض المكات ــواترا   (وأن ت ــر ت ــشكل أكث أو ب
ــدفقات العمــل لكــل مهمــة دعــم وذلــك لإلغــاء الأنــشطة    ) حــسب الحاجــة ت

غـير الـضرورية، وأن تنـاقش النتـائج خـلال اسـتعراض             المتدنية القيمـة والقيـود      
 .الإدارة السنوي

  
تقرير مراجعة الحسابات الصادر    (الكشف عن المعلومات وحماية البيانات في اليونيسيف            

  )٢٠١٠يونيه /حزيرانفي 
، بالاشــتراك مــع شــعبة المــوارد البــشرية، بــضمان تلقــي   المــدير التنفيــذييقــوم مكتــب   - ٨

د والتدريب المناسبين بشأن أحكام الشفافية والسرية الـواردة في إطـار المـساءلة              الموظفين الإرشا 
  .الذي أقره المجلس التنفيذي وبشأن سياسة الكشف عن المعلومات، بمجرد اعتمادها

، أن  والماليــة، بالاشــتراك مــع شــعبة الــشؤون الإداريــة المــدير التنفيــذيوينبغــي لمكتــب   - ٩
لمعـايير المحاسـبية    لضرورية لضمان امتثال المنظمـة بـشكل كامـل          يواصل اتخاذ جميع الخطوات ال    

عـل   ويستكـشف طـرق لج     )كمـا ورد   (٢٠١٢ينـاير   /كانون الثاني  ١الدولية للقطاع العام حتى     
على عرض الميزانيـة ومعلومـات الأداء أكثـر يـسراً ورفقـاً             حصول أصحاب المصلحة والجمهور     

  .بالمستعملين
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  ٣المرفق 
  يسيف للمراجعة الداخلية للحساباتميثاق مكتب اليون    
  مقدمة    

 مكتب المراجعـة الداخليـة للحـسابات،      ات ومسؤولي اتيحدد هذا الميثاق غرض وسلط      - ١
ويرفـع المكتـب تقـاريره      . اليونيسيف المستقل للرقابـة الداخليـة     نظام  الذي هو عنصر رئيسي في      

ل، كمـا يرفعهـا إلى المجلـس        إلى المدير التنفيـذي، بغـرض إسـداء المـشورة لـلإدارة بـشكل مـستق               
  .توصل إليها والنواحي التي تثير قلقهيالنتائج التي بشأن التنفيذي بشكل مستقل 

ــة          - ٢ ــل اللجن ــه مــن قِب ــدير التنفيــذي بعــد مراجعت ــل الم ــاق مــن قِب ــرار هــذا الميث ــد تم إق وق
  .الاستشارية لمراجعة الحسابات

  
  المهمة    

مــستقلة موضــوعية وخــدمات ضــمانات بات يقــدم مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسا   - ٣
كمـا  . استشارية الغرض منها إضفاء قيمة على العمليات التي تضطلع بها اليونيـسيف وتحـسينها             

يساعد اليونيسيف في تحقيق أهدافها عن طريق اتباع نهج منضبط منظم لتقيـيم وتحـسين فعاليـة                  
  .الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة

كتــب بــإجراء التحقيقــات لتمحــيص وتقريــر صــحة الادعــاءات المتعلقــة   كمــا يقــوم الم  - ٤
 وخبرائهـا  ،بممارسات الغش أو الفساد، وادعـاءات سـوء الـسلوك المتعلقـة بمـوظفي اليونيـسيف             

  .معهاالمؤسسات المتعاقدة الاستشاريين، وأفرادها من غير الموظفين، و
  

  نطاق العمل    
بات بتقيـيم مـا إذا كـان مـا تقـوم بـه اليونيـسيف                يقوم مكتب المراجعة الداخلية للحسا      - ٥

  :من حوكمة وإدارة مخاطر وعمليات رقابة تقدم ضمانات معقولة لما يلي
  حيازة الموارد بشكل اقتصادي واستخدامها بكفاءة؛  •  
  الأصول مصانة؛و  •  
ــراءات،       و  •   ــد، والــــسياسات، والإجــ ــوائح التنظيميــــة، والقواعــ ــال الأنــــشطة للــ امتثــ

  والتعليمات الإدارية، والعقود؛والتوجيهات، 
   دقيقة وموثوقة وحسنة التوقيت؛، والتشغيلية، والإدارية،المعلومات الماليةو  •  
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  )٣(. وأهداف العمل، والخطط،تحقيق البرامجو  •  
طبيعة ونطاق الخدمات الاستشارية التي يقدمها مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات                - ٦

طــوي هــذه الخــدمات علــى إســداء المــشورة والقيــام بتحلــيلات   وقــد تن. عليهمــا الإدارة توافــق
بقــصد تعزيــز التحــسينات في الحوكمــة، وإدارة المخــاطر، وعمليــات الرقابــة، وذلــك علــى أن    

  .على ضمان عدم المس باستقلاله وموضوعيته يحرص مكتب المراجعة الداخلية للحسابات
ــة للحــسابات مختلــف  وتــشمل التحقيقــات الــتي يــضطلع بهــا مكتــب المراجعــة ال     - ٧ داخلي

ــا     ــا فيه ــسلوك بم ــوء ال ــساد؛الغــش: أشــكال س ــل  ؛ والف ــضايقة في مكــان العم ــضايقة ؛ والم  والم
 أو التقــاعس عــن التقيــد   ؛ وإســاءة اســتعمال الــسلطة، دون أن تقتــصر علــى ذلــك     ؛الجنــسية
  .الإدارية ذات الصلة، ومعايير السلوك، المقررةالمنشورات  والقواعد، و،بالأنظمة

  
  ستقلال والموضوعيةالا  

من أجل ضـمان اسـتقلال وموضـوعية مناسـبين لمكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات                - ٨
من الناحية التنظيمية، ولتمكين المكتب من أداء مسؤولياته بعيـدا عـن التـدخل في تقريـر نطـاق                   

  :طلاع بأعماله، وإحالة النتائجضعمله، والا
للحـسابات تقـاريره إلى المـدير التنفيـذي         يرفع مدير مكتب المراجعـة الداخليـة          )أ(  

ــوفير خــدمات     ــه عــن ت ــق وويكــون مــسؤولا أمام ــا   التحقي ــة للحــسابات وفق ــة الداخلي المراجع
  لأحكام هذا الميثاق والنظام المالي والقواعد المالية لليونيسيف؛

يضمن المدير التنفيـذي تزويـد مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات بمـا يلـزم                    )ب(  
  ين وموارد الميزانية من أجل تحقيق مهمته والمحافظة على استقلاله؛من الموظف
يقر المدير التنفيذي ميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وخطـط عملـه              )ج(  

  السنوية وذلك بعد أن تقوم اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات باستعراضها؛
تقل تقريـرا سـنويا عـن     يعد مكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات بـشكل مـس              )د(  

ــتي تبرزهــا عمليــات       ــة ال ــة بالمخــاطر والرقاب ــة المتعلق ــوارده والمــسائل الهام ــشطته وم ــق أن التحقي
عـن  الـتي تتخـذها الإدارة أو تقررهـا بقـصد تنفيـذ توصـيات المكتـب، و                والمراجعة والإجـراءات    

  لس التنفيذي؛المجمسائل أخرى مماثلة قد يطلبها المجلس، ويرفعه إلى 
التنفيذي مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بـشأن تعـيين           يتشاور المدير   )هـ(  

  .مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أو إقالته
__________ 

 . في نطاق صلاحيات مكتب التقييم في اليونيسيفهذا باستثناء أنشطة التقييم التي تقع بشكل واضح  )٣(  
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  المسؤوليات    
  : عما يليلمراجعة الداخلية للحسابات مسؤولمدير مكتب ا  - ٩

ــة           )أ(   ــصف بالمرون ــى أســاس المخــاطر، تت ــنوية عل ــل س ــة عم ــديم خط ــداد وتق إع
تكيــف مــع الاتجاهــات الناشــئة والمــسائل الطارئــة في المنظمــة، وذلــك لاستعراضــها مــن قِبــل  وال

  اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وإقرارها من قِبل المدير التنفيذي؛
مراجعـة  : ضمان أن تبيّن كل خطة عمل هدف المكتب مـن ضـمان مـا يلـي               و  )ب(  

 أمـا المكاتـب     ؛رة مـدتها خمـس سـنوات      حسابات جميـع مكاتـب اليونيـسيف القطريـة خـلال دو           
مـرة  ، الأعلى قيمة من حيـث النفقـات البرنامجيـة الـسنوية، فتراجـع حـساباتها                 “العشرة الأولى ”

علـى   ، في حين تراجع حسابات عـدد مـن المكاتـب الأخـرى، الـتي يـصنفها المكتـب                  تينكل سن 
  أنها ذات مخاطر عالية، كل سنة؛

ــلا   و  )ج(   ــررة وإب ــذ خطــة العمــل المق ــشارية   تنفي ــة الاست ــذي واللجن ــدير التنفي غ الم
لمراجعة الحسابات بشكل دوري بالتقدم المحرز في تنفيذ خطـة العمـل وأثـر التعـديلات المدخلـة                  

  ؛الحين المناسب للنطاق، إن وجد، والإبلاغ عن النتائج الهامة في دعليها، بما في ذلك أي تحدي
ــع  و  )د(   ــسيق م ــيم ومراجع ــ التن ــسيف للتقي ــب اليوني ي الحــسابات الخــارجيين  مكت

  بهدف توفير التأمين بتغطية مثلى وبتكاليف إجمالية معقولة؛
لخـدمات الرقابـة   الأمم المتحـدة  العمل كمركز تنسيق رئيسي بالنسبة لمكتب      و  )هـ(  

الداخلية ووحدة التفتـيش المـشتركة فيمـا يتعلـق بأعمـال هـذين المكتـبين، كمـا يعمـل كمركـز                      
القطـاع العـام وتعبئـة المـوارد أو شـعبة الحوكمـة       مكتب تحالفات  ع  بالتشاور م (تنسيق للمنظمة   

بالنـسبة للمؤسـسات    ) والـشؤون المتعـددة الأطـراف، حـسب الاقتـضاء         الأمـم المتحـدة     وشؤون  
العليا لمراجعة الحسابات في الدول الأعـضاء وخـدمات مراجعـة الحـسابات في الهيئـات المتعـددة                  

  الأطراف والهيئات الأخرى؛
من خلال مكتـب مستـشار اليونيـسيف القـانوني في مكتـب المـدير               (ور  التحاو  )و(  
  ؛حسب الحاجة ،لأغراض التحقيق مع سلطات إعمال القانون في الدول الأعضاء) التنفيذي
المراجعـة الداخليـة للحـسابات      التحقيـق و  ممتهنين في مجال    الاحتفاظ بموظفين   و  )ز(  

  ات والخبرات لتلبية احتياجات هذا الميثاق؛يتمتعون بما يكفي من المؤهلات والمعارف والمهار
استخدام أقنية مأمونة ومكتومة من أجـل تلقـي التقـارير عـن ادعـاءات سـوء           و  )ح(  
  السلوك؛
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إجراء جميع التحقيقات أو الإشراف عليهـا داخـل اليونيـسيف، وذلـك وفقـا               و  )ط(  
حقيـق إلى شـعبة المـوارد       للتوجيهات التنفيذية والتعليمات الإدارية ذات الصلة، ورفع تقـارير الت         

البــشرية، وشــعبة الإمــدادات، وشــعبة الــبرامج، وغيرهــا مــن الــشعب المختــصة مــن أجــل اتخــاذ   
  إجراءات تأديبية وغيرها من إجراءات المتابعة المناسبة؛

إنــشاء برنــامج لــضمان الجــودة والتحــسين يــشمل جميــع جوانــب أنــشطة         و  )ي(  
  المكتب، ورصد فعاليته باستمرار؛

 طـلاع ااء إدارة اليونيسيف واللجنة الاستـشارية لمراجعـة الحـسابات علـى             إبقو  )ك(  
ــشطة         ــة للحــسابات وأن ــة الداخلي ــؤثر في المراجع ــتي ت ــى الاتجاهــات والممارســات الناشــئة ال عل

  .التحقيق
  

  السلطات    
ــة للحــسابات بــسلطة رصــد      - ١٠ لمكتــب، لوارد المــيتمتــع مــدير مكتــب المراجعــة الداخلي

تيار المواضـيع، وتحديـد نطـاق العمـل، وتطبيـق التقنيـات اللازمـة لتحقيـق            داول، واخ الجووضع  
  .الأهداف المتعلقة بالضمان والاستشارة والتحقيق

  :يتمتع مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وموظفوه بما يلي  - ١١
بمـا فيهـا    (الحصول بشكل كامل دون قيد علـى جميـع العمليـات، والمعلومـات                )أ(  
الأفــراد، والأصــول، الــتي يعتبرهــا شــؤون والوثــائق، والــسجلات، و) لمخزونــة رقميــاالبيانــات ا

  المكتب ذات صلة بعمله؛
ــتي      و  )ب(   ــضاح ال ــساعدة والتعــاون والإي ــع أشــكال الم ــى جمي ــة الحــصول عل إمكاني

بمراجعة الحسابات، مع أي دعـم      بالتحقيق أو   يعتبرها المكتب ضرورية لأداء مسؤولياته المتعلقة       
  .يقدمه مكتب مستشار اليونيسيف القانوني في مكتب المدير التنفيذي أو تحت إشرافهقانوني 
  :القيام بما يليبلا يؤذن لمدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وموظفيه   - ١٢

أي واجــب لا يتــصل بعمــل مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات مــن تأديــة   )أ(  
  أجل اليونيسيف؛

  ت محاسبية خارجة عن المكتب أو إقرارها؛الشروع في معاملاو  )ب(  
توجيـــه أنـــشطة مـــستخدمي اليونيـــسيف المعيـــنين خـــارج مكتـــب المراجعـــة  و  )ج(  

الداخلية للحسابات، وذلك باستثناء الحالات التي يعـين فيهـا هـؤلاء المـستخدمون علـى النحـو                  
   ذلك؛المناسب في أفرقة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أو لمساعدة المكتب خلاف
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يكون فيها لموظفي المكتب أي علاقـة       وإجراء أي عملية تحقيق أو مراجعة قد          )د(  
  .مباشرة أو غير مباشرةأو مصلحة شخصية، 

  
  المعايير المهنية    

طلع مكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات بأعمــال المراجعــة الداخليــة للحــسابات ضيــ  - ١٣
 ة، والمعـايير الدوليـة للممارس ـ     يـة دونـة الأخلاق  لماوفقا لتعريـف المراجعـة الداخليـة للحـسابات، و         

ــي        ــد مراجع ــن معه ــصادرة ع ــة للحــسابات ال ــة الداخلي ــة للمراجع ــداخليين لحــساباتاالمهني  ال
الأمــم المتحــدة منظمــات في  مــن قِبــل ممثلــي خــدمات المراجعــة الداخليــة للحــسابات  ةوالمعتمــد

  .والمؤسسات المالية المتعددة الأطراف
وفقـا للتعـاليم والمبـادئ    بعمليات التحقيق لمراجعة الداخلية للحسابات يضطلع مكتب ا   - ١٤

، ٢٠٠٩التوجيهيــة الموحــدة للتحقيــق الــتي أقرهــا المــؤتمر العاشــر للمحققــين الــدوليين في عــام     
علــى النحــو المنــصوص عليــه في الفــصل العاشــر مــن   مراعــاة الأصــول القانونيــة  ووفقــا لمبــادئ 

  .لأمم المتحدةظفي الموالإداري ين الأساسي والنظام
  

  وقد أقر المدير التنفيذي هذا الميثاق    
  ٢٠١١أبريل /نيسان ١٢
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	(أ) الموارد تُكتسب على نحو اقتصادي وتستخدم بفعالية؛
	(ب) الأصول مصانة؛
	(ج) الأنشطة تلتزم بالأنظمة والقواعد والسياسات والإجراءات والتعليمات الإدارية والعقود؛
	(د) المعلومات المالية والإدارية والتشغيلية صحيحة وموثوقة ومقدمة في الوقت المحدد؛
	(هـ) البرامج والخطط وأهداف العمل قد تحققت.
	4 - وتحظى طبيعة ونطاق الخدمات الاستشارية لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات بموافقة إدارة اليونيسيف. وقد تشتمل هذه الخدمات على مشورة وتحليلات للدعوة إلى إدخال تحسينات على الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة. ويحرص المكتب على كفالة عدم المساس باستقلاله وموضوعيته من خلال تقديم الخدمات الاستشارية.
	5 - ويجري المكتب أيضا تحقيقات لفحص وتحديد مدى صحة الادعاءات بوقوع ممارسات غش أو فساد والمزاعم المتعلقة بسوء السلوك لموظفي ومستشاري اليونيسيف والأفراد من غير الموظفين والمؤسسات المتعاقدة. وتغطي تحقيقات المكتب مختلف أشكال سوء السلوك، بما في ذلك الغش، والفساد، والمضايقة في أماكن العمل، والتحرش الجنسي، وإساءة استعمال السلطة، وعدم اتباع اللوائح التنظيمية، والقواعد، والتعميمات الإدارية، وقواعد السلوك، المقررة.
	6 - وتستند سلطة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات واستقلاله في العمل إلى النظام المالي والقواعد المالية لليونيسيف. وقد تم تحديد هدف المكتب وسلطته ومسؤولياته في ميثاق أقره مؤخرا المدير التنفيذي، بالتشاور مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات، وذلك في نيسان/أبريل 2011 (المرفق 3)
	7 - ولدى المكتب برنامج لضمان الجودة وإدخال التحسينات يشمل جميع جوانب أنشطته. ويشمل هذا البرنامج عمليات تقييم داخلية للجودة تتضمن الرصد المستمر للأداء وعمليات الاستعراض الدورية، وعمليات تقييم خارجية للجودة يقوم بها مرة كل خمس سنوات على الأقل مستعرض أو فريق استعراض مستقل خارجي مؤهل.
	8 - وقد تمت آخر عملية تقييم خارجية للجودة بالنسبة لأنشطة المكتب المتعلقة بمراجعة الحسابات في عام 2008، وأكدت أن الوحدة تنسجم بوجه عام مع المعايير الدولية لمراجعة الحسابات التي تتبعها. ومن المقرر القيام بالتقييم التالي من هذا النوع، الذي سيشمل المراجعة الداخلية للحسابات وأنشطة التحقيق، في عام 2013.
	9 - ويتبع مكتب المراجعة الداخلية للحسابات المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات التي أصدرها معهد مراجعي الحسابات الداخليين كما يتبع معايير الإبلاغ المعتمدة لدى المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات (INTOSAI)() والتعاليم والمبادئ التوجيهية الموحدة للتحقيقات، التي يقرها بصفة دورية مؤتمر المحققين الدوليين.
	10 - وحسبما تتطلب معايير المعهد، يؤكد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات للمجلس بهذا أنه تمتع باستقلال تنظيمي خلال عام 2011. وأنه خلا من أي تدخل في تحديد نطاق مراجعته للحسابات، وأداء عمله، والإبلاغ عن نتائجه.
	باء - تخطيط المراجعة على أساس المخاطر
	11 - يضع مكتب المراجعة الداخلية للحسابات خطط عمله استنادا إلى عمليات تقييم المخاطر. وقد استخدمت عملية إعداد خطة عمله لعام 2011 لتقييم المخاطر مدخلات تم الحصول عليها من مختلف مصادر المعلومات ومستويات الإدارة، وموظفي مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، والمحاورات مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات واستعراض حالة عمليات مراجعة الحسابات لعام 2010. واشتملت العملية أيضا على تقييم مدى اتساق العمليات المحتملة مع المبادئ التوجيهية للخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف. كما اشتملت خطة عمل المكتب لعام 2011 على عمليات لمراجعة الحسابات تتعلق بالمكاتب القطرية وكذلك بالمقر، والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية.
	12 - ويقوم اختيار عمليات مراجعة الحسابات للمكاتب القطرية على أساس وصف للمخاطر التي يواجهها كل مكتب والشرط المنصوص عليه في ميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات الذي يقضي بأن تجري مراجعة الحسابات لأكبر عشرة مكاتب قطرية (يجري قياس جميع المكاتب وفقا لإجمالي الميزانية) مرة كل سنتين، وجميع المكاتب القطرية الأخرى مرة كل خمس سنوات. ويتم اختيار مراجعة حسابات المقر والمكاتب الإقليمية ومراجعة الحسابات المواضيعية من خلال عملية لتقييم المخاطر تشمل مدخلات يتم الحصول عليها من: مختلف مستويات الإدارة؛ وموظفي المكتب؛ وعدد من الاتصالات باللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات؛ واستعراض لحالة عمليات المراجعة في عام 2010؛ وتقييم لصلة العمليات المحتملة بالمبادئ التوجيهية الواردة في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل.
	13 - كما أحاط المكتب علما بعمليات مراجعة الحسابات التي يزمع مجلس مراجعي الحسابات في الأمم المتحدة الاضطلاع بها في عام 2011 كوسيلة لتقليل حجم الازدواجية في العمل ورفع نسبة تغطية مراجعة حسابات اليونيسيف إلى الحد الأمثل. وجرى استعراض خطة العمل النهائية لعام 2011 وإقرارها من قِبَل اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات.
	جيم - التحسينات المدخلة على ممارسات الإبلاغ المتعلقة بالمراجعة الداخلية للحسابات
	14 - تأهبا للكشف العام النهائي المحتمل عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، اعتمد المكتب (اعتباراً من 1 أيلول/سبتمبر 2011) معايير إبلاغ إضافية معتمدة دوليا تمثل إرشادا لأفضل الممارسات المتعلقة بشكل ومضمون تقارير المراجعة المعلن عنها للعموم. وقد فعل المكتب هذا بسبب أن المعايير الأخرى التي كان يتبعها (المعايير الدولية للممارسة المهنية للمراجعة الداخلية للحسابات المعتمدة لدى معهد مراجعي الحسابات الداخليين) لا تتضمن إرشادا كافياً للإبلاغ بالنسبة لأعمال المراجعة التي تكشف عن تقاريرها للعموم. وقد اختار المكتب أن يعتمد معايير الإبلاغ في مراجعة الحسابات الحكومية المعتمدة لدى المنظمة الدولية للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات (INTOSAI).
	15 - وأحد التغييرات المتصلة باعتماد المكتب لهذه المعايير كان تنفيذ أحد الشروط الذي يتعلق باستخدام نتائج عمليات مراجعة محددة (بدلاً من آراء شاملة موحدة) في تقارير مراجعة البيانات غير المالية. ويشار إلى عمليات المراجعة هذه على أنها ”مراجعة الأداء“ في معايير الإبلاغ التابعة للمنظمة الدولية INTOSAI وتركز على مسائل (تتعلق بالاقتصاد، والكفاءة، والفعالية) تشبه المسائل المشمولة بعمليات المراجعة التي يقوم بها المكتب. وكنتيجة لهذا التغيير، فقد أوقف المكتب استخدامه الآراء الشاملة الموحدة السابقة وشرع في التعبير عن نتائج شاملة محددة في كل تقرير من تقارير مراجعة الحسابات. كما شرع المكتب في تقديم معلومات إضافية في تقاريره السنوية والربع سنوية بشأن الأولويات الواردة في توصيات المراجعة في تقارير مراجعة محددة لتسهيل إجراء المقارنة بين المسائل من حيث الخطورة وذلك على نطاق الوحدات الخاضعة للمراجعة.
	دال - ملاك الموظفين
	16 - كان لدى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات في عام 2011 ثمان وعشرون وظيفة: مدير، ونائب مدير، و 19 مراجعا للحسابات، و 3 محققين، ومحرر واحد، و 3 مساعدين إداريين. وعلى الرغم من بذل أفضل الجهود لشغل جميع الشواغر خلال عام 2011، بقيت وظيفتان (بالرتبة ف-3 وف-5) لمراجعي الحسابات شاغرتين حتى نهاية العام. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 اتخذ المكتب قرارات الاختيار بشأن الوظيفتين كما اتخذ الترتيبات لتقديم العروض للمرشحين المعينين.
	17 - وقد أنشأ المكتب في عام 2011 مجموعة من أصحاب المواهب من أجل وظيفة مراجع للحسابات برتبة ف-4، وهو الآن بصدد إنشاء مجموعات إضافية من أصحاب المواهب من أجل وظائف مراجعي حسابات برتبة ف-2 وف-3 وف-5. وسيتمكن المكتب باستخدام هذه المجموعات، وهي قوائم بأسماء المرشحين الدوليين من الفئة الفنية المؤهلين الذين سبق تقييمهم، من شغل الشواغر في المستقبل في المواعيد المحددة.
	ثالثا - أعمال المراجعة الداخلية للحسابات
	هاء - عمليات المراجعة المنجزة وما يتصل بها من توصيات
	18 - أنجز المكتب 30 عملية مراجعة (انظر القائمة الكاملة في المرفق 1) خلال عام 2011 كما قدم 330 توصية، صُنفت 108 توصيات منها كأولوية عليا و 222 كأولوية متوسطة (الجدول 1). أما التوصيات ذات الأولوية الدنيا فقد تمت معالجتها مباشرةً مع المدراء المعنيين من قِبَل أفرقة مراجعة ولم تُدرج في تقارير المراجعة. ومن التوصيات التي صنفت كأولوية عليا وأولوية متوسطة، 232 توصية تتصل بعمليات المراجعة للمكاتب القطرية في حين تتصل 98 توصية بعمليات المراجعة في المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية.
	الجدول 1
	عدد التوصيات في تقارير عمليات المراجعة المنجزة في عام 2011

	التصنيف
	تحديد التصنيف
	عدد التوصيات
	أولوية عليا
	يعتبر الإجراء ضروريا لضمان ألا تكون الوحدة الخاضعة للمراجعة مكشوفة لمخاطر عالية. والتقاعس عن اتخاذ أي إجراء يمكن أن يسفر عن عواقب ومسائل كبيرة.
	108
	أولوية متوسطة
	يعتبر الإجراء ضروريا لتفادي التعرض لمخاطر كبيرة. والتقاعس عن اتخاذ أي إجراء يمكن أن يسفر عن عواقب كبيرة.
	222
	المجموع
	330
	واو - النتائج التي أسفرت عنها عمليات مراجعة حسابات المكاتب القطرية
	19 - ركزت عمليات مراجعة حسابات المكاتب القطرية التي أجريت في عام 2011 على ثلاثة مجالات وظيفية رئيسية: (أ) الحوكمة، بما في ذلك تفويض السلطة والمسؤوليات، ونظم الإدارة، والوعي الأخلاقي؛ (ب) وإدارة البرامج، مع التركيز على التخطيط، وإدارة الشراكات، ورصد النتائج والتقييم؛ (ج) وإدارة العمليات، مع التركيز على الإدارة المالية وإدارة الأصول وإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	20 - وقد أنجز المكتب 19 عملية مراجعة لحسابات المكاتب القطرية خلال عام 2011 (انظر القائمة الكاملة في المرفق 1) كما قدم 232 توصية، صنّفت 73 منها كأولوية عليا و 159 كأولوية متوسطة. وتعلقت 47 بالحوكمة، و 95 بإدارة البرامج، و 90 بدعم العمليات.
	الحوكمة

	21 - فحصت عمليات مراجعة الحسابات التي تمت في عام 2011 مجال الحوكمة وقيمت تفويض السلطة والمسؤوليات، ونظم الإدارة، وضمان الجودة، والوعي الأخلاقي. كما قدمت عمليات مراجعة الحسابات 47 توصية صنفت 20 منها كأولوية عليا و 27 كأولوية متوسطة (الجدول 2).
	الجدول 2
	عدد توصيات الحوكمة في عام 2011

	المجال
	أولوية عليا
	أولوية متوسطة
	المجموع
	تفويض المسؤوليات والسلطات والإبلاغ عنها
	17
	20
	37
	نظم الإدارة وضمان الجودة
	3
	7
	10
	المجموع
	20
	27
	47
	22 - تتعلق التوصيات العشرون ذات الأولوية العليا بالمسائل التالية:
	(أ) الوظائف الشاغرة - تتعلق ثمان توصيات في ثلاثة مكاتب بارتفاع معدل الشواغر وبطء عمليات التوظيف. فقد ذكر المكتب في إحدى الحالات أنه كان من الصعب اجتذاب المرشحين بسبب صعوبة ظروف العمل. كما أن عدم توفر التمويل الكافي قد أعاق قدرة المكتب على ملء وظائفه الشاغرة بسرعة، كما أن صعوبة الحصول على التأشيرات من أجل مرشحين منتقين قد زاد من حدة الموقف المتعلق بالشواغر. وفي حالة أخرى، لاحظ مراجعو الحسابات التباطؤ في اتخاذ القرارات بشأن الوظائف الشاغرة الموجودة، حيث بقي بعضها شاغرا لمدة تزيد عن عام. وهذا ما يدعو إلى التساؤل عما إذا كانت هذه الوظائف لا تزال ضرورية. وفي الحالة الأخيرة، وجد المكتب نفسه أمام التحدي المتمثل في اجتذاب الموظفين الوطنيين والدوليين على حد سواء وذلك بسبب الشعور بالتوتر الأمني وصعوبة ظروف المعيشة. ولاحظ مراجعو الحسابات أيضا أن الوظائف كانت شاغرة أحيانا بسبب عدم وجود التمويل؛
	(ب) مكاتب المناطق - تتعلق ثلاث توصيات في ثلاثة مكاتب بعدم وضوح أدوار ومسؤوليات مكاتب المناطق وموظفيها، وعدم وجود أولويات وآليات لقياس الأداء؛ 
	(ج) تعيين السلطات المفوضة - تتعلق توصيتان في مكتبين بالحالات التي أخفقت فيها الإدارة في الاهتمام بشكل مناسب بتعيين السلطات المفوضة والقيام بعمليات رصد مناسبة بشأنها، مما أدى إلى الفصل غير السليم في الواجبات ووجود تناقضات بين السلطات المفوضة المعتمدة والسلطات الفعلية؛
	(د) الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا - تتعلق إحدى التوصيات في أحد المكاتب بعدم الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا. إذ لم يكن في وسع ذاك المكتب تدبير التمويل الكافي لضمان استيفاء المعايير. وقد أشار ذاك المكتب إلى أنه في حين أن تكاليف الأمن المرتفعة هي جزء لا يمكن تفاديه في تنفيذ أنشطة المشاريع في بلد معين، فإن تمويل هذه التكاليف لم يكن مغرياً بالنسبة للمانحين ونتيجة لذلك أوقعت الموارد المتاحة المكتب في ضائقة؛
	(هـ) تعاقد البرنامج مع مورد خارجي ومسؤوليات الدعم - تتعلق توصيتان في أحد المكاتب بالاستعانة بمصادر خارجية لإدارة مكاتب المناطق على أساس عقود لم تحدد بشكل كافٍ الأهداف، والأدوار، والمسؤوليات، ومنهجيات تقييم النواتج. كما أن المسؤولية عن إدارة المستودعات بالتعاقد مع مورد خارجي في ست مناطق لم تكن محددة بشكل واضح ولم يكن أي من المستودعات مشمولا بالتأمين؛
	(و) إجراءات العمل في حالات الطوارئ - تعلقت إحدى التوصيات بالإرشاد غير الكافي بشأن إجراءات العمل بالنسبة لحالتي الطوارئ 2 و 3. وقد أشار المكتب المشمول بالمراجعة إلى عدم وجود إجراءات عمل تنظيمية مبسطة ومنسقة من أجل الطوارئ وإلى عدم الوضوح بشأن الفترة التي يتعين فيها تطبيق طريقة عمل معينة في حالات الطوارئ؛
	(ز) الاستراتيجية البرنامجية الطويلة الأجل - تتعلق إحدى التوصيات في أحد المكاتب بعدم توفر الاستعراض الكافي في الوقت المناسب لبرنامج المنطقة وذلك لضمان وجود استراتيجية منقحة في خطة إدارة البرنامج القطري تطابق بين الموارد المتاحة للأنشطة التي يتعين الاضطلاع بها وقدرة المكتب الإدارية؛
	(ح) تكاليف التشغيل وميزانية الدعم - تتعلق توصيتان في أحد المكاتب بعدم كفاية المشاطرة في مخصصات ميزانية الدعم بين برنامجين من برامج المنطقة العاملين في البلد ذاته. إذ لم يتم وضع استراتيجية لتغطية تكاليف التشغيل اللازمة لتنفيذ أحد برامج المنطقة، كما أنه لم يكن هناك معايير متفق عليها لاستخدامها في مشاطرة مخصصات ميزانية الدعم بين برنامجي المنطقة.
	23 - أما الأسباب المباشرة في معظم التوصيات الـ 20 فهي: عدم إمكانية التنبؤ بالتمويل/عدم كفاية التمويل؛ وعدم كفاية التخطيط، وعدم انتباه الإدارة بشكل كافٍ، وظروف العمل القاسية/الشاقة/الصعبة في بعض مراكز العمل.
	إدارة البرامج

	24 - استعرضت عمليات مراجعة الحسابات المنجزة الممارسات المتعلقة بإدارة البرامج، وقيّمت كيفية وصول المكاتب إلى تحليل وفهم سليمين لحالة الأطفال والنساء؛ وكيفية تنفيذها لمبادرات الدعوة؛ وكيفية تخطيطها ودعمها لتنفيذ البرامج؛ وكيفية رصدها لتحقيق النتائج؛ وكيفية تحقق المكاتب من النتائج الرئيسية من خلال تقييم البرامج. كما قدمت عمليات مراجعة الحسابات 95 توصية في مجال إدارة البرامج، صُنّفت 19 ملاحظة منها كأولوية عليا، و 36 كأولوية متوسطة (الجدول 3). 
	الجدول 3
	عدد توصيات عام 2011 المتعلقة بإدارة البرامج 

	المجال
	أولوية عليا
	أولوية متوسطة
	المجموع
	التنفيذ والرصد
	18
	47
	65
	تخطيط وتمويل المكاتب
	1
	15
	16
	التقييم
	6
	6
	تقييم جودة التحليل المتعلق بحالة الأطفال والنساء
	4
	4
	الدعوة
	4
	4
	المجموع
	19
	76
	95
	25 - وتتعلق التوصيات ذات الأولوية العليا الـ 19 بالمسائل التالية:
	(أ) دعم تنفيذ البرامج: تتعلق تسع توصيات في سبعة مكاتب بمشاكل ذات صلة بالتأخر في الإفراج عن التحويلات النقدية، وعدم كفاية التدريب والإشراف على الموظفين العاملين في تجهيز طلبات التحويلات النقدية وعمليات التصفية وكذلك الضعف في نظم الضوابط المالية بالنسبة للشركاء. كما عانى ثلاثة مكاتب من نقاط ضعف في تخطيط وإدارة مدخلات الإمدادات. وتتصل المسائل الرئيسية بعدم توفر الوضوح في تعيين المسؤوليات والمساءلات بالنسبة لتخطيط الإمدادات، وسوء تقدير أوقات التسليم بالنسبة لإمدادات البرامج والتخليص الجمركي. كما كان الدافع في اتخاذ القرارات المتعلقة بشراء اللوازم في بعض الحالات مواعيد انتهاء صلاحية مخصصات الميزانية البرنامجية وليس احتياجات البرامج. كما كان يوجد ضعف في بعض الحالات في تسجيل مخزون لوازم البرامج والإبلاغ عنه. وفي أحد المكاتب، كان الإشراف على المنشورات ضعيفا؛
	(ب) رصد البرامج: تتعلق توصيتان في مكتبين بعدم وجود نظام رصد ميداني كافٍ. وخطط السفر، حيثما وجدت، كانت غير كاملة كما أن معظم الرحلات الفعلية لا تنطبق على الخطط. أما تقارير رحلات الرصد الميداني فهي لا تشمل دائما توصيات محددة واضحة أو إجراءات متابعة لتدارك الملاحظات. وهناك أيضا عدم توفر المعايير الشاملة للمكاتب بشأن تواتر الرصد الميداني، وعدم كفاية إشراف الإدارة على تخطيط زيارات الرصد الميداني وتنفيذها. وبالإضافة إلى هذا، لم يزوّد الموظفون بما يكفي من الوسائل والإرشاد من أجل القيام برصد المستفيدين النهائيين، وإعداد تقارير جيدة عن الرحلات، وضمان القيام بمتابعة منتظمة للنقاط التي تستدعي اتخاذ إجراءات؛
	(ج) النهج المنسق في التحويلات النقدية (HACT): تتعلق خمس توصيات في ثلاثة مكاتب برداءة النوعية في أنشطة الضمان المتعلقة بالنهج المنسق في التحويلات النقدية، وعدم كفاية إجراءات المتابعة والرصد بسبب أوجه ضعف أبرزتها أنشطة الضمان. وكان السبب في هذه النقائص عوامل عديدة، منها: عدم توفر الوضوح في تعيين المسؤولية عن ضمان استيفاء خطط الضمان لمعايير النهج المنسق في التحويلات النقدية؛ وعدم كفاية رصد تنفيذ النهج المنسق في التحويلات النقدية؛ والتخطيط الطموح وغير الواقعي؛ وعدم كفاية الموارد والأولوية الممنوحة لأنشطة ضمان النهج المنسق في التحويلات النقدية؛ وعدم كفاية ما يتصل بذلك من إرشاد وتدريب يقدمان للموظفين المعنيين، ولا سيما في تصميم وتنفيذ عمليات التفتيش الموضعية؛
	(د) تمويل البرامج: تتعلق إحدى التوصيات في أحد المكاتب بجمع الأموال. فالمكتب المذكور لم يكن لديه استراتيجية لجمع الأموال من أجل البرنامج القطري، كما أنه لم يعيِّن مسؤوليات الموظفين بالنسبة لجمع الأموال، ولم يدرج التكاليف الواسعة الشاملة للقطاعات في اقتراحات التمويل، ولم يكن لديه عملية لتعديل مستويات تخطيط التمويل لتبيان الحقائق المتعلقة بالتمويل و/أو عدم توفر القدرات لاستخدام الأموال، كما أنه كان يعتمد على قاعدة مانحين ضيقة جدا؛
	(هـ) اتفاقات التعاون بين المشاريع (PCAs): تتعلق إحدى التوصيات في أحد المكاتب بما يلي: تداخل اتفاقيات التعاون بين المشاريع فيما بين مختلف الأقسام البرنامجية وفي داخل القسم البرنامجي ذاته، والإخفاق في تقييم و/أو تبيان مساهمات اتفاقات التعاون بين المشاريع من المكتب التي تشمل مدخلات الإمداد، بشكل منتظم؛ والتقاعس عن ضمان تطابق قيمة الإمدادات المرسلة مع الاتفاقات الموقعة. كما أنه لا توجد آلية من أجل ضمان التقييم المنتظم للشراكات مع المنظمات غير الحكومية في نهاية الاتفاقات ذات الصلة؛
	(و) المدفوعات المباشرة للموظفين لدى الشركاء: تتعلق إحدى التوصيات في أحد المكاتب بمدفوعات مرتبات مقدمة مباشرة للموظفين الحكوميين أو إلى الأفراد الذين ليسوا من موظفي اليونيسيف، وذلك بطريقة يمكن أن تؤدي إلى اعتبار اليونيسيف مسؤولة عنهم كمستخدمين. وقد برر أحد مكاتب المناطق هذه الممارسة برغبته في ضمان الرصد الوثيق لجودة العمل المضطلع به. بيد أنه يبد أن هناك عدم وعي بالمخاطر المحتملة الأخرى التي يمكن أن تنشأ عن مثل هذه الترتيبات.
	26 - أما الأسباب المباشرة لمعظم هذه التوصيات الـ 19 فهي: القصور في تحديد الأولويات بسبب الطلبات المتضاربة؛ وعدم كفاية الرقابة والرصد من قِبَل الإدارة؛ وعدم كفاية التخطيط.
	دعم العمليات 

	27 - فحصت عمليات المراجعة المنجزة الممارسات المتعلقة بدعم العمليات وقيّمت كيفية قيام المكاتب بضمان ما يلي: تجهيز المعاملات المالية بطريقة دقيقة وكاملة؛ وسلامة تنفيذ الضوابط المالية؛ وسلامة تسجيل الأصول وإدارتها، بما في ذلك مخزون إمدادات البرامج؛ وكفاية أمن تكنولوجيا المعلومات. كما قدمت عمليات مراجعة الحسابات 90 توصية، صنّفت 17 منها كأولوية عليا، و 56 كأولوية متوسطة (الجدول 4).
	الجدول 4
	عدد توصيات عام 2011 المتعلقة بدعم العمليات

	المجال
	أولوية عليا
	أولوية متوسطة
	المجموع
	الإدارة المالية
	21
	31
	52
	إدارة المخزون والأصول
	13
	22
	35
	أمن تكنولوجيا المعلومات
	3
	3
	المجموع
	34
	56
	90
	28 - وتتعلق التوصيات ذات الأولوية العليا الـ 34 بالمسائل التالية:
	(أ) الضوابط المالية: تتعلق تسع عشرة توصية في سبعة مكاتب بما يلي: تجهيز المدفوعات خارج نطاق نظام إدارة البرامج، والإخفاق في التقيد بشروط الفصل بين الواجبات المعمول بها لدى اليونيسيف، وعدم كفاية الضوابط المالية، وعدم كفاية الوثائق الداعمة، والتأخر في تسجيل الوصولات النقدية، وتقاضي النفقات بشكل غير صحيح؛
	(ب) إدارة المخزون والأصول: تتعلق خمس توصيات في ثلاثة مكاتب بمشاكل في سجلات المخزون التي لا تدعمها عمليات عد مادي للمخزون، وعدم كفاية آلية الرصد لتحديد مصير قسائم الوقود الموزعة على الشركاء، وعدم كفاية الفصل بين الواجبات في إدارة المركبات والوقود؛
	(ج) شراء الإمدادات وإدارة المستودعات: تتعلق ست توصيات في أربعة مكاتب بعدم كفاية الاتصالات بين قسم الإمدادات وقسم البرامج، مما أسفر عن سوء التخطيط المتعلق بالإمدادات، وعدم وجود قوائم توزيع دقيقة مما أدى إلى ارتفاع مستويات الإمدادات المخزونة في المستودعات لأمد طويل، وعدم وضوح الاتفاقات المعقودة مع أطراف ثالثة من أجل إدارة مستودعات المكاتب، وعدم كفاية تغطية التأمين للإمدادات الموجودة في المستودعات؛
	(د) شراء البضائع والخدمات: تتعلق أربع توصيات في أربعة مكاتب بما يلي: عدم وضوح المواصفات والمواعيد المتعلقة بطرح العطاءات؛ والإخفاق في تبرير اختيار مصدر وحيد؛ وصرف الدفعات النهائية بدون إنجاز مسبق لتقييم المنجزات على أساس الصلاحيات؛ وتقديم دفعات لمتعاقد/مورّد خدمات وحيد تتجاوز عتبات الموافقة المعتمدة بدون تقديم الحالة لاستعراضها؛ واستخدام خبراء استشاريين بدلا من موظفين مؤقتين من أجل أنشطة برنامجية عادية؛ وعدم توفر آليات الرصد لضمان أن تكون القيمة الإجمالية للطلبات المقدمة فعلا بموجب الاتفاقات الطويلة الأجل هي ضمن الحدود الموصى بها؛ وتفويض الشركاء بمسؤوليات الشراء بدون إجراء تقييم مسبق لقدراتهم.
	29 - أما الأسباب المباشرة لمعظم التوصيات الـ 34 فهي ما يلي: عدم فهم الموظفين بشكل كافٍ لإطار اليونيسيف التنظيمي؛ وعدم كفاية رصد الإدارة لعمل الضوابط الداخلية؛ وعدم إمكانية التنبؤ بالتمويل؛ وعدم كفاية تدفق العمل وعدم كفاية الرصد؛ وعمل المكاتب بحالة طوارئ.
	زاي - النتائج التي أسفرت عنها عمليات مراجعة حسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية
	30 - أنجز مكتب المراجعة الداخلية للحسابات 11 عملية مراجعة لحسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية، ومن المقرر إنجاز العمل الميداني لعمليتين أخريين قبل نهاية العام. وقدمت عمليات مراجعة الحسابات المنجزة 98 توصية صنفت 35 منها كأولوية عليا و 63 كأولوية متوسطة. ويرد أدناه موجز لنتائج عمليات المراجعة المنجزة.
	إدارة مكاتب المناطق

	31 - قدمت مراجعة الحسابات توصية واحدة ذات أولوية عليا، وهي تتصل بعدم توفر سياسات وإجراءات حديثة العهد تتضمن معايير واضحة من أجل إنشاء مكاتب المناطق، ورصد أدائها، وانتقالها إلى أماكن أخرى، وإغلاقها.
	الصندوق الإنساني المشترك للسودان

	32 - قدمت مراجعة الحسابات توصيتين بأولوية عليا تتعلقان بالتأخر في تنفيذ الأنشطة المقررة بسبب طول العمليات المتعلقة برصد المخصصات وصرف الأموال.
	المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا

	33 - قدمت مراجعة الحسابات سبع توصيات ذات أولوية عليا تتعلق بما يلي: التأخر في ملء شواغر الوظائف الرئيسية؛ ووجود ثغرات في عمليات الإرشاد وسير العمل؛ وسوء إدارة عقود الخدمات؛ وعدم كفاية التخطيط من أجل السفر والتأخر في تجهيز المطالبات المتعلقة بالسفر؛ وعدم وجود استراتيجية إقليمية لجمع الأموال.
	تناوب الموظفين

	34 - قدمت مراجعة الحسابات توصيتين بأولوية عليا. إحداهما تتعلق بعدم إجراء عمليات تناوب شاملة منذ عام 2005، وببقاء 649 موظفا مؤهلا لعملية التناوب في مراكز عملهم. والتوصية الأخرى تتعلق بعدم كفاية ا لوثائق لتنفيذ التناوب.
	الكفاءة والفعالية في التوظيف

	35 - قدمت مراجعة الحسابات ثلاث توصيات ذات أولوية عليا، وهي تتعلق بمجالين. فقد وجدت تلك المراجعة أن 41 في المائة فقط من عمليات التوظيف من أجل الوظائف الفنية الدولية قد أُنجزت في عام 2010 في غضون فترة التسعين يوما المستهدفة، رغم أن الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف تدعو إلى إنجاز 75 في المائة منها خلال هذه الفترة. كما وجدت مراجعة الحسابات أنه لا توجد مؤشرات للأداء على نطاق المنظومة من أجل توظيف الموظفين الوطنيين في المكاتب القطرية.
	استمرارية تصريف الأعمال

	36 - قدمت مراجعة الحسابات ثلاث توصيات ذات أولوية عليا، وتتعلق بتخفيض الموارد المتعلقة باستمرارية تصريف الأعمال على جميع المستويات، وعدم إسناد المسؤولية عن استعراض استمرارية تصريف الأعمال وانسجامها مع خطط تكنولوجيا المعلومات لاستعادة المعلومات بعد أحداث التعطّل الكبرى، وعدم إسناد المسؤولية عن اختبار خطط استمرارية تصريف الأعمال وتحديثها.
	تقييم التأهب لمشروع نظام المعلومات الافتراضي المتكامل

	37 - عثرت عملية التقييم، التي جرت قبل تنفيذ اليونيسيف لنظام المعلومات الافتراضي المتكامل (VISION) بخمسة أشهر، على عدد من الجوانب الإيجابية في الأعمال التحضيرية لنظام VISION. بيد أنها قدمت أيضا سبع توصيات ذات أهمية عليا وست توصيات ذات أهمية متوسطة تم وضعها ردا على المخاطر أو النواحي المثيرة للقلق التي تم تحديدها خلال عملية المراجعة. كما أوصت بأن تنظر الإدارة في إجراء عمليات استعراض منتظمة لضمان الجودة في المعالم الرئيسية لضمان تحديد وتدارك المخاطر الإضافية بشكل كافٍ قبل بدء العمل.
	المراجعة المشتركة للنهج المنسق في التحويلات النقدية في إندونيسيا

	38 - أجريت هذه المراجعة المشتركة بقيادة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وتمت بالتنسيق مع مكتب التحقيق ومراجعة الحسابات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وقدمت تلك المراجعة ثلاث توصيات ذات أولوية عليا تتعلق بما يلي: ضعف الحوكمة في النهج المنسق في التحويلات النقدية بسبب عدم كفاية الإرشاد المتعلق بالمسؤولية والمساءلة لدى الهيئات المعنية؛ وسوء التنسيق بين الوكالات المشاركة؛ ولأن خطة الضمان الموحدة من أجل الوكالات المشاركة لم تكن كاملة أو دقيقة.
	تطبيق إدارة المخاطر المؤسسية

	39 - قدمت مراجعة الحسابات ثلاث توصيات ذات أولوية عليا تتعلق بالنظر إلى إدارة المخاطر على أنها عملية امتثال وبعدم استمرار الموظفين المخصصين لمشروع إدارة المخاطر المؤسسية في أعمالهم. كما أن عملية إدارة المخاطر لما تتأصل بعد تماما في السياسات والعمليات والوسائل المتصلة بالتخطيط والبرمجة وإدارة الأداء، والإبلاغ. كما أن الممارسات المختلفة في إدارة المخاطر لما تنسق بعد في إطار شامل لإدارة المخاطر المؤسسية.
	التحكم في أمن المعلومات

	40 - قدمت مراجعة الحسابات أربع توصيات ذات أولوية عليا تتعلق بما يلي: (أ) عدم وجود إطار مخصص للتحكم في أمن المعلومات وعدم وجود محفل يمكن فيه مناقشة المسائل المتعلقة بالتحكم في أمن المعلومات؛ (ب) وعدم وجود سياسة متماسكة للتحكم في أمن المعلومات؛ (ج) وعدم توفر معايير محددة لأمن المعلومات.
	عملية مراجعة استشارية بشأن الممارسات التدريبية المتعلقة بالمخزون في هايتي وإثيوبيا والسودان

	41 - أسدت عملية المراجعة هذه المشورة بشأن الممارسات التدريبية المتعلقة بالمخزون المضطلع بها كجزء من عملية تحديد الأرصدة الافتتاحية اللازمة لاعتماد معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام في 1 كانون الثاني/يناير 2012. وقد أوصى التقرير بإصدار إرشادات إضافية بشأن الفصل بين الواجبات المتعلقة بالعد المادي للمخزون والتسويات. كما أسدت المشورة بشأن الشروط اللازمة للعد المادي للمخزون، وأوصت بإنشاء مكتب مساعدة لدعم المكاتب القطرية.
	حاء - رصد تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات
	42 - واصل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات إجراء عمليات استعراض مكتبية ربع سنوية لمتابعة التقدم المحرز في تنفيذ جميع توصيات مراجعة الحسابات. كما أجرى المكتب استعراضا في الموقع لتقييم تنفيذ التوصيات المقدمة في مراجعته لحسابات مكتب منطقة بيشاور في باكستان في عام 2010.
	43 - وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كان هناك تسع توصيات لم تنفذ قد مضى عليها أكثر من 18 شهرا. وثلاث من هذه التوصيات تتعلق بالمكاتب القطرية وست منها تتعلق بالمقر، والمكاتب الإقليمية، والمجالات المواضيعية (المرفق 2).
	حالة التوصيات المقدمة في تقارير مراجعة الحسابات النهائية للمكاتب القطرية

	44 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت حالة تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات بالنسبة لعمليات مراجعة الحسابات السابقة للمكاتب القطرية على النحو التالي:
	(أ) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2011، أغلق 45 في المائة منها (88 من أصل 194)؛
	(ب) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2010، أغلق 97 في المائة منها (542 من أصل 556)؛
	(ج) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2009 أو قبله، أغلقت التوصيات بنسبة 100 في المائة.
	حالة التوصيات المقدمة في تقارير مراجعة الحسابات النهائية للمقر، والمكاتب الإقليمية، والمجالات المواضيعية

	45 - حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، كانت حالة تنفيذ التوصيات بالنسبة لعمليات المراجعة السابقة لحسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية على النحو التالي:
	(أ) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2011، أغلق 26 في المائة منها (32 من أصل 123)؛
	(ب) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2010، أغلق 78 في المائة منها (60 من أصل 77)؛
	(ج) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2009، أغلق 98 في المائة منها (251 من أصل 255)؛
	(د) من أصل التوصيات المقدمة في عام 2008 أو قبله، أغلقت التوصيات بنسبة 100 في المائة.
	رابعا - الكشف عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات
	46 - طلب المجلس التنفيذي من اليونيسيف في دورته العادية الثانية المعقودة في أيلول/سبتمبر 2011 (من خلال المقرر 2011/21) إعداد مذكرة إحاطة بشأن النطاق العريض لتدابير الشفافية والمساءلة الممكنة، بما في ذلك الكشف العام عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات، وذلك كي تنظر فيها الدول الأعضاء خلال المشاورات غير الرسمية من أجل التحضير للدورة العادية الأولى لعام 2012. وقد استجابت اليونيسيف لهذا الطلب فرتبت مع المجلس التنفيذي عقد مشاورات غير رسمية في كانون الأول/ديسمبر 2011 كما قدمت مذكرة الإحاطة المطلوبة إلى الدول الأعضاء.
	47 - وتخضع عملية الكشف الحالية عن تقارير المراجعة الداخلية للحسابات لمقرري المجلس التنفيذي 2009/8 و 2011/21. ويسمح هذان المقرران للدول الأعضاء وللمانحين من غير الدول الأعضاء (المانحون من المنظمات الحكومية الدولية، ولجان اليونيسيف الوطنية، والصندوق العالمي لمكافحة الإيدز والسل والملاريا، والتحالف العالمي للقاحات والتحصين، والمرفق الدولي لشراء الأدوية، ومنظمة الروتاري الدولية) بالاطلاع على تلك التقارير إما بقراءتها فقط في أماكن اليونيسيف أو قراءتها فقط عن بُعد من خلال آلية تكنولوجية خاضعة للرقابة، وذلك بعد إخطار أعضاء المجلس التنفيذي والدول الأعضاء المضيفة المعنية. وفي عام 2011، اطلعت 13 دولة عضو على 14 تقريرا من تقارير المراجعة الداخلية للحسابات (الجدول 5).
	الجدول 5
	تقارير المراجعة الداخلية للحسابات التي تم الكشف عنها خلال عام 2011

	تقارير المراجعة التي تم الكشف عنها
	الدولة العضو
	1 - المكتب القطري في هايتي، 2009/14
	هايتي، السويد، الولايات المتحدة
	2 - إدارة المبادرات الرائدة في المكاتب القطرية، 2009/32
	الدانمرك
	3 - المكتب القطري في زمبابوي، 2009/22
	الدانمرك، السويد، الولايات المتحدة، زمبابوي
	4 - المكتب القطري في جمهورية الكونغو الديمقراطية، 2010/13
	الولايات المتحدة
	5 - المكتب القطري في الفلبين، 2010/09
	الولايات المتحدة
	6 - مكتب منطقة بيشاور، 2010/27
	استراليا، كندا، الدانمرك، اليابان، هولندا، النرويج، باكستان، الولايات المتحدة
	7 - المراجعة المشتركة للنهج المنسق في التحويلات النقدية في مالاوي، 2011/04
	الولايات المتحدة
	8 - عمليات تعزيز الأخلاق وقيم اليونيسيف في المكاتب القطرية، 2009/01
	الدانمرك، الولايات المتحدة
	9 - تقييم المخاطر في تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في اليونيسيف، 2010/12
	الولايات المتحدة
	10 - المكتب القطري في ميانمار، 2009/23
	الولايات المتحدة
	11 - المكتب القطري في تيمور - ليشتي، 2009/11
	السويد
	12 - المكتب القطري في إثيوبيا، 2009/08
	إثيوبيا، السويد
	13 - المكتب القطري في موزامبيق، 2009/07
	الدانمرك، موزامبيق، السويد
	14 - متابعة المكتب القطري في الصومال، 2009/34
	السويد
	خامسا - التحقيقات
	48 - يتحمل مكتب المراجعة الداخلية للحسابات المسؤولية عن التحقيق في الادعاءات المتعلقة بجميع أشكال سوء السلوك، بما في ذلك الغش والسرقة والفساد والتحرش والاستغلال الجنسيين وجميع أشكال المضايقة والاستغلال الأخرى، وإساءة استعمال السلطة والانتقام من المبلِّغين عن المخالفات. وبالتنسيق مع شعبة الموارد البشرية والمكاتب الإقليمية المعنية، واصل المكتب تقديم التوجيه إلى المكاتب القطرية والإقليمية بشأن كيفية إدارة التحقيقات الأولية على المستوى المحلي.
	49 - وفي عام 2010، وُجه انتباه المكتب إلى العديد من المسائل، عن طريق الهاتف أو الفاكس أو البريد العادي أو البريد الإلكتروني، أو عن طريق عنوان مخصص للبريد الإلكتروني يمكن الوصول إليه انطلاقاً من الشبكة الداخلية لليونيسيف ومن شبكة الإنترنت، ويُعرف بـ ”خط الاتصال المباشر للنزاهة“ (Integrity 1 hotline)، وهو يتيح الإبلاغ دون الكشف عن هوية المبلِّغ. وبعد إجراءات الفحص الأولية لعدة مئات من الرسائل حُددت 100 مسألة تقريباً على أنها تشكل ادعاءات محتملة بارتكاب مخالفات من جانب أحد موظفي اليونيسيف أو أحد خبرائها الاستشاريين. وقد تعيَّن الرجوع بمعظم هذه المسائل إلى مصادرها لمزيد من المعلومات أو مزيد من التوضيح. وعقب هذه العملية، وُجد أن 73 مسألة تشكل ادعاءات بارتكاب مخالفات، وقد جرى التحقيق فيها. كما تم ترحيل 26 حالة من عام 2010 أو قبله، مما يعني أنه جرى البت في 99 قضية في عام 2011، أغلقت 74 منها خلال السنة، على النحو المبين في الجدول 6 أدناه.
	الجدول 6
	تجهيز قضايا التحقيق في عام 2011

	عبء العمل
	عدد القضايا
	القضايا المرحلة حتى 1 كانون الثاني/يناير 2011
	26
	القضايا المقبولة خلال العام 
	73
	مجموع القضايا خلال عام 2011
	99
	القضايا المغلقة (من أصل القضايا المرّحلة)
	(24)
	القضايا المغلقة (من أصل القضايا المقبولة)
	(50)
	القضايا المرّحلة حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011
	25
	تحليل القضايا المغلقة خلال عام 2011
	مذكرة إغلاق وتوبيخ من المكتب القطري
	4
	مذكرة إغلاق (ادعاءات لم يقم الدليل بشأنها، بعد إجراء تقييم أولي)
	17
	مذكرة إغلاق (الموظف ترك المنظمة أثناء التحقيق)
	13
	مذكرة إغلاق (ادعاءات أقيم الدليل بشأنها لكنها لا تتعلق بموظف اليونيسيف)
	9
	تقارير التحقيق المرفوعة إلى شعبة الموارد البشرية
	28
	القضايا المحالة إلى مكاتب اليونيسيف الأخرى
	3
	المجموع
	74
	50 - وتتعلق تقارير التحقيق الـ 28 المرفوعة إلى القسم المعني بالسياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البشرية بـ 30 موظفا تعرضوا لإجراءات تأديبية. وفي نهاية عام 2011، أسفرت تلك الإجراءات عما يلي:
	(أ) ثلاث حالات فصل؛
	(ب) خمسة كتب توبيخ خطية؛
	(ج) كتاب لوم خطي؛
	(د) ثلاثة كتب لوم خطية مع فقدان درجات في المرتبة؛
	(هـ) كتاب لوم خطي مع فقدان درجات في المرتبة وفقدان مرتب شهر واحد؛
	(و) حالتا تخفيض رتبة؛
	(ز) لم يتخذ أي إجراء آخر في سبع قضايا بسبب ترك الموظفين المعنيين المنظمة قبل إنجاز العملية التأديبية؛
	(ح) لم يتخذ أي إجراء آخر في قضية واحدة لم يقم الدليل بشأن الادعاءات الواردة فيها.
	51 - أما القضايا السبع المتبقية والمحالة إلى شعبة الموارد البشرية فهي بانتظار قرار لاتخاذ إجراءات تأديبية أو إجراءات أخرى اعتبارا من 31 كانون الأول/ديسمبر 2011.
	52 - كما رُفعت ثلاثة تقارير تحقيق إلى مكتب المدير التنفيذي، مع الطلب بأن ينظر المدير التنفيذي، بالتشاور مع مستشار اليونيسيف القانوني، في إحالة القضايا المشمولة بالتقارير إلى السلطات المحلية المختصة لإجراء تحقيق جنائي محتمل. وقد أبلغ مكتب المدير التنفيذي مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بأنه قد تمت إحالة هذه القضايا الثلاث إلى مكتب المستشار القانوني في الأمم المتحدة لاستعراضها والنظر فيها. وبالإضافة إلى مذكرات الإغلاق وتقارير التحقيق، أصدر مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أيضاً مذكرة إدارية إلى أحد المكاتب الذي تبين أثناء التحقيق وجود نقاط ضعف في الرقابة لديه.
	53 - ومن أصل القضايا المغلقة في عام 2011، تم إغلاق 55 في المائة منها خلال ستة أشهر من استلام الادعاء. أما القضايا الـ 34 التي تم إغلاقها بعد فترة الستة أشهر فقد احتفظ بها في معظم الأحيان بسبب انشغال مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بمعالجة العديد من القضايا المستهلكة للوقت، التي سيطرت على أعمال المحققين الثلاثة. وقد تم إنجاز هذه القضايا خلال الربع الثالث، فتفرغ المحققون بذلك للتركيز على أعمال أخرى.
	54 - وقد ازداد عبء العمل الإجمالي من القضايا المقبولة من 69 قضية في عام 2010 إلى 73 قضية في عام 2011. وتتعلق أكثرية القضايا في عام 2011 بالغش في الاستحقاقات (34 في المائة) تليها القضايا المتعلقة بسلوك الموظفين (15 في المائة). ويقدم الشكل الأول تحليلا كاملا لأنواع الادعاءات التي تلقاها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات.
	الشكل الأول - أنواع الادعاءات الواردة في عام 2011
	55 - وقد صدر العدد الأكبر من الادعاءات من منطقة غرب ووسط أفريقيا، تليها منطقة شرق أفريقيا والجنوب الأفريقي، ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وذلك على النحو المبين في الشكل الثاني.
	الشكل الثاني - الادعاءات الواردة في عام 2011، حسب المنطقة
	سادسا - مشروع مقرر
	56 - توصي اليونيسيف بأن يوافق المجلس التنفيذي على مشروع المقرر التالي:
	إن المجلس التنفيذي،
	1 - يحيط علما بالتقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام 2011 المقدم إلى المجلس التنفيذي (E/ICEF/2012/AB/L.2)، وبالتقرير السنوي للجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات في اليونيسيف لعام 2011، وبرد إدارة اليونيسيف على التقرير السنوي لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات لعام 2011 (E/ICEF/2012/AB/L.3)؛
	2 - يرحب بالتركيز على تخطيط المراجعة على أساس المخاطر؛
	3 - يعرب عن تأييده لتعزيز قدرة مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ويطلب إلى الإدارة كفالة توفير عدد كافٍ من الموظفين في الوقت المناسب.
	المرفق 1
	عمليات مراجعة الحسابات المنجزة في عام 2011
	اسم عملية المراجعة
	التوصيات
	أولوية عليا
	أولوية متوسطة
	المجموع
	مكاتب اليونيسيف القطرية ومكاتب المناطق التابعة لها
	1 -
	المكتب القطري في أفغانستان
	5
	9
	14
	2 -
	المكتب القطري في بنغلاديش
	-
	4
	4
	3 -
	المكتب القطري في دولة بوليفيا المتعددة القوميات
	9
	6
	15
	4 -
	المكتب القطري في كمبوديا
	2
	9
	11
	5 -
	المكتب القطري في جمهورية كوريا الشعبية الديمقراطية
	-
	12
	12
	6 -
	المكتب القطري في هايتي
	4
	6
	10
	7 -
	المكتب القطري في إندونيسيا
	2
	8
	10
	8 -
	المكتب القطري في العراق
	2
	11
	13
	9 -
	مكتب منطقة كراتشي في باكستان
	3
	5
	8
	10 -
	المكتب القطري قيرغيزستان
	1
	8
	9
	11 -
	مكتب منطقة لاهور في باكستان
	-
	5
	5
	12 -
	المكتب القطري في مالي
	3
	16
	19
	13 -
	المكتب القطري في النيجر
	-
	6
	6
	14 -
	المكتب القطري في باكستان
	4
	8
	12
	15 -
	برنامج منطقة جنوب السودان
	14
	18
	32
	16 -
	المكتب القطري في السودان
	9
	11
	20
	17 -
	المكتب القطري في زامبيا
	3
	10
	13
	18 -
	المكتب القطري في زمبابوي
	12
	7
	19
	19 -
	متابعة لمراجعة حسابات مكتب منطقة بيشاور في باكستان في عام 2010()
	-
	-
	-
	مراجعة حسابات المقر والمكاتب الإقليمية والمجالات المواضيعية
	20 -
	إدارة مكاتب المناطق
	1
	1
	2
	21 -
	الصندوق الإنساني المشترك للسودان
	2
	4
	6
	22 -
	المكتب الإقليمي لغرب ووسط أفريقيا
	7
	27
	34
	23 -
	تناوب الموظفين
	2
	2
	4
	24 -
	الكفاءة والفعالية في التوظيف
	3
	9
	12
	25 -
	استمرارية تصريف الأعمال
	3
	2
	5
	26 -
	تقييم التأهب لمشروع نظام المعلومات الافتراضي المتكامل (VISION)
	7
	6
	13
	27 -
	عملية المراجعة الاستشارية بشأن الممارسات التدريبية المتعلقة بالمخزون في هايتي وإثيوبيا والسودان
	-
	-
	-
	28 -
	المراجعة المشتركة لحسابات النهج المنسق في التحويلات النقدية في إندونيسيا
	3
	5
	8
	29 -
	تنفيذ إدارة المخاطر في المؤسسة في اليونيسيف
	3
	5
	8
	30 -
	التحكم في أمن المعلومات
	4
	2
	6
	المجموع
	108
	222
	330
	المرفق 2
	التوصيات التي لم يبت فيها لأكثر من 18 شهرا
	المكتب القطري في غينيا (تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام 2010)

	1 - ينبغي للمكتب أن يعزز إدارته لنفقات الوقود المقدم للشركاء. ويمكن القيام بهذا عن طريق زيادة مشاركة موظفي البرنامج في تقييم تناسب طلبات الوقود. فبدلا من أن يقدم مساعد البرنامج طلب الوقود مباشرة إلى قسم العمليات، يستحسن التصديق على الطلب أولا أو الموافقة عليه من قِبل رئيس القسم.
	2 - ينبغي للمكتب أن يعزز عمليات الشراء عن طريق ضمان ما يلي:
	(أ) الاضطلاع فورا بخطط لتعزيز معرفته بأسواق الإمدادات المحلية وبموجز معلومات عن الموردين فيها - عن طريق القيام بدراسة استقصائية للسوق عالية الجودة؛
	(ب) العمل بنظام يتم بموجبه تحديث وتدقيق البيانات وموجز المعلومات المتعلقة بالموردين، بشكل مستمر؛
	(ج) التعجيل بتطبيق الخطط التي هي قيد التنفيذ فعلا من أجل إدخال ترتيبات طويلة الأجل في مجالات الإنفاق الرئيسية في الحين المناسب.
	3 - ينبغي للمكتب أن يعزز فعالية مجلس حصر الممتلكات عن طريق ضمان ما يلي:
	(أ) تسجيل مقررات مجلس حصر الممتلكات بشكل صحيح وتنفيذها في الوقت المحدد، وإنشاء عملية لإبلاغ مجلس حصر الممتلكات بالإجراءات المتخذة؛
	(ب) في الحالات التي تباع فيها أشياء عالية القيمة كالمركبات، ينبغي اتخاذ خطوات مراجعة إضافية لضمان أن تكون العملية شفافة تماما مع تحديد المسؤولية؛
	(ج) القيام بمتابعة من أجل الحصول على الموافقة على اتخاذ إجراء بشأن شطب الأصول المسروقة من المستودعات في عام 2008.
	إدارة خدمات المشتريات (تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام 2009)

	4 - في ضوء الزيادة الحديثة نسبيا والهائلة في أنشطة خدمات المشتريات، ينبغي لليونيسيف إعادة النظر في خططها وأهدافها وغاياتها سواء القصيرة الأجل أم الطويلة الأجل وإيضاحها. وينبغي أن يشمل هذا الاستعراض النظر في كيفية ربط هذه الأهداف على نحو واضح بالأهداف الأساسية والبرنامجية وتوجيهها إلى جميع مستويات اليونيسيف من خلال وثائق إرشادية واضحة، وبخاصة إلى المشاركين بشكل مباشر في أنشطة خدمات المشتريات.
	5 - وينبغي لليونيسيف كفالة التعجيل بالمراجعة المزمعة للتوجيه التنفيذي المتعلق بخدمات المشتريات (CF/EXD/2007-004). كما ينبغي أن تتضمن هذه المراجعة ما يلي (أ) إيضاح بشأن السياسات الاستراتيجية واستراتيجيات الخروج، بما في ذلك صلتها بالخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل والأهداف الإنمائية للألفية والمسائل التي أثيرت عند تقييم وظيفة العرض، واستعراض حالة المنظمة والعمليات التجارية؛ (ب) وتفسير واضح لأدوار ومسؤوليات شعبة الإمدادات، وشعبة البرامج، والمكاتب الإقليمية، والمكاتب القطرية، ولجنة استعراض خدمات المشتريات؛ (ج) والقضاء على التكرار وضمان تحديث الأحكام أولا بأول؛ (د) وتفسير الأحكام المتعلقة تحديدا بمدفوعات العملة المحلية والإعفاء من الدفع مقدما؛ (هـ) وتفسير كيف يمكن استخدام خدمات المشتريات في البرمجة وأنشطة الدعوة؛ (و) وكفالة النظر في المسائل التي أثارتها شعبة الإمدادات في اجتماع لجنة استعراض خدمات المشتريات الذي عقد في أيلول/سبتمبر 2007.
	الإرشاد والدعم المقدمان من اليونيسيف من أجل تسيير العمل بكفاءة في المكاتب القطرية (تقرير مراجعة الحسابات الصادر في عام 2009)

	6 - ينبغي لشعبة السياسات والتخطيط أن تقدم التوصيات الثلاث الواردة أدناه بطريقة تدريجية. ورغم أن ما أوصي به سيزيد من الكفاءة، فإنه سيكون في البداية مضيعة للوقت وصعبا بالنسبة للمكاتب القطرية الصغيرة. ولذلك يوصى بتطبيق هذه التوصيات على البلدان العشرة العليا غير المشمولة بحالات الطوارئ (وذلك من حيث الميزانية الإجمالية لعام 2009) لمدة عامين وإجراء عملية استعراض وتعلم للدروس المكتسبة بعد عام واحد. ومن ثم يمكن مشاطرة نتائج استعراض الدروس المكتسبة مع المكاتب الأصغر حجما من أجل مساعدتها على تطبيق هذا النهج. وستغلق هذه التوصية عند إنجاز الاستعراض.
	(أ) وينبغي لشعبة السياسات والتخطيط أن تضيف إلى دليل السياسات والإجراءات البرنامجية شرطا يطلب ما يلي:
	’1‘ أن تتضمن خطة الإدارة السنوية للمكتب القطري أهدافا ومؤشرات وغايات تتعلق بالكفاءة (من ناحية مكاسب الكفاءة أو تكاليف الوحدة المتوقعة حسب الاقتضاء) وتحديدا للمسؤوليات المتعلقة بالقياس والرصد والإبلاغ بشأن الجودة التي يتم بها استخدام الموارد المخصصة لمهام العمل؛
	’2‘ أن تضع المكاتب القطرية خطط عمل سنوية من أجل مهام العمل الرئيسية تتضمن معلومات عن الأنشطة، والمدخلات (أو الموارد)، والنتائج المتوقعة (أو النواتج)، والعلاقات بين المدخلات والنواتج (مؤشرات الكفاءة)، والمسؤوليات والمواعيد المحددة؛
	’3‘ أن تكشف المكاتب القطرية في تقاريرها السنوية للمدير التنفيذي عن أية عناصر للسياسات والإجراءات الحالية التي تسفر عن تكاليف غير ضرورية و/أو تضيف قيمة ضئيلة.
	(ب) ينبغي لشعبة السياسات والتخطيط أن تدرج في دليل السياسات والإجراءات البرنامجية معلومات عن مختلف فئات مؤشرات الإدارة كمؤشرات عن الحجم، وجودة الخدمات، والفعالية، والكفاءة (كتكاليف الوحدة و/أو وفورات أو مكاسب الكفاءة) والاقتصاد، كي يتسنى إرشاد المكاتب القطرية بشأن كيفية قياس وتبيان استخدام الموارد المخصصة لمهام العمل بكفاءة؛
	(ج) ينبغي لشعبة السياسات والتخطيط أن تستعرض وتعدل المبادئ التوجيهية المتعلقة بإعداد الخطط الإدارية للمكاتب وذلك لتوضيح المعنى المقصود بعبارة ”مهام الصيانة“، و ”مكاسب الكفاءة“، ولإدراج منهجية بشأن كيفية قياس مكاسب الكفاءة.
	7 - وينبغي إدخال التوصية الواردة أدناه بالتدريج. ورغم أن ما أوصي به سيزيد من الكفاءة فإنه سيكون في البدء مضيعة للوقت وصعبا بالنسبة للمكاتب القطرية الأصغر حجما. ولذلك يُستحسن (كما ورد في التوصية أعلاه) بتطبيق هذه التوصيات على البلدان العشرة الأولى غير المشمولة بحالات الطوارئ لمدة عامين ومن ثم إجراء عملية استعراض وتعلم للدروس المكتسبة وتقديم نتائجها إلى مكتب المراجعة الداخلية للحسابات.
	(أ) ينبغي أن تدرج شعبة السياسات والتخطيط في دليل السياسات والإجراءات البرنامجية شرطا يطلب ما يلي:
	’1‘ أن يشمل استعراض الإدارة السنوي للمكتب القطري مقارنةً للنفقات الفعلية مع الميزانية؛ وتحليلا لمؤشرات الكفاءة التي تقيس العلاقة بين المدخلات والنواتج؛ وتقييما للمخاطر والقيود بالنسبة لاستخدام الموارد بكفاءة من أجل مهام العمل: المالية، والإدارية، والموارد البشرية، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة الإمدادات؛
	’2‘ وأن تستعرض المكاتب القطرية مرة كل سنتين (أو بشكل أكثر تواترا حسب الحاجة) تدفقات العمل لكل مهمة دعم وذلك لإلغاء الأنشطة المتدنية القيمة والقيود غير الضرورية، وأن تناقش النتائج خلال استعراض الإدارة السنوي.
	الكشف عن المعلومات وحماية البيانات في اليونيسيف (تقرير مراجعة الحسابات الصادر في حزيران/يونيه 2010)

	8 - يقوم مكتب المدير التنفيذي، بالاشتراك مع شعبة الموارد البشرية، بضمان تلقي الموظفين الإرشاد والتدريب المناسبين بشأن أحكام الشفافية والسرية الواردة في إطار المساءلة الذي أقره المجلس التنفيذي وبشأن سياسة الكشف عن المعلومات، بمجرد اعتمادها.
	9 - وينبغي لمكتب المدير التنفيذي، بالاشتراك مع شعبة الشؤون الإدارية والمالية، أن يواصل اتخاذ جميع الخطوات الضرورية لضمان امتثال المنظمة بشكل كامل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام حتى 1 كانون الثاني/يناير 2012 (كما ورد) ويستكشف طرق لجعل حصول أصحاب المصلحة والجمهور على عرض الميزانية ومعلومات الأداء أكثر يسراً ورفقاً بالمستعملين.
	المرفق 3
	ميثاق مكتب اليونيسيف للمراجعة الداخلية للحسابات
	مقدمة

	1 - يحدد هذا الميثاق غرض وسلطات ومسؤوليات مكتب المراجعة الداخلية للحسابات، الذي هو عنصر رئيسي في نظام اليونيسيف المستقل للرقابة الداخلية. ويرفع المكتب تقاريره إلى المدير التنفيذي، بغرض إسداء المشورة للإدارة بشكل مستقل، كما يرفعها إلى المجلس التنفيذي بشكل مستقل بشأن النتائج التي يتوصل إليها والنواحي التي تثير قلقه.
	2 - وقد تم إقرار هذا الميثاق من قِبل المدير التنفيذي بعد مراجعته من قِبل اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات.
	المهمة

	3 - يقدم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات ضمانات مستقلة موضوعية وخدمات استشارية الغرض منها إضفاء قيمة على العمليات التي تضطلع بها اليونيسيف وتحسينها. كما يساعد اليونيسيف في تحقيق أهدافها عن طريق اتباع نهج منضبط منظم لتقييم وتحسين فعالية الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة.
	4 - كما يقوم المكتب بإجراء التحقيقات لتمحيص وتقرير صحة الادعاءات المتعلقة بممارسات الغش أو الفساد، وادعاءات سوء السلوك المتعلقة بموظفي اليونيسيف، وخبرائها الاستشاريين، وأفرادها من غير الموظفين، والمؤسسات المتعاقدة معها.
	نطاق العمل

	5 - يقوم مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بتقييم ما إذا كان ما تقوم به اليونيسيف من حوكمة وإدارة مخاطر وعمليات رقابة تقدم ضمانات معقولة لما يلي:
	• حيازة الموارد بشكل اقتصادي واستخدامها بكفاءة؛
	• والأصول مصانة؛
	• وامتثال الأنشطة للوائح التنظيمية، والقواعد، والسياسات، والإجراءات، والتوجيهات، والتعليمات الإدارية، والعقود؛
	• والمعلومات المالية، والإدارية، والتشغيلية، دقيقة وموثوقة وحسنة التوقيت؛
	• وتحقيق البرامج، والخطط، وأهداف العمل.()
	6 - طبيعة ونطاق الخدمات الاستشارية التي يقدمها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات توافق عليهما الإدارة. وقد تنطوي هذه الخدمات على إسداء المشورة والقيام بتحليلات بقصد تعزيز التحسينات في الحوكمة، وإدارة المخاطر، وعمليات الرقابة، وذلك على أن يحرص مكتب المراجعة الداخلية للحسابات على ضمان عدم المس باستقلاله وموضوعيته.
	7 - وتشمل التحقيقات التي يضطلع بها مكتب المراجعة الداخلية للحسابات مختلف أشكال سوء السلوك بما فيها: الغش؛ والفساد؛ والمضايقة في مكان العمل؛ والمضايقة الجنسية؛ وإساءة استعمال السلطة، دون أن تقتصر على ذلك؛ أو التقاعس عن التقيد بالأنظمة، والقواعد، والمنشورات الإدارية ذات الصلة، ومعايير السلوك، المقررة.
	الاستقلال والموضوعية

	8 - من أجل ضمان استقلال وموضوعية مناسبين لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات من الناحية التنظيمية، ولتمكين المكتب من أداء مسؤولياته بعيدا عن التدخل في تقرير نطاق عمله، والاضطلاع بأعماله، وإحالة النتائج:
	(أ) يرفع مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات تقاريره إلى المدير التنفيذي ويكون مسؤولا أمامه عن توفير خدمات التحقيق والمراجعة الداخلية للحسابات وفقا لأحكام هذا الميثاق والنظام المالي والقواعد المالية لليونيسيف؛
	(ب) يضمن المدير التنفيذي تزويد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بما يلزم من الموظفين وموارد الميزانية من أجل تحقيق مهمته والمحافظة على استقلاله؛
	(ج) يقر المدير التنفيذي ميثاق مكتب المراجعة الداخلية للحسابات وخطط عمله السنوية وذلك بعد أن تقوم اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات باستعراضها؛
	(د) يعد مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بشكل مستقل تقريرا سنويا عن أنشطته وموارده والمسائل الهامة المتعلقة بالمخاطر والرقابة التي تبرزها عمليات التحقيق والمراجعة والإجراءات التي تتخذها الإدارة أو تقررها بقصد تنفيذ توصيات المكتب، وعن مسائل أخرى مماثلة قد يطلبها المجلس، ويرفعه إلى المجلس التنفيذي؛
	(هـ) يتشاور المدير التنفيذي مع اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بشأن تعيين مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات أو إقالته.
	المسؤوليات

	9 - مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات مسؤول عما يلي:
	(أ) إعداد وتقديم خطة عمل سنوية على أساس المخاطر، تتصف بالمرونة والتكيف مع الاتجاهات الناشئة والمسائل الطارئة في المنظمة، وذلك لاستعراضها من قِبل اللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات وإقرارها من قِبل المدير التنفيذي؛
	(ب) وضمان أن تبيّن كل خطة عمل هدف المكتب من ضمان ما يلي: مراجعة حسابات جميع مكاتب اليونيسيف القطرية خلال دورة مدتها خمس سنوات؛ أما المكاتب ”العشرة الأولى“، الأعلى قيمة من حيث النفقات البرنامجية السنوية، فتراجع حساباتها مرة كل سنتين، في حين تراجع حسابات عدد من المكاتب الأخرى، التي يصنفها المكتب على أنها ذات مخاطر عالية، كل سنة؛
	(ج) وتنفيذ خطة العمل المقررة وإبلاغ المدير التنفيذي واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات بشكل دوري بالتقدم المحرز في تنفيذ خطة العمل وأثر التعديلات المدخلة عليها، بما في ذلك أي تحديد للنطاق، إن وجد، والإبلاغ عن النتائج الهامة في الحين المناسب؛
	(د) والتنسيق مع مكتب اليونيسيف للتقييم ومراجعي الحسابات الخارجيين بهدف توفير التأمين بتغطية مثلى وبتكاليف إجمالية معقولة؛
	(هـ) والعمل كمركز تنسيق رئيسي بالنسبة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات الرقابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة فيما يتعلق بأعمال هذين المكتبين، كما يعمل كمركز تنسيق للمنظمة (بالتشاور مع مكتب تحالفات القطاع العام وتعبئة الموارد أو شعبة الحوكمة وشؤون الأمم المتحدة والشؤون المتعددة الأطراف، حسب الاقتضاء) بالنسبة للمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات في الدول الأعضاء وخدمات مراجعة الحسابات في الهيئات المتعددة الأطراف والهيئات الأخرى؛
	(و) والتحاور (من خلال مكتب مستشار اليونيسيف القانوني في مكتب المدير التنفيذي) مع سلطات إعمال القانون في الدول الأعضاء لأغراض التحقيق، حسب الحاجة؛
	(ز) والاحتفاظ بموظفين ممتهنين في مجال التحقيق والمراجعة الداخلية للحسابات يتمتعون بما يكفي من المؤهلات والمعارف والمهارات والخبرات لتلبية احتياجات هذا الميثاق؛
	(ح) واستخدام أقنية مأمونة ومكتومة من أجل تلقي التقارير عن ادعاءات سوء السلوك؛
	(ط) وإجراء جميع التحقيقات أو الإشراف عليها داخل اليونيسيف، وذلك وفقا للتوجيهات التنفيذية والتعليمات الإدارية ذات الصلة، ورفع تقارير التحقيق إلى شعبة الموارد البشرية، وشعبة الإمدادات، وشعبة البرامج، وغيرها من الشعب المختصة من أجل اتخاذ إجراءات تأديبية وغيرها من إجراءات المتابعة المناسبة؛
	(ي) وإنشاء برنامج لضمان الجودة والتحسين يشمل جميع جوانب أنشطة المكتب، ورصد فعاليته باستمرار؛
	(ك) وإبقاء إدارة اليونيسيف واللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات على اطلاع على الاتجاهات والممارسات الناشئة التي تؤثر في المراجعة الداخلية للحسابات وأنشطة التحقيق.
	السلطات

	10 - يتمتع مدير مكتب المراجعة الداخلية للحسابات بسلطة رصد الموارد للمكتب، ووضع الجداول، واختيار المواضيع، وتحديد نطاق العمل، وتطبيق التقنيات اللازمة لتحقيق الأهداف المتعلقة بالضمان والاستشارة والتحقيق.
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