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  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٢الدورة السنوية لعام 
  ٢٠١٢يونيه / حزيران٨-٥

        * من جدول الأعمال المؤقت٦البند 
  تقرير مكتب الأخلاقيات    

  

  موجز  
للطفولـة  هذا هو التقرير الثالث الذي يُقدم إلى المجلس التنفيذي لمنظمـة الأمـم المتحـدة        

وهــو يغطــي كامــل الــسنة الرابعــة مــن عمــل مكتــب . ٢٠١٠/١٨عمــلاً بمقــرره ) اليونيــسيف(
ويغطـي هـذا التقريـر الـسنوي كـل مجـال مـن مجـالات العمـل الـتي كُلِـف مكتـب               . الأخلاقيات

التـدريب والتثقيـف    ) ب(وضـع المعـايير ودعـم الـسياسات؛ و          ) أ: (وهـي . الأخلاقيات بأدائها 
حمايـة المـوظفين   ) ه ــ(برنـامج الإقـرارات الماليـة؛ و    ) د(لمشورة والتوجيـه؛ و    ا) ج(والتوعية؛ و   

  .المشاركة في لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات) و(من الانتقام؛ و 
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  مقدمة ومعلومات عامة
انتقل مكتب الأخلاقيات من مرحلـة إقامـة المكتـب وهيكلـة برنـامج الإقـرارات الماليـة                    - ١

ويُعـزى هـذا الانتقـال علـى        . تركيز على توفير التوجيه والمشورة الموضوعيين     إلى مرحلة زيادة ال   
أولا، أضحى برنـامج الإقـرارات الماليـة الآن جـزءا منتظمـاً مـن دورة                . الأرجح إلى عدة عوامل   

وأضحى الغرض منه أكثـر وضـوحا في أذهـان المـوظفين وباتـت أهميـة المـشاركة                  . عمل المنظمة 
ثانيـا، تحققـت التوعيـة مـن خـلال التـدريب،            . بكـثير عـن ذي قبـل      فيه مفهومة على نحو أفضل      

. وعقــد جلــسات إحاطــة خــلال اجتماعــات الإدارة، وإجــراء اتــصالات مــع رابطــة المــوظفين    
 ولكيفيـة التعامـل     –وعمَّقت هذه الأنشطة فهم الموظفين لقضايا الأخلاقيات في مكـان العمـل             

ثالثــا، . ة للمــساعدة في معالجــة تلــك الــشواغل وأدّت إلى زيــادة الــوعي بــالموارد المتاحــ–معهــا 
عملــت وســائل الاتــصالات الإضــافية مثــل اســتخدام الحلقــات الدراســية الــشبكية علــى إبقــاء     

ويعكـف مكتـب الأخلاقيـات    . مسائل الأخلاقيات حاضرة بصورة متزايدة في أذهان المـوظفين       
، تـشمل أفـضل     )إنترانـت (ة  حاليا على إعداد مواد مبتكرة لتحميلها على موقع الشبكة الداخلي         

  .الممارسات ودراسات عن حالات إفرادية
 طلبـا، أي بنـسبة تزيـد علـى     ٣٧١ طلبـا إلى  ٢٤١وارتفع العدد الإجمالي للطلبات مـن     - ٢
وهذا يوضح تزايد احتمـال لجـوء المـوظفين إلى مكتـب الأخلاقيـات للإفـصاح          . )١( في المائة  ٥٠

 منـها يتعلـق بمـشورة بـشأن         ١٧٠لبـات، كـان     ومن أصل تلـك الط    . عما يساورهم من شواغل   
 طلبـاً يتعلـق   ١٥ طلباً يتعلق بوضع المعايير، و ٤٤ طلباً يتعلق بالتدريب، و    ٤٩الأخلاقيات، و   

 طلبات هي عبارة عن استفسارات حول الحماية مـن الانتقـام أو طلبـات               ٧بمعلومات عامة، و    
 قضية أجرت لجنـة الأخلاقيـات       ٣٣اك  وإضافة إلى ذلك، كانت هن    . لتوفير الحماية من الانتقام   

  .وشبكة الأخلاقيات مناقشات مستفيضة بشأنها في أثناء اجتماعاتهما الرسمية
  

_________________ 
سُّن  هذا العدد لا يتضمن عدد الأسئلة الإدارية حول الإقرارات الماليـة، وهـو عـدد آخـذ في التنـاقص مـع تح ـ                         )١(  

  .النظام وزيادة تآلف مقدمي الإقرارات معه
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ويتــضح هــذا الانتقــال صــوب طلــب مزيــد مــن التوجيــه والمــشورة مــن طبيعــة طلبــات    - ٣

لـى نـسبة مئويـة      وتـشتمل أع  . المشورة التي أصبحت تتسم بصورة متزايدة بالتعقيد والموضـوعية        
ــسياسات، حيــث ازداد عــدد         ــايير وال ــى أســئلة حــول وضــع المع ــات عل ــادة في هــذه الطلب للزي

وشملــت هــذه الطلبــات . ٢٠١١ طلبــاً في عــام ٤٤ إلى ٢٠١٠ طلبــاً في عــام ١٧الطلبــات مــن 
مــشاورات مــع كبــار المــوظفين بــشأن تطبيــق الــسياسات القائمــة فــضلا عــن أنهــا ســاهمت            

  .دارة المخاطرمجالات من قبيل إ في
وتعززت قدرة مكتب الأخلاقيات إلى حـد كـبير بتوظيـف إخـصائي أخلاقيـات برتبـة                   - ٤

إضـافة إلى  . ٢٠١١نـوفمبر  / يركز على الاتصالات، بـدءا مـن منتـصف تـشرين الثـاني       ١ –ف  
ذلك، تم التعاقد مـع خـبير استـشاري لكـي يـساعد في اسـتعراض الإقـرارات الماليـة وفي تحـضير                  

  .ظفين بشأن حالات تضارب المصالح التي تنشأالتوجيه للمو

 ٢٠١١فئة الطلبات لعام

مشورة بشأن الأخلاقيات،
١٧٠ 

 معلومات عامة،
١٥ 

لبات تتعلق بالتدريب،ط
٤٩ 

 ٧طلبات للحماية ، 

وضع المعايير 
 ٤٤والسياسات، 

الاتساق على نطاق 
 ٣٣المنظومة، 

مشورة بشأن الإقرارات
 ٥٣المالية، 
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، بميزانية تـشغيلية قـدرها   ٢٠١٣-٢٠١٢وقد زُوِّد مكتب الأخلاقيات، لفترة السنتين       - ٥
ورُفِدت هذه الميزانية بمساهمات مـن المكاتـب الإقليميـة والقطريـة     .  دولار في السنة   ١٢٤ ٠٠٠

  .لأغراض التدريب
 مع عـدد مـن المكاتـب علـى         ٢٠١١ طيلة عام    وعمل مكتب الأخلاقيات بشكل وثيق      - ٦

المستــشار القــانوني؛ ومكتــب المراجعــة الداخليــة للحــسابات، بمــا في ذلــك   : صــعيد اليونيــسيف
وحــدة التحقيقــات؛ ومكتــب أمــين المظــالم الــداخلي؛ وشــعبة المــوارد البــشرية، وخاصــة قــسم    

ــبرامج     ــوظفين؛ وشــعبة ال ــشار الم ــب مست ــانون الإداري ومكت ــسياسات والق ــول  ال ؛ وشــعبة حل
وخدمات تكنولوجيا المعلومات؛ وشعبة جمع الأمـوال والـشراكات الخاصـة؛ ورابطـة المـوظفين               

  .واجتمع المكتب أيضا بانتظام مع مكتب المدير التنفيذي. العالمية
  

  وضع المعايير ودعم السياسات    
يـادة  وحـدثت ز  . ٢٠١١رفع مكتب الأخلاقيات وتيرة عمله في هذا المجال طيلـة عـام               - ٧

ملحوظة في عـدد الاستفـسارات الـتي تتعلـق بوضـع المعـايير، وفي عـدد الطلبـات المتعلقـة بـدعم                       
ووردت الاستفسارات من المديرين على وجه الحصر تقريبـاً وغالبيتـها مـن أمـاكن               . السياسات

والتمـست الطلبـات المتعلقـة    . ويلتمس العديد منها التوجيه في تطبيق الـسياسات والمعـايير       . مقر
عم السياسات، بصفة عامة، مساهمة مكتب الأخلاقيات في السياسات الجديدة قيد الإعـداد             بد

  .من قبيل مراجعة سياسة انتقاء الموظفين
وقـد تمثـل    . وفي مجال العمل هذا، اتسم مجالان حاسمان من العمـل الفـني بأهميـة خاصـة                 - ٨

يمــي لــسياسة اليونيــسيف أحــد هــذين المجــالين في مــساهمة مكتــب الأخلاقيــات في الإطــار التنظ 
ويُعتـبر مكتـب الأخلاقيـات المـسؤول الرئيـسي عـن مجـال              . المتعلقة بـإدارة المخـاطر في المؤسـسة       

: المخـــــاطرة المتعلـــــق بالأخلاقيـــــات والامتثـــــال، ومـــــسؤول مـــــشترك في المجـــــالات التاليـــــة  
ــة؛   )أ( ــة، والمهمــة، والرؤي لحوكمــة وا) ج(والقــدرة علــى التغــيير؛  ) ب(الاســتراتيجية التنظيمي

ويتمثــل المجــال الحاســم الآخــر في مــشاركة المستــشار  . المكافــآت والجــزاءات) د(والمــساءلة؛ و 
الرئيسي لشؤون الأخلاقيات، بوصفه ممثـل اليونيـسيف، في الفريـق العامـل الـتقني التـابع للجنـة                   

. يــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة المُكــرس لمراجعــة معــايير الــسلوك الخاصــة بالخدمــة المدنيــة الدول         
  .برحت هذه المراجعة تمثل أحد مواضيع النقاش الهامة في لجنة الأخلاقيات أيضا وما
، دُعي المستشار الرئيسي لشؤون الأخلاقيات إلى حضور اجتماعـات          ٢٠١١وفي عام     - ٩

ــالمي  ــق الادارة الع ــات      . فري ــق بالأخلاقي ــدعوة الفرصــة للإســهام بمنظــور يتعل وأتاحــت هــذه ال
ات، وبخاصــة مــا دار منــها حــول مــسائل القيــادة والأخلاقيــات؛ ومهمــة العديــد مــن المناقــش في

  .اليونيسيف واستراتيجيتها؛ وحول المكافآت والجزاءات



E/ICEF/2012/12  
 

12-30175 5 
 

  
  التدريب والتثقيف والتوعية    

، ظـــل التـــدريب، وتقـــديم الإحاطـــات الإعلاميـــة لمجموعـــات محـــددة، ٢٠١١في عـــام   - ١٠
وبُـدء العمـل أيـضا بوسـائط إعلاميـة جديـدة            . واستخدام الانترنت، الوسائلَ الأساسية للتوعيـة     

  ).عبر الإنترنت(، وحلقات دراسية شبكية )٢(شاشات تليفزيونية إعلامية: تتمثل فيما يلي
ــة          - ١١ ــشبكة الداخلي ــى ال ــسيف عل ــع اليوني ــى موق ــات عل ــذ إطــلاق صــفحة الأخلاقي ومن

موقـع تقلبـات في المـدى        شهد عدد الزيارات اليومية لل     ٢٠١٠يناير  /في كانون الثاني  ) إنترانت(
وتُعـزى الـذروة    . القصير، فيما كان العدد في اتجـاه صـاعد إجمـالا، ممـا يعكـس أنـشطة المكتـب                  

ــباط   ــتي حــدثت في ش ــر /ال ــها ذروة أخــرى     ٢٠١١فبراي ــة، أعقبت ــرارات المالي ــسجيل الإق  إلى ت
ــار في ــة لعــام      ٢٠١١مــايو /أي ــديم الإقــرارات المالي ــاكي اختتــام دورة تق  وتعكــس. ٢٠١١ تح

الذروات في عدد الزيارات التي حـدثت في الـسنة الماضـية زيـادة الاهتمـام بزيـارة الموقـع عقـب                    
 علـى   ٢٠١١ويعزى النقصان في عدد زيـارات الموقـع الـشبكي في نهايـة عـام                . أنشطة التدريب 

الأرجح إلى مشاركة الموظفين في شواغل أخرى ذات أولوية عليا من قبيل بدء العمـل ببرنـامج        
ومع التحاق موظـف أخلاقيـات متخـصص في الاتـصالات، يتوقـع المكتـب               . (VISION)الرؤية  

ــشبكي        ــع ال ــدة إلى الموق ــواد جدي ــع نتيجــة إضــافة م ــارات للموق ــادة في عــدد الزي . حــدوث زي
وتــشمل هــذه المــواد مجموعــة عــن أفــضل الممارســات المتبعــة في مكاتــب اليونيــسيف في مجــال     

 .ةالأخلاقيات ومجموعة عن الأسئلة المتكرر

  

_________________ 
.  توجد شاشات تليفزيونية موزعة على أماكن رئيـسية في كـل طـابق مـن مـبنى دار اليونيـسيف في نيويـورك                        )٢(  

  .وتُنشر بواسطتها شتى أنواع المعلومات وتستخدم لعرض الأنشطة التي ترعاها اليونيسيف
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ويجري حاليا استخدام وسائط اتصال مبتكـرة أخـرى، حيـث يُعـرض يوميـاً الآن علـى                    - ١٢
وتـــضم هـــذه . الـــشاشات التليفزيونيـــة الإعلاميـــة اقتبـــاس مـــن أقـــوال كاتـــب أو مفكـــر شـــهير

وتُعقـد حلقـات دراسـية      . الاقتباسات مواد من طائفـة متنوعـة مـن الثقافـات والأديـان والأقـاليم              
عن مواضيع ذات أهمية وتُواءَم مع القضايا التي تجري إثارتها مـع مكتـب              ) عبر الإنترنت (شبكية  

وتناولـت هـذه الحلقـات مـؤخراً موضـوعَيْ الاسـتغلال الجنـسي وإسـاءة اسـتعمال                  . الأخلاقيات
  .قرارات الماليةالسلطة وعُقدت بالتعاون مع شعبة الموارد البشرية، كما تناولت برنامج الإ

. في مجــال الأخلاقيــات ) وجهــا لوجــه (، تواصــل التــدريب المباشــر   ٢٠١١وفي عــام   - ١٣
م قَـسَ ”تزال هـذه الـدورات تـستخدم الوحـدة التدريبيـة الموجهـة نحـو القـيم والمـستندة إلى                      ولا

وشملــت هــذه الــدورات مــدربين مــشاركين مــن قــسم الــسياسات والقــانون الإداري “ الوظيفــة
ــابع لـــ ــة    التـ ــة الداخليـ ــابع لمكتـــب المراجعـ ــوارد البـــشرية؛ ومـــن قـــسم التحقيقـــات التـ شعبة المـ

وعُقــدت دورات  . للحــسابات؛ ومــوظفين لــشؤون المــوارد البــشرية مــن المكاتــب الإقليميــة       
تستغرق كل منها يوما كـاملا لتـدريب جميـع المـوظفين في سـبعة مكاتـب قطريـة؛ وفي مكتـب                      

اجتماعـان  : وعُقد عدد مـن الإحاطـات الإعلاميـة المركـزة     . إقليمي واحد وأربع شُعب في المقر     
ــديو؛ واجتمــاع واحــد      ــة، عُقــد أحــدهما بواســطة التــداول الموسَّــع بالفي لأفرقــة الإدارة الإقليمي
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. لنــواب الممــثلين؛ واجتماعــان لمكتــبين قطــريين، عُقــد أحــدهما بواســطة وصــلة فيــديو موســعة   
 مـن مـوظفي     ١ ٧٥٠ وشـارك مـا مجموعـه        .توفير مواد لدعم خمسة مكاتب قطرية أخـرى        وتم

 في المائـة مـن المـوظفين، في دورات التـدريب المباشـر              ١٥اليونيسيف، أي ما يمثل نـسبة قـدرها         
  .أو في جلسات الإحاطة الإعلامية) وجها لوجه(
  
  إحاطات إعلامية  تدريب كامل المكتب  

وبيا، كمبوديا، جمهورية الكونغو الديمقراطية، إثي  المكاتب القطرية
  إندونيسيا، المغرب، نيجيريا، تايلند

  بيرو، زامبيا

المكتـــب الإقليمــــي للأمــــريكيتين ومنطقــــة    المكتب الإقليمي لشرقي آسيا والمحيط الهادئ  المكاتب الإقليمية
البحــر الكــاريبي، المكتــب الإقليمــي لغــرب   
ــو     ــثلين وموظف ــواب المم ــا، ن ووســط أفريقي

  العمليات
ــة، الأم ــ  المقر ــددة  شــعبة الحوكم ــشؤون المتع م المتحــدة وال

الأطراف؛ شعبة الاتصالات، شعبة حلول وخـدمات       
تكنولوجيا المعلومات؛ شعبة الموارد البـشرية؛ مبـادرة        

  المواهب الجديدة والناشئة، ممثلو البلدان الجدد

  الإمداد

  
وتحظـى هـذه    . وجرى ملء استقـصاءات للتقيـيم عقـب انعقـاد دورات التـدريب تلـك                - ١٤

استمرار بتقدير عال، وبخاصة مـا يتعلـق منـها بنمـوذج دراسـات الحـالات الإفراديـة                  الدورات ب 
  .الذي يعزز المفاهيم التي جرت مناقشتها بطريقة تشاركية

، اتسع نطاق التعاون مع رابطـة المـوظفين العالميـة ورابطـات المـوظفين             ٢٠١١وفي عام     - ١٥
ــة ــات ر   . الإقليميـ ــات في اجتماعـ ــب الأخلاقيـ ــارك مكتـ ــد شـ ــة وفي  فقـ ــوظفين العالميـ ــة المـ ابطـ

اجتماعــات رابطــة المــوظفين الإقليميــة التابعــة للمكتــب الإقليمــي للأمــريكيتين ومنطقــة البحــر    
وشملـت هـذه المـشاركة عقـد جلـسات إحاطـة بـشأن              . الكاريبي، ورابطة الموظفين في نيويـورك     

ين مــن الانتقــام ودور القــضايا الــتي تهــم المــوظفين، بمــا في ذلــك الــسياسة المتعلقــة بحمايــة المــوظف
رابطة الموظفين في مساعدة الموظفين في الحصول على التوجيه والـدعم عنـد تعرضـهم لمـشاكل                 

والأهم من ذلك، الاستماع لـشواغل المـوظفين وطـرح هـذه القـضايا للنقـاش               . في مكان العمل  
المـديرين،  فعلى سبيل المثال، تـوفِّر جميـع الإحاطـات الـتي تُعقـد مـع                . حول السياسات والإدارة  

فيها الإحاطات الـتي تُعقـد عقـب تـدريب جميـع المـوظفين وسـيلة لتهيئـة بيئـة شـفافة وتحـول                    بما
  .دون حدوث مضايقات على أي مستوى كان
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ويعقب هذه الدورات التدريبية باستمرار، سواء أكانت مباشـرة أو افتراضـية، ارتفـاع             - ١٦
  .ملحوظ في عدد طلبات الحصول على مشورة

  
   والتوجيهالمشورة    

 في المائـــة في العـــام الماضـــي ٦٦ارتفـــع عـــدد طلبـــات الحـــصول علـــى مـــشورة بنـــسبة   - ١٧
ــام  ١٠٢ مــن ــام  ١٧٠ إلى ٢٠١٠ طلــب في ع ــاً في ع ــذا بالإضــافة إلى إســداء   . ٢٠١١ طلب ه

المشورة والتوجيه من خلال برنامج الإقـرارات الماليـة الـذي سـتجري مناقـشته في موضـع آخـر               
عزى هذه الزيـادة فيمـا يبـدو إلى زيـادة الـوعي بـدور مكتـب الأخلاقيـات،                   وتُ. من هذا التقرير  

  .يُقدِّمه من مشورة وتوجيه وتثمين ما
  

 

  
وتضاعف عدد الاستفـسارات المتعلقـة بوجـه خـاص بتـضارب المـصالح بـالمعنى الواسـع              - ١٨

رب المـصالح   فئـات الأنـشطة الخارجيـة والهـدايا والاسـتثمارات الخاصـة وحـالات تـضا               (للكلمة  
ــة ــام  )مجتمعـ ــة في عـ ــام   ٢٠١١، المقدمـ ــه في عـ ــان عليـ ــا كـ ــك  . ٢٠١٠ عمـ ــة تلـ ــأتي غالبيـ وتـ

الاستفسارات من الموظفين الذين قدموا إقرارات مالية وتُثير مقدماً شواغل قد تتطلب الإبـلاغ              
ــرار  ــها في الإق ــة       . عن ــك ولكفال ــصوب الحــال ذل ــا است ــات، حيثم ــب الأخلاقي ــد طــور مكت وق
جابــات، ممارســة تقــوم علــى تحديــد مجمــل الظــروف اللازمــة لتخفيــف تــضارب الاتــساق في الا

وغالبـا  . المصالح الذي ينشأ في تلك الحالات، أو اقتراح الخطوات العلاجية الـتي ينبغـي اتخاذهـا               
يطلب إلى الموظفين، إذا اقتضى الأمـر ذلـك، الإعـراب عـن موافقتـهم علـى تلـك الخطـوات                      ما

وتـوفِّر  . اهم من الموظفين الذين قد يتأثر عملهم بتلـك الخطـوات          مع رؤسائهم أو نوابهم أو سو     

الهدايا والضيافة،
١٥ 

ــق ــواغل تتعلــ شــ
 ٤٧بالعمالة، 

الاستثمارات والأصول 
 ٥الشخصية، 

مزاعم بارتكاب 
 ٢٣إيذاء، 

حالات تضارب 
٤٥مصالح أخرى، 

 ٢٠١١طلبات الحصول على مشورة المقدمة في عام 

الأنشطة
٣٥الخارجية،
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هــذه العمليــة ضــمانة للمــوظفين المتــأثرين تُــشعرهم بــأنهم يتخــذون الإجــراء المناســب، وتكفــل  
  .إمكانية اتخاذ القرارات في المكتب بشكل سلس دون التأثر بالمصالح الشخصية

داري التـــابع لـــشعبة   نون الإورفـــع مكتـــب الأخلاقيـــات وقـــسم الـــسياسات والقـــا       - ١٩
البشرية درجة تعاونهما في مجال الاسـتجابة للمـوظفين الـذين يطلبـون الإذن للإضـطلاع                 الموارد

بأنــشطة خارجيــة، وأســفر هــذا التعــاون عــن تقــديم مــشورة تتــسم بقــدر أكــبر مــن الموضــوعية   
  .والتنسيق الأفضل

 ويتعلــق الكــثير منــها بمــزاعم .ولا يــزال الموظفــون يــثيرون شــواغل ذات صــلة بالعمالــة  - ٢٠
. التعرُّض للمضايقة وإساءة استعمال السلطة، والمعاملة غير المنصفة والتراعـات داخـل المكاتـب             

وتحـال تلـك الـشواغل، حيثمـا        . ويتعلق بعضها الآخـر بانتـهاكات متـصورة للقواعـد والأنظمـة           
. عبة المــوارد البــشريةاقتــضى الأمــر، إلى مكتــب أمــين المظــالم وإلى وحــدة التحقيقــات أو إلى شــ

برح مكتـب الأخلاقيـات يجـد أن الكـثير مـن تلـك الـشواغل الداخلـة في هـذه الفئـة يتعلـق                وما
أكثـر  ن إجـراء نقـاش      أبسوء التواصل الذي يرجع في أغلب الأحيـان إلى اخـتلاف الثقافـات، و             

ين، مـن شـأنه     للنُهج المتنوعة في مقاربة العلاقات الإنسانية، ولا سيما من جانب المـدير            احةصر
 وأضـحى هـذا الأمـر موضـوعا هامـا مـن المواضـيع الـتي                 .أن يمنع نشوء كثير من تلك الـشواغل       

  .يجري تناولها في جلسات الإحاطة ودورات التدريب المخصصة للمديرين
  

  برنامج الإقرارات المالية    
لاسـتخدام  كانت هذه الدورة هي الخامـسة لبرنـامج الإقـرارات الماليـة والـدورة الثانيـة              - ٢١

نظام التسجيل الشبكي ولتقديم الإقرارات بواسطة ملء استمارات متاحـة علـى الـشبكة تعمـل                
وثبتـت بالتجربـة متانـة هـذين النظـامين كليهمـا ولقيـا قبـولا واسـعا مـن جانـب                    . بنظام القوائم 
وأفضل مؤشر على فائدة هـذين النظـامين هـو النقـصان الملحـوظ في مجمـوع عـدد                   . المستعملين

وغالبية تلك الاستفـسارات تتعلـق    . فسارات الواردة من الموظفين حول بيان الإقرار المالي       الاست
 استفـسارا   ٦٢٨، تلقـى مكتـب الأخلاقيـات        ٢٠١١وفي عـام    . بالجوانب التقنية لتطبيق النظـام    

ــل     ــامج مقابـ ــول البرنـ ــوظفين حـ ــن المـ ــا مـ ــام  ٨٧٩تقنيـ ــه في عـ ــسارا وردت إليـ  ٢٠١٠ استفـ
  .٢٠٠٩إليه في عام  استفسارا وردت ١ ٠٩١ و

مـايو  /وفي حين كانت فتـرة تقـديم الإقـرارات الماليـة في الـسنوات الماضـية تبـدأ في أيـار                      - ٢٢
كيما تتـزامن   مارس  / بدأت في آذار   ٢٠١١يونيه، فإن فترة تقديم الإقرارات في عام        /حزيران أو

مع فترات التقديم المحددة لبرنامج مماثل في الأمانة العامة للأمم المتحـدة وفي الـصناديق والـبرامج                 
وهذا يعني أن الفترة الفاصـلة بـين دورتي تقـديم الإقـرارات كانـت تـسعة أشـهر فقـط              . الأخرى

يـة  ومـع ذلـك، فـإن عمل      . ٢٠١١ بالتحـضير لـدورة عـام        ٢٠١٠مع تداخل إغـلاق نظـام عـام         
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تسريع هذه الدورة تتسم بالأهميـة، مـن أجـل ترسـيخ هـذا النظـام بوصـفه ممارسـة مطبقـة علـى                        
  .صعيد المنظومة ولضمان إظهار أواصر التكافل المتبادل بين أجزاء المنظومة كافة

وهناك عدة مؤشـرات تُـبين أن البرنـامج أضـحى جـزءاً مـن ثقافـة المؤسـسة وأنـه يلقـى                     - ٢٣
ــتمرار الارتفـــاع   . لمـــوظفينالآن القبـــول مـــن جانـــب ا  ويتمثـــل أحـــد تلـــك المؤشـــرات في اسـ

؛ وهـذا   ٢٠٠٩ في المائـة منـذ عـام         ٩٩معدلات الامتثال للبرنـامج، الـتي ظلـت تفـوق نـسبة              في
المستوى العالي من الامتثال يبلغ مداه في وقـت أبكـر مـع كـل دورة بـالنظر إلى أن عـددا أكـبر                        

وثمـة مؤشـر آخـر يتمثـل في انخفـاض      . د الزمنية المحـددة من الموظفين يقدمون إقراراتهم في المواعي  
عــدد الاستفــسارات حــول المــبرر المنطقــي للبرنــامج، وعــدد الــشكاوى المقدمــة مــن المــشتركين  

 استفــساراً في عــام ٥٣ استفــساراً موضــوعياً بالمقارنــة مــع ٨٥، ورد ٢٠١٠وفي عــام . المعنــيين
هناك زيادة في عدد الاستفـسارات الـواردة        وأخيرا،  .  في المائة  ٣٨، أي بانخفاض نسبته     ٢٠١١

لمكتــب الأخلاقيــات حــول تــضارب المــصالح حــتى في تلــك الحــالات غــير المــشمولة بالــضرورة   
  .بالأسئلة الواردة في استبيان الإقرار المالي

ويقــرر رئــيس كــل شــعبة أو مكتــب، بالتــشاور مــع مكتــب الأخلاقيــات، مــن ينبغــي      - ٢٤
وعلى غـرار الممارسـة المتبعـة في الـسنوات الـسابقة، قامـت              . اراتعليهم من الموظفين تقديم إقر    

لجنة مخصصة مؤلفة من ممـثلين لمكتـب المراجعـة الداخليـة للحـسابات، وشـعبة المـوارد البـشرية،                 
والمكتب القـانوني، ومكتـب المـدير التنفيـذي بمراجعـة معـايير انتقـاء المـوظفين كمـا هـي محـددة                       

، وذلــك مــن أجــل تــوفير توجيــه محــدد بهــذا  “ارات الماليــةسياســة اليونيــسيف بــشأن الإقــر” في
ومع زيادة فهم المديرين لبرنـامج الإقـرارات الماليـة، بـاتوا يأخـذون في الاعتبـار بـصورة                   . الشأن

متزايدة طبيعة حالات تضارب المـصالح الـتي حـدثت في الـسنة الماضـية وفئـات المـوظفين الـذين                     
ونتيجة لـذلك، ارتفـع عـدد المـشتركين         . ا القبيل يُتصور أنهم يواجهون حالات تضارب من هذ      

، أي بزيـادة نـسبتها   ٢٠١١ مشتركا في عام  ٢ ٥٩٢ إلى   ٢٠١٠ مشتركاً في عام     ٢ ٣٦٥من  
  . في المائة٩
  

  السنة
عــدد المـــوظفين المطلــوب منـــهم   

  تقديم إقرارات
عــــــدد الإقــــــرارات 

  المقدمة
ــال  ــسبة (الامتث بالن
  )المئوية

٨٢,٨  ٢ ١٠٦  ٢ ٥٤٥  ٢٠٠٧  
٨٣,٨  ٢ ١٤١  ٢ ٥٥٦  ٢٠٠٨  
١٠٠  ٢ ٥٣٦  ٢ ٥٣٦  ٢٠٠٩  
٩٩,٦  ٢ ٣٥٦  ٢ ٣٦٥  ٢٠١٠  
٩٩,٧  ٢ ٥٨٤  ٢ ٥٩٢  ٢٠١١  
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ومــن مجمــوع المــوظفين الــذين قــدموا إقــرارات، بلغــت نــسبة المــوظفين مــن الرتبــة             - ٢٥
 وبلغت نـسبة المـوظفين الـوطنيين      .  في المائة  ٤٧أو الموظفين الدوليين من الفئة الفنية       ) مدير( مد

 في المائـة، وتعكـس      ٢٤ في المائة ونـسبة المـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة                ٢٩من الفئة الفنية    
  .هاتان النسبتان الطابع اللامركزي للهيكل الميداني لليونيسيف

  

 

  
  استعراض الإقرارات المالية    

ناقــشة تجــري مــع المــوظفين حــول  يمثــل اســتعراض الإقــرارات أول خطــوة في عمليــة م   - ٢٦
فعلـى سـبيل المثـال، لـدى اسـتعراض          . الخطوات اللازم اتخاذها للتخفيـف مـن تـضارب المـصالح          

ملفات الإقـرارات الماليـة المقدمـة مـن مـوظفين برتبـة مـدير تـبين وجـود تـضارب مـصالح فعلـي                         
؛  في المائــــة تتعلــــق بمــــصلحة عائليــــة٧٦: محتمــــل في حالــــة واحــــدة مــــن أربــــع حــــالات  أو
  . في المائة تتعلق بمصالح مالية١٠المائة تتعلق بأنشطة خارجية؛ و  في ١٤ و

وفي كل حالة من تلك الحالات، قدم مكتب الأخلاقيات التوجيه لتخفيـف التـضارب           - ٢٧
وأُشـترط علـى المـوظفين أن يـسجلوا         . الحقيقي في المصالح أو لتَدبُّر التضارب المحتمل في المصالح        

  .لى هذا التوجيهرسمياً موافقتهم ع
  

موظفـــــون برتبــــــة مــــــد، أو
ــةموظفــون دولي ــ ون مــن الفئ

 %٤٧الفنية، 

موظفــون مــن فئــة الخــدمات
 %٢٤العامة،

موظفون وطنيون من الفئة 
 %٢٩الفنية، 

 فئات الموظفين الذين قدموا إقرارات
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وكـــان نمـــط الـــشواغل وتـــضارب المـــصالح، الفعلـــي أو المحتمـــل، المـــستمد مـــن هـــذا      - ٢٨
الاســتعراض مفيــداً جــدا في شــحذ الإحاطــات المقدمــة للممــثلين وغيرهــم مــن كبــار المــوظفين   

مجــال الأخلاقيــات، وفي معالجــة المواضــيع والممارســات الــتي هــي في مــسيس الحاجــة إلى          في
  .التوجيه، في إطار دورات التدريب في مجال الأخلاقياتالمناقشة و

  
  كفالة الامتثال للبرنامج    

أحيلت إلى شعبة المـوارد البـشرية أسمـاء المـوظفين الثمانيـة الـذين لم يقـدموا الإقـرارات                      - ٢٩
  .المطلوب منهم تقديمها، وذلك لاتخاذ الإجراءات التأديبية بحقهم

د عقود كبار الموظفين وعلى التعيينـات الجديـدة للمـوظفين    ولا تزال الموافقة على تجدي     - ٣٠
الحــاليين في مناصــب عليــا تتطلــب التحقــق مــن امتثــال هــؤلاء لالتزامــاتهم بمقتــضى برنــامج           

ــام . الإقــــرارات الماليــــة ، أصــــدر مكتــــب الأخلاقيــــات موافقــــات بخــــصوص  ٢٠١١وفي عــ
ة مــن مراحــل عمليــة وأســهمت هــذه الممارســة في امتثــال أســرع في كــل مرحلــ. موظفــاً ١١٨

الإقرار، بدءاً من مرحلة التقديم وانتهاءً بمرحلـة الاسـتعراض وأكـدت الـروح الجديـة الـتي تنظـر              
  .فيها المنظمة إلى هذا البرنامج

  
  إدارة البرنامج    

ــام     - ٣١ ــت العـــودة في عـ ــة مـــن   ٢٠١١أتاحـ ــهراً لمكتـــب  ١٢ إلى دورة كاملـــة مؤلفـ  شـ
 حينمـا كانـت فتـرة       –سبتمبر  /بإجراء استعراض في أيلول   الأخلاقيات الفرصة للقيام لأول مرة      

 لموظفين كبار جدد في اليونيسيف كانوا قـد انـضموا           –تقديم الإقرارات على وشك الاكتمال      
إضافة إلى ذلك، اجتمـع المستـشار الرئيـسي بكبـار المـوظفين          . للمنظمة منذ البدء بهذه الممارسة    

  .لتخفيف من تضارب المصالحالجدد لإحاطتهم علما بالبرنامج وبأساليب ا
ــدر كــبير مــن الاهتمــام لعمليــات التــسجيل        - ٣٢ ــلاء ق ــامج تتطلــب إي ــزال إدارة البرن ولا ت

وأثبتـت عمليـة    . ولتقديم خدمات ردود مكتب المساعدة للموظفين الذين يواجهـون صـعوبات          
 الاستعراض أيضاً أنها تتطلب وجود مكون ذي صلة بالتوضـيح والنقـاش لـضمان وجـود جميـع                 

  .البيانات الضرورية
  

  الخطوات التي يُرتآى اتخاذها مستقبلا    
مع دخول برنامج الإقـرارات الماليـة الآن عامـه الـسادس حيـز التطبيـق في اليونيـسيف،                     - ٣٣

فقد حان الوقت لتنقيح البرنامج على نحو يخفف فيه بشكل أنجع من المخـاطر الـتي تتعـرض لهـا                    
مل باستعراض معايير الأهلية اسـتناداً إلى الخـبرة المكتـسبة           ويتمثل أحد جوانب هذا الع    . المنظمة
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وتتعلــق الغالبيــة العظمــى مــن حــالات تــضارب   . في مجــالي المخــاطر وتفــشي تــضارب المــصالح  
المــصالح الــتي تبينــت مــن خــلال اســتعراض الإقــرارات بالعلاقــات العائليــة والأنــشطة الخارجيــة؛ 

ولعـل مـن المستـصوب، بنـاء علـى ذلـك، النظـر              . ليـة ويتعلق القليل منها نـسبيا بالارتباطـات الما       
مستوى التفاصيل المطلوب الإفصاح عنها في استمارة الإقرار من أجـل ضـمان تبيـان أنـواع                في

التضارب في المصالح المتفـشية في اليونيـسيف تبيانـاً كـاملاً عوضـا عـن التـشديد علـى الإفـصاح                      
نقــاش في لجنــة الأخلاقيــات وذلــك ويخــضع هــذا الموضــوع الآن لل. عــن تفاصــيل غــير ضــرورية

  .بالنظر للتشابه في الأنماط السائدة في الصناديق والبرامج
  

  حماية الموظفين من الانتقام    
وكانــت . ، وردت أربعــة طلبــات للحــصول علــى حمايــة مــن الانتقــام  ٢٠١١في عــام   - ٣٤

محمـي، سـواء أكـان    الحالات الأربعة تلك مرتبطة بشكل مباشر بانتقام مُتَصوَّر رداً على نشاط  
ويُـشكل هـذا اسـتمراراً للـنمط     . ذلك النشاط إبلاغا عن سوء سلوك أو تعاونـاً مـع تحقيـق معـاً         

  . ويؤشر على وجود فهم أوسع للسياسة المتعلقة بالحماية من الانتقام٢٠١٠السائد منذ عام 
ائل غـير   ومن أصل الحالات الأربع تلك، تمت معالجة إثنتين منها بنجاح من خـلال الوس ـ               - ٣٥

وفي الحالة الثالثة، لم يتوفر دليل كاف للمضي  . الرسمية، بما في ذلك من خلال مكتب أمين المظالم        
  .كذلك لم يتوفر في الحالة الرابعة دليل كاف يشير إلى انتقام بسبب نشاط محمي. قدماً بها

ثـل  وثمة مؤشر آخر على أن السياسة باتت معروفة على نطاق أوسـع عـن ذي قبـل يتم       - ٣٦
في قيام الموظفين حاليا بالاتصال بمكتب الأخلاقيات من تلقاء أنفسهم لمناقـشة الـسياسة عنـدما          

وفي بعض الحالات، يُقرر الموظف عدم المضي قـدماً         . يتفكرون في أمر الإبلاغ عن سوء سلوك      
ويتخذ مكتب الأخلاقيات خطـوات تهـدف إلى بنـاء ثقـة لـدى              . في تقديم شكوى بشأن تحرش    

  .بأن السياسة قابلة للتطبيق العملي وقادرة على توفير الحمايةالموظفين 
واسـتناداً إلى هــذا الــدليل الــذي تُــسانده نتـائج الاستقــصاء العــالمي لآراء المــوظفين الــتي     - ٣٧

ــب            ــوم مكت ــا، يق ــم به ــم علمه ــسياسة رغ ــذه ال ــوظفين به ــة الم ــى وجــود فجــوة في ثق ــدل عل ت
ــة    ــتراتيجيته الراميـ ــيح اسـ ــات بتنقـ ــة    الأخلاقيـ ــة بالحمايـ ــسياسة المتعلقـ ــف بالـ ــادة التعريـ إلى زيـ

ــالموظفين بغــرض نــشر هــذه     . الانتقــام مــن ــام مكتــب الأخلاقيــات بالاتــصال ب وإلى جانــب قي
السياسة وبالعمل مع رابطة الموظفين لضمان علمهم بها، فهو يعمل بـشكل أوثـق مـع المـديرين                  

ويجـري تـشجيع    . نتقام في مكـان العمـل     لكفالة قيامهم بإبلاغ الموظفين إلتزامَهم بثقافة عدم الا       
وهـذا يمثـل عـاملا رئيـسيا        . المديرين على كفالة معرفة الموظفين بهذه السياسة وإمكانية الثقة بها         

  .في تهيئة بيئة تتسم بالشفافية وتستند إلى المساءلة



E/ICEF/2012/12
 

14 12-30175 
 

  
  لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات    

اعـات التـسعة الـتي عقـدتها لجنـة      ، شاركت اليونيسيف في جميـع الاجتم   ٢٠١١في عام     - ٣٨
ــات  ــسيف في اجتمــاع شــبكة    . الأمــم المتحــدة للأخلاقي ــك، شــاركت اليوني وبالإضــافة إلى ذل

وسـاعدت  . الأخلاقيات الذي ضم مكاتب الأخلاقيات من سائر أرجاء منظومة الأمم المتحدة          
ــدر        ــوفير ق ــات في ضــمان ت ــة الأخلاقي ــتي جــرت بــين أعــضاء لجن أكــبر المــشاورات المنتظمــة ال

الاتـــساق في التوجيـــه الـــذي تقدمـــه مكاتـــب الأخلاقيـــات وأســـهمت في تحـــسين صـــوغ  مـــن
وتـــرد معلومـــات كاملـــة عـــن عمـــل لجنـــة الأمـــم المتحـــدة للأخلاقيـــات وشـــبكة . الـــسياسات

الأخلاقيات في التقرير الـذي قدمـه الأمـين العـام عـن أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات، إلى الـدورة                      
  .(A/66/319)امة السادسة والستين للجمعية الع

  
  خاتمة    

يثبـــت برنـــامج الإقـــرارات الماليـــة جدارتـــه خـــارج نطـــاق وظيفتـــه المباشـــرة المتمثلـــة      - ٣٩
فلقد رفع من مستوى الوعي الكلـي بتـضارب المـصالح المحتمـل             . باستعراض ارتباطات الموظفين  

توجيـه أنـشطة    كمـا سـاعد في      . وبالحاجة إلى الشفافية إزاء هذا النوع من التراعات مع الزملاء         
وفي السنة القادمة، ينبغـي النظـر       . التدريب وإرهاف الوعي التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات       

في إدخال تعديلات علـى أنـواع المعلومـات الـتي يجـري جمعهـا بغيـة توجيـه هـذه الأداة صـوب                         
  .المجالات الرئيسية للمخاطر التي تواجه المنظمة، وجعلها أكثر كفاءة وفعالية

 بالـسياسة المتعلقـة بالحمايـة مـن الانتقـام بالمقارنـة             – والفهم   –دادت درجة المعرفة    واز  - ٤٠
. ومع ذلك، هناك حاجة لبناء مزيـد مـن الثقـة بهـذه الـسياسة             . عما كانت عليه وقت صدورها    

بــل إن الأهــم مــن ذلــك هــو ضــرورة توجيــه المــديرين بالعمــل علــى نــشر ثقافــة عــدم الانتقــام    
ــاط مكا  ــشفافية في أوسـ ــهموالـ ــوع       . تبـ ــذا الموضـ ــى هـ ــز علـ ــم التركيـ ــن المهـ ــه، مـ ــاء عليـ وبنـ

  .اجتماعات أفرقة الإدارة التي ستعقد في السنة القادمة في
) عـبر الإنترنـت   (وتدعو الحاجـة إلى تكملـة وتعزيـز التـدريب الحـالي بـشكليه الـشبكي                   - ٤١

قيـات علـى   وذلك من خلال النقاش والنظـر بانتظـام في مواضـيع الأخلا      ) وجها لوجه (والمباشر  
وتعمل القيادة، على أي مستوى كان، على المـساعدة في قولبـة هـذه            . مستوى فرادى المكاتب  

المناقشات وجعل عملية صنع القرار في مجـال الأخلاقيـات أحـد الجوانـب الأكثـر إدراكـاً للبيئـة              
  .المؤسسية في اليونيسيف
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والــتي تُعــزى جزئيــا إلى   (وبــالنظر للزيــادة الكــبيرة في طلبــات الحــصول علــى المــشورة    - ٤٢
تباطأت وتيرة التقـدم في مجـالات معينـة مـن الـسياسات،      ) تسريع دورة برنامج الإقرارات المالية 

وإن إضــافة . بمــا في ذلــك مراجعــة الــسياسات المتعلقــة بــالإقرارات الماليــة والحمايــة مــن الانتقــام
ف يمكنـــا مكتـــب موظـــف للأخلاقيـــات وتخـــصيص اعتمـــاد في الميزانيـــة لفتـــرة الـــسنتين ســـو  
  .الأخلاقيات من توسيع نطاق اتصاله وتناوله لهذه القضايا المتعلقة بالسياسات

ــة، أصــبح         - ٤٣ ــرارات المالي ــد للإق ــشاء نظــام جدي ــات وإن ــد توظيــف إخــصائي أخلاقي وبع
وفي مجـال  . بإمكان مكتب الأخلاقيات الآن أن يركز أكثر على عدد مـن الـشواغل الموضـوعية      

كتب الأخلاقيـات بتوجيـه الـسياسات المتعلقـة بالأخلاقيـات أو بالإسـهام              السياسات، سيقوم م  
في مراجعتها بالتشاور الوثيـق مـع شـعبة المـوارد البـشرية والمستـشار القـانوني ومكتـب مراجعـة                     

ويجــري التــشديد بوجــه خــاص علــى إعــداد سياســة لبيئــة مواتيــة للطفــل   . الحــسابات الداخليــة
  .المترل وبناء الدعم لتهيئتها في
بوصـفه إحـدى الأولويـات؛ ويجـري وضـع          ) وجها لوجه (وسيتواصل التدريب المباشر      - ٤٤

ومـع وجـود    . وحدات للتوعية بالأخلاقيات لاستخدامها بشكل مستقل على الصعيد القطـري         
التدريب الشبكي القائم على القواعد، سيتم وضع دورة تدريبية مستكملة تـربط بـين القواعـد                

  .موالسلوك القائم على القي
وأخــيرا، وفيمــا يتعلــق ببرنــامج الإقــرارات الماليــة، ســيزداد التــشديد الآن علــى العنايــة     - ٤٥

  .بأوجه المخاطرة التي يواجهها الموظفون وعلى توفير ما يحتاجونه من مشورة
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	تقرير مكتب الأخلاقيات
	موجز
	هذا هو التقرير الثالث الذي يُقدم إلى المجلس التنفيذي لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) عملاً بمقرره 2010/18. وهو يغطي كامل السنة الرابعة من عمل مكتب الأخلاقيات. ويغطي هذا التقرير السنوي كل مجال من مجالات العمل التي كُلِف مكتب الأخلاقيات بأدائها. وهي: (أ) وضع المعايير ودعم السياسات؛ و (ب) التدريب والتثقيف والتوعية؛ و (ج) المشورة والتوجيه؛ و (د) برنامج الإقرارات المالية؛ و (هـ) حماية الموظفين من الانتقام؛ و (و) المشاركة في لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات.
	مقدمة ومعلومات عامة
	1 - انتقل مكتب الأخلاقيات من مرحلة إقامة المكتب وهيكلة برنامج الإقرارات المالية إلى مرحلة زيادة التركيز على توفير التوجيه والمشورة الموضوعيين. ويُعزى هذا الانتقال على الأرجح إلى عدة عوامل. أولا، أضحى برنامج الإقرارات المالية الآن جزءا منتظماً من دورة عمل المنظمة. وأضحى الغرض منه أكثر وضوحا في أذهان الموظفين وباتت أهمية المشاركة فيه مفهومة على نحو أفضل بكثير عن ذي قبل. ثانيا، تحققت التوعية من خلال التدريب، وعقد جلسات إحاطة خلال اجتماعات الإدارة، وإجراء اتصالات مع رابطة الموظفين. وعمَّقت هذه الأنشطة فهم الموظفين لقضايا الأخلاقيات في مكان العمل – ولكيفية التعامل معها – وأدّت إلى زيادة الوعي بالموارد المتاحة للمساعدة في معالجة تلك الشواغل. ثالثا، عملت وسائل الاتصالات الإضافية مثل استخدام الحلقات الدراسية الشبكية على إبقاء مسائل الأخلاقيات حاضرة بصورة متزايدة في أذهان الموظفين. ويعكف مكتب الأخلاقيات حاليا على إعداد مواد مبتكرة لتحميلها على موقع الشبكة الداخلية (إنترانت)، تشمل أفضل الممارسات ودراسات عن حالات إفرادية.
	2 - وارتفع العدد الإجمالي للطلبات من 241 طلبا إلى 371 طلبا، أي بنسبة تزيد على 50 في المائة(). وهذا يوضح تزايد احتمال لجوء الموظفين إلى مكتب الأخلاقيات للإفصاح عما يساورهم من شواغل. ومن أصل تلك الطلبات، كان 170 منها يتعلق بمشورة بشأن الأخلاقيات، و 49 طلباً يتعلق بالتدريب، و 44 طلباً يتعلق بوضع المعايير، و 15 طلباً يتعلق بمعلومات عامة، و 7 طلبات هي عبارة عن استفسارات حول الحماية من الانتقام أو طلبات لتوفير الحماية من الانتقام. وإضافة إلى ذلك، كانت هناك 33 قضية أجرت لجنة الأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات مناقشات مستفيضة بشأنها في أثناء اجتماعاتهما الرسمية.
	3 - ويتضح هذا الانتقال صوب طلب مزيد من التوجيه والمشورة من طبيعة طلبات المشورة التي أصبحت تتسم بصورة متزايدة بالتعقيد والموضوعية. وتشتمل أعلى نسبة مئوية للزيادة في هذه الطلبات على أسئلة حول وضع المعايير والسياسات، حيث ازداد عدد الطلبات من 17 طلباً في عام 2010 إلى 44 طلباً في عام 2011. وشملت هذه الطلبات مشاورات مع كبار الموظفين بشأن تطبيق السياسات القائمة فضلا عن أنها ساهمت في مجالات من قبيل إدارة المخاطر.
	4 - وتعززت قدرة مكتب الأخلاقيات إلى حد كبير بتوظيف إخصائي أخلاقيات برتبة ف – 1 يركز على الاتصالات، بدءا من منتصف تشرين الثاني/نوفمبر 2011. إضافة إلى ذلك، تم التعاقد مع خبير استشاري لكي يساعد في استعراض الإقرارات المالية وفي تحضير التوجيه للموظفين بشأن حالات تضارب المصالح التي تنشأ.
	5 - وقد زُوِّد مكتب الأخلاقيات، لفترة السنتين 2012-2013، بميزانية تشغيلية قدرها 000 124 دولار في السنة. ورُفِدت هذه الميزانية بمساهمات من المكاتب الإقليمية والقطرية لأغراض التدريب.
	6 - وعمل مكتب الأخلاقيات بشكل وثيق طيلة عام 2011 مع عدد من المكاتب على صعيد اليونيسيف: المستشار القانوني؛ ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات، بما في ذلك وحدة التحقيقات؛ ومكتب أمين المظالم الداخلي؛ وشعبة الموارد البشرية، وخاصة قسم السياسات والقانون الإداري ومكتب مستشار الموظفين؛ وشعبة البرامج؛ وشعبة حلول وخدمات تكنولوجيا المعلومات؛ وشعبة جمع الأموال والشراكات الخاصة؛ ورابطة الموظفين العالمية. واجتمع المكتب أيضا بانتظام مع مكتب المدير التنفيذي.
	وضع المعايير ودعم السياسات
	7 - رفع مكتب الأخلاقيات وتيرة عمله في هذا المجال طيلة عام 2011. وحدثت زيادة ملحوظة في عدد الاستفسارات التي تتعلق بوضع المعايير، وفي عدد الطلبات المتعلقة بدعم السياسات. ووردت الاستفسارات من المديرين على وجه الحصر تقريباً وغالبيتها من أماكن مقر. ويلتمس العديد منها التوجيه في تطبيق السياسات والمعايير. والتمست الطلبات المتعلقة بدعم السياسات، بصفة عامة، مساهمة مكتب الأخلاقيات في السياسات الجديدة قيد الإعداد من قبيل مراجعة سياسة انتقاء الموظفين.
	8 - وفي مجال العمل هذا، اتسم مجالان حاسمان من العمل الفني بأهمية خاصة. وقد تمثل أحد هذين المجالين في مساهمة مكتب الأخلاقيات في الإطار التنظيمي لسياسة اليونيسيف المتعلقة بإدارة المخاطر في المؤسسة. ويُعتبر مكتب الأخلاقيات المسؤول الرئيسي عن مجال المخاطرة المتعلق بالأخلاقيات والامتثال، ومسؤول مشترك في المجالات التالية: (أ) الاستراتيجية التنظيمية، والمهمة، والرؤية؛ (ب) والقدرة على التغيير؛ (ج) والحوكمة والمساءلة؛ و (د) المكافآت والجزاءات. ويتمثل المجال الحاسم الآخر في مشاركة المستشار الرئيسي لشؤون الأخلاقيات، بوصفه ممثل اليونيسيف، في الفريق العامل التقني التابع للجنة الخدمة المدنية الدولية المُكرس لمراجعة معايير السلوك الخاصة بالخدمة المدنية الدولية. وما برحت هذه المراجعة تمثل أحد مواضيع النقاش الهامة في لجنة الأخلاقيات أيضا.
	9 - وفي عام 2011، دُعي المستشار الرئيسي لشؤون الأخلاقيات إلى حضور اجتماعات فريق الادارة العالمي. وأتاحت هذه الدعوة الفرصة للإسهام بمنظور يتعلق بالأخلاقيات في العديد من المناقشات، وبخاصة ما دار منها حول مسائل القيادة والأخلاقيات؛ ومهمة اليونيسيف واستراتيجيتها؛ وحول المكافآت والجزاءات.
	التدريب والتثقيف والتوعية
	10 - في عام 2011، ظل التدريب، وتقديم الإحاطات الإعلامية لمجموعات محددة، واستخدام الانترنت، الوسائلَ الأساسية للتوعية. وبُدء العمل أيضا بوسائط إعلامية جديدة تتمثل فيما يلي: شاشات تليفزيونية إعلامية()، وحلقات دراسية شبكية (عبر الإنترنت).
	11 - ومنذ إطلاق صفحة الأخلاقيات على موقع اليونيسيف على الشبكة الداخلية (إنترانت) في كانون الثاني/يناير 2010 شهد عدد الزيارات اليومية للموقع تقلبات في المدى القصير، فيما كان العدد في اتجاه صاعد إجمالا، مما يعكس أنشطة المكتب. وتُعزى الذروة التي حدثت في شباط/فبراير 2011 إلى تسجيل الإقرارات المالية، أعقبتها ذروة أخرى في أيار/مايو 2011 تحاكي اختتام دورة تقديم الإقرارات المالية لعام 2011. وتعكس الذروات في عدد الزيارات التي حدثت في السنة الماضية زيادة الاهتمام بزيارة الموقع عقب أنشطة التدريب. ويعزى النقصان في عدد زيارات الموقع الشبكي في نهاية عام 2011 على الأرجح إلى مشاركة الموظفين في شواغل أخرى ذات أولوية عليا من قبيل بدء العمل ببرنامج الرؤية (VISION). ومع التحاق موظف أخلاقيات متخصص في الاتصالات، يتوقع المكتب حدوث زيادة في عدد الزيارات للموقع نتيجة إضافة مواد جديدة إلى الموقع الشبكي. وتشمل هذه المواد مجموعة عن أفضل الممارسات المتبعة في مكاتب اليونيسيف في مجال الأخلاقيات ومجموعة عن الأسئلة المتكررة.
	12 - ويجري حاليا استخدام وسائط اتصال مبتكرة أخرى، حيث يُعرض يومياً الآن على الشاشات التليفزيونية الإعلامية اقتباس من أقوال كاتب أو مفكر شهير. وتضم هذه الاقتباسات مواد من طائفة متنوعة من الثقافات والأديان والأقاليم. وتُعقد حلقات دراسية شبكية (عبر الإنترنت) عن مواضيع ذات أهمية وتُواءَم مع القضايا التي تجري إثارتها مع مكتب الأخلاقيات. وتناولت هذه الحلقات مؤخراً موضوعَيْ الاستغلال الجنسي وإساءة استعمال السلطة وعُقدت بالتعاون مع شعبة الموارد البشرية، كما تناولت برنامج الإقرارات المالية.
	13 - وفي عام 2011، تواصل التدريب المباشر (وجها لوجه) في مجال الأخلاقيات. ولا تزال هذه الدورات تستخدم الوحدة التدريبية الموجهة نحو القيم والمستندة إلى ”قَسَم الوظيفة“ وشملت هذه الدورات مدربين مشاركين من قسم السياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البشرية؛ ومن قسم التحقيقات التابع لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات؛ وموظفين لشؤون الموارد البشرية من المكاتب الإقليمية. وعُقدت دورات تستغرق كل منها يوما كاملا لتدريب جميع الموظفين في سبعة مكاتب قطرية؛ وفي مكتب إقليمي واحد وأربع شُعب في المقر. وعُقد عدد من الإحاطات الإعلامية المركزة: اجتماعان لأفرقة الإدارة الإقليمية، عُقد أحدهما بواسطة التداول الموسَّع بالفيديو؛ واجتماع واحد لنواب الممثلين؛ واجتماعان لمكتبين قطريين، عُقد أحدهما بواسطة وصلة فيديو موسعة. وتم توفير مواد لدعم خمسة مكاتب قطرية أخرى. وشارك ما مجموعه 750 1 من موظفي اليونيسيف، أي ما يمثل نسبة قدرها 15 في المائة من الموظفين، في دورات التدريب المباشر (وجها لوجه) أو في جلسات الإحاطة الإعلامية.
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	الإمداد
	14 - وجرى ملء استقصاءات للتقييم عقب انعقاد دورات التدريب تلك. وتحظى هذه الدورات باستمرار بتقدير عال، وبخاصة ما يتعلق منها بنموذج دراسات الحالات الإفرادية الذي يعزز المفاهيم التي جرت مناقشتها بطريقة تشاركية.
	15 - وفي عام 2011، اتسع نطاق التعاون مع رابطة الموظفين العالمية ورابطات الموظفين الإقليمية. فقد شارك مكتب الأخلاقيات في اجتماعات رابطة الموظفين العالمية وفي اجتماعات رابطة الموظفين الإقليمية التابعة للمكتب الإقليمي للأمريكيتين ومنطقة البحر الكاريبي، ورابطة الموظفين في نيويورك. وشملت هذه المشاركة عقد جلسات إحاطة بشأن القضايا التي تهم الموظفين، بما في ذلك السياسة المتعلقة بحماية الموظفين من الانتقام ودور رابطة الموظفين في مساعدة الموظفين في الحصول على التوجيه والدعم عند تعرضهم لمشاكل في مكان العمل. والأهم من ذلك، الاستماع لشواغل الموظفين وطرح هذه القضايا للنقاش حول السياسات والإدارة. فعلى سبيل المثال، توفِّر جميع الإحاطات التي تُعقد مع المديرين، بما فيها الإحاطات التي تُعقد عقب تدريب جميع الموظفين وسيلة لتهيئة بيئة شفافة وتحول دون حدوث مضايقات على أي مستوى كان.
	16 - ويعقب هذه الدورات التدريبية باستمرار، سواء أكانت مباشرة أو افتراضية، ارتفاع ملحوظ في عدد طلبات الحصول على مشورة.
	المشورة والتوجيه
	17 - ارتفع عدد طلبات الحصول على مشورة بنسبة 66 في المائة في العام الماضي من 102 طلب في عام 2010 إلى 170 طلباً في عام 2011. هذا بالإضافة إلى إسداء المشورة والتوجيه من خلال برنامج الإقرارات المالية الذي ستجري مناقشته في موضع آخر من هذا التقرير. وتُعزى هذه الزيادة فيما يبدو إلى زيادة الوعي بدور مكتب الأخلاقيات، وتثمين ما يُقدِّمه من مشورة وتوجيه.
	18 - وتضاعف عدد الاستفسارات المتعلقة بوجه خاص بتضارب المصالح بالمعنى الواسع للكلمة (فئات الأنشطة الخارجية والهدايا والاستثمارات الخاصة وحالات تضارب المصالح مجتمعة)، المقدمة في عام 2011 عما كان عليه في عام 2010. وتأتي غالبية تلك الاستفسارات من الموظفين الذين قدموا إقرارات مالية وتُثير مقدماً شواغل قد تتطلب الإبلاغ عنها في الإقرار. وقد طور مكتب الأخلاقيات، حيثما استصوب الحال ذلك ولكفالة الاتساق في الاجابات، ممارسة تقوم على تحديد مجمل الظروف اللازمة لتخفيف تضارب المصالح الذي ينشأ في تلك الحالات، أو اقتراح الخطوات العلاجية التي ينبغي اتخاذها. وغالبا ما يطلب إلى الموظفين، إذا اقتضى الأمر ذلك، الإعراب عن موافقتهم على تلك الخطوات مع رؤسائهم أو نوابهم أو سواهم من الموظفين الذين قد يتأثر عملهم بتلك الخطوات. وتوفِّر هذه العملية ضمانة للموظفين المتأثرين تُشعرهم بأنهم يتخذون الإجراء المناسب، وتكفل إمكانية اتخاذ القرارات في المكتب بشكل سلس دون التأثر بالمصالح الشخصية.
	19 - ورفع مكتب الأخلاقيات وقسم السياسات والقانون الإداري التابع لشعبة الموارد البشرية درجة تعاونهما في مجال الاستجابة للموظفين الذين يطلبون الإذن للإضطلاع بأنشطة خارجية، وأسفر هذا التعاون عن تقديم مشورة تتسم بقدر أكبر من الموضوعية والتنسيق الأفضل.
	20 - ولا يزال الموظفون يثيرون شواغل ذات صلة بالعمالة. ويتعلق الكثير منها بمزاعم التعرُّض للمضايقة وإساءة استعمال السلطة، والمعاملة غير المنصفة والنزاعات داخل المكاتب. ويتعلق بعضها الآخر بانتهاكات متصورة للقواعد والأنظمة. وتحال تلك الشواغل، حيثما اقتضى الأمر، إلى مكتب أمين المظالم وإلى وحدة التحقيقات أو إلى شعبة الموارد البشرية. وما برح مكتب الأخلاقيات يجد أن الكثير من تلك الشواغل الداخلة في هذه الفئة يتعلق بسوء التواصل الذي يرجع في أغلب الأحيان إلى اختلاف الثقافات، وأن إجراء نقاش أكثر صراحة للنُهج المتنوعة في مقاربة العلاقات الإنسانية، ولا سيما من جانب المديرين، من شأنه أن يمنع نشوء كثير من تلك الشواغل. وأضحى هذا الأمر موضوعا هاما من المواضيع التي يجري تناولها في جلسات الإحاطة ودورات التدريب المخصصة للمديرين.
	برنامج الإقرارات المالية
	21 - كانت هذه الدورة هي الخامسة لبرنامج الإقرارات المالية والدورة الثانية لاستخدام نظام التسجيل الشبكي ولتقديم الإقرارات بواسطة ملء استمارات متاحة على الشبكة تعمل بنظام القوائم. وثبتت بالتجربة متانة هذين النظامين كليهما ولقيا قبولا واسعا من جانب المستعملين. وأفضل مؤشر على فائدة هذين النظامين هو النقصان الملحوظ في مجموع عدد الاستفسارات الواردة من الموظفين حول بيان الإقرار المالي. وغالبية تلك الاستفسارات تتعلق بالجوانب التقنية لتطبيق النظام. وفي عام 2011، تلقى مكتب الأخلاقيات 628 استفسارا تقنيا من الموظفين حول البرنامج مقابل 879 استفسارا وردت إليه في عام 2010 و 091 1 استفسارا وردت إليه في عام 2009.
	22 - وفي حين كانت فترة تقديم الإقرارات المالية في السنوات الماضية تبدأ في أيار/مايو أو حزيران/يونيه، فإن فترة تقديم الإقرارات في عام 2011 بدأت في آذار/مارس كيما تتزامن مع فترات التقديم المحددة لبرنامج مماثل في الأمانة العامة للأمم المتحدة وفي الصناديق والبرامج الأخرى. وهذا يعني أن الفترة الفاصلة بين دورتي تقديم الإقرارات كانت تسعة أشهر فقط مع تداخل إغلاق نظام عام 2010 بالتحضير لدورة عام 2011. ومع ذلك، فإن عملية تسريع هذه الدورة تتسم بالأهمية، من أجل ترسيخ هذا النظام بوصفه ممارسة مطبقة على صعيد المنظومة ولضمان إظهار أواصر التكافل المتبادل بين أجزاء المنظومة كافة.
	23 - وهناك عدة مؤشرات تُبين أن البرنامج أضحى جزءاً من ثقافة المؤسسة وأنه يلقى الآن القبول من جانب الموظفين. ويتمثل أحد تلك المؤشرات في استمرار الارتفاع في معدلات الامتثال للبرنامج، التي ظلت تفوق نسبة 99 في المائة منذ عام 2009؛ وهذا المستوى العالي من الامتثال يبلغ مداه في وقت أبكر مع كل دورة بالنظر إلى أن عددا أكبر من الموظفين يقدمون إقراراتهم في المواعيد الزمنية المحددة. وثمة مؤشر آخر يتمثل في انخفاض عدد الاستفسارات حول المبرر المنطقي للبرنامج، وعدد الشكاوى المقدمة من المشتركين المعنيين. وفي عام 2010، ورد 85 استفساراً موضوعياً بالمقارنة مع 53 استفساراً في عام 2011، أي بانخفاض نسبته 38 في المائة. وأخيرا، هناك زيادة في عدد الاستفسارات الواردة لمكتب الأخلاقيات حول تضارب المصالح حتى في تلك الحالات غير المشمولة بالضرورة بالأسئلة الواردة في استبيان الإقرار المالي.
	24 - ويقرر رئيس كل شعبة أو مكتب، بالتشاور مع مكتب الأخلاقيات، من ينبغي عليهم من الموظفين تقديم إقرارات. وعلى غرار الممارسة المتبعة في السنوات السابقة، قامت لجنة مخصصة مؤلفة من ممثلين لمكتب المراجعة الداخلية للحسابات، وشعبة الموارد البشرية، والمكتب القانوني، ومكتب المدير التنفيذي بمراجعة معايير انتقاء الموظفين كما هي محددة في ”سياسة اليونيسيف بشأن الإقرارات المالية“، وذلك من أجل توفير توجيه محدد بهذا الشأن. ومع زيادة فهم المديرين لبرنامج الإقرارات المالية، باتوا يأخذون في الاعتبار بصورة متزايدة طبيعة حالات تضارب المصالح التي حدثت في السنة الماضية وفئات الموظفين الذين يُتصور أنهم يواجهون حالات تضارب من هذا القبيل. ونتيجة لذلك، ارتفع عدد المشتركين من 365 2 مشتركاً في عام 2010 إلى 592 2 مشتركا في عام 2011، أي بزيادة نسبتها 9 في المائة.
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	25 - ومن مجموع الموظفين الذين قدموا إقرارات، بلغت نسبة الموظفين من الرتبة مد (مدير) أو الموظفين الدوليين من الفئة الفنية 47 في المائة. وبلغت نسبة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية 29 في المائة ونسبة الموظفين من فئة الخدمات العامة 24 في المائة، وتعكس هاتان النسبتان الطابع اللامركزي للهيكل الميداني لليونيسيف.
	استعراض الإقرارات المالية

	26 - يمثل استعراض الإقرارات أول خطوة في عملية مناقشة تجري مع الموظفين حول الخطوات اللازم اتخاذها للتخفيف من تضارب المصالح. فعلى سبيل المثال، لدى استعراض ملفات الإقرارات المالية المقدمة من موظفين برتبة مدير تبين وجود تضارب مصالح فعلي أو محتمل في حالة واحدة من أربع حالات: 76 في المائة تتعلق بمصلحة عائلية؛ و 14 في المائة تتعلق بأنشطة خارجية؛ و 10 في المائة تتعلق بمصالح مالية.
	27 - وفي كل حالة من تلك الحالات، قدم مكتب الأخلاقيات التوجيه لتخفيف التضارب الحقيقي في المصالح أو لتَدبُّر التضارب المحتمل في المصالح. وأُشترط على الموظفين أن يسجلوا رسمياً موافقتهم على هذا التوجيه.
	28 - وكان نمط الشواغل وتضارب المصالح، الفعلي أو المحتمل، المستمد من هذا الاستعراض مفيداً جدا في شحذ الإحاطات المقدمة للممثلين وغيرهم من كبار الموظفين في مجال الأخلاقيات، وفي معالجة المواضيع والممارسات التي هي في مسيس الحاجة إلى المناقشة والتوجيه، في إطار دورات التدريب في مجال الأخلاقيات.
	كفالة الامتثال للبرنامج

	29 - أحيلت إلى شعبة الموارد البشرية أسماء الموظفين الثمانية الذين لم يقدموا الإقرارات المطلوب منهم تقديمها، وذلك لاتخاذ الإجراءات التأديبية بحقهم.
	30 - ولا تزال الموافقة على تجديد عقود كبار الموظفين وعلى التعيينات الجديدة للموظفين الحاليين في مناصب عليا تتطلب التحقق من امتثال هؤلاء لالتزاماتهم بمقتضى برنامج الإقرارات المالية. وفي عام 2011، أصدر مكتب الأخلاقيات موافقات بخصوص 118 موظفاً. وأسهمت هذه الممارسة في امتثال أسرع في كل مرحلة من مراحل عملية الإقرار، بدءاً من مرحلة التقديم وانتهاءً بمرحلة الاستعراض وأكدت الروح الجدية التي تنظر فيها المنظمة إلى هذا البرنامج.
	إدارة البرنامج

	31 - أتاحت العودة في عام 2011 إلى دورة كاملة مؤلفة من 12 شهراً لمكتب الأخلاقيات الفرصة للقيام لأول مرة بإجراء استعراض في أيلول/سبتمبر – حينما كانت فترة تقديم الإقرارات على وشك الاكتمال – لموظفين كبار جدد في اليونيسيف كانوا قد انضموا للمنظمة منذ البدء بهذه الممارسة. إضافة إلى ذلك، اجتمع المستشار الرئيسي بكبار الموظفين الجدد لإحاطتهم علما بالبرنامج وبأساليب التخفيف من تضارب المصالح.
	32 - ولا تزال إدارة البرنامج تتطلب إيلاء قدر كبير من الاهتمام لعمليات التسجيل ولتقديم خدمات ردود مكتب المساعدة للموظفين الذين يواجهون صعوبات. وأثبتت عملية الاستعراض أيضاً أنها تتطلب وجود مكون ذي صلة بالتوضيح والنقاش لضمان وجود جميع البيانات الضرورية.
	الخطوات التي يُرتآى اتخاذها مستقبلا

	33 - مع دخول برنامج الإقرارات المالية الآن عامه السادس حيز التطبيق في اليونيسيف، فقد حان الوقت لتنقيح البرنامج على نحو يخفف فيه بشكل أنجع من المخاطر التي تتعرض لها المنظمة. ويتمثل أحد جوانب هذا العمل باستعراض معايير الأهلية استناداً إلى الخبرة المكتسبة في مجالي المخاطر وتفشي تضارب المصالح. وتتعلق الغالبية العظمى من حالات تضارب المصالح التي تبينت من خلال استعراض الإقرارات بالعلاقات العائلية والأنشطة الخارجية؛ ويتعلق القليل منها نسبيا بالارتباطات المالية. ولعل من المستصوب، بناء على ذلك، النظر في مستوى التفاصيل المطلوب الإفصاح عنها في استمارة الإقرار من أجل ضمان تبيان أنواع التضارب في المصالح المتفشية في اليونيسيف تبياناً كاملاً عوضا عن التشديد على الإفصاح عن تفاصيل غير ضرورية. ويخضع هذا الموضوع الآن للنقاش في لجنة الأخلاقيات وذلك بالنظر للتشابه في الأنماط السائدة في الصناديق والبرامج.
	حماية الموظفين من الانتقام
	34 - في عام 2011، وردت أربعة طلبات للحصول على حماية من الانتقام. وكانت الحالات الأربعة تلك مرتبطة بشكل مباشر بانتقام مُتَصوَّر رداً على نشاط محمي، سواء أكان ذلك النشاط إبلاغا عن سوء سلوك أو تعاوناً مع تحقيق معاً. ويُشكل هذا استمراراً للنمط السائد منذ عام 2010 ويؤشر على وجود فهم أوسع للسياسة المتعلقة بالحماية من الانتقام.
	35 - ومن أصل الحالات الأربع تلك، تمت معالجة إثنتين منها بنجاح من خلال الوسائل غير الرسمية، بما في ذلك من خلال مكتب أمين المظالم. وفي الحالة الثالثة، لم يتوفر دليل كاف للمضي قدماً بها. كذلك لم يتوفر في الحالة الرابعة دليل كاف يشير إلى انتقام بسبب نشاط محمي.
	36 - وثمة مؤشر آخر على أن السياسة باتت معروفة على نطاق أوسع عن ذي قبل يتمثل في قيام الموظفين حاليا بالاتصال بمكتب الأخلاقيات من تلقاء أنفسهم لمناقشة السياسة عندما يتفكرون في أمر الإبلاغ عن سوء سلوك. وفي بعض الحالات، يُقرر الموظف عدم المضي قدماً في تقديم شكوى بشأن تحرش. ويتخذ مكتب الأخلاقيات خطوات تهدف إلى بناء ثقة لدى الموظفين بأن السياسة قابلة للتطبيق العملي وقادرة على توفير الحماية.
	37 - واستناداً إلى هذا الدليل الذي تُسانده نتائج الاستقصاء العالمي لآراء الموظفين التي تدل على وجود فجوة في ثقة الموظفين بهذه السياسة رغم علمهم بها، يقوم مكتب الأخلاقيات بتنقيح استراتيجيته الرامية إلى زيادة التعريف بالسياسة المتعلقة بالحماية من الانتقام. وإلى جانب قيام مكتب الأخلاقيات بالاتصال بالموظفين بغرض نشر هذه السياسة وبالعمل مع رابطة الموظفين لضمان علمهم بها، فهو يعمل بشكل أوثق مع المديرين لكفالة قيامهم بإبلاغ الموظفين إلتزامَهم بثقافة عدم الانتقام في مكان العمل. ويجري تشجيع المديرين على كفالة معرفة الموظفين بهذه السياسة وإمكانية الثقة بها. وهذا يمثل عاملا رئيسيا في تهيئة بيئة تتسم بالشفافية وتستند إلى المساءلة.
	لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات
	38 - في عام 2011، شاركت اليونيسيف في جميع الاجتماعات التسعة التي عقدتها لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات. وبالإضافة إلى ذلك، شاركت اليونيسيف في اجتماع شبكة الأخلاقيات الذي ضم مكاتب الأخلاقيات من سائر أرجاء منظومة الأمم المتحدة. وساعدت المشاورات المنتظمة التي جرت بين أعضاء لجنة الأخلاقيات في ضمان توفير قدر أكبر من الاتساق في التوجيه الذي تقدمه مكاتب الأخلاقيات وأسهمت في تحسين صوغ السياسات. وترد معلومات كاملة عن عمل لجنة الأمم المتحدة للأخلاقيات وشبكة الأخلاقيات في التقرير الذي قدمه الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات، إلى الدورة السادسة والستين للجمعية العامة (A/66/319).
	خاتمة
	39 - يثبت برنامج الإقرارات المالية جدارته خارج نطاق وظيفته المباشرة المتمثلة باستعراض ارتباطات الموظفين. فلقد رفع من مستوى الوعي الكلي بتضارب المصالح المحتمل وبالحاجة إلى الشفافية إزاء هذا النوع من النزاعات مع الزملاء. كما ساعد في توجيه أنشطة التدريب وإرهاف الوعي التي يضطلع بها مكتب الأخلاقيات. وفي السنة القادمة، ينبغي النظر في إدخال تعديلات على أنواع المعلومات التي يجري جمعها بغية توجيه هذه الأداة صوب المجالات الرئيسية للمخاطر التي تواجه المنظمة، وجعلها أكثر كفاءة وفعالية.
	40 - وازدادت درجة المعرفة – والفهم – بالسياسة المتعلقة بالحماية من الانتقام بالمقارنة عما كانت عليه وقت صدورها. ومع ذلك، هناك حاجة لبناء مزيد من الثقة بهذه السياسة. بل إن الأهم من ذلك هو ضرورة توجيه المديرين بالعمل على نشر ثقافة عدم الانتقام والشفافية في أوساط مكاتبهم. وبناء عليه، من المهم التركيز على هذا الموضوع في اجتماعات أفرقة الإدارة التي ستعقد في السنة القادمة.
	41 - وتدعو الحاجة إلى تكملة وتعزيز التدريب الحالي بشكليه الشبكي (عبر الإنترنت) والمباشر (وجها لوجه) وذلك من خلال النقاش والنظر بانتظام في مواضيع الأخلاقيات على مستوى فرادى المكاتب. وتعمل القيادة، على أي مستوى كان، على المساعدة في قولبة هذه المناقشات وجعل عملية صنع القرار في مجال الأخلاقيات أحد الجوانب الأكثر إدراكاً للبيئة المؤسسية في اليونيسيف.
	42 - وبالنظر للزيادة الكبيرة في طلبات الحصول على المشورة (والتي تُعزى جزئيا إلى تسريع دورة برنامج الإقرارات المالية) تباطأت وتيرة التقدم في مجالات معينة من السياسات، بما في ذلك مراجعة السياسات المتعلقة بالإقرارات المالية والحماية من الانتقام. وإن إضافة موظف للأخلاقيات وتخصيص اعتماد في الميزانية لفترة السنتين سوف يمكنا مكتب الأخلاقيات من توسيع نطاق اتصاله وتناوله لهذه القضايا المتعلقة بالسياسات.
	43 - وبعد توظيف إخصائي أخلاقيات وإنشاء نظام جديد للإقرارات المالية، أصبح بإمكان مكتب الأخلاقيات الآن أن يركز أكثر على عدد من الشواغل الموضوعية. وفي مجال السياسات، سيقوم مكتب الأخلاقيات بتوجيه السياسات المتعلقة بالأخلاقيات أو بالإسهام في مراجعتها بالتشاور الوثيق مع شعبة الموارد البشرية والمستشار القانوني ومكتب مراجعة الحسابات الداخلية. ويجري التشديد بوجه خاص على إعداد سياسة لبيئة مواتية للطفل في المنزل وبناء الدعم لتهيئتها.
	44 - وسيتواصل التدريب المباشر (وجها لوجه) بوصفه إحدى الأولويات؛ ويجري وضع وحدات للتوعية بالأخلاقيات لاستخدامها بشكل مستقل على الصعيد القطري. ومع وجود التدريب الشبكي القائم على القواعد، سيتم وضع دورة تدريبية مستكملة تربط بين القواعد والسلوك القائم على القيم.
	45 - وأخيرا، وفيما يتعلق ببرنامج الإقرارات المالية، سيزداد التشديد الآن على العناية بأوجه المخاطرة التي يواجهها الموظفون وعلى توفير ما يحتاجونه من مشورة.

