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第六十六届会议 

议程项目 146 

联合国维和行动经费筹措的 

行政和预算问题 
 
 
 

  大会第 63/287 号决议指定试点项目执行情况的综合报告 
 
 

  行政和预算问题咨询委员会的报告 
 

 

 一. 导言 
 
 

1. 行政和预算问题咨询委员会审议了内部监督事务厅(监督厅)关于大会第

63/287 号决议指定试点项目执行情况的综合报告(见 A/66/755)。在审议期间，

委员会会晤了监督厅的代表，他们提供了补充资料和说明。 

2. 大会要求就 2009 年 7 月 1 日至 2010 年 6 月 30 日期间开展的内罗毕、维也

纳和纽约调查中心试点项目提交综合报告，本报告即是根据这一要求提交的。报

告对试点项目，包括资源部署、案件管理、案件量分析、总体效力和效率、质量

评估和所得经验教训等方面的资料进行了评估。 

 

 二. 背景 
 
 

大会第 57/318、61/275 和 61/279 号决议 

3. 咨询委员会回顾，在其关于 2002/03 年期间联合国维和行动经费筹措行政和

预算问题的报告中，委员会请秘书长就维和特派团驻地调查员的情况编写一份报

告，包括提出建议和今后计划，供委员会结合维和预算进行审查。委员会并要求

研究各种办法，包括与联合国其他伙伴如基金、方案和专门机构等协作采取的区

域办法。 
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4. 根据上述要求，秘书长印发了一份报告，阐述了维和特派团驻地调查员的情

况，并探讨了各种办法。报告指出，维和特派团管理当局认为就解决地方问题而

言，驻地调查员是一个节约时间、具有实效的办法，且无需从纽约派遣人员(见

A/57/494，第 14 和 15 段)。相比而言，内罗毕以及日内瓦或维也纳的区域调查

员与特派团相距较近，能够及时作出应对，并具有必要的独立于特派团之外的工

作能力(见 A/57/494，第 19-26 段)。秘书长认为，与目前保持把纽约作为业务基

地的安排相比，在内罗毕、日内瓦或维也纳派驻区域调查员将提高工作效力(见

A/57/494，第 34 段)。 

5. 大会在其第 57/318 号决议中，核准监督厅调查司设立八个员额，在维也纳

和内罗毕两个区域枢纽平均分配，并请秘书长就区域调查员处理的案件提出报

告。 

6. 监督厅在关于维也纳和内罗毕区域调查员一年工作情况的报告(A/59/546)

中，分析了这两个区域枢纽的办案活动和公务差旅情况。分析指出，区域枢纽的

优点在于，与总部人员处理案件相比，降低了办理案件的单位成本，缩短了旅行

时间。但分析认为，与驻地调查员相比，区域调查员对特派团的认识了解不够全

面。报告指出，大型的复合特派团要求随时派出调查员，维和特派团管理当局强

调，驻地调查员具有迅速提供非正式建议的好处(见 A/59/546)，第 35-38 段)。

因此，报告认为，最有效的办法是采用驻地调查员和区域调查员相结合的做法。 

7. 大会随后要求就监督厅调查司的职能、结构和工作程序提交报告，以加强调

查职能(见第 61/275 号决议)，并提交关于目前对调查案件数量进行审查及合理

化的结果以及对监督厅调查司能力的总体审查结果提出全面报告(见61/279号决

议)。 

8. 监督厅在外部专家对调查司进行审查后发表报告，提出需在有效领导和管

理、业务战略和程序、优化结构和地理位置三个领域加以改进(见 A/62/582，第

15 段)。监督厅在改组建议中提出，把调查员从维和特派团调往纽约、维也纳和

内罗毕区域中心。报告指出，这将增加同地办公的调查员人数，有利于确保随时

提供案件所需的专门技能，同时与维和特派团保持较近距离，可在数个工作日内

对重大需要作出响应。这一结构将充分利用调查员的时间和专长，使调查员能够

处理区域中心范围内的高风险案件，而不是局限于特派团的案件。报告提出的其

他优势还有，调查员将在更有利于与同事进行专业互动的环境中工作，能够得到

符合成本效益的培训和支持，案件管理和调查监督的效力都将提高。报告还表示，

改组将通过裁减 18 个员额而节省费用(见 A/62/582 和 Corr.1，第 47-55 段)。 

9. 咨询委员会建议就拟议的调查司改组进行详细分析并进一步说明理由(见

A/62/7/Add.35，第 23 段)，大会在 62/247 号决议中核可了这项建议。随后，关
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于改组提议的细节，包括特派团资源在枢纽部署，在 2009/10 年期间维和行动支

助账户拟议预算中得到了反映(A/63/767 和 Corr.1)。 

10. 在对拟议预算进行审查后，独立审计咨询委员会在尽管办案量增加但仍将预

算减少 955 000 美元的基础上建议核准调查司的改组计划(见 A/63/703，第 31

段)。咨询委员会也对拟议的改组表示同意(见 A/63/841)。 

 

 三. 大会第 63/287 号决议的执行情况 
 
 

11. 大会在第 63/287 号决议中决定不出台以区域办法为基础的拟议结构，而决

定在 2009 年 7 月 1 日至 2010 年 6 月 30 日期间开展试点项目，把内罗毕、维也

纳和纽约作为区域中心，同时保留部分维和行动的驻地调查员。决议要求就试点

项目的执行情况提交初步报告，随后在经与所有有关利益攸关方全面协商后结合

2012/13 年期间支助账户预算提交综合报告。综合报告应包括以下内容：(a) 对

为期三年的试点项目，包括所得经验教训进行完整的质量分析；(b) 以清晰透明

的方式介绍现有结构和试点项目结构及其覆盖的外地特派团；(c) 全面的成本效

益分析，包括以精确假定为基础的试点项目结构的效力和效率，并对外地特派团

调查工作的长期趋势进行分析；(d) 全面说明调查员和调查资源的部署理由，以

及监督厅应对不断变化的案件要求的能力；(e) 关于目前人员编制、空缺率和案

件量的完整和最新资料(见第 63/287 号决议，第 37-40 段)。 

12. 监督厅关于试点项目的初步评估表明，资源分配没有充分满足调查的业务和

地理位置的需要，向维和特派团派出了一至三名调查员，派驻维也纳的调查员的

资历和人数都超出了管理和业务需要。初步报告指出，驻地调查员的部署有助于

提高办案数量(见 A/65/765，第 19-23 段)。咨询委员会建议大会注意到这份报告

(见 A/65/827)，大会在其第 65/290 号决议中核可了这一建议。 

13. 根据第 63/287 号决议的要求，监督厅提交了关于试点项目执行情况的综合

报告(A/66/755)。咨询委员会指出，试点项目期间调查能力的预算总额为 2 684

万美元，其中 2009/10 年期间 852 万美元，2010/11 年期间 885 万美元，2011/12

年期间 947 万美元。在试点期间的 57 个支助项目职位中，43 个为专业职等，14

个为支助服务职位(见 A/66/755，第 12 段)。 

14. 监督厅报告，共收到案件 1 151 宗，348 宗将由监督厅调查，345 宗退回特

派团处理，报告并对案件所涉特派团和性质进行了分类。有七个特派团在试点期

间部署了驻地特调查员，即联合国海地稳定团(联海稳定团)、联合国组织刚果民

主共和国稳定特派团(联刚稳定团)、非洲联盟-联合国达尔富尔混合行动(达尔富

尔混合行动)、联合国驻黎巴嫩临时部队(联黎部队)、联合国利比里亚特派团(联

利特派团)、联合国南苏丹特派团(南苏丹特派团)和联合国科特迪瓦行动(联科行

动)。分析显示报告的案件数量呈下降趋势(见 A/66/755，第 24-33 段)。 
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驻地调查员 

15. 监督厅指出，驻地调查员具有以下优势：案件应对更加及时；观察了特派团

环境；收集了具体案件的资料；在调查中建立信任；为维和特派团管理当局提供

介入和协商机会。派驻调查员是因为报告的案件数量增加，但监督厅认为案件数

量增加是特派团人员接触调查员的结果(见 A/66/755，第 35 和 51 段)。 

16. 但是，报告指出驻地调查员的征聘工作难度极大。在 2009 年 7 月 1 日至 2010

年 12 月 30 日期间，分配给各特派团的 15 个职位的月平均空缺率为 44%，而各中

心的月平均空缺率为 30%(见 A/66/755，第 41 段)。监督厅报告第 60 段指出，空

缺率目前出现下降趋势。在就目前的空缺情况进行查询后，咨询委员会获悉，截

至 2012 年 3 月 31 日特派团的月空缺率为 33%，维也纳和内罗毕为 21%(纽约无空

缺率)。报告指出，由于这些空缺率多数案件由中心人员处理，并表示案件可以

通过两种渠道处理，关键是能够部署合格的调查人员(见 A/66/755，第 49 段)。 

17. 报告还指出，特派团调查员的留用期平均为 13 个月，中心为 19 个月。报告

指出，由于空缺率高企这一主要原因，试点项目头两年支助账户预算总额 1 737

万美元的利用率仅为 68.6%(1 192 万美元)(见 A/66/755，第 41 段)。 

18. 咨询委员会指出，特派团和区域调查中心调查员的空缺率虽略有下降，但还

是偏高。委员会期待空缺率保持下降趋势，并敦促监督厅确保所有余留空缺员额

尽快填补。委员会在支助账户预算报告(A/66/779)中对监督厅内的空缺情况进一

步发表了意见。 

19. 报告发现，驻地调查员存在一些弱势，如需利用补充资源以确保面谈有两名

调查员在场，以及在特派团部署一名调查员对其独立性构成风险。因此，监督厅

建议，特派团内的每个调查部门应至少配置三名调查员(见 A/66/755，第 54-57

段)。 

区域中心 

20. 关于调查中心，报告指出，资源充足和距离较近的中心能够为驻地调查员提

供必要支持，中心调查员可将更多时间用于调查而不是处理非业务活动，并具有

应对案件数量变化的灵活性(见 A/66/755，第 58 段)。咨询委员会经查询获悉，

监督厅对时间表进行的分析显示，特派团调查员 57%的时间用于处理业务(而非行

政事务)，中心调查员为 64%。报告认为，区域枢纽可以成为调查工作的基地，可

在无驻地能力的地方开展工作(见 A/66/755，第 67 段)。 

21. 关于在乌干达恩德培成立办公室事宜，监督厅表示设在恩德培的调查员将能

利用联合国航班前往附近特派团(联刚观察团、南苏丹特派团和达尔富尔混合行

动)，其案件数量占监督厅现有工作量的 50%，因此能够在方案交付和成本节约方

面取得成效，但多名一般临时人员职位则需从内罗毕调至恩德培(见 A/66/755，
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第 42 段)。咨询委员会要求监督厅对拟议在恩德培成立办公室一事在下文第 25

段中建议的最后报告中提供更为详细的分析。 

监督厅的培训 

22. 报告第 46 段指出，监督厅按照 ST/SGB/2008/5 号秘书长公告的要求，为 223

名外部门人员举办了工作场所违禁行为讲习班，但目前处于暂停状态，原因是需

对联合检查组关于联合国系统调查职能的报告进行评估，以及主管监督事务副秘

书长对提供培训可能与监督厅保持业务独立性的职责发生冲突表示关切。咨询委

员会经查询获悉，按照要求监督厅应保持业务独立性，不接受、也不承担举办任

何可能由其进行审查的活动的职责，监督厅对其直接控制之外的人员不能提供指

导或负责进行培训，也不能对其资质加以认证。 

当前的审查 

23. 监督厅在报告中还提及该厅正在开展的变革管理举措，包括审查组织结构、

任命专家小组评估调查程序、供应商制裁及其他事项(见 A/66/755，第 65 段)。

咨询委员会注意到对监督厅组织机构的审查以及上文第8段提及的对调查司结构

的上次审查，并对重复进行这种性质的审查对监督厅的稳定产生的影响表示关

切。委员会期待，目前审查结束后将确定组织结构并保证人员编制稳定。委员会

并建议要求监督厅就组织机构审查结果和专家组的评估结果，包括调查程序向大

会提交报告。 

与利益攸关方的协商 

24. 咨询委员会在就按照大会要求与利益攸关方的协商进行查询后获悉，已向维

持和平行动部、外勤支助部、管理事务部和秘书长特别代表提供了试点项目报告

草稿。委员会还获悉，已从维持和平行动部、外勤支助部、管理事务部、秘书长

西撒哈拉、刚果民主共和国、塞浦路斯、利比里亚问题特别代表以及联合国停战

监督组织(停战监督组织)参谋长兼特派团团长收到了答复。委员会要求利益攸关

方提供书面意见，但没有得到。咨询委员会强调，应按照大会的要求与所有相关

利益攸关方进行充分协商，以便充分了解试点项目的影响。为此，委员会要求监

督厅在下文第 25 段中建议的最后报告中考虑从有关利益攸关方得到的各项反馈

意见，并在大会审议最后报告时向大会提交所有反馈意见。 

 

 四. 结论 
 
 

25. 咨询委员会指出，由于根据大会要求监督厅提交报告的时机和试点项目的时

限，报告的结果没有列入 2012/13 年度拟议支助账户预算。委员会还指出，监督

厅表示试点项目各项结果将在 2013/14 年度拟议支助账户预算中得到反映(见

A/66/755，第 68 段)。咨询委员会指出，试点项目的截止期限为 2012 年 6 月 30
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日，因此监督厅的报告不能采用整个试点项目期间的综合评估，也不能参考与所

有相关利益攸关方进行的全面协商。因此，委员会认为报告具有临时性，并建议

大会要求监督厅结合 2013/14 年度拟议支助账户预算提交最后报告，报告并应列

入对整个试点项目期间经验的结果和结论的全面评估、与所有相关利益攸关方进

行全面协商的详细情况、以及试点期间资源利用的细目。 

 


