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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٦٥البند 

تمويل الأنشطة الناشئة عن قرار     
  )٢٠٠٩ (١٨٦٣مجلس الأمن 

      
ميزانية مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال                      

  ٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١للفترة من 
    

  تقرير الأمين العام    
  

  ياتالمحتو
الصفحة  

٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الولاية والنتائج المقررة  - أولا   
٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة  -ألف     
٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  - بـاء     
١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تعاون البعثة على الصعيد الإقليمي  - جيم     
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشراكات والتنسيق في إطار الأفرقة القطرية  - دال     
١٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ى النتائجأطر الميزنة القائمة عل  -هـاء     

٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية  -ثانيا   
٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لمحة عامة  -ألف     



A/66/685
 

2 12-22379 
 

٥١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -بـــاء     
٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عوامل الشواغر  - جيم     
٥٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب  - دال     
٥٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المعدات الرئيسية: المعدات المملوكة للوحدات  - هــاء     
٥٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . زالتهاخدمات الكشف عن الألغام وإ  - واو     
٥٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الموارد المالية: مركز الخدمات الإقليمي بعنتيـبي  - زاي     

٥٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحليل الفروق  - ثالثا   
٦٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا   
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  وجزم  

يتــضمن هــذا التقريــر ميزانيــة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في      
، وقــدرها ٢٠١٣يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١الــصومال للفتــرة الممتــدة مــن 

  .دولار ٤٣٨ ٢٦٧ ٣٠٠
 موظفـا وطنيــا  ١٥٢ موظفــا دوليـا و  ٢٢٣وتـوفر الميزانيـة الاعتمــادات اللازمـة لنـشر       

ــدع ــالغ      ل ــصومال والب ــي في ال ــة الاتحــاد الأفريق ــه لبعث ــأذون ب ــوام الم ــراد   ١٧ ١٨١م الق ــن أف م
ــشرطة المــشكلة التابعــة للاتحــاد الأفريقــي و   ٢٨٠ الوحــدات العــسكرية و  ــراد ال  ٢٧٠  مــن أف

  . من شرطة الاتحاد الأفريقياشرطي
 /وز تمـــ١وقـــد رُبـــط مجمـــوع الاحتياجـــات مـــن المـــوارد للفتـــرة الماليـــة الممتـــدة مـــن    

 بالهـدف المحـدد لكيـان الـدعم مـن خـلال عنـصر               ٢٠١٣يونيـه   / حزيـران  ٣٠ إلى   ٢٠١٢ يوليه
ونُسبت أيـضا المـوارد البـشرية للمكتـب، مـن           .  في أُطر الميزنة القائمة على النتائج      الواردالدعم  

  .حيث عدد الأفراد، إلى عنصر الدعم
ها والماليـة، حيثمـا ينطبـق       ورُبطت إيضاحات الفروق في مستويات الموارد، البشرية من         

    .ذلك، بالنواتج المحددة التي خطط لها كيان الدعم
  الموارد المالية    

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  الفرق

  الفئة
ــات  النفقـــــــــــــــــــ

)٢٠١٠/٢٠١١( 
المخصــــــــــــــــــصات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
ــة   ــديرات التكلف تق

النسبة المئوية المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(
         

الأفراد العسكريون وأفراد   
١٢٣,٧٨٤,٢ ٢٦٤,٧٤٨ ١٤١,٠١٠٥ ٠٦٢,٧٥٧ ٤٠  الشرطة

٨٧٢,١٤٣,٨ ٢٥٨,٤١٢ ٣٨٦,٣٤٢ ٥٩٧,٤٢٩ ٢٣ الموظفون المدنيون
١٧٨,٨٤٢,١ ٧٤٤,٢٨٦ ٥٦٥,٤٢٩٠ ٤٢٩,٠٢٠٤ ١٤٦ التكاليف التشغيلية 

١٧٤,٦٥٠,٦ ٢٦٧,٣١٤٧ ٠٩٢,٧٤٣٨ ٠٨٩,١٢٩١ ٢١٠ حتياجاتإجمالي الا  
ــة الإيـــــرادات  مـــــن الآتيـــ

الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن 
(٠,٩)(٢٩,٥)٣٦١,٣ ٣٩٠,٨٣ ٠٨٢,٣٣ ٣ مرتبات الموظفين

٢٠٤,١٥١,٢ ٩٠٦,٠١٤٧ ٧٠١,٩٤٣٤ ٠٠٦,٨٢٨٧ ٢٠٧ صافي الاحتياجات  
المدرجـة  (التبرعات العينيـة    

- - - - -   )في الميزانية
١٧٤,٦٥٠,٦ ٢٦٧,٣١٤٧ ٠٩٢,٧٤٣٨ ٠٨٩,١٢٩١ ٢١٠ مجموع الاحتياجات       
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   )أ(الموارد البشرية    

الوحـــــــــدات 
 العسكرية

الاتحـــــاد شـــــرطة 
 الأفريقي

ــدات وحــــــــــ
الــــــــــــــشرطة
المـــــــــــــشكلة
التابعة للاتحاد

  الأفريقي
الموظفـــــــــــون 

 الدوليون
الموظفـــــــــــــــون 

 )ب(الوطنيون
الوظـــــــــــــائف 

 المجموع )ج(المؤقتة

  الأفراد العسكريون
١٢ ٢٧٠- - - - ٠٠٠٢٧٠ ١٢ ٢٠١١/٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 
١٧ ٧٣١- - - ١٧٢٧٠٢٨٠ ١٨١ ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المقترحة للفترة 

٥ ٤٦١- - - ٢٨٠- ٥ ١٨١  صافي التغير
 العنصر

مكتــب الأمــم (تقــديم الــدعم اللوجــستي  
 لبعثةالمتحدة لدعم ا

١٦٨١٢٥٢٢٩٥- - -  ٢٠١١/٢٠١٢الموارد المعتمدة للفترة 
٣٧٥- ٢٢٣١٥٢- - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الموارد المقترحة للفترة 

٨٠)٢(٥٥٢٧- - -  صافي التغيير   
   .مقترح للقوام/يمثل أعلى مستوى مأذون به  )أ(  

   .لخدمات العامةيشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة ا  )ب(  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

  .وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  
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  الولاية والنتائج المقررة  -أولا   
  لمحة عامة  -ألف   

 ١٧٧٢ومال في قراريــه أنــشأ مجلــس الأمــن ولايــة دعــم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــص  - ١
ــراره  )٢٠٠٩ (١٨٦٣و ) ٢٠٠٧( ــا في قــ ــا لاحقــ ــام )٢٠١١ (٢٠١٠، ووســــع نطاقهــ  وقــ

  .٢٠١٢أكتوبر / تشرين الأول٣١ حتى بتمديدها
ــراره    - ٢ ــرر المجلـــس في قـ ــادة ) ٢٠١٢ (٢٠٣٦وقـ ــيع زيـ  ـــتوسـ ــر ال ــة عناصـ دعم مجموعـ
 ١٧ ٧٣١عـدد أقـصاه      إلى   الأفـراد النظـاميين    مـن    ١٢ ٢٧٠عـدد أقـصاه     مـن    لبعثةللوجستي  ال

  .الأفراد النظاميين يتألفون من القوات وأفراد الشرطةمن 
 علــى أســاس اســتثنائي وبــسبب الطــابع الفريــد للبعثــة، أن يــشمل  وقــرر المجلــس أيــضا   - ٣

 سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات بمـا في ذلـك عناصـر تمكـين القـوة وعناصـر                   التوسيع
 مــن التقريــر الخــاص للأمــين ٤٣ و ٣٦ إلى ٢٨الفقــرات مــن مــضاعفتها علــى النحــو المــبين في 

  ).٢٠١٢ (٢٠٣٦ ، وعلى النحو المبيّن في مرفق القرار)S/2012/74(العام عن الصومال 
 حجـم مناسـب، ضـمن       حراسـة ذات   قـوة    وكرر المجلـس أيـضا طلبـا يرمـي إلى تكـوين             - ٤

لحراسـة والحمايـة لأفـراد      لتـوفير خـدمات الأمـن وا       وذلـك    ،المـأذون بهـا   بعثـة   قـوات ال  مستويات  
  .المجتمع الدولي، بما في ذلك الأمم المتحدة

ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الــصومال مكلــف بمــساعدة      - ٥
ــدعم       ــة بمجموعــة مــن عناصــر ال مجلــس الأمــن في تحقيــق هــدف عــام هــو مواصــلة تزويــد البعث

  ).٢٠٠٩ (١٨٦٣قرار طلبها المجلس في الاللوجستي 
وفي إطــار هــذا الهــدف العــام، سيــسهم تقــديم الــدعم للبعثــة، خــلال فتــرة الميزانيــة، في     - ٦

تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة، وذلك عن طريق تحقيق النـواتج الرئيـسية ذات الـصلة المبينـة                 
وتــشمل بيانــات المــوارد البــشرية المدرجــة في الميزانيــة الحاليــة مــوظفي الــدعم   . في إطــار الــدعم

وأُدرج . قط، وتقتصر على الدعم اللوجستي والتشغيلي المقدم للبعثـة في إطـار ولايتـها الحاليـة               ف
  . ٢٠١١/٢٠١٢تحت كل عنصر توضيح للفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة 

تي دعــم البعثــة في نــيروبي إلى جانــب قاعــد  مكتــب  اللوجــستي للبعثــة وســيُقدم الــدعمَ  - ٧
، الصومال، وكـذلك مـن خـلال مراكـز الـدعم القائمـة               كينيا وفي مقديشو   لدعم في مومباسا،  ا

  .في قطاعات البعثة في الصومال
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  افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة  -باء   
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، منذ إنـشائه، مـن              تطوَّر    - ٨

يـدعم العنـصرين العـسكري والـشرطي لبعثـة الاتحـاد             مكتملامرحلة بدء التشغيل ليصبح كيانا      
الفتـرة، ارتفـع عـدد      غـضون هـذه     وفي  . الأفريقي بينما يعمل في بيئة أمنية من المستوى السادس        

ــشو مــن    ــغ عــدد   جنــدي،٩ ٥٠٠ جنــدي إلى ٤ ٥٠٠قــوات الاتحــاد الأفريقــي في مقدي  ويبل
 في  توقـع زيـادة أخـرى     ت و . جنـدي  ٤ ٥٠٠الجنود في أجزاء أخرى من جنوب وسط الصومال         

مـن   ١٧ ٧٣١، ليصل إلى القـوام المـأذون بـه البـالغ            ٢٠١١/٢٠١٢فترة  ال قبل نهاية    هذا العدد 
  . الأفراد النظاميين

، تمكنـــت القـــوات التابعـــة لكـــل مـــن الحكومـــة الاتحاديـــة  ٢٠١١أغـــسطس /وفي آب  - ٩
نـسحاب  الاديشو بعـد    الانتقالية في الصومال وبعثة الاتحاد الأفريقي من فرض سيطرتها على مق          

ركة الشباب منها، وذلك على الرغم من أنه يتوقع استمرار أعمـال الاشـتباك غـير              التكتيكي لح 
وقد أضاف الهجـوم الـذي شـنته القـوات الكينيـة علـى           . المتكافئ من جانب الجماعات المتمردة    

 عـدا آخـر في ظـل وضـع     ب٢٠١١ُأكتـوبر  /حركة الشباب في جنوب الصومال في تشرين الأول     
  .سياسي وعسكري لا يزال يكتنفه الغموض

لقــوات واصــلت العمليــات المــشتركة ل ، ٢٠١١ديــسمبر /وبحلــول نهايــة كــانون الأول   - ١٠
إحــراز  مــع القــوات المواليــة للحكومــة الاتحاديــة الانتقاليــة  العاملــةالعــسكرية الكينيــة والإثيوبيــة

 وســعيا إلى توحيــد جميــع . خــارج مقديــشو، بمــا في ذلــك الــسيطرة علــى بلــدة بلــدوين  التقــدم
موجهـة  العمليات العسكرية المنفـصلة الجاريـة في الـصومال في إطـار جهـود منـسقة ومنـسجمة                   

 حركة الشباب، اشترك مسؤولو التخطـيط في الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في وضـع                   ضد
  . مفهوم استراتيجي لعمليات البعثة المستقبلية في الصومال

، اعتمــد مجلــس الأمــن التــابع للأمــم المتحــدة، اســتجابة  ٢٠١٢يــر فبرا/ شــباط٢٢وفي   - ١١
الـذي يـأذن     )٢٠١٢ (٢٠٣٦لطلب من مجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقـي، القـرار            

 فـردا، بمـا يـشمل وحـدتين مـن      ١٧ ٧٣١ فـردا إلى  ١٢ ٢٧٠البعثـة مـن    قـوات   بزيادة في قوام    
اعـات الـثلاث الإضـافية في جنـوب وسـط        كافـة القط  علـى صـعيد      و ،وحدات الشرطة المـشكلة   

وفي نفــس الوقــت الــذي أذن المجلــس فيــه بزيــادة قــوام قــوات البعثــة، أكــد ضــرورة   . الــصومال
في ترسـيخ الأمـن والتنـسيق الفعـال علـى           صـوب تخفيـف الأهـداف المتمثلـة         إحراز البعثة للتقدم    
ويتـيح توسـيع نطـاق      . المساعدة في تطـوير قـوات أمـن صـومالية فعالـة           تقديم  الصعيد الإقليمي و  

البعثة الفرصـة لإضـعاف القـدرات العـسكرية لحركـة الـشباب إلى حـد كـبير في جنـوب وسـط             
  .الصومال، وللحد مما تشكله من تهديدات أمام البلد والمنطقة
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 زيادة كـبيرة في نطـاق وتعقـد الـدعم الـذي يـتعين علـى                المنقحة  ولاية البعثة  وتنشأ عن   - ١٢
 في قــوام الأفــراد النظــاميين،  تقريبــا في المائــة٥٠إضــافة إلى زيــادة ف .مكتــب دعــم البعثــة تقديمــه

 كيلـومتر   ٢٩٦ ٠٠٠ كيلومترا مربعا إلى     ٦٥ منطقة العمليات في الصومال من حوالي        اتسعت
 وامتــدت أيــضا لتــشمل قطاعــات بحريــة ومنــاطق ذات أهميــة تــشمل المنــاطق الحدوديــة    ،مربــع

ــا وإثي   ــاوطــرق الإمــداد اللوجــستي عــبر كيني ــة مــن   . وبي ويتوقــع الآن أن تتحــول عمليــات البعث
في المــدن إلى عمليــات قتــال مفتوحــة علــى امتــداد منــاطق  تــدور عمليــات حربيــة غــير متنــاظرة 

  .شاسعة من أجل بسط السيطرة على القطاعات الإضافية الثلاث جميعها
 قوامهـا   وستستوعب البعثـة القـوات الكينيـة العاملـة حاليـا في الـصومال، بحيـث يـصبح                   - ١٣

ــراد النظــاميين ١٤ ٠٠٠حــوالي  ــة    .  مــن الأف ــسابق، كانــت العمليــات تركــز علــى مدين وفي ال
دعم ال ـمقديشو التي كانت تتيح لمكتب دعم البعثة، بفـضل مينائهـا ومطارهـا الكـبيرين، تقـديم                  

 الـتي حـددت     ٤  و ٣  و ٢ القطاعـات    تكونوس ـ. د دعـم محـدود    ابفعالية وكفاءة بالاستعانة بعت   
تلــف مــن حيــث النطــاق  تخلوجــستي الدعم اجــة إلى إيجــاد حلــول فيمــا يتعلــق بال ــفي حمــؤخرا 
ويتوقــع أن تبلــغ البعثــة كامــل . راعــي قــدرات القــوات المنــشورة في تلــك القطاعــاتتوالمــدى و

ــا المحــدد في   ــران   ١٧ ٧٣١قوامه ــة حزي ــول نهاي ــردا بحل ــه / ف ــا أن، ٢٠١٢يوني ــن  علم ــة م  كتيب
  . ٢٠١٢/٢٠١٣  الميزانيةفي مطلع فترةكتيبة من كينيا محل   ستحلسيراليون

 في كــل مــن  للقطــاعلــدعم إلى إنــشاء مقــر اجي لعمليــات يويــستند المفهــوم الاســترات   - ١٤
 ٣٠٠وستـشمل مقـار القطاعـات أمـاكن لإيـواء           . القطاعات الثلاث الجديـدة خـارج مقديـشو       

ــاء        ــود، والم ــضم حــصص الإعاشــة، والوق ــدعم اللوجــستي ت ــضا مراكــز لل ــشمل أي ــرد، وست ، ف
واللــوازم العامــة، ومــواد إدارة المرافــق، ومرافــق الــصيانة والتخــزين، والمعــدات المتعلقــة بالــدعم  

  .  والدعم الطبيركةلمعلومات والطيران ومراقبة الحالهندسي والطاقة وتكنولوجيا الاتصالات وا
 ار المقاطعـات مـن قبـل مقـر مركـزي للبعثـة في             ر من مق ـ   مق لكلوستوفر القيادة العامة      - ١٥

وظفين مـن أجـل الاضـطلاع بفعاليـة بـإدارة           المـوارد مـن الم ـ    قيـادة و  المقديشو ينبغي أن تتاح لـه       
. ودعــم عنــصر الــشرطة والعناصــر العــسكرية والمدنيــة العاملــة علــى امتــداد القطاعــات الأربــع   

مقـر البعثـة المقتـرح في مفهـوم         قيـادة   البعثة   و  تابع للاتحاد الأفريقي   ات مدير لدعم البعث   تولىوسي
 . مركزا مشتركا لدعم العمليات ومركزا مشتركا لتنـسيق الحركـة           الذي سيضم  مليات البعثة ع

وفر مكتــب دعــم البعثــة المــوظفين المتخصــصين لكــل مــن تلــك المراكــز لمــساعدة البعثــة في  يوســ
ــيط       ــة، والتخط ــام إلى الوحــدات التمكيني ــناد المه ــات، وإس ــد الاحتياج ــة  تحدي ــات المناوب لعملي

. متثــال لــسياسات وعمليــات وإجــراءات الأمــم المتحــدة في مجــال الــدعم   النــشر، وضــمان الاو
وتتمثــل النتيجــة المرجــوة مــن حيــث الــدعم اللوجــستي في جعــل مينــاءين، همــا مينــاءا مقديــشو   
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 ٢ و   ١لقطاعـات    اللوجـستي ل   لإمـداد ل رئيـسيين     متقـدمين  وكيسمايو في نهايـة الأمـر، مركـزين       
 مكتـب دعـم البعثـة بنقـل     المتعاقـدون مـع    للبعثـة و   قوم وحدات الـتمكين التابعـة     توس. ٤ و   ٣ و

الإمدادات من الميناءين نحو الداخل في اتجاه مقـرات القطاعـات، ثم تقـوم الوحـدات العـسكرية                 
  .للبعثة بنقلها إلى مواقع تكتيكية داخل القطاعات

تكتيكية خارج كل مقر من مقـار القطاعـات     مواقع على الأفراد النظاميون    حافظوسي  - ١٦
لاث، وسيقدم لهم الـدعم في شـكل معـدات متحركـة مثـل معـدات تـصفية الميـاه ومولـدات                      الث

وتحـول البيئـة الأمنيـة المتقلبـة الـسائدة خـارج مقديـشو              . الكهرباء ومستودعات الدفاع الميـداني    
ن البعثـة مقـر القطـاع الـذي يمكـن           دون نشر موظفي الأمم المتحدة مع قوات البعثة إلى أن تـؤم           

قيم فيه مرافق للعمل والإقامة تمتثل لمعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا ولمعـايير                ي أن   ثة دعم البع  كتبلم
وسـتتمثل بالتـالي الخطـة الراهنـة لـدعم العمليـات خـارج              . العمل الأمنية الـدنيا لأمـاكن الإقامـة       

 مــن أجــل إنــشاء وتــشغيل مقــار مؤقتــة للقطاعــات بمــساعدة  يناقــدمقديــشو في الاســتعانة بالمتع
وسيواصــل مكتــب دعــم البعثــة تــدريب قــوات البعثــة علــى   . نظــاميين التــابعين للبعثــةالأفــراد ال

وسـيتعين في نهايـة الأمـر       . عالية في تسيير عمليـات القطاعـات      فالاضطلاع بمهام الدعم لكفالة ال    
 كــذلك علــى ينوســيتع. نــشر أفــراد البعثــة العــاملين حاليــا في مقديــشو في كــل مــن القطاعــات 

فراد إضافيين في مقديشو لكفالة حفاظ البعثـة ومكتـب الأمـم المتحـدة     مكتب دعم البعثة نشر أ 
السياسي للصومال ومقار قطاعات مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم البعثـة علـى المهـارات اللازمـة                   

  .فيما يتعلق بالإشراف والتخصصات
 بـدءا   أيـضا وستُنقل عمليات الدعم من قاعدة الدعم في مومباسا تـدريجيا إلى مقديـشو           - ١٧
وبالإضافة إلى ذلك، ومـع بـدء نقـل مهـام الإيـداع             .  الإيداع والتخزين  مهامصص الإعاشة و  بح

بــشكل متزايــد إيــصال الــشحنات إلى  المتعهــدين والتوزيــع إلى مقديــشو، سيــصبح مطلوبــا مــن  
يتوقـع   المدينة مباشرة، دون استخدام قاعدة مومباسا كقاعدة تجميع إلا عند الضرورة، وهو ما            

  . مومباسا فيض تكاليف الشحن وزمن التجميع في قاعدة الدعم فيأن يفضي إلى تخ
ــك،   و  - ١٨ ــن ذل ــضلا ع ــرة وف ــسليم     ٢٠١٢/٢٠١٣في الفت ــد لت ــد جدي ــرام عق ــيتيح إب ، س

حصص الإعاشة الجاهزة تقديم خدمات حصص الإعاشـة مباشـرة إلى الوحـدات التابعـة للبعثـة                 
ويحتمل أن يكون هـذا الحـل       . مباسافي مقديشو بدلا من تقديمها عن طريق قاعدة الدعم في مو          

المتمثل في إبرام العقد الجديد أكثر تكلفة من الترتيبات التعاقدية الحالية، ولكنـه سـيتيح لأعـداد                 
  .أهداف عدا حصص الإعاشة يلزم تحقيقهاكبيرة من قوات البعثة التركيز على 

اللوجـستي ليتماشـى   الـدعم  عناصـر  وسيتم تعزيز الدعم المقرر تقديمه في إطـار مجموعـة       - ١٩
وسـيتعين الاضـطلاع باسـتثمار      . مع زيادة عدد الأفراد النظاميين ومع اتساع منطقـة العمليـات          
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رأسمــالي كــبير، بــإجراء عمليــات شــراء غــير متكــررة علــى عــدة مراحــل، بالإضــافة إلى زيــادة     
، وذلـك حـتى      بـه   المـأذون   الأفراد النظـاميين   قوامالتكاليف التشغيلية الراهنة بما يتفق والزيادة في        

  . البعثة ومكتب دعم البعثةتييتسنى الاضطلاع بولاي
 لــن تــشهد بــدء أي أعمــال تــشييد إضــافية لمرافــق ٢٠١٢/٢٠١٣ولــئن كانــت الفتــرة   - ٢٠

دائمة في مقديشو، فإنه سيتم توسـيع القاعـدة اللوجـستية المتقدمـة فيهـا وسـتقام مرافـق تـشغيل                   
سـيما في   ظل العديـد مـن المرافـق، لا   يوس ـ.  البعثةطائرات الهليكوبتر من أجل دعم مكتب دعم     

ــشو، ملائم ــ ــابلا اشــرقي مقدي ــة وق ــدهإذ ســيجري  ، للنقــل للأغــراض التكتيكي  بوســائل اتزوي
أعمـال الحمايـة الأمنيـة وأعمـال        سـتجرى فيهـا      و ،الإمداد بالميـاه وتخزينـها وبالطاقـة الكهربائيـة        

ن هــذه المرافــق قابلــة للنقــل حــسبما  التــشييد الــصغيرة وإصــلاح الهياكــل الأساســية بحيــث تكــو 
وتتطلب استثمارات الهياكل الأساسـية المملوكـة للمكتـب صـيانة تلـك الهياكـل        . تقتضي الحالة 

نظرا لقسوة الظـروف البيئيـة الـسائدة في مقديـشو، لـذا، سيواصـل المكتـب إبـرام                   مكثفة  صيانة  
رق صــالحة للاســتخدام ح الوقائيــة لــضمان بقــاء المرافــق والطــعقــود خــدمات الــصيانة والإصــلا

وســيبدأ أيــضا تنفيــذ برنــامج لإجــراء أعمــال الإصــلاح والتجديــد الكــبرى للمعــدات   . العملــي
الحيوية المملوكة للبعثة، بما فيهـا نـاقلات الأفـراد المـصفحة والأصـول الهندسـية، وذلـك بغـرض                    

افـق في  وسـيجري تحـسين خـدمات إدارة المر       . تمديد العمر النـافع لهـذه المعـدات إلى أقـصى حـد            
جميــع أنحــاء مقديــشو، وكــذلك أعمــال الــصيانة والإصــلاح الــشاملة لــضمان اســتمرار تــشغيل   

  .فعالا هياكل الدعم الأساسية التابعة للمكتب تشغيلا
ومـــوازاة لعمليـــة التوســـع، ســـيتم تعزيـــز الهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا الاتـــصالات   - ٢١

ئيسية لتكنولوجيـا الاتـصالات والمعلومـات في      إتمام تركيب الدعامة الر    في ذلك والمعلومات، بما   
ــا في القطـــاع   ــا   . ١مقديـــشو وتعميمهـ ــتؤدي أيـــضا خـــدمات الأمـــم المتحـــدة لتكنولوجيـ وسـ

الاتصالات والمعلومات دورها بالكامل في كل مركـز مـن مراكـز القطاعـات، بمـا يكفـل إقامـة          
بعثـة  الستواصـل   و. لقطاعـات صلات القيادة والمراقبة بفعالية بين مقر البعثة في مقديشو ومقار ا          

إدارة وتشغيل جميع المنظومات والشبكات في مقديشو؛ بيد أن الطابع الـتقني المعقـد لمنظومـات         
  .الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سيتطلب توفير مزيد من التدريب

تـشتبك مـع   تزال لأن البعثة لا كبيرة ويتوقع أن تظل الاحتياجات من الخدمات الطبية       - ٢٢
سـيقوم المكتـب بتوسـيع نطـاق الترتيبـات      وبالتـالي،  . اعات المتمردة وتوسع منطقة عملياتها الجم

 توافر خـدمات طبيـة في مرافـق طبيـة           وسيكفلطبي  الجلاء  الإدمات  القائمة حاليا فيما يتعلق بخ    
الناجمـة  مـن الإصـابات   الكـبيرة   الأعداد  خارجية من المستويين الثالث والرابع كافية للتعامل مع         

وسيواصـل المكتـب تـوفير مـا يلـزم مـن المعـدات واللـوازم والمـواد الطبيـة                 . العمليات القتالية عن  
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لــضمان أن تظــل المرافــق الطبيــة مــن المــستويين الأول الممتــاز والثــاني التابعــة للبعثــة قــادرة علــى  
ة الاستجابة وفعالة في التعامل مع عدد كبير من الإصابات البالغة وأن تستمر في مـساعدة البعث ـ               

وســيدخل . فـراد البعثـة وموظفيهــا الطبـيين   لأفي تـوفير التـدريب الطــبي علـى معالجـة الإصــابات     
وافقـة الحكومـة    رهنـا بم  مرفق الأمم المتحدة لإنقاذ الحياة في حالات الطـوارئ طـور التـشغيل، و             

الكينية، سيقوم المكتب بتوسيع نطاق اسـتخدام دار النقاهـة الكينيـة في إمباكاسـي، ويتوقـع أن                  
وفضلا عن ذلك سيتم الـسعي      . لص ذلك تكاليف الرعاية الطويلة الأجل بالمرضى في نيروبي        يق

 ومرفق من المـستوى الأول الممتـاز في   ٣  و٢إلى إنشاء مرفقين من المستوى الثاني في القطاعين      
، وســتدعم هــذه المرافــق جميعهــا بخــدمات الإجــلاء الطــبي إلى مقديــشو أو مباشــرة     ٤القطــاع 

  .كينيا إلى
وسيستتبع اتـساع منطقـة العمليـات والظـروف الأمنيـة الـسائدة توسـيع نطـاق برنـامج                    - ٢٣

) ٢٠١١ (٢٠١٠ إلى حـــد كـــبير وفقـــا لقـــراري مجلـــس الأمـــن الإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام
وتحتــاج المنــاطق المحــررة مــؤخرا في جنــوب وســط الــصومال إلى قــدرات  ). ٢٠١٢ (٢٠٣٦ و

. المتفجــرات مــن أجــل ضــمان حريــة حركــة قــوات البعثــة  مناســبة فيمــا يتعلــق بــإدارة أخطــار  
ــات       ــة ومخزون وستــشمل هــذه القــدرات التخفيــف مــن حــدة مخــاطر الأجهــزة المتفجــرة المرتجل

ــورة وغـــير ذلـــك مـــن مخلفـــات الحـــرب مـــن المتفجـــرات    ــذه . الأســـلحة والـــذخائر المهجـ وهـ
ة مــن تغطيــة الاحتياجــات، وإن كانــت مماثلــة للاحتياجــات في مقديــشو، ســتمكن قــوات البعثــ

ولـذلك سـيكون    . مساحات أكبر بكثير وتأمين منـاطق أكـبر مـساحة مـن المنـاطق في العاصـمة                
  . مقديشوتحتاج إليهحجم المعدات المدرعة الخاصة بإزالة الألغام والتطهير منها أكبر بكثير مما 

 ولدى البعثة حاليا عـدد محـدود مـن المركبـات الخفيفـة، والـشاحنات، والمركبـات الـتي             - ٢٤
ــزوارق      ــراد المــصفحة وال ــاقلات الأف ــاد، ون ــة العت . تــستخدم لأغــراض خاصــة، ومعــدات مناول

وسيواصل المكتب توفير خدمات صيانة وإصلاح معدات البعثة في إطار ترتيـب تعاقـدي يـنص             
ومع ذلك، ونظـرا لارتفـاع مـستوى العمليـات     . على تقديم خدمات الإصلاح الأولية والثانوية 

لظـروف البيئيـة، ثمـة حاجـة متزايـدة لتـوفير إمكانيـة الوصـول إلى مرافـق                   وشدة القتال وقـسوة ا    
الــصيانة مــن المــستويين الثالــث والرابــع لــضمان أن تظــل المعــدات القتاليــة المحــدودة الــتي تملكهــا 

ويتوقــع أن تــؤدي الحاجــة المتزايــدة إلى أعمــال الــصيانة إلى  . البعثــة صــالحة للاســتخدام العملــي
 البعثـة  ونظـرا لتوسـع  . ٢٠١٢/٢٠١٣المكتـب في الفتـرة    الـتي يتكبـدها   الـصيانة زيادة تكـاليف    

لتشمل ثلاثة قطاعات عمليات إضافية، سينشأ ورش في كل من مقـرات القطاعـات مـن أجـل                  
وسـتجلب المعـدات   . توسيع برنامج الصيانة والإصلاح وتوزيع قطـع الغيـار في كـل القطاعـات             

ى، وإن كــان معظــم المعــدات المطلوبــة معــدات بقــدر المــستطاع مــن العمليــات الميدانيــة الأخــر
تتمثـل في    الـتي    وسيتعين القيام باستثمار كبير في المركبات     .  نقلها متاحا  كونيمتخصصة قد لا    
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ــة، مثــل       ــة المــواد وغــير ذلــك مــن المعــدات الثقيل معظمهــا في معــدات الهندســة ومعــدات مناول
 تقـديم الـدعم ونقـل الوقـود         شاحنات نقل الحاويات وشاحنات الوقود، وذلك من أجل كفالـة         

وحصص الإعاشة إلى الوحدات في كل من مقار القطاعـات أو علـى امتـداد منطقـة العمليـات                    
  .بكاملها

 شــهرا وفقــا لــسياسة ١٢إلى  أشــهر ٩ويخطــط المكتــب لمناوبــة الأفــراد النظــاميين كــل   - ٢٥
طـبي الجـوي وخـدمات      وفي حين ستظل العقـود التجاريـة المتعلقـة بـالإجلاء ال           . الاتحاد الأفريقي 

نقل المسافرين والبضائع سارية المفعول، سيواصل المكتب أيضا الاستفادة من مقدمي خـدمات             
. الطيران التجاري في شرق أفريقيـا المعتمـدين لـدى الأمـم المتحـدة، وهـو سـوق يـزداد اتـساعا                     

ــة إضــافة أســطول جــوي مخــصص يتكــون مــن         ــضا عــن توســيع الولاي ــشأ أي ــائرة ١٥وستن  ط
وسيشمل الأسطول ثـلاث طـائرات هليكـوبتر مـستأجرة مـن الأمـم المتحـدة لتقـديم                  . رهليكوبت

الـــدعم اللوجـــستي وخـــدمات الإجـــلاء الطـــبي والبحـــث والإنقـــاذ وإعـــادة الإمـــداد في حالـــة   
وسـتقدم  .  الخاصة بالمكتـب الطوارئ، فضلا عن مراقبة أنشطة سلسلة الإمداد البحري والجوي   

رة هليكـوبتر إضـافية وستـسدد تكاليفهـا لهـا بموجـب طلبـات                طـائ  ١٢البلدان المـساهمة بقـوات      
وستشمل هذه الطـائرات تـسع طـائرات متعـددة الأغـراض وثـلاث طـائرات تكتيكيـة،                  . توريد

  . ستستخدم لأغراض متعددة ولأغراض عسكرية
ــيتاح  - ٢٦ ــدعم اللوجـــستي   وسـ ــالات الـ ــع مجـ ــدرات في جميـ ــاء القـ ــا ،بنـ ــا فيهـ ــدمات  بمـ خـ

 المعلومــات، وعمليــات الطــيران، ومراقبــة الحركــة، وتــدريب ضــباط   الاتــصالات وتكنولوجيــا
والخــدمات والتمــوين، والنقــل،  أركــان قيــادة القــوة، وإدارة الممتلكــات وإدارة الإمــدادات،     

الطبية، لكفالة الفعالية في استخدام الموارد التي تقدمها الأمم المتحدة والجهـات المانحـة وإدامتـها      
 الدورات التدريبية بصفة متزايدة في مقديشو، ولكنـها ستـستمر           وستجرى. على الوجه الفعال  

  .قليمي في عنتيبي، أوغنداأيضا في نيروبي ومومباسا وفي مركز الخدمات الإ
وتعمــل البعثــة في بيئــة أمنيــة مــن المــستوى الــسادس لا يمكــن في ظلــها تــوفير أي دعــم     - ٢٧

 كحصص الإعاشة والوقود والميـاه      بخلاف أشكال الدعم الأساسي الذي تقدمه الأمم المتحدة،       
وبغية تطبيق معايير الأمم المتحدة للـدعم المقـدم فيمـا يتعلـق بأمـاكن الإقامـة                 . واللوازم الدفاعية 

والمكاتب والمرافق الأخرى، لا بد من تهيئـة بيئـة مـستقرة خاليـة مـن الأعمـال العدائيـة المباشـرة            
تحد من قدرة موظفي الأمم المتحدة علـى العمـل          لا تزال الحالة الأمنية السائدة      و. وغير المباشرة 

ــدعم باســتخدام عمليــات الأمــم المتحــدة       في مــسرح العمليــات وقــدرة المكتــب علــى تقــديم ال
. وإجراءاتها القياسية، التي تتطلب إشرافا مباشرا من جانب الأمم المتحدة على الأنشطة المنفـذة             

وحدات العـسكرية وتدريبـها، والاسـتعانة       عد، والاستعانة بعناصر تمكين ال    وستظل الإدارة من بُ   
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ــة،    ــدمي الخــدمات التعاقدي ــك بمق ــا في ذل ــرادى   بم ــة وف ــشركات التجاري ــالمتع ال والخــبراء دين اق
  . ن، عناصر ضرورية لتنفيذ أهداف الدعم التي حددها المكتبوالاستشاري

وجـود  سيحافظ المكتب على استراتيجيته المتمثلـة في أن يكـون لـه             في ضوء ما سبق،     و  - ٢٨
في إطــار طائفــة مــن الــشراكات المــضطلع بهــا  العمــل سيواصــل ومحــدود في مــسرح العمليــات، 
ذه الـشراكات أهميـة حاسمـة لأنهـا أتاحـت للمكتـب             له ـو. تعاقـدة بالتعاون مع البعثة والجهـات الم     

مـوظفي الأمـم    مـن   حتياجـات   لاالعمل بمزيـد مـن الفعاليـة في بيئـة غـير مـستقرة أمنيـا، وقللـت ا                  
 بنــاء ت ودعمــ،ومكنــت البعثــة مــن امــتلاك زمــام أمــور عمليــات الــدعم الــتي تنفــذهاالمتحــدة، 
ضـافيين لإدارة العميـات مـن بعـد مـتى           الإ مـن المـوظفين      زيجوسيعتمد المكتـب علـى م ـ      .قدراتها

ــاهزة في شــتى           ــل بالترتيبــات الج ــى المتعاقــدين لمواصــلة العم ــيعتمد عل ــك عمليــا، وس ــان ذل ك
وإلى أن يتــسنى . دات إذا اقتــضت ذلــك الظــروف الأمنيــة   القطاعــات وتــسليم معظــم الإمــدا   

للمكتب توسيع نطاق الترتيبات الجاهزة وأن تتيح الظروف الأمنية للمتعاقـدين إمكانيـة التنقـل               
والتــسليم خــارج مقديــشو، سيتواصــل العمــل بالترتيبــات القائمــة فيمــا يخــص تقــديم الــدعم إلى 

ء إمدادتها وتـسليمها عـبر طـرق الإمـداد القائمـة            الوحدات، فتقوم البلدان المساهمة بقوات بشرا     
  .وستسدد لها التكاليف بعد ذلك من الميزانية المقررة

 ٥٦، منـها     في المجموع   وظيفة ٨٢واستنادا إلى الاحتياجات المبينة أعلاه، يقترح إنشاء          - ٢٩
 مــن أجــل تعزيــز المجــالات ذات الأهميــة البالغــة ودعــم       ، وظيفــة وطنيــة ٢٦ وظيفــة دوليــة و 

 مــن ١٧ ٧٣١دتــه يــضم ايية لقــوام البعثــة الــذي أصــبح بعــد زالاحتياجــات اللوجــستية الإضــاف
 معظـم الوظـائف   روسـيكون مق ـ . الأفراد النظاميين ولمنطقة العمليات التي اتسعت إلى حد كبير      

الجديدة في مقديشو، ولا يعتبر ذلك جزءا من اتجاه أعـم للانتقـال إلى مقديـشو، بـل يعـزى إلى                     
وبفـضل الاسـتعانة   .  وظائف في إطار الولاية الجديدة لا يمكن أداؤهـا مـن بعـد            لى حاجة إ  نشوء

ــرة       ــلال الفتــ ــه بالمكتــــب خــ ــز علاقتــ ــيبي وتعزيــ ــي في عنتــ ــدعم الإقليمــ ــز الــ ــدرات مركــ بقــ
ــة         ٢٠١٢/٢٠١٣ ــسمي المالي ــن ق ــط في كــل م ــتين إضــافيتين فق ــى وظيف ــرح عل ــصر المقت ، يقت

  .والموارد البشرية
، سـتقيد الاعتبـارات الأمنيـة في البـدء وجـود مـوظفي الأمـم                لاه أع ـ وعلى نحو ما ذكـر      - ٣٠

 الاحتياجـات المقترحـة     تظـل ونتيجـة لـذلك،     . المتحدة في مناطق عمليات البعثـة المحـررة مـؤخرا         
. صارمة في مجــالات الــشراء وإدارة العقــود والممتلكــات الــساءلة المــمــن المــوظفين تؤكــد علــى  

غـير أنـه بنـاء علـى الحالـة الأمنيـة            . دائـم في مقديـشو    وسيواصل المكتب نشر الموظفين على نحو       
، يعتــزم المكتــب إنــشاء وجــود محــدود مــن المــوظفين الــذين ٤  و٣  و٢الــسائدة في القطاعــات 

يمكــن الاســتغناء عنــهم في العمليــات والحفــاظ عليــه في مراكــز القطاعــات خــلال الفتــرة           لا
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ــضرورة   وســيتناوب الموظفــون علــى العمــل في المــسرح وف  . ٢٠١٢/٢٠١٣ ــا تــستدعيه ال قــا لم
  .ولمدد محدودة حينما تتيح الظروف ذلك

فقــد . عــايير الأمــم المتحــدة البيئيــة مــع تحــسن الحالــة الأمنيــة بم الأخــذوستواصــل البعثــة   - ٣١
ــها      ــامج مفــصل لإدارة النفايــات يــشمل أنــشطة فــرز النفايــات وجمعهــا ومعالجت اســتُحدث برن

يشمل كذلك معالجة النفايات السائلة عـن طريـق تـشييد           و. وإحراقها ودفن الرماد المتبقي منها    
مرافق لمعالجة مياه الصرف، وتسميد النفايات القابلة للتحلل الحيـوي، وإعـادة تـدوير النفايـات          

  . الخطرة والنفايات الطبية ومعالجتها
ويتوقــع أن تواصــل البلــدان المــساهمة بقــوات في البعثــة تــوفير دعــم ذاتي محــدود، لــذا،      - ٣٢
، الإطعـام مر المكتب في دعـم تلـك البلـدان بالأصـناف الأساسـية، مثـل معـدات التبريـد و                   سيست

وسـوف يتـيح تعزيـز الـدعم الـذي يقدمـه            . والأسرّة، ولوازم النظافة الـصحية، ومـواد التنظيـف        
الأمـم المتحـدة إلى     مـن   موعة تدابير الدعم المقدم     المثلى لمج قيمة  تحقيق ال المكتب في هذه المجالات     

  .وتحسين نوعية حياة الأفراد التابعين لهاالبعثة 
  

  تعاون البعثة على الصعيد الإقليمي  - جيم  
مكتــب دعــم البعثــة هــو المنظمــة الرئيــسية للــدعم الخــارجي لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    - ٣٣

ــه الرئيــسي      ــق مــع عميل ــاون وثي ــه بتع ــذ ولايت ــصومال وسيواصــل تنفي ــا  . ال وتعقــد الإدارة العلي
ت دورية مع الممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي للـصومال وقائـد           للمكتب اجتماعا 

وتكمـل الاجتماعـات    . قوة البعثة والكوادر الفنية في البعثة لكفالة تقديم الدعم بكفاءة وفعاليـة           
  .مقري البعثة والمكتب هذه الاستراتيجية التقنية الأسبوعية بين موظفي

الاستراتيجية والتخطيطية والمخصـصة الـتي تُعقـد مـع     ويشارك المكتب في الاجتماعات      - ٣٤
مفوضية الاتحاد الأفريقي وفي الاجتماعات التي تُعقـد بـين المفوضـية ووزراء الـدفاع في البلـدان                  

ويـتم التنـسيق أيـضا بـين المكتـب والهيئـة الحكوميـة الدوليـة المعنيـة بالتنميـة في                     . المساهمة بقوات 
وسيواصـل المكتـب    . وعملية السلام الأوسع نطاقا في الـصومال      مساعيها الرامية إلى دعم البعثة      

 مجموعــة عناصــرتعاونــه الوثيــق مــع الــشركاء الثنــائيين للبعثــة لكفالــة التنــسيق الــسليم في تقــديم  
وبالإضـــافة إلى الاجتماعـــات الثنائيـــة المتـــواترة مـــع الـــسفارات في نـــيروبي  . الـــدعم إلى البعثـــة

للبعثـة، سيواصـل المكتـب عقـد اجتماعـات أسـبوعية لـشركاء              لاستدرار الدعم المـالي أو العـيني        
البعثــة وسيــشارك في اجتماعــات الــشركاء التنــسيقية الــتي يــدعو الاتحــاد الأوربي لعقــدها في        

  . أبابا أديس
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وتطور الصندوق الاستئماني لدعم البعثة، الذي يديره المكتب، ليـصبح عنـصرا محوريـا            - ٣٥
ــة، وب    ــدم للبعث ــل المق ــار التموي ــتمرار    لتي ــوفير احتياجــات الاس ــن أجــل ت ــد م ــذلك، . التحدي ول

سيواصــل المكتــب عقــد اجتماعــات دوريــة ثنائيــة ومتعــددة الأطــراف مــع الــشركاء لاســتدرار   
  . وإدامة الدعم المالي للصندوق الاستئماني

وسيواصل المكتب العمل بشكل وثيق مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقـي                - ٣٦
 أيــضا تعاونــه مــع مركــز واصــل وسي.دعمــه المقــدم إلى البعثــة والاتحــاد الأفريقــي في التخطــيط ل

 في مجـالات المـشتريات، والتـدريب وإدارة المـوارد           وذلـك أساسـا   الخدمات الإقليمي في عنتيبي،     
 في الاجتماعــات الــتي تعقــدها اللجنــة التوجيهيــة لمركــز الخــدمات المكتــب وسيــشارك .البــشرية
  .  عضو فيهاةير مدوهي لجنة ،الإقليمي

، علـى إنـشاء مركـز خـدمات         ٦٤/٢٦٩وقد وافقت الجمعية العامـة، بموجـب قرارهـا            - ٣٧
إقليمــي في مركــز اللوجــستيات في عنتــيبي، لغــرض دمــج المهــام الإداريــة ومهــام الــدعم المتعلقــة  

و ركــز إقليمــي قــائم بذاتــه، علــى النحــوإناطــة مــسؤوليتها بمبالبعثــات الميدانيــة المجمعــة جغرافيــا 
ــالمي         ــصعيد الع ــى ال ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــام عــن اســتراتيجية تق ــر الأمــين الع ــرح في تقري المقت

)A/64/633 .(             وعلى النحو المبين في تقرير الأمـين العـام عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ اسـتراتيجية
ريع، ، وبعد تطبيق منهجيـة محـددة للمـشا        )A/66/591(تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي       

 مشاريع أولية لنقـل المهـام والمـوارد المتـصلة بهـا إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي في                   ةحُدِّدت أربع 
 الميـدانيين،   الالتحـاق بالعمـل والمغـادرة للمـوظفين    معـاملات : ٢٠١١/٢٠١٢عنتيبي في الفتـرة    

 معـاملات مـنح التعلـيم، وتـشغيل مركـز إقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات، وتـشغيل مركـز               تجهيزو
وقـد تم تحديــد مهـام إضـافية لنقلــها إلى مركـز الخــدمات     . المراقبـة المتكاملـة للنقــل والتحركـات   

:  لتحـسين تقـديم الخـدمات وتحقيـق وفـورات الحجـم وهـي           ٢٠١٢/٢٠١٣الإقليمي في الفتـرة     
ق والحـسابات   يدا الصن اءالمرتبات، والمدفوعات، وأمن  كشوف  المهام المالية، بما في ذلك جوانب       

، اسـتقدام المـوظفين الـدوليين     تعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك       المهام  الم الميداني، و  على الصعيد 
ــة   . وإدارة الوظـــائف، والوقـــت والحـــضور  ــنة الميزانيـ ــافية خـــلال سـ ويمكـــن تحديـــد مهـــام إضـ

  .  ليتم نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي٢٠١٢/٢٠١٣
 أُطر الميزنة القائمـة علـى النتـائج     الحاليلميزانيةا، ترد في مقترح   ٦٤/٢٦٩ووفقا للقرار     - ٣٨

لمركز الخدمات الإقليمي، فضلا عن حصة مكتب دعم البعثة من الاحتياجات من المـوارد غـير                
ــرة    ــائف للفت ــة بالوظ ــز       .٢٠١١/٢٠١٢المتعلق ــاليف مرك ــن تك ــب م ــان حــصة المكت ــرد بي وي

  .  من هذا التقريرايز -ثاني الفي الفرع )  دولار٦٧١ ١٠٠(الخدمات الإقليمي في عنتيبي 
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  الشراكات والتنسيق في إطار الأفرقة القطرية  -دال   
ــ  - ٣٩ ــا  في المكتــب شاركي ــصومال وكيني ــشاط المــشترك  .  الفــريقين القطــريين لل ــل الن ويتمث

ــة        ــة والتقني ــات الأمــم المتحــدة الأخــرى في مواصــلة دعــم الخــدمات الإداري الرئيــسي مــع كيان
  . كاملة لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومالوخدمات الميزانية الأساسية المت

ويــضاف إلى ذلــك أن مــدير مكتــب دعــم البعثــة عــضو أساســي في فريــق الــسياسات      - ٤٠
الاستراتيجية، الذي يضم أيـضا الممثـل الخـاص للأمـين العـام للـصومال، ونائـب الممثـل الخـاص                     

الـذي يـشغل أيـضا منـصب       ،للأمين العام، منـسق الـشؤون الإنـسانية والمنـسق المقـيم للـصومال             
ويجتمع فريـق الـسياسات الاسـتراتيجية مـرة كـل أسـبوعين       . رئيس فريق الأمم المتحدة القطري   

ــصومال؛          ــررة في ال ــم المتحــدة المق ــات الأم ــع عملي ــدم جمي ــى تق ــؤثر عل ــتي ت ــسائل ال ــشة الم لمناق
 ويــضطلع بتنــسيق الاســتراتيجية، وتحديــد الأولويــات، وتــشجيع نقــاش متكامــل ومنــسق علــى  
صــعيد الــسياسات بــشأن الــروابط المــشتركة بــين عمليــات الأمــم المتحــدة الــسياسية والإنــسانية 

  .والإنمائية في الصومال، والآثار المترتبة على ذلك بالنسبة للموظفين
  

  أطر الميزنة القائمة على النتائج   -هاء   
ت ســت فئــات مــن أجــل تيــسير عــرض التغــييرات المقترحــة في المــوارد البــشرية، حُــدِّد   - ٤١

ويرد تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئـات الـست        . للإجراءات الممكنة في ما يتعلق بالموظفين     
  . في الفرع ألف من المرفق الأول لهذا التقرير

  
  تقديم الدعم اللوجستي: ١العنصر     

ــدير،            - ٤٢ ــب الم ــه مكت ــضطلع ب ــذي ي ــل ال ــدعم العم ــن عناصــر ال ــصر م ــذا العن يعكــس ه
وخــلال فتــرة الميزانيــة،  . لــدعم، والخــدمات الإداريــة، والخــدمات التقنيــة وخــدمات عمليــات ا

سيوفر عنصر الدعم خدمات لوجـستية وإداريـة وتقنيـة تتـسم بالفعاليـة والكفـاءة لتنفيـذ ولايـة                    
مـن الأفـراد    ١٧ ٧٣١وسيُقدَّم الدعم للقـوام المـأذون بـه لقـوة البعثـة وهـو           . مكتب دعم البعثة  

 ١٥٢  موظفـا دوليـا و     ٢٢٣ني لمكتـب دعـم البعثـة الـذي يتـألف مـن              ، وللمـلاك المـد    النظاميين
موظفا وطنيا، فضلا عن عنصر موظفي مكتب الأمم المتحـدة الـسياسي للـصومال المؤلـف مـن                  

  .  موظفا وطنيا٣٩  موظفا دوليا و٦٠
ــة، مثــل شــؤون        - ٤٣ ــدعم جميــع الخــدمات، بمــا فيهــا الخــدمات الإداري وسيــشمل نطــاق ال

ن الماليـة، والمـشتريات، وإدارة العقـود، والميزانيـة والتـدريب؛ وتـشييد مرافـق                الموظفين، والشؤو 
المكاتــب ومرافــق الإقامــة وصــيانتها؛ والرعايــة الــصحية؛ وإنــشاء البنيــة الأساســية للاتــصالات    



A/66/685
 

16 12-22379 
 

وتكنولوجيــا المعلومــات وصــيانتها، وعمليــات النقــل الجــوي والبحــري والــبري؛ وعمليــات         
   .دمات الأمن على نطاق العملية بكاملهاالإمداد والتموين، وتوفير خ

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زيادة الكفاءة والفعاليـة في تقـديم مجموعـة عناصـر            ١-١
ــة    الـــدعم اللوجـــستي مـــن الأمـــم المتحـــدة إلى بعثـ

  الاتحاد الأفريقي في الصومال

 إتمــــام تــــشييد معــــسكرات ذات جــــدران صــــلبة١-١-١
ــ ــرا ٦ ٨٠٠ ـلـــ ــن الأفـــ ــة مـــ ــابعين للبعثـــ ــاميين التـــ د النظـــ
:٢٠١٢/٢٠١٣ ائة؛ـي المــــــــــ فـــــــــ٨٠: ٢٠١١/٢٠١٢(

  )المائة في ٩٥
 مـن٣٠٠ مراكز دعم للقطاعات لأجل     ٣ تشييد   ٢-١-١  

ــدوا، وبليــت ــراد العــسكريين والمــدنيين في كــل مــن باي الأف
  ) في المائة٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣(وين، وكيسمايو 

ــات التح  ٣-١-١   ــين بيانـ ــارق بـ ــاض الفـ ــادي انخفـ ــق المـ قـ
:٢٠١١/٢٠١٢(وســجلات الممتلكــات غــير الاســتهلاكية 

  ) في المائة٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣  في المائة؛٩٨
 للأصــول الموجــودة فيالمخــزون انخفــاض في قيمــة ٤-١-١  

 في٣٠: ٢٠١١/٢٠١٢( شـــهرا ١٢المخـــازن لأكثـــر مـــن 
  ) في المائة٢٥: ٢٠١٢/٢٠١٣المائة؛ 

وافقـة علـى طلبـات انخفاض الفترة الفاصلة بـين الم      ٥-١-١  
ــود الـــــشر ــدار العقـــ ــا ٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢(اء وإصـــ يومـــ

٦٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة مـن الحـالات؛        ٩٠بالنسبة لـ   
  ) في المائة من الحالات٩٠يوما بالنسبة لـ 

ــادة في ٦-١-١   ــة حـــدوث زيـ  لأصـــولة التـــشغيليالجاهزيـ
ده ـ نتيجة الاسـتعانة بمتع    مسرح العمليات كتب في   المالبعثة و 

 المائـــــــة؛ في٩٠: ٢٠١١/٢٠١٢( للـــــــصيانة  خـــــــارجي
  ) في المائة٩١: ٢٠١٢/٢٠١٣

ــسبة٧-١-١   ــد بالنــ ــتخدام المقاعــ ــادة في معــــدل اســ  الزيــ
معـدل: ٢٠١٢/٢٠١٣ (ةللرحلات الجوية للركاب المقـرر    

  ) في المائة٧٠ استخدام يبلغ
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

نتيجــة يوالجــ انخفــاض في تكلفــة الإجــلاء الطــبي  ٨-١-١  
:٢٠١١/٢٠١٢(ئرات تحــــــسين إدارة اســــــتخدام الطــــــا  

ــاض ــسبة انخفـ ــة؛ ١٠ بنـ ــاض: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائـ انخفـ
  ) في المائة٥بنسبة 

 تقليــل خــسائر البعثــة في الأرواح بــسبب مخلفــات٩-١-١  
الحرب من المتفجـرات والأجهـزة المتفجـرة المرتجلـة إلى أدنى

ــها   ــات كلـــ ــات العمليـــ ــد في قطاعـــ :٢٠١٠/٢٠١١(حـــ
ــى؛  ٤ ــى؛ ٤: ٢٠١١/٢٠١٢قتلـــــ :٢٠١٢/٢٠١٣ قتلـــــ
  )قتلى لا

    
  النواتج     
  تحسين الخدمات    

تنفيذ استراتيجية تحديد نسب أرصدة المخزون في البعثة وتوزيع السلع علـى أسـاس مبـدأ الـداخل أولا                     •  
يخــرج أولا، لتقليــل مــستويات الرصــيد المخــزون إلى الحــد الأدنى، ووضــع خطــط للاقتنــاء علــى أســاس 

  ت الفعلية، وتحسين إدارة الأصول الفائضة معدلات الاستهلاك وأرصدة المخزونا
 تركيب وتشغيل نظم رصد ومراقبة إلكترونية متطورة لتنظـيم اسـتخدام الوقـود في جميـع نقـاط تـسلم                    •  

   الوقود وصرفه
إعمــال نظــام تــسجيل حركــة المركبــات لرصــد اســتخدام الأســطول المملــوك للأمــم المتحــدة وضــبط        •  

   السرعة
د خـارجي يـضطلع بتـوفير    ه ـ والصيانة لأصول البعثة عن طريق الاسـتعانة بمتع      تحسين خدمات الإصلاح    •  

الإدارة، والتــدريب، والمرافــق، والإصــلاح المتخــصص، بهــدف تحــسين درجــة التأهــب التــشغيلي للبعثــة 
   وقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية والإصلاح الخاصة بها

  
   الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة    

إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن اللازمة لدعم قـوة البعثـة المنتـشرة انتـشارا كـاملا                     •  
  لها من الأفراد النظاميين التابعين  ١٧ ٧٣١بقوام يبلغ 

إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للوحـدات في مـا يتعلـق بـالأفراد                    •  
   ، وفقا لسياسات الأمم المتحدةافرد ١٧ ٤٦١بالغ عددهم النظاميين ال
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مـن الأفـراد    ١٧ ٤٦١تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامهـا           •  
   النظاميين التابعين للبعثة

 يومــا ١٤تخــزين احتيــاطي مــن حــصص الإعاشــة الميدانيــة وميــاه الــشُرب المعبــأة بكميــات تكفــي لمــدة    •  
    من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة١٧ ٧٣١وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامها 

  
   الموظفون المدنيون    

 موظفـا   ٢٢٣ موظفـا، يـضم      ٣٧٥ه  متوسـط الاضطلاع بالشؤون الإدارية لملاك مـن المـوظفين المـدنيين             •  
   موظفا وطنيا١٥٢ دوليا و

  
   آليات التنسيق والمساءلة    

   في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة وإثباتها في السجلات١٠٠التحقق من نسبة   •  
   إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للوحدات المعارة للبعثة  •  
لمخـاطر  البعثـة واسـتكمال سـجل ا   دعم إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخاطر بالنسبة لمكتب        •  

   التشغيلية بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم
تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة، بمـا في ذلـك التمويـل المقـدم مـن الاشـتراكات المقـررة           •  

   والتبرعات والآليات الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع الجهات المانحة الثنائية
مجموعة عناصر الدعم اللوجستي الذي تقدمه الأمم المتحدة، عن طريق عقـد اجتماعـات               متنسيق تسلي   •  

   أسبوعية مع البعثة
  

   المرافق والهياكل الأساسية    
 معــسكرات تتــسع ٧  مواقــع معــسكرات رئيــسية و٤تــشمل   مرفقــا في مقديــشو،١٦تـشغيل وصــيانة    •  

ر قوة البعثة، ومستشفى من المـستوى الثـاني،          فرد من القوات النظامية، ومرفق مق      ٦ ٨٠٠لعدد أقصاه   
 مرافــق في نــيروبي؛ وقاعــدة ٣ وومــرفقين لإدارة النفايــات في مقديــشو، شو؛ يــومرفــق المكتــب في مقد

   الدعم في مومباسا
توفير خدمات عمليات المعسكرات لجميع المعسكرات والمرافـق بمـا في ذلـك جمـع النفايـات والـتخلص                     •  

رائق ومكافحتها، وخدمات التنظيف، وخدمات غسل الملابس وصـيانة المحطـات      منها، والوقاية من الح   
   والمعدات، وصيانة المباني والمرافق، ومكافحة الآفات وناقلات الأمراض

 وفقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة     تجهيـزات وخـدمات الأمـن   بناء معسكر واحد، يشمل كل البنية التحتية، و         •  
  قطاعاتلل مقار ٣ فردا؛ وبناء ٢٧٠إلى لعدد من الأفراد النظاميين يصل 
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بناء مرفق لمركز الطيران في مطار مقديشو يـضم مـدرجا ومربـدا للطـائرات ومرافـق لـصيانة الطـائرات                       •  
   مواقع لهبوط طائرات الهليكوبتر في شتى المناطق في جنوب وسط الصومال٦ومرافق للإيواء، وبناء 

ن المراكز التكتيكية والمواقع الأمامية في جميع أنحاء مقديـشو           م ٣٠توفير الدعم الهندسي لعدد يصل إلى         •  
ــعاو مــن الم٥٠ و ــر،   ق ــصومال علــى الأكث ــة في جنــوب وســط ال ــرا  ١٤بمــا في ذلــك حفــر    التكتيكي بئ

 لتر من المياه الـصالحة للـشرب في         ٥٠٠ ٠٠٠ سِعتها القصوى  لتوفير المياه؛ وبناء مرافق تخزين       اارتوازي
؛ وتـوفير إمـدادات الطاقـة؛ وتـوفير مخـازن الـدفاع الميـداني مـن أجـل                   مال وجنوب وسط الـصو    مقديشو

   العمليات التكتيكيةلغرض الدفاع عن المعسكرات و
   مرفق الميناء البحري في كيسمايوفي نهاية الأمرصيانة وإصلاح مرفق الميناء البحري في مقديشو   •  
ــشغيل وصــيانة    •   ــم المتحــدة و   ٢٣ت ــة للأم ــة مملوك ــاه في     محطــة١٤  محط ــة للوحــدات لمعالجــة المي  مملوك

    للإمداد بالمياه وتوزيعها في مقديشوشبكة بئراً و٢٤ مواقع؛ و ١٠
، والمولــدات الكهربائيــة ٣٨٠تــشغيل وصــيانة المولــدات الكهربائيــة المملوكــة للأمــم المتحــدة وعــددها    •  

    موقعا على الأكثر٤٠، في ١٠٠المملوكة للوحدات وعددها 
   ، ومرفق الميناء البحري في مقديشو مواقع٤ في اتمطار مرافق ٤ح صيانة وإصلا  •  

  
   نظام المعلومات الجغرافية    

 بـالنموذجين المـسطح   نـوب وسـط الـصومال     لج و  خريطـة جغرافيـة مكانيـة لمقديـشو الكـبرى          ٨٣إعداد    •  
   والثلاثي الأبعاد لدعم التخطيط للبعثة ومكتب دعم البعثة وتشغيلهما

    خريطة إلكترونية على شبكة الإنترنت٦٠ طة عمليات وخريطة مواضيعية ورقية و خري٩٩٠توفير   •  
ن مـن التتبـع والتحليـل الـشاملين للحـوادث والأخطـار المحتملـة               كِّ ـيم تطبيق أمـني إلكتـروني       تعهدتوفير و   •  

  بالنسبة للبعثة ومكتب دعم البعثة
وسـط الـصومال، بمـا في ذلـك الجـسور       موقعا رئيسيا في جنـوب       ٤٥توفير تحليل مفصل للتضاريس في        •  

  والمطارات، يضم معلومات أساسية عن الطقس والتضاريس والتربة
  

  النقل البري    
 ســيارة ركــاب خفيفــة ومركبــة ٢٧٦ مركبــة مملوكــة للأمــم المتحــدة، بمــا فيهــا  ٣٨١تــشغيل وصــيانة   •  

مركبـة مدرعـة،    ٦١  ناقلة أفـراد مدرعـة، و      ٣٩ إسعاف، و   سيارات ٨ مستخدمة لأغراض خاصة، و   
 وحـدة لمناولـة   ٥٢  وحـدة مـن معـدات الهندسـة، و    ٦٧  وحدات من معـدات الـدعم الأرضـي، و     ٩ و

 وحـدات لـورش     ٤  مـن ملحقـات المركبـات، ومركبـة واحـدة أخـرى، و             ٣٦١ المواد، ومقطورتان، و  



A/66/685
 

20 12-22379 
 

ــة   ــراض متنوع ــن خــلال     ٧٦٥ و ،العمــل وأغ ــي، م ــة للاتحــاد الأفريق ــة مملوك ــل في ٥ مركب  ورش عم
   عمواق ٣

لأمــم كــل مــن ا ملايــين لتــر مــن الوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم للمركبــات المملوكــة ل  ٧,٤تــوفير   •  
    مواقع٨المتحدة والبعثة والوحدات في 

 موظفـا مـن مـوظفي       ٤ ٢٤٥ أيـام في الأسـبوع لمـا متوسـطه           ٥تشغيل خدمة نقل مكوكية يوميـة لمـدة           •  
 أمـاكن عمـل مكتـب دعـم البعثـة، وفي مـا بـين أمـاكن                  الأمم المتحدة في الشهر من أماكن إقامتـهم إلى        

   عمل المكتب والبعثة وشركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة
  

  النقل الجوي     
دين خـارجيين لـصيانة الطـائرات المـستأجرة مـن أجـل نقـل المـوظفين وشـحن          ه ـترتيبات عن طريـق متع     •  

ــسياسي       ــم المتحــدة ال ــب الأم ــة ومكت ــم البعث ــب دع ــضائع لمكت ــك    الب ــا في ذل ــة، بم ــصومال والبعث  في ال
الرحلات الجوية الداخليـة والإقليميـة والـرحلات الجويـة الخاصـة في مـا بـين نـيروبي ومومباسـا وعنتـيبي             

  ومقديشو وهرجيسا وغارويوبايدوا وبيليت ويين وكيسمايو   وجيبوتيوبوجمبورا
 طـائرات هليكـوبتر     ٣يانة   مواقـع؛ وتـشغيل وص ـ     ٤ طـائرة مـن الطـراز العـسكري في           ١٢دعم وصـيانة      •  

  مواقع٤مستأجرة من قبل الأمم المتحدة في 

   ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم٤,٤ طائرة هليكوبتر ب ١٥تزويد   •  
إعمال وإدارة نظم وإجراءات أمن الطيران من أجـل حمايـة الأمـن والـسلامة العـامين للعمليـات الجويـة                       •  

  ماللمكتب دعم البعثة في الصو
التنسيق والمساعدة والحفاظ على قدرة مكافحة الحرائق دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في مطـار مقديـشو                  •  

   الدولي
  

  النقل البحري     
    من زوارق الدورية لتأمين أنشطة الطيران فوق الشواطئ وفوق المياه الساحلية في مقديشو٥صيانة   •  
دين عه ـ عن طريـق البحـر باسـتخدام مت         وكيسمايو ا ومقديشو  بين مومباس  شحنات المكتب والبعثة  نقل    •  

  خارجيين 
  ات  من زوارق الدوريلأحد عشر زورقالتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم مليون  ٠,٩توفير   •  
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  الاتصالات    
دعم وصيانة شبكة اتصالات ساتلية مـزودة بوصـلات تربطهـا بالبعثـة في مقديـشو، والاتحـاد الأفريقـي                      •  

ديــس أبابــا، ومقــر الأمــم المتحــدة في نيويــورك، ومقــر مكتــب دعــم البعثــة ومقــر البعثــة في نــيروبي، في أ
  وقاعدة الدعم في مومباسا التابعة لمكتب دعم البعثة

 كتيبة تابعة للبعثـة ومواقـع الـدعم الرئيـسية           ٢٠دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين           •  
والجامعـة والأكاديميـة ومواقـع      ) فيلا الصومال (ر والميناء البحري وقصر الرئاسة      للبعثة، بما في ذلك المطا    

   وجنوب وسط الصومال في مقديشو٤الكيلومتر 
 مجموعات هاتفيـة تعمـل   ٣و  من نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا، ١٣دعم وصيانة     •  

 مراكـز للبيانـات مؤلفـة مـن         ١٠ ة، و  من وصـلات الموجـات الدقيق ـ      ٥٣ ووفقا لبروتوكول الإنترنت،    
 من منظومـات الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية المتنقلـة القابلـة       ١١ وحدات مركّبة داخل حاويات و  

   للنشر
 ١٢  و )UHF( من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التـردد فـوق العـالي               ٣٥دعم وصيانة     •  

 مـن أجهـزة اللاسـلكي     ٣١٠  و ؛)HF(التردد العـالي    من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات        
 مـن  ٢٤٠ ؛ و مـن أجهـزة اللاسـلكي المحمولـة باليـد للـربط المـأمون       ٣ ٣٧٠  و؛المتنقلـة للـربط المـأمون   

 أجهـزة علـى     ١٠٥ للـربط المـأمون؛ و    ) UHF(أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد ذات التردد فوق العـالي          
 محطــة ٤٥ للــربط المــأمون؛ و) UHF(ذات التــردد فــوق العــالي الأكثــر مــن أجهــزة اللاســلكي المنقولــة 

  للربط المأمون على الأكثر) UHF( أساسية ذات التردد فوق العالي راديو
  

  إدارة الدعم الإعلامي     
رفـق  الاحتفـاظ بم تنسيق وإدارة مرفق واحد للدعم الإعلامـي والبـث الإذاعـي دعمـا للبعثـة في نـيروبي و            •  

    الخاص بالبعثة في مقديشوواحد في موقع المطار
 إبـرام إدارة وتسيير الحملات الإعلاميـة للبعثـة ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال عـن طريـق                        •  

   عقدين لتنفيذ خدمات دعم الاتصالات والمعلومات الاستراتيجية
  

  تكنولوجيا المعلومات    
 طابعـة،  ٦٧  ومحمـولا حاسـوبا   ٢٣٦  حاسـوبا مكتبيـا و  ٣٩٥  خادومـا حاسـوبيا و  ٧٢دعم وصـيانة     •  

   مواقع٣في   مستخدما٧٢٠ شبكة محلية وشبكة واسعة لفائدة ٢٩ و
ــة في الميــدان        •   ــا المعلومــات في مقديــشو لــتمكين المكتــب مــن دعــم البعث ــة أساســية لتكنولوجي إنــشاء بني

  بُعد عن
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ب المعروفـة مـن المتفجـرات    لإجراءات المتعلقة بالألغام لكفالة توثيـق مخلفـات الحـر   لتعهد قاعدة بيانات    •  
   في المائة١٠٠والحوادث والخسائر في الأرواح الناتجة عن الألغام توثيقا بنسبة 

  
  الخدمات الطبية    

 مستــشفيات للبعثــة ومستــشفى واحــد ٤  مــن عيــادات البعثــة مــن المــستوى الأول و١٧دعــم وصــيانة   •  
  في مقديشو + الثاني/للأمم المتحدة من المستوى الأول

ترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة، بما في ذلك ترتيبـات الإجـلاء إلى المرافـق                 ب قيامال  •  
   الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ

تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعيـة والـسرية بـشأن فـيروس نقـص المناعـة                     •  
لبـشرية لجميـع مـوظفي مكتـب دعـم البعثـة، بالتنـسيق مـع الخـدمات الطبيـة في مكتـب الأمـم المتحـدة              ا
  نيروبي في

  
  خدمات الأمن    

   ساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكاملالتوفير خدمات الأمن على مدار   •  
ستقـصاءات الـسكنية لجميـع أمـاكن إقامـة      تقديم التقييم الأمني لجميع أنحاء موقع البعثة، بمـا في ذلـك الا       •  

   المدنيينالموظفين
 دورة إعلامية للتوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميـع مـوظفي البعثـة والتـدريب               ٢٤تنظيم ما مجموعه      •  

   التوجيهي الأمني والتدريبات والتمرينات الأولية على السلامة من الحرائق لجميع موظفي البعثة الجدد
  

  التدريب    
 فــردا مــن الأفــراد العــسكريين التــابعين للبعثــة ٦٨٠ قبــل النــشر لـــما متوســطه المــ  تدريبيــةاتدور قــدع  •  

   الوطني قبل كل دورة تناوبية للتدريب على استخدام معدات البعثة، في موقعهم
توفير التدريب داخل البعثة والتدريب لأغراض تجديد المعلومات في مجالات خـدمات المطـابخ، وتقـديم                  •  

ــة، والوقـــود، والإمـــدادات العامـــة، و  ال ــاهزة، وحـــصص الإعاشـ البحـــري، وإدارة النقـــل وجبـــات الجـ
   فردا ١١٧٥الممتلكات، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخلية الدفاعية في مقديشو لفائدة 

   موظفا مدنيا٣٧٥ جل دورات تدريبية لبناء القدرات لأ١٠عقد   •  
ل التخلص من الذخائر المتفجرة من المستوى الثاني، وأساسـيات الأجهـزة            تنظيم دورات تدريبية في مجا      •  

مكافحـة الأجهـزة   /المتفجرة المرتجلة، وتـوفير التـدريب المتقـدم في مجـال الـتخلص مـن الـذخائر المتفجـرة                 
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 مــن أفرقـة البعثــة في كافــة  ١٢المتفجـرة المرتجلــة وكــشف الأجهـزة المتفجــرة واعتمــاد المتـدربين لفائــدة    
  ت الأربعة القطاعا

  
  خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام    

 إنجاز عملية تقييم واحدة لحجم التلوث بالألغام في كل قطاع  •  

توفير عمليات النقل في الحالات الطارئـة المتعلقـة بـالتخلص مـن الـذخائر المتفجـرة ومكافحـة الأجهـزة                       •  
   المتفجرة المرتجلة في القطاعات الأربعة جميعها

  
  مؤشرات الإنجاز  ت المتوقعةالإنجازا

تقــديم الــدعم الإداري الفعــال إلى مكتــب الأمــم    ٢-١
  المتحدة السياسي للصومال

 تلقي مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال١-٢-١
  للدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح

    
  النواتج     

    موظفا وطنيا٣٩  و دولياً موظفا٦٠ً موظفا مدنيا كمتوسط عدد، منهم ٩٩إدارة شؤون   •  
  إعداد البيانات المالية شهريا  •  
  إطـار  في، للمـوردين شـهريا   تدفوعامـن الم ـ   ٣٠  و ات الـسفر  نفق ـ مطلبـا متعلقـا ب     ٥٠ عـدد أقلـه      تجهيز  •  

   تنفيذ الدعم المالي المقدم إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
تب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال مـن الحـصول علـى               تقديم الدعم في مجال المشتريات لتمكين مك        •  

   السلع والخدمات من خلال إدارة العقود وتنفيذ خطط المكتب السياسي الفصلية للمشتريات
  ٢٠١٢ ورصد ميزانيته لعام ٢٠١٣ ميزانية مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال لعام وضع  •  
 والمخصـصين    لمكتب الأمـم المتحـدة الـسياسي للـصومال         ينبعالتا الصندوقين الاستئمانيين    إدارة ومراقبة   •  

    الصومالفيلبناء السلام و للمؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية
 المخصــصين لمكتــب الــسياسيالــصندوقين الاســتئمانيين لتنــسيق الــدعم المقــدم مــن الأمــم المتحــدة إلى   •  

 مــن خــلال اجتماعــات فــصلية مــع ، وذلــكللبنــاء الــسلام في الــصوماو للمؤســسات الأمنيــة الانتقاليــة
   الجهات المانحة والشركاء الثنائيين
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  العوامل الخارجية     
تيـسُّر عمليـات مكتـب     بلدان الاتحاد الأفريقـي المـساهمة بقـوات بتقـديم قـوات لنـشرها مـع البعثـة؛             قيام    

 احتمـال أن  ؛  ديـة الانتقاليـة    للحكومـة الاتحا   ينلحالة الأمنية والقوة والتماسك النـسبي     دعم البعثة نتيجة ل   
   الشباب والسيطرة الممكنة على كسمايو الضغط من أجل النشر خارج مقديشو حركةتزيد مطاردة

      
  ١الجدول 

  ، تقديم الدعم اللوجستي١العنصر : الموارد البشرية
  

 الموظفون الدوليون 

  
وكيل أمين 

 أمين ‐عام 
  عام مساعد

 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمة 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

ــون  الموظفــ
)أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
المجموع المتحدة

  المدير مكتب

 ٣٦ - ١٦ ٢٠ ١٦٢١١-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة المعتمدة الوظائف  

 ٥٢ - ٢٤ ٢٨ ١٦٤١٧- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ١٦ - ٨ ٨ ٢٦--- صافي التغيــر 

      خدمات عمليات الدعم

 ٥٩ - ١٨ ٤١ ١١٤٥٢١-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة المعتمدة الوظائف  

 ٧٨ - ٢٦ ٥٢ ١١٣٧٣١- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ١٩ - ٨ ١١ ٢١٠(١)-- صافي التغيــر 

      الخدمات الإدارية

 ٤٩ - ١٨ ٣١ ١٥٦١٩-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة المعتمدة الوظائف  

 ٥٨ - ٢٦ ٣٢ ١٦٥٢٠- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ٩ - ٨ ١ ١(١)١-- صافي التغيــر 

 ٢ - - ٢ ٢---- ٢٠١١/٢٠١٢ )ب( المعتمدة المؤقتةالوظائف  

 - - - - -----٢٠١٢/٢٠١٣ )ب( المقترحة المؤقتةالوظائف  

 (٢) - - (٢) (٢)---- صافي التغيــر 

      المجموع الفرعي، الخدمات الإدارية

 ٥١ - ١٨ ٣٣ ١٥٦٢١-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة المعتمدة الوظائف  

 ٥٨ - ٢٦ ٣٢ ١٦٥٢٠- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ٧ - ٨ (١) (١)(١)١-- صافي التغيــر 

      الخدمات التقنية

 ١٤٩ - ٧٣ ٧٦ ١١٢٧٥٦-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة ةالمعتمد الوظائف  

 ١٨٧ - ٧٦ ١١١ ١١٢١١٨٧- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ٣٨ - ٣ ٣٥ ٤٣١--- صافي التغيــر 
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 الموظفون الدوليون 

  
وكيل أمين 

 أمين ‐عام 
  عام مساعد

 ‐ ٢‐مد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمة 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

ــون  الموظفــ
)أ(الوطنيون

متطوعـــو 
ــم  الأمــــــ
المجموع المتحدة

       المجموع

 ٢٩٥ - ١٢٥ ١٧٠ ٤٣٧٢٠١٠٩-  ٢٠١١/٢٠١٢ للفترة المعتمدة الوظائف  

 ٣٧٥ - ١٥٢ ٢٢٣ ٤٣٧٢٧١٥٥- ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة المقترحة الوظائف  

 ٨٠ - ٢٧ ٥٣ ٧٤٦--- صافي التغيــر 
  

  .تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة  )أ(  
  .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  

    
ــة في م       - ٤٤ ــات البعث ــساع عملي ــني وات ــير الوضــع الأم ــل   اســتنادا إلى تغ ــرح نق ــشو، يُقت قدي
. وظيفة من وظائف الأمم المتحدة الدولية الحالية من نيروبي للقيام بمهام مماثلة في مقديـشو               ١٥

 مـن   ١٥وفيما يلي ملخـص للتغـييرات المقترحـة في مـلاك المـوظفين يعكـس عمليـات النقـل الــ                      
ت الــصلة نــيروبي إلى مقديــشو وكــذلك واحــدة مــن مومباســا إلى نــيروبي في إطــار الخــدمات ذا

 وظيفــة ٥٦ وظيفــة في المجمــوع، منــها ٨٢وإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح اســتحداث . المبيّنــة أدنــاه
ــة و ــة إلى       ٢٦ دولي ــة الميداني ــة الخدم ــتين مــن فئ ــل وظيفــتين دولي ــرح تحوي ــة، ويقت ــة وطني  وظيف

وظيفتين لموظف فني وطني، ويقترح إعـادة تـصنيف وظيفـة واحـدة لموظـف فـني وطـني لتـصبح                     
  .ة من فئة الخدمة الميدانية، ويقترح إلغاء وظيفتين دوليتينوظيفة دولي

  
  مكتب المدير    

  .يرد ملخص التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين بمكتب المدير في الجدول أدناه  - ٤٥
  

  الوظائف    نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين

الخدمــة الميدانيــة، ووظيفتــان مــن فئــة ٦ ، و٣- ف٢   ١٦  ملاك الموظفين في مكتب المدير 
ــة الخــدمات٦ لموظــف فــني وطــني، و   وظــائف مــن فئ

  العامة الوطنية
، ووظيفـــة٥-وظيفـــة لموظـــف إداري أقـــدم برتبـــة ف   -  نقل داخل مكتب المدير من نيروبي إلى مقديشو

  ٣-لموظف إداري برتبة ف
ــيروبي إلى       ــن ن ــن م ــسلامة والأم ــسم ال ــل داخــل ق نق

  مقديشو
  ان من فئة الخدمة الميدانية موظفا أمن اثن  -

    ١٦  صافي الزيادة
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  المكتب المباشر للمدير    
يقترح تعزيـز المكتـب المباشـر للمـدير في مجـالي الاتـصال والـشراكة مـن أجـل مواجهـة                      - ٤٦

ويقتــرح بالتــالي اســتحداث وظيفــتين في . التحــديات الناشــئة عــن توســيع نطــاق البعثــة بفعاليــة 
في مكتــب ) مــوظفي فــني وطــني (ات، إحــداهما لموظــف اتــصال  نــيروبي لمواجهــة هــذه التحــدي 

في مكتـب المستـشار     ) موظـف فـني وطـني     (المستشار القانوني الأقدم، والأخرى لموظـف قـانوني         
  .القانوني على النحو المبين أدناه

ويعهد إلى مكتب المستشار الأقدم أساسا بمهمة الاتصال فيما بـين مقـر الأمـم المتحـدة        - ٤٧
فريقــي والبلــدان المــساهمة بقــوات بــشأن المــسائل المتعلقــة بتقــديم الــدعم اللوجــستي   والاتحــاد الأ

تيسير تبادل المعلومـات والاتـصال فيمـا يتعلـق      في  الوظيفة الأساسية لهذا المكتب     تتمثل  و. للبعثة
بعمليات مكتب المدير، وتيسير تسوية المشاكل باشتراك بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة                 

وحـتى تتـسنى مواكبـة المتطلبـات البرنامجيـة والتنـسيقية لبيئـة متزايـدة التعقيـد                  . تعلق بالبعثة فيما ي 
يعمل في إطارها المزيد من البلدان المساهمة بقـوات وأفـراد الـشرطة في ظـروف تطـرح تحـديات         

وســيقدم موظـف الاتــصال  ). موظـف فــني وطـني  (أكـبر، يقتــرح إنـشاء وظيفــة لموظـف اتــصال    
يــز شــراكة المكتــب مــع البعثــة وكفالــة الاتــصال بفعاليــة فيمــا بــين قيــادة البعثــة المــساعدة في تعز

خلال تقارير دورية ترمي إلى كفالة اطـلاع إدارة المكتـب جيـدا علـى المعلومـات                  والمكتب من 
 موظـف الاتـصال   موسـيقد .  الـدعم المقدمـة مـن الأمـم المتحـدة      عناصـر مجموعـة بتقـديم  المتعلقـة  

تصلة بجميع الاتصالات الرفيعـة المـستوى مـع البلـد المـضيف ولمبـادرات               أيضا الدعم للأنشطة الم   
  .الاتصال بالأوساط الدبلوماسية والكيانات الأخرى

كتــب فيمــا يتعلــق المويقــدم مكتــب المستــشار القــانوني المــشورة المتخصــصة إلى مــدير    - ٤٨
صـياغة مـذكرات    بالسياسات القانونية المتصلة بتنفيذ الولاية، مع التركيـز بـشكل خـاص علـى               

التفاهم المبرمة مع الاتحاد الأفريقي والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة ومقـدمي المـنح إلى    
الصندوق الاستئماني والشركاء الثنـائيين المـساهمين في دعـم البعثـة، وتعديلـها والإشـراف علـى                  

سـط الـصومال    وسيؤدي توسع البعثـة لتـشمل جنـوب و        . تنفيذها وإدارتها على النحو الصحيح    
إلى التعــاون مــع بلــدان جديــدة مــساهمة بقــوات وســلطات محليــة جديــدة، ممــا سيــستلزم دعمــا   

موظـف  (لذا يقترح تخصيص وظيفة واحدة لموظف قانوني        . قانونيا أكبر من الدعم المتاح حاليا     
  . الحاليةمن أجل دعم الوظيفة ) فني وطني

وظائف الإدارية في مقديشو، يقتـرح نقـل        ونظرا لتزايد الحاجة إلى ال    وفضلاً عن ذلك،      - ٤٩
من نيروبي إلى مقديـشو لإدارة شـؤون   ) ٣-ف(وموظف إداري   ) ٥-ف(موظف إداري أقدم    

  . موظفي وموارد المكتب في مقديشو
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  قسم السلامة والأمن    
سيؤدي توسع البعثة في اتجاه جنوب وسط الصومال، لتغطي كافة القطاعات الأربـع،               - ٥٠

ــادة وجــود   ــب إلى زي ــوظفي مكت ــسياسي    م ــم المتحــدة ال ــب الأم ــة ومكت ــم البعث ــوظفي  دع  وم
ومن أجل السهر على سـلامة وأمـن المـوظفين ومـوظفي المـشاريع              . المشاريع في شتى أنحاء البلد    

والمرافق والمنشآت وعملية الأمم المتحدة نفسها، ثمة حاجـة إلى تعزيـز هيكـل الأمـن في مكتـب             
  .في مقديشوالدعم 
يتـــسم محـــيط العمـــل بـــشيوع الأعمـــال العدائيـــة، إذ ســـتكون في أحـــسن  ويتوقـــع أن   - ٥١

ــة   مثــل أعمــال الــسطو والــسرقة وحــوادث الطــرق والمــضايقة وســوء    ،الأحــوال الجــرائم العادي
وفي أسـوء الحـالات، يتوقـع أن يتـسم محـيط العمـل             .  واقعا يوميـا   ،السلوك والسطو على المنازل   

عمــد وانتحــال الالحــرق حــوادث المكاتــب وبوقــوع الاحتجاجــات العنيفــة وحــالات احــتلال   
ــات         ــائن والهجم ــسيارات والاختطــاف وأخــذ الره ــسلح واختطــاف ال ــسطو الم الشخــصية وال

  .الانتحارية والهجمات على جانب الطرق
، وتنـسيق   تعهـده وقسم السلامة والأمن مسؤول عن وضع نظام إدارة أمن العمليات و            - ٥٢

 التــصدي للحــوادث أنــشطةوفــدة إلى مقديــشو، وإدارة الترتيبــات الأمنيــة الخاصــة بالبعثــات الم 
الأمنية وحالات الطوارئ، والتعاون مع الـسلطات المحليـة بـشأن جميـع المـسائل الأمنيـة وإجـراء                   

وفضلا عن ذلك، يتحمل القسم مـسؤولية إجـراء         . عمليات تقييم للتهديدات وتحليل للمخاطر    
لأمنيــة الــدنيا ومعــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا التحقيقــات الأمنيــة ورصــد الامتثــال لمعــايير العمــل ا

  . لأماكن الإقامة
وسيستلزم توسـع البعثـة لتـشمل ثلاثـة قطاعـات جديـدة وضـرورة إنـشاء وجـود دائـم                       - ٥٣

لجميــع الوظــائف الأمنيــة، بمــا في ذلــك موظفــو الأمــن والمحققــون وقــدرات الوقايــة مــن الحرائــق 
الــدخول وبطاقــات الهويــة في القطاعــات    وعناصــر التــدريب والقــدرات المختــصة بتــصاريح     

 علـى المـوارد نتيجـة نـشر          أكثـر  وتزايـد هـذا الطلـب     .  زيادة في الملاك الـوظيفي للقـسم       ،الثلاث
غـير أن   .  في الـصومال   مختلفـة مكتب الأمم المتحدة السياسي للـصومال مـؤخرا في ثلاثـة مواقـع              

راعى فيه التـأخر المحتمـل في   مكتب دعم البعثة يقترح أن يتم توسيع القسم على مراحل بحيث ي      
إنشاء أماكن إقامة تمتثل لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأمـاكن الإقامـة     

  . في جنوب وسط الصومال
وسـتوفر  .  وظائف في مقديـشو    ١٠ولتلبية احتياجات القسم، يقترح إنشاء ما مجموعه          - ٥٤

 مـن   ادمات الأمنية في شتى أنحاء القطاعات الـثلاث انطلاق ـ        الوظائف الجديدة قدرات لتقديم الخ    
يقـوم بإسـداء المـشورة      ) ٣-ف(ويقترح إنـشاء وظيفـة لموظـف أمـن          . مقديشو في شكل متنقل   
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ــدات         ــة، وكــشف أي تهدي ــسياسات الأمني ــة، ووضــع الخطــط وال ــسائل الأمني ــع الم ــشأن جمي ب
 وظـائف مـن فئـة       ٤ (شؤون الأمـن   ل ـ ساعدلمويقترح إنشاء ثماني وظائف     . تعرقل بيئة العمل   قد

من أجـل إدارة الحـوادث الأمنيـة        )  وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية      ٤ الخدمة الميدانية و  
والمساعدة في صـياغة الخطـط الأمنيـة والـسياسات الممتثلـة لمعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا ومعـايير              

طات الوطنيــة والحكومــة الاتحاديــة العمــل الأمنيــة الــدنيا لأمــاكن الإقامــة، والاتــصال مــع الــسل  
ومن أجـل تقـديم الـدعم لهـذا الفريـق، يقتـرح أيـضا إنـشاء وظيفـة مـساعد للأعمـال                       . الانتقالية
  ). الخدمات العامة الوطنية(المكتبية 

مـن نـيروبي إلى مقديـشو حيـث         ) الخدمة الميدانية (ويقترح نقل اثنين من موظفي الأمن         - ٥٥
ــة في قاعــدة اللوجــستيات المتقدمــة    ســيكونان مــسؤوليْن عــن الإشــرا   ف علــى الترتيبــات الأمني

ــة وتحــديثها وإجــراء تقييمــات المخــاطر،      ــه، وإعــداد الخطــط الأمني ومجمّعــات المكتــب وتجهيزات
ــات الاســتجابة في حــالات الطــوارئ،       ــارير المعلومــات، وإجــراءات الإجــلاء، وآلي وإعــداد تق

ــدد وت     ــثيرة العـ ــابات الكـ ــوادث الإصـ ــصدي لحـ ــط التـ ــق   وخطـ ــن الحريـ ــسلامة مـ ــات الـ . رتيبـ
  .سينسق موظفا الأمن مع البعثة توفير الحراسة المسلحة للبعثات الميدانية كما

  
  وحدة السلامة الجوية    

وكـان  . ٢٠١٢/٢٠١٣يقترح إنشاء وحدة مكرسة للـسلامة الجويـة في فتـرة الميزانيـة                - ٥٦
عثــة منظمــة الأمــم المتحــدة يتــولى هــذه المهمــة في الــسابق موظفــو قــسم الطــيران بمــساعدة مــن ب

وي في الفتــرة الجــعتــاد ال فبــدء اســتخدام. لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة
 يتــولى تنفيــذ نظــام لإدارة الــسلامة  مخــصص علــى المكتــب إنــشاء كيــان   يحــتم٢٠١٢/٢٠١٣

. ثويساعد البعثة بقدرته على كشف ورصد الأحـوال الـتي يمكـن أن تـؤدي إلى وقـوع حـواد              
وسـتتألف وظــائف الوحـدة مــن وظيفــتين إحـداهما لموظــف لــشؤون سـلامة الطــيران والأخــرى     

  ). كلتاهما من فئة الخدمة الميدانية(شؤون سلامة الطيران للمساعد 
  

  والصناديق الاستئمانيةقسم الميزانية     
بعثـة  ال مكتـب دعـم      يتي مسؤولية وضع ميـزان    ة الاستئماني والصناديقيتولى قسم الميزانية      - ٥٧

وتــشمل هــذه   . ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي وتنفيــذهما ورصــدهما والإبــلاغ بــشأنهما       
ميزانية حفظ السلام والميزانيـة العاديـة، يتبعـان         هما  المسؤولية نوعين مختلفين من التمويل المقرر،       

 هــي  التبرعــات المقدمــة إلى ثلاثــة صــناديق اســتئمانية وبالإضــافة إلى، مختلفــتيندورتــين مــاليتين 
ــصندوق        ــصومال، وال ــة الاتحــاد الأفريقــي في ال ــدعم بعث ــم المتحــدة الاســتئماني ل صــندوق الأم
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صندوق ال ـفي الـصومال، و   الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة           بناء السلام   دعم أنشطة   الاستئماني ل 
  .الاستئماني لدعم المؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية

 مليـون دولار  ٢٠٠كتب دعم البعثـة مـن أقـل مـن       ، زادت ميزانية م   ٢٠٠٩ومنذ عام     - ٥٨
ــوالي   ــغ حـ ــسنة لتبلـ ــرة  ٤٥٠في الـ ــون دولار في الفتـ ــصناديق  ٢٠١٢/٢٠١٣ مليـ ، وتلقـــت الـ

الاســتئمانية الثلاثــة الــتي يــديرها مكتــب دعــم البعثــة ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي حــوالي  
يـث تعقيـدها نظـرا لأن       وزادت أيضا الولاية والأعمـال مـن ح       . مليون دولار من التبرعات    ٩٠

ومــن أجــل . لوحــدات أذن بالقيــام بــه مــن الميزانيــة المقــررة لســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة 
ــل        ــع مــصادر التموي ــشأن جمي ــارير ب ــذ والرصــد وتقــديم التق ــة بأعمــال التنفي الاضــطلاع بفعالي

 ٢٠وأكثـر مـن     الخمسة إلى مختلف الجهات المستفيدة بما فيها مديري الـبرامج، والإدارة العليـا،              
حكومــة تقــدم لهــا التقــارير كــل علــى حــدة في بعــض الأحيــان، والإدارات في المقــر، ســيحتاج  

لذا يقترح إنشاء وظيفة واحـدة لموظـف لـشؤون الميزانيـة            . مكتب دعم البعثة إلى موارد إضافية     
وســتمكن . في نــيروبي) الخــدمات العامــة الوطنيــة(ووظيفــة مــساعد لــشؤون الميزانيــة  ) ٣-ف(

 وعناصر تقديم الخـدمات،     التقنية القسم من إنشاء أفرقة مكرسة للوظائف         الجديدتان يفتانالوظ
  . وسيكون ذلك ضروريا من أجل تحسين وظائف المساءلة والإبلاغ والتوقع

  
  خدمات عمليات الدعم    

يـــرد في الجـــدول التـــالي ملخـــص بـــالتغييرات المقترحـــة في مـــلاك المـــوظفين لخـــدمات    - ٥٩
  .الدعم عمليات

  
  الوظائف    نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين

 وظـائف٤ من فئة الخدمـة الميدانيـة، و         وظيفة ١١، و   ٣- ف ١  ١٩   في خدمات عمليات الدعمملاك الموظفين
ــني وطــني  لموظــف ــائف لموظــف ٣، و ف ــة الخــدمات وظ ــن فئ  م
  الوطنية العامة

نقـــل داخـــل قـــسم العمليـــات والخطـــط مـــن نـــيروبي إلى
  ومقديش

ــة ف   - ــة برتبـ ــساعد٤-وظيفـ ــة لمـ ــستيات، ووظيفـ  لموظـــف لوجـ
  لشؤون اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية

  وظيفتان لمساعديْ استلام وتفتيش من فئة الخدمة الميدانية  -نقل داخل قسم إدارة الممتلكات من نيروبي إلى مقديشو
ــا إلى ــن مومباسـ ــات مـ ــسم إدارة الممتلكـ ــل قـ ــل داخـ نقـ

  نيروبي
فــة لموظــف لــشؤون الاســتلام والتفتــيش مــن فئــة الخدمــةوظي  -

  الميدانية
إعادة انتداب من قسم إدارة الممتلكات إلى قاعدة الـدعم

  في مومباسا
 إلى وظيفـة٣-إعادة انتداب موظف لإدارة الممتلكات برتبـة ف         -

  ٣-موظف لإمدادات المخزون برتبة ف
 موظـــف وظيفـــة إلى٤-إعـــادة انتـــداب منـــتج إذاعـــة برتبـــة ف  -  إعادة انتداب داخل قسم إدارة الدعم الإعلامي

  ٤-لشؤون الإعلام برتبة ف
ــدعم في مومباســا إلى قــسم ــداب مــن قاعــدة ال إعــادة انت

  إدارة العقود
إعادة انتداب موظف لإمدادات المخزون من فئة الخدمة الميدانية  -

  إلى وظيفة موظف لإدارة العقود من فئة الخدمة الميدانية
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  الوظائف    نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين

تحويل وظيفة موظف لإدارة العقود مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة إلى  -  اخل قسم إدارة العقودتحويل د
  وظيفة لموظف وطني معاون لإدارة العقود من الفئة الفنية

إعادة انتداب من قـسم إدارة العقـود، خـدمات عمليـات
  الدعم إلى قسم المشتريات، الخدمات الإدارية

ــداب موظــف لإدارة ال    )١( ــادة انت ــة ف إع ــود برتب ــة٤-عق  إلى وظيف
   لموظف مشتريات٤-برتبة ف

إعادة انتداب من قسم المشتريات، الخدمات الإداريـة إلى
  قسم إدارة العقود، خدمات عمليات الدعم

 إلى وظيفة لموظـف٣-إعادة انتداب موظف مشتريات برتبة ف       ١
  ٣-لإدارة العقود برتبة ف

    ١٩  صافي الزيادة  
    

  خدمات دعم العملياتمكتب نائب مدير     
ــائف        - ٦٠ ــع وظـ ــات بجميـ ــم العمليـ ــدمات دعـ ــل خـ ــاتتتكفـ ــتراتيجية إدارة العمليـ  الاسـ

 خـدمات الـدعم وتقـدمها       تهيـئ  تصميم الأنظمـة الـتي       في ذلك والتكتيكية والقصيرة الأجل، بما     
وتـشمل وظائفهـا الأساسـية      .  وتـشغيلها وتحـسينها    ، ومكتب الأمم المتحـدة الـسياسي      البعثةإلى  
شراف التنفيذي على عمليـات قاعـدة الـدعم في مومباسـا؛ وتخطـيط ورصـد جميـع عمليـات                    الإ
 مكتـب دعـم البعثـة؛ والإشـراف علـى إدارة العقـود؛ وإسـداء المـشورة إلى           التي يقـوم بهـا     دعمال

  هــذه الــدائرةويــرأس. مــدير المكتــب بــشأن التخطــيط الاســتراتيجي والمــسائل المتعلقــة بالتنميــة 
 بحيـث أصـبحت تـشمل      وزيـادة عـددها،      الـدائرة توسع المواقـع الـتي تـدعمها         ومع. نائب المدير 

ــدوا     ــسمايو وباي ــسا وكي ــدوينمومباســا ومقديــشو وغــاروي وهرجي ــد مــلاك  وبيلي ، ومــع تزاي
-ف(الموظفين ونطاق المهام المـشمولة وحجمهـا، ثمـة حاجـة إلى تـوفير وظيفـة لموظـف إداري         

 هـذه الوظيفـة تعزيـز واتـساق النـهج المتبـع إزاء              وستكفل. مكتب نائب المدير في نيروبي     في) ٣
 في مجـالات مـن قبيـل المـوارد البـشرية والميزانيـة والـرد علـى                القـسم داخـل الـدائرة     جميع أنـشطة    

  . الطلبات والرسائل الرسمية الصادرة وصياغة التقارير وتصنيفها وتحليلها
  

  قسم العمليات والخطط    
فتوسـع منـاطق عمليـات      . لستة الماضية تغييرا كـبيرا    شهدت عمليات البعثة في الأشهر ا       - ٦١

 في مقديـشو، لتـشمل ثلاثـة قطاعـات إضـافية      البعثة، التي كانت في السابق محـدودة بقـدر كـبير       
 جنوب وسط الصومال، أمر يستلزم توفير موظفين إضافيين داخل قـسم العمليـات              على امتداد 
ــم المت    . والخطــط ــوظفي الأم ــودة م ــك، ســتؤدي ع ــضلا عــن ذل ــشو   وف ــدنيين إلى مقدي حــدة الم

الـدعم  تقـديم   وغاروي وهرجيسا والزيـادة الوشـيكة في عـدد مواقـع قـوات البعثـة الـتي تـستلزم                    
وسـعيا إلى تحـسين     . مكتب دعم البعثة، إلى زيـادة كـبيرة في عـبء عمـل القـسم              من  اللوجستي  

مكتـب الأمـم    انتقـال    المـساهمة بقـوات و      الجديـدة   والبلـدان  تـها دعم عمليات نشر البعثـة ومناوب     
المتحدة السياسي إلى الصومال، أدت الحاجة إلى ضبط المهام في إطار هيكـل أوضـح إلى إعـادة                  
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تنظيم الوحدات ومـا نـتج عـن ذلـك مـن نقـل للمـوظفين الحـاليين ونـشوء الحاجـة إلى وظـائف               
  .جديدة
ترتيبـات  ولتقديم الدعم الإضافي اللازم إلى البعثة والاستمرار في الوقت نفـسه بالعمـل ب        - ٦٢

الدعم الحالية مع مكتب الأمم المتحدة السياسي، يقترح إعادة تنظيم القـسم بحيـث يتـألف مـن                  
 المـسؤوليات وكفالـة تنـسيق أفـضل داخـل مكتـب             تقاسـم  أربعة أقسام من أجل تعزيز وإيضاح     

تـوازي وحـدة    (وحـدة عمليـات دعـم البعثـة         ‘ أ’: دعم البعثـة وإزاء عملائـه، وذلـك كمـا يلـي           
وحــدة ‘ ج’وحــدة عمليــات دعــم مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي؛ ‘ ب’؛ )لحاليــةالعمليــات ا
  .وحدة الاتصال‘ د’التخطيط؛ 

ومن أجـل تلبيـة احتياجـات البعثـة بفعاليـة، يقتـرح تعزيـز وحـدة عمليـات دعـم البعثـة                 - ٦٣
  . في نيروبي) من فئة الخدمات العامة الوطنية(بإضافة وظيفة مساعد لشؤون اللوجستيات 

 قسم العمليات والخطـط  مركـزا مـشتركا لـدعم العمليـات في مقديـشو بتـزامن                   أوأنش  - ٦٤
.  بعــدمــن مكتــب دعــم البعثــة، وذلــك ســعيا إلى تنفيــذ مفهــوم المكتــب لــلإدارة عمــلمــع بــدء 

مــن كــل مــن مــوظفي المكتــب ونظــرائهم مــن المــوظفين    القــسم وكــان مــن المقــرر أن يتــألف  
نعــدام الــيقين فيمــا يتعلــق بالعمليــات، تقــرر لاغــير الآمنــة وونظــرا للبيئــة . البعثــة العــسكريين في

 الاستعانة بخمسة خـبراء استـشاريين بـدلا مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة لتـوفير المـوظفين للمركـز           
وفي ضوء توافر أماكن العمـل والإقامـة الممتثلـة لمعـايير العمـل الأمنيـة                . المشترك لدعم العمليات  

لــدنيا لأمــاكن الإقامــة، يقتــرح تعــديل عنــصر المــوظفين لــيعكس الــدنيا ومعــايير العمــل الأمنيــة ا
 بنقـل وظيفـتين لموظـف       ٢٠١٢/٢٠١٣ الفتـرة    فيلـذا سـيقوم القـسم       . التغيير في الحالـة الأمنيـة     

ركـز  الممـن نـيروبي إلى       )الخدمـة الميدانيـة   (ومساعد لـشؤون اللوجـستيات      ) ٤-ف(لوجستيات  
ــشترك ل ــ ). ٤-ف(لوحــدة موظــف اللوجــستيات   وســيرأس ا. دعم العمليــات في مقديــشو الم

ــشؤون        ــساعد لـ ــائف لمـ ــلاث وظـ ــستيات وثـ ــف لوجـ ــائف لموظـ ــلاث وظـ ــوفير ثـ ــيتعين تـ وسـ
لتعـويض الخـبراء الاستـشاريين العـاملين حاليـا في           ) كلها من فئـة الخدمـة الميدانيـة       (اللوجستيات  

ــات اللوجــستية في    ــشترك  الممجــال العملي ــركــز الم ــضي في توســيع نط ــ ل ــات، والم اق دعم العملي
ومــن هــذه الوظــائف، يقتــرح تــوفير موظــف   . المحــددة مــؤخرا الثلاثــةالعمليــات في القطاعــات

) الخدمـة الميدانيـة   (ومـساعد لـشؤون اللوجـستيات واحـد         ) الخدمـة الميدانيـة   (لوجستيات واحد   
دعم العمليـات   ل ـركز المـشترك    الملكل قطاع من القطاعات الثلاثة الجديدة يتولون الاتصال مع          

  .ومع قسم العمليات والخطط في نيروبيفي مقديشو 
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  قسم إدارة الممتلكات    
  على المستويين الاسـتراتيجي والتنفيـذي      يؤدي قسم إدارة الممتلكات دور صلة الوصل        - ٦٥

ــإدارة       مــع الوحــدات ذات المحاســبة المــستقلة مــن أجــل وضــع اســتراتيجيات وخطــط خاصــة ب
ويتـألف القـسم    . ات المملوكـة للوحـدات    الأصول وبدورة حياة معـدات الأمـم المتحـدة والمعـد          

وحــدة مراقبــة الممتلكــات والمخــزون، ووحــدة الاســتلام والتفتــيش،   : مــن أربــع وحــدات هــي 
وستنــشأ عــن توســع . ووحــدة المعــدات المملوكــة للوحــدات، ووحــدة التــصرف في الممتلكــات

ادة كـبيرة   زي ـ،زيـادة قـوام القـوات   عـن   و ، أربعة قطاعات، بما فيها مقديـشو      بحيث تشمل البعثة  
  .عبء العمل يستلزم توفير موظفين إضافيين على النحو المقترح أدناه في
ــة الممتلكــات والمخــزون بإضــافة موظــف مــساعد لمراقبــة       - ٦٦ ــز وحــدة مراقب ويقتــرح تعزي

وسـيغطي المـساعد الاحتياجـات      . في مومباسـا  ) الخدمات العامـة الوطنيـة    (الممتلكات والمخزون   
يل المتصلة بإطار المـساءلة لمكتـب دعـم البعثـة وإدارة مؤشـرات الأداء               فيما يتعلق بوظائف التحل   

ــة     . الرئيــسية وفــضلا عــن ذلــك، سيــشارك الموظــف في الإعــداد لتطبيــق معــايير المحاســبة الدولي
  .للقطاع العام الذي يؤدي القسم فيه دورا محوريا

تلام ويقتــرح أن تــضاف لوحــدة الاســتلام والتفتــيش وظيفــة مــساعد لــشؤون الاس ــ         - ٦٧
وستنشأ حاجة إلى دعـم إضـافي مـن أجـل     ). فئة الخدمات العامة الوطنية(والتفتيش في مومباسا   
  .  في الحجم على إثر توسع العملياتةإدارة الزيادة المتوقع

خدمــة (ويقتــرح تــوفير وظيفــة واحــدة لمــساعد لــشؤون المعــدات المملوكــة للوحــدات    - ٦٨
وســيقوم المــساعد بعمليــات  . وحــدات في مقديــشوفي وحــدة الممتلكــات المملوكــة لل ) ميدانيــة

التفتيش عنـد الوصـول والدوريـة، وإعـادة الممتلكـات المملوكـة للوحـدات إلى البلـدان الـواردة                    
وفي حين أنه لم تسدد في الـسابق تكـاليف          . منها، وإسداء المشورة إلى البلدات المساهمة بقوات      

لبعثــة إلا لبلــدين مــن البلــدان  لــدعم االمعــدات المملوكــة للوحــدات مــن الــصندوق الاســتئماني   
 خمـسة بلـدان      مـن  المساهمة بقـوات، مـن المتوقـع تـسديد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات                

  .مساهمة بقوات من الميزانية المقررة، مما يستلزم إنشاء وظيفة من مستوى الخدمة الميدانية
التـصرف فيهـا في الفتـرة    ويتوقع مكتب دعم البعثة زيادة في حجم الأصول التي سـيتم              - ٦٩

ــة في        ٢٠١٢/٢٠١٣ ــال المتوقع ــستويات القت ــدعم وم ــا ال ــدم له ــتي يق ــوات ال ــدد الق ــسبب ع  ب
 لـدورتها العمريـة     ٢٠١٢/٢٠١٣ عدد كبير من الأصـول في الفتـرة          بلوغالقطاعات الجديدة، و  

ــة ــصرف في        . النافع ــشؤون الت ــساعد واحــد ل ــصرف في الممتلكــات لم ــتحتاج وحــدة الت ــذا س ل
  . في مقديشو) الخدمة الميدانية(ت الممتلكا
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ويُقترح نقل مساعديْن اثنين للاستلام والتفتيش من فئة الخدمة الميدانيـة في قـسم إدارة                 - ٧٠
ــادة المتوقعــــة في عــــبء العمــــل بقاعــــدة     الممتلكــــات مــــن نــــيروبي إلى مقديــــشو لإدارة الزيــ

  .المتقدمة اللوجستيات
 الميدانية للاستلام والتفتـيش في قـسم إدارة          نقل موظف من فئة الخدمة      كذلك ويُقترح  - ٧١

الممتلكات من مومباسا إلى نيروبي كي يكون جهة الاتصال التقنية لعمليات الجرد الـتي يـديرها      
وسيكون هذا الموظف مسؤولا عن توفير إدارة قواعد البيانـات ودعـم موظـف شـؤون                . القسم

  .المعدات المملوكة للوحدات الموجودة في نيروبي
  

  دة الدعم في مومباسا قاع    
تعمــل القاعــدة المتقدمــة للوجــستيات في مومباســا باعتبارهــا مــصدرا لقــدرات التــسليم   - ٧٢

 ومنطقـة عبـور وتخـزين لمعظـم المعـدات الـواردة علـى مقديـشو                  متعـددة   وسـائل نقـل    باستخدام
متقدمــة غــير أنــه في ضــوء التوســع الجغــرافي للقــوة، يعتــزم المكتــب إقامــة قاعــدة  . والمغــادرة لهــا

 الــذي يــشمل مقديــشو، ١وسيــستلزم القطــاع . للوجــستيات في كــل مــن القطاعــات الــثلاث 
ــشؤون         ــساعد ل ــتين لم ــة واحــدة لموظــف لوجــستيات ووظيف ــشاء وظيف ــه، إن ــالنظر إلى حجم ب

  .من أجل إدارة العمليات) كلها من فئة الخدمة الميدانية (اتاللوجستي
في قـسم   ) ٣-ف(ف لإدارة الممتلكـات     ويقترح فـضلا عـن ذلـك إعـادة انتـداب موظ ـ             - ٧٣

. في قاعدة الدعم في مومباسـا     ) ٣-ف(مدادات المخزون   لإإدارة الممتلكات إلى وظيفة موظف      
وقد أنـشئ قـسم إدارة الممتلكـات في البدايـة علـى أسـاس أن يتـولى موظـف لإدارة الممتلكـات                       

 الوحــدة ن أداء التجربــة تفيــد بــأولكــن. رئاســة وحــدة المعــدات المملوكــة للوحــدات) ٣-ف(
 موظــف إدارة انتــدابلــذا يقتــرح . )الخدمــة الميدانيــة( تحــت قيــادة موظــف تفتــيش لا فعــاكــان

في قاعـدة  ) ٣-ف(إلى العمل في وظيفة موظف إمـدادات المخـزون   ) ٣-ف(الممتلكات الحالي   
ــة التخــزين          ــث ســيقوم برصــد عملي ــل حي ــا داخــل وحــدة التخــزين المتكام ــدعم في مومباس ال

  . قبة المخزون وتنسيق إدارة المخزون والتأكد من دقة سجلات المخزونوإجراءات مرا
  

  قسم إدارة الدعم الإعلامي    
يتـولى قـسم إدارة الـدعم الإعلامـي إدارة تقــديم خـدمات الـدعم الإعلامـي إلى البعثــة،          - ٧٤

 جهـود الـدعم الإعلامـي       وستـسعى . له في المحيط الإعلامي الصومالي     ويقدم الدعم باتخاذ موقع   
علــى المــدى البعيــد إلى تــشجيع الأخــذ بحلــول يــأتي بهــا ويقــود تطبيقهــا الــصوماليون أنفــسهم     

ونتيجـة لتوسـيع البعثـة لتـضم عـددا أكـبر            . وتنطوي على إمكانية تطوير القدرات في الـصومال       
من البلدان المساهمة بقوات وتغطي منطقة جغرافية أكـبر، سـيلزم إنـشاء وظيفـة لموظـف لإدارة                  
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للاضــطلاع بفعاليــة أكــبر بتطــوير وتنفيــذ وتقيــيم الــبرامج وإدارة ) ف فــني وطــنيموظــ(الــبرامج 
وسيقدم شاغل الوظيفة إلى البعثة والحكومة الاتحادية الانتقاليـة         . العقود والبحث وإدارة الموارد   

  .البرامج  فيما يتعلق بإدارة المطلوبومكتب الأمم المتحدة السياسي الدعم الفني
 إلى  ٤-قترح إعـادة انتـداب الوظيفـة الحاليـة لمنـتج راديـو برتبـة ف               وفضلا عن ذلك، ي     - ٧٥

عــن   التــدريجيتحــولال داخــل القــسم، وذلــك في ضــوء  ٤-وظيفــة لــشؤون الإعــلام برتبــة ف 
  .تركيز وظيفة الإذاعة على البعثة لتصبح كيانا  مستقلا للبث الإذاعي

  
  قسم إدارة العقود    

ارة ورصـد العقـود ووضـع أنظمـة فعالـة لرصـد          يتحمل قسم إدارة العقـود مـسؤولية إد         - ٧٦
وسيؤدي توسع البعثة إلى زيادة الأنـشطة المتـصلة بتـوفير الخـدمات بالاسـتعانة بمقـدمي                 . العقود

وســـتكون ثمـــة حاجـــة إلى تـــوفير المـــساعدة المـــستمرة للوحـــدات  . خـــدمات تجاريـــة خارجيـــة
بـصياغة العقـود أو التعـديلات        ولا سـيما فيمـا يتعلـق         ،المحاسبة المستقلة ولقسم المشتريات    ذات

وســيترايد حجــم العمــل نتيجــة لزيــادة رصــد أداء العقــود والقيــام بزيــارات إلى  . المدخلــة عليهــا
وستستلزم إدارة المزيد من العقـود والمتعاقـدين علـى امتـداد            . مواقع المشاريع ومسرح العمليات   

 إنـشاء ثـلاث وظـائف       منطقة عمليات أكـبر مـساحة تـوفير مـوظفين إضـافيين، ويقتـرح بالتـالي               
للمساعدة في الاضـطلاع بالأنـشطة المـذكورة        ) موظفون وطنيون فنيون  (لموظف لإدارة العقود    

  .أعلاه في نيروبي
الخدمــة (وفـضلا عـن ذلـك، يقتــرح إعـادة انتـداب وظيفـة لموظــف إمـدادات المخـزون           - ٧٧

في قــسم ) ة الميدانيــةالخدمــ(في قاعــدة الــدعم في مومباســا إلى موظــف لإدارة العقــود  ) الميدانيــة
موظـف فـني   (إدارة العقود، ثم تحويلـها لاحقـا إلى وظيفـة لموظـف وطـني معـاون لإدارة العقـود                

لتقديم الدعم اللازم فيما يتعلق بعقود المكتب التي تـزداد عـددا وتعقيـدا، ولا سـيما مـع                   ) وطني
 والتحويل علـى    وستوفر إعادة الانتداب  . توسع هذا البرنامج ليمتد إلى جنوب وسط الصومال       

هــذا النحــو أيــضا المــستوى الــلازم مــن الــدعم لمــوظفي إدارة العقــود الحــاليين الــذين ســيكون     
 . بمقدورهم تفويض مهام المراقبة والامتثال إلى الموظف الوطني الفني المعاون لإدارة العقود

رة ونظــرا لزيــادة الحاجــة إلى دعــم أنــشطة الــشراء، يقتــرح إعــادة انتــداب موظــف لإدا   - ٧٨
 ٤- كموظف مـشتريات برتبـة ف     ، إلى قسم المشتريات، الخدمات الإدارية     ٤-العقود برتبة ف  

وفي المقابــل، يُقتــرح، مــن أجــل إنجــاز أنــشطة قــسم إدارة العقــود، إعــادة   . لكــي يــرأس القــسم
 مـن قـسم المـشتريات إلى قـسم إدارة العقـود كموظـف               ٣-انتداب موظف مشتريات برتبة ف    

وسـيؤدي ذلـك إلى نتيجـة فعالـة تتمثـل في إدارة قـسمي المـشتريات        . ٣-لإدارة عقود برتبة ف   
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، وقد ارتُئـي أن هـذا أمـر ضـروري بـالنظر             ٤-والعقود كليهما من قبل موظفيْن اثنين برتبة ف       
 . إلى حجم الأنشطة ومدى تعقيدها داخل هذين القسمين

  
 الخدمات الإدارية    

رحـــة في مــلاك المــوظفين للخـــدمات   يــرد في الجــدول التـــالي ملخــص للتغــييرات المقت      - ٧٩
 . الإدارية

  
  الوظائف    نوع التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين

وظيفتان من فئة الخدمة الميدانيـة، ووظيفـة واحـدة  ٩  ملاك الموظفين داخل الخدمات الإدارية
 وظــائف وطنيــة مــن فئــة٦لموظــف فــني وطــني، و 

  الخدمات العامة
ارة العقـود، خـدمات عمليـات       إعادة انتداب من قـسم إد     

  الدعم إلى قسم المشتريات، الخدمات الإدارية
٤-إعادة انتداب موظـف لإدارة العقـود برتبـة ف        ١

  ٤-إلى وظيفة لموظف مشتريات برتبة ف
إعادة انتداب من قسم المشتريات، الخدمات الإداريـة إلى         

  قسم إدارة العقود، خدمات عمليات الدعم 
 إلى٣-ف مـشتريات برتبـة ف  إعادة انتداب موظ ـ    )١(

  ٣-وظيفة لموظف لإدارة العقود برتبة ف
تحويــل وظيفــة لموظــف مــشتريات مــن فئــة الخدمــة  -  تحويل داخل قسم المشتريات

الميدانيــة إلى وظيفــة لموظــف مــشتريات وطــني مــن
  الفئة الفنية

 لمـساعد للمـواردوظيفتان من فئة الخدمـة الميدانيـة        )٢(  إلغاء الوظائف في قسم الموارد البشرية
  البشرية

    ٧  صافي الزيادة
    

 قسم المشتريات    

يتوقع أن تزيد الاحتياجات فيما يتعلق بالمـشتريات زيـادة كـبيرة مـع بـروز الحاجـة إلى                     - ٨٠
ــا     . شــراء الخــدمات والــسلع وتــسليمها وإدارتهــا في القطاعــات الثلاثــة الجديــدة المتباينــة جغرافي

 وظـائف إضـافية في نـيروبي مـن أجـل تلبيـة احتياجـات قـسم                  ويقترح في المجمـوع إنـشاء ثـلاث       
للتكفـل بعـبء العمـل المتزايـد        ) موظف وطـني فـني    (وظيفة لموظف مشتريات    : المشتريات وهي 

وســـيكون موقـــع عمـــل ). الخـــدمات العامـــة الوطنيـــة(ووظيفتـــا مـــساعد لـــشؤون المـــشتريات 
وسـيتكفلان بالزيـادة المتوقعـة      مساعدي شؤون المشتريات في الوحدة الفرعية لتسجيل البـائعين          

 .في أنشطة إدارة شؤون البائعين
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وبالإضــافة إلى عمليــات إعــادة الانتــداب بــين مــوظفي إدارة المــشتريات وإدارة العقــود   - ٨١
في قــسم المــشتريات، الخــدمات الإداريــة، وفي قــسم إدارة العقــود، خــدمات عمليــات الــدعم،   

إلى وظيفـة  ) الخدمـة الميدانيـة   (فة لموظف مـشتريات     المشروحة بالتفصيل آنفا، يقترح تحويل وظي     
وعنـدما أنـشأ المكتـب وحـدة لـدعم المـشتريات داخـل              ). موظف وطني فني  (لموظف مشتريات   

قسم المشتريات، كانت الخطة الأولية هي أن يكون على رأس الوحدة موظـف مـشتريات مـن                 
لـدور موظـف وطـني مـن الفئـة          فئة الخدمة الميدانية ولكن اتضح أنه من الأفضل أن ينسّق هـذا ا            

الفنية؛ ولتحقيـق هـذا المطلـب تم نقـل وظيفـة موظـف وطـني مـن الفئـة الفنيـة مـن قـسم مراقبـة                            
الحركة، وقام قسم المشتريات، من جانبه، بنقل وظيفة من فئة الخدمة الميدانيـة إلى قـسم مراقبـة       

ويـل وظيفـة الخدمـة الميدانيـة     وتقترح الميزانية الحالية جعل هذا الترتيب ترتيبا دائمـا وتح      . الحركة
في قسم المشتريات إلى وظيفة لموظف مشتريات وطني من الفئـة الفنيـة وإعـادة تـصنيف وظيفـة                   
الموظـف الــوطني الفــني في قـسم مراقبــة الحركــة لتـصبح وظيفــة موظــف لمراقبـة الحركــة مــن فئــة     

 . الخدمة الميدانية

راتيجية لإدارة المــوردين اســت) موظــف وطــني فــني (وســوف يــضع موظــف المــشتريات    - ٨٢
ويعمل مع الموردين الحاليين والمحتملين لمساعدتهم في عملية توثيق ضريبة القيمة المـضافة وتقيـيم             

 . كيفية زيادة فعالية تعاون المكتب مع الموردين المحليين

إجراءات تنفيذيـة لجميـع التحركـات       ) الخدمة الميدانية (وسيضع موظف مراقبة الحركة       - ٨٣
يــة، ويُعــد إحــصاءات لتحليــل الــسعة القــصوى لمختلــف وســائل النقــل، وضــمان إعــداد   الداخل

 .الوثائق اللازمة بالشكل الصحيح من أجل إنجاز الأنشطة داخل قسم مراقبة الحركة
  

 قسم المالية    

قسم المالية التابع لمكتب دعـم البعثـة قـسم فريـد مـن نوعـه مـن حيـث أنـه يتـولى إدارة                           - ٨٤
) حفـظ الـسلام والميزانيـة العاديـة       (دران مستقلان من مـصادر التمويـل المقـرر          تنظيمين لهما مص  

ــستقلة     ــتئمانية م ــة صــناديق اس ــي في      (وثلاث ــاد الأفريق ــة الاتح ــدعم بعث ــتئماني ل ــصندوق الاس ال
صندوق الــالـصومال، والــصندوق الاســتئماني لــدعم المؤسـسات الأمنيــة الانتقاليــة الــصومالية، و  

ويـستلزم  ). اء الـسلام الـتي تـضطلع بهـا الأمـم المتحـدة في الـصومال               الاستئماني لدعم أنـشطة بن ـ    
اختلاف مصادر التمويل مسك الحسابات الشهرية والسنوية وختمها على نحو مـستقل وإدارة              

 في ٦٨وقد زاد عدد المعاملات الـتي جهزهـا القـسم بنـسبة     . ستة حسابات مصرفية في المجموع 
 ٢٧ ٠٦٣ (٢٠١١/٢٠١٢والفتـرة  )  معاملـة ١٦ ١٥١ (٢٠١٠/٢٠١١المائة فيما بين الفترة    

ويتوقــع أن تــؤدي زيــادة قــوام قــوات البعثــة ونــشر مكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي   ). معاملــة
 .للصومال الذي تم مؤخرا في القطاعات الثلاثة في الصومال إلى زيادة عدد المعاملات أكثر
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وظيفـة  (ساعد للـشؤون الماليـة      وللتكفل بعبء العمل المتزايد، يقترح إنشاء وظيفتين لم ـ         - ٨٥
). مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة في نــيروبي، ووظيفــة مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة في مقديــشو 

وسيكون مقر شاغل الوظيفة في مقديشو في وحدة أمانة الصندوق، وسيكفل إتاحـة الخـدمات      
فظ بمــستوى واحــت. المباشــرة لعمليــات مكتــب دعــم البعثــة ومكتــب الأمــم المتحــدة الــسياسي   

الوظائف الإضافية في قسم المالية في أدنى حد نظرا إلى أن مكتب دعم البعثة سيستعين بالـدعم                 
 .المقدم من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

  
 قسم الموارد البشرية    

: زاد عبء العمل في القسم زيادة كبيرة في السنة الماضـية نظـرا لثلاثـة عوامـل أساسـية                   - ٨٦
صنيف مومباســا ونــيروبي باعتبارهمــا مقــري عمــل لمكتــب دعــم البعثــة باصــطحاب   إعــادة تــ)أ(

 زيـادة مـستوى أنـشطة      )٢(لاستحقاقات ذات الـصلة؛     من ا الأسرة، وما ترتب عن ذلك إدارة       
مكتب الأمـم المتحـدة الـسياسي، ممـا أدى إلى زيـادة      ومكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة والبعثة     

 زيادة مستوى تفويض السلطة مـن مقـر الأمـم المتحـدة     )ج(المنطقة؛ كبيرة في الأسفار في اتجاه    
 . إلى الميدان من أجل إدارة شؤون استحقاقات الموظفين

ونظرا للزيادة الهامة في عبء العمـل خـلال الـسنة الماضـية وللزيـادة المتوقعـة في حجـم                       - ٨٧
تحــدة، يقتــرح إنــشاء العمــل المتــصلة بالزيــادة في كــل مــن قــوام القــوات وفي مــوظفي الأمــم الم 

وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة في نـيروبي               (وظيفتين لمساعد لـشؤون المـوارد البـشرية         
وقـد أبقـي علـى مـستوى الوظـائف الإضـافية في             ). ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية في مقديـشو       

م المقـدم مـن     قسم الموارد البشرية في أدنى حد نظرا إلى أن مكتب دعـم البعثـة سيـستعين بالـدع                 
 .مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

 ). الخدمة الميدانية(ويقترح إلغاء وظيفتين لمساعد لشؤون الموارد البشرية   - ٨٨
  

 وحدة التدريب    

. يعد بناء القدرات في البعثـة حجـر الزاويـة الـتي تـستند إليـه ولايـة مكتـب دعـم البعثـة                 - ٨٩
دة كبيرة نتيجـة لنـشر أفـراد إضـافيين يبلـغ عـددهم       وسيزيد عبء العمل في وحدة التدريب زيا   

وسيلزم توفير تدريب ما قبل النـشر       .  فردا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة       ٥ ٧٣١
للأفراد الجدد على امتداد المواقع الجغرافية الإضافية، فضلا عن بناء القـدرات في جميـع مجـالات                 

لـذا يقتـرح إنـشاء وظيفـتين لمـساعد          .  دعـم البعثـة    مجموعة الدعم اللوجستي المقدمة مـن مكتـب       
 ). الخدمات العامة الوطنية(لشؤون التدريب في نيروبي 
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 الخدمات التقنية    

 .يرد في الجدول التالي ملخص للتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين للخدمات التقنية  - ٩٠
  

  الوظائف    نوع التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين

ــة،٣٠، و ٣- ف٤  ٣٨  ك الموظفين في الخدمات التقنيةملا ــة الميدانيــ ــة الخدمــ ــة مــــن فئــ  وظيفــ
 وظـائف مـن فئـة٣ووظيفة واحدة لموظف وطني فني، و       

 الخدمات العامة الوطنية

نقــــل داخــــل القــــسم الهندســــي مــــن نــــيروبي إلى 
  مقديشو

ــة ف   - ــة برتبــــ ــين،٤-وظيفــــ ــبير المهندســــ ــب كــــ  لنائــــ
 من فئة الخدمة الميدانيةمساعدين لشؤون الهندسة  ٦ و

إعادة تـصنيف وظيفـة لموظـف فـني وطـني لمراقبـة الحركـة  -  إعادة تصنيف داخل قسم مراقبة الحركة
 إلى وظيفة لموظف لمراقبة الحركة من فئة الخدمة الميدانية

إعــادة انتــداب موظــف للــشؤون اللوجــستية الطبيــة برتبــة  -  اعادة انتداب داخل قسم الخدمات الطبية
 ٣- إلى وظيفة طبيب برتبة ف٣-ف

    ٣٨  صافي الزيادة  
 التقنية مكتب رئيس الخدمات     

الخدمـة  (يقترح تعزيز مكتب رئيس الخدمات التقنية بوظيفـة واحـدة لموظـف مـشاريع                 - ٩١
في مقديشو من أجل التعامل مـع البعثـة بفعاليـة أكـبر وتـوفير المـشورة والمـساعدة لمقـر                   ) الميدانية

وسـيتولى موظـف    . عم البعثة المقترح فيما يتعلق بتـوفير الـدعم للخـدمات التقنيـة            البعثة ولمدير د  
“ المنـسق التنفيـذي للخـدمات التقنيـة علـى صـعيد القطـاع             ”مهمـة   ) الخدمـة الميدانيـة   (المشاريع  

المتعلقـة بالتوسـع في الـصومال، ويقـوم بهـذه الـصفة بتقـديم الخـدمات اسـتنادا إلى عقـود مراكـز            
وسـيقوم موظـف المـشاريع    . ذلك توفير الوقود وحـصص الإعاشـة والتخـزين        القطاعات، بما في    

ــة ( ــة الميداني ــتمكين الخاصــة       ) الخدم ــضاعفة وال ــة بعناصــر الم ــسيق الاحتياجــات المتعلق ــضا بتن أي
بالبلــدان المــساهمة بقــوات في مراكــز القطاعــات، وتيــسير إدارة مــوارد القــسم بكفــاءة وفعاليــة   

 .الخدمات التقنية لإتاحة اتخاذ القرارات بفعاليةأكبر، وتوفير المعلومات لرئيس 
  

 قسم الطيران    

يقوم قسم الطيران بتخطيط وتنـسيق وتنفيـذ العمليـات الخاصـة بجميـع الأعتـدة الجويـة                    - ٩٢
ووفقا لقرار مجلـس    . والبرية المشغلة وأيضا الأعتدة المتاحة من خلال مقدمي الخدمات التجارية         

 طــائرة هليكــوبتر علــى أســاس ١٥، ســتقوم البعثــة بــدعم مــا مجموعــة )٢٠١٢ (٢٠٣٦الأمــن 
 الإضــافي مــن خــلال طــرف ثالــث متعاقــد مــع الأمــم المتحــدة         مخــصص ســيقدم لهــا الــدعم   
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ويإضــــافة هــــذه الطــــائرات . الــــشحن وتــــوفير طــــائرة تجاريــــة تبعــــاً للاحتياجــــات لإرســــال
والتوسع الكبير في منطقة العمليات، يزيد تعقيـد وظيفـة الطـيران وحجـم العمـل            عشرة الخمس

 .اللازم القيام به

قسم الطيران هي وظيفـة لموظـف عمليـات جويـة           وسيلزم توفير تسع وظائف جديدة ل       - ٩٣
، وســت وظــائف لمـــساعد   )الخدمــة الميدانيــة  (، ووظيفتــان لموظــف عمليــات جويــة     )٣-ف(

مــن أجــل تــشكيل ثلاثــة أفرقــة تقــدم الــدعم إلى القطاعــات  ) الخدمــة الميدانيــة(عمليــات جويــة 
ت مناوبــة القــوات الثلاثــة وتــدير المهــام، بمــا في ذلــك عمليــات الإجــلاء الطــبي الجــوي وعمليــا  

وستكون للموارد الإضافية التي سـيكون مقرهـا في         . والبحث والإنقاذ وحراسة القوافل بفعالية    
مقديشو، وفي القطاعات حينما يكون ذلك مناسبا، أهمية في كفالة الامتثـال للأنظمـة وضـمان              

 .أعلى مستويات السلامة والأمن
  

 قسم الهندسة    

العام الإداري والتقني لعمليات الهندسة علـى نطـاق مكتـب     يوفر قسم الهندسة التوجيه       - ٩٤
 هدعم البعثة، بما في ذلك خدمات صـيانة المبـاني والمرافـق والمعـسكرات والأعمـال المتعلقـة بالميـا            

وسيلقي توسيع البعثـة المقـرر لتـشمل        . والمرافق الصحية والإمداد بالطاقة وإدارة العتاد الهندسي      
 .فية على القسم، لذا يقترح إنشاء أربع وظائف جديدةالقطاعات الثلاثة أعباء إضا

في نـيروبي لمـساعدة كـبير المهندسـين في وضـع      ) ٣-ف(ويقترح إنشاء وظيفة مهنـدس        - ٩٥
وسيـشارك المهنـدس في رصـد وتقيـيم         . عقود الهندسة الخاصة بجميع القطاعات الثلاثـة وإدارتهـا        

ير وفي إدارة المـشاريع اللازمـة لـدعم عـدد           أداء المتعاقدين على امتداد منطقة عمليات أكبر بكـث        
 .أكبر من الأفراد النظاميين

في مقديـشو   ) الخدمـة الميدانيـة   (ويقترح إنشاء وظيفة مساعد لـشؤون المـواد والأصـول             - ٩٦
ويقترح إنـشاء وظيفـة تقـني    . لإدارة زيادة قيمة وعدد الأصول غير المستهلكة المخصصة للقسم  

 محطــة لتــصفية الميــاه   ٣٥لإدارة شــؤون أكثــر مــن   ) انيــةالخدمــة الميد(ميــاه وصــرف صــحي   
وأخــيرا، يقتــرح إنــشاء وظيفــة  . منــشأة لمعالجــة ميــاه الــصرف في مقديــشو والقطاعــات   ٣٠ و

 مولــد كهربــائي ٥٠٠للمــساعدة في إدارة حــوالي ) الخدمــة الميدانيــة(مــساعد لــشؤون الهندســة 
 . محطة كهرباء أنشئت حتى الآن١٤ و
  

 ومات الجغرافيةقسم خدمات المعل    

يقوم قسم خدمات المعلومات الجغرافية بجمع البيانات الجغرافية المكانية والتحقق منـها              - ٩٧
وإدارتها وتخزينها وتحليلها بهدف الاستحصال على منتجات تُستخدم في التخطيط الـذي تقـوم              
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. اتهـا الأمنيـة   به البعثة ومكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة الـسياسي وفي إحاطاتهـا وعملي             
وليس للبعثة ولا للبلدان المساهمة بقوات فيها أي قدرات تتعلق بالمعلومات الجغرافية أو بوضـع               
الخرائط، وبالتالي سيكون للتوسع في اتجاه جنوب وسط الصومال أثـر كـبير علـى عـبء عمـل                   

ا إلى   كيلـومترا مربع ـ   ٦٥فقد زادت المـساحة الماديـة الخاضـعة للمـسؤولية مـن أقـل مـن                 . القسم
، يتوقـع أن يقـوم      ٢٠١٢/٢٠١٣وخـلال فتـرة الميزانيـة       .  كيلـومتر مربـع    ٢٩٦ ٠٠٠أكثر مـن    

 ١ ٠٠٠القسم بوضع منتجات جغرافية مكانية خاصة بمنطقة مقديشو الكـبرى ورسـم حـوالي            
ولــيس بمقــدور مــلاك المــوظفين الحــالي اســتيعاب الاحتياجــات       . خريطــة عمليــة وموضــوعية  

 تلبيــة الطلبــات المتزايــدة إنــشاء ثــلاث وظــائف في نــيروبي، منــها   الإضــافية، لــذا يقتــرح لأجــل 
، ) ووظيفـة لموظـف فـني وطـني        ٣-وظيفة برتبة ف  (وظيفتان لموظف لنظام المعلومات الجغرافية      

 ).الخدمات العامة الوطنية(ووظيفة مساعد إداري 

ــة       - ٩٨ ــات الجغرافي ــام المعلوم ــيكون موظــف نظ ــة    ) ٣-ف(وس ــن وضــع طائف ــسؤولا ع م
عة من المنتجات الجغرافية المكانية المطلوبة مـن مكتـب دعـم البعثـة والبعثـة ومكتـب الأمـم                    متنو

المتحدة السياسي من أجـل العمـل بفعاليـة وكفـاءة واتخـاذ قـرارات مـستنيرة بنـاء علـى أحـدث                       
وستــشمل المنتجــات وضــع الخــرائط الطبغرافيــة للقــوات العــسكرية،  . وأدق المعلومــات المتاحــة

ذات س لأغراض الهندسة والاتصالات، وتحليـل الهياكـل الأساسـية، والمنتجـات             وتحليل التضاري 
النقل والطيران والتفاصيل والتحليلات السياسية، ومسح مواقـع        والمتعلقة ب لأغراض اللوجستية   ا

وسـيكون موظـف نظـام المعلومـات الجغرافيـة مـسؤولا عـن مراقبـة                . الحوادث للأغراض الأمنية  
 . الاتصال بالعملاء من أجل تحديد الاحتياجاتنوعية جميع المنتجات وعن

إتمـام جميـع الطلبـات      ) موظـف فـني وطـني     (وسيكفل موظف نظام المعلومات الجغرافيـة         - ٩٩
في الوقــت المحــدد، ومــسك الــسجلات لأغــراض الميزنــة القائمــة علــى النتــائج ومؤشــرات الأداء 

‘‘ حلــة الانتقاليــة في الــصومالخريطــة الطريــق لإنهــاء المر’’الرئيــسية، وكفالــة دقــة واســتكمال  
وسـيكون هـذا الموظـف مـسؤولا أيـضا عـن وضـع خـرائط للمنـاطق                  ). ٢٠١١سـبتمبر   /أيلول(

ويقتـرح إنـشاء    . الحضرية بمقياس كبير وتحديث الخرائط الطبغرافية القياسية لأجل قـوات البعثـة           
ظام المعلومـات   من أجل تقديم الدعم لموظفي ن     ) الخدمات العامة الوطنية  (وظيفة مساعد إداري    

 .الجغرافية
  

 الخدمات الطبية    

يقدم قسم الخـدمات الطبيـة المـساعدة الاستـشارية التقنيـة إلى البعثـة وينـسق عمليـات                    - ١٠٠
ويقـدم  . الإجلاء الطبي وتوفير المعاينـة الطبيـة المتخصـصة والاستـشفاء خـارج منطقـة العمليـات                

شورة بشأن الحفـاظ علـى الـصحة والرعايـة          القسم أيضا المساعدة إلى البعثة عن طريق إسداء الم        
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وستـستلزم الخـدمات الطبيـة تـوفير       . الطبية الوقائية ووضع برامج التدريب الطبي متى لـزم الأمـر          
وظيفتين إضافيتين في مقديشو هي وظيفـة منـسق الإسـعاف الأولي في حالـة الطـوارئ ووظيفـة                   

لناتجـة عـن زيـادة الأفـراد النظـاميين          من أجل تلبيـة الاحتياجـات ا      ) الخدمة الميدانية (مساعد طبي   
وسـيقوم منـسق الإسـعاف الأولي بتحـسين قـدرة البعثـة علـى القيـام             . واتساع منطقة العمليـات   

بعمليات الإجلاء الطبي للضحايا في الوقت المناسب وبكفاءة في اتجاه مرافق طبية من المـستوى               
وسـيقدم المـساعد    . ت محليـا  الرابـع خـارج الـصومال، والاضـطلاع بأنـشطة بنـاء القـدرا             /الثالث

الطبي المساعدة لرئيس الخـدمات الطبيـة في البعثـة فيمـا يتعلـق بتخطـيط وتنـسيق خطـط الـدعم                       
ــة والمعــدات واللــوازم      ــة، وإدارة المخزونــات الاســتراتيجية مــن الأدوي الطــبي لمكتــب دعــم البعث

 .الجاهزة في مقديشو

م للبعثة، وعلى نحو متزايـد لمـوظفي الأمـم      واستنادا إلى التجربة فيما يتعلق بتقديم الدع       - ١٠١
المتحدة في مقديشو، اتضح أن هناك حاجة إلى وجود موظف طبي في مقديشو لتنسيق الرعايـة                

) ٣-ف(ولذا يقترح إعادة انتداب موظف واحد للشؤون اللوجستية الطبيـة           . الطبية في الميدان  
وسـتتيح إعـادة الانتـداب      . سيعمل في مقديـشو علـى أسـاس تنـاولي         ) ٣-ف(إلى وظيفة طبيب    

على هذا النحو وجود طبيب مؤهل في الميدان في الـصومال سيـسافر إلى المواقـع الـتي يـتم فيهـا                      
نشر موظفي الأمم المتحدة على أساس التناول، ويقوم بتوفير الرعاية والمشورة الطبيـة اللازمـة،               

بي الخــاص بالمكتــب في والاتــصال مــع المــسؤول الطــبي لقــوة البعثــة والمنــسق الطــبي للمرفــق الط ــ
مقديشو، وتنسيق عمليات الإجلاء الطبي وإجلاء المصابين في الميـدان مـن الـصومال إلى كينيـا،      

 . حسب المطلوب
  

 قسم مراقبة الحركة    

 مع التحاق بلدان جديدة مساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بالبعثـة والانتـشار في مواقـع                - ١٠٢
د عـبء عمـل قـسم مراقبـة الحركـة كـثيرا، ممـا سيـستلزم               تطرح تحديات متزايدة، يتوقع أن يزي ـ     

 .إنشاء أربع وظائف جديدة في نيروبي ومقديشو

الخدمــة ( ويقتــرح أن يتــألف الفريــق مــن ثلاثــة مــساعدين لــشؤون مراقبــة الحركــة         - ١٠٣
وسيـسند لكـل    .  ومنه وداخله  ١سيقومون بتنسيق وتنفيذ التحركات في اتجاه القطاع        ) الميدانية

 مركـز مـشترك لمراقبـة       )أ(: مساعدي مراقبة الحركة نطاق مسؤولية يشمل مـا يلـي         مساعد من   
 . تحركات السلع الخطيرة والمسافرين وعمليات الحجز)ج( الشحن؛ )ب(الرحلات؛ 

لمواجهــة ) الخدمــة الميدانيــة( وفي نــيروبي، ســيلزم تــوفير وظيفــة لمــساعد لمراقبــة الحركــة  - ١٠٤
 . ق بعمليات مناوبة القواتالزيادة في عبء العمل فيما يتعل
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 وبالإضافة إلى ما تقـدمت مناقـشته مـن إعـادة التـصنيف داخـل قـسم مراقبـة الحركـة،                      - ١٠٥
يقترح نقل ما مجموعه سبع وظائف هندسية من نيروبي إلى مقديشو، تتألف من وظيفـة لنائـب                 

وســـتة مـــساعدين لـــشؤون الهندســـة لإدارة عمليـــات المعـــسكرات  ) ٤-ف(كـــبير المهندســـين 
ويدير القسم الهندسي مجموعة كبيرة مـن مـشروعات البنـاء           ). الخدمة الميدانية (وأنشطة التشييد   

في كل أنحاء مقديشو، ومن المتوقع أن يقدم مزيدا من الدعم للبعثـة خـلال تحركاتهـا التكتيكيـة                   
كما يدير القـسم الهندسـي ويتعهـد بالمعـسكرات والمواقـع المتقدمـة في               . داخل المدينة وخارجها  

ولـذلك،  . مقديشو ومحطات المياه والمولدات المملوكة للوحدات وتلك المملوكة للأمم المتحدة         
من الضروري أن تكون الكوادر الهندسية موجودة بـصفة دائمـة في الميـدان للتعامـل مـع عـبء                    

 . العمل وتقديم الدعم المباشر للبعثة
  

 قسم الإمدادات    

دمات المعقــدة للإمــداد بــالوقود والأغذيــة     يتــولى قــسم الإمــدادات إدارة عقــود الخ ــ   - ١٠٦
 وحـدة الإمـداد بحـصص الإعاشـة،     )أ(: ويتألف القسم من ثلاث وحدات هي  . واللوازم العامة 

 وحـدة الإمـدادات العامـة، وتـستلزم جميـع هـذه الوحـدات           )ج( وحدة الإمـداد بـالوقود،       )ب(
 .  البعثة بالمستوى المطلوبزيادة في العدد الإجمالي للموظفين للاستمرار في تقديم الدعم إلى

لوحدة الإمـداد بـالوقود   ) الخدمة الميدانية( وسيتعين توفير موظف معني بشؤون الوقود        - ١٠٧
في مقديشو لمواجهة تحدي إمداد القوات بالوقود في المواقع النائية علـى امتـداد منطقـة جغرافيـة               

وظـف أيـضا بتقـديم الـدعم وإدارة         وسـيقوم هـذا الم    . أكبر تعتبر طرق النقل المتاحة فيها محـدودة       
 . نوعية خدمات البائعين ومراقبتها

ــوازم        - ١٠٨ ــة والل ــدات العام ــة المع ــسؤولية عــن ميزن ــة الم ــدادات العام  وتتحمــل وحــدة الإم
والخــدمات وتقــديم طلبــات شــرائها وإدارتهــا في إطــار دعــم البعثــة ومكتــب الأمــم المتحــدة          

اميين المـأذون بهـم أثـر مباشـر علـى حجـم ودرجـة        وستكون لزيادة عدد الأفراد النظ ـ  . السياسي
الخـدمات  (تعقد مسؤوليات الوحـدة، لـذا يقتـرح إنـشاء وظيفـتين لمـساعد لـشؤون الإمـدادات                 

في ) الخدمـة الميدانيـة   (في مومباسا، وأربـع وظـائف لمـساعد لـشؤون الإمـدادات             ) العامة الوطنية 
 . مقديشو

  
 قسم النقل    

التخطيط والتنظـيم والمراقبـة المتعلقـة بجميـع مركبـات النقـل            يتولى قسم النقل عمليات      - ١٠٩
البري والمركبات المتخصصة المملوكة للأمم المتحدة، ويوفر خـدمات النقـل الـتي تجـري إدارتهـا                

ويتــولى القــسم إدارة . مركزيــا لمكتــب دعــم البعثــة وللمكتــب الــسياسي في نــيروبي ومومباســا   
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حــدة والمركبــات وقطــع الغيــار والمــواد الاســتهلاكية شــؤون جميــع المعــدات المملوكــة للأمــم المت
الخاصة بالبعثة؛ وإدارة المخزونات بأكفأ صورة؛ وبرمجة خـدمات صـيانة المركبـات ومناوبتـها؛               
والتخطيط لبرامج التدريب التقني لأجل البعثة، بما في ذلك التدريب علـى الـسلامة في الطـرق؛                 

 . يانة المتعاقد بشأنهاوتطوير مجالات العمل فيما يتعلق بخدمات الص

 وسيكون القسم بحاجة إلى ثلاث وظـائف جديـدة في مقديـشو، وظيفـة لموظـف نقـل                   - ١١٠
، بـدعم مـن     )٣-ف(ويتولى موظف النقـل     ). الخدمة الميدانية (ووظيفتين لمساعد نقل    ) ٣-ف(

جـل  مساعدي النقل، إنشاء وإدارة مختلف الورش المشغلة من قبـل الأطـراف الثالثـة المتعاقـدة لأ                
الصيانة في مقديشو وفي القطاعات الجديدة الثلاثة؛ ويضطلع بجمع بيانات أنشطة الـصيانة الـتي               
يقوم بهـا المتعاقـد؛ ويـضع نظـام إدارة النقـل؛ ويـضع وينفـذ مخطـط التـدريب المقـدم إلى البعثـة؛                         

 .ويضع نظام إدارة قطع الغيار والإمداد بها
  

 قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات     

 يقــوم قــسم تكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات بــدعم البعثــة بتمكينــها مــن تحــديث    - ١١١
ــدعم          ــة أكــبر ب ــام بفعالي ــا القي ــسنى له ــا لكــي يت ــا حالي ــصالات المحــدودة المتاحــة له ــدرات الات ق
احتياجات القوات العسكرية وأفراد الشرطة المنتشرين واستيفاء معايير الأمم المتحدة متى كـان              

سيكون القسم بحاجة إلى إنشاء وظيفتين لموظف اتصالات وثلاث وظـائف تقـني     و. ذلك ممكنا 
مـن أجـل الإبقـاء علـى مـستوى الـدعم            ) جميعها من فئة الخدمة الميدانيـة     (اتصالات في مقديشو    

 .الراهن لقوات البعثة بقوامها المزيد

 وســيتمكن القــسم بفــضل الوظــائف الجديــدة مــن إنــشاء فريــق مــصغر مــن أخــصائيي   - ١١٢
الاتصالات لكل قطـاع مـن القطاعـات الثلاثـة الجديـدة ومقديـشو وتقـديم الـدعم علـى امتـداد                      

وسـتركز الأفرقـة علـى إقامـة وتـشغيل خـدمات الراديـو والهـاتف                . منطقة عمليات أكـبر بكـثير     
 .والبريد الإلكتروني والإنترنت والتداول بالفيديو في كل مقر من مقار القطاعات

  
 ية في عنتيبيمركز الخدمات الإقليم    

يعكس إطار الميزنة القائمة علـى النتـائج الخـاص بمركـز الخـدمات الإقليمـي مؤشـرات                   - ١١٣
ــتي        ــثلاث ال ــسياسية الخاصــة ال ــات ال ــسلام الخمــس والبعث ــات حفــظ ال ــواتج لعملي الإنجــاز والن

معـاملات الالتحـاق بالعمـل والمغـادرة        (ستتلقى خدمات من المركز للمـشاريع الأربعـة الأوليـة           
لمــوظفين الميــدانيين، وتجهيــز مــنح التعلــيم، وتــشغيل مركــز إقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات،         ل

التي تم تحديـدها مـن أجـل نقلـها إلى مركـز           ) وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات     
تي  والمهام التالية المالية والمتعلقة بالموارد البـشرية ال ـ        ٢٠١١/٢٠١٢الخدمات الإقليمية في الفترة     
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: تم تحديــدها مــن أجــل نقلــها إلى المركــز لتحــسين تقــديم الخــدمات وتحقيــق وفــورات الحجــم     
جوانــب كــشوف المرتبــات والمــدفوعات وأمنــاء الــصناديق والحــسابات علــى الــصعيد الميــداني     

 . واستقدام الموظفين الدوليين وإدارة الوظائف والوقت والحضور
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

قابل للتطبيق بالكامل لمركـز الخـدمات الإقليمـي           ١-٢
في عنتــيبي، تماشــيا مــع اســتراتيجية تقــديم الــدعم  

  الميداني على الصعيد العالمي

ــل  ١-١-٢ ــن مراحــ ــة الأولى مــ ــزاء الأربعــ ــام الأجــ إتمــ
 التقييم والاستيعاب، والترشيد والتكامـل للمهـام- التحول

ــتي     ــة وال ــة التوجيهي ــا اللجن ــتي وافقــت عليه ــنال ــها م  تم نقل
  البعثات المستفيدة

ــة  ٢-١-٢   ــات الماليـ ــة العمليـ ــادة هندسـ ــشروع في إعـ الـ
وتلــك المتعلقــة بــالموارد البــشرية لمركــز الخــدمات الإقليمــي

  عنتيبي في
إتمــام تنفيــذ مفهــوم مركــز الخــدمات ونمــوذج  ٣-١-٢  

  تقديم الخدمات
    

 النواتج    

للجنـة التوجيهيـة مـن البعثـات المـستفيدة إلى مركـز الخـدمات        نقل المهام والوظائف التي وافقت عليهـا ا    •  
 الإقليمي في عنتيبي

 توحيد العمليات المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون المالية  •  

الانتهاء مـن مرحلـة التقيـيم الخاصـة بالمـشتريات والمهـام اللوجـستية لمكتـب الـدعم، مـن أجـل البعثـات                           •  
  المستفيدة

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

 تقــديم الــدعم إلى العمــلاء بكفــاءة وفعاليــة فيمــا    ٢-٢
يتعلــــق بمعــــاملات التحــــاق المــــوظفين بالعمــــل  

  ومغادرتهم له

ــة لإتمــام معــاملات التحــاق  ١-٢-٢ تقلّــص المــدة اللازم
ــوظفين ــا؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١: (المـ :٢٠١١/٢٠١٢ يومـ

:٢٠١٢/٢٠١٣ في المائــة في يــومين؛  ٩٥إتمــام أكثــر مــن   
  ) في المائة في يومين٩٨إتمام أكثر من 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقلّص المدة اللازمة لمعـاملات مغـادرة المـوظفين  ٢-٢-٢  
:٢٠١١/٢٠١٢ يومـــــا؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(الـــــدوليين 

 في المائــــــة في يــــــوم واحــــــد؛٩٥إنجــــــاز أكثــــــر مــــــن   
 في المائـــة في يــــوم٩٨إنجـــاز أكثـــر مــــن   : ٢٠١٢/٢٠١٣
  ) واحد

ــستوى الخــدمات     ٣-٢-٢   ــى م ــاء عل ــاالإبق ــة فيم  المقدم
ــاميين ــراد النظــــــ ــادرة الأفــــــ ــاملات مغــــــ ــق بمعــــــ يتعلــــــ

إنجــاز أكثــر: ٢٠١١/٢٠١٢ يومــا؛ ١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(
إنجاز أكثـر: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائة في ثلاثة أيام؛       ٩٨من  
  ) في المائة في ثلاثة أيام٩٨من 

    
 النواتج    

 عو الأمم المتحدة موظف، بمن فيهم الأفراد النظاميون ومتطو٣ ٠٠٠التحاق ومغادرة   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقــديم الــدعم للعمــلاء علــى نحــو يتــسم بالفعاليــة   ٣-٢
  والكفاءة في مجال تجهيز منح التعليم

ــدمات عـــن طريـــق  ١-٣-٢ ــاء علـــى مـــستوى الخـ الإبقـ
مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتـسوية مطالبـات مـنح التعلـيم

)أكتــوبر/ تــشرين الأول- يوليــه/تمــوز(خــلال فتــرة الــذروة 
أكثـــر مـــن: ٢٠١١/٢٠١٢ أشـــهر؛ ٥: ٢٠١٠/٢٠١١(

أكثـر: ٢٠١٢/٢٠١٣ أسـابيع؛    ٧ في المائة في أقل مـن        ٩٦
  ) أسابيع٧ في المائة في أقل من ٩٦من 

ــدمات عـــن طريـــق  ٢-٣-٢   ــاء علـــى مـــستوى الخـ الإبقـ
مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتـسوية مطالبـات مـنح التعلـيم

ــير ا   ــرة غـ ــلال الفتـ ــة خـ ــاني (لمزدحمـ ــشرين الثـ ــوفمبر /تـ -نـ
ــران ــه/حزيـــــــــ ــهر؛٥: ٢٠١٠/٢٠١١) (يونيـــــــــ  أشـــــــــ

ــن  أ: ٢٠١١/٢٠١٢ ــر مــ ــن٩٦كثــ ــل مــ ــة في أقــ  في المائــ
 في المائـة في أقـل٩٦أكثر مـن    : ٢٠١٢/٢٠١٣أسابيع؛   ٤

  ) أسابيع٤من 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــيم  ٣-٣-٢   ــات مــنح التعل انخفــاض متوســط عــدد مطالب
ــة  ــادة إلى البعثــــــ ــة؛ في الما٤٠: ٢٠١٠/٢٠١١(المعــــــ ئــــــ

ــة؛ ٢٠: ٢٠١١/٢٠١٢ ــن: ٢٠١٢/٢٠١٣ في المائ ــل م أق
  ) في المائة١٥

    
 النواتج    

  مطالبة متعلقة بمنح التعليم٦ ٠٠٠تجهيز   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

توفير الـدعم بفعاليـة وكفـاءة للعمـلاء في المركـز              ٤-٢
  الإقليمي للتدريب والمؤتمرات

الخـــدمات في تـــشغيلالإبقـــاء علـــى مـــستوى     ١-٤-٢
ــؤتمرات   ــدريب والمـ ــز الإقليمـــي للتـ :٢٠١٠/٢٠١١(المركـ

ــف؛ ٢ ٠٠٠ ؛٣ ٠٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢ موظــــــــــــــــــــــــــ
٣ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣(  

الإبقاء على مستوى الخدمات فيما يتعلـق بمهلـة  ٢-٤-٢  
الاســتجابة لطلبــات التــدريب الــتي تــرد إلى المركــز الإقليمــي

ائـة خـلال في الم  ٩٨: ٢٠١٠/٢٠١١(للتدريب والمؤتمرات   
ــاعة؛  ٢٤ ــة خــــــــلال٩٨: ٢٠١١/٢٠١٢ســــــ  في المائــــــ
ــاعة؛  ٢٤ ــة خــــــــلال٩٨: ٢٠١٢/٢٠١٣ســــــ  في المائــــــ
  )ساعة ٢٤

زيادة مـستوى رضـا العمـلاء الـذي يُعـرب عنـه  ٣-٤-٢  
 في المائــة٩٧,٧: ٢٠١٠/٢٠١١(المــشاركون في التــدريب 

:٢٠١١/٢٠١٢مـــن العمـــلاء راضـــون أو راضـــون جـــدا؛ 
ــة مـــن العمـــلا ٩٨,٨ ــدا؛ في المائـ ء راضـــون أو راضـــون جـ
ــون٩٩: ٢٠١٢/٢٠١٣ ــلاء راضـــ ــن العمـــ ــة مـــ  في المائـــ

  )راضون جدا أو
    

 النواتج    

ــد   •   ــشاركة     ١٥٠عق ــصعيد الإقليمــي بم ــى ال ــؤتمرا عل ــة وم ــات   ٣ ٠٠٠ دورة تدريبي ــن البعث  موظــف م
 الإقليمية

  



A/66/685  
 

12-22379 47 
 

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

م بالفعاليــة تــوفير الــدعم للعمــلاء علــى نحــو يتــس   ٥-٢
  والكفاءة في مجال التحركات الإقليمية للقوات

زيــادة عــدد الــرحلات الجويــة الإقليميــة لنقــل  ١-٥-٢
للنقــــلالقــــوات، الــــتي ينــــسقها مركــــز المراقبــــة المتكامــــل 

ــات  ــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(والتحركـــــــــ ــير منطبـــــــــ غـــــــــ
  )٣٣٠: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢

    
 النواتج    

 القوات باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لأجل طويل رحلة جوية لنقل ٣٣٠تنسيق   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة وكفــاءة في مجــال     ٦-٢ تــوفير الــدعم للعمــلاء بفعالي
  الماليةالخدمات 

تقلص المدة اللازمة لتجهيز الفـواتير والمطالبـات  ١-٦-٢
:٢٠١١/٢٠١٢غـــير منطبـــق؛ : ٢٠١٠/٢٠١١(المتنوعـــة 

ــير ــق؛ غ ــز : ٢٠١٢/٢٠١٣ منطب ــة خــلال٩٨تجهي  في المائ
  ) يوما تقويميا٢٨

تقلّـــص المـــدة المـــستغرقة في إجـــراء التحـــويلات  ٢-٦-٢  
غـــــير منطبـــــق؛: ٢٠١٠/٢٠١١(البنكيـــــة الإلكترونيـــــة  

إجــــراء: ٢٠١٢/٢٠١٣غــــير منطبــــق؛  : ٢٠١١/٢٠١٢
  ) أيام عمل٣في المائة من التحويلات في غضون  ٩٧

ــص الوقـ ــ  ٣-٦-٢   ــشفتقلّـ ــز الكـ ــصص لتجهيـ ت المخـ
الــــــشهري لمرتبــــــات المــــــوظفين والبــــــدلات الأخــــــرى

ــق؛  : ٢٠١٠/٢٠١١( ــير منطبـــ ــير: ٢٠١١/٢٠١٢غـــ غـــ
 أيـام٥ في المائـة خـلال    ٩٥تجهيز  : ٢٠١٢/٢٠١٣منطبق؛  
  )عمل

زيــادة معــدل رضــا العمــلاء بالنــسبة للخــدمات  ٤-٦-٢  
غـير: ٢٠١١/٢٠١٢غير منطبـق؛    : ٢٠١٠/٢٠١١(المالية  

  ) في المائة٧٠: ٢٠١٢/٢٠١٣منطبق؛ 
    

 النواتج    

 تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسين دعم الخدمات المالية  •  

   معاملة دفع٢٢٠ ٠٠٠تجهيز   •  
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقديم دعم يتـسم بالفعاليـة والكفـاءة للعمـلاء في             ٧-٢
  مجال الموارد البشرية

قت المطلوب لملء الشواغر من قـوائمخفض الو   ١-٧-٢
غـير: ٢٠١٠/٢٠١١(مجلس الاستعراض المركـزي الميـداني       

ــق؛  ــق  :٢٠١١/٢٠١٢منطبـ ــير منطبـ :٢٠١٢/٢٠١٣ ؛غـ
 في المائــة٩٨خفــض الوقــت المطلــوب لمــلء الــشواغر بنــسبة 

  ) يوما تقويميا٩٠في غضون 
خفـــــض المهلـــــة الـــــتي تـــــستغرقها الاســـــتجابة  ٢-٧-٢  

ــ/للاستفـــسارات ــوظفينالطلبـ ــتحقاقات المـ ــة باسـ ات المتعلقـ
ــق؛  : ٢٠١٠/٢٠١١( ــير منطبـــ ــير :٢٠١١/٢٠١٢غـــ غـــ

ــق ــستغرقها:٢٠١٢/٢٠١٣ ؛منطبـ ــتي تـ ــة الـ ــض المهلـ  خفـ
  ) أيام عمل٥ في المائة في غضون ٩٨الاستجابة بنسبة 

بخـدمات  يتعلـق  فيمـا  العمـلاء  رضا معدل زيادة  ٣-٧-٢  
منطبـــــــق؛  غـــــــير  :٢٠١٠/٢٠١١( البـــــــشرية  المـــــــوارد
ــير :٢٠١١/٢٠١٢ ــق غـــ في ٧٠ :٢٠١٢/٢٠١٣ ؛منطبـــ
  )المائة

    
 النواتج    

 تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسن الدعم بالموارد البشرية  •  

  موظف دولي٢ ٠٠٠إدارة المزايا والاستحقاقات والتوقيت والحضور لما مجموعه   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــدعم    ٨-٢ ــديم الـ ــز  تقـ ــستي إلى مركـ الإداري واللوجـ
ــة     ــة التوجيهي ــيبي واللجن الخــدمات الإقليمــي بعنت

  على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة

ــالغ عــــددهم ١-٨-٢  موظــــف٢١١ إدارة المــــوظفين البــ
  بفعالية وكفاءة

   مبان للمكاتب ومركز تدريب بنجاح٤ تشييد ٢-٨-٢
 توفير الـدعم لاجتماعـات اللجنـة التوجيهيـة علـى٣-٨-٢
  و يتسم بالفعالية والكفاءةنح

    
 النواتج    

  مبان للمكاتب ومركز للمؤتمرات٤تصميم وتشييد   •  
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  اجتماعات للجنة التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة٤تنظيم واستضافة   •  

 تقريرا شهريا إلى اللجنة التوجيهية بشأن أنشطة مركـز الخـدمات الإقليمـي ومـا أحـرزه مـن                    ١٢تقديم    •  
 تقدم

  حلقات عمل بشأن إعادة هندسة العمليات تناولت الشؤون المالية والموارد البشرية٨عقد   •  

 iNEED للدعم الميداني ونظام Suiteتنفيذ ست وحدات من نظام   •  

 تصميم وتطوير نموذجين للتمويل  •  

 تقييم استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وتقييم المخاطر  •  
    

 العوامل الخارجية

تأخر البعثات المعنية في نـشر المهـام والأفـراد؛ وقـرارات مجلـس الأمـن، والـتغيرات في ولايـات البعثـات                         
 وحدات مـن نظـام   ٦الموردين من تسليم السلع والخدمات؛ وتنفيذ /المتعاقدين/المتلقية للخدمات وتمكن البائعين   

Suite  للــدعم الميــداني ونظــام iNEEDــة   ؛ وتنفيــذ الب عثــات المعنيــة وشــعب إدارة الــدعم الميــداني لقــرارات اللجن
 التوجيهية
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 الموارد المالية  -ثانيا   
 لمحة عامة  -ألف   

     )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١تمتد سنة الميزانية من : بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  تاالنفق  الفرق 

)٢٠١٠/٢٠١١(  
المخصصات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
لتكـاليف  تقديرات ا 

  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٢/٢٠١٣(
 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة

 ---- - المراقبون العسكريون  

 ٤٦٨١,١ ١٠٢١١٤,٥ ٨٦٥,٣٩٧٩,٨ ٠٥٠,٤٥٦ ٤٠ الوحدات العسكرية  

 (١,٠)(٢,٧)١٢,٣٢٧٥,٧٢٧٣,٠  الاتحاد الأفريقيشرطة   

وحدات الشرطة المشكلة التابعة   
 -٢ ٢٠١١,٩ ٠١١,٩-- للاتحاد الأفريقي

 ٤٨٨٤,٢ ١٠٥١٢٣,٧ ١٤١,٠٢٦٤,٧ ٠٦٢,٧٥٧ ٤٠ المجموع الفرعي  

   المدنيونالأفراد

 ١٤٦٠,٧ ٣٧١٥٣,٧ ٣١٢,٠٤٦٥,٧ ٢٩٤,١٢٣ ٢٠  الموظفون الدوليون  

)١٩,٣()١ ١٤٤,٧(٤ ٩٣٧,٤٧٩٢,٧ ٣٠٣,٣٥ ٣  وطنيونالموظفون ال    

 ----- متطوعو الأمم المتحدة  

 (١٠٠,٠)(١٣٦,٩)-١٣٦,٩-  المساعدة المؤقتة العامة  

 ١٢٤٣,٨ ٤٢٨٧٢,١ ٣٨٦,٣٢٥٨,٤ ٥٩٧,٤٢٩ ٢٣ المجموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

 -----  المقدمون من الحكوماتالأفراد  

 ----- مراقبو الانتخابات المدنيون  

 ٢١٥٥,٦٧,٤ ٠٩٤,٦٢٥٠,٢ ٢٦٥,٤٢ ٢ الاستشاريونالخبراء   

 ١٩١,٤ ٢٠٠٥,٧ ١٠٠,٦١٠٦,٣ ٧٥٠,٧١ ١ الرسميالسفر   

)١٦,٦()١٤ ٦٩١,٢(٧٤ ٧١١,٧٠٢٠,٥ ٧٧١,٦٨٨ ٥٧ المرافق والهياكل الأساسية    

 ١٠٤١,٩ ٣٤٢٧٠,٤ ٥٠٥,٣٧٧٥,٧ ٤٥٨,٤٢٤ ١١ النقل البري  

١ ٤٣٨٦٢,٢ ٤٦٧٩٨,٩ ٣٥٢,٠١٥٠,٩ ٧٥٢,٦٢ ١  الجويالنقل     

 ١٣٦٦,٣٢٤,٧ ٤٨٥,٦٨٥١,٩ ٤٠٣,١١  البحريالنقل   

 ٨٣٦,١ ٣١٢٧٤,٩ ٩٤٨,٦٢٢٣,٥ ٩٤٥,٥٢٢ ١٣ الاتصالات  
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  تاالنفق  الفرق 
)٢٠١٠/٢٠١١(  

المخصصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

لتكـاليف  تقديرات ا 
  النسبة المئوية  المبلغ   )٢٠١٢/٢٠١٣(

 )٢(÷)٤)=(٥( )٢(‐ )٣)=(٤(   )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٧٣٩,٠٠,٥ ٢٤٨,٣٢٨٧,٣ ٠٤١,١٧ ٣ تكنولوجيا المعلومات  

 ٩٥٥,٠ ٢٥٠١٦,٦ ١٦٤١٨,٣ ١٢٤٠١,٧ ٧٧٥,٠  الطبيةالرعاية  

 ----- المعدات الخاصة  

 ٢٧٧٤,١ ٦٥٩٤٢,٦ ٧١٧,٠٦٥٩,٦ ٢٦٥,٦٣٧ ٤١  لوازم وخدمات ومعدات أخرى  

 ----- مشاريع الأثر السريع  

 ٨٦٤٢,١ ٢٩٠١٧٨,٨ ٥٦٥,٤٧٤٤,٢ ٤٢٩,٠٢٠٤ ١٤٦ المجموع الفرعي  

 ١٤٧٥٠,٦ ١٧٤,٦ ٤٣٨ ٢٩١٢٦٧,٣ ٢١٠٠٩٢,٧ ٠٨٩,١ إجمالي الاحتياجات  

 مــــن الاقتطاعــــات الآتيــــةالإيــــرادات 
)٠,٩()٢٩,٥(٣ ٣٩٠,٨٣٦١,٣ ٠٨٢,٣٣ ٣ الإلزامية من مرتبات الموظفين  

 ١٤٧٥١,٢ ٤٣٤٢٠٤,١ ٧٠١,٩٩٠٦,٠ ٠٠٦,٨٢٨٧ ٢٠٧ صافي الاحتياجات  

 -----  )المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 

 ١٤٧٥٠,٦ ٤٣٨١٧٤,٦ ٠٩٢,٧٢٦٧,٣ ٠٨٩,١٢٩١ ٢١٠ اجاتمجموع الاحتي  
    

 المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  -باء   
 / حزيــــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــــه / تمــــوز١تأخــــذ التكــــاليف المقــــدرة للفتــــرة مــــن  - ١١٤
 : في الاعتبار المبادرات التالية المتعلقة بتعزيز الكفاءة٢٠١٣ يونيه

  
  )لمتحدةبآلاف دولارات الولايات ا(
  
  المبادرة  المبلغ  الفئة

ــتئجار -النقـــــــل الـــــــبري   اســـــ
  المركبات

قــرر المكتــب وقــف خــدمات نقــل المــوظفين المعــود بهــا إلى مــصادر  ٣٠٠,٠٠
ــز أســطول ــة بتعزي ــدرات الداخلي ــد بالق ــة، واســتبدال التعاق خارجي
 مركبات الركاب الخفيفة القائم التابع للمكتب وفرادى المتعاقدين

مكــن الــدعم المقــدم مــن المكتــب لتعزيــز الأمــن في مطــار مقديــشو  ١ ٧٤٨,٠  دات العسكريةحركة الوح
الــدولي وممراتــه الجويــة الأمــم المتحــدة مــن اســتئجار طــائرات أكــبر
حجمـــا لتنـــاوب القـــوات، ممـــا أدى إلى خفـــض متوســـط التكلفـــة

ــغ     ــن مبلـ ــد مـ ــشخص الواحـ ــة للـ ــة للحركـ ادولار ١ ٦٩٢ المتوقعـ
ــرح ــرة المقتـــــ ــرةادولار ١ ٥٤٣ إلى ٢٠١١/٢٠١٢ للفتـــــ  للفتـــــ
٢٠١٢/٢٠١٣  
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  المبادرة  المبلغ  الفئة

قــرر المكتــب بــدء الاســتعانة بمقــدمي خــدمات الإنترنــت المحلــيين في  ١ ٣٣٠,٠  الاتصالات التجارية
  مقابل الخدمات الساتلية المقدمة من خلال عقود إطارية

    ٣ ٣٧٨,٠  المجموع  
    

 عوامل الشواغر  -جيم   
ــن    - ١١٥ ــرة م ــدرة للفت ــوز١ تأخــذ التكــاليف المق ــه / تم ــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي ــه / حزي يوني

 : في الحسبان عوامل الشواغر التالية٢٠١٣

  )النسبة المئوية(
  
  الفئة

  العدد الفعلي
 ٢٠١٠/٢٠١١للفترة 

 في الميزانية المدرج
٢٠١١/٢٠١٢ 

 المتوقع
٢٠١٢/٢٠١٣ 

     الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
 - - - المراقبون العسكريون  
 ١٠,٠ ١٥,٠ ٢٤,٠ ات العسكريةالوحد  
 ٨٠,٠ ٨٠,٠ ٧٣,٥ الاتحاد الأفريقيشرطة   
 ١٥,٠ - - وحدات الشرطة المشكلة  
     المدنيونالأفراد
 ١٩,٧ ٢٠,٠ ١٧,٩ الموظفون الدوليون  
    الموظفون الوطنيون  
 ٢٩,٦ ٦,٣ ١١,٥ الموظفون الفنيون الوطنيون    
 ١٥,٢ ٢٢,٠ ١٧,٠ العامةالموظفون الوطنيون من فئة الخدمات     
 - - - متطوعو الأمم المتحدة  
    )أ(الوظائف المؤقتة  
 - ١٥,٠ - الموظفون الدوليون    
 - - - الموظفون الوطنيون    
 - - - الأفراد المقدمون من الحكومات   
 - - -  مراقبو الانتخابات المدنيون  

  
 .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  
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 التدريب   -ل دا  
تـــرد فيمـــا يلـــي الاحتياجـــات المقـــدرة مـــن المـــوارد لأجـــل التـــدريب في الفتـــرة مـــن    - ١١٦

 :٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المقدَّر المبلغ  الفئة

 الاستشاريون الخبراء
١٢٩,٨ استشاريو التدريب  

 السفر الرسمي
٤٧٧,٨ السفر الرسمي لأغراض التدريب  

  لوازم وخدمات ومعدات أخرى
٣٩٧,٩ رسوم التدريب، واللوازم والخدمات  
١ ٠٠٥,٥ المجموع   

    
 إلى  ٢٠١٢يوليـه   / تمـوز  ١وفيما يلي العدد المقرر للمشاركين في التدريب للفتـرة مـن             - ١١٧
 :، مقارنة بالفترات السابقة٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠
  

 )دد المشاركينع(
  

  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة   الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  
العدد الفعلي 

٢٠١٠/٢٠١١  
العدد المقرر 
٢٠١١/٢٠١٢  

العدد المقترح 
٢٠١٢/٢٠١٣  

العدد الفعلي 
٢٠١٠/٢٠١١  

العدد المقرر
٢٠١١/٢٠١٢  

العدد المقترح 
٢٠١٢/٢٠١٣  

العدد الفعلي 
٢٠١٠/٢٠١١  

 المقرر العدد
٢٠١١/٢٠١٢  

العدد المقترح 
٢٠١٢/٢٠١٣  

المشاركون 
٣ ١٩٥٥٤٥ ٢—٢٠٨١٩٠٨١٩١٠٩١٦٢٨٤٣  الداخليون

المشاركون 
———٤١٦٣٨٣٤٧١٨ )أ(الخارجيون

٣ ١٩٥٥٤٥ ٢—٢٤٩٢٥٣٩٠٢١١٣١٦٩٨٦١  المجموع  
  

 .زي، إيطاليا والموظفين من خارج منطقة البعثةي برينديشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، في  )أ(  
    

ــة       - ١١٨ ــة المهــارات الفني ــرة مــن أجــل ترقي ــراد المكتــب خــلال تلــك الفت ــدريب أف وســيتم ت
والتقنيــة، بالإضــافة إلى الكفــاءات القياديــة والتنظيميــة وبالإضــافة إلى ذلــك، سيواصــل المكتــب 

قــدرة البعثــة علــى التخطــيط لعمليــات حفــظ  أنــشطته في مجــال بنــاء القــدرات مــن أجــل تعزيــز  
وسيتركز التدريب المقدم أساسا علـى الإدارة اللوجـستية ذات الـصلة بمراقبـة              . السلام وتنفيذها 
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الحركــة، والــدعم الطــبي، وتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات، والطــيران، والهندســة، وإدارة   
 مـن أفـراد البعثـة في    ١ ٨٥٥مـشاركة  الممتلكات، وإدارة الإمدادات، وتغطي الميزانية تكـاليف   

 .نيروبي، مومباسا، ومقديشو وعواصم البلدان المساهمة بقوات
  

 المعدات الرئيسية: المعدات المملوكة للوحدات  -هاء   
يوليـه  / تمـوز ١ تستند احتياجـات الوحـدات النظاميـة التابعـة للبعثـة للفتـرة الممتـدة مـن                 - ١١٩
ــران٣٠ إلى ٢٠١٢ ــه / حزيـ ــدات     إلى٢٠١٣يونيـ ــاليف المعـ ــدة لتكـ ــسداد الموحـ ــدلات الـ  معـ

 دولار علــى النحــو ٢٤ ٤٦٣ ٣٠٠بمبلــغ إجماليــه ) عقــود الإيجــار الــشاملة للخدمــة (الرئيــسية 
 :التالي

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المقدَّرة القيمة  الفئة

   لرئيسيةا المعدات
  ٢٣ ٧٩٠,٧ الوحدات العسكرية

  ٦٧٢,٦  وحدات الشرطة المشكلة
  ٢٤ ٤٦٣,٣ المجموع الفرعي  

   الذاتي الاكتفاء
  - المرافق والهياكل الأساسية

  - الاتصالات
  - المعدات الطبية
  - المعدات الخاصة

  - المجموع الفرعي  
  ٢٤ ٤٦٣,٣  المجموع  

    
 خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها   -واو   

لازمــة لخــدمات الكــشف عــن الألغــام   فيمــا يلــي الاحتياجــات المقــدرة مــن المــوارد ال   - ١٢٠
 :٢٠١٣يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١وإزالتها للفترة من 
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  المقدَّرة القيمة  الفئة

   الخاصة المعدات
   وإزالتها الألغام عن الكشف معدات 
   أخرى ومعدات وخدمات لوازم
  ٤٢ ٤٠٠,٠ وإزالتها مالألغا عن الكشف خدمات 
  - وإزالتها الألغام عن الكشف لوازم 

    
ــرة       - ١٢١ ــلال الفتــ ــام خــ ــة بالألغــ ــراءات المتعلقــ ــدة للإجــ ــم المتحــ ــرة الأمــ ــل دائــ ستواصــ

ــذخائر المتفجــرة ولجهــود مكافحــة الأجهــزة      ٢٠١٢/٢٠١٣ ــدعم في مجــال إبطــال ال  تقــديم ال
 التدريب لضمان أن يكون لدى البعثـة        وستركز هذه المساعدة على   . الانفجارية اليدوية الصنع  

موظفون وعاملون أكفاء لتنـسيق أنـشطة إبطـال الـذخائر المتفجـرة وتنفيـذها لتـسهيل عمليـات                  
البعثــة في مقديــشو، بمــا فيهــا مــسح الطــرق والتأكــد مــن ســلامتها، وتطهــير الهياكــل الأساســية  

. فــــق عليهــــاومنــــاطق المعــــارك، والتحقــــق مــــن صــــلاحية الأراضــــي لتــــشييد قواعــــد أو مرا
تتــضمن مجموعــة عناصــر الــدعم أيــضا التــدريب المتخــصص لــتمكين أفرقــة البعثــة           وســوف

التصدي لأخطار المتفجرات التي تـزداد تعقيـدا في منطقـة عمليـات البعثـة، والتـدريب علـى                  من
إزالـــة الألغـــام وتطهـــير منـــاطق المعـــارك، وشـــراء المعـــدات المتخصـــصة والمتفجـــرات اللازمـــة    

وبينما تواصل البعثة اكتـساب أرض جديـدة، سـتظل هنـاك أولويـة مـستمرة                . التطهير لعمليات
ألا وهــي قيــام الــدائرة بتــوفير أفرقــة مدنيــة للــتخلص مــن الألغــام مــن خــلال ترتيبــات تعاقديــة،  
ــدرات المتخصــصة الأخــرى         ــن المتفجــرات والمــدربين، والق بالإضــافة إلى كــلاب الكــشف ع

كِّن من القضاء على التهديدات الناجمة عـن المتفجـرات          والمعدات التي تسهّل عمليات البعثة وتم     
ــا      ــى الوصــول إليه ــدرة محــدودة عل ــة ق ــتي للبعث ــاطق ال ــدائرة بتوســيع نطــاق   . في المن وســتقوم ال

 مــن الأفــراد ١٧ ٧٣١الــدعم الــتي تقــدمها بمــا يتماشــى مــع زيــادة قــوات البعثــة ليبلــغ  مجموعــة
الـصومال في قطاعـات العمليـات الـثلاث         النظاميين منتشرين على امتداد منطقة جنـوب وسـط          

 .الجديدة
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 الموارد المالية: مركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي  -زاي   
 )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١ تمتد سنة الميزانية من ‐بآلاف دولارات الولايــات المتحدة (
  
)٢٠١٢/٢٠١٣( التكاليف تقديرات  الفئة

   المدنيون الأفراد
  -  الدوليون فونالموظ  
  -  الوطنيون الموظفون  
  - المتحدة الأمم متطوعو  
  -  المؤقتة العامة المساعدة  
  - المجموع الفرعي  

   التشغيلية التكاليف
  ١٤,٥ الاستشاريون الخبراء  
  ١٢,٨ الرسمي السفر  
  ٤٧٣,٧ الأساسية والهياكل المرافق  
  ٨,١ البري النقل  
  -  الجوي النقل  
  ٤٠,٩ الاتصالات  
  ١٠٩,٨ المعلومات تكنولوجيا  
  ٤,٧ الطبية الرعاية  
   الخاصة المعدات  
  ٦,٦  أخرى ومعدات وخدمات لوازم  
  ٦٧١,١ المجموع الفرعي  
  ٦٧١,١ إجمالي الاحتياجات  

  - الموظفين مرتبات من الإلزامية الاقتطاعات من الآتية الإيرادات
  ٦٧١,١ صافي الاحتياجات  

  -  )الميزانية في المدرجة( ةالعيني التبرعات
  ٦٧١,١ مجموع الاحتياجات  
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  )١(تحليل الفروق  - ثالثا  

 بـاء مـن هـذا التقريـر تعريـف للمـصطلحات الموحـدة المطبقـة                 -يرد في المرفـق الأول        - ١٢٢
وتظــل المــصطلحات المــستخدمة هــي  . يخــتص بتحليــل الفــروق في المــوارد في هــذا البــاب  فيمــا

  .رير السابقةنفسها كما في التقا
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨١,١  ٤٦ ١١٤,٥  الوحدات العسكرية
  
  الولاية  •    

  تعزى الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى سداد تكاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات                - ١٢٣
لموحـدة علــى  إلى البلـدان المـساهمة بقـوات في البعثـة، بمـا في ذلــك عناصـر الـتمكين والمـضاعفة ا        

وتعزى أيضا الزيـادة جزئيـا      ). ٢٠١٢ (٢٠٣٦مستوى العنصر البري عملا بقرار مجلس الأمن        
 فردا، يعملون في أربعـة قطاعـات        ١٧ ١٨١ فرد إلى    ١٢ ٠٠٠إلى زيادة قوام قوات البعثة من       

علــى امتــداد جنــوب وســط الــصومال، ممــا سيــستلزم زيــادة في جميــع ميــادين خــدمات الــدعم    
 في المائـة    ١٠وقد طبق عامل تأخير في النشر بنـسبة         .  في ذلك توفير حصص الإعاشة     التقني، بما 

  .تأخير في النشر بالنسبة إلى القوام الكامل المأذون به مراعاة لاحتمالات وقوع قصور أو
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  -  ٢ ٠١١,٩  وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
  
  الولاية•    

  تعزى زيـادة الاحتياجـات إلى نـشر وحـدتين مـن وحـدات الـشرطة المـشكلة مجمـوع            - ١٢٤
وتـشمل التقـديرات    ). ٢٠١٢ (٢٠٣٦ فردا، وذلـك عمـلا بقـرار مجلـس الأمـن             ٢٨٠أفرادهما  

اعتمــــادات لتمركــــز ومناوبــــة وحــــدات الــــشرطة المــــشكلة، واعتمــــادات خاصــــة بحــــصص 
وقد طبق عامـل تـأخير في النـشر بنـسبة       . ات المملوكة للوحدات  وبسداد تكاليف المعد   الإعاشة

  . في المائة١٥
      

__________ 
ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمـة            . مبالغ الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايـات المتحـدة             )١(  

 . دولار على الأقل١٠٠ ٠٠٠ في المائة أو مبلغ ٥الزيادة أو النقصان فيها نسبة 
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  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦٠,٧  ١٤ ١٥٣,٧  الموظفون الدوليون
  
  الولاية  •    

زيــادة في عــدد المــوظفين الــدوليين لكفالــة تمكــين  تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى   - ١٢٥
لة تقديم مجموعة الدعم اللوجـستي وفقـا لمعـايير الأمـم المتحـدة إلى قـوات البعثـة              البعثة من مواص  
ــالغ   مــن الأفــراد النظــاميين العــاملين في القطاعــات الأربعــة علــى امتــداد    ١٧ ٧٣١بقوامهــا الب

وتـشمل التقـديرات التكـاليف المرتبطـة بالنـشر التـدريجي لعـدد              . منطقة جنوب وسط الصومال   
خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، وتطبيـق         موظفا إضافيا    ٥٦ الدوليين يبلغ    من الموظفين المدنيين  

  .٢٠١٢/٢٠١٣ الفترة  في المائة في١٩,٧شغور بنسبة معدل 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٩,٣(  )١ ١٤٤,٧(  الموظفون الوطنيون
  
  الولاية  •    

  
 وظيفة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة      ١٢٥  يعزى الفرق إلى احتياجات تتمثل في  - ١٢٦

 وظيفة فنية وطنية مع تطبيق نـسبة شـغور          ٢٧  في المائة، و   ١٥,٢مع تطبيق نسبة شغور قدرها      
  . في المائة٢٩,٦قدرها 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٠٠,٠(  )١٣٦,٩(  المساعدة المؤقتة العامة
  
  الإدارة  •    

ض الاحتياجــات إلى إيقــاف وظيفــتين دوليــتين مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة    يعــزى انخفــا- ١٢٧
  .ممولتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧,٤  ١٥٥,٦  الخبراء الاستشاريون
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  الولاية  •    
 وإلى مـوارد بـشرية   تعزى زيادة الاحتياجات إلى الحاجة إلى زيادة كـبيرة في القـدرات     - ١٢٨

لتقديم الدعم لمدة محددة من أجل التخطيط والتنفيذ فيما يتعلـق بمجموعـة الـدعم اللوجـستي في       
 ١٣وخصـصت اعتمـادات لأجـل       . بيئة لا يمكن فيها نشر موظفي الأمم المتحـدة بـشكل دائـم            

فتـرة   خـبيرا استـشاريا في ال      ١١ شهرا لكل منـهم في مقديـشو، مقابـل           ١٢خبيرا استشاريا لمدة    
وتعزى الزيادة أيضا إلى زيـادة في عـدد مـوظفي مكتـب دعـم البعثـة سـتؤدي             . ٢٠١١/٢٠١٢

. إلى زيادة بقدر متناسب في الاحتياجات فيمـا يتعلـق بـالخبراء الاستـشاريين في مجـال التـدريب                  
 خــبيرا استــشاريا في مجــال التــدريب لبنــاء قــدرات المــوظفين  ٤٣وخصــصت اعتمــادات لأجــل 

 مجالات الدعم اللوجستي والخدمات التقنية والوظـائف الإداريـة مقارنـة بـالفترة       وأفراد البعثة في  
٢٠١١/٢٠١٢.  

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩١,٤  ١ ٠٠٥,٧  السفر الرسمي
  
  الولاية  •    

ــسفر المتــصل باتــساع منطقــة عمليــات     - ١٢٩ ــادة في الاحتياجــات أساســا إلى ال   تُعــزى الزي
ادة القـوام المـأذون بـه، وإنـشاء مكاتـب مكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي مـؤخرا في               البعثة، وزي 

وســيقدم الموظفــون الــدعم إلى . الــصومال، ومــشاركة بلــدان مــساهمة بقــوات إضــافية في البعثــة
المكاتب الإقليمية، ويتولون تدريب قوات البلدان المساهمة قبل نشرها، ويزورون بانتظام مقـار             

ــدة  القطاعــات في القطا ــثلاث الجدي ــرحلات مــن   . عــات ال ــد ازداد عــدد ال ــرة ٥٦٧وق  في الفت
وتعزى أيـضا الزيـادة جزئيـا إلى       . ٢٠١٢/٢٠١٣ رحلة في الفترة     ١ ٥٦١ إلى   ٢٠١١/٢٠١٢

  .زيادة مستوى السفر لأغراض التدريب
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٦,٦(  )١٤ ٦٩١,٢(  المرافق والهياكل الأساسية
  
  الإدارة  •    

  يعــزى انخفــاض الاحتياجــات بــصفة رئيــسية إلى توقــع اســتهلاك أقــل حجمــا لوقــود   - ١٣٠
أيـضا إلى الانتـهاء      ويعـزى الانخفـاض   . المولدات الكهربائية بناء على الخبرة المكتـسبة حـتى الآن         

وات  من إنجـاز مـشاريع التـشييد الأوليـة المتعـددة الـسن             ٢٠١١/٢٠١٢المرتقب في فترة الميزانية     
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ويزيد انخفاض الاحتياجات مـن     . الجارية وانخفاض الاحتياجات من خدمات التجديد والترميم      
المــوارد نتيجــة انخفــاض التكــاليف المرتبطــة باســتئجار المبــاني واقتنــاء صــهاريج الميــاه وخزانــات   

ــرة        ــادات خــلال الفت ــا اعتم ــتي خصــصت له ــة ال ــدات الكهربائي ــتعفين والمع . ٢٠١١/٢٠١٢ال
اض الاحتياجــات جزئيــا زيــادة في الاحتياجــات الخاصــة بتــشييد مرفــق الطــيران في وتقابــل انخفــ

مطــار مقديــشو وثلاثــة مقــار للقطاعــات في جنــوب وســط الــصومال، وبمــشاريع أخــرى منــها   
وتقابل انخفاض الاحتياجات كذلك زيادة في خـدمات الـصيانة الـتي تـشمل إلى               . صيانة الطرق 

 المعــسكرات، ويقابلــه أيــضا اقتنــاء المرافــق الجــاهزة  حــد كــبير الخــدمات ذات الــصلة بعمليــات 
  .وتكاليف مواد الصرف الصحي والتنظيف

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤١,٩  ١٠ ٢٧٠,٤  النقل البري
  
  الولاية  •    

  تعزى زيادة الاحتياجـات جزئيـا إلى اقتنـاء المركبـات نتيجـة لتوسـع منطقـة عمليـات                     - ١٣١
ا سيلزم مكتب دعم البعثة باشتراء عتاد محدد للنقـل الـبري سـيمكن مـن تـوفير الـدعم                    البعثة، مم 

وتعــــزى الزيــــادة أيــــضا إلى الزيــــادة في . اللوجــــستي في القطاعــــات الثلاثــــة المحــــددة مــــؤخرا
الاحتياجات من الوقود وقطع الغيار والإصـلاح والـصيانة الناشـئة عـن زيـادة حجـم الأسـطول             

  .واتساع منطقة العمليات
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١ ٨٦٢,٢  ٤٣ ٧٩٨,٩  النقل الجوي
  
  الولاية  •    

للبلـدان المـساهمة       تعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى حـد كـبير إلى تـسديد التكـاليف                 - ١٣٢
سـبع  (بقوات المتكبدة فيما يتعلق باستئجار وتشغيل تسع طـائرات هليكـوبتر للأغـراض العامـة                

وثــلاث طــائرات هليكــوبتر هجوميــة ) MI 17 وطائرتــان مــن طــراز AS-Puma 330ز مــن طــرا
)MI 24(             وبخدمات ثلاث طائرات هليكوبتر للأغراض العامـة متعاقـد بـشأنها للقيـام بعمليـات ،

وتعـزى أيـضا الزيـادة في      . الإجلاء الطبي والإنقاذ الجوي وتقديم الدعم لأجل تجديد الإمدادات        
ــا إلى  الاحتياجــات مــن الوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم المرتبطــة بعنــصر    الاحتياجــات جزئي

الطيران التابع للبعثة وطائرات هليكـوبتر ذات الأغـراض العامـة المتعاقـد بـشأنها مـن قِبـل الأمـم                      
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ــا متوســطه     . المتحــدة ــة م ــادة في الاحتياجــات كــذلك إلى تغطي ــزى الزي ــة  ١٣وتع ــة جوي  رحل
 دولارا للرحلــة الواحــدة لــدعم عمليــات البعثــة ٢٢ ٢٣٤مــستأجرة شــهريا بتكلفــة متوســطها 

 رحلات جوية مستأجرة شهريا بتكلفـة       ٨ومكتب دعم البعثة في الصومال مقارنة بما متوسطه         
  .٢٠١١/٢٠١٢ دولار خلال الفترة ٢٤ ٥٠٠متوسطها 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٤,٧  ٣٦٦,٣  النقل البحري
  
  الولاية  •    

زى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى تــوفير الوقــود والزيــوت ومــواد التــشحيم   تعــ  - ١٣٣
وتعــزى أيــضا الزيــادة في .  الــذي تــشغله قــوات الــدفاع الكينيــة٢للعنــصر البحــري في القطــاع 

الاحتياجات جزئيا إلى شراء سفينة بحرية إضافية واحدة لتعويض سفينة ألحقت بهـا أعطـاب في                
  .٢٠١١/٢٠١٢الفترة 

  
  رقالف  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٣٦,١  ٨ ٢٧٤,٩  الاتصالات
  
  الولاية  •  

ترجــع الزيــادة في الاحتياجــات في المقــام الأول إلى خــدمات الإعــلام الــتي ستــسمح      - ١٣٤
بالتوسع في دعم الاتـصالات في مـسرح العمليـات وكـذلك تنفيـذ الحمـلات الإعلاميـة خـارج                    

يجية لـضمان التـصدي للمحـاولات الـتي تقـوم بهـا حركـة الـشباب             البعثة والاتصالات الاسـترات   
وغيرها من الجماعات المتمردة للسيطرة على تدفق المعلومات، وذلك عن طريـق حملـة إعلاميـة          

وتعــزى أيــضا الزيــادة في الاحتياجــات إلى خــدمات دعــم الاتــصالات وإلى . يقــوم بهــا محترفــون
ل الأساســـية والقـــدرات التكتيكيـــة في مجـــال شـــراء معـــدات اتـــصالات لإمـــداد البعثـــة بالهياكـــ

 .الاتصالات التي ستحتاجها للعمل بفعالية علـى امتـداد منطقـة جنـوب وسـط الـصومال كلـها                  
  .ويقابل الزيادة في الاتصالات جزئيا نقصان في خدمات الاتصالات التجارية

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٥٥,٠  ٩ ٠١٦,٦  الخدمات الطبية
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  الولاية  •    
 تعزى الزيادة في الاحتياجـات أساسـا إلى الزيـادة المتوقعـة في عـدد عمليـات الإجـلاء                     - ١٣٥

ــرة     ــاق الــذي نــشأ عــن       ٢٠١٢/٢٠١٣الطــبي والاستــشفاء خــلال الفت  بنــاء علــى نمــط الإنف
وتغطــــى . ٢٠١١/٢٠١٢  و٢٠١٠/٢٠١١العمليــــات التكتيكيــــة للبعثــــة خــــلال الفتــــرتين 

 علــى أســاس معــدل شــهري لعمليــات الإجــلاء الطــبي   ٢٠١٢/٢٠١٣رة الاحتياجــات في الفتــ
ــغ   ــوي يبلـ ــستويين      ١٥الجـ ــن المـ ــشفيات مـ ــولين في المستـ ــى المقبـ ــن المرضـ ــدد مـ ــلاء، ولعـ  إجـ

 مريــضا، وذلــك بتكلفــة متوســطة تبلــغ     ٩٣الرابــع في كينيــا وجنــوب أفريقيــا يبلــغ     /الثالــث
ت إجــلاء طــبي جــوي بمعــدل  علــى التــوالي، مقابــل عمليــا   دولارا٨ ٢٢٤  دولار و٣٣ ٢٠٠
 مريــضا في المتوســط في مستــشفى مــن المــستوى  ١٧إجــلاء وقبــول مرضــى يبلــغ عــددهم   ١٢

 دولار علــى التــوالي في ٢٣ ٤٠٠  دولار و٣٣ ٠٠٠الثالــث في كينيــا، بتكلفــة متوســطة تبلــغ 
وتعزى أيضا الزيادة في الاحتياجـات جزئيـا إلى اقتنـاء معـدات لتجهيـز             . ٢٠١١/٢٠١٢الفترة  

 ومرفـق طـبي مـن المـستوى الأول في           ٣  و ٢فقين من المـستوى الثـاني في كـل مـن القطـاعين              مر
  .٤القطاع 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٧٤,١  ٢٧ ٩٤٢,٦  لوازم وخدمات ومعدات أخرى
  
  الولاية  •    

فالــة   تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى توســيع خــدمات مكافحــة الألغــام لك- ١٣٦
إمــداد البعثــة بالقــدرات اللازمــة فيمــا يتعلــق بــإدارة مخــاطر المتفجــرات تــوازي مــا شــهدته مــن   

. وســتحتاج البعثــة إلى خــدمات مكافحــة الألغــام في جميــع القطاعــات الثلاثــة الجديــدة  . توســع
وتعــزى أيــضا الزيــادة جزئيــا إلى زيــادة الاعتمــادات المخصــصة لتكــاليف الــشحن والتكــاليف    

الصلة من أجل تسليم الإمدادات إلى القطاعات الثلاثة الجديدة التي ستنشر فيهـا              الأخرى ذات 
ــشحن والتكــاليف الأخــرى ذات    ــة، وكــذلك لتكــاليف ال ــتي    البعث ــدات ال ــة بالمع ــصلة المتعلق ال

  .ستستلم من بعثات أخرى
  



A/66/685  
 

12-22379 63 
 

   اتخاذهاالمطلوب من الجمعية العامةالإجراءات   -رابعا   
لمطلوب من الجمعية العامة اتخاذهـا بخـصوص تمويـل الـدعم            فيما يلي الإجراءات ا     - ١٣٧

  :اللوجستي للبعثة
دولار خــلال فتــرة الاثــني عــشر شــهرا   ٤٣٨ ٢٦٧ ٣٠٠اعتمــاد مبلــغ   )أ(  

  ؛٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠إلى  ٢٠١٢يوليه /تموز ١الممتدة من 
دولار كأنـــصبة مقـــررة للفتـــرة مـــن     ١٤٦ ٠٨٩ ١٠٠تقـــسيم مبلـــغ    )ب(  

  ؛٢٠١٢أكتوبر / تشرين الأول٣١ يوليه إلى/تموز ١
ــغ    )ج(   ــسيم مبل ــدل شــهري    ٢٩٢ ١٧٨ ٢٠٠تق ــررة بمع ــصبة مق دولار كأن
ــرة مـــــن  ٣٦ ٥٢٢ ٢٧٥قـــــدره  ــوفمبر/ تـــــشرين الثـــــاني١دولار للفتـــ إلى  ٢٠١٢ نـــ
، إذا قـــرر مجلـــس الأمـــن اســـتمرار ولايـــة تمويـــل الـــدعم       ٢٠١٣يونيـــه /حزيـــران ٣٠

  .للبعثة اللوجستي
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ات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقـررات وطلبـات الجمعيـة العامـة            موجز إجراء   -خامسا  
 وطلبات وتوصيات اللجنـة     ٦٥/٣٠٦ و   ٦٥/٢٨٩الواردة في قراريها    

الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبـات    
وتوصــيات مجلــس مراجعــي حــسابات الأمــم المتحــدة ومكتــب خــدمات   

  الرقابة الداخلية
  

 الجمعية العامة   -ألف   
 المسائل الشاملة    
    )٦٥/٢٨٩القرار (    

 الطلب/الإجراءات المتخذة لتنفيذ القرار الطلب/القرار
    

تؤكد أهميـة أن يتخـذ الأمـين العـام مزيـدا مـن الخطـوات                
صوب تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات أكثـر دقـة          

  )١٥الفقرة (

علومـات والافتراضـاتيستند مشروع الميزانية إلى أحدث الم     
 المتاحة بشأن أنشطة البعثة

تطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن يكثـــف جهـــوده لتحقيـــق      
وفورات الحجم داخل البعثات الميدانية وفيمـا بينـها، دون          
المساس باحتياجاتها التشغيلية وتنفيذ ولاية كل منـها، وأن      
يقدم تقريرا عـن ذلـك في سـياق تقريـر الاسـتعراض العـام               

  )١٧ الفقرة(

ــن ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ ــياق تقريـ ــسألة في سـ ــذه المـ ــالج هـ تُعـ
ــظ ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــل عملي ــام لتموي الاســتعراض الع

  ٢٠١١/٢٠١٢السلام في الفترة 

ــرة   ــشير إلى الفقـ ــشارية   ٤٧تـ ــة الاستـ ــر اللجنـ ــن تقريـ  مـ
  )٢٤الفقرة (لشؤون الإدارة والميزانية 

ــام     ــين العـ ــر الأمـ ــياق تقريـ ــسألة في سـ ــذه المـ ــالج هـ ــنتعـ  عـ
ــظ ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــل عملي ــام لتموي الاســتعراض الع

  ٢٠١١/٢٠١٢السلام في الفترة 
تشدد على أهمية اتخاذ مزيـد مـن الخطـوات لجعـل بـرامج              
ــن       ــة م ــر فعالي ــق صــلة بالاحتياجــات وأكث ــدريب أوث الت
حيث التكلفة، بطرق منها تدريب المـدربين والاسـتعانة،         

يـــديو والـــتعلم حيثمـــا أمكـــن، بالتـــداول عـــن طريـــق الف 
ــراض    ــسفر لأغـ ــاء الـ ــرورة إبقـ ــد ضـ ــروني، وتؤكـ الإلكتـ

  )٣١الفقرة (التدريب قيد الاستعراض الدقيق 

وأفـضى. أجرى المكتـب تقييمـا شـاملا لاحتياجاتـه التدريبيـة          
التقييم إلى وضع خطة تدريب واسعة النطـاق، يجـري اتباعهـا
وتنطوي على نهج الفعالية من حيث التكلفـة، الـذي يتـضمن

المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة للقطـــاع العـــام(ريب المـــدربين تـــد
علـى سـبيل المثـال(، والتعلم الإلكتـروني     )وتطوير إدارة الأداء  

).مَدخل إلى المشتريات العامة، وتقييم تنفيذ برنامج التدريب       
ــام ــشاريين للقي ــالخبراء الاست ــستعان ب ــك، يُ وبالإضــافة إلى ذل

  لسفر لأغراض التدريببالتدريب الداخلي بغية الحد من ا
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تلاحظ تزايد دور الموظفين الـوطنيين في عمليـات حفـظ           
ــوفير فــرص     ــة وت ــاء القــدرات الوطني الــسلام وضــرورة بن
التطوير المهني للموظفين الوطنيين، وتشدد علـى ضـرورة         
إدماج الموظفين الوطنيين على نحو كامل في جميع بـرامج          

  )٣٢الفقرة (التدريب في هذا المجال 

وأفـضى. ى المكتب تقييما شـاملا لاحتياجاتـه التدريبيـة        أجر
التقييم إلى وضع خطة تدريب واسعة النطـاق يجـري اتباعهـا
ــوظفين ــدة الم ــدف لفائ ــة محــددة اله ــشطة تدريبي ــضمن أن وتت

ــوطنيين ــرة . الــ ، خطــــط المكتــــب٢٠١١/٢٠١٢وفي الفتــ
 مـشاركا مـن المـوظفين الـوطنيين،١٦٩لتوفير التـدريب إلى     

ــر  ــن المقتـ ــرقم إلى   ومـ ــذا الـ ــع هـ ــرة٨٦١ح أن يرتفـ  في الفتـ
٢٠١٢/٢٠١٣  

تؤكــد أن الإدارة الفعّالــة لحــصص الإعاشــة تعــني ضــمان 
تلقي أفراد حفظ السلام التابعين للأمم المتحـدة حـصص          
إعاشة كافية لثلاث وجبات غذائية في اليوم ذات نوعيـة          
ملائمــــة، بمــــا في ذلــــك تخطــــيط العمليــــات وتنظيمهــــا  

 بأمر الشراء الأولي وحتى تـسديد الدفعـة         ومراقبتها ابتداء 
النهائيــة للمــوردين وحفــظ الــسجلات والملفــات بــشكل  

  )٤٠الفقرة (دقيق موثوق به 

تعاقد المكتب مع متعهد تجاري على تـسليم حـصص إعاشـة
ــى ــذه الحــصص عل ــن ه ــي م ــا يكف ــة بم ــد البعث ــضمن تزوي ت
.مــستوى مناســب مــن الجــودة وفقــاً لمعــايير الأمــم المتحــدة   

م هذه الحصص على أساس القوام الفعلـي للقـوات مـعوتقد
 يومــا٨٤ًتقــديم طلبــات حــصص الإعاشــة إلى المتعهــد قبــل   

ويجــري تــسديد. نظــراً لمهــل التــسليم الزمنيــة الطويلــة نــسبياً 
 يومـاً مـن تـاريخ٣٠المبالغ المدفوعـة إلى المتعهـد في غـضون          

  استلام الفاتورة على نحو ما هو منصوص عليه في العقد
ــة أن تقــوم جميــع البعثــات    ت طلــب إلى الأمــين العــام كفال

برصد نظم إدارة النوعية الـتي يعتمـدها متعهـدو حـصص           
الإعاشـــة وتقييمهـــا بمـــا يكفـــل مطابقـــة نوعيـــة الأغذيـــة  
والظـــروف الـــصحية المحيطـــة بهـــا للمعـــايير المعمـــول بهـــا  

  )٤١ الفقرة(

يطبـــق المكتـــب نظامـــاً لمراقبـــة النوعيـــة يرصـــد مـــن خلالـــه
ه جــودة المــواد الغذائيــة ومعاييرهــا الــصحية في مخــزنموظفــو

المتعهــد ويتحققــون مــن نوعيــة المــواد الغذائيــة وكميتــها قبــل
  إرسال كل شحنة إلى مقديشو

 النـسب القياسـية   تطبيـق تحث الأمين العـام علـى مواصـلة       
ــا المعلومـــات والاتـــصالات   ــدة لمعـــدات تكنولوجيـ  الجديـ

 ي في الــــذي أجــــر ســــتعراضالا الشخــــصية في ضــــوء 
 الخدمــة  مــن مــستوىوكفالــة تــوفير أنــسب ٢٠١٠ عــام

 الــسواتل وخــدمات باســتخدامفيمــا يتعلــق بالاتــصالات 
ــع     ــات، مـ ــل البعثـ ــان داخـ ــل مكـ ــذالإنترنـــت في كـ  أخـ

  )٤٢الفقرة (التشغيلية في الاعتبار الاحتياجات 

يعكف المكتب حاليا على وضـع اسـتراتيجية لتنفيـذ النـسب
اء، سيواصــــل تزويــــد البعثــــةالقياســــية الجديــــدة وفي الأثنــــ

بالحواســــيب وفقــــا للمبــــادئ التوجيهيــــة القائمــــة في هــــذا
وفي الآن نفسه، يسعى المكتـب إلى كفالـة بلـوغ. الخصوص

والمكتب، كمثـال علـى. الحل الأوفر تكلفة والأكثر إنتاجية    
ذلك، بصدد التخلي عن خدمات الإنترنت الساتلية المقدمـة

كثــر فعاليــة مــن حيــثبموجــب عقــد إطــاري، وإيجــاد حــل أ
التكلفة وأيسر تطبيقا، حيـث يُـستعان بمقـدم محلـي لخـدمات
الإنترنت بوصفه أهـم مـزوِّد بخـدمات الإنترنـت، ممـا سـيتيح

  خدمات الترفيه على نطاق واسع إلى عناصر البعثة
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تطلــب إلى الأمـــين العـــام أن يواصــل ضـــمان أن يخـــضع   
ــسبق     ــل مــ ــل كامــ ــة لتحليــ ــود الإطاريــ ــتخدام العقــ اســ

التكـــاليف وفقـــا للممارســـة المعمـــول بهـــا حاليـــا  ميـــعلج
  )٤٤الفقرة (

سيواصــل المكتــب إجــراء تحليــل للتكــاليف والفوائــد لجميــع
ــة  ــود الإطاريـ ــعة للعقـ ــات الخاضـ ــسلع. الاحتياجـ ــد أن الـ بيـ

الخاضــــعة للعقــــود الإطاريــــة، عــــادة مــــا تــــدخل في بــــاب
الاحتياجات الخاصة التي قد لا تفَّـوض للمكتـب وغـيره مـن

  عثات، بالضرورة، سلطة شرائهاالب
 مجـــال في جهـــودهتطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن يواصـــل  

الاستغلال والانتـهاك   سائل  بم التدريب الموحد فيما يتعلق   
  )٦٤الفقرة (الجنسيين والتوعية بها 

عيّن المكتب منـسقاً معنيـاً بالـسلوك والانـضباط بـدأ سلـسلة
توى الـوعيمن الدورات التدريبية الـتي تهـدف إلى رفـع مـس           

.بــالتحرش الجنــسي، ومنــع الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين 
  ويجري التدريب بالتعاون مع قسم التدريب

تلاحظ مع القلق تكرر مـشاكل سـبق أن حـددها مجلـس      
مراجعـــي الحـــسابات فيمـــا يتعلـــق بـــإدارة الممتلكـــات      

  )٧٥الفقرة  (المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة

 في المائة من المساءلة بـشأن ممتلكاتـه٩٩حقق المكتب أكثر من     
 نتيجـــة٢٠١٠/٢٠١١غـــير المـــستهلكة أثنـــاء الفتـــرة الماليـــة     

ــق، وكــذلك ــة التحق ــد في عملي الاســتعانة بطــرف ثالــث متعاق
تعزيـــز التنـــسيق بـــين وحـــدات المحاســـبة الذاتيـــة، وقـــسم إدارة

وبالإضـافة إلى. الممتلكات وبعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال     
ــك، ق ــ ــنذل ــسؤولين ع ــة الم ــوظفي البعث ــدريب لم ــب الت دم المكت

اســتلام الممتلكــات المــستهلكة وغــير المــستهلكة وعــن المــساءلة
.بــشأنها، وهـــو تــدريب ســـاهم أيــضاً في تحقيـــق هــذا الهـــدف    
وإجــراءات التــشغيل الموحــدة بــشأن المحاســبة ونقــل المعــدات

٢٦المملوكــة للأمــم المتحــدة والأصــناف المــستهلكة، المؤرخــة   
ــانيتــ ، والــتي يتبعهــا المكتــب، أرســت٢٠٠٩نــوفمبر /شرين الث

وتخضع إجراءات التشغيل الموحدة حاليـا. مساءلة بدرجة عالية  
ــة ــضوابط الداخلي ــز ال ــادة تعزي ــة اســتعراض تهــدف إلى زي لعملي

  بالتشاور مع مختلف الجهات المشاركة في إدارة الممتلكات
ــة  صــول إدارة الأإشــراف الأمــين العــام علــى  تؤكــد أهمي
ــة بح ــا المتعلق ــسلام، بم ــستهلكة   فــظ ال ــا الممتلكــات الم فيه

والممتلكــــــات غــــــير المــــــستهلكة ومخزونــــــات النــــــشر 
ا إلى الأمــين العــام أن يعــزز اتهــالاســتراتيجي، وتكــرر طلب

إدارة تلـــك الأصـــول بـــ مـــا يتعلـــقالـــضوابط الداخليـــة في
ضـمانات وافيـة تحـول دون تبديـد المـوارد           إرسـاء   لكفالة  

  )٧٦الفقرة  ( خسائر ماليةوتكبد المنظمة

وبالإضـافة إلى ذلـك، وقَّـع المكتـب والبعثـة، في. انظر أعلاه 
ــة٢٠١١أبريـــل / نيـــسان٢٨ ــازة المؤقتـ ــشأن الحيـ ــا بـ ، اتفاقـ

للمعدات المملوكة للأمم المتحدة بين المكتب والبعثة، يتعلـق
بالمعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة الــتي قــدمت علــى أســاس

  مليون دولار٢١,١٤قدر قيمتها بمبلغ مؤقت إلى البعثة وت
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تؤكد الجمعية العامة أهميـة التقيـد الـصارم بقواعـد الأمـم             
  )٣الفقرة (المتحدة وأنظمتها القائمة المتعلقة بالمشتريات 

تـــها المتعلقـــةيلتـــزم المكتـــب بقواعـــد الأمـــم المتحـــدة وأنظم 
ومــن أجــل ضــمان الامتثــال،. بالــشؤون الماليــة والمــشتريات

ــوظفين ــة للمـــ ــة متنوعـــ ــب دورات تدريبيـــ ــرى المكتـــ أجـــ
ــها ــن بين ــت مواضــيع م ــشراء، تناول ــة ال ــشاركين في عملي الم

ــة الــشراءلمحــة عامــة عــن عمل ” أفــضل قيمــة مقابــل”، و “ي
.“القواعد الدولية لتفسير المـصطلحات التجاريـة      ”و  “ المال

ــسبة      ــال بن ــدل امتث ــا مع ــغ المكتــب حالي ــة في٩٠وبل  في المائ
إنجـــاز الـــدورات التدريبيـــة المتعلقـــة بالمـــشتريات والمطلـــوب

 القيام بها بشكل إلزامي على الإنترنت
    

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   
  المسائل الشاملة    
    )A/65/743(    

 التوصية/خذة لتنفيذ الطلبالإجراءات المت التوصية/الطلب

 أنـه ينبغـي الحكـم علـى         ىلا تزال اللجنة الاستـشارية تـر      
ــة علــى أســاس تحقيــق الأهــداف المحــددة في     ــذ الميزاني تنفي
إطـار الميزنـة القائمـة علـى النتـائج والكفـاءة في اسـتخدام        

.  فحــسبمــن خــلال معــدل نفقــات الميزانيــة لا المــوارد،
 التمييــز بــين تحقيــق  تأكيــد ضــرورةوتكــرر اللجنــة أيــضاً

ــورات والــــنقص في الإنفــــاق    ، A/63/746انظــــر (الوفــ
الوفــورات، الــتي تــشكّل في  ففــي حــين أن). ١٦ الفقــرة

جوهرهــا تخفيــضات في التكــاليف تحققــت مــن خــلال       
تحــدد مــستوى أساســياً أقــل للتمويـــل      تــدابير الكفــاءة،  

 علــى الميزانيــات المقبلــة، فــإن الــنقص في  ، مــن ثم،وتــؤثر
 الــــذي يمكــــن أن يعكــــس تــــأخراً في تنفيــــذ النفقــــات،

يـــؤدي إلى زيـــادة النفقـــات في قـــد الأنـــشطة البرنامجيـــة، 
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن العوامــل الــتي . الفتــرات التاليــة

التـأخر  عامـل   تؤدي إلى نقص النفقات تتجـاوز        يمكن أن 
قـد تـشمل    ف. عدم تنفيذها   أو في تنفيذ الأنشطة البرنامجية   

ولــدى. يتفــق المكتــب مــع وجهــة نظــر اللجنــة الاستــشارية  
،٢٠١٠/٢٠١١وضع الصيغة النهائيـة لتقريـر الأداء للفتـرة          

لا بــشأن تنفيــذه لعنــصر الــدعم مــن إطــارقــدم المكتــب تحلــي
الميزنة القائمة على النتائج المتعلـق بمؤشـرات الإنجـاز، ولـيس

ــاق  ــدلات الإنفــ ــديم. معــ ــتم تقــ ــك، يــ ــافة إلى ذلــ وبالإضــ
ــياق تقــارير الأداء ــاءة في س ــادة الكف ــدابير زي ــورات وت الوف

 المالي والميزانية لبعثات حفظ السلام
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عــدم إجــراء    أوةيــفي تقــدير الميزانهــذه العوامــل المبالغــة  
تحليل كامل للمبادرات قبل البحـث عـن المـوارد اللازمـة            

ــA/65/743/Add.6انظـــر (لتنفيـــذها   )٩و  ٨ ان، الفقرتـ
  )١٩الفقرة (

ي أشــار ذسن العــام الــتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية التح ــ
توقـع أن يـستمر هـذا       ت و ،إليه مجلـس مراجعـي الحـسابات      
الإدارة الماليـة والتنظـيم      [الاتجاه في الفتـرات الماليـة المقبلـة       

ــساورها القلــق لأن   . ]الإداري ــزال ي ــة لا ي غــير أن اللجن
ــهجي ومــشاكل      ــا فتــئ يحــدد أوجــه قــصور من المجلــس م

بــطء تنفيــذ  قلــق إزاء أيــضاً  يــساور اللجنــة  و. متكــررة
 أن الإجـراءات     كـذلك  تؤكـد اللجنـة   و. توصيات المجلس 

ــة الم ــشاملة    الإداري ــشأن هــذه المــسألة والجهــود ال تخــذة ب
الـــتي تبـــذلها المنظمـــة مـــن أجـــل تحقيـــق المـــساءلة أمـــران   

 )١٢، الفقــرة A/65/782انظـر   (ارتباطـاً وثيقــاً  بطـان ارتم
  )٢٠ الفقرة(

الخاضـعة لمراجعـةما فتئ المكتب يعمل على تحسين المجالات        
.الحــسابات، واســتجاب بنجــاح لمعظــم التوصــيات الــسابقة 

ـــ    ،٢٠١٠ الــتي أثــيرت في عــام  ١٩فمــن بــين التوصــيات ال
. توصــيات فقــط بــشأن أوجــه القــصور المتكــررة٤طُرحــت 

 توصــية،١٩ توصــية مــن أصــل  ١٤ونفــذ المكتــب بنجــاح  
ة إلىوبالإشـار .  المتبقية لا تزال قيد التنفيـذ      ٥والتوصيات الـ   

ــتي ــسابات الـ ــة الحـ ــة بمراجعـ ــؤخراً المتعلقـ ــالة الإدارة مـ رسـ
 مــــن٨، نفــــذ المكتــــب بالفعــــل ٢٠١١أجريــــت في عــــام 

 الــتي أثارهــا مجلــس مراجعــي الحــسابات،١٦التوصــيات الـــ 
 )٣(وإما لم يُقبل ) ٥(ما تبقى منها فهو إما قيد التنفيذ  أما

تغير الـتي   تسلّم اللجنة الاستشارية بأن البيئات السريعة ال ـ      
تعمــل في ظلــها بعثــات حفــظ الــسلام يمكــن أن تتطلــب   

 علــى ذلــك، قــد إعــادة تكييــف الخطــط التــشغيلية، وبنــاءً
 الأمـوال لإعـادة توزيـع     ، حاجة   خلال الفترة المالية  تنشأ،  

غـــير أن اللجنـــة .  في إطـــار الميزانيـــةبـــين فئـــات الإنفـــاق
ــة      ــفافية الميزانيــ ــى شــ ــاظ علــ ــل الحفــ ــن أجــ ــع، مــ تتوقــ

ــوابطها ــستمر ،وضـ ــدقيق في  أن يـ ــادة  التـ ــات إعـ مقترحـ
ــة أن يــؤذن فقــط بعمليــات إعــادة     توزيــع الأمــوال لكفال
توزيــع الأمــوال الـــضرورية لتلبيــة الاحتياجــات المـــتغيرة     

  )٢٢الفقرة (ذات الأولوية 

يظل المكتب ملتزما بالتعميمات الصادرة عـن المراقـب المـالي
طاتبشأن إدارة المخصصات، بحيث يكفل أن تراجـع الـسل         

  المختصة جميع مقترحات إعادة التوزيع

تقرّ اللجنة الاستشارية بالجهود المتواصلة من أجل صـقل         
. وتحسين عرض ميزانيات حفظ السلام وأطرهـا المنطقيـة     

أكـده   غير أنه لا تزال هنـاك أوجـه نقـص، بنـاءً علـى مـا                
مجلس مراجعي الحسابات في تقريره الأخير عن عمليـات         

وتـــشاطر اللجنـــة  ). A/65/5 (vol. II)(حفـــظ الـــسلام  
الاستشارية المجلس ذلـك الـرأي، وتـرى مـثلاً أن النـواتج             

  أحيط به علما
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المقدمة في وثائق الميزانية لـبعض البعثـات كـثيرة ومفـصلة            
وترى اللجنة أن أحد التحديات في عرض الأطـر          . للغاية

المنطقيـــة يتمثـــل في كيفيـــة تقـــديم نقـــاط مرجعيـــة قابلـــة  
ــدول الأعــضاء مــن   ــة  للقيــاس تمكّــن ال ــيم مــدى فعالي  تقي

تنفيــذ الولايــات، فــضلاً عــن تلبيــة الاحتياجــات المحــددة   
للأمانـــة العامـــة لكـــي تـــستخدم هـــذه الأطـــر كـــأدوات  

وأعربـــت اللجنـــة، انطلاقـــاً مـــن    . للتخطـــيط والرصـــد 
تصورها لدورها في عمليـة اسـتعراض الميزانيـة، عـن رأي       
ــات      ــسبة لعملي ــيما بالن ــار، لا س ــاده أن جــدوى الإط مف

ــس  ــا  حفــظ ال ــاد النظــر فيه ــاج لأن يُع ــذا . لام، تحت وفي ه
الــصدد، تتطلــع اللجنــة إلى اســتعراض المقترحــات الناتجــة  
عـــن عمـــل فرقـــة العمـــل المعنيـــة بـــالإدارة القائمـــة علـــى 
النتـــائج، الـــتي ســـتقدم إلى الجمعيـــة العامـــة في دورتهـــا      

  )٢٦الفقرة (السادسة والستين 
 عمليـات حفـظ الـسلام،       نظراً للمـستوى الحـالي لنفقـات      

ــرة  الـــــــتي تجـــــــاوزت في  مبلـــــــغ ٢٠٠٩/٢٠١٠الفتـــــ
ــة أن المكاســب المحققــة    ٧,٥ بلايــين دولار، تعتقــد اللجن
 مليـون دولار غـير      ٢٤زيادة الكفاءة والبالغة حـوالي       من

  )٢٧الفقرة (كافية 

ــاءة ــادة الكفــ ــن زيــ ــة عــ ــب الناتجــ ــب المكاســ أدرج المكتــ
ــتي ــغ الـــ ــشروع ٣,٤ تبلـــ ــين دولار في مـــ ــه ملايـــ  ميزانيتـــ
  ٢٠١٢/٢٠١٣ لعام

ــة أن  ٤٣كمــا أشــير في الفقــرة ــاه، تــرى اللجن علــى  أدن
الأمين العـام أن يواصـل اسـتعراض الوظـائف الـتي ظلـت              

يتـبين أن مهامهـا      شاغرة لفترة طويلة والوظائف الـتي قـد       
 زالــت اللجنــة عــلاوة علــى ذلــك، مــا . تعــد ضــرورية لم

بة، وينبغـي    الوظائف التي لم تعد مطلو     ترى ضرورة إلغاء  
ــون أ ــدة يأن تكـ ــائف جديـ ــا  وظـ ــا مـ ــابرري  لهـ ــاًهـ   تمامـ

  )٣٠الفقرة  ()١٩، الفقرة A/64/660 انظر(

ــشرية باســتمرار، ــوارد الب ــن الم ــه م يرصــد المكتــب احتياجات
يساعده في ذلك كـون عنـصر الـدعم لم يتجـاوز إلاّ مـؤخراً

وتقتــرح إعــادة نــدب خمــس وظــائف. مرحلــة بــدء التــشغيل
 من الموارد بمرونة للتصدي بـشكل أفـضل إلىبغية الاستفادة 

  التحديات المتغيرة التي يواجهها كيان الدعم

تعتقد اللجنة الاستشارية أن العملية التي نفذت اسـتجابة         
، تـبرز أيـضاً مـدى بقـاء     ٦٥/٢٤٨لقـرار الجمعيـة العامـة    

. العديد من وظائف حفظ السلام شاغرة لفترات طويلـة        
ــذه   ــر المتعلـــق  وقـــد أُشـــير أيـــضاً إلى هـ المـــسألة في التقريـ

بعمليــات حفــظ الـــسلام الــذي أعـــده مجلــس مراجعـــي     

ــشرية باســتمرار، ــوارد الب ــن الم ــه م يرصــد المكتــب احتياجات
 ذلك كـون عنـصر الـدعم لم يتجـاوز إلاّ مـؤخراًيساعده في 

ــشغيل  ــدء التــــ ــة بــــ ــرة. مرحلــــ ــرح المكتــــــب للفتــــ ويقتــــ
ــف٢٠١٢/٢٠١٣ ــدة لموظـ ــدة واحـ ــة جديـ ــشاء وظيفـ ، إنـ

  وطني من الفئة الفنية
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الحسابات، الذي أعرب فيه عن رأي مفاده أن ذلك قـد           
لم تعــــد ضــــرورية،   يــــبين أن الوظــــائف المعنيــــة ربمــــا   

ــةً ــا     إذا خاصــــ ــضطلع بولاياتهــــ ــات تــــ ــت البعثــــ كانــــ
الحاليـــــة علـــــى نحـــــو مـــــرضٍ     المـــــوارد باســـــتخدامها

)A/65/5 (Vol. II)،ــرة ــة  ). ٢١٨  الفقــــ ــرر اللجنــــ وتكــــ
الاستــــشارية تأكيــــد الحاجــــة إلى أن يجــــري باســــتمرار  
اســتعراض الوظــائف الــتي تظــل شــاغرة لفتــرة طويلــة،       

ســيما قبــل تقــديم أيــة مقترحــات بإنــشاء وظــائف         ولا
  )٤٣الفقرة (جديدة إلى الجمعية العامة 

ــات      ــستوفاة والبيان ــات الم ــوافر المعلوم ــة ت ــالنظر إلى أهمي ب
الدقيقــة لتحقيــق الإدارة الفعّالــة للمــوارد البــشرية، تــرى   

ــستوجب    اللج ــاين ي ــشارية أن حجــم أوجــه التب ــة الاست ن
  )٤٤الفقرة (تحليل الأسباب الكامنة ومعالجتها 

  أحيط به علما

بالنظر إلى العدد الكبير للمرشحين المعلنة أسمـاؤهم سـلفاً          
ــن    ــوظفين مـ ــوافر مـ ــال تـ ــوائم واحتمـ ــدرجين في القـ والمـ

ــة تقلــيص لقوامهــا    ــات الــتي تنتقــل إلى مرحل تمــر   أوالبعث
انتقاليــة، تتوقــع اللجنــة الاستــشارية أن يبــدأ الآن بمرحلــة 

لمــسُ أثــر انخفــاض معــدلات الــشغور في عمليــات حفــظ  
السلام وتقلص الوقت الذي يـستغرقه اسـتقدام المـوظفين          

وهـذه العوامـل    ).  أدنـاه  ٥٠  و ٤٩انظر أيـضاً الفقـرتين      (
حريــة بــأن تحــدّ مــن الــشروط المطلوبــة لاســتخدام أفرقــة   

تقدام، الـتي تعـد، وفقـاً لمـا أشـارت           النمور لأغراض الاس ـ  
إليــــــه اللجنــــــة في الــــــسابق، آليــــــة باهظــــــة التكلفــــــة  

  )٤٧الفقرة ) (٤٢، الفقرة A/64/660 انظر(

يواصل المكتب تعيين المرشـحين المدرجـة أسمـاؤهم في قائمـة
.مجلس الاستعراض المركزي الميداني لملء الوظـائف الـشاغرة   

 إلى٢٠١٠يوليـــــــه / تمـــــــوز١وبالنـــــــسبة للفتـــــــرة مـــــــن 
 مرشـحاً مــن٦٥، عــيّن المكتـب  ٢٠١١يونيـه  /حزيـران  ٣٠

وبالإضـافة إلى ذلـك، انخفـض معـدل الـشغور. قائمة المجلس 
 في المائــة٣٤في وظــائف المــوظفين الــدوليين في المكتــب مــن 

   في المائة أثناء الفترة نفسها٩إلى 

نظراً لارتفاع مـستويات الإنفـاق علـى الوقـود وإمكانيـة            
ــات   ــرّض عملي ــالوقود للغــش والاســتغلال،    تع ــد ب التزوي

تتوقــع اللجنــة الاستــشارية أن يــتم مــنح الأولويــة لمــسألة   
في الوقــــت لنظــــام الإلكتــــروني لإدارة الوقــــود تطبيــــق ا

وتتوقـــع . المناســـب وفي جميـــع عمليـــات حفـــظ الـــسلام 
اللجنــة، في الأثنــاء، أن تــستمر الجهــود مــن أجــل ضــمان 

داخليـــة الـــسليمة تـــوفّر الإشـــراف والـــضوابط الرقابيـــة ال

تعاقــد المكتــب مــع متعهــد بموجــب عقــد إنجــاز كلــي لتــوفير
وينفــذ المتعهــد. الوقــود لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في مقديــشو 

ــع أي ــا لإدارة الوقــود في مقديــشو لمن ــا نظامــا إلكتروني حالي
  إمكانية للغش وسوء الاستعمال
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  )٦٢الفقرة (
صادر تُرحّـــب اللجنـــة الاستـــشارية بحجـــم الاســـتعانة بمـــ

ــصص      ــي بحـ ــصاد المحلـ ــل الاقتـ ــزوّد داخـ ــة في التـ خارجيـ
وتحـيط اللجنـة علمـاً بمـا أفـاد          . الإعاشة لأفراد الوحـدات   

به الأمين العـام مـن انخفـاض في متوسـط تكلفـة حـصص               
الإعاشــة، وهــي تــشجّع علــى مواصــلة بــذل الجهــود مــن  
ــة     ــودة المطلوبـ ــة ذات الجـ ــزود بالأغذيـ ــمان التـ ــل ضـ أجـ

قـــت المناســـب في جميـــع عمليـــات بتكلفـــة فعّالـــة وفي الو
  )٦٥ الفقرة(حفظ السلام 

أبــرم المكتــب عقــداً لتــسليم حــصص إعاشــة، ويجــري شــراء
 في المائـة مـن المـواد الغذائيـة الـتي يقـدمها المتعهـد٤٥حوالي  

وهـــذا يـــوفر تقـــديم حـــصص. مـــن الـــسوق المحليـــة الكينيـــة
وبالإضـافة. الإعاشة بشكل أكثر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة          

لك، تم بنـاء مخبـز في مقديـشو ممـا يتـيح إمكانيـة تزويـدإلى ذ 
  يومياً قوات البعثة بالخبز الطازج

تتوقع اللجنة الاستشارية أن يتم أخذ الظروف البيئيـة في           
الحسبان لدى تحديد ما إذا كانت المـواد المتاحـة بواسـطة            

وينبغـي  . العقود الإطاريـة صـالحة للعمـل في مكـان معـيّن         
بيئيـــة الـــسائدة مـــن بـــين العوامـــل أن تكـــون الظـــروف ال

هو مناسب من دورات إبدال المعدات في كـل          المحدِّدة لما 
  )٦٨الفقرة (عملية من عمليات حفظ السلام 

  أُحيطَ به علما

لاحظت اللجنة الاستشارية مع القلق اسـتنتاجات مجلـس         
مراجعي الحـسابات فيمـا يتعلـق بقلـة الانتفـاع وانخفـاض             

ــة معــدلات الإشــغال في بعثــات  ، A/65/5 (Vol. II( معيَّن
وتلاحـظ اللجنـة أيـضاً الأثـر        ). ٢٥٠ إلى   ٢٣٨الفقرات  

المالي المترتب على الزيادة في تكلفة وقـود الطـيران، علـى          
ــام    ــر الأمـــــين العـــ ــيَّن في تقريـــ ، A/65/738(النحـــــو المبـــ

ــرة ــتي    ). ٦ الفقـ ــادرات الـ ــد المبـ ــة أن تولِّـ ــع اللجنـ وتتوقـ
بيــاً في هــذه المجــالات وأن  عرضــها الأمــين العــام أثــراً إيجا 

توفِّر التقارير المقبلة أدلة كميَّة على التقدم المحـرز في هـذا            
  )٨٦ الفقرة(الصدد 

وحـد لحفـظالملنـهج   ا تختلـف عـن    المكتـب اسـتراتيجية      يطبِّق
ترتيبـات طويلـةليس لديه   كيان الدعم   من حيث أن    السلام  

وقـــد مكّنـــت هـــذه. الأجـــل لاســـتئجار الـــرحلات الجويـــة 
شركات النقـل الجـويب ـ الاسـتعانة تراتيجية المكتب من    الاس

ــايير ــديها مــع مع ــق معــدلات الاســتخدام ل ــتي تتواف ــة ال المحلي
وطبــق المكتــب مــؤخراً جــدولاً لــرحلات. الأمــم المتحــدة 

جويــــة منتظمــــة إلى مقديــــشو، لــــضمان زيــــادة اســــتخدام
ــائرات ــةهـــذا الجـــدول و. الطـ مـــرن بحيـــث يمكّـــن مـــن تلبيـ

  تى لو اقتضى الأمر تغيير الطائرةالاحتياجات بدقة ح

ــات     ــة البعثـ ــق لأن غالبيـ ــشارية قلـ ــة الاستـ ــساور اللجنـ يـ
ونظــراً . تنجــز بعــدُ الخطــط التدريبيــة الــشاملة المطلوبــة لم

ــسلام     ــدريب في مجــال حفــظ ال ــة للت ــوارد الإجمالي لأن الم
ــغ     ــة تتجــاوز مبل ــرة الحالي ــذي  ٢٥للفت ــون دولار، ال  ملي
 مليــون دولار، ١٨بعثــات يمثــل فيــه حــساب ميزانيــات ال

وبناءً عليـه، توصـي     . يتعين أن يكون إنجاز الخطط أولوية     

نفـــذ المكتـــب بالفعـــل خطـــة تدريبيـــة شـــاملة للـــسنة الماليـــة
وقــــد تم إعــــداد مــــشروع خطــــة للفتــــرة. ٢٠١١/٢٠١٢
٢٠١٢/٢٠١٣  
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ــأن يطلــب إلى الأمــين العــام أن يكفــل اســتيفاء     ــة ب اللجن
  )١١٤الفقرة (جميع البعثات لهذا المطلب 

ــط      ــى ضــرورة رب ــراراً عل ــشارية م ــة الاست شــددت اللجن
بـــرامج التـــدريب وأهدافـــه بتنفيـــذ الولايـــة وبأهـــداف      

ــات اســتراتيجية    . المنظمــة ــة أن وضــع أولوي ــرى اللجن وت
للتــدريب في مجــال حفــظ الــسلام ومطلــب إنجــاز فــرادى  
ــة تعكــس الاحتياجــات الخاصــة      ــاً تدريبي ــات خطط البعث

ابيــة نحــو كفالــة تجــسيد هــذا  بالبعثــة يــشكلان خطــوة إيج
وتتوقــع اللجنــة أن تقــدم طلبــات الحــصول علــى  . الــربط

ــات       ــة للبعث ــات المقترح ــار الميزاني ــدريب في إط ــوارد الت م
ــرة  ــددة  ٢٠١٢/٢٠١٣للفتــ ــات محــ ــتناداً إلى أولويــ  اســ

بوضــــــوح في خطــــــط التــــــدريب لفــــــرادى البعثــــــات 
  )١١٥ الفقرة(

ونتجـت. ريبيـة أجرى المكتب تقييماً شاملاً لاحتياجاتـه التد      
عــن التقيــيم خطــة تــدريب واســعة النطــاق تعكــس أولويــات
ــا، ــد الإدارة العلي ــت بتأيي ــتي حظي ــدريب الاســتراتيجية ال الت
.والاحتياجات التدريبية الخاصة بالبعثة التي حددتها الأقـسام       

 إلى٢٠١٢/٢٠١٣ويستند مشروع خطـة التـدريب للفتـرة         
  الأولويات واحتياجات التدريب المذكورة

نظــراً لمــستوى التمويــل المقــدم لأنــشطة التــدريب، تــرى   
اللجنة أن من اللازم مواصـلة الجهـود بغيـة تحقيـق أقـصى              

. درجـة مـن الفعاليـة والكفـاءة في تنفيـذ بـرامج التــدريب      
وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغـرض          
التدريب ينبغي أن يبقـى قيـد المراجعـة الدقيقـة وأن يظـل              

) ٦٣، الفقـرة  A/63/746انظر  (الحدود الممكنة   في أضيق   
  )١٣٥الفقرة (

، إلى٢٠١٢/٢٠١٣يـــسعى المكتـــب، مـــن خـــلال ميزانيـــة  
كفالــة تحقيــق أقــصى درجــة مــن الفعاليــة والكفــاءة في تنفيــذ
بــرامج التــدريب بالاســتفادة مــن التــدريب الــذي يُجــري في
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومركز الـدعم الإقليمـي في

ــشاريينع ــق اســتخدام خــبراء است ــيبي، وكــذلك عــن طري نت
ــداخلي   ــدريب ال ــشجع. لإجــراء الت ــك، ي وبالإضــافة إلى ذل

المكتب، حيثما كان ذلك ممكناً، اسـتخدام بـرامج التـدريب
ــسفر ــوظفين للـ ــطرار المـ ــن اضـ ــدلاً مـ ــطة الإنترنـــت بـ بواسـ

  لأغراض التدريب
  

(A/65/743/Add.16)  
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علـــى ضـــرورة التنفيـــذ الـــسريع   تكـــرر اللجنـــة التأكيـــد
ــي ــس مراجع ــن مجل ــصادرة ع ــصلة ال للتوصــيات ذات ال

  )٣الفقرة (الحسابات 

يتـــــابع المكتـــــب باســـــتمرار توصـــــيات مجلـــــس مراجعـــــي
 في المائـــــة٧٤وحـــــتى الآن، نفـــــذ المكتـــــب  . الحـــــسابات

تي قُدمت أثناء زيـارة ال ١٩توصية من التوصيات الـ      ١٤ أو
وبالإضـافة إلى ذلـك، نفـذ المكتـب. ٢٠١٠المجلس في عـام     

وهــو) ٣( في المائــة ١٩، ولم يوافــق علــى )٨( في المائــة ٥٠
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المتبقيــــة مــــن) ٥( في المائــــة ٣١بــــصدد تنفيــــذ نــــسبة الـــــ 
  ٢٠١١التي قُدمت في عام ) ١٦(التوصيات 

ق مــا أعربــت عنــه مــن قل ــتــشير اللجنــة الاستــشارية إلى
 ،التعقيــديــشوبه لكــون الهيكــل التــشغيلي العــام لا يــزال

ــد ــى أن يبقــي قي ــام عل ــشجع الأمــين الع الاســتعراض  وت
المتصلة بوجود الأمم المتحـدة في      الهياكل  جميع الأنشطة و  

  )٢١الفقرة  (الصومال

  أُحيطَ به علما

 تكـــاليف تمركـــز الأفـــراد  الكـــبير فيرتفـــاعالانظـــراً إلى 
ــ ــة وتنــ ــسكريين للبعثــ ــة   العــ ــرى اللجنــ ــاً، تــ اوبهم حاليــ
ــه يمكـــن ــرام العقـــد  الاستـــشارية أنـ ــار إبـ ــاء انتظـ ، في أثنـ

  النظر في إمكانية منح اسـتثناء لمكتـب        التجاري وتنفيذه،
اســتخدام مقــدِّمي الخــدمات المتــوفرين  مــن أجــل  الــدعم

. التكلفـــةفي تحقيـــق فعاليـــة  ســـعياً إلى محليـــاً في كينيـــا
ن يـــتم الامتثـــال اللجنـــة أترجـــو وبالإضـــافة إلى ذلـــك،

المـوظفين  لمعايير سـلامة الطـيران الـسارية لكفالـة سـلامة
  )٢٦الفقرة (وأمنهم 

 في إطـار،بسبب الأوضاع الأمنية السائدة، يواصل المكتـب      
جهــوده، لتحقيــق كفــاءة التكلفــة، ســعيه إلى التعاقــد مــع
شركات النقل الجوي المحلية على أساس الاحتياجات، بـدلاً

ويلـــة الأجـــل لاســـتئجار الـــرحلاتمـــن وضـــع ترتيبـــات ط
ــة ويكفــل المكتــب أن جميــع شــركات النقــل الجــوي. الجوي

المستعان بها تمتثل لمعايير مقر الأمم المتحدة المنطبقة والمتعلقـة
ــايير ــشغيلية ومعـ ــة والتـ ــايير التنظيميـ ــيران والمعـ ــسلامة الطـ بـ

  والسلامة الأمن

تلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن تكــاليف عقــد الإنجــاز
لمتعلــق بــالوقود تبــدو باهظــة، وفي هــذا الــصدد، تطلــب  ا

إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في
الصومال أن يرصد بنشاط هذه التكاليف ويقـدم تقريـراً

  )٤١الفقرة (بشأنها في سياق تقرير الأداء

سيبلغ المكتب، في سياق تقرير الأداء، عـن النفقـات الفعليـة
  التي تكبدها

نظـــرا لأن كميـــة كـــبيرة مـــن المعـــدات المملوكـــة للأمـــم
المتحدة قد سلمت وسـتظل تـسلم إلى البعثـة وستـستخدم
من قبلها، من دون وجود مستمر للعاملين في المكتـب في
ــس ــداها مجل ــتي أب ــات ال ــاة الملاحظ ــع مراع ــشو، وم مقدي
مراجعي الحسابات، توصي اللجنة الاستشارية أن يواصل

عـلاوة  . عزيز الرقابـة وإطـار المـساءلة      المكتب استعراض وت
ــة علــى ذلــك، تكــرر اللجنــة تأكيــدها أن المــساءلة النهائي
للتكليف الملائم للعمـل الـذي قدمـه متعاقـدون مـستقلون

  )٥٣الفقرة (تقع على عاتق الأمم المتحدة

واصـــل المكتـــب اســـتكمال إطـــار المـــساءلة أثنـــاء الفتـــرة
نقــلالمكتــب  يعتــزموبالإضــافة إلى ذلــك، . ٢٠١٠/٢٠١١

  ٢٠١٢/٢٠١٣ مقديشو في الفترة إلى وظيفة ١٥
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  التوصية/خذة لتنفيذ الطلبالإجراءات المت  التوصية/الطلب

ترحــب اللجنــة الاستــشارية بالتحــسن الــذي طــرأ علــى
. ٢٠١٠يوليــه /معــدلات الــشغور في المكتــب منــذ تمــوز

أنها تلاحظ أن بعض الظروف الـتي أدت إلى ارتفـاع             إلا
ــة ــالنظر إلى . معــدلات الــشواغر الــسابقة لا تــزال باقي وب

ــافية ــائف الإضـــ ــرة   الوظـــ ــة للفتـــ ــائف المقترحـــ  والوظـــ
، تـشير اللجنـة     ) أعـلاه  ٣٠انظر الفقرة    (٢٠١١/٢٠١٢

إلى أن المكتــــب ينبغــــي أن يواصــــل جهــــوده في تعــــيين
الموظفين والاحتفاظ بهم للإبقاء على معـدلات الـشواغر

  )٥٦الفقرة (وتحسينها 

، بلــغ معــدل شــغل الوظــائف٢٠١١يونيــه / حزيـران ٣٠في 
 المـأذون بهــا،٢٤٩ وظائفـه الـــ  مــن في المائـة  ٩٢في المكتـب  

 في المائـــــة في نهايــــــة كــــــانون٨٦وبلـــــغ هــــــذا المعــــــدل  
مــن أجــل الحفــاظ علــى معــدلاتو. ٢٠١١ديــسمبر /الأول

تحـسينها، يواصـل المكتـب تعـيين المرشـحينوزيادة  الشواغر  
إما من قائمة مجلس الاسـتعراض المركـزي الميـداني وإمـا مـن

قلـــــيص حجمهـــــاالمـــــوظفين في البعثـــــات الـــــتي يجـــــري ت 
 في المائـة مـن١٠٠ويعتزم المكتب بلوغ نـسبة      . تصفيتها أو

  شغل الوظائف بحلول نهاية هذه الفترة
    

  الحسابات مراجعي مجلس  - جيم  
(A/65/5 (Vol. II))  

  
  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

بمعـايير  عدم التقيد الـصارم  : إلغاء الالتزامات غير المصفاة
  )٣٣الفقرة (إنشاء الالتزامات

  نُفّذ

بعــض المؤشــرات والنــواتج  : الميزنــة علــى أســاس النتــائج
 التــدريب  نقــصمحــددة وغــير قابلــة للقيــاس بــسبب  غــير

  )٨٤الفقرة (

  نُفّذ

ــستهلكة ــير المـ ــات غـ ــرَ: الممتلكـ ــق  لم تُجـ ــة التحقـ  عمليـ
ــالالفعلـــي  ــة ةتامـ ــتم في الوقـــت المناســـب  والكاملـ  ولم تـ
  )١٣٠الفقرة ( الفوارق التي جرى الكشف عنها تسوية

  نُفّذ

عــدم إجــراء الجــرد الفعلــي التــام  : الممتلكــات المــستهلكة
وتم اكتـــــشاف بعـــــض النقـــــائص في إدارة الممتلكـــــات

  )١٥٩الفقرة (المستهلكة 

  قيد التنفيذ

وقــت تقــديم العطــاءات كــان : إدارة المــشتريات والعقــود
ني المنـصوص عليـه في      أقصر من الحـد الأدنى للإطـار الـزم

  )١٨١الفقرة (دليل المشتريات 

  نُفّذ
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  التوصية/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

ظلــت  ومعــدل الــشغور مرتفــع   : إدارة المــوارد البــشرية
ــف ــراءات توظيـ ــاذ إجـ ــن دون اتخـ ــاغرة مـ ــائف شـ وظـ

  )٢١٩الفقرة (لفترات زمنية طويلة

  نُفّذ

 الاســـــتقدام طويلــــــة  ةمهلــــــ: إدارة المـــــوارد البـــــشرية
  )٢٢٢ الفقرة(

  نُفّذ

لم يــستوف كــل المــوظفين تقيــيم  : البــشريةإدارة المــوارد 
أدائهــم، وبعــض الــذين لم يــستوفوا تقيــيم أدائهــم مُنحــوا
ــهم ــود تعيينـــ ــددت عقـــ ــدرجات ومُـــ ــلاوات في الـــ عـــ

  )٢٣٢ الفقرة(

  قيد التنفيذ

لا توجـــد خطـــة : تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات
لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى

  )٢٨٩الفقرة (الأعمال واستمرارية تصريف

  قيد التنفيذ

تفتقـــــر بيئـــــة : تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والاتـــــصالات
ــة ــة كافيــــ ــة أمنيــــ ــات إلى حمايــــ ــا المعلومــــ تكنولوجيــــ

  )٢٩٢ الفقرة(

  قيد التنفيذ

    
  مكتب خدمات الرقابة الداخلية  - دال  

    (A/65/271 (Part II))    
  يةالتوص/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

إلى استراتيجية واضحة تحكم كيفية تقـديم       يفتقر المكتب   
. الــدعم اللوجـــستي عـــن بعــد للبعثـــة وإدارتـــه وحـــصره

تــــصدر بعــــدُ إدارة الــــدعم الميــــداني التوجيهــــات      ولم
ــفاء ــة إلى إضـ ــصلة الراميـ ــسياساتية ذات الـ والأدوات الـ

  )١٢٢الفقرة (لى تنسيق أنشطة المكتب الفعالية ع

منــذ صــدور التقريــر، أنــشأ المكتــب مركــزاً مــشتركا لــدعم
ــشو  ــات في مقديـ ــز. العمليـ ــسي لمركـ ــدور الرئيـ ــل الـ ويتمثـ

العمليات في توفير الموظفين وتنسيق جميع احتياجـات البعثـة
في مقديشو من الدعم، وضمان تنفيذ جميـع التعليمـات الـتي

ــات قاعــدةويــش. يــصدرها المكتــب  مل نظــام مركــز العملي
لوجــستية متقدمـــة أقيمـــت في مقديـــشو ويعمـــل بهـــا أفـــراد
ــة     ــن البعث ــب وم ــن المكت ــدنيون م ــون م .عــسكريون وموظف
ومركـــز العمليـــات هـــو تجـــسيد لكيفيـــة تنفيـــذ اســـتراتيجية

  تقديم الدعم عن بُعد وإدارته وحصره
 ٢٠٠٩أغــــــــسطس / آب١في الفتــــــــرة مــــــــا بــــــــين

، قدم المكتب إلى البعثة معـدات       ٢٠١٠يوليه  /تموز ٣١ و
منــذ ذلــك الحــين سُــوّيت هــذه المــسألة بــالتوقيع علــى اتفــاق

ازة المؤقتة للمعدات المملوكـة للأمـم المتحـدة بـينبشأن الحي 



A/66/685
 

76 12-22379 
 

  يةالتوص/الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب  التوصية/الطلب

.  مليـون دولار   ٢٠مملوكة للأمـم المتحـدة بلغـت كلفتـها
، لم تقــدم إشــعاراً ٢٠١٠يوليــه /أن البعثــة وحــتى تمــوز إلا

باستلام تلـك المعـدات، علـى الـرغم مـن اشـتراط إرجـاع
وعـــلاوة علـــى . إيـــصالات الاســـتلام مـــشفوعة بـــالتوقيع

ــن وجــود هياكــل رقا ــرغم م ــى ال ــك، وعل ــة لرصــد  ذل بي
مختلــف مــشاريع التــشييد في مقديــشو وأن تنفيــذها كــان
علــى النحــو المتــوخى، لم يمــسك المكتــب أيّ ســجل مــن

ــات ــه    . ســجلات المخزون ــب يواج ــن ثم، أصــبح المكت وم
ــودات ــة عـــــن أي مفقـــ ــساءلته للبعثـــ ــر تعـــــذر مـــ خطـــ

  )١٢٣ الفقرة(

 في مــا يتعلــق٢٠١١أبريــل / نيــسان٢٨المكتــب والبعثــة في 
بعثــة علــى أســاسالبمعــدات الأمــم المتحــدة الــتي قُــدمت إلى  

   مليون دولار٢١,١٤مؤقت والتي تُقدر قيمتها بمبلغ 
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  المرفق الأول
  تعريفات    

  
  البشرية الموارد بشأن المقترحة غييراتبالت المتصلة المصطلحات  - ألف  

 البـشرية  الموارد بشأن المقترحة بالتغييرات يتعلق فيما المستخدمة المصطلحات يلي فيما  
  ؛)الأول الفرع انظر(

 وعنـدما  إضـافية،  مـوارد  توفير يلزم عندما جديدة وظيفة إنشاء يُقترح: الوظيفة إنشاء  •  
 أخـرى  طريقـة  بـأي  محددة أنشطة استيعاب  أو أخرى مكاتب من موارد نقل يتسنى لا
  القائمة الموارد حدود في

 اقتُـرح  ثم معينـة  مهمـة  أداء منـها  الغـرض  كـان  معتمـدة  وظيفـة : الوظيفـة  نـدب  إعادة  •  
 وفي. الأصـلية  بالمهمـة  لهـا  صـلة  ولا أولوية ذات أخرى مقررة أنشطة لتنفيذ تخصيصها

 غـير ت لا نهـا فإ المكتـب،   أو ،الخدمة مكان تغيير ستلزمت قد الوظيفة ندب إعادة أن حين
  هارتبت  أوالوظيفة فئة

ــلة ذات  أومماثلـــة مهـــام لأداء نقلـــها يقتـــرح معتمـــدة وظيفـــة: الوظيفـــة نقـــل  •    في صـ
  آخر مكتب

 رتبتـــها برفـــع (تـــصنيفها إعـــادة يُقتـــرح معتمـــدة وظيفـــة: الوظيفـــة تـــصنيف إعـــادة  •  
  جوهرياً تغيرا اومسؤولياته الوظيفة واجبات تتغير عندما) خفضها أو

 الأنـشطة  لتنفيـذ  لازمـة  غـير  أصبحت إذا هاؤإلغا يقترح معتمدة وظيفة: الوظيفة إلغاء  •  
  البعثة إطار في أولوية ذات أخرى مقررة أنشطة لتنفيذ  أوأجلها من اعتُمدت التي

  :يلي كما هي الوظائف، لتحويل ممكنة خيارات ثلاثة هناك: الوظيفة تحويل  •  
 وظـائف  تحويـل  يُقتـرح : ثابتـة  وظـائف  إلى العامـة  المؤقتة المساعدة وظائف تحويل  -  

 المهـام  كانـت  إذا ثابتـة  وظائف إلى العامة المؤقتة المساعدة من ممولة معتمدة مؤقتة
  مستمرة طبيعة ذات تؤديها التي

ــرد كــل مهــام تحويــل  -   ــراد  أوالمتعاقــدين مــن حــدة علــى ف  بعقــود المــشمولين الأف
 معينـة  لمهـام  المـستمرة  لطبيعـة بـالنظر إلى ا   : وطنـيين  وظفينم ـ وظـائف  إلى استقدام
 ،٥٩/٢٩٦ العامـة  الجمعيـة  قـرار  مـن  الثـامن  الجـزء  مـن  ١١ للفقـرة  وفقاً ،يُقترح
ــرد كــل مهــام تحويــل ــراد  أوالمتعاقــدين مــن حــدة علــى ف  بعقــود المــشمولين الأف
  وطنيين موظفين وظائف إلى استقدام
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 مـوظفين  وظـائف : نيينوط موظفين وظائف إلى ينالدولي الموظفين وظائف تحويل  -  
  وطنيين موظفين وظائف إلى تحويلها يُقترح معتمدة دوليين

  
  الفروق بتحليل المتصلة المصطلحات  - باء  

 مـن  فـرق  كـل  حـدوث  في بمفرده يسهم عامل أكبر التقرير هذا من الثالث الفرع يبيّن  
  : التالية الأربع القياسية الفئات في رجتند محددة قياسية لخيارات وفقاً وذلك الموارد، فروق
ــة عوامــل  •   ــة حجــم في تغــيرات عــن الناتجــة الفــروق: الولاي  عــن  أونطاقهــا،  أوالولاي

  الولاية تقتضيه ما حسب المتوقعة الإنجازات في تغيرات
 عـــن خارجـــة أحـــوال  أوأطـــراف فيهـــا تتـــسبب الـــتي الفـــروق: الخارجيـــة العوامـــل  •  

  المتحدة الأمم
  وسياساتها وقواعدها المتحدة الأمم أنظمة عن الناتجة الفروق: التكلفة معايير  •  
ــروق :الإدارة  •   ــتي الف ــسبب ال ــا تت ــق الإدارة تتخــذها إجــراءات فيه ــائج لتحقي  النت

 نــواتج إضــافة  أوالأولويــات ترتيــب إعــادة مثــل (الفعاليــة مــن أكــبر بقــدر المقــررة
ــة ــدر أو) معين ــن أكــبر بق ــاءة م ــل (الكف ــاذ مث ــد اتخ ــيض ابيرت ــدد لتخف ــراد ع  الأف
) نفـسه  النـواتج  مـستوى  علـى  ذاتـه  الوقـت  في الحفـاظ  مع التشغيلية المدخلات أو
ــروق أو/و ــسائل عــن الناجمــة الف ــصل م ــالأداء تت ــل (ب ــدير في نقــص وجــود مث  تق
ــاليفا ــات  أولتك ــدخلات كمي ــة الم ــق اللازم ــستوى لتحقي ــين م ــن مع ــواتج م  ،الن
  )ينالموظف استقدام في التأخر بسبب أو
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  المرفق الثاني
  الخرائط التنظيمية    

  ) وظيفة٣٧٥(مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال   -ألف   
 

  
  
  

 قسم إدارة العقود
 ) وظائف١٢(

، )ب(٣- ف١، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف١
، )د( ف و١، )ج( ف و٣ ف و، ١م،  خ ١

 ع و خ ١

 قسم الميزانية والصندوق الاستئماني
 ) وظائف٩(

  ف و،١  خ م،٢  ،)أ(٣- ف١ ،٤-  ف١ ،٥- ف١
 )أ(و  ع خ  ٢

 خدمات عمليات الدعم
 ) وظائف٣(

  خ م١ ،)أ(٣- ف١ ،١-  مد١
 

 إدارة الممتلكات
 ) وظيفة٢٣(

   خ ع و١٠ ،)أ( خ م٢، خ م٨ ،٤- ف١
 

 مجالس الاستعراض الداخلية
 ) وظائف٣(

  خ ع و٢ ،٣- ف١
 

 مكتب المدير
  ) وظيفة١٥(

 )أ( خ م٢  خ م،٢، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف٢، ٢-  مد١

  خ م٣، )أ(ف و  ٢

الخدمات الإدارية
 ) وظائف٣(

  خ م١، ٣-ف ١، ١- مد١

قسم الشؤون المالية
 ) وظيفة١٦(

 ، خ ع و٦، )أ( خ م٦، ٣- ف١، ٤- ف١
 )أ( خ ع و١

قسم الموارد البشرية
 ) وظيفة١٤(

   ف و،١،)أ( خ م١ خ م، ٥، ٤- ف١
 )أ( خ ع و١،  خ ع و٥

وحدة التدريب
 ) وظائف٩(

   ف و،١ خ م، ٢، ٢- ف١، ٤- ف١
 )أ(خ ع و٢ و،  خ ع٢ 

قسم المشتريات
 ) وظيفة١٦(

، ٢- ف١، ٣- ف١، )ب(٤- ف١، ٤- ف١، ٥-  ف١
 )أ( خ ع و٢،  خ ع و٣ ،)ج( خ ع١ ،)أ( ف و١خ م،   ٤

الخدمات التقنية
 ) وظائف٦(

 )أ( خ م١،  خ م٤، ١-  مد١

 قسم الطيران
 ) وظيفة٢٠(

 ،)أ( خ م٨ ،)أ(٣- ف١ ،٣- ف١، ٤- ف١
 ع و  خ  ٤ ف و، ١  خ م،٤

قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 ) وظيفة٤٢(

،  خ م١٧، ٣- ف٢، ٤- ف٢، ٥- ف١
  خ ع و١٥، )أ( خ ع و١٥

 القسم الهندسي
 ) وظيفة٣٠(

، خ م ١٢ ،)أ(٣- ف١ ،٤- ف٢، ٥- ف١
 خ ع و  ٨  ف و،٣ ،)أ( ف و٣

قسم خدمات المعلومات الجغرافية
 ) وظائف٨(

،  ف و٢،  م خ٢ ،)أ(٣- ف١ ،٤- ف١
  خ ع و١ف و،   ١

 قسم شؤون السلامة والأمن
  ) وظيفة٢٨(

 و،  خ ع٩ ف و، ١ م، خ ٤  خ م،٧ ،)أ(٣- ف١ ،٤- ف١
 )أ(خ ع و  ٥

الخدمات الطبية
 ) وظيفة١٣(

 ، خ م٢، )ب(٣- ف١، ٣- ف١، ٥- ف١
  خ ع و٣، ف و  ٣ ،)أ( خ م٢

الحركةمراقبة
 ) وظيفة٢١(

 ،)ج( خ م١ ،)أ( خ م٤،  خ م٣، ٤- ف١
 خ ع و ١٠، ف و  ٢

قسم الإمدادات
 ) وظيفة٢٤(

  ،)أ( خ م٥ ، خ م٦، ٣- ف١، ٥- ف١
 )أ( خ ع و٢،  خ ع و٨  ، ف و١

قسم النقل
 ) وظيفة٢٣(

 ،)أ( خ م٢ ، خ م٦، )أ(٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و١٢

 . ف و، موظف فني وطني؛ف، موظف فني؛ خ ع و، موظف خدمات عامة وطني، خ م، خدمات ميدانية :صراتالمخت
  .إنشاء  )أ(  

   .ندبإعادة   )ب(  
 .لتحوي  )ج(  

 إدارة الدعم الإعلامي
 ) وظائف٧(

 ،)أ(ف و ١ ، خ م٣ ،٤-  ف١ ،٥- ف١
 خ ع و  ١

 قاعدة الدعم في مومباسا
 ) وظائف١٠(

 ، خ م١ ،)ب(٣- ف١ ،٤-  ف١ ،٥- ف١
  خ ع و٣، )أ(مخ   ٣

 العمليات والخطط
 ) وظيفة٢٠(

،  خ م٦ ،٣- ف١ ،٤-  ف٥ ،٥- ف١
  خ ع و١، )أ(خ م  ٦
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 ) وظيفة٢١٩(نيروبي  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال،  -باء   

  
  
  
  
  
  

 قسم الميزانية والصندوق الاستئماني
 ) وظائف٩(

،  خ ع و٢  ف و،١  خ م،٢، )أ(٣- ف١ ،٤-  ف١ ،٥- ف١
 )أ( خ ع و١

 خدمات عمليات الدعم
 ) وظائف٣(

  خ م١ ،)أ(٣- ف١ ،١-  مد١

 إدارة الممتلكات
 ) وظائف٨(

  خ ع و ٣ ،)ب( خ م١  خ م،٣ ،٤- ف١

 الاستعراض الداخليةمجالس 
 ) وظائف٣(

  خ ع و٢ ،٣- ف١

 إدارة الدعم الإعلامي
 ) وظائف٧(

،  خ ع و١ ، خ م٣ ،٤-  ف١ ،٥- ف١
 )أ(ف و  ١

 العمليات والخطط
 ) وظيفة١٢(

، خ م  ٥ ،٣- ف١ ،٤- ف٤ ،٥- ف١
 ع و خ  ١

 قسم إدارة العقود
 )وظيفة ١٢(

، )ج(٣- ف١، ٣- ف٢، ٤- ف١، ٥- ف١
، )د( ف و١، )أ( وف ٣  ف و،١م،  خ ١

 ع و خ ١

 مكتب المدير
  ) وظيفة١١(

   خ م،٢، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١، ٢-  مد١
  خ ع و٣، )أ( ف و٢

الخدمات الإدارية
 ) وظائف٣(

  خ م١، ٣- ف١، ١-د م١

قسم الشؤون المالية
 ) وظيفة١٤(

،  خ ع و٥  خ م،٥، ٣- ف١، ٤- ف١
 )أ( خ ع و١ ،)ب(خ ع و  ١

قسم الموارد البشرية
 )وظائف ١٢(

،  خ ع و٣ ف و، ١ خ م، ٤، ٤- ف١
  )أ( خ ع و١، )ب(ع و خ  ٢

وحدة التدريب
 ) وظائف٧(

   ف و،١ خ م، ١، )ب(٢- ف١، ٤- ف١
 )أ( خ ع و٢ و،  خ ع١ 

قسم المشتريات
 ) وظيفة١٥(

 ،٢-  ف١، ٣- ف١، )ج(٤- ف١، ٤- ف١، ٥-  ف١
ع و،  خ ٢  ف و،١، )أ( ف و١، )ب(خ م١خ م،   ٢

 )أ( خ ع و٢، )ب(و ع خ  ١

الخدمات التقنية
 ) وظائف٥(
  خ م٤، ١-  مد١

 قسم الطيران
 ) وظيفة١١(

 ف و، ١ خ م، ٤، ٣- ف١، ٤-ف ١
 )ب(ع و خ  ٤

قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
 ) وظيفة١٧(

،  خ م٦، ٣- ف١، ٤- ف٢، ٥- ف١
 ع و خ  ٧

 القسم الهندسي
 ) وظيفة١٤(

 ٢ خ م، ٥ ،)أ(٣- ف١ ،٤-ف ١، ٥- ف١
 ع و  خ  ٤، ف و

خدمات المعلومات الجغرافية
 )ف وظائ٨(

،  ف و٢،  خ م٢ ،)أ(٣- ف١ ،٤- ف١
 )أ( خ م١، )أ(ف و  ١

 مة والأمنقسم شؤون السلا
  )وظائف ٩(

 )ب( خ ع و١،  و خ ع٣ ،)ب( خ م٢  خ م،٢ ،٤- ف١

الخدمات الطبية
 )ب()وظائف ٩(

،  خ م٢، )ج(٣- ف١، ٣- ف١، ٥- ف١
  خ ع و٢، ف و  ٢

الحركةمراقبة
 )ج() وظيفة١٢(

، )أ( خ م١ ،)ب( خ م١ خ م، ١، ٤- ف١
)ب(ع و  خ  ٤  خ ع و،٢  ف و،١ ،)د(خ م  ١

قسم الإمدادات
 )وظائف ٤(

  ع و خ١، )ب( خ م٢ ،٥- ف١

قسم النقل
 ) وظيفة١٤(

  خ ع و٨، )ب( خ م٤، ٣- ف١، ٤- ف١

 . ف و، موظف فني وطني؛ ميدانيةة م، خدم خ؛ف، موظف فني؛ خ ع و، موظف خدمات عامة وطني  :المختصرات 

  .إنشاء  )أ(  
  .نقل  )ب( 
  .إعادة ندب  )ج(  
 .تحويل  )د(  
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 ) وظيفة٨٥(مومباسا  كتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال،م  - جيم  

  
  
  
  
  

 
 
 
 
 

 وحدة التدريب
 )وظيفتان (

   خ ع و١ خ م، ١
 

قسم الاتصالات وتكنولوجيا
 المعلومات

 ) وظيفة٢٠(
  خ ع و٨ خ م، ١١، ٣- ف١

القسم الهندسي
  ) وظائف٦(

   خ ع و٤ ف و، ١ خ م، ١ 

 رئيس قاعدة الدعم في مومباسا
 )وظيفتان(

  خ ع و١، ٥- ف١

 قسم اللوجستيات

إدارة المستودعات
 )وظيفتان(

 )أ(م خ ١، )ج(٣- ف١
 

الخدمات الطبية
 )وظيفتان(

  وف ١، خ ع و ١

الحركةمراقبة 
 ) وظائف٦(

  خ ع و٤ ف و، ١ خ م، ١

وحدة الإمدادات
 ) وظيفة١٥(

، )أ( خ م١  خ م،٣، ٣- ف١
)ب( خ ع و٢ خ ع و، ٧و،  ف  ١

 قسم شؤون السلامة والأمن
  )وظائف ٧(

  و خ ع٥  ف و،١  خ م،١

 قسم الإدارة
 ) وظائف٣(

  خ ع و٢، ٤- ف١
 

وحدات مراقبة الممتلكات والمخزون
 ) وظائف٤(

 )ب( خ ع و١، خ ع و٢ ،)أ( خ م١

 وحدة التصرف في الممتلكات
 )ف وظائ٣(
  خ ع و٢ خ م، ١

 وحدة الاستلام والتفتيش
 ) وظائف٤(

 )ب( خ ع و١،  خ ع و٣

الشؤون الماليةوحدة
 )وظيفة واحدة(

 )أ( خ م١
 

وحدة الموارد البشرية
 )وظيفة واحدة(

  خ م١

وحدة المشتريات
 )وظيفة واحدة(

 )أ( خ م١

النقل
 ) وظائف٦(
  خ ع و٤ خ م، ٢

 . ف و، موظف فني وطني؛ ميدانيةة خ م، خدم؛ف، موظف فني؛ خ ع و، موظف خدمات عامة وطني  :المختصرات 

  .نقل  )أ( 
  .إنشاء  )ب(  
  .إعادة ندب  )ج(  
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 ) وظيفة٧١(مقديشو  مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال،  - دال  

  
  
  
  

 
 
 
 
 
 

  
 

  
  
  
  

 وحدة سلامة الطيران
 )وظيفتان(
 )أ( خ م٢

العمليات والخطط
 ) وظائف٨(

 )أ( خ م٦، )ب( خ م١، )ب(٤- ف١

إدارة الممتلكات
 ) وظائف٤(

 )ب( خ م٢، )أ( خ م٢

ستية المتقدمةإدارة القاعدة اللوج
 ) وظائف٣(

 )أ( خ م٣

الموارد البشرية
 ) واحدةوظيفة(

 )أ( خ م١

 قسم السلامة والأمن
  )وظيفة ١٢(

 )أ( خ م٥، )ب( خ م٤، )أ( خ م٢، ٣- ف١

 القسم الهندسي
 ) وظائف١٠(

 )أ( خ م٣، )ب( خ م٦، )ب(٤- ف١

 مراقبة الحركة
 ) وظائف٣(

  خ ع و٣

الخدمات الطبية
 )وظيفتان(
 )أ( خ م٢

قسم الطيران
 ) وظائف٩(
 )أ( خ م٨، ٣- ف١

وحدة المالية 
 )وظيفة واحدة(

 )أ( خ م١

 مكتب الدعم في مقديشو
 )وظيفتان(

 )ب(٣- ف١، )ب(٥- ف١

 قسم النقل
 ) وظائف٣(

 )أ( خ م٢، )أ(٣- ف١

 قسم الاتصالات
 وتكنولوجيا المعلومات

 ) وظائف٥(
 قسم الإمدادات )أ( خ م٥

 ) وظائف٥(
 )أ( خ م٥

 دعم الخدمات التقنية
 )وظيفة واحدة(

 )أ( خ م١

 . ف و، موظف فني وطني؛ ميدانيةمة خ م، خد؛موظف خدمات عامة وطنيف، موظف فني؛ خ ع و،   :المختصرات 

  .إنشاء  )أ(  
 .نقل  )ب(  
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	147 174,6
	50,6
	الموارد البشرية(أ) 
	الوحدات العسكرية
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(ب)
	الوظائف المؤقتة(ج)
	المجموع
	الأفراد العسكريون
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	12 000
	270
	-
	-
	-
	-
	270 12
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	181 17
	270
	280
	-
	-
	-
	731 17
	صافي التغير
	181 5
	-
	280
	-
	-
	-
	461 5
	العنصر
	تقديم الدعم اللوجستي (مكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة
	الموارد المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	168
	125
	2
	295
	الموارد المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	223
	152
	-
	375
	صافي التغيير
	-
	-
	-
	55
	27
	(2)
	80
	(أ) يمثل أعلى مستوى مأذون به/مقترح للقوام. 
	(ب) يشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة. 
	(ج) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها.
	أولا - الولاية والنتائج المقررة
	ألف - لمحة عامة
	1 - أنشأ مجلس الأمن ولاية دعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال في قراريه 1772 (2007) و 1863 (2009)، ووسع نطاقها لاحقا في قراره 2010 (2011) وقام بتمديدها حتى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012.
	2 - وقرر المجلس في قراره 2036 (2012) زيادة توسيع مجموعة عناصر الدعم اللوجستي للبعثة من عدد أقصاه 270 12 من الأفراد النظاميين إلى عدد أقصاه 731 17 من الأفراد النظاميين يتألفون من القوات وأفراد الشرطة.
	3 - وقرر المجلس أيضا على أساس استثنائي وبسبب الطابع الفريد للبعثة، أن يشمل التوسيع سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات بما في ذلك عناصر تمكين القوة وعناصر مضاعفتها على النحو المبين في الفقرات من 28 إلى 36 و 43 من التقرير الخاص للأمين العام عن الصومال (S/2012/74)، وعلى النحو المبيّن في مرفق القرار 2036 (2012).
	4 - وكرر المجلس أيضا طلبا يرمي إلى تكوين قوة حراسة ذات حجم مناسب، ضمن مستويات قوات البعثة المأذون بها، وذلك لتوفير خدمات الأمن والحراسة والحماية لأفراد المجتمع الدولي، بما في ذلك الأمم المتحدة.
	5 - ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال مكلف بمساعدة مجلس الأمن في تحقيق هدف عام هو مواصلة تزويد البعثة بمجموعة من عناصر الدعم اللوجستي طلبها المجلس في القرار 1863 (2009).
	6 - وفي إطار هذا الهدف العام، سيسهم تقديم الدعم للبعثة، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد من الإنجازات المتوقعة، وذلك عن طريق تحقيق النواتج الرئيسية ذات الصلة المبينة في إطار الدعم. وتشمل بيانات الموارد البشرية المدرجة في الميزانية الحالية موظفي الدعم فقط، وتقتصر على الدعم اللوجستي والتشغيلي المقدم للبعثة في إطار ولايتها الحالية. وأُدرج تحت كل عنصر توضيح للفروق في عدد الموظفين مقارنة بميزانية الفترة 2011/2012. 
	7 - وسيُقدم الدعمَ اللوجستي للبعثة مكتب دعم البعثة في نيروبي إلى جانب قاعدتي الدعم في مومباسا، كينيا وفي مقديشو، الصومال، وكذلك من خلال مراكز الدعم القائمة في قطاعات البعثة في الصومال.
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	8 - تطوَّر مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، منذ إنشائه، من مرحلة بدء التشغيل ليصبح كيانا مكتملا يدعم العنصرين العسكري والشرطي لبعثة الاتحاد الأفريقي بينما يعمل في بيئة أمنية من المستوى السادس. وفي غضون هذه الفترة، ارتفع عدد قوات الاتحاد الأفريقي في مقديشو من 500 4 جندي إلى 500 9 جندي، ويبلغ عدد الجنود في أجزاء أخرى من جنوب وسط الصومال 500 4 جندي. وتتوقع زيادة أخرى في هذا العدد قبل نهاية الفترة 2011/2012، ليصل إلى القوام المأذون به البالغ 731 17 من الأفراد النظاميين. 
	9 - وفي آب/أغسطس 2011، تمكنت القوات التابعة لكل من الحكومة الاتحادية الانتقالية في الصومال وبعثة الاتحاد الأفريقي من فرض سيطرتها على مقديشو بعد الانسحاب التكتيكي لحركة الشباب منها، وذلك على الرغم من أنه يتوقع استمرار أعمال الاشتباك غير المتكافئ من جانب الجماعات المتمردة. وقد أضاف الهجوم الذي شنته القوات الكينية على حركة الشباب في جنوب الصومال في تشرين الأول/أكتوبر 2011 بُعدا آخر في ظل وضع سياسي وعسكري لا يزال يكتنفه الغموض.
	10 - وبحلول نهاية كانون الأول/ديسمبر 2011، واصلت العمليات المشتركة للقوات العسكرية الكينية والإثيوبية العاملة مع القوات الموالية للحكومة الاتحادية الانتقالية إحراز التقدم خارج مقديشو، بما في ذلك السيطرة على بلدة بلدوين. وسعيا إلى توحيد جميع العمليات العسكرية المنفصلة الجارية في الصومال في إطار جهود منسقة ومنسجمة موجهة ضد حركة الشباب، اشترك مسؤولو التخطيط في الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في وضع مفهوم استراتيجي لعمليات البعثة المستقبلية في الصومال. 
	11 - وفي 22 شباط/فبراير 2012، اعتمد مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة، استجابة لطلب من مجلس السلام والأمن التابع للاتحاد الأفريقي، القرار 2036 (2012) الذي يأذن بزيادة في قوام قوات البعثة من 270 12 فردا إلى 731 17 فردا، بما يشمل وحدتين من وحدات الشرطة المشكلة، وعلى صعيد كافة القطاعات الثلاث الإضافية في جنوب وسط الصومال. وفي نفس الوقت الذي أذن المجلس فيه بزيادة قوام قوات البعثة، أكد ضرورة إحراز البعثة للتقدم صوب تخفيف الأهداف المتمثلة في ترسيخ الأمن والتنسيق الفعال على الصعيد الإقليمي وتقديم المساعدة في تطوير قوات أمن صومالية فعالة. ويتيح توسيع نطاق البعثة الفرصة لإضعاف القدرات العسكرية لحركة الشباب إلى حد كبير في جنوب وسط الصومال، وللحد مما تشكله من تهديدات أمام البلد والمنطقة.
	12 - وتنشأ عن ولاية البعثة المنقحة زيادة كبيرة في نطاق وتعقد الدعم الذي يتعين على مكتب دعم البعثة تقديمه. فإضافة إلى زيادة 50 في المائة تقريبا في قوام الأفراد النظاميين، اتسعت منطقة العمليات في الصومال من حوالي 65 كيلومترا مربعا إلى 000 296 كيلومتر مربع، وامتدت أيضا لتشمل قطاعات بحرية ومناطق ذات أهمية تشمل المناطق الحدودية وطرق الإمداد اللوجستي عبر كينيا وإثيوبيا. ويتوقع الآن أن تتحول عمليات البعثة من عمليات حربية غير متناظرة تدور في المدن إلى عمليات قتال مفتوحة على امتداد مناطق شاسعة من أجل بسط السيطرة على القطاعات الإضافية الثلاث جميعها.
	13 - وستستوعب البعثة القوات الكينية العاملة حاليا في الصومال، بحيث يصبح قوامها حوالي 000 14 من الأفراد النظاميين. وفي السابق، كانت العمليات تركز على مدينة مقديشو التي كانت تتيح لمكتب دعم البعثة، بفضل مينائها ومطارها الكبيرين، تقديم الدعم بفعالية وكفاءة بالاستعانة بعتاد دعم محدود. وستكون القطاعات 2 و 3 و 4 التي حددت مؤخرا في حاجة إلى إيجاد حلول فيما يتعلق بالدعم اللوجستي تختلف من حيث النطاق والمدى وتراعي قدرات القوات المنشورة في تلك القطاعات. ويتوقع أن تبلغ البعثة كامل قوامها المحدد في 731 17 فردا بحلول نهاية حزيران/يونيه 2012، علما أن كتيبة من سيراليون ستحل محل كتيبة من كينيا في مطلع فترة الميزانية 2012/2013. 
	14 - ويستند المفهوم الاستراتيجي لعمليات الدعم إلى إنشاء مقر للقطاع في كل من القطاعات الثلاث الجديدة خارج مقديشو. وستشمل مقار القطاعات أماكن لإيواء 300 فرد، وستشمل أيضا مراكز للدعم اللوجستي تضم حصص الإعاشة، والوقود، والماء، واللوازم العامة، ومواد إدارة المرافق، ومرافق الصيانة والتخزين، والمعدات المتعلقة بالدعم الهندسي والطاقة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات والطيران ومراقبة الحركة والدعم الطبي. 
	15 - وستوفر القيادة العامة لكل مقر من مقار المقاطعات من قبل مقر مركزي للبعثة في مقديشو ينبغي أن تتاح له القيادة والموارد من الموظفين من أجل الاضطلاع بفعالية بإدارة ودعم عنصر الشرطة والعناصر العسكرية والمدنية العاملة على امتداد القطاعات الأربع. وسيتولى مدير لدعم البعثات تابع للاتحاد الأفريقي والبعثة قيادة مقر البعثة المقترح في مفهوم عمليات البعثة الذي سيضم مركزا مشتركا لدعم العمليات ومركزا مشتركا لتنسيق الحركة. وسيوفر مكتب دعم البعثة الموظفين المتخصصين لكل من تلك المراكز لمساعدة البعثة في تحديد الاحتياجات، وإسناد المهام إلى الوحدات التمكينية، والتخطيط لعمليات المناوبة والنشر، وضمان الامتثال لسياسات وعمليات وإجراءات الأمم المتحدة في مجال الدعم. وتتمثل النتيجة المرجوة من حيث الدعم اللوجستي في جعل ميناءين، هما ميناءا مقديشو وكيسمايو في نهاية الأمر، مركزين متقدمين رئيسيين للإمداد اللوجستي للقطاعات 1 و 2 و 3 و 4. وستقوم وحدات التمكين التابعة للبعثة والمتعاقدون مع مكتب دعم البعثة بنقل الإمدادات من الميناءين نحو الداخل في اتجاه مقرات القطاعات، ثم تقوم الوحدات العسكرية للبعثة بنقلها إلى مواقع تكتيكية داخل القطاعات.
	16 - وسيحافظ الأفراد النظاميون على مواقع تكتيكية خارج كل مقر من مقار القطاعات الثلاث، وسيقدم لهم الدعم في شكل معدات متحركة مثل معدات تصفية المياه ومولدات الكهرباء ومستودعات الدفاع الميداني. وتحول البيئة الأمنية المتقلبة السائدة خارج مقديشو دون نشر موظفي الأمم المتحدة مع قوات البعثة إلى أن تؤمن البعثة مقر القطاع الذي يمكن لمكتب دعم البعثة أن يقيم فيه مرافق للعمل والإقامة تمتثل لمعايير العمل الأمنية الدنيا ولمعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة. وستتمثل بالتالي الخطة الراهنة لدعم العمليات خارج مقديشو في الاستعانة بالمتعاقدين من أجل إنشاء وتشغيل مقار مؤقتة للقطاعات بمساعدة الأفراد النظاميين التابعين للبعثة. وسيواصل مكتب دعم البعثة تدريب قوات البعثة على الاضطلاع بمهام الدعم لكفالة الفعالية في تسيير عمليات القطاعات. وسيتعين في نهاية الأمر نشر أفراد البعثة العاملين حاليا في مقديشو في كل من القطاعات. وسيتعين كذلك على مكتب دعم البعثة نشر أفراد إضافيين في مقديشو لكفالة حفاظ البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال ومقار قطاعات مكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة على المهارات اللازمة فيما يتعلق بالإشراف والتخصصات.
	17 - وستُنقل عمليات الدعم من قاعدة الدعم في مومباسا تدريجيا إلى مقديشو أيضا بدءا بحصص الإعاشة ومهام الإيداع والتخزين. وبالإضافة إلى ذلك، ومع بدء نقل مهام الإيداع والتوزيع إلى مقديشو، سيصبح مطلوبا من المتعهدين بشكل متزايد إيصال الشحنات إلى المدينة مباشرة، دون استخدام قاعدة مومباسا كقاعدة تجميع إلا عند الضرورة، وهو ما يتوقع أن يفضي إلى تخفيض تكاليف الشحن وزمن التجميع في قاعدة الدعم في مومباسا. 
	18 - وفضلا عن ذلك، وفي الفترة 2012/2013، سيتيح إبرام عقد جديد لتسليم حصص الإعاشة الجاهزة تقديم خدمات حصص الإعاشة مباشرة إلى الوحدات التابعة للبعثة في مقديشو بدلا من تقديمها عن طريق قاعدة الدعم في مومباسا. ويحتمل أن يكون هذا الحل المتمثل في إبرام العقد الجديد أكثر تكلفة من الترتيبات التعاقدية الحالية، ولكنه سيتيح لأعداد كبيرة من قوات البعثة التركيز على أهداف عدا حصص الإعاشة يلزم تحقيقها.
	19 - وسيتم تعزيز الدعم المقرر تقديمه في إطار مجموعة عناصر الدعم اللوجستي ليتماشى مع زيادة عدد الأفراد النظاميين ومع اتساع منطقة العمليات. وسيتعين الاضطلاع باستثمار رأسمالي كبير، بإجراء عمليات شراء غير متكررة على عدة مراحل، بالإضافة إلى زيادة التكاليف التشغيلية الراهنة بما يتفق والزيادة في قوام الأفراد النظاميين المأذون به، وذلك حتى يتسنى الاضطلاع بولايتي البعثة ومكتب دعم البعثة.
	20 - ولئن كانت الفترة 2012/2013 لن تشهد بدء أي أعمال تشييد إضافية لمرافق دائمة في مقديشو، فإنه سيتم توسيع القاعدة اللوجستية المتقدمة فيها وستقام مرافق تشغيل طائرات الهليكوبتر من أجل دعم مكتب دعم البعثة. وسيظل العديد من المرافق، لا سيما في شرقي مقديشو، ملائما للأغراض التكتيكية وقابلا للنقل، إذ سيجري تزويدها بوسائل الإمداد بالمياه وتخزينها وبالطاقة الكهربائية، وستجرى فيها أعمال الحماية الأمنية وأعمال التشييد الصغيرة وإصلاح الهياكل الأساسية بحيث تكون هذه المرافق قابلة للنقل حسبما تقتضي الحالة. وتتطلب استثمارات الهياكل الأساسية المملوكة للمكتب صيانة تلك الهياكل صيانة مكثفة نظرا لقسوة الظروف البيئية السائدة في مقديشو، لذا، سيواصل المكتب إبرام عقود خدمات الصيانة والإصلاح الوقائية لضمان بقاء المرافق والطرق صالحة للاستخدام العملي. وسيبدأ أيضا تنفيذ برنامج لإجراء أعمال الإصلاح والتجديد الكبرى للمعدات الحيوية المملوكة للبعثة، بما فيها ناقلات الأفراد المصفحة والأصول الهندسية، وذلك بغرض تمديد العمر النافع لهذه المعدات إلى أقصى حد. وسيجري تحسين خدمات إدارة المرافق في جميع أنحاء مقديشو، وكذلك أعمال الصيانة والإصلاح الشاملة لضمان استمرار تشغيل هياكل الدعم الأساسية التابعة للمكتب تشغيلا فعالا.
	21 - وموازاة لعملية التوسع، سيتم تعزيز الهياكل الأساسية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، بما في ذلك إتمام تركيب الدعامة الرئيسية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في مقديشو وتعميمها في القطاع 1. وستؤدي أيضا خدمات الأمم المتحدة لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات دورها بالكامل في كل مركز من مراكز القطاعات، بما يكفل إقامة صلات القيادة والمراقبة بفعالية بين مقر البعثة في مقديشو ومقار القطاعات. وستواصل البعثة إدارة وتشغيل جميع المنظومات والشبكات في مقديشو؛ بيد أن الطابع التقني المعقد لمنظومات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات سيتطلب توفير مزيد من التدريب.
	22 - ويتوقع أن تظل الاحتياجات من الخدمات الطبية كبيرة لأن البعثة لا تزال تشتبك مع الجماعات المتمردة وتوسع منطقة عملياتها. وبالتالي، سيقوم المكتب بتوسيع نطاق الترتيبات القائمة حاليا فيما يتعلق بخدمات الإجلاء الطبي وسيكفل توافر خدمات طبية في مرافق طبية خارجية من المستويين الثالث والرابع كافية للتعامل مع الأعداد الكبيرة من الإصابات الناجمة عن العمليات القتالية. وسيواصل المكتب توفير ما يلزم من المعدات واللوازم والمواد الطبية لضمان أن تظل المرافق الطبية من المستويين الأول الممتاز والثاني التابعة للبعثة قادرة على الاستجابة وفعالة في التعامل مع عدد كبير من الإصابات البالغة وأن تستمر في مساعدة البعثة في توفير التدريب الطبي على معالجة الإصابات لأفراد البعثة وموظفيها الطبيين. وسيدخل مرفق الأمم المتحدة لإنقاذ الحياة في حالات الطوارئ طور التشغيل، ورهنا بموافقة الحكومة الكينية، سيقوم المكتب بتوسيع نطاق استخدام دار النقاهة الكينية في إمباكاسي، ويتوقع أن يقلص ذلك تكاليف الرعاية الطويلة الأجل بالمرضى في نيروبي. وفضلا عن ذلك سيتم السعي إلى إنشاء مرفقين من المستوى الثاني في القطاعين 2 و 3 ومرفق من المستوى الأول الممتاز في القطاع 4، وستدعم هذه المرافق جميعها بخدمات الإجلاء الطبي إلى مقديشو أو مباشرة إلى كينيا.
	23 - وسيستتبع اتساع منطقة العمليات والظروف الأمنية السائدة توسيع نطاق برنامج الإجراءات المتعلقة بالألغام إلى حد كبير وفقا لقراري مجلس الأمن 2010 (2011) و 2036 (2012). وتحتاج المناطق المحررة مؤخرا في جنوب وسط الصومال إلى قدرات مناسبة فيما يتعلق بإدارة أخطار المتفجرات من أجل ضمان حرية حركة قوات البعثة. وستشمل هذه القدرات التخفيف من حدة مخاطر الأجهزة المتفجرة المرتجلة ومخزونات الأسلحة والذخائر المهجورة وغير ذلك من مخلفات الحرب من المتفجرات. وهذه الاحتياجات، وإن كانت مماثلة للاحتياجات في مقديشو، ستمكن قوات البعثة من تغطية مساحات أكبر بكثير وتأمين مناطق أكبر مساحة من المناطق في العاصمة. ولذلك سيكون حجم المعدات المدرعة الخاصة بإزالة الألغام والتطهير منها أكبر بكثير مما تحتاج إليه مقديشو.
	24 - ولدى البعثة حاليا عدد محدود من المركبات الخفيفة، والشاحنات، والمركبات التي تستخدم لأغراض خاصة، ومعدات مناولة العتاد، وناقلات الأفراد المصفحة والزوارق. وسيواصل المكتب توفير خدمات صيانة وإصلاح معدات البعثة في إطار ترتيب تعاقدي ينص على تقديم خدمات الإصلاح الأولية والثانوية. ومع ذلك، ونظرا لارتفاع مستوى العمليات وشدة القتال وقسوة الظروف البيئية، ثمة حاجة متزايدة لتوفير إمكانية الوصول إلى مرافق الصيانة من المستويين الثالث والرابع لضمان أن تظل المعدات القتالية المحدودة التي تملكها البعثة صالحة للاستخدام العملي. ويتوقع أن تؤدي الحاجة المتزايدة إلى أعمال الصيانة إلى زيادة تكاليف الصيانة التي يتكبدها المكتب في الفترة 2012/2013. ونظرا لتوسع البعثة لتشمل ثلاثة قطاعات عمليات إضافية، سينشأ ورش في كل من مقرات القطاعات من أجل توسيع برنامج الصيانة والإصلاح وتوزيع قطع الغيار في كل القطاعات. وستجلب المعدات بقدر المستطاع من العمليات الميدانية الأخرى، وإن كان معظم المعدات المطلوبة معدات متخصصة قد لا يكون نقلها متاحا. وسيتعين القيام باستثمار كبير في المركبات التي تتمثل في معظمها في معدات الهندسة ومعدات مناولة المواد وغير ذلك من المعدات الثقيلة، مثل شاحنات نقل الحاويات وشاحنات الوقود، وذلك من أجل كفالة تقديم الدعم ونقل الوقود وحصص الإعاشة إلى الوحدات في كل من مقار القطاعات أو على امتداد منطقة العمليات بكاملها.
	25 - ويخطط المكتب لمناوبة الأفراد النظاميين كل 9 أشهر إلى 12 شهرا وفقا لسياسة الاتحاد الأفريقي. وفي حين ستظل العقود التجارية المتعلقة بالإجلاء الطبي الجوي وخدمات نقل المسافرين والبضائع سارية المفعول، سيواصل المكتب أيضا الاستفادة من مقدمي خدمات الطيران التجاري في شرق أفريقيا المعتمدين لدى الأمم المتحدة، وهو سوق يزداد اتساعا. وستنشأ أيضا عن توسيع الولاية إضافة أسطول جوي مخصص يتكون من 15 طائرة هليكوبتر. وسيشمل الأسطول ثلاث طائرات هليكوبتر مستأجرة من الأمم المتحدة لتقديم الدعم اللوجستي وخدمات الإجلاء الطبي والبحث والإنقاذ وإعادة الإمداد في حالة الطوارئ، فضلا عن مراقبة أنشطة سلسلة الإمداد البحري والجوي الخاصة بالمكتب. وستقدم البلدان المساهمة بقوات 12 طائرة هليكوبتر إضافية وستسدد تكاليفها لها بموجب طلبات توريد. وستشمل هذه الطائرات تسع طائرات متعددة الأغراض وثلاث طائرات تكتيكية، ستستخدم لأغراض متعددة ولأغراض عسكرية. 
	26 - وسيتاح بناء القدرات في جميع مجالات الدعم اللوجستي، بما فيها خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وعمليات الطيران، ومراقبة الحركة، وتدريب ضباط أركان قيادة القوة، وإدارة الممتلكات وإدارة الإمدادات، والتموين، والنقل، والخدمات الطبية، لكفالة الفعالية في استخدام الموارد التي تقدمها الأمم المتحدة والجهات المانحة وإدامتها على الوجه الفعال. وستجرى الدورات التدريبية بصفة متزايدة في مقديشو، ولكنها ستستمر أيضا في نيروبي ومومباسا وفي مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا.
	27 - وتعمل البعثة في بيئة أمنية من المستوى السادس لا يمكن في ظلها توفير أي دعم بخلاف أشكال الدعم الأساسي الذي تقدمه الأمم المتحدة، كحصص الإعاشة والوقود والمياه واللوازم الدفاعية. وبغية تطبيق معايير الأمم المتحدة للدعم المقدم فيما يتعلق بأماكن الإقامة والمكاتب والمرافق الأخرى، لا بد من تهيئة بيئة مستقرة خالية من الأعمال العدائية المباشرة وغير المباشرة. ولا تزال الحالة الأمنية السائدة تحد من قدرة موظفي الأمم المتحدة على العمل في مسرح العمليات وقدرة المكتب على تقديم الدعم باستخدام عمليات الأمم المتحدة وإجراءاتها القياسية، التي تتطلب إشرافا مباشرا من جانب الأمم المتحدة على الأنشطة المنفذة. وستظل الإدارة من بُعد، والاستعانة بعناصر تمكين الوحدات العسكرية وتدريبها، والاستعانة بمقدمي الخدمات التعاقدية، بما في ذلك الشركات التجارية وفرادى المتعاقدين والخبراء الاستشاريون، عناصر ضرورية لتنفيذ أهداف الدعم التي حددها المكتب. 
	28 - وفي ضوء ما سبق، سيحافظ المكتب على استراتيجيته المتمثلة في أن يكون له وجود محدود في مسرح العمليات، وسيواصل العمل في إطار طائفة من الشراكات المضطلع بها بالتعاون مع البعثة والجهات المتعاقدة. ولهذه الشراكات أهمية حاسمة لأنها أتاحت للمكتب العمل بمزيد من الفعالية في بيئة غير مستقرة أمنيا، وقللت الاحتياجات من موظفي الأمم المتحدة، ومكنت البعثة من امتلاك زمام أمور عمليات الدعم التي تنفذها، ودعمت بناء قدراتها. وسيعتمد المكتب على مزيج من الموظفين الإضافيين لإدارة العميات من بعد متى كان ذلك عمليا، وسيعتمد على المتعاقدين لمواصلة العمل بالترتيبات الجاهزة في شتى القطاعات وتسليم معظم الإمدادات إذا اقتضت ذلك الظروف الأمنية. وإلى أن يتسنى للمكتب توسيع نطاق الترتيبات الجاهزة وأن تتيح الظروف الأمنية للمتعاقدين إمكانية التنقل والتسليم خارج مقديشو، سيتواصل العمل بالترتيبات القائمة فيما يخص تقديم الدعم إلى الوحدات، فتقوم البلدان المساهمة بقوات بشراء إمدادتها وتسليمها عبر طرق الإمداد القائمة وستسدد لها التكاليف بعد ذلك من الميزانية المقررة.
	29 - واستنادا إلى الاحتياجات المبينة أعلاه، يقترح إنشاء 82 وظيفة في المجموع، منها 56 وظيفة دولية و 26 وظيفة وطنية، من أجل تعزيز المجالات ذات الأهمية البالغة ودعم الاحتياجات اللوجستية الإضافية لقوام البعثة الذي أصبح بعد زيادته يضم 731 17 من الأفراد النظاميين ولمنطقة العمليات التي اتسعت إلى حد كبير. وسيكون مقر معظم الوظائف الجديدة في مقديشو، ولا يعتبر ذلك جزءا من اتجاه أعم للانتقال إلى مقديشو، بل يعزى إلى نشوء حاجة إلى وظائف في إطار الولاية الجديدة لا يمكن أداؤها من بعد. وبفضل الاستعانة بقدرات مركز الدعم الإقليمي في عنتيبي وتعزيز علاقته بالمكتب خلال الفترة 2012/2013، يقتصر المقترح على وظيفتين إضافيتين فقط في كل من قسمي المالية والموارد البشرية.
	30 - وعلى نحو ما ذكر أعلاه، ستقيد الاعتبارات الأمنية في البدء وجود موظفي الأمم المتحدة في مناطق عمليات البعثة المحررة مؤخرا. ونتيجة لذلك، تظل الاحتياجات المقترحة من الموظفين تؤكد على المساءلة الصارمة في مجالات الشراء وإدارة العقود والممتلكات. وسيواصل المكتب نشر الموظفين على نحو دائم في مقديشو. غير أنه بناء على الحالة الأمنية السائدة في القطاعات 2 و 3 و 4، يعتزم المكتب إنشاء وجود محدود من الموظفين الذين لا يمكن الاستغناء عنهم في العمليات والحفاظ عليه في مراكز القطاعات خلال الفترة 2012/2013. وسيتناوب الموظفون على العمل في المسرح وفقا لما تستدعيه الضرورة ولمدد محدودة حينما تتيح الظروف ذلك.
	31 - وستواصل البعثة الأخذ بمعايير الأمم المتحدة البيئية مع تحسن الحالة الأمنية. فقد استُحدث برنامج مفصل لإدارة النفايات يشمل أنشطة فرز النفايات وجمعها ومعالجتها وإحراقها ودفن الرماد المتبقي منها. ويشمل كذلك معالجة النفايات السائلة عن طريق تشييد مرافق لمعالجة مياه الصرف، وتسميد النفايات القابلة للتحلل الحيوي، وإعادة تدوير النفايات الخطرة والنفايات الطبية ومعالجتها. 
	32 - ويتوقع أن تواصل البلدان المساهمة بقوات في البعثة توفير دعم ذاتي محدود، لذا، سيستمر المكتب في دعم تلك البلدان بالأصناف الأساسية، مثل معدات التبريد والإطعام، والأسرّة، ولوازم النظافة الصحية، ومواد التنظيف. وسوف يتيح تعزيز الدعم الذي يقدمه المكتب في هذه المجالات تحقيق القيمة المثلى لمجموعة تدابير الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة وتحسين نوعية حياة الأفراد التابعين لها.
	جيم - تعاون البعثة على الصعيد الإقليمي
	33 - مكتب دعم البعثة هو المنظمة الرئيسية للدعم الخارجي لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وسيواصل تنفيذ ولايته بتعاون وثيق مع عميله الرئيسي. وتعقد الإدارة العليا للمكتب اجتماعات دورية مع الممثل الخاص لرئيس مفوضية الاتحاد الأفريقي للصومال وقائد قوة البعثة والكوادر الفنية في البعثة لكفالة تقديم الدعم بكفاءة وفعالية. وتكمل الاجتماعات التقنية الأسبوعية بين موظفي مقري البعثة والمكتب هذه الاستراتيجية.
	34 - ويشارك المكتب في الاجتماعات الاستراتيجية والتخطيطية والمخصصة التي تُعقد مع مفوضية الاتحاد الأفريقي وفي الاجتماعات التي تُعقد بين المفوضية ووزراء الدفاع في البلدان المساهمة بقوات. ويتم التنسيق أيضا بين المكتب والهيئة الحكومية الدولية المعنية بالتنمية في مساعيها الرامية إلى دعم البعثة وعملية السلام الأوسع نطاقا في الصومال. وسيواصل المكتب تعاونه الوثيق مع الشركاء الثنائيين للبعثة لكفالة التنسيق السليم في تقديم مجموعة عناصر الدعم إلى البعثة. وبالإضافة إلى الاجتماعات الثنائية المتواترة مع السفارات في نيروبي لاستدرار الدعم المالي أو العيني للبعثة، سيواصل المكتب عقد اجتماعات أسبوعية لشركاء البعثة وسيشارك في اجتماعات الشركاء التنسيقية التي يدعو الاتحاد الأوربي لعقدها في أديس أبابا. 
	35 - وتطور الصندوق الاستئماني لدعم البعثة، الذي يديره المكتب، ليصبح عنصرا محوريا لتيار التمويل المقدم للبعثة، وبالتحديد من أجل توفير احتياجات الاستمرار. ولذلك، سيواصل المكتب عقد اجتماعات دورية ثنائية ومتعددة الأطراف مع الشركاء لاستدرار وإدامة الدعم المالي للصندوق الاستئماني. 
	36 - وسيواصل المكتب العمل بشكل وثيق مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في التخطيط لدعمه المقدم إلى البعثة والاتحاد الأفريقي. وسيواصل أيضا تعاونه مع مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، وذلك أساسا في مجالات المشتريات، والتدريب وإدارة الموارد البشرية. وسيشارك المكتب في الاجتماعات التي تعقدها اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي، وهي لجنة مديرة عضو فيها. 
	37 - وقد وافقت الجمعية العامة، بموجب قرارها 64/269، على إنشاء مركز خدمات إقليمي في مركز اللوجستيات في عنتيبي، لغرض دمج المهام الإدارية ومهام الدعم المتعلقة بالبعثات الميدانية المجمعة جغرافيا وإناطة مسؤوليتها بمركز إقليمي قائم بذاته، على النحو المقترح في تقرير الأمين العام عن استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/64/633). وعلى النحو المبين في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/66/591)، وبعد تطبيق منهجية محددة للمشاريع، حُدِّدت أربعة مشاريع أولية لنقل المهام والموارد المتصلة بها إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي في الفترة 2011/2012: معاملات الالتحاق بالعمل والمغادرة للموظفين الميدانيين، وتجهيز معاملات منح التعليم، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات. وقد تم تحديد مهام إضافية لنقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي في الفترة 2012/2013 لتحسين تقديم الخدمات وتحقيق وفورات الحجم وهي: المهام المالية، بما في ذلك جوانب كشوف المرتبات، والمدفوعات، وأمناء الصناديق والحسابات على الصعيد الميداني، والمهام المتعلقة بالموارد البشرية، بما في ذلك استقدام الموظفين الدوليين، وإدارة الوظائف، والوقت والحضور. ويمكن تحديد مهام إضافية خلال سنة الميزانية 2012/2013 ليتم نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمي. 
	38 - ووفقا للقرار 64/269، ترد في مقترح الميزانية الحالي أُطر الميزنة القائمة على النتائج لمركز الخدمات الإقليمي، فضلا عن حصة مكتب دعم البعثة من الاحتياجات من الموارد غير المتعلقة بالوظائف للفترة 2011/2012. ويرد بيان حصة المكتب من تكاليف مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي (100 671 دولار) في الفرع الثاني - زاي من هذا التقرير. 
	دال - الشراكات والتنسيق في إطار الأفرقة القطرية
	39 - يشارك المكتب في الفريقين القطريين للصومال وكينيا. ويتمثل النشاط المشترك الرئيسي مع كيانات الأمم المتحدة الأخرى في مواصلة دعم الخدمات الإدارية والتقنية وخدمات الميزانية الأساسية المتكاملة لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال. 
	40 - ويضاف إلى ذلك أن مدير مكتب دعم البعثة عضو أساسي في فريق السياسات الاستراتيجية، الذي يضم أيضا الممثل الخاص للأمين العام للصومال، ونائب الممثل الخاص للأمين العام، منسق الشؤون الإنسانية والمنسق المقيم للصومال، الذي يشغل أيضا منصب رئيس فريق الأمم المتحدة القطري. ويجتمع فريق السياسات الاستراتيجية مرة كل أسبوعين لمناقشة المسائل التي تؤثر على تقدم جميع عمليات الأمم المتحدة المقررة في الصومال؛ ويضطلع بتنسيق الاستراتيجية، وتحديد الأولويات، وتشجيع نقاش متكامل ومنسق على صعيد السياسات بشأن الروابط المشتركة بين عمليات الأمم المتحدة السياسية والإنسانية والإنمائية في الصومال، والآثار المترتبة على ذلك بالنسبة للموظفين.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج 
	41 - من أجل تيسير عرض التغييرات المقترحة في الموارد البشرية، حُدِّدت ست فئات للإجراءات الممكنة في ما يتعلق بالموظفين. ويرد تعريف للمصطلحات المتعلقة بالفئات الست في الفرع ألف من المرفق الأول لهذا التقرير. 
	العنصر 1: تقديم الدعم اللوجستي

	42 - يعكس هذا العنصر من عناصر الدعم العمل الذي يضطلع به مكتب المدير، وخدمات عمليات الدعم، والخدمات الإدارية، والخدمات التقنية. وخلال فترة الميزانية، سيوفر عنصر الدعم خدمات لوجستية وإدارية وتقنية تتسم بالفعالية والكفاءة لتنفيذ ولاية مكتب دعم البعثة. وسيُقدَّم الدعم للقوام المأذون به لقوة البعثة وهو 731 17 من الأفراد النظاميين، وللملاك المدني لمكتب دعم البعثة الذي يتألف من 223 موظفا دوليا و 152 موظفا وطنيا، فضلا عن عنصر موظفي مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال المؤلف من 60 موظفا دوليا و 39 موظفا وطنيا. 
	43 - وسيشمل نطاق الدعم جميع الخدمات، بما فيها الخدمات الإدارية، مثل شؤون الموظفين، والشؤون المالية، والمشتريات، وإدارة العقود، والميزانية والتدريب؛ وتشييد مرافق المكاتب ومرافق الإقامة وصيانتها؛ والرعاية الصحية؛ وإنشاء البنية الأساسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وصيانتها، وعمليات النقل الجوي والبحري والبري؛ وعمليات الإمداد والتموين، وتوفير خدمات الأمن على نطاق العملية بكاملها. 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-1 زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم مجموعة عناصر الدعم اللوجستي من الأمم المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
	1-1-1 إتمام تشييد معسكرات ذات جدران صلبة لـ 800 6 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة (2011/2012: 80 فـي المـائة؛ 2012/2013: 95 في المائة)
	1-1-2 تشييد 3 مراكز دعم للقطاعات لأجل 300 من الأفراد العسكريين والمدنيين في كل من بايدوا، وبليت وين، وكيسمايو (2012/2013: 50 في المائة)
	1-1-3 انخفاض الفارق بين بيانات التحقق المادي وسجلات الممتلكات غير الاستهلاكية (2011/2012: 98 في المائة؛ 2012/2013: 99 في المائة)
	1-1-4 انخفاض في قيمة المخزون للأصول الموجودة في المخازن لأكثر من 12 شهرا (2011/2012: 30 في المائة؛ 2012/2013: 25 في المائة)
	1-1-5 انخفاض الفترة الفاصلة بين الموافقة على طلبات الشراء وإصدار العقود (2011/2012: 90 يوما بالنسبة لـ 90 في المائة من الحالات؛ 2012/2013: 60 يوما بالنسبة لـ 90 في المائة من الحالات)
	1-1-6 حدوث زيادة في الجاهزية التشغيلية لأصول البعثة والمكتب في مسرح العمليات نتيجة الاستعانة بمتعهد خارجي للصيانة (2011/2012: 90 في المائة؛ 2012/2013: 91 في المائة)
	1-1-7 الزيادة في معدل استخدام المقاعد بالنسبة للرحلات الجوية للركاب المقررة (2012/2013: معدل استخدام يبلغ 70 في المائة)
	1-1-8 انخفاض في تكلفة الإجلاء الطبي الجوي نتيجة تحسين إدارة استخدام الطائرات (2011/2012: انخفاض بنسبة 10 في المائة؛ 2012/2013: انخفاض بنسبة 5 في المائة)
	1-1-9 تقليل خسائر البعثة في الأرواح بسبب مخلفات الحرب من المتفجرات والأجهزة المتفجرة المرتجلة إلى أدنى حد في قطاعات العمليات كلها (2010/2011: 4 قتلى؛ 2011/2012: 4 قتلى؛ 2012/2013: لا قتلى)
	النواتج 
	تحسين الخدمات

	• تنفيذ استراتيجية تحديد نسب أرصدة المخزون في البعثة وتوزيع السلع على أساس مبدأ الداخل أولا يخرج أولا، لتقليل مستويات الرصيد المخزون إلى الحد الأدنى، ووضع خطط للاقتناء على أساس معدلات الاستهلاك وأرصدة المخزونات الفعلية، وتحسين إدارة الأصول الفائضة 
	•  تركيب وتشغيل نظم رصد ومراقبة إلكترونية متطورة لتنظيم استخدام الوقود في جميع نقاط تسلم الوقود وصرفه 
	• إعمال نظام تسجيل حركة المركبات لرصد استخدام الأسطول المملوك للأمم المتحدة وضبط السرعة 
	• تحسين خدمات الإصلاح والصيانة لأصول البعثة عن طريق الاستعانة بمتعهد خارجي يضطلع بتوفير الإدارة، والتدريب، والمرافق، والإصلاح المتخصص، بهدف تحسين درجة التأهب التشغيلي للبعثة وقدرتها على القيام بأعمال الصيانة الوقائية والإصلاح الخاصة بها 
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة 

	• إنجاز عمليات التمركز والتناوب والإعادة إلى الوطن اللازمة لدعم قوة البعثة المنتشرة انتشارا كاملا بقوام يبلغ 731 17 من الأفراد النظاميين التابعين لها 
	• إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للوحدات في ما يتعلق بالأفراد النظاميين البالغ عددهم 461 17 فردا، وفقا لسياسات الأمم المتحدة 
	• تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامها 461 17 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة 
	• تخزين احتياطي من حصص الإعاشة الميدانية ومياه الشُرب المعبأة بكميات تكفي لمدة 14 يوما وتوفيرها لدعم قوة منتشرة انتشارا كاملا قوامها 731 17 من الأفراد النظاميين التابعين للبعثة 
	الموظفون المدنيون 

	• الاضطلاع بالشؤون الإدارية لملاك من الموظفين المدنيين متوسطه 375 موظفا، يضم 223 موظفا دوليا و 152 موظفا وطنيا
	آليات التنسيق والمساءلة 

	• التحقق من نسبة 100 في المائة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة وإثباتها في السجلات
	• إنجاز عملية فصلية للتحقق والرصد والتفتيش بشأن المعدات المملوكة للوحدات المعارة للبعثة 
	• إجراء استعراضات نصف سنوية لتقييم المخاطر بالنسبة لمكتب دعم البعثة واستكمال سجل المخاطر التشغيلية بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم 
	• تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى البعثة، بما في ذلك التمويل المقدم من الاشتراكات المقررة والتبرعات والآليات الثنائية، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع الجهات المانحة الثنائية 
	• تنسيق تسليم مجموعة عناصر الدعم اللوجستي الذي تقدمه الأمم المتحدة، عن طريق عقد اجتماعات أسبوعية مع البعثة 
	المرافق والهياكل الأساسية 

	• تشغيل وصيانة 16 مرفقا في مقديشو، تشمل 4 مواقع معسكرات رئيسية و 7 معسكرات تتسع لعدد أقصاه 800 6 فرد من القوات النظامية، ومرفق مقر قوة البعثة، ومستشفى من المستوى الثاني، ومرفق المكتب في مقديشو؛ ومرفقين لإدارة النفايات في مقديشو، و 3 مرافق في نيروبي؛ وقاعدة الدعم في مومباسا 
	• توفير خدمات عمليات المعسكرات لجميع المعسكرات والمرافق بما في ذلك جمع النفايات والتخلص منها، والوقاية من الحرائق ومكافحتها، وخدمات التنظيف، وخدمات غسل الملابس وصيانة المحطات والمعدات، وصيانة المباني والمرافق، ومكافحة الآفات وناقلات الأمراض 
	• بناء معسكر واحد، يشمل كل البنية التحتية، وتجهيزات وخدمات الأمن وفقا لمعايير الأمم المتحدة لعدد من الأفراد النظاميين يصل إلى 270 فردا؛ وبناء 3 مقار للقطاعات
	• بناء مرفق لمركز الطيران في مطار مقديشو يضم مدرجا ومربدا للطائرات ومرافق لصيانة الطائرات ومرافق للإيواء، وبناء 6 مواقع لهبوط طائرات الهليكوبتر في شتى المناطق في جنوب وسط الصومال
	• توفير الدعم الهندسي لعدد يصل إلى 30 من المراكز التكتيكية والمواقع الأمامية في جميع أنحاء مقديشو و 50 من المواقع التكتيكية في جنوب وسط الصومال على الأكثر، بما في ذلك حفر 14 بئرا ارتوازيا لتوفير المياه؛ وبناء مرافق تخزين سِعتها القصوى 000 500 لتر من المياه الصالحة للشرب في مقديشو وجنوب وسط الصومال؛ وتوفير إمدادات الطاقة؛ وتوفير مخازن الدفاع الميداني من أجل الدفاع عن المعسكرات ولغرض العمليات التكتيكية 
	• صيانة وإصلاح مرفق الميناء البحري في مقديشو في نهاية الأمر مرفق الميناء البحري في كيسمايو
	• تشغيل وصيانة 23 محطة مملوكة للأمم المتحدة و 14 محطة مملوكة للوحدات لمعالجة المياه في 10 مواقع؛ و 24 بئراً وشبكة للإمداد بالمياه وتوزيعها في مقديشو 
	• تشغيل وصيانة المولدات الكهربائية المملوكة للأمم المتحدة وعددها 380، والمولدات الكهربائية المملوكة للوحدات وعددها 100، في 40 موقعا على الأكثر 
	• صيانة وإصلاح 4 مرافق مطارات في 4 مواقع، ومرفق الميناء البحري في مقديشو 
	نظام المعلومات الجغرافية 

	• إعداد 83 خريطة جغرافية مكانية لمقديشو الكبرى ولجنوب وسط الصومال بالنموذجين المسطح والثلاثي الأبعاد لدعم التخطيط للبعثة ومكتب دعم البعثة وتشغيلهما 
	• توفير 990 خريطة عمليات وخريطة مواضيعية ورقية و 60 خريطة إلكترونية على شبكة الإنترنت 
	• توفير وتعهد تطبيق أمني إلكتروني يمكِّن من التتبع والتحليل الشاملين للحوادث والأخطار المحتملة بالنسبة للبعثة ومكتب دعم البعثة
	• توفير تحليل مفصل للتضاريس في 45 موقعا رئيسيا في جنوب وسط الصومال، بما في ذلك الجسور والمطارات، يضم معلومات أساسية عن الطقس والتضاريس والتربة
	النقل البري

	• تشغيل وصيانة 381 مركبة مملوكة للأمم المتحدة، بما فيها 276 سيارة ركاب خفيفة ومركبة مستخدمة لأغراض خاصة، و 8 سيارات إسعاف، و 39 ناقلة أفراد مدرعة، و 61 مركبة مدرعة، و 9 وحدات من معدات الدعم الأرضي، و 67 وحدة من معدات الهندسة، و 52 وحدة لمناولة المواد، ومقطورتان، و 361 من ملحقات المركبات، ومركبة واحدة أخرى، و 4 وحدات لورش العمل وأغراض متنوعة، و 765 مركبة مملوكة للاتحاد الأفريقي، من خلال 5 ورش عمل في 3 مواقع 
	• توفير 7.4 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم للمركبات المملوكة لكل من الأمم المتحدة والبعثة والوحدات في 8 مواقع 
	• تشغيل خدمة نقل مكوكية يومية لمدة 5 أيام في الأسبوع لما متوسطه 245 4 موظفا من موظفي الأمم المتحدة في الشهر من أماكن إقامتهم إلى أماكن عمل مكتب دعم البعثة، وفي ما بين أماكن عمل المكتب والبعثة وشركاء الأمم المتحدة والجهات المانحة 
	النقل الجوي 

	• ترتيبات عن طريق متعهدين خارجيين لصيانة الطائرات المستأجرة من أجل نقل الموظفين وشحن البضائع لمكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي في الصومال والبعثة، بما في ذلك الرحلات الجوية الداخلية والإقليمية والرحلات الجوية الخاصة في ما بين نيروبي ومومباسا وعنتيبي وبوجمبورا وجيبوتي وبايدوا وبيليت ويين وكيسمايو ومقديشو وهرجيسا وغاروي
	• دعم وصيانة 12 طائرة من الطراز العسكري في 4 مواقع؛ وتشغيل وصيانة 3 طائرات هليكوبتر مستأجرة من قبل الأمم المتحدة في 4 مواقع
	• تزويد 15 طائرة هليكوبتر ب 4.4 ملايين لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم
	• إعمال وإدارة نظم وإجراءات أمن الطيران من أجل حماية الأمن والسلامة العامين للعمليات الجوية لمكتب دعم البعثة في الصومال
	• التنسيق والمساعدة والحفاظ على قدرة مكافحة الحرائق دعما لبعثة الاتحاد الأفريقي في مطار مقديشو الدولي 
	النقل البحري 

	• صيانة 5 من زوارق الدورية لتأمين أنشطة الطيران فوق الشواطئ وفوق المياه الساحلية في مقديشو 
	• نقل شحنات المكتب والبعثة بين مومباسا ومقديشو وكيسمايو عن طريق البحر باستخدام متعهدين خارجيين 
	• توفير 0.9 مليون لتر من الوقود والزيوت ومواد التشحيم لأحد عشر زورقا من زوارق الدوريات 
	الاتصالات

	• دعم وصيانة شبكة اتصالات ساتلية مزودة بوصلات تربطها بالبعثة في مقديشو، والاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، ومقر الأمم المتحدة في نيويورك، ومقر مكتب دعم البعثة ومقر البعثة في نيروبي، وقاعدة الدعم في مومباسا التابعة لمكتب دعم البعثة
	• دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانات بين 20 كتيبة تابعة للبعثة ومواقع الدعم الرئيسية للبعثة، بما في ذلك المطار والميناء البحري وقصر الرئاسة (فيلا الصومال) والجامعة والأكاديمية ومواقع الكيلومتر 4 في مقديشو وجنوب وسط الصومال
	• دعم وصيانة 13 من نظم المحطات الطرفية ذات الفتحات الصغيرة جدا، و 3 مجموعات هاتفية تعمل وفقا لبروتوكول الإنترنت، و 53 من وصلات الموجات الدقيقة، و 10 مراكز للبيانات مؤلفة من وحدات مركّبة داخل حاويات و 11 من منظومات الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقلة القابلة للنشر 
	• دعم وصيانة 35 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التردد فوق العالي (UHF) و 12 من أجهزة إعادة الإرسال وأجهزة الإرسال ذات التردد العالي (HF)؛ و 310 من أجهزة اللاسلكي المتنقلة للربط المأمون؛ و 370 3 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد للربط المأمون؛ و 240 من أجهزة اللاسلكي المحمولة باليد ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون؛ و 105 أجهزة على الأكثر من أجهزة اللاسلكي المنقولة ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون؛ و 45 محطة راديو أساسية ذات التردد فوق العالي (UHF) للربط المأمون على الأكثر
	إدارة الدعم الإعلامي 

	• تنسيق وإدارة مرفق واحد للدعم الإعلامي والبث الإذاعي دعما للبعثة في نيروبي والاحتفاظ بمرفق واحد في موقع المطار الخاص بالبعثة في مقديشو 
	• إدارة وتسيير الحملات الإعلامية للبعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال عن طريق إبرام عقدين لتنفيذ خدمات دعم الاتصالات والمعلومات الاستراتيجية 
	تكنولوجيا المعلومات

	• دعم وصيانة 72 خادوما حاسوبيا و 395 حاسوبا مكتبيا و 236 حاسوبا محمولا و 67 طابعة، و 29 شبكة محلية وشبكة واسعة لفائدة 720 مستخدما في 3 مواقع
	• إنشاء بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومات في مقديشو لتمكين المكتب من دعم البعثة في الميدان عن بُعد
	• تعهد قاعدة بيانات للإجراءات المتعلقة بالألغام لكفالة توثيق مخلفات الحرب المعروفة من المتفجرات والحوادث والخسائر في الأرواح الناتجة عن الألغام توثيقا بنسبة 100 في المائة
	الخدمات الطبية

	• دعم وصيانة 17 من عيادات البعثة من المستوى الأول و 4 مستشفيات للبعثة ومستشفى واحد للأمم المتحدة من المستوى الأول/الثاني+ في مقديشو 
	• القيام بترتيبات الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة والبعثة، بما في ذلك ترتيبات الإجلاء إلى المرافق الطبية من المستويين الثالث والرابع في نيروبي وبريتوريا وجوهانسبرغ 
	• تشغيل وصيانة مرافق تقديم خدمات المشورة والاختبار الطوعية والسرية بشأن فيروس نقص المناعة البشرية لجميع موظفي مكتب دعم البعثة، بالتنسيق مع الخدمات الطبية في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	خدمات الأمن

	• توفير خدمات الأمن على مدار الساعة يوميا طيلة أيام الأسبوع لمنطقة البعثة بالكامل 
	• تقديم التقييم الأمني لجميع أنحاء موقع البعثة، بما في ذلك الاستقصاءات السكنية لجميع أماكن إقامة الموظفين المدنيين
	• تنظيم ما مجموعه 24 دورة إعلامية للتوعية الأمنية وخطط الطوارئ لجميع موظفي البعثة والتدريب التوجيهي الأمني والتدريبات والتمرينات الأولية على السلامة من الحرائق لجميع موظفي البعثة الجدد 
	التدريب

	• عقد دورات تدريبية لما قبل النشر لـما متوسطه 680 فردا من الأفراد العسكريين التابعين للبعثة للتدريب على استخدام معدات البعثة، في موقعهم الوطني قبل كل دورة تناوبية 
	• توفير التدريب داخل البعثة والتدريب لأغراض تجديد المعلومات في مجالات خدمات المطابخ، وتقديم الوجبات الجاهزة، وحصص الإعاشة، والوقود، والإمدادات العامة، والنقل البحري، وإدارة الممتلكات، والاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، والخلية الدفاعية في مقديشو لفائدة 1175 فردا 
	• عقد 10 دورات تدريبية لبناء القدرات لأجل 375 موظفا مدنيا
	• تنظيم دورات تدريبية في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة من المستوى الثاني، وأساسيات الأجهزة المتفجرة المرتجلة، وتوفير التدريب المتقدم في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة/مكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة وكشف الأجهزة المتفجرة واعتماد المتدربين لفائدة 12 من أفرقة البعثة في كافة القطاعات الأربعة 
	خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام

	• إنجاز عملية تقييم واحدة لحجم التلوث بالألغام في كل قطاع
	• توفير عمليات النقل في الحالات الطارئة المتعلقة بالتخلص من الذخائر المتفجرة ومكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة في القطاعات الأربعة جميعها 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	1-2 تقديم الدعم الإداري الفعال إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال
	1-2-1 تلقي مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال للدعم الإداري اللازم لتنفيذ ولايته بنجاح
	النواتج 

	• إدارة شؤون 99 موظفا مدنيا كمتوسط عدد، منهم 60 موظفاً دولياً و 39 موظفا وطنيا 
	• إعداد البيانات المالية شهريا
	• تجهيز عدد أقله 50 مطلبا متعلقا بنفقات السفر و 30 من المدفوعات للموردين شهريا، في إطار تنفيذ الدعم المالي المقدم إلى مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال 
	• تقديم الدعم في مجال المشتريات لتمكين مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال من الحصول على السلع والخدمات من خلال إدارة العقود وتنفيذ خطط المكتب السياسي الفصلية للمشتريات 
	• وضع ميزانية مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال لعام 2013 ورصد ميزانيته لعام 2012
	• إدارة ومراقبة الصندوقين الاستئمانيين التابعين لمكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال والمخصصين للمؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية ولبناء السلام في الصومال 
	• تنسيق الدعم المقدم من الأمم المتحدة إلى الصندوقين الاستئمانيين للمكتب السياسي المخصصين للمؤسسات الأمنية الانتقالية ولبناء السلام في الصومال، وذلك من خلال اجتماعات فصلية مع الجهات المانحة والشركاء الثنائيين 
	العوامل الخارجية 

	قيام بلدان الاتحاد الأفريقي المساهمة بقوات بتقديم قوات لنشرها مع البعثة؛ تيسُّر عمليات مكتب دعم البعثة نتيجة للحالة الأمنية والقوة والتماسك النسبيين للحكومة الاتحادية الانتقالية؛ احتمال أن تزيد مطاردة حركة الشباب والسيطرة الممكنة على كسمايو الضغط من أجل النشر خارج مقديشو
	الجدول 1
	الموارد البشرية: العنصر 1، تقديم الدعم اللوجستي

	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	وكيل أمين عام - أمين عام مساعد
	مد-2 - مد-1
	ف-5 - ف-4
	ف-3 - ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	مكتب المدير
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	1
	6
	2
	11
	20
	16
	-
	36
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	6
	4
	17
	28
	24
	-
	52
	صافي التغيــر
	-
	-
	-
	2
	6
	8
	8
	-
	16
	خدمات عمليات الدعم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	1
	14
	5
	21
	41
	18
	-
	59
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	13
	7
	31
	52
	26
	-
	78
	صافي التغيــر
	-
	-
	(1)
	2
	10
	11
	8
	-
	19
	الخدمات الإدارية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	1
	5
	6
	19
	31
	18
	-
	49
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	6
	5
	20
	32
	26
	-
	58
	صافي التغيــر
	-
	-
	1
	(1)
	1
	1
	8
	-
	9
	الوظائف المؤقتة المعتمدة(ب) 2011/2012 
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	-
	-
	2
	الوظائف المؤقتة المقترحة(ب) 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	صافي التغيــر
	-
	-
	-
	-
	(2)
	(2)
	-
	-
	(2)
	المجموع الفرعي، الخدمات الإدارية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	1
	5
	6
	21
	33
	18
	-
	51
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	6
	5
	20
	32
	26
	-
	58
	صافي التغيــر
	-
	-
	1
	(1)
	(1)
	(1)
	8
	-
	7
	الخدمات التقنية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	1
	12
	7
	56
	76
	73
	-
	149
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	12
	11
	87
	111
	76
	-
	187
	صافي التغيــر
	-
	-
	-
	4
	31
	35
	3
	-
	38
	المجموع
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012 
	-
	4
	37
	20
	109
	170
	125
	-
	295
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	4
	37
	27
	155
	223
	152
	-
	375
	صافي التغيــر
	-
	-
	-
	7
	46
	53
	27
	-
	80
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين من الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	44 - استنادا إلى تغير الوضع الأمني واتساع عمليات البعثة في مقديشو، يُقترح نقل 15 وظيفة من وظائف الأمم المتحدة الدولية الحالية من نيروبي للقيام بمهام مماثلة في مقديشو. وفيما يلي ملخص للتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين يعكس عمليات النقل الـ 15 من نيروبي إلى مقديشو وكذلك واحدة من مومباسا إلى نيروبي في إطار الخدمات ذات الصلة المبيّنة أدناه. وإضافة إلى ذلك، يقترح استحداث 82 وظيفة في المجموع، منها 56 وظيفة دولية و 26 وظيفة وطنية، ويقترح تحويل وظيفتين دوليتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين لموظف فني وطني، ويقترح إعادة تصنيف وظيفة واحدة لموظف فني وطني لتصبح وظيفة دولية من فئة الخدمة الميدانية، ويقترح إلغاء وظيفتين دوليتين.
	مكتب المدير
	45 - يرد ملخص التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين بمكتب المدير في الجدول أدناه.
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	الوظائف
	ملاك الموظفين في مكتب المدير 
	16
	 2 ف-3، و 6 من فئة الخدمة الميدانية، ووظيفتان لموظف فني وطني، و 6 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية
	نقل داخل مكتب المدير من نيروبي إلى مقديشو
	-
	وظيفة لموظف إداري أقدم برتبة ف-5، ووظيفة لموظف إداري برتبة ف-3
	نقل داخل قسم السلامة والأمن من نيروبي إلى مقديشو
	-
	موظفا أمن اثنان من فئة الخدمة الميدانية 
	صافي الزيادة
	16
	المكتب المباشر للمدير

	46 - يقترح تعزيز المكتب المباشر للمدير في مجالي الاتصال والشراكة من أجل مواجهة التحديات الناشئة عن توسيع نطاق البعثة بفعالية. ويقترح بالتالي استحداث وظيفتين في نيروبي لمواجهة هذه التحديات، إحداهما لموظف اتصال (موظفي فني وطني) في مكتب المستشار القانوني الأقدم، والأخرى لموظف قانوني (موظف فني وطني) في مكتب المستشار القانوني على النحو المبين أدناه.
	47 - ويعهد إلى مكتب المستشار الأقدم أساسا بمهمة الاتصال فيما بين مقر الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي والبلدان المساهمة بقوات بشأن المسائل المتعلقة بتقديم الدعم اللوجستي للبعثة. وتتمثل الوظيفة الأساسية لهذا المكتب في تيسير تبادل المعلومات والاتصال فيما يتعلق بعمليات مكتب المدير، وتيسير تسوية المشاكل باشتراك بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة فيما يتعلق بالبعثة. وحتى تتسنى مواكبة المتطلبات البرنامجية والتنسيقية لبيئة متزايدة التعقيد يعمل في إطارها المزيد من البلدان المساهمة بقوات وأفراد الشرطة في ظروف تطرح تحديات أكبر، يقترح إنشاء وظيفة لموظف اتصال (موظف فني وطني). وسيقدم موظف الاتصال المساعدة في تعزيز شراكة المكتب مع البعثة وكفالة الاتصال بفعالية فيما بين قيادة البعثة والمكتب من خلال تقارير دورية ترمي إلى كفالة اطلاع إدارة المكتب جيدا على المعلومات المتعلقة بتقديم مجموعة عناصر الدعم المقدمة من الأمم المتحدة. وسيقدم موظف الاتصال أيضا الدعم للأنشطة المتصلة بجميع الاتصالات الرفيعة المستوى مع البلد المضيف ولمبادرات الاتصال بالأوساط الدبلوماسية والكيانات الأخرى.
	48 - ويقدم مكتب المستشار القانوني المشورة المتخصصة إلى مدير المكتب فيما يتعلق بالسياسات القانونية المتصلة بتنفيذ الولاية، مع التركيز بشكل خاص على صياغة مذكرات التفاهم المبرمة مع الاتحاد الأفريقي والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة ومقدمي المنح إلى الصندوق الاستئماني والشركاء الثنائيين المساهمين في دعم البعثة، وتعديلها والإشراف على تنفيذها وإدارتها على النحو الصحيح. وسيؤدي توسع البعثة لتشمل جنوب وسط الصومال إلى التعاون مع بلدان جديدة مساهمة بقوات وسلطات محلية جديدة، مما سيستلزم دعما قانونيا أكبر من الدعم المتاح حاليا. لذا يقترح تخصيص وظيفة واحدة لموظف قانوني (موظف فني وطني) من أجل دعم الوظيفة الحالية. 
	49 - وفضلاً عن ذلك، ونظرا لتزايد الحاجة إلى الوظائف الإدارية في مقديشو، يقترح نقل موظف إداري أقدم (ف-5) وموظف إداري (ف-3) من نيروبي إلى مقديشو لإدارة شؤون موظفي وموارد المكتب في مقديشو. 
	قسم السلامة والأمن

	50 - سيؤدي توسع البعثة في اتجاه جنوب وسط الصومال، لتغطي كافة القطاعات الأربع، إلى زيادة وجود موظفي مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي وموظفي المشاريع في شتى أنحاء البلد. ومن أجل السهر على سلامة وأمن الموظفين وموظفي المشاريع والمرافق والمنشآت وعملية الأمم المتحدة نفسها، ثمة حاجة إلى تعزيز هيكل الأمن في مكتب الدعم في مقديشو.
	51 - ويتوقع أن يتسم محيط العمل بشيوع الأعمال العدائية، إذ ستكون في أحسن الأحوال الجرائم العادية، مثل أعمال السطو والسرقة وحوادث الطرق والمضايقة وسوء السلوك والسطو على المنازل، واقعا يوميا. وفي أسوء الحالات، يتوقع أن يتسم محيط العمل بوقوع الاحتجاجات العنيفة وحالات احتلال المكاتب وحوادث الحرق العمد وانتحال الشخصية والسطو المسلح واختطاف السيارات والاختطاف وأخذ الرهائن والهجمات الانتحارية والهجمات على جانب الطرق.
	52 - وقسم السلامة والأمن مسؤول عن وضع نظام إدارة أمن العمليات وتعهده، وتنسيق الترتيبات الأمنية الخاصة بالبعثات الموفدة إلى مقديشو، وإدارة أنشطة التصدي للحوادث الأمنية وحالات الطوارئ، والتعاون مع السلطات المحلية بشأن جميع المسائل الأمنية وإجراء عمليات تقييم للتهديدات وتحليل للمخاطر. وفضلا عن ذلك، يتحمل القسم مسؤولية إجراء التحقيقات الأمنية ورصد الامتثال لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة. 
	53 - وسيستلزم توسع البعثة لتشمل ثلاثة قطاعات جديدة وضرورة إنشاء وجود دائم لجميع الوظائف الأمنية، بما في ذلك موظفو الأمن والمحققون وقدرات الوقاية من الحرائق وعناصر التدريب والقدرات المختصة بتصاريح الدخول وبطاقات الهوية في القطاعات الثلاث، زيادة في الملاك الوظيفي للقسم. وتزايد هذا الطلب أكثر على الموارد نتيجة نشر مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال مؤخرا في ثلاثة مواقع مختلفة في الصومال. غير أن مكتب دعم البعثة يقترح أن يتم توسيع القسم على مراحل بحيث يراعى فيه التأخر المحتمل في إنشاء أماكن إقامة تمتثل لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة في جنوب وسط الصومال. 
	54 - ولتلبية احتياجات القسم، يقترح إنشاء ما مجموعه 10 وظائف في مقديشو. وستوفر الوظائف الجديدة قدرات لتقديم الخدمات الأمنية في شتى أنحاء القطاعات الثلاث انطلاقا من مقديشو في شكل متنقل. ويقترح إنشاء وظيفة لموظف أمن (ف-3) يقوم بإسداء المشورة بشأن جميع المسائل الأمنية، ووضع الخطط والسياسات الأمنية، وكشف أي تهديدات قد تعرقل بيئة العمل. ويقترح إنشاء ثماني وظائف لمساعد لشؤون الأمن (4 وظائف من فئة الخدمة الميدانية و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية) من أجل إدارة الحوادث الأمنية والمساعدة في صياغة الخطط الأمنية والسياسات الممتثلة لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة، والاتصال مع السلطات الوطنية والحكومة الاتحادية الانتقالية. ومن أجل تقديم الدعم لهذا الفريق، يقترح أيضا إنشاء وظيفة مساعد للأعمال المكتبية (الخدمات العامة الوطنية). 
	55 - ويقترح نقل اثنين من موظفي الأمن (الخدمة الميدانية) من نيروبي إلى مقديشو حيث سيكونان مسؤوليْن عن الإشراف على الترتيبات الأمنية في قاعدة اللوجستيات المتقدمة ومجمّعات المكتب وتجهيزاته، وإعداد الخطط الأمنية وتحديثها وإجراء تقييمات المخاطر، وإعداد تقارير المعلومات، وإجراءات الإجلاء، وآليات الاستجابة في حالات الطوارئ، وخطط التصدي لحوادث الإصابات الكثيرة العدد وترتيبات السلامة من الحريق. كما سينسق موظفا الأمن مع البعثة توفير الحراسة المسلحة للبعثات الميدانية.
	وحدة السلامة الجوية

	56 - يقترح إنشاء وحدة مكرسة للسلامة الجوية في فترة الميزانية 2012/2013. وكان يتولى هذه المهمة في السابق موظفو قسم الطيران بمساعدة من بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. فبدء استخدام العتاد الجوي في الفترة 2012/2013 يحتم على المكتب إنشاء كيان مخصص يتولى تنفيذ نظام لإدارة السلامة ويساعد البعثة بقدرته على كشف ورصد الأحوال التي يمكن أن تؤدي إلى وقوع حوادث. وستتألف وظائف الوحدة من وظيفتين إحداهما لموظف لشؤون سلامة الطيران والأخرى لمساعد لشؤون سلامة الطيران (كلتاهما من فئة الخدمة الميدانية). 
	قسم الميزانية والصناديق الاستئمانية

	57 - يتولى قسم الميزانية والصناديق الاستئمانية مسؤولية وضع ميزانيتي مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي وتنفيذهما ورصدهما والإبلاغ بشأنهما. وتشمل هذه المسؤولية نوعين مختلفين من التمويل المقرر، هما ميزانية حفظ السلام والميزانية العادية، يتبعان دورتين ماليتين مختلفتين، وبالإضافة إلى التبرعات المقدمة إلى ثلاثة صناديق استئمانية هي صندوق الأمم المتحدة الاستئماني لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بناء السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة في الصومال، والصندوق الاستئماني لدعم المؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية.
	58 - ومنذ عام 2009، زادت ميزانية مكتب دعم البعثة من أقل من 200 مليون دولار في السنة لتبلغ حوالي 450 مليون دولار في الفترة 2012/2013، وتلقت الصناديق الاستئمانية الثلاثة التي يديرها مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي حوالي 90 مليون دولار من التبرعات. وزادت أيضا الولاية والأعمال من حيث تعقيدها نظرا لأن سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات أذن بالقيام به من الميزانية المقررة. ومن أجل الاضطلاع بفعالية بأعمال التنفيذ والرصد وتقديم التقارير بشأن جميع مصادر التمويل الخمسة إلى مختلف الجهات المستفيدة بما فيها مديري البرامج، والإدارة العليا، وأكثر من 20 حكومة تقدم لها التقارير كل على حدة في بعض الأحيان، والإدارات في المقر، سيحتاج مكتب دعم البعثة إلى موارد إضافية. لذا يقترح إنشاء وظيفة واحدة لموظف لشؤون الميزانية (ف-3) ووظيفة مساعد لشؤون الميزانية (الخدمات العامة الوطنية) في نيروبي. وستمكن الوظيفتان الجديدتان القسم من إنشاء أفرقة مكرسة للوظائف التقنية وعناصر تقديم الخدمات، وسيكون ذلك ضروريا من أجل تحسين وظائف المساءلة والإبلاغ والتوقع. 
	خدمات عمليات الدعم

	59 - يرد في الجدول التالي ملخص بالتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين لخدمات عمليات الدعم.
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	الوظائف
	ملاك الموظفين في خدمات عمليات الدعم
	19
	1 ف-3، و 11 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، و 4 وظائف لموظف فني وطني، و 3 وظائف لموظف من فئة الخدمات العامة الوطنية
	نقل داخل قسم العمليات والخطط من نيروبي إلى مقديشو
	-
	وظيفة برتبة ف-4 لموظف لوجستيات، ووظيفة لمساعد لشؤون اللوجستيات من فئة الخدمة الميدانية
	نقل داخل قسم إدارة الممتلكات من نيروبي إلى مقديشو
	-
	وظيفتان لمساعديْ استلام وتفتيش من فئة الخدمة الميدانية
	نقل داخل قسم إدارة الممتلكات من مومباسا إلى نيروبي
	-
	وظيفة لموظف لشؤون الاستلام والتفتيش من فئة الخدمة الميدانية
	إعادة انتداب من قسم إدارة الممتلكات إلى قاعدة الدعم في مومباسا
	-
	إعادة انتداب موظف لإدارة الممتلكات برتبة ف-3 إلى وظيفة موظف لإمدادات المخزون برتبة ف-3
	إعادة انتداب داخل قسم إدارة الدعم الإعلامي
	-
	إعادة انتداب منتج إذاعة برتبة ف-4 إلى وظيفة موظف لشؤون الإعلام برتبة ف-4
	إعادة انتداب من قاعدة الدعم في مومباسا إلى قسم إدارة العقود
	-
	إعادة انتداب موظف لإمدادات المخزون من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة موظف لإدارة العقود من فئة الخدمة الميدانية
	تحويل داخل قسم إدارة العقود
	-
	تحويل وظيفة موظف لإدارة العقود من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفة لموظف وطني معاون لإدارة العقود من الفئة الفنية
	إعادة انتداب من قسم إدارة العقود، خدمات عمليات الدعم إلى قسم المشتريات، الخدمات الإدارية
	(1)
	إعادة انتداب موظف لإدارة العقود برتبة ف-4 إلى وظيفة برتبة ف-4 لموظف مشتريات
	إعادة انتداب من قسم المشتريات، الخدمات الإدارية إلى قسم إدارة العقود، خدمات عمليات الدعم
	1
	إعادة انتداب موظف مشتريات برتبة ف-3 إلى وظيفة لموظف لإدارة العقود برتبة ف-3
	صافي الزيادة
	19
	مكتب نائب مدير خدمات دعم العمليات

	60 - تتكفل خدمات دعم العمليات بجميع وظائف إدارة العمليات الاستراتيجية والتكتيكية والقصيرة الأجل، بما في ذلك تصميم الأنظمة التي تهيئ خدمات الدعم وتقدمها إلى البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي، وتشغيلها وتحسينها. وتشمل وظائفها الأساسية الإشراف التنفيذي على عمليات قاعدة الدعم في مومباسا؛ وتخطيط ورصد جميع عمليات الدعم التي يقوم بها مكتب دعم البعثة؛ والإشراف على إدارة العقود؛ وإسداء المشورة إلى مدير المكتب بشأن التخطيط الاستراتيجي والمسائل المتعلقة بالتنمية. ويرأس هذه الدائرة نائب المدير. ومع توسع المواقع التي تدعمها الدائرة وزيادة عددها، بحيث أصبحت تشمل مومباسا ومقديشو وغاروي وهرجيسا وكيسمايو وبايدوا وبيليدوين، ومع تزايد ملاك الموظفين ونطاق المهام المشمولة وحجمها، ثمة حاجة إلى توفير وظيفة لموظف إداري (ف-3) في مكتب نائب المدير في نيروبي. وستكفل هذه الوظيفة تعزيز واتساق النهج المتبع إزاء جميع أنشطة القسم داخل الدائرة في مجالات من قبيل الموارد البشرية والميزانية والرد على الطلبات والرسائل الرسمية الصادرة وصياغة التقارير وتصنيفها وتحليلها. 
	قسم العمليات والخطط

	61 - شهدت عمليات البعثة في الأشهر الستة الماضية تغييرا كبيرا. فتوسع مناطق عمليات البعثة، التي كانت في السابق محدودة بقدر كبير في مقديشو، لتشمل ثلاثة قطاعات إضافية على امتداد جنوب وسط الصومال، أمر يستلزم توفير موظفين إضافيين داخل قسم العمليات والخطط. وفضلا عن ذلك، ستؤدي عودة موظفي الأمم المتحدة المدنيين إلى مقديشو وغاروي وهرجيسا والزيادة الوشيكة في عدد مواقع قوات البعثة التي تستلزم تقديم الدعم اللوجستي من مكتب دعم البعثة، إلى زيادة كبيرة في عبء عمل القسم. وسعيا إلى تحسين دعم عمليات نشر البعثة ومناوبتها والبلدان الجديدة المساهمة بقوات وانتقال مكتب الأمم المتحدة السياسي إلى الصومال، أدت الحاجة إلى ضبط المهام في إطار هيكل أوضح إلى إعادة تنظيم الوحدات وما نتج عن ذلك من نقل للموظفين الحاليين ونشوء الحاجة إلى وظائف جديدة.
	62 - ولتقديم الدعم الإضافي اللازم إلى البعثة والاستمرار في الوقت نفسه بالعمل بترتيبات الدعم الحالية مع مكتب الأمم المتحدة السياسي، يقترح إعادة تنظيم القسم بحيث يتألف من أربعة أقسام من أجل تعزيز وإيضاح تقاسم المسؤوليات وكفالة تنسيق أفضل داخل مكتب دعم البعثة وإزاء عملائه، وذلك كما يلي: ’أ‘ وحدة عمليات دعم البعثة (توازي وحدة العمليات الحالية)؛ ’ب‘ وحدة عمليات دعم مكتب الأمم المتحدة السياسي؛ ’ج‘ وحدة التخطيط؛ ’د‘ وحدة الاتصال.
	63 - ومن أجل تلبية احتياجات البعثة بفعالية، يقترح تعزيز وحدة عمليات دعم البعثة بإضافة وظيفة مساعد لشؤون اللوجستيات (من فئة الخدمات العامة الوطنية) في نيروبي. 
	64 - وأنشأ قسم العمليات والخطط  مركزا مشتركا لدعم العمليات في مقديشو بتزامن مع بدء عمل مكتب دعم البعثة، وذلك سعيا إلى تنفيذ مفهوم المكتب للإدارة من بعد. وكان من المقرر أن يتألف القسم من كل من موظفي المكتب ونظرائهم من الموظفين العسكريين في البعثة. ونظرا للبيئة غير الآمنة ولانعدام اليقين فيما يتعلق بالعمليات، تقرر الاستعانة بخمسة خبراء استشاريين بدلا من موظفي الأمم المتحدة لتوفير الموظفين للمركز المشترك لدعم العمليات. وفي ضوء توافر أماكن العمل والإقامة الممتثلة لمعايير العمل الأمنية الدنيا ومعايير العمل الأمنية الدنيا لأماكن الإقامة، يقترح تعديل عنصر الموظفين ليعكس التغيير في الحالة الأمنية. لذا سيقوم القسم في الفترة 2012/2013 بنقل وظيفتين لموظف لوجستيات (ف-4) ومساعد لشؤون اللوجستيات (الخدمة الميدانية) من نيروبي إلى المركز المشترك لدعم العمليات في مقديشو. وسيرأس الوحدة موظف اللوجستيات (ف-4). وسيتعين توفير ثلاث وظائف لموظف لوجستيات وثلاث وظائف لمساعد لشؤون اللوجستيات (كلها من فئة الخدمة الميدانية) لتعويض الخبراء الاستشاريين العاملين حاليا في مجال العمليات اللوجستية في المركز المشترك لدعم العمليات، والمضي في توسيع نطاق العمليات في القطاعات الثلاثة المحددة مؤخرا. ومن هذه الوظائف، يقترح توفير موظف لوجستيات واحد (الخدمة الميدانية) ومساعد لشؤون اللوجستيات واحد (الخدمة الميدانية) لكل قطاع من القطاعات الثلاثة الجديدة يتولون الاتصال مع المركز المشترك لدعم العمليات في مقديشو ومع قسم العمليات والخطط في نيروبي.
	قسم إدارة الممتلكات

	65 - يؤدي قسم إدارة الممتلكات دور صلة الوصل على المستويين الاستراتيجي والتنفيذي مع الوحدات ذات المحاسبة المستقلة من أجل وضع استراتيجيات وخطط خاصة بإدارة الأصول وبدورة حياة معدات الأمم المتحدة والمعدات المملوكة للوحدات. ويتألف القسم من أربع وحدات هي: وحدة مراقبة الممتلكات والمخزون، ووحدة الاستلام والتفتيش، ووحدة المعدات المملوكة للوحدات، ووحدة التصرف في الممتلكات. وستنشأ عن توسع البعثة بحيث تشمل أربعة قطاعات، بما فيها مقديشو، وعن زيادة قوام القوات، زيادة كبيرة في عبء العمل يستلزم توفير موظفين إضافيين على النحو المقترح أدناه.
	66 - ويقترح تعزيز وحدة مراقبة الممتلكات والمخزون بإضافة موظف مساعد لمراقبة الممتلكات والمخزون (الخدمات العامة الوطنية) في مومباسا. وسيغطي المساعد الاحتياجات فيما يتعلق بوظائف التحليل المتصلة بإطار المساءلة لمكتب دعم البعثة وإدارة مؤشرات الأداء الرئيسية. وفضلا عن ذلك، سيشارك الموظف في الإعداد لتطبيق معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام الذي يؤدي القسم فيه دورا محوريا.
	67 - ويقترح أن تضاف لوحدة الاستلام والتفتيش وظيفة مساعد لشؤون الاستلام والتفتيش في مومباسا (فئة الخدمات العامة الوطنية). وستنشأ حاجة إلى دعم إضافي من أجل إدارة الزيادة المتوقعة في الحجم على إثر توسع العمليات. 
	68 - ويقترح توفير وظيفة واحدة لمساعد لشؤون المعدات المملوكة للوحدات (خدمة ميدانية) في وحدة الممتلكات المملوكة للوحدات في مقديشو. وسيقوم المساعد بعمليات التفتيش عند الوصول والدورية، وإعادة الممتلكات المملوكة للوحدات إلى البلدان الواردة منها، وإسداء المشورة إلى البلدات المساهمة بقوات. وفي حين أنه لم تسدد في السابق تكاليف المعدات المملوكة للوحدات من الصندوق الاستئماني لدعم البعثة إلا لبلدين من البلدان المساهمة بقوات، من المتوقع تسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات من خمسة بلدان مساهمة بقوات من الميزانية المقررة، مما يستلزم إنشاء وظيفة من مستوى الخدمة الميدانية.
	69 - ويتوقع مكتب دعم البعثة زيادة في حجم الأصول التي سيتم التصرف فيها في الفترة 2012/2013 بسبب عدد القوات التي يقدم لها الدعم ومستويات القتال المتوقعة في القطاعات الجديدة، وبلوغ عدد كبير من الأصول في الفترة 2012/2013 لدورتها العمرية النافعة. لذا ستحتاج وحدة التصرف في الممتلكات لمساعد واحد لشؤون التصرف في الممتلكات (الخدمة الميدانية) في مقديشو. 
	70 - ويُقترح نقل مساعديْن اثنين للاستلام والتفتيش من فئة الخدمة الميدانية في قسم إدارة الممتلكات من نيروبي إلى مقديشو لإدارة الزيادة المتوقعة في عبء العمل بقاعدة اللوجستيات المتقدمة.
	71 - ويُقترح كذلك نقل موظف من فئة الخدمة الميدانية للاستلام والتفتيش في قسم إدارة الممتلكات من مومباسا إلى نيروبي كي يكون جهة الاتصال التقنية لعمليات الجرد التي يديرها القسم. وسيكون هذا الموظف مسؤولا عن توفير إدارة قواعد البيانات ودعم موظف شؤون المعدات المملوكة للوحدات الموجودة في نيروبي.
	قاعدة الدعم في مومباسا 

	72 - تعمل القاعدة المتقدمة للوجستيات في مومباسا باعتبارها مصدرا لقدرات التسليم باستخدام وسائل نقل متعددة ومنطقة عبور وتخزين لمعظم المعدات الواردة على مقديشو والمغادرة لها. غير أنه في ضوء التوسع الجغرافي للقوة، يعتزم المكتب إقامة قاعدة متقدمة للوجستيات في كل من القطاعات الثلاث. وسيستلزم القطاع 1 الذي يشمل مقديشو، بالنظر إلى حجمه، إنشاء وظيفة واحدة لموظف لوجستيات ووظيفتين لمساعد لشؤون اللوجستيات (كلها من فئة الخدمة الميدانية) من أجل إدارة العمليات.
	73 - ويقترح فضلا عن ذلك إعادة انتداب موظف لإدارة الممتلكات (ف-3) في قسم إدارة الممتلكات إلى وظيفة موظف لإمدادات المخزون (ف-3) في قاعدة الدعم في مومباسا. وقد أنشئ قسم إدارة الممتلكات في البداية على أساس أن يتولى موظف لإدارة الممتلكات (ف-3) رئاسة وحدة المعدات المملوكة للوحدات. ولكن التجربة تفيد بأن أداء الوحدة كان فعالا تحت قيادة موظف تفتيش (الخدمة الميدانية). لذا يقترح انتداب موظف إدارة الممتلكات الحالي (ف-3) إلى العمل في وظيفة موظف إمدادات المخزون (ف-3) في قاعدة الدعم في مومباسا داخل وحدة التخزين المتكامل حيث سيقوم برصد عملية التخزين وإجراءات مراقبة المخزون وتنسيق إدارة المخزون والتأكد من دقة سجلات المخزون. 
	قسم إدارة الدعم الإعلامي

	74 - يتولى قسم إدارة الدعم الإعلامي إدارة تقديم خدمات الدعم الإعلامي إلى البعثة، ويقدم الدعم باتخاذ موقع له في المحيط الإعلامي الصومالي. وستسعى جهود الدعم الإعلامي على المدى البعيد إلى تشجيع الأخذ بحلول يأتي بها ويقود تطبيقها الصوماليون أنفسهم وتنطوي على إمكانية تطوير القدرات في الصومال. ونتيجة لتوسيع البعثة لتضم عددا أكبر من البلدان المساهمة بقوات وتغطي منطقة جغرافية أكبر، سيلزم إنشاء وظيفة لموظف لإدارة البرامج (موظف فني وطني) للاضطلاع بفعالية أكبر بتطوير وتنفيذ وتقييم البرامج وإدارة العقود والبحث وإدارة الموارد. وسيقدم شاغل الوظيفة إلى البعثة والحكومة الاتحادية الانتقالية ومكتب الأمم المتحدة السياسي الدعم الفني المطلوب فيما يتعلق بإدارة البرامج.
	75 - وفضلا عن ذلك، يقترح إعادة انتداب الوظيفة الحالية لمنتج راديو برتبة ف-4 إلى وظيفة لشؤون الإعلام برتبة ف-4 داخل القسم، وذلك في ضوء التحول التدريجي عن تركيز وظيفة الإذاعة على البعثة لتصبح كيانا  مستقلا للبث الإذاعي.
	قسم إدارة العقود

	76 - يتحمل قسم إدارة العقود مسؤولية إدارة ورصد العقود ووضع أنظمة فعالة لرصد العقود. وسيؤدي توسع البعثة إلى زيادة الأنشطة المتصلة بتوفير الخدمات بالاستعانة بمقدمي خدمات تجارية خارجية. وستكون ثمة حاجة إلى توفير المساعدة المستمرة للوحدات ذات المحاسبة المستقلة ولقسم المشتريات، ولا سيما فيما يتعلق بصياغة العقود أو التعديلات المدخلة عليها. وسينزايد حجم العمل نتيجة لزيادة رصد أداء العقود والقيام بزيارات إلى مواقع المشاريع ومسرح العمليات. وستستلزم إدارة المزيد من العقود والمتعاقدين على امتداد منطقة عمليات أكبر مساحة توفير موظفين إضافيين، ويقترح بالتالي إنشاء ثلاث وظائف لموظف لإدارة العقود (موظفون وطنيون فنيون) للمساعدة في الاضطلاع بالأنشطة المذكورة أعلاه في نيروبي.
	77 - وفضلا عن ذلك، يقترح إعادة انتداب وظيفة لموظف إمدادات المخزون (الخدمة الميدانية) في قاعدة الدعم في مومباسا إلى موظف لإدارة العقود (الخدمة الميدانية) في قسم إدارة العقود، ثم تحويلها لاحقا إلى وظيفة لموظف وطني معاون لإدارة العقود (موظف فني وطني) لتقديم الدعم اللازم فيما يتعلق بعقود المكتب التي تزداد عددا وتعقيدا، ولا سيما مع توسع هذا البرنامج ليمتد إلى جنوب وسط الصومال. وستوفر إعادة الانتداب والتحويل على هذا النحو أيضا المستوى اللازم من الدعم لموظفي إدارة العقود الحاليين الذين سيكون بمقدورهم تفويض مهام المراقبة والامتثال إلى الموظف الوطني الفني المعاون لإدارة العقود. 
	78 - ونظرا لزيادة الحاجة إلى دعم أنشطة الشراء، يقترح إعادة انتداب موظف لإدارة العقود برتبة ف-4 إلى قسم المشتريات، الخدمات الإدارية، كموظف مشتريات برتبة ف-4 لكي يرأس القسم. وفي المقابل، يُقترح، من أجل إنجاز أنشطة قسم إدارة العقود، إعادة انتداب موظف مشتريات برتبة ف-3 من قسم المشتريات إلى قسم إدارة العقود كموظف لإدارة عقود برتبة ف-3. وسيؤدي ذلك إلى نتيجة فعالة تتمثل في إدارة قسمي المشتريات والعقود كليهما من قبل موظفيْن اثنين برتبة ف-4، وقد ارتُئي أن هذا أمر ضروري بالنظر إلى حجم الأنشطة ومدى تعقيدها داخل هذين القسمين. 
	الخدمات الإدارية

	79 - يرد في الجدول التالي ملخص للتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين للخدمات الإدارية. 
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	قسم المشتريات

	80 - يتوقع أن تزيد الاحتياجات فيما يتعلق بالمشتريات زيادة كبيرة مع بروز الحاجة إلى شراء الخدمات والسلع وتسليمها وإدارتها في القطاعات الثلاثة الجديدة المتباينة جغرافيا. ويقترح في المجموع إنشاء ثلاث وظائف إضافية في نيروبي من أجل تلبية احتياجات قسم المشتريات وهي: وظيفة لموظف مشتريات (موظف وطني فني) للتكفل بعبء العمل المتزايد ووظيفتا مساعد لشؤون المشتريات (الخدمات العامة الوطنية). وسيكون موقع عمل مساعدي شؤون المشتريات في الوحدة الفرعية لتسجيل البائعين وسيتكفلان بالزيادة المتوقعة في أنشطة إدارة شؤون البائعين.
	81 - وبالإضافة إلى عمليات إعادة الانتداب بين موظفي إدارة المشتريات وإدارة العقود في قسم المشتريات، الخدمات الإدارية، وفي قسم إدارة العقود، خدمات عمليات الدعم، المشروحة بالتفصيل آنفا، يقترح تحويل وظيفة لموظف مشتريات (الخدمة الميدانية) إلى وظيفة لموظف مشتريات (موظف وطني فني). وعندما أنشأ المكتب وحدة لدعم المشتريات داخل قسم المشتريات، كانت الخطة الأولية هي أن يكون على رأس الوحدة موظف مشتريات من فئة الخدمة الميدانية ولكن اتضح أنه من الأفضل أن ينسّق هذا الدور موظف وطني من الفئة الفنية؛ ولتحقيق هذا المطلب تم نقل وظيفة موظف وطني من الفئة الفنية من قسم مراقبة الحركة، وقام قسم المشتريات، من جانبه، بنقل وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى قسم مراقبة الحركة. وتقترح الميزانية الحالية جعل هذا الترتيب ترتيبا دائما وتحويل وظيفة الخدمة الميدانية في قسم المشتريات إلى وظيفة لموظف مشتريات وطني من الفئة الفنية وإعادة تصنيف وظيفة الموظف الوطني الفني في قسم مراقبة الحركة لتصبح وظيفة موظف لمراقبة الحركة من فئة الخدمة الميدانية. 
	82 - وسوف يضع موظف المشتريات (موظف وطني فني) استراتيجية لإدارة الموردين ويعمل مع الموردين الحاليين والمحتملين لمساعدتهم في عملية توثيق ضريبة القيمة المضافة وتقييم كيفية زيادة فعالية تعاون المكتب مع الموردين المحليين. 
	83 - وسيضع موظف مراقبة الحركة (الخدمة الميدانية) إجراءات تنفيذية لجميع التحركات الداخلية، ويُعد إحصاءات لتحليل السعة القصوى لمختلف وسائل النقل، وضمان إعداد الوثائق اللازمة بالشكل الصحيح من أجل إنجاز الأنشطة داخل قسم مراقبة الحركة.
	قسم المالية

	84 - قسم المالية التابع لمكتب دعم البعثة قسم فريد من نوعه من حيث أنه يتولى إدارة تنظيمين لهما مصدران مستقلان من مصادر التمويل المقرر (حفظ السلام والميزانية العادية) وثلاثة صناديق استئمانية مستقلة (الصندوق الاستئماني لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، والصندوق الاستئماني لدعم المؤسسات الأمنية الانتقالية الصومالية، والصندوق الاستئماني لدعم أنشطة بناء السلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة في الصومال). ويستلزم اختلاف مصادر التمويل مسك الحسابات الشهرية والسنوية وختمها على نحو مستقل وإدارة ستة حسابات مصرفية في المجموع. وقد زاد عدد المعاملات التي جهزها القسم بنسبة 68 في المائة فيما بين الفترة 2010/2011 (151 16 معاملة) والفترة 2011/2012 (063 27 معاملة). ويتوقع أن تؤدي زيادة قوام قوات البعثة ونشر مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال الذي تم مؤخرا في القطاعات الثلاثة في الصومال إلى زيادة عدد المعاملات أكثر.
	85 - وللتكفل بعبء العمل المتزايد، يقترح إنشاء وظيفتين لمساعد للشؤون المالية (وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية في نيروبي، ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية في مقديشو). وسيكون مقر شاغل الوظيفة في مقديشو في وحدة أمانة الصندوق، وسيكفل إتاحة الخدمات المباشرة لعمليات مكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي. واحتفظ بمستوى الوظائف الإضافية في قسم المالية في أدنى حد نظرا إلى أن مكتب دعم البعثة سيستعين بالدعم المقدم من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.
	قسم الموارد البشرية

	86 - زاد عبء العمل في القسم زيادة كبيرة في السنة الماضية نظرا لثلاثة عوامل أساسية: (أ) إعادة تصنيف مومباسا ونيروبي باعتبارهما مقري عمل لمكتب دعم البعثة باصطحاب الأسرة، وما ترتب عن ذلك إدارة من الاستحقاقات ذات الصلة؛ (2) زيادة مستوى أنشطة مكتب الأمم المتحدة لدعم البعثة والبعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي، مما أدى إلى زيادة كبيرة في الأسفار في اتجاه المنطقة؛ (ج) زيادة مستوى تفويض السلطة من مقر الأمم المتحدة إلى الميدان من أجل إدارة شؤون استحقاقات الموظفين. 
	87 - ونظرا للزيادة الهامة في عبء العمل خلال السنة الماضية وللزيادة المتوقعة في حجم العمل المتصلة بالزيادة في كل من قوام القوات وفي موظفي الأمم المتحدة، يقترح إنشاء وظيفتين لمساعد لشؤون الموارد البشرية (وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية في نيروبي ووظيفة من فئة الخدمة الميدانية في مقديشو). وقد أبقي على مستوى الوظائف الإضافية في قسم الموارد البشرية في أدنى حد نظرا إلى أن مكتب دعم البعثة سيستعين بالدعم المقدم من مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.
	88 - ويقترح إلغاء وظيفتين لمساعد لشؤون الموارد البشرية (الخدمة الميدانية). 
	وحدة التدريب

	89 - يعد بناء القدرات في البعثة حجر الزاوية التي تستند إليه ولاية مكتب دعم البعثة. وسيزيد عبء العمل في وحدة التدريب زيادة كبيرة نتيجة لنشر أفراد إضافيين يبلغ عددهم 731 5 فردا من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد الشرطة. وسيلزم توفير تدريب ما قبل النشر للأفراد الجدد على امتداد المواقع الجغرافية الإضافية، فضلا عن بناء القدرات في جميع مجالات مجموعة الدعم اللوجستي المقدمة من مكتب دعم البعثة. لذا يقترح إنشاء وظيفتين لمساعد لشؤون التدريب في نيروبي (الخدمات العامة الوطنية). 
	الخدمات التقنية

	90 - يرد في الجدول التالي ملخص للتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين للخدمات التقنية.
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	4 ف-3، و 30 وظيفة من فئة الخدمة الميدانية، ووظيفة واحدة لموظف وطني فني، و 3 وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية
	نقل داخل القسم الهندسي من نيروبي إلى مقديشو
	-
	وظيفة برتبة ف-4 لنائب كبير المهندسين، و 6 مساعدين لشؤون الهندسة من فئة الخدمة الميدانية
	إعادة تصنيف داخل قسم مراقبة الحركة
	-
	إعادة تصنيف وظيفة لموظف فني وطني لمراقبة الحركة إلى وظيفة لموظف لمراقبة الحركة من فئة الخدمة الميدانية
	اعادة انتداب داخل قسم الخدمات الطبية
	-
	إعادة انتداب موظف للشؤون اللوجستية الطبية برتبة ف-3 إلى وظيفة طبيب برتبة ف-3
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	38
	مكتب رئيس الخدمات التقنية

	91 - يقترح تعزيز مكتب رئيس الخدمات التقنية بوظيفة واحدة لموظف مشاريع (الخدمة الميدانية) في مقديشو من أجل التعامل مع البعثة بفعالية أكبر وتوفير المشورة والمساعدة لمقر البعثة ولمدير دعم البعثة المقترح فيما يتعلق بتوفير الدعم للخدمات التقنية. وسيتولى موظف المشاريع (الخدمة الميدانية) مهمة ”المنسق التنفيذي للخدمات التقنية على صعيد القطاع“ المتعلقة بالتوسع في الصومال، ويقوم بهذه الصفة بتقديم الخدمات استنادا إلى عقود مراكز القطاعات، بما في ذلك توفير الوقود وحصص الإعاشة والتخزين. وسيقوم موظف المشاريع (الخدمة الميدانية) أيضا بتنسيق الاحتياجات المتعلقة بعناصر المضاعفة والتمكين الخاصة بالبلدان المساهمة بقوات في مراكز القطاعات، وتيسير إدارة موارد القسم بكفاءة وفعالية أكبر، وتوفير المعلومات لرئيس الخدمات التقنية لإتاحة اتخاذ القرارات بفعالية.
	قسم الطيران

	92 - يقوم قسم الطيران بتخطيط وتنسيق وتنفيذ العمليات الخاصة بجميع الأعتدة الجوية والبرية المشغلة وأيضا الأعتدة المتاحة من خلال مقدمي الخدمات التجارية. ووفقا لقرار مجلس الأمن 2036 (2012)، ستقوم البعثة بدعم ما مجموعة 15 طائرة هليكوبتر على أساس مخصص سيقدم لها الدعم الإضافي من خلال طرف ثالث متعاقد مع الأمم المتحدة لإرسال الشحن وتوفير طائرة تجارية تبعاً للاحتياجات. ويإضافة هذه الطائرات الخمس عشرة والتوسع الكبير في منطقة العمليات، يزيد تعقيد وظيفة الطيران وحجم العمل اللازم القيام به.
	93 - وسيلزم توفير تسع وظائف جديدة لقسم الطيران هي وظيفة لموظف عمليات جوية (ف-3)، ووظيفتان لموظف عمليات جوية (الخدمة الميدانية)، وست وظائف لمساعد عمليات جوية (الخدمة الميدانية) من أجل تشكيل ثلاثة أفرقة تقدم الدعم إلى القطاعات الثلاثة وتدير المهام، بما في ذلك عمليات الإجلاء الطبي الجوي وعمليات مناوبة القوات والبحث والإنقاذ وحراسة القوافل بفعالية. وستكون للموارد الإضافية التي سيكون مقرها في مقديشو، وفي القطاعات حينما يكون ذلك مناسبا، أهمية في كفالة الامتثال للأنظمة وضمان أعلى مستويات السلامة والأمن.
	قسم الهندسة

	94 - يوفر قسم الهندسة التوجيه العام الإداري والتقني لعمليات الهندسة على نطاق مكتب دعم البعثة، بما في ذلك خدمات صيانة المباني والمرافق والمعسكرات والأعمال المتعلقة بالمياه والمرافق الصحية والإمداد بالطاقة وإدارة العتاد الهندسي. وسيلقي توسيع البعثة المقرر لتشمل القطاعات الثلاثة أعباء إضافية على القسم، لذا يقترح إنشاء أربع وظائف جديدة.
	95 - ويقترح إنشاء وظيفة مهندس (ف-3) في نيروبي لمساعدة كبير المهندسين في وضع عقود الهندسة الخاصة بجميع القطاعات الثلاثة وإدارتها. وسيشارك المهندس في رصد وتقييم أداء المتعاقدين على امتداد منطقة عمليات أكبر بكثير وفي إدارة المشاريع اللازمة لدعم عدد أكبر من الأفراد النظاميين.
	96 - ويقترح إنشاء وظيفة مساعد لشؤون المواد والأصول (الخدمة الميدانية) في مقديشو لإدارة زيادة قيمة وعدد الأصول غير المستهلكة المخصصة للقسم. ويقترح إنشاء وظيفة تقني مياه وصرف صحي (الخدمة الميدانية) لإدارة شؤون أكثر من 35 محطة لتصفية المياه و 30 منشأة لمعالجة مياه الصرف في مقديشو والقطاعات. وأخيرا، يقترح إنشاء وظيفة مساعد لشؤون الهندسة (الخدمة الميدانية) للمساعدة في إدارة حوالي 500 مولد كهربائي و 14 محطة كهرباء أنشئت حتى الآن.
	قسم خدمات المعلومات الجغرافية

	97 - يقوم قسم خدمات المعلومات الجغرافية بجمع البيانات الجغرافية المكانية والتحقق منها وإدارتها وتخزينها وتحليلها بهدف الاستحصال على منتجات تُستخدم في التخطيط الذي تقوم به البعثة ومكتب دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي وفي إحاطاتها وعملياتها الأمنية. وليس للبعثة ولا للبلدان المساهمة بقوات فيها أي قدرات تتعلق بالمعلومات الجغرافية أو بوضع الخرائط، وبالتالي سيكون للتوسع في اتجاه جنوب وسط الصومال أثر كبير على عبء عمل القسم. فقد زادت المساحة المادية الخاضعة للمسؤولية من أقل من 65 كيلومترا مربعا إلى أكثر من 000 296 كيلومتر مربع. وخلال فترة الميزانية 2012/2013، يتوقع أن يقوم القسم بوضع منتجات جغرافية مكانية خاصة بمنطقة مقديشو الكبرى ورسم حوالي 000 1 خريطة عملية وموضوعية. وليس بمقدور ملاك الموظفين الحالي استيعاب الاحتياجات الإضافية، لذا يقترح لأجل تلبية الطلبات المتزايدة إنشاء ثلاث وظائف في نيروبي، منها وظيفتان لموظف لنظام المعلومات الجغرافية (وظيفة برتبة ف-3 ووظيفة لموظف فني وطني)، ووظيفة مساعد إداري (الخدمات العامة الوطنية).
	98 - وسيكون موظف نظام المعلومات الجغرافية (ف-3) مسؤولا عن وضع طائفة متنوعة من المنتجات الجغرافية المكانية المطلوبة من مكتب دعم البعثة والبعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي من أجل العمل بفعالية وكفاءة واتخاذ قرارات مستنيرة بناء على أحدث وأدق المعلومات المتاحة. وستشمل المنتجات وضع الخرائط الطبغرافية للقوات العسكرية، وتحليل التضاريس لأغراض الهندسة والاتصالات، وتحليل الهياكل الأساسية، والمنتجات ذات الأغراض اللوجستية والمتعلقة بالنقل والطيران والتفاصيل والتحليلات السياسية، ومسح مواقع الحوادث للأغراض الأمنية. وسيكون موظف نظام المعلومات الجغرافية مسؤولا عن مراقبة نوعية جميع المنتجات وعن الاتصال بالعملاء من أجل تحديد الاحتياجات.
	99 - وسيكفل موظف نظام المعلومات الجغرافية (موظف فني وطني) إتمام جميع الطلبات في الوقت المحدد، ومسك السجلات لأغراض الميزنة القائمة على النتائج ومؤشرات الأداء الرئيسية، وكفالة دقة واستكمال ’’خريطة الطريق لإنهاء المرحلة الانتقالية في الصومال‘‘ (أيلول/سبتمبر 2011). وسيكون هذا الموظف مسؤولا أيضا عن وضع خرائط للمناطق الحضرية بمقياس كبير وتحديث الخرائط الطبغرافية القياسية لأجل قوات البعثة. ويقترح إنشاء وظيفة مساعد إداري (الخدمات العامة الوطنية) من أجل تقديم الدعم لموظفي نظام المعلومات الجغرافية.
	الخدمات الطبية

	100 - يقدم قسم الخدمات الطبية المساعدة الاستشارية التقنية إلى البعثة وينسق عمليات الإجلاء الطبي وتوفير المعاينة الطبية المتخصصة والاستشفاء خارج منطقة العمليات. ويقدم القسم أيضا المساعدة إلى البعثة عن طريق إسداء المشورة بشأن الحفاظ على الصحة والرعاية الطبية الوقائية ووضع برامج التدريب الطبي متى لزم الأمر. وستستلزم الخدمات الطبية توفير وظيفتين إضافيتين في مقديشو هي وظيفة منسق الإسعاف الأولي في حالة الطوارئ ووظيفة مساعد طبي (الخدمة الميدانية) من أجل تلبية الاحتياجات الناتجة عن زيادة الأفراد النظاميين واتساع منطقة العمليات. وسيقوم منسق الإسعاف الأولي بتحسين قدرة البعثة على القيام بعمليات الإجلاء الطبي للضحايا في الوقت المناسب وبكفاءة في اتجاه مرافق طبية من المستوى الثالث/الرابع خارج الصومال، والاضطلاع بأنشطة بناء القدرات محليا. وسيقدم المساعد الطبي المساعدة لرئيس الخدمات الطبية في البعثة فيما يتعلق بتخطيط وتنسيق خطط الدعم الطبي لمكتب دعم البعثة، وإدارة المخزونات الاستراتيجية من الأدوية والمعدات واللوازم الجاهزة في مقديشو.
	101 - واستنادا إلى التجربة فيما يتعلق بتقديم الدعم للبعثة، وعلى نحو متزايد لموظفي الأمم المتحدة في مقديشو، اتضح أن هناك حاجة إلى وجود موظف طبي في مقديشو لتنسيق الرعاية الطبية في الميدان. ولذا يقترح إعادة انتداب موظف واحد للشؤون اللوجستية الطبية (ف-3) إلى وظيفة طبيب (ف-3) سيعمل في مقديشو على أساس تناولي. وستتيح إعادة الانتداب على هذا النحو وجود طبيب مؤهل في الميدان في الصومال سيسافر إلى المواقع التي يتم فيها نشر موظفي الأمم المتحدة على أساس التناول، ويقوم بتوفير الرعاية والمشورة الطبية اللازمة، والاتصال مع المسؤول الطبي لقوة البعثة والمنسق الطبي للمرفق الطبي الخاص بالمكتب في مقديشو، وتنسيق عمليات الإجلاء الطبي وإجلاء المصابين في الميدان من الصومال إلى كينيا، حسب المطلوب. 
	قسم مراقبة الحركة

	102 - مع التحاق بلدان جديدة مساهمة بقوات وبأفراد الشرطة بالبعثة والانتشار في مواقع تطرح تحديات متزايدة، يتوقع أن يزيد عبء عمل قسم مراقبة الحركة كثيرا، مما سيستلزم إنشاء أربع وظائف جديدة في نيروبي ومقديشو.
	103 - ويقترح أن يتألف الفريق من ثلاثة مساعدين لشؤون مراقبة الحركة (الخدمة الميدانية) سيقومون بتنسيق وتنفيذ التحركات في اتجاه القطاع 1 ومنه وداخله. وسيسند لكل مساعد من مساعدي مراقبة الحركة نطاق مسؤولية يشمل ما يلي: (أ) مركز مشترك لمراقبة الرحلات؛ (ب) الشحن؛ (ج) تحركات السلع الخطيرة والمسافرين وعمليات الحجز.
	104 - وفي نيروبي، سيلزم توفير وظيفة لمساعد لمراقبة الحركة (الخدمة الميدانية) لمواجهة الزيادة في عبء العمل فيما يتعلق بعمليات مناوبة القوات. 
	105 - وبالإضافة إلى ما تقدمت مناقشته من إعادة التصنيف داخل قسم مراقبة الحركة، يقترح نقل ما مجموعه سبع وظائف هندسية من نيروبي إلى مقديشو، تتألف من وظيفة لنائب كبير المهندسين (ف-4) وستة مساعدين لشؤون الهندسة لإدارة عمليات المعسكرات وأنشطة التشييد (الخدمة الميدانية). ويدير القسم الهندسي مجموعة كبيرة من مشروعات البناء في كل أنحاء مقديشو، ومن المتوقع أن يقدم مزيدا من الدعم للبعثة خلال تحركاتها التكتيكية داخل المدينة وخارجها. كما يدير القسم الهندسي ويتعهد بالمعسكرات والمواقع المتقدمة في مقديشو ومحطات المياه والمولدات المملوكة للوحدات وتلك المملوكة للأمم المتحدة. ولذلك، من الضروري أن تكون الكوادر الهندسية موجودة بصفة دائمة في الميدان للتعامل مع عبء العمل وتقديم الدعم المباشر للبعثة. 
	قسم الإمدادات

	106 - يتولى قسم الإمدادات إدارة عقود الخدمات المعقدة للإمداد بالوقود والأغذية واللوازم العامة. ويتألف القسم من ثلاث وحدات هي: (أ) وحدة الإمداد بحصص الإعاشة، (ب) وحدة الإمداد بالوقود، (ج) وحدة الإمدادات العامة، وتستلزم جميع هذه الوحدات زيادة في العدد الإجمالي للموظفين للاستمرار في تقديم الدعم إلى البعثة بالمستوى المطلوب. 
	107 - وسيتعين توفير موظف معني بشؤون الوقود (الخدمة الميدانية) لوحدة الإمداد بالوقود في مقديشو لمواجهة تحدي إمداد القوات بالوقود في المواقع النائية على امتداد منطقة جغرافية أكبر تعتبر طرق النقل المتاحة فيها محدودة. وسيقوم هذا الموظف أيضا بتقديم الدعم وإدارة نوعية خدمات البائعين ومراقبتها. 
	108 - وتتحمل وحدة الإمدادات العامة المسؤولية عن ميزنة المعدات العامة واللوازم والخدمات وتقديم طلبات شرائها وإدارتها في إطار دعم البعثة ومكتب الأمم المتحدة السياسي. وستكون لزيادة عدد الأفراد النظاميين المأذون بهم أثر مباشر على حجم ودرجة تعقد مسؤوليات الوحدة، لذا يقترح إنشاء وظيفتين لمساعد لشؤون الإمدادات (الخدمات العامة الوطنية) في مومباسا، وأربع وظائف لمساعد لشؤون الإمدادات (الخدمة الميدانية) في مقديشو. 
	قسم النقل

	109 - يتولى قسم النقل عمليات التخطيط والتنظيم والمراقبة المتعلقة بجميع مركبات النقل البري والمركبات المتخصصة المملوكة للأمم المتحدة، ويوفر خدمات النقل التي تجري إدارتها مركزيا لمكتب دعم البعثة وللمكتب السياسي في نيروبي ومومباسا. ويتولى القسم إدارة شؤون جميع المعدات المملوكة للأمم المتحدة والمركبات وقطع الغيار والمواد الاستهلاكية الخاصة بالبعثة؛ وإدارة المخزونات بأكفأ صورة؛ وبرمجة خدمات صيانة المركبات ومناوبتها؛ والتخطيط لبرامج التدريب التقني لأجل البعثة، بما في ذلك التدريب على السلامة في الطرق؛ وتطوير مجالات العمل فيما يتعلق بخدمات الصيانة المتعاقد بشأنها. 
	110 - وسيكون القسم بحاجة إلى ثلاث وظائف جديدة في مقديشو، وظيفة لموظف نقل (ف-3) ووظيفتين لمساعد نقل (الخدمة الميدانية). ويتولى موظف النقل (ف-3)، بدعم من مساعدي النقل، إنشاء وإدارة مختلف الورش المشغلة من قبل الأطراف الثالثة المتعاقدة لأجل الصيانة في مقديشو وفي القطاعات الجديدة الثلاثة؛ ويضطلع بجمع بيانات أنشطة الصيانة التي يقوم بها المتعاقد؛ ويضع نظام إدارة النقل؛ ويضع وينفذ مخطط التدريب المقدم إلى البعثة؛ ويضع نظام إدارة قطع الغيار والإمداد بها.
	قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات 

	111 - يقوم قسم تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بدعم البعثة بتمكينها من تحديث قدرات الاتصالات المحدودة المتاحة لها حاليا لكي يتسنى لها القيام بفعالية أكبر بدعم احتياجات القوات العسكرية وأفراد الشرطة المنتشرين واستيفاء معايير الأمم المتحدة متى كان ذلك ممكنا. وسيكون القسم بحاجة إلى إنشاء وظيفتين لموظف اتصالات وثلاث وظائف تقني اتصالات في مقديشو (جميعها من فئة الخدمة الميدانية) من أجل الإبقاء على مستوى الدعم الراهن لقوات البعثة بقوامها المزيد.
	112 - وسيتمكن القسم بفضل الوظائف الجديدة من إنشاء فريق مصغر من أخصائيي الاتصالات لكل قطاع من القطاعات الثلاثة الجديدة ومقديشو وتقديم الدعم على امتداد منطقة عمليات أكبر بكثير. وستركز الأفرقة على إقامة وتشغيل خدمات الراديو والهاتف والبريد الإلكتروني والإنترنت والتداول بالفيديو في كل مقر من مقار القطاعات.
	مركز الخدمات الإقليمية في عنتيبي

	113 - يعكس إطار الميزنة القائمة على النتائج الخاص بمركز الخدمات الإقليمي مؤشرات الإنجاز والنواتج لعمليات حفظ السلام الخمس والبعثات السياسية الخاصة الثلاث التي ستتلقى خدمات من المركز للمشاريع الأربعة الأولية (معاملات الالتحاق بالعمل والمغادرة للموظفين الميدانيين، وتجهيز منح التعليم، وتشغيل مركز إقليمي للتدريب والمؤتمرات، وتشغيل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات) التي تم تحديدها من أجل نقلها إلى مركز الخدمات الإقليمية في الفترة 2011/2012 والمهام التالية المالية والمتعلقة بالموارد البشرية التي تم تحديدها من أجل نقلها إلى المركز لتحسين تقديم الخدمات وتحقيق وفورات الحجم: جوانب كشوف المرتبات والمدفوعات وأمناء الصناديق والحسابات على الصعيد الميداني واستقدام الموظفين الدوليين وإدارة الوظائف والوقت والحضور. 
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-1 قابل للتطبيق بالكامل لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، تماشيا مع استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	2-1-1 إتمام الأجزاء الأربعة الأولى من مراحل التحول - التقييم والاستيعاب، والترشيد والتكامل للمهام التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية والتي تم نقلها من البعثات المستفيدة
	2-1-2 الشروع في إعادة هندسة العمليات المالية وتلك المتعلقة بالموارد البشرية لمركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	2-1-3 إتمام تنفيذ مفهوم مركز الخدمات ونموذج تقديم الخدمات
	النواتج

	• نقل المهام والوظائف التي وافقت عليها اللجنة التوجيهية من البعثات المستفيدة إلى مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
	• توحيد العمليات المتعلقة بالموارد البشرية والشؤون المالية
	• الانتهاء من مرحلة التقييم الخاصة بالمشتريات والمهام اللوجستية لمكتب الدعم، من أجل البعثات المستفيدة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-2 تقديم الدعم إلى العملاء بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمعاملات التحاق الموظفين بالعمل ومغادرتهم له
	2-2-1 تقلّص المدة اللازمة لإتمام معاملات التحاق الموظفين: (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إتمام أكثر من 95 في المائة في يومين؛ 2012/2013: إتمام أكثر من 98 في المائة في يومين)
	2-2-2 تقلّص المدة اللازمة لمعاملات مغادرة الموظفين الدوليين (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 95 في المائة في يوم واحد؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في يوم واحد) 
	2-2-3 الإبقاء على مستوى الخدمات المقدمة فيما يتعلق بمعاملات مغادرة الأفراد النظاميين (2010/2011: 12 يوما؛ 2011/2012: إنجاز أكثر من 98 في المائة في ثلاثة أيام؛ 2012/2013: إنجاز أكثر من 98 في المائة في ثلاثة أيام)
	النواتج

	• التحاق ومغادرة 000 3 موظف، بمن فيهم الأفراد النظاميون ومتطوعو الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-3 تقديم الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال تجهيز منح التعليم
	2-3-1 الإبقاء على مستوى الخدمات عن طريق مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات منح التعليم خلال فترة الذروة (تموز/يوليه - تشرين الأول/أكتوبر) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع؛ 2012/2013: أكثر من 96 في المائة في أقل من 7 أسابيع)
	2-3-2 الإبقاء على مستوى الخدمات عن طريق مواصلة تخصيص مدة قصيرة لتسوية مطالبات منح التعليم خلال الفترة غير المزدحمة (تشرين الثاني/نوفمبر -  حزيران/يونيه) (2010/2011: 5 أشهر؛ 2011/2012: أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع؛ 2012/2013: أكثر من 96 في المائة في أقل من 4 أسابيع)
	2-3-3 انخفاض متوسط عدد مطالبات منح التعليم المعادة إلى البعثة (2010/2011: 40 في المائة؛ 2011/2012: 20 في المائة؛ 2012/2013: أقل من 15 في المائة)
	النواتج

	• تجهيز 000 6 مطالبة متعلقة بمنح التعليم
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-4 توفير الدعم بفعالية وكفاءة للعملاء في المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات
	2-4-1 الإبقاء على مستوى الخدمات في تشغيل المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 000 2 موظف؛ 2011/2012: 000 3؛ 2012/2013: 000 3)
	2-4-2 الإبقاء على مستوى الخدمات فيما يتعلق بمهلة الاستجابة لطلبات التدريب التي ترد إلى المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات (2010/2011: 98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2011/2012: 98 في المائة خلال 24 ساعة؛ 2012/2013: 98 في المائة خلال 24 ساعة)
	2-4-3 زيادة مستوى رضا العملاء الذي يُعرب عنه المشاركون في التدريب (2010/2011: 97.7 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا؛ 2011/2012: 98.8 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا؛ 2012/2013: 99 في المائة من العملاء راضون أو راضون جدا)
	النواتج

	• عقد 150 دورة تدريبية ومؤتمرا على الصعيد الإقليمي بمشاركة 000 3 موظف من البعثات الإقليمية
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-5 توفير الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال التحركات الإقليمية للقوات
	2-5-1 زيادة عدد الرحلات الجوية الإقليمية لنقل القوات، التي ينسقها مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: 100؛ 2012/2013: 330)
	النواتج

	• تنسيق 330 رحلة جوية لنقل القوات باستخدام طائرات الأمم المتحدة المستأجرة لأجل طويل
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-6 توفير الدعم للعملاء بفعالية وكفاءة في مجال الخدمات المالية
	2-6-1 تقلص المدة اللازمة لتجهيز الفواتير والمطالبات المتنوعة (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: تجهيز 98 في المائة خلال 28 يوما تقويميا)
	2-6-2 تقلّص المدة المستغرقة في إجراء التحويلات البنكية الإلكترونية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: إجراء 97 في المائة من التحويلات في غضون 3 أيام عمل)
	2-6-3 تقلّص الوقت المخصص لتجهيز الكشف الشهري لمرتبات الموظفين والبدلات الأخرى (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: تجهيز 95 في المائة خلال 5 أيام عمل)
	2-6-4 زيادة معدل رضا العملاء بالنسبة للخدمات المالية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	النواتج

	• تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسين دعم الخدمات المالية
	• تجهيز 000 220 معاملة دفع
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-7 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للعملاء في مجال الموارد البشرية
	2-7-1 خفض الوقت المطلوب لملء الشواغر من قوائم مجلس الاستعراض المركزي الميداني (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: خفض الوقت المطلوب لملء الشواغر بنسبة 98 في المائة في غضون 90 يوما تقويميا)
	2-7-2 خفض المهلة التي تستغرقها الاستجابة للاستفسارات/الطلبات المتعلقة باستحقاقات الموظفين (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: خفض المهلة التي تستغرقها الاستجابة بنسبة 98 في المائة في غضون 5 أيام عمل)
	2-7-3 زيادة معدل رضا العملاء فيما يتعلق بخدمات الموارد البشرية (2010/2011: غير منطبق؛ 2011/2012: غير منطبق؛ 2012/2013: 70 في المائة)
	النواتج

	• تنفيذ العمليات والممارسات والنظم اللازمة لتحسن الدعم بالموارد البشرية
	• إدارة المزايا والاستحقاقات والتوقيت والحضور لما مجموعه 000 2 موظف دولي
	الإنجازات المتوقعة
	مؤشرات الإنجاز
	2-8 تقديم الدعم الإداري واللوجستي إلى مركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي واللجنة التوجيهية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة
	2-8-1 إدارة الموظفين البالغ عددهم 211 موظف بفعالية وكفاءة
	2-8-2 تشييد 4 مبان للمكاتب ومركز تدريب بنجاح
	2-8-3 توفير الدعم لاجتماعات اللجنة التوجيهية على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة
	النواتج

	• تصميم وتشييد 4 مبان للمكاتب ومركز للمؤتمرات
	• تنظيم واستضافة 4 اجتماعات للجنة التوجيهية وتنفيذ قرارات اللجنة
	• تقديم 12 تقريرا شهريا إلى اللجنة التوجيهية بشأن أنشطة مركز الخدمات الإقليمي وما أحرزه من تقدم
	• عقد 8 حلقات عمل بشأن إعادة هندسة العمليات تناولت الشؤون المالية والموارد البشرية
	• تنفيذ ست وحدات من نظام Suite للدعم الميداني ونظام iNEED
	• تصميم وتطوير نموذجين للتمويل
	• تقييم استمرارية تصريف الأعمال واستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، وتقييم المخاطر
	العوامل الخارجية
	تأخر البعثات المعنية في نشر المهام والأفراد؛ وقرارات مجلس الأمن، والتغيرات في ولايات البعثات المتلقية للخدمات وتمكن البائعين/المتعاقدين/الموردين من تسليم السلع والخدمات؛ وتنفيذ 6 وحدات من نظام Suite للدعم الميداني ونظام iNEED؛ وتنفيذ البعثات المعنية وشعب إدارة الدعم الميداني لقرارات اللجنة التوجيهية
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - لمحة عامة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة: تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات(2010/2011)
	المخصصات (2011/2012)
	تقديرات التكاليف (2012/2013)
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	40 050,4
	56 865,3
	979.8 102
	114.5 46
	81.1
	شرطة الاتحاد الأفريقي 
	12,3
	275,7
	273,0
	(2,7)
	(1,0)
	وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
	-
	-
	011.9 2
	011.9 2
	-
	المجموع الفرعي
	40 062,7
	57 141,0
	264.7 105
	123.7 48
	84.2
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	20 294,1
	23 312,0
	465.7 37
	153.7 14
	60.7
	الموظفون الوطنيون
	3 303,3
	5 937,4
	792.7 4
	(144.7 1)
	(19.3)
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	المساعدة المؤقتة العامة
	-
	136,9
	-
	(136,9)
	(100,0)
	المجموع الفرعي
	23 597,4
	29 386,3
	258.4 42
	872.1 12
	43.8
	التكاليف التشغيلية
	الأفراد المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الخبراء الاستشاريون
	2 265,4
	2 094,6
	250.2 2
	155.6
	7.4
	السفر الرسمي
	1 750,7
	1 100,6
	106.3 2
	005.7 1
	91.4
	المرافق والهياكل الأساسية
	57 771,6
	88 711,7
	020.5 74
	(691.2 14)
	(16.6)
	النقل البري
	11 458,4
	24 505,3
	775.7 34
	270.4 10
	41.9
	النقل الجوي
	1 752,6
	2 352,0
	150.9 46
	798.9 43
	862.2 1
	النقل البحري
	403,1
	1 485,6
	851.9 1
	366.3
	24.7
	الاتصالات
	13 945,5
	22 948,6
	223.5 31
	274.9 8
	36.1
	تكنولوجيا المعلومات
	3 041,1
	7 248,3
	287.3 7
	39.0
	0.5
	الرعاية الطبية
	775.0 12
	401.7 16
	418.3 25
	016.6 9
	55.0
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	-
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	41 265,6
	37 717,0
	659.6 65
	942.6 27
	74.1
	مشاريع الأثر السريع
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	146 429,0
	204 565,4
	744.2 290
	178.8 86
	42.1
	إجمالي الاحتياجات
	089.1 210
	092.7 291
	267.3 438 
	174.6 147
	50.6
	الإيرادات الآتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	3 082,3
	3 390,8
	361.3 3
	(29.5)
	(0.9)
	صافي الاحتياجات
	207 006,8
	287 701,9
	906.0 434
	204.1 147
	51.2
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	210 089,1
	291 092,7
	267.3 438
	174.6 147
	50.6
	باء - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	114 - تأخذ التكاليف المقدرة للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/ يونيه 2013 في الاعتبار المبادرات التالية المتعلقة بتعزيز الكفاءة:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	المبادرة
	النقل البري - استئجار المركبات
	300.00
	قرر المكتب وقف خدمات نقل الموظفين المعود بها إلى مصادر خارجية، واستبدال التعاقد بالقدرات الداخلية بتعزيز أسطول مركبات الركاب الخفيفة القائم التابع للمكتب وفرادى المتعاقدين
	حركة الوحدات العسكرية
	748.0 1
	مكن الدعم المقدم من المكتب لتعزيز الأمن في مطار مقديشو الدولي وممراته الجوية الأمم المتحدة من استئجار طائرات أكبر حجما لتناوب القوات، مما أدى إلى خفض متوسط التكلفة المتوقعة للحركة للشخص الواحد من مبلغ 692 1 دولارا المقترح للفترة 2011/2012 إلى 543 1 دولارا للفترة 2012/2013
	الاتصالات التجارية
	330.0 1
	قرر المكتب بدء الاستعانة بمقدمي خدمات الإنترنت المحليين في مقابل الخدمات الساتلية المقدمة من خلال عقود إطارية
	المجموع
	378.0 3
	جيم - عوامل الشواغر
	115 - تأخذ التكاليف المقدرة للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 في الحسبان عوامل الشواغر التالية:
	(النسبة المئوية)
	الفئة
	العدد الفعليللفترة 2010/2011
	المدرج في الميزانية 2011/2012
	المتوقع 2012/2013
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	المراقبون العسكريون
	-
	-
	-
	الوحدات العسكرية
	24.0
	15.0
	10.0
	شرطة الاتحاد الأفريقي
	73.5
	80.0
	80.0
	وحدات الشرطة المشكلة
	-
	-
	15.0
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	17.9
	20.0
	19.7
	الموظفون الوطنيون
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	11.5
	6.3
	29.6
	الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة
	17.0
	22.0
	15.2
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الدوليون
	-
	15.0
	-
	الموظفون الوطنيون
	-
	-
	-
	الأفراد المقدمون من الحكومات 
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون 
	-
	-
	-
	(أ) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	دال - التدريب 
	116 -  ترد فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد لأجل التدريب في الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ المقدَّر
	الخبراء الاستشاريون
	استشاريو التدريب
	129.8
	السفر الرسمي
	السفر الرسمي لأغراض التدريب
	477.8
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	رسوم التدريب، واللوازم والخدمات
	397.9
	المجموع
	005.5 1
	117 - وفيما يلي العدد المقرر للمشاركين في التدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، مقارنة بالفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة
	العدد الفعلي 2010/2011
	العدد المقرر 2011/2012
	العدد المقترح 2012/2013
	العدد الفعلي 2010/2011
	العدد المقرر 2011/2012
	العدد المقترح 2012/2013
	العدد الفعلي 2010/2011
	العدد المقرر 2011/2012
	العدد المقترح 2012/2013
	المشاركون الداخليون
	208
	190
	819
	109
	162
	843
	—
	2 195
	545 3
	المشاركون الخارجيون(أ)

	41
	63
	83
	4
	7
	18
	—
	—
	—
	المجموع

	249
	253
	902
	113
	169
	861
	—
	2 195
	545 3
	(أ) يشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، في برينديزي، إيطاليا والموظفين من خارج منطقة البعثة.
	118 - وسيتم تدريب أفراد المكتب خلال تلك الفترة من أجل ترقية المهارات الفنية والتقنية، بالإضافة إلى الكفاءات القيادية والتنظيمية وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب أنشطته في مجال بناء القدرات من أجل تعزيز قدرة البعثة على التخطيط لعمليات حفظ السلام وتنفيذها. وسيتركز التدريب المقدم أساسا على الإدارة اللوجستية ذات الصلة بمراقبة الحركة، والدعم الطبي، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، والطيران، والهندسة، وإدارة الممتلكات، وإدارة الإمدادات، وتغطي الميزانية تكاليف مشاركة 855 1 من أفراد البعثة في نيروبي، مومباسا، ومقديشو وعواصم البلدان المساهمة بقوات.
	هاء - المعدات المملوكة للوحدات: المعدات الرئيسية
	119 - تستند احتياجات الوحدات النظامية التابعة للبعثة للفترة الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 إلى معدلات السداد الموحدة لتكاليف المعدات الرئيسية (عقود الإيجار الشاملة للخدمة) بمبلغ إجماليه 300 463 24 دولار على النحو التالي:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدَّرة
	المعدات الرئيسية
	الوحدات العسكرية
	790.7 23
	وحدات الشرطة المشكلة
	672.6
	المجموع الفرعي
	463.3 24
	الاكتفاء الذاتي
	المرافق والهياكل الأساسية
	-
	الاتصالات
	-
	المعدات الطبية
	-
	المعدات الخاصة
	-
	المجموع الفرعي
	-
	المجموع
	463.3 24
	واو - خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها 
	120 - فيما يلي الاحتياجات المقدرة من الموارد اللازمة لخدمات الكشف عن الألغام وإزالتها للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013:
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	القيمة المقدَّرة
	المعدات الخاصة
	معدات الكشف عن الألغام وإزالتها
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	خدمات الكشف عن الألغام وإزالتها
	400.0 42
	لوازم الكشف عن الألغام وإزالتها
	-
	121 - ستواصل دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام خلال الفترة 2012/2013 تقديم الدعم في مجال إبطال الذخائر المتفجرة ولجهود مكافحة الأجهزة الانفجارية اليدوية الصنع. وستركز هذه المساعدة على التدريب لضمان أن يكون لدى البعثة موظفون وعاملون أكفاء لتنسيق أنشطة إبطال الذخائر المتفجرة وتنفيذها لتسهيل عمليات البعثة في مقديشو، بما فيها مسح الطرق والتأكد من سلامتها، وتطهير الهياكل الأساسية ومناطق المعارك، والتحقق من صلاحية الأراضي لتشييد قواعد أو مرافق عليها. وسوف تتضمن مجموعة عناصر الدعم أيضا التدريب المتخصص لتمكين أفرقة البعثة من التصدي لأخطار المتفجرات التي تزداد تعقيدا في منطقة عمليات البعثة، والتدريب على إزالة الألغام وتطهير مناطق المعارك، وشراء المعدات المتخصصة والمتفجرات اللازمة لعمليات التطهير. وبينما تواصل البعثة اكتساب أرض جديدة، ستظل هناك أولوية مستمرة ألا وهي قيام الدائرة بتوفير أفرقة مدنية للتخلص من الألغام من خلال ترتيبات تعاقدية، بالإضافة إلى كلاب الكشف عن المتفجرات والمدربين، والقدرات المتخصصة الأخرى والمعدات التي تسهّل عمليات البعثة وتمكِّن من القضاء على التهديدات الناجمة عن المتفجرات في المناطق التي للبعثة قدرة محدودة على الوصول إليها. وستقوم الدائرة بتوسيع نطاق مجموعة الدعم التي تقدمها بما يتماشى مع زيادة قوات البعثة ليبلغ 731 17 من الأفراد النظاميين منتشرين على امتداد منطقة جنوب وسط الصومال في قطاعات العمليات الثلاث الجديدة.
	زاي - مركز الخدمات الإقليمي بعنتيبي: الموارد المالية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة - تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	تقديرات التكاليف (2012/2013)
	الأفراد المدنيون
	الموظفون الدوليون
	-
	الموظفون الوطنيون
	-
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	المساعدة العامة المؤقتة
	-
	المجموع الفرعي
	-
	التكاليف التشغيلية
	الخبراء الاستشاريون
	14.5
	السفر الرسمي
	12.8
	المرافق والهياكل الأساسية
	473.7
	النقل البري
	8.1
	النقل الجوي
	-
	الاتصالات
	40.9
	تكنولوجيا المعلومات
	109.8
	الرعاية الطبية
	4.7
	المعدات الخاصة
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	6.6
	المجموع الفرعي
	671.1
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	122 -  يرد في المرفق الأول - باء من هذا التقرير تعريف للمصطلحات الموحدة المطبقة فيما يختص بتحليل الفروق في الموارد في هذا الباب. وتظل المصطلحات المستخدمة هي نفسها كما في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الوحدات العسكرية
	114.5 46
	81.1
	• الولاية

	123 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى سداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات إلى البلدان المساهمة بقوات في البعثة، بما في ذلك عناصر التمكين والمضاعفة الموحدة على مستوى العنصر البري عملا بقرار مجلس الأمن 2036 (2012). وتعزى أيضا الزيادة جزئيا إلى زيادة قوام قوات البعثة من 000 12 فرد إلى 181 17 فردا، يعملون في أربعة قطاعات على امتداد جنوب وسط الصومال، مما سيستلزم زيادة في جميع ميادين خدمات الدعم التقني، بما في ذلك توفير حصص الإعاشة. وقد طبق عامل تأخير في النشر بنسبة 10 في المائة بالنسبة إلى القوام الكامل المأذون به مراعاة لاحتمالات وقوع قصور أو تأخير في النشر.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
	011.9 2
	-
	• الولاية

	124 -  تعزى زيادة الاحتياجات إلى نشر وحدتين من وحدات الشرطة المشكلة مجموع أفرادهما 280 فردا، وذلك عملا بقرار مجلس الأمن 2036 (2012). وتشمل التقديرات اعتمادات لتمركز ومناوبة وحدات الشرطة المشكلة، واعتمادات خاصة بحصص الإعاشة وبسداد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات. وقد طبق عامل تأخير في النشر بنسبة 15 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	153.7 14
	60.7
	• الولاية

	125 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى زيادة في عدد الموظفين الدوليين لكفالة تمكين البعثة من مواصلة تقديم مجموعة الدعم اللوجستي وفقا لمعايير الأمم المتحدة إلى قوات البعثة بقوامها البالغ 731 17 من الأفراد النظاميين العاملين في القطاعات الأربعة على امتداد منطقة جنوب وسط الصومال. وتشمل التقديرات التكاليف المرتبطة بالنشر التدريجي لعدد من الموظفين المدنيين الدوليين يبلغ 56 موظفا إضافيا خلال الفترة المشمولة بالتقرير، وتطبيق معدل شغور بنسبة 19.7 في المائة في الفترة 2012/2013.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	(144.7 1)
	(19.3)
	• الولاية

	126 -  يعزى الفرق إلى احتياجات تتمثل في 125 وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية مع تطبيق نسبة شغور قدرها 15.2 في المائة، و 27 وظيفة فنية وطنية مع تطبيق نسبة شغور قدرها 29.6 في المائة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	(136.9)
	(100.0)
	• الإدارة

	127 -  يعزى انخفاض الاحتياجات إلى إيقاف وظيفتين دوليتين من فئة الخدمة الميدانية ممولتين في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخبراء الاستشاريون
	155.6
	7.4
	• الولاية

	128 - تعزى زيادة الاحتياجات إلى الحاجة إلى زيادة كبيرة في القدرات وإلى موارد بشرية لتقديم الدعم لمدة محددة من أجل التخطيط والتنفيذ فيما يتعلق بمجموعة الدعم اللوجستي في بيئة لا يمكن فيها نشر موظفي الأمم المتحدة بشكل دائم. وخصصت اعتمادات لأجل 13 خبيرا استشاريا لمدة 12 شهرا لكل منهم في مقديشو، مقابل 11 خبيرا استشاريا في الفترة 2011/2012. وتعزى الزيادة أيضا إلى زيادة في عدد موظفي مكتب دعم البعثة ستؤدي إلى زيادة بقدر متناسب في الاحتياجات فيما يتعلق بالخبراء الاستشاريين في مجال التدريب. وخصصت اعتمادات لأجل 43 خبيرا استشاريا في مجال التدريب لبناء قدرات الموظفين وأفراد البعثة في مجالات الدعم اللوجستي والخدمات التقنية والوظائف الإدارية مقارنة بالفترة 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	السفر الرسمي
	005.7 1
	91.4
	• الولاية

	129 -  تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى السفر المتصل باتساع منطقة عمليات البعثة، وزيادة القوام المأذون به، وإنشاء مكاتب مكتب الأمم المتحدة السياسي مؤخرا في الصومال، ومشاركة بلدان مساهمة بقوات إضافية في البعثة. وسيقدم الموظفون الدعم إلى المكاتب الإقليمية، ويتولون تدريب قوات البلدان المساهمة قبل نشرها، ويزورون بانتظام مقار القطاعات في القطاعات الثلاث الجديدة. وقد ازداد عدد الرحلات من 567 في الفترة 2011/2012 إلى 561 1 رحلة في الفترة 2012/2013. وتعزى أيضا الزيادة جزئيا إلى زيادة مستوى السفر لأغراض التدريب.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والهياكل الأساسية
	(691.2 14)
	(16.6)
	• الإدارة

	130 -  يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة رئيسية إلى توقع استهلاك أقل حجما لوقود المولدات الكهربائية بناء على الخبرة المكتسبة حتى الآن. ويعزى الانخفاض أيضا إلى الانتهاء المرتقب في فترة الميزانية 2011/2012 من إنجاز مشاريع التشييد الأولية المتعددة السنوات الجارية وانخفاض الاحتياجات من خدمات التجديد والترميم. ويزيد انخفاض الاحتياجات من الموارد نتيجة انخفاض التكاليف المرتبطة باستئجار المباني واقتناء صهاريج المياه وخزانات التعفين والمعدات الكهربائية التي خصصت لها اعتمادات خلال الفترة 2011/2012. وتقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا زيادة في الاحتياجات الخاصة بتشييد مرفق الطيران في مطار مقديشو وثلاثة مقار للقطاعات في جنوب وسط الصومال، وبمشاريع أخرى منها صيانة الطرق. وتقابل انخفاض الاحتياجات كذلك زيادة في خدمات الصيانة التي تشمل إلى حد كبير الخدمات ذات الصلة بعمليات المعسكرات، ويقابله أيضا اقتناء المرافق الجاهزة وتكاليف مواد الصرف الصحي والتنظيف.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	270.4 10
	41.9
	• الولاية

	131 -  تعزى زيادة الاحتياجات جزئيا إلى اقتناء المركبات نتيجة لتوسع منطقة عمليات البعثة، مما سيلزم مكتب دعم البعثة باشتراء عتاد محدد للنقل البري سيمكن من توفير الدعم اللوجستي في القطاعات الثلاثة المحددة مؤخرا. وتعزى الزيادة أيضا إلى الزيادة في الاحتياجات من الوقود وقطع الغيار والإصلاح والصيانة الناشئة عن زيادة حجم الأسطول واتساع منطقة العمليات.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل الجوي
	798.9 43
	862.2 1
	• الولاية

	132 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات إلى حد كبير إلى تسديد التكاليف للبلدان المساهمة بقوات المتكبدة فيما يتعلق باستئجار وتشغيل تسع طائرات هليكوبتر للأغراض العامة (سبع من طراز AS-Puma 330 وطائرتان من طراز MI 17) وثلاث طائرات هليكوبتر هجومية (MI 24)، وبخدمات ثلاث طائرات هليكوبتر للأغراض العامة متعاقد بشأنها للقيام بعمليات الإجلاء الطبي والإنقاذ الجوي وتقديم الدعم لأجل تجديد الإمدادات. وتعزى أيضا الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى الاحتياجات من الوقود والزيوت ومواد التشحيم المرتبطة بعنصر الطيران التابع للبعثة وطائرات هليكوبتر ذات الأغراض العامة المتعاقد بشأنها من قِبل الأمم المتحدة. وتعزى الزيادة في الاحتياجات كذلك إلى تغطية ما متوسطه 13 رحلة جوية مستأجرة شهريا بتكلفة متوسطها 234 22 دولارا للرحلة الواحدة لدعم عمليات البعثة ومكتب دعم البعثة في الصومال مقارنة بما متوسطه 8 رحلات جوية مستأجرة شهريا بتكلفة متوسطها 500 24 دولار خلال الفترة 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البحري
	366.3
	24.7
	• الولاية

	133 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى توفير الوقود والزيوت ومواد التشحيم للعنصر البحري في القطاع 2 الذي تشغله قوات الدفاع الكينية. وتعزى أيضا الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى شراء سفينة بحرية إضافية واحدة لتعويض سفينة ألحقت بها أعطاب في الفترة 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	274.9 8
	36.1
	• الولاية

	134 -  ترجع الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى خدمات الإعلام التي ستسمح بالتوسع في دعم الاتصالات في مسرح العمليات وكذلك تنفيذ الحملات الإعلامية خارج البعثة والاتصالات الاستراتيجية لضمان التصدي للمحاولات التي تقوم بها حركة الشباب وغيرها من الجماعات المتمردة للسيطرة على تدفق المعلومات، وذلك عن طريق حملة إعلامية يقوم بها محترفون. وتعزى أيضا الزيادة في الاحتياجات إلى خدمات دعم الاتصالات وإلى شراء معدات اتصالات لإمداد البعثة بالهياكل الأساسية والقدرات التكتيكية في مجال الاتصالات التي ستحتاجها للعمل بفعالية على امتداد منطقة جنوب وسط الصومال كلها. ويقابل الزيادة في الاتصالات جزئيا نقصان في خدمات الاتصالات التجارية.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الخدمات الطبية
	016.6 9
	55.0
	• الولاية

	135 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى الزيادة المتوقعة في عدد عمليات الإجلاء الطبي والاستشفاء خلال الفترة 2012/2013 بناء على نمط الإنفاق الذي نشأ عن العمليات التكتيكية للبعثة خلال الفترتين 2010/2011 و 2011/2012. وتغطى الاحتياجات في الفترة 2012/2013 على أساس معدل شهري لعمليات الإجلاء الطبي الجوي يبلغ 15 إجلاء، ولعدد من المرضى المقبولين في المستشفيات من المستويين الثالث/الرابع في كينيا وجنوب أفريقيا يبلغ 93 مريضا، وذلك بتكلفة متوسطة تبلغ 200 33 دولار و 224 8 دولارا على التوالي، مقابل عمليات إجلاء طبي جوي بمعدل 12 إجلاء وقبول مرضى يبلغ عددهم 17 مريضا في المتوسط في مستشفى من المستوى الثالث في كينيا، بتكلفة متوسطة تبلغ 000 33 دولار و 400 23 دولار على التوالي في الفترة 2011/2012. وتعزى أيضا الزيادة في الاحتياجات جزئيا إلى اقتناء معدات لتجهيز مرفقين من المستوى الثاني في كل من القطاعين 2 و 3 ومرفق طبي من المستوى الأول في القطاع 4.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	لوازم وخدمات ومعدات أخرى
	942.6 27
	74.1
	• الولاية

	136 -  تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى توسيع خدمات مكافحة الألغام لكفالة إمداد البعثة بالقدرات اللازمة فيما يتعلق بإدارة مخاطر المتفجرات توازي ما شهدته من توسع. وستحتاج البعثة إلى خدمات مكافحة الألغام في جميع القطاعات الثلاثة الجديدة. وتعزى أيضا الزيادة جزئيا إلى زيادة الاعتمادات المخصصة لتكاليف الشحن والتكاليف الأخرى ذات الصلة من أجل تسليم الإمدادات إلى القطاعات الثلاثة الجديدة التي ستنشر فيها البعثة، وكذلك لتكاليف الشحن والتكاليف الأخرى ذات الصلة المتعلقة بالمعدات التي ستستلم من بعثات أخرى.
	رابعا - الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها
	137 -  فيما يلي الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها بخصوص تمويل الدعم اللوجستي للبعثة:
	(أ) اعتماد مبلغ 300 267 438 دولار خلال فترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛
	(ب) تقسيم مبلغ 100 089 146 دولار كأنصبة مقررة للفترة من 1 تموز/يوليه إلى 31 تشرين الأول/أكتوبر 2012؛
	(ج) تقسيم مبلغ 200 178 292 دولار كأنصبة مقررة بمعدل شهري قدره 275 522 36 دولار للفترة من 1 تشرين الثاني/نوفمبر 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، إذا قرر مجلس الأمن استمرار ولاية تمويل الدعم اللوجستي للبعثة.
	خامسا - موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قراريها 65/289 و 65/306 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
	ألف - الجمعية العامة 
	المسائل الشاملة
	(القرار 65/289)
	(القرار 65/306)
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة
	(A/65/743)
	(A/65/743/Add.16)
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	تكرر اللجنة التأكيد على ضرورة التنفيذ السريع للتوصيات ذات الصلة الصادرة عن مجلس مراجعي الحسابات (الفقرة 3)
	يتابع المكتب باستمرار توصيات مجلس مراجعي الحسابات. وحتى الآن، نفذ المكتب 74 في المائة أو 14 توصية من التوصيات الـ 19 التي قُدمت أثناء زيارة المجلس في عام 2010. وبالإضافة إلى ذلك، نفذ المكتب 50 في المائة (8)، ولم يوافق على 19 في المائة (3) وهو بصدد تنفيذ نسبة الـ 31 في المائة (5) المتبقية من التوصيات (16) التي قُدمت في عام 2011
	تشير اللجنة الاستشارية إلى ما أعربت عنه من قلق لكون الهيكل التشغيلي العام لا يزال يشوبه التعقيد، وتشجع الأمين العام على أن يبقي قيد الاستعراض جميع الأنشطة والهياكل المتصلة بوجود الأمم المتحدة في الصومال (الفقرة 21)
	أُحيطَ به علما
	نظراً إلى الارتفاع الكبير في تكاليف تمركز الأفراد العسكريين للبعثة وتناوبهم حالياً، ترى اللجنة الاستشارية أنه يمكن، في أثناء انتظار إبرام العقد التجاري وتنفيذه، النظر في إمكانية منح استثناء لمكتب الدعم من أجل استخدام مقدِّمي الخدمات المتوفرين محلياً في كينيا سعياً إلى تحقيق فعالية في التكلفة. وبالإضافة إلى ذلك، ترجو اللجنة أن يتم الامتثال لمعايير سلامة الطيران السارية لكفالة سلامة الموظفين وأمنهم (الفقرة 26)
	بسبب الأوضاع الأمنية السائدة، يواصل المكتب، في إطار جهوده، لتحقيق كفاءة التكلفة، سعيه إلى التعاقد مع شركات النقل الجوي المحلية على أساس الاحتياجات، بدلاً من وضع ترتيبات طويلة الأجل لاستئجار الرحلات الجوية. ويكفل المكتب أن جميع شركات النقل الجوي المستعان بها تمتثل لمعايير مقر الأمم المتحدة المنطبقة والمتعلقة بسلامة الطيران والمعايير التنظيمية والتشغيلية ومعايير الأمن والسلامة
	تلاحظ اللجنة الاستشارية أن تكاليف عقد الإنجاز المتعلق بالوقود تبدو باهظة، وفي هذا الصدد، تطلب إلى مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال أن يرصد بنشاط هذه التكاليف ويقدم تقريراً بشأنها في سياق تقرير الأداء (الفقرة 41)
	سيبلغ المكتب، في سياق تقرير الأداء، عن النفقات الفعلية التي تكبدها
	نظرا لأن كمية كبيرة من المعدات المملوكة للأمم المتحدة قد سلمت وستظل تسلم إلى البعثة وستستخدم من قبلها، من دون وجود مستمر للعاملين في المكتب في مقديشو، ومع مراعاة الملاحظات التي أبداها مجلس مراجعي الحسابات، توصي اللجنة الاستشارية أن يواصل المكتب استعراض وتعزيز الرقابة وإطار المساءلة. علاوة على ذلك، تكرر اللجنة تأكيدها أن المساءلة النهائية للتكليف الملائم للعمل الذي قدمه متعاقدون مستقلون تقع على عاتق الأمم المتحدة (الفقرة 53)
	واصل المكتب استكمال إطار المساءلة أثناء الفترة 2010/2011. وبالإضافة إلى ذلك، يعتزم المكتب نقل 15 وظيفة إلى مقديشو في الفترة 2012/2013
	ترحب اللجنة الاستشارية بالتحسن الذي طرأ على معدلات الشغور في المكتب منذ تموز/يوليه 2010. إلا أنها تلاحظ أن بعض الظروف التي أدت إلى ارتفاع معدلات الشواغر السابقة لا تزال باقية. وبالنظر إلى الوظائف الإضافية والوظائف المقترحة للفترة 2011/2012 (انظر الفقرة 30 أعلاه)، تشير اللجنة إلى أن المكتب ينبغي أن يواصل جهوده في تعيين الموظفين والاحتفاظ بهم للإبقاء على معدلات الشواغر وتحسينها (الفقرة 56)
	في 30 حزيران/يونيه 2011، بلغ معدل شغل الوظائف في المكتب 92 في المائة من وظائفه الـ 249 المأذون بها، وبلغ هذا المعدل 86 في المائة في نهاية كانون الأول/ديسمبر 2011. ومن أجل الحفاظ على معدلات الشواغر وزيادة تحسينها، يواصل المكتب تعيين المرشحين إما من قائمة مجلس الاستعراض المركزي الميداني وإما من الموظفين في البعثات التي يجري تقليص حجمها أو تصفيتها. ويعتزم المكتب بلوغ نسبة 100 في المائة من شغل الوظائف بحلول نهاية هذه الفترة
	جيم - مجلس مراجعي الحسابات
	(A/65/5 (Vol. II))
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	إلغاء الالتزامات غير المصفاة: عدم التقيد الصارم بمعايير إنشاء الالتزامات (الفقرة 33)
	نُفّذ
	الميزنة على أساس النتائج: بعض المؤشرات والنواتج غير محددة وغير قابلة للقياس بسبب نقص التدريب (الفقرة 84)
	نُفّذ
	الممتلكات غير المستهلكة: لم تُجرَ عملية التحقق الفعلي التامة والكاملة ولم تتم في الوقت المناسب تسوية الفوارق التي جرى الكشف عنها (الفقرة 130)
	نُفّذ
	الممتلكات المستهلكة: عدم إجراء الجرد الفعلي التام وتم اكتشاف بعض النقائص في إدارة الممتلكات المستهلكة (الفقرة 159)
	قيد التنفيذ
	إدارة المشتريات والعقود: وقت تقديم العطاءات كان أقصر من الحد الأدنى للإطار الزمني المنصوص عليه في دليل المشتريات (الفقرة 181)
	نُفّذ
	إدارة الموارد البشرية: معدل الشغور مرتفع وظلت وظائف شاغرة من دون اتخاذ إجراءات توظيف لفترات زمنية طويلة (الفقرة 219)
	نُفّذ
	إدارة الموارد البشرية: مهلة الاستقدام طويلة (الفقرة 222)
	نُفّذ
	إدارة الموارد البشرية: لم يستوف كل الموظفين تقييم أدائهم، وبعض الذين لم يستوفوا تقييم أدائهم مُنحوا علاوات في الدرجات ومُددت عقود تعيينهم (الفقرة 232)
	قيد التنفيذ
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: لا توجد خطة لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تصريف الأعمال (الفقرة 289)
	قيد التنفيذ
	تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: تفتقر بيئة تكنولوجيا المعلومات إلى حماية أمنية كافية (الفقرة 292)
	قيد التنفيذ
	دال - مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	(A/65/271 (Part II))
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	الطلب/التوصية
	الإجراءات المتخذة لتنفيذ الطلب/التوصية
	يفتقر المكتب إلى استراتيجية واضحة تحكم كيفية تقديم الدعم اللوجستي عن بعد للبعثة وإدارته وحصره. ولم تصدر بعدُ إدارة الدعم الميداني التوجيهات والأدوات السياساتية ذات الصلة الرامية إلى إضفاء الفعالية على تنسيق أنشطة المكتب (الفقرة 122)
	منذ صدور التقرير، أنشأ المكتب مركزاً مشتركا لدعم العمليات في مقديشو. ويتمثل الدور الرئيسي لمركز العمليات في توفير الموظفين وتنسيق جميع احتياجات البعثة في مقديشو من الدعم، وضمان تنفيذ جميع التعليمات التي يصدرها المكتب. ويشمل نظام مركز العمليات قاعدة لوجستية متقدمة أقيمت في مقديشو ويعمل بها أفراد عسكريون وموظفون مدنيون من المكتب ومن البعثة. ومركز العمليات هو تجسيد لكيفية تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم عن بُعد وإدارته وحصره
	في الفترة ما بين 1 آب/أغسطس 2009 و 31 تموز/يوليه 2010، قدم المكتب إلى البعثة معدات مملوكة للأمم المتحدة بلغت كلفتها 20 مليون دولار. إلا أن البعثة وحتى تموز/يوليه 2010، لم تقدم إشعاراً باستلام تلك المعدات، على الرغم من اشتراط إرجاع إيصالات الاستلام مشفوعة بالتوقيع. وعلاوة على ذلك، وعلى الرغم من وجود هياكل رقابية لرصد مختلف مشاريع التشييد في مقديشو وأن تنفيذها كان على النحو المتوخى، لم يمسك المكتب أيّ سجل من سجلات المخزونات. ومن ثم، أصبح المكتب يواجه خطر تعذر مساءلته للبعثة عن أي مفقودات (الفقرة 123)
	منذ ذلك الحين سُوّيت هذه المسألة بالتوقيع على اتفاق بشأن الحيازة المؤقتة للمعدات المملوكة للأمم المتحدة بين المكتب والبعثة في 28 نيسان/أبريل 2011 في ما يتعلق بمعدات الأمم المتحدة التي قُدمت إلى البعثة على أساس مؤقت والتي تُقدر قيمتها بمبلغ 21.14 مليون دولار
	المرفق الأول
	تعريفات
	ألف - المصطلحات المتصلة بالتغييرات المقترحة بشأن الموارد البشرية
	فيما يلي المصطلحات المستخدمة فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة بشأن الموارد البشرية (انظر الفرع الأول)؛
	• إنشاء الوظيفة: يُقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما يلزم توفير موارد إضافية، وعندما لا يتسنى نقل موارد من مكاتب أخرى أو استيعاب أنشطة محددة بأي طريقة أخرى في حدود الموارد القائمة
	• إعادة ندب الوظيفة: وظيفة معتمدة كان الغرض منها أداء مهمة معينة ثم اقتُرح تخصيصها لتنفيذ أنشطة مقررة أخرى ذات أولوية ولا صلة لها بالمهمة الأصلية. وفي حين أن إعادة ندب الوظيفة قد تستلزم تغيير مكان الخدمة، أو المكتب، فإنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها
	• نقل الوظيفة: وظيفة معتمدة يقترح نقلها لأداء مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر
	• إعادة تصنيف الوظيفة: وظيفة معتمدة يُقترح إعادة تصنيفها (برفع رتبتها أو خفضها) عندما تتغير واجبات الوظيفة ومسؤولياتها تغيرا جوهرياً
	• إلغاء الوظيفة: وظيفة معتمدة يقترح إلغاؤها إذا أصبحت غير لازمة لتنفيذ الأنشطة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة مقررة أخرى ذات أولوية في إطار البعثة
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، هي كما يلي:
	- تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: يُقترح تحويل وظائف مؤقتة معتمدة ممولة من المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانت المهام التي تؤديها ذات طبيعة مستمرة
	- تحويل مهام كل فرد على حدة من المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود استقدام إلى وظائف موظفين وطنيين: بالنظر إلى الطبيعة المستمرة لمهام معينة يُقترح، وفقاً للفقرة 11 من الجزء الثامن من قرار الجمعية العامة 59/296، تحويل مهام كل فرد على حدة من المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود استقدام إلى وظائف موظفين وطنيين
	- تحويل وظائف الموظفين الدوليين إلى وظائف موظفين وطنيين: وظائف موظفين دوليين معتمدة يُقترح تحويلها إلى وظائف موظفين وطنيين
	باء - المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق
	يبيّن الفرع الثالث من هذا التقرير أكبر عامل يسهم بمفرده في حدوث كل فرق من فروق الموارد، وذلك وفقاً لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية: 
	• عوامل الولاية: الفروق الناتجة عن تغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو عن تغيرات في الإنجازات المتوقعة حسب ما تقتضيه الولاية
	• العوامل الخارجية: الفروق التي تتسبب فيها أطراف أو أحوال خارجة عن الأمم المتحدة
	• معايير التكلفة: الفروق الناتجة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها
	• الإدارة: الفروق التي تتسبب فيها إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من الفعالية (مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة نواتج معينة) أو بقدر أكبر من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخلات التشغيلية مع الحفاظ في الوقت ذاته على مستوى النواتج نفسه) و/أو الفروق الناجمة عن مسائل تتصل بالأداء (مثل وجود نقص في تقدير التكاليف أو كميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج، أو بسبب التأخر في استقدام الموظفين)
	المرفق الثاني
	الخرائط التنظيمية
	ألف - مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال (375 وظيفة)
	باء - مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، نيروبي (219 وظيفة)
	جيم - مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، مومباسا (85 وظيفة)
	دال - مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، مقديشو (71 وظيفة)

