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	لجنة البرنامج والتنسيق
	الدورة الثانية والخمسون

	الدورة الموضوعية، 4-29 حزيران/يونيه 2012
	*  E/AC.51/2012/1.
	البند 3 (ج) من جدول الأعمال المؤقت*
	المسائل البرنامجية: التقييم

	الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات التي أصدرتها لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة
	تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	موجز
	يقدم هذا التقرير من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا للمقرر الذي اتخذته لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها الثانية والعشرين (انظر A/37/38، الفقرة 362) باستعراض تنفيذ توصياتها بعد انقضاء ثلاث سنوات على اتخاذ القرارات المتعلقة بالتقييمات المقدمة إلى اللجنة. ويحدد هذا الاستعراض الذي يجرى كل ثلاث سنوات ما إذا كان قد جرى تنفيذ توصيات اللجنة الخمس بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة. وغطى التقييم اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية وفريق الإدارة العليا ولجنة السياسات ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق.
	وجرى تنفيذ كامل التوصيات الخمس.
	وبصدد التوصية 1 التي تدعو إلى أن تعقد هيئات التنسيق اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به، زود المكتب بجداول أعمال ووثائق معلومات أساسية تبين أن تلك الهيئات تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به وأنها تعمل في ما بين الدورات عبر قنوات أخرى منها الأفرقة العاملة والشبكات المواضيعية المشتركة بين الوكالات.
	وعملا بالتوصية 2 التي تدعو إلى أن تدرس هيئات التنسيق وسائل لتحقيق متابعة أفضل لقراراتها، وضعت كل هيئة من هيئات التنسيق آليات ونظما لمتابعة القرارات في الوقت المناسب بغية كفالة تنفيذها.
	وبخصوص التوصية 3 التي تدعو هيئات التنسيق إلى وضع آليات لقياس أدائها بصورة منتظمة ومنهجية، فلئن لم تنشأ آليات رسمية، فإن الهيئات أحرزت تقدما كبيرا في تعزيز قدرتها على قياس أدائها من خلال قنوات منها التقارير السنوية، ومذكرات نهاية السنة التي ترسل إلى منظمي الاجتماعات، والاستقصاءات.
	وفيما يتعلق بالتوصية 4 التي تدعو إلى تعزيز التنسيق والتآزر بين جميع اللجان التنفيذية الأصلية، ورد تعليق من المكتب التنفيذي للأمين العام مفاده أن هناك تركيزا على تعزيز التنسيق والتآزر بين اللجان التنفيذية. ولئن انعدمت آلية رسمية للتنسيق بين اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، فإن أمانتيهما أشارتا إلى وجود قدر كاف من تبادل المعلومات والتنسيق نتيجة لعضويتهما المشتركة.
	وفيما يتصل بالتوصية 5 التي تدعو الأمين العام إلى مواصلة تعزيز عمل هيئات التنسيق بغية تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي لأعضائها، حددت العضوية وتسلسل بنود جداول الأعمال باعتبارهما عاملين هامين. فعلى سبيل المثال، لاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أنه نظرا لكون الجهات المنظمة لاجتماعات اللجان التنفيذية جميعا أعضاء دائمين في لجنة السياسات، فإنها تكفل التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال لضمان أقصى قدر من الفعالية حيثما يكون ذلك ممكنا.
	أولا - مقدمة
	1 - في الدورة التاسعة والأربعين، نظرت لجنة البرنامج والتنسيق في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة (E/AC.51/2009/6).
	2 - وفي إطار التقييم، قيم المكتب مدى أهمية وكفاءة وفعالية وأثر سبع هيئات للتنسيق هي:
	• اللجنة التنفيذية للسلام والأمن
	• اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	• اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية
	• فريق الإدارة العليا
	• لجنة السياسات
	• مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
	• اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق.
	3 - واختار المكتب هذه الهيئات بحكم تركيزها على القضايا البرنامجية وليس على قضايا الإدارة والتنظيم فضلا عن نطاقها المتسم بالشمول. ووفقا لولايته، فقد ركز المكتب على كيفية تأثير عمل هذه الهيئات في الأمانة العامة للأمم المتحدة.
	4 - وخلص التقرير إلى أن تلك الهيئات تسهم في تلبية احتياجات التنسيق بوجه عام في الأمانة العامة، وأنها تعمل من أجل التوصل إلى المزيد من الاتساق والتكامل في إطار بيئة معقدة تتسم بأنها تحتوي عددا كبيرا من العناصر الفاعلة التي تتداخل ولاياتها في بعض الأحيان. وفي حين أن الهيئات أشد ما تكون فعالية من حيث تبادل المعلومات ومواءمة الاستراتيجيات والسياسات وعمليات التخطيط البرنامجي، فإنها أبعد ما تكون عن الفعالية من حيث ترشيد تنفيذ البرامج ودعم الأداء التنظيمي. وإضافة إلى ذلك، يعوق تحقيق أهداف كل هيئة وجود أوجه الضعف في هياكل الهيئات وإجراءات عملها، ومن ذلك مثلا عدم وضوح أدوار الأعضاء ومنظمي الاجتماعات وقصور أعمال تخطيط وإجراءات سير الاجتماعات وعدم كفاية متابعة القرارات التي تتخذها. وأخيرا، من المطلوب تقديم المزيد من الدعم من أجل تحديد أدوار ومسؤوليات أكثر وضوحا لتلك الهيئات ومن ثم تحقيق المزيد من الاتساق بينها.
	5 - وبعد استعراض تقرير التقييم وتوصيات المكتب، أقرت لجنة البرنامج والتنسيق بأهمية هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة وأصدرت هي نفسها خمس توصيات (انظر A/64/16، الفقرات 88 إلى 97). والهدف من هذا الاستعراض الذي يجري بعد ثلاث سنوات هو عرض حالة تنفيذ تلك التوصيات. ولا يتضمن الاستعراض تقييما للنتائج أو للآثار المترتبة على تنفيذ التوصيات.
	6 - وتشمل المنهجية المتبعة في الاستعراض ما يلي:
	(أ) استعراض وتحليل التقارير المرحلية عن حالة تنفيذ التوصيات التي يتم رصدها دوريا من خلال قاعدة بيانات متابعة المسائل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ب) تحليل المعلومات والوثائق والتقارير ذات الصلة التي يتم الحصول عليها من المكتب التنفيذي للأمين العام وأمانات هيئات التنسيق السبع التي جرى تقييمها؛
	(ج) إجراء مقابلات مع مديري البرامج والموظفين والمسؤولين عن القطاعات وغيرهم من الموظفين في أمانات هيئات التنسيق.
	7 - ويتضمن التقرير التعليقات الواردة من هيئات التنسيق خلال عملية صياغته. وترد التعليقات النهائية للمكتب التنفيذي للأمين العام كاملة ملحقة بالتقرير، وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263 (انظر المرفق). ويعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقديره للتعاون الذي قدمته جهات التنسيق التي عينت للقيام بهذا الاستعراض.
	ثانيا - النتائج
	8 - جرى تنفيذ كامل توصيات اللجنة. ويرد أدناه عرض لحالة تنفيذ كل توصية من التوصيات الخمس:
	التوصية رقم 1: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة لأن تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به.
	9 - جميع هيئات التنسيق تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به وفقا لاحتياجات وموضوعات اهتمام كل منها على أن المكتب التنفيذي للأمين العام لاحظ أن من غير العملي أن يكون لدى جميع هيئات التنسيق، نظرا لاختلاف ولاياتها وطبيعة أعمالها، شكل موحد وجدول زمني واحد للاجتماعات. وقدمت هيئات التنسيق إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عينة من جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية، استنتج منها أن هناك انتظاما في عقد اجتماعات كل منها. وكان لدى كافة هيئات التنسيق أيضا إجراء عمل موحد لنشر مشاريع جداول الأعمال المقترحة للتعليق عليها قبل وضعها في صيغها النهائية لغرض الاجتماع وكفالة تضمينها القضايا الراهنة الأساسية. وإضافة إلى ذلك، تعمل هيئات التنسيق فيما بين الدورات من خلال قنوات أخرى مثل الأفرقة العاملة والشبكات المشتركة بين الوكالات المعنية بمواضيع محددة. كما تستخدم الهيئات أدوات الاتصال الإلكتروني وسائر أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من قبيل الصفحات الشبكية، والتخزين الإلكتروني للوثائق، والبريد الإلكتروني، لتيسير التواصل بصورة أكثر انتظاما وفعالية من حيث التكلفة.
	10 - ويجتمع فريق الإدارة العليا عادة كل أسبوعين حينما يكون الأمين العام حاضرا في المقر. والفريق هو بمثابة منتدى لتبادل المعلومات والخبرات بين كافة رؤساء الإدارات والمكاتب والصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة. وللأمين العام أيضا أن يستعين بالفريق من أجل إثارة المسائل الشاملة المهمة وإسداء توجيهات بشأنها. ويعزز الفريق فرص الحوار غير الرسمي وتبادل الأفكار والنقاش بين الأمين العام وكبار مستشاريه.
	11 - ولما كان فريق الإدارة العليا منتدى لتبادل المعلومات فإن الدافع إلى عقد اجتماعاته عموما أحداث خارجية وأنشطة جارية ومواضيع ذات اهتمام مشترك. ويعرض الأمين العام بإيجاز كل بند من بنود جدول الأعمال ويدعو عضوا أو أكثر إلى تقديم عرض موجز تليه مناقشة. ويوافق على بنود جدول الأعمال رئيس مكتب الأمين العام، آخذا في الاعتبار اقتراحات الأعضاء، وأولويات العمل الحالية، والأحداث السياسية والاجتماعية - الاقتصادية. ويعمم جدول الأعمال على الأعضاء قبل كل اجتماع وبعد ذلك يعمم محضر اجتماع.
	12 - وتجتمع لجنة السياسات كل أسبوع حينما يكون الأمين العام حاضرا في المقر. ولدى اللجنة جدول أعمال، يتضمن عادة بندا أو بندين، ويحدّث ويوزع على أعضاء اللجنة والضيوف كل شهرين تقريبا. ويعلن عن أي تغييرات في جدول الأعمال عند الاقتضاء. وفي عام 2011، عقد 24 اجتماعا تمخضت عن قرارات اتخذها الأمين العام بشأن 11 بندا جغرافيا و 15 موضوعا شاملا (بمتوسط تقريبي قدره 5 قرارات لكل بند).
	13 - وتجتمع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بانتظام ثلاث إلى أربع مرات في السنة، عادة في شهور كانون الثاني/يناير ونيسان/أبريل وحزيران/يونيه وتشرين الأول/أكتوبر. ويرد الجدول الزمني للاجتماعات في الموقع الشبكي لكل من مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية التابع للأمم المتحدة، وتنشر جداول الأعمال للتعليق عليها قبل انعقاد الاجتماعات، وتكون مشفوعة بوثائق المعلومات الأساسية المصاحبة().
	14 - ويجتمع مجلس الرؤساء التنفيذيين رسميا مرتين في السنة، في الربيع (بأوروبا) وفي الخريف (بنيويورك)؛ ويضطلع بأعماله عن طريق البريد الإلكتروني طيلة السنة. وتجتمع كل لجنة من اللجان التي تشكل الركائز التي يتألف منها المجلس، وهي اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، أربعة إلى ستة أسابيع قبل انعقاد دورة المجلس للبت في جدول الأعمال. ويقوم المجلس بنشر مشاريع جداول الأعمال للتعليق عليها ويكفل تضمين جداول أعماله القضايا المطروحة على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	15 - وتعقد اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية مرتين في السنة (ويتزامن الاجتماع الثاني دائما مع الدورة الموضوعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي) مع عقد اجتماعات النواب في الفترة الفاصلة للدفع قدما بتنفيذ قرارات المديرين وإعداد القضايا لكي ينظروا فيها. ويتم إصدار الدعوات إلى الاجتماعات وجداول أعمالها سلفا، مع الإشارة إلى وثائق المعلومات الأساسية تحت كل بند من البنود. غير أن هذه الاجتماعات ليست إلا قناة واحدة ضمن القنوات التي تضطلع من خلالها اللجنة بأعمالها. فالمجموعات المواضيعية تعمل كشبكات إلكترونية تعنى بالقضايا الموضوعية وفي إطار العمليات المنسقة المتصلة بالأهداف والأنشطة الواردة في الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية المقترحة. ولإعطاء مثال آخر، تتيح شبكة النواب في اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية (مسؤولون كبار يعينهم المديرون) منبرا رئيسيا لإشراك الكيانات في أعمال لجنة السياسات، حيث تكثر الاتصالات، بما في ذلك تقديم المساهمات الموضوعية في العمليات ذات الصلة بالسياسات، وتعميم القرارات، والاستعراضات الفصلية لتنفيذ القرارات.
	16 - ولا تعقد اجتماعات اللجنة التنفيذية للسلام والأمن في غضون مهلة قصيرة إلا إذا حدثت تطورات على الأرض تستدعي مناقشات رفيعة المستوى بين كبار موظفي الأمم المتحدة، ما يترتب عنه أن الاجتماعات يحركها بقوة الطلب. ففي عام 2011 مثلا، عقدت اللجنة التنفيذية للسلام والأمن تسعة اجتماعات ركزت على تحديات الربيع العربي، بينما عقدت اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية أربعة اجتماعات تناولت مختلف التحديات الإنسانية، مثل الاجتماع الذي عقد في 26 أيار/مايو 2011 وتناول الحالة في تشاد والعمل في البيئات الأمنية المعقدة. وفي ختام الاجتماع، قرر الأعضاء أيضا أن يعقد الاجتماع المقبل في 15 تموز/يوليه 2011 للتركيز على الأرض الفلسطينية المحتلة والانتفاضات العربية. ورغم أن اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية يحركهما الطلب بدرجة أكبر في تحديد جداول أعمالهما بشأن التحديات السياسية والإنسانية الراهنة، فإنهما ينشران جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية للتعليق عليها قبل عقد الاجتماعات.
	17 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 2: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق في الأمم المتحدة إلى دراسة وسائل أخرى لتحقيق متابعة أفضل لقراراتها، بما في ذلك وضع إطار زمني محدد ذي مواعيد نهائية واضحة لتنفيذها، عندما تدعو الحاجة.
	18 - وضعت هيئات التنسيق آليات ونظما شتى لمتابعة القرارات المتخذة على مختلف المستويات في الوقت المناسب من أجل كفالة تنفيذها. ولدى كل هيئة إجراءات عمل خاصة بها للمتابعة في الوقت المناسب.
	19 - ويعد مكتب تنسيق العمليات الإنمائية تقارير مفصلة للاجتماعات لتوزيعها على أعضاء مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، والأفرقة الإقليمية التابعة للمجموعة الإنمائية، والمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية. ويمكن الاطلاع أيضا على التقارير على العنوان التالي: http://www.undg.org/index.cfm?P=1073.
	20 - وتتعهد أمانة اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية مصفوفة لمتابعة تنفيذ قرارات مديريها. ولديها أيضا بند دائم في جدول الأعمال بشأن متابعة القرارات. وعلاوة على ذلك، يرسل وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ مذكرة إلى الأمين العام بشأن القرارات الرئيسية للجنة منبها إياه إلى أي توصيات موجهة تحديدا إلى مكتبه.
	21 - وتدرج أمانة اللجنة التنفيذية للسلام والأمن متابعة القرارات في محاضر اجتماعاتها التي تعممها على جميع أعضائها. وتتضمن هذه المحاضر أيضا فرعا عن المتابعة كلما كانت لأي مناقشة تجريها اللجنة آثار تقتضي اتخاذ إجراءات بشأنها. وتقوم الأمانة أيضا، حسب الاقتضاء، بالمتابعة مع المسؤولين عن القطاعات بشأن بنود معينة.
	22 - وتعمم القرارات الصادرة عن اجتماعات المديرين والنواب في اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في أقرب وقت ممكن بعد كل اجتماع، وكثيرا ما يتم ذلك في غضون 24 ساعة، مع تحديد الجهات الفاعلة الرئيسية ومواعيد نهائية محددة، حسب الاقتضاء. كما تعمم الموجزات الكاملة للاجتماعات. وتنشر القرارات والموجزات في المجال المخصص للأعضاء في موقع اللجنة على شبكة الإنترنت، إلى جانب كامل وثائق المعلومات الأساسية لكل اجتماع. وعلاوة على ذلك، أرست اللجنة ممارسة تتمثل في استهلال اجتماعاتها باستعراض حالة تنفيذ القرارات المتخذة في الاجتماع السابق.
	23 - ويستعرض تنفيذ القرارات من لجنة السياسات مرتين في السنة(). وتعد المحاضر والقرارات بعد كل اجتماع وتعمم على الأعضاء في غضون أيام.
	24 - وبما أن فريق الإدارة العليا هو بالدرجة الأولى منتدى للحوار غير الرسمي وتبادل الأفكار والنقاش بين الأمين العام وكبار المديرين بشأن الأنشطة الجارية، فإن قراراته كثيرا ما تكون ذات طبيعة إجرائية وتكون أساسا لاجتماعات لاحقة تعقدها لجنة السياسات، وتحال إلى اللجان المعنية.
	25 - ولدى مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق عدة آليات للمتابعة تتمحور بالأساس حول نظام اللجان وأجهزته الفرعية. ولاحظت أمانة المجلس أن متابعة قرارات أجهزته الفرعية يعد بندا دائما من بنود جدول الأعمال ويدرج في تقارير اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج، واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. ويؤيد المجلس أو يبدي رأيه في القرارات المتخذة أو في القرارات التي تستدعي المزيد من الإجراءات أو المتابعة. وترصد أمانة المجلس وتكفل إدراج المسائل التي كانت موضع قرارات من جانب المجلس في جداول أعمال الاجتماعات اللاحقة حتى يتسنى للوكالات الرائدة المعنية أن تقدم تقارير وتعقيبات بشأنها.
	26 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 3: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة إلى مواصلة وضع آليات لقياس أدائها بصورة منتظمة ومنهجية.
	27 - لئن لم تنشئ هيئات التنسيق آليات رسمية لقياس الأداء فإنها أحرزت تقدما كبيرا في تعزيز طريقة رصدها لأدائها بصورة منتظمة على أساس سنوي عادة (انظر الجدول أدناه). وأشارت كافة هيئات التنسيق إلى أن خطط عملها تشكل أساسا لقياس الأداء مقارنة بالأهداف والأنشطة المقررة. والتمست هيئات التنسيق أيضا ملاحظات من أعضائها ومن أصحاب المصلحة الآخرين لقياس أدائها.
	الآليات التي تستخدمها هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة لقياس أدائها بصورة منتظمة
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	28 - وقدمت هيئات التنسيق أمثلة عن الأدوات التي استخدمتها لقياس أدائها. فاللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية تصدر تقارير سنوية بهدف إبراز مدى تمكنها من تقديم الدعم للأمين العام عن طريق إسداء المشورة الاستراتيجية، ومواءمة الإجراءات من أجل تعزيز الاتساق على صعيد الأمم المتحدة، والتأثير في الحكومات وسائر أصحاب المصلحة لتيسير إيصال المساعدة الإنسانية وحماية المدنيين في النزاعات المسلحة. وتستند التقارير السنوية على متابعة قرارات اللجنة التنفيذية من لدن الموظفين المسؤولين عن القطاعات المعنية ومن قبل أمانتها، وعلى المقابلات غير الرسمية التي تجرى مع منسقي الشؤون الإنسانية والموظفين المسؤولين عن القطاعات. وتتضمن التقارير موجزا للأنشطة والقرارات وتشتمل على آراء وعلى معدلات تنفيذ القرارات. وأخيرا، فقد أعدت أمانة اللجنة إجراءات عمل موحدة لتحسين التحضير للاجتماعات وعملية متابعتها.
	29 - وتعد اللجنة التنفيذية للسلام والأمن لعناية وكيل الأمين العام للشؤون السياسية مذكرة داخلية في نهاية السنة تستعرض أنشطتها وأداءها على مدى السنة. وتلتمس اللجنة أيضا طوال السنة آراء غير رسمية عقب الاجتماعات من وكيل الأمين العام ومن سائر المشاركين الرفيعي المستوى وتعدل إجراءات عملها تبعا لذلك لتلبية الاحتياجات الملحة، وتستخدم هذه المعلومات لقياس أدائها. فعلى سبيل المثال، خلال مناقشات للجنة بشأن عدد من القضايا التي طلب فيها الدعم في غياب بعثة للأمم المتحدة على الأرض، لاحظ أعضاء اللجنة ضرورة وضع سياسة بشأن الظروف الاستثنائية في الأماكن التي لا توجد بها بعثات. وشارك عدة أعضاء (بقيادة إدارة الشؤون السياسية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي) في صياغة السياسة، التي رفعت فيما بعد إلى لجنة السياسات للاطلاع عليها والبت فيها.
	30 - وتقوم اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية بقياس أدائها من خلال رصد مستمر لتنفيذ قراراتها بشأن مسائل موضوعية محددة ومن خلال ما تتلقاه من آراء من الكيانات الأعضاء فيها عبر عملية الإطار الاستراتيجي وعملية الميزانية البرنامجية المقترحة. وتوفر اجتماعات المديرين أيضا إطارا لاستعراض مهام اللجنة وتبادل الأفكار بشأن دورها في مواجهة التحديات الجديدة ومعالجة المسائل الناشئة. وفي هذا الصدد، قد لا تكون آلية رسمية أو إطار جامع جامد مواتيين للطبيعة الفنية للغاية لعمل اللجنة. وهذا الترتيب المرن يمكن تكييفه حسب المسائل التي تناقشها اللجنة.
	31 - واستخدمت لجنة السياسات عدة أدوات لالتماس تقديم الملاحظات وقياس أدائها. ونظرا لمحدودية الموارد البشرية ليس هناك قدرة لإجراء تقييمات خطية منتظمة لأداء اللجنة. غير أن الإدارات والوكالات تشجع وتدعم من أجل إجراء تقييمات للجنة من منظورها. وقد أجرت إدارة الشؤون السياسية تقييما للجنة السياسات في عام 2011 وفي مطلع عام 2012 أطلعت أمانة اللجنة أعضاء اللجنة الآخرين على النتائج والمنهجية المتبعة لتشجيعهم على النظر في إجراء تقييم مماثل. وتلتمس اللجنة أيضا الآراء من خلال اجتماعات تعقدها مع جهات التنسيق من الإدارات والوكالات الأعضاء كل شهرين وتشمل مناقشة لأداء اللجنة.
	32 - ويتلقى فريق الإدارة العليا آراء غير رسمية من خلال جلسات الحوار وتبادل الأفكار التي تجري بين الأمين العام وكبار المديرين. وبما أن القرارات تكون في الغالب إجرائية في طبيعتها فإنها تكون أساسا للاجتماعات اللاحقة للجنة السياسات ولجنة الشؤون الإدارية. ولا توجد آلية رسمية لتقييم أداء فريق الإدارة العليا ولا يعتزم إنشاؤها. بيد أن ثمة اتصالات غير رسمية بين رئيس مكتب الأمين العام وكبار المديرين ويجري إشراك كبار المديرين في وضع جداول أعمال اجتماعات فريق الإدارة العليا من خلال استبيان الموضوعات، ما يساعد في كفالة إيجاد نظام لتقديم الآراء وإسهامه في تبادل الأفكار والمعلومات.
	33 - وأقرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية سلسلة من الأولويات الاستراتيجية المشتركة للفترة 2010-2012. وجرى تعظيم ومواءمة آليات عملها دعما للاستراتيجية. وتنفذ الأولويات الاستراتيجية من خلال خطة عمل قائمة على النتائج تشتمل على نواتج ومؤشرات للأداء. وتحدد بوضوح مسؤوليات أفرقة المجموعة الإنمائية العالمية، وأفرقة المجموعة الإنمائية الإقليمية وأفرقة الأمم المتحدة القطرية ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية. ويتم الإبلاغ عن الأداء من خلال التقارير السنوية للمنسقين المقيمين، وتقارير النتائج للأفرقة الإقليمية وتقرير النتائج السنوي الصادر عن مكتب تنسيق العمليات الإنمائية.
	34 - وتجري مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا استقصاءات، مثل استقصاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي السنوي لأصحاب المصلحة، للحصول على آراء بشأن أدائها.
	35 - ويقدم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق تقريرا استعراضيا سنويا تنظر فيه لجنة البرنامج والتنسيق والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وينشر في موقع مجلس الرؤساء التنفيذيين على الإنترنت. ويفصل التقرير، الذي يعد تحت سلطة الأمين العام بصفته رئيسا للمجلس، الأهداف والنتائج التي أحرزها المجلس خلال فترة 12 شهرا.
	36 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 4: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعزز التنسيق والتآزر بين جميع اللجان التنفيذية الأصلية، مع الحفاظ على الطابع المميز لولايات اللجنتين التنفيذيتين للســـلام والأمن والشــؤون الإنسانيـــة، مــع مراعاة خصوصيات مسؤولياتهما وطبيعة عملهما.
	37 - جاء في تعليق للمكتب التنفيذي للأمين العام أن النهج الذي يتبعه الأمين العام إزاء أعمال جميع اللجان التنفيذية يركز على تعزيز تنسيقها وتقوية التآزر بينها. ويعد التقارب على مستوى عضوية مختلف هيئات التنسيق وسيلة أساسية لتيسير تنسيق أكثر فعالية. فعلى سبيل المثال، يعد بعض أعضاء فريق الإدارة العليا منظمين لاجتماعات هيئات التنسيق، وهذه العضوية المشتركة تساعد على تجنب تكرار بنود جدول الأعمال. وإضافة إلى ذلك، يعد منظمو اجتماعات اللجان التنفيذية جميعا أعضاء دائمين في لجنة السياسات، ما يكفل التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال.
	38 - وفيما يتعلق بالتداخل بين اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، المشار إليه في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ليس هناك آلية منشأة رسميا للتنسيق بين اللجنتين. غير أن أمانتي اللجنتين أبلغتا المكتب بأن هيئتي التنسيق لديهما عضوية مشتركة، وهو أمر ضروري نظرا لعدم إمكانية انفصال المسائل الإنسانية عن مسائل السلام والأمن، وأنه نتيجة لهذه العضوية المشتركة هناك قدر كاف من تبادل المعلومات والتنسيق فيما بينهما. وعلاقة العمل الوثيقة هذه تجلت مؤخرا في مثال طلب فيه وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية إلى وكيل الأمين العام للشؤون السياسية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للسلام والأمن أن يعقد اجتماعا بشأن بلد مثير للقلق عندما يكون ثمة مبرر لمناقشة تركز على شؤون سياسية. ولاحظت أمانة اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية أنه تم الاتصال بزملاء في اللجنة التنفيذية للسلام والأمن ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية حينما ارتبط جدول الأعمال المقترح بتلك اللجنتين، حسب كل حالة على حدة.
	39 - ولدى اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا علاقات عمل وثيقة للغاية. ورغم عدم وجود ترتيب رسمي، فإنهما يتواصلان بشأن طائفة واسعة من المسائل وهناك تبادل منتظم للمعلومات بينهما. وعقدت الهيئتان اجتماعات مشتركة تحضيرا للاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية الذي عقد في عام 2010. كما أطلق وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في عام 2010 إطارا جديدا يجمع كافة أعضاء اللجنة ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، إضافة إلى سائر المنظمات ذات الصلة، لغرض تعبئة الجهود تحضيراً لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في عام 2012 (ريو+20). ولم يكن لهذا الإطار المسمى ”اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية الموسعة“ دور رئيسي في الأعمال التحضيرية لمؤتمر ريو+20 فحسب، وإنما أيضا في متابعة مؤتمر القمة المعني بالأهداف الإنمائية للألفية المعقود في عام 2010 وفي تمهيد السبيل أمام فرقة عمل منظومة الأمم المتحدة المعنية بخطة التنمية للأمم المتحد بعد عام 2015. وهذا التواصل يسر الاتساق والتنسيق في إنجاز الولايات الحكومية الدولية وساعد إلى حد ما في تعزيز الصلات بين العمل المعياري والعمل التنفيذي لمنظومة الأمم المتحدة.
	40 - وتعد أفرقة العمل والشبكات المشتركة من الآليات الأخرى التي أُنشئت لتعزيز التآزر والتنسيق بين هيئات التنسيق. فعلى سبيل المثال، أنشأت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية فريقا عاملا معنيا بالانتقال لتوحيد صفوف الفاعلين الإنمائيين والسياسيين والإنسانيين والفاعلين في مجالي بناء السلام وحفظ السلام في منظومة الأمم المتحدة بغية وضع سياسات ومبادئ توجيهية وطرائق منهجية لدعم البلدان في حالات الانتقال بعد انتهاء النزاعات. وقد وضع الفريق العامل مجموعة من الصكوك الرئيسية للأفرقة القطرية مثل المذكرات التوجيهية بشأن وضع استراتيجية الانتقال وبشأن الإطار المشترك بين الوكالات المعني بتحليل النزاعات ومنعها. ويضم الفريق العامل أعضاء ومراقبين من مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، إضافة إلى مكتب دعم بناء السلام، وإدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام بالأمانة العامة.
	41 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 5: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل تعزيز عمل هيئات التنسيق التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بغية تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي للمنظمات الأعضاء فيها.
	42 - يمثل تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي منذ زمن طويل إحدى أولويات الأمم المتحدة والأمين العام. وفي هذا الصدد، حددت عضوية الهيئات وتسلسل بنود جداول الأعمال باعتبارهما عاملين هامين لكفالة التنسيق وتحسين فعالية تنفيذ البرامج. فعلى سبيل المثال، لاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أن منظمي اجتماعات اللجان التنفيذية هم جميعاً أعضاء دائمون في لجنة السياسات ويكفلون بالتالي التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال بغية ضمان أقصى قدر من الفعالية حيثما أمكن (انظر الفقرة 37). وكثيرا ما تجرى مناقشة في لجنة تنفيذية أو أخرى قبل عرض بند على نظر لجنة السياسات، وفي بعض الحالات، تتولى اللجان التنفيذية أيضا مسؤولية الإشراف على متابعة القرارات المنبثقة عن لجنة السياسات. وتطلع أمانة لجنة السياسات أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين بانتظام على جدول أعمالها.
	43 - وأكدت كل هيئة تنسيق أنها تركز باستمرار على الإسهام في تحسين فعالية تنفيذ البرامج وأداء منظماتها الأعضاء. وتخضع هيئات التنسيق باستمرار فعاليتها وأداءها للاستعراض باستخدام مختلف الآليات التي جرى تناولها في إطار التوصية 3 (انظر الفقرات 27 إلى 36). وتقوم بقياس الأداء في سبيل تحسينه من حيث فعالية تنفيذ البرامج وإجراءات عمل هيئات التنسيق. فعلى سبيل المثال، لاحظت اللجنة التنفيذية للسلام والأمن أن هناك حاجة إلى سياسة بشأن الظروف الاستثنائية في الأماكن التي لا توجد بها بعثات (انظر الفقرة 29). وأشارت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إلى عدة تقارير تستخدمها لتحسين أدائها. فعلى سبيل المثال، توفر التقارير السنوية لفرادى المنسقين المقيمين والتقرير التوليفي الشامل معلومات عن تحسين التنسيق وتنفيذ البرامج.
	44 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	ثالثا - الخاتمة
	45 - خلال السنوات الثلاث الماضية، اتخذت هيئات التنسيق ما يكفي من الخطوات للاستجابة لتوصية لجنة البرنامج والتنسيق. واستلزم تنوع ولاياتها، وأحيانا الطابع الملح للمسائل التي تتناولها وقصر أجلها، وضع إجراءات وأنظمة وآليات خاصة بها للاضطلاع بمهمة التنسيق.
	46 - وأسفر تنفيذ التوصيات الأولى إلى الثالثة عن زيادة انتظام الاجتماعات وإمكانية التنبؤ بها، مع تعميم جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية قبل الاجتماعات، وزيادة وضوح وحسن توقيت متابعة تنفيذ القرارات ووضع أدوات لقياس الأداء بطريقة ممنهجة وتكييف إجراءات العمل تبعا لذلك. أما تحقيق مزيد من الاتساق بين هيئات التنسيق، كما أكدت عليه التوصية 4، فقد تم إلى حد كبير من خلال العضوية المشتركة وتبادل المعلومات بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك. وأخيرا، أبلغت أمانات هيئات التنسيق مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي، على النحو الوارد في التوصية 5، يحتل على الدوام الصدارة في أعمالها وأن التقييم المستمر لأدائها يساعدها في هذا الإطار. ويشجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية على مواصلة التنسيق في هذا الصدد، مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها للتنسيق في آخر المطاف أن يحسن تنفيذ البرامج ودرجة الفعالية بدل أن يصبح فقط ممارسة روتينية تبتغى في حد ذاتها. ولاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أن الأمين العام، تماشيا مع برنامج عمل السنوات الخمس، بما في ذلك تعزيز الأمم المتحدة، أخذ على عاتقه التزاما بتعزيز تنفيذ الولايات، على نحو ما طلبته لجنة البرنامج والتنسيق.
	(توقيع)  كرمان ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية2 نيسان/أبريل 2012
	المرفق
	تعليقات من المكتب التنفيذي للأمين العام
	(أ)  أُرسيت هذه الممارسة وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263، وعملا بتوصية اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات.
	في هذا المرفق، يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية النص الكامل لتعليقات المكتب التنفيذي للأمين العام على الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات التي أصدرتها لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة(أ).
	1 - وبالإشارة إلى مذكرتكم المؤرخة 9 آذار/مارس 2012 المتعلقة بمشروع التقرير المشار إليه آنفا، أود أن أؤكد أن المكتب التنفيذي للأمين العام ليس لديه أي تعليقات أخرى.
	2 - غير أنه، تماشيا مع برنامج عمل السنوات الخمس للأمين العام، بما في ذلك تعزيز الأمم المتحدة، أود أن أؤكد التزام الأمين العام بتحسين تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي كعنصر تمكين رئيسي لتنفيذ الولايات بشكل فعال، على النحو الذي طبلته لجنة البرنامج والتنسيق.
	(توقيع)  آشا - روز ميغيرو23 آذار/مارس 2012

