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 لجنة البرنامج والتنسيق
  الدورة الثانية والخمسون

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٢٩-٤الدورة الموضوعية، 
  *من جدول الأعمال المؤقت) ج (٣البند 

        التقييم: المسائل البرنامجية
ــتي            ــذ التوصــيات ال ــلاث ســنوات لتنفي ــذي يجــري كــل ث الاســتعراض ال

ــام  ــة البرن ــشأن    أصــدرتها لجن ــسيق في دورتهــا التاســعة والأربعــين ب ج والتن
  لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدةالتقييم المواضيعي 

  
  تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية    

  

  موجز  
يقدم هذا التقرير من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا للمقرر الـذي اتخذتـه لجنـة                   

باستعراض تنفيـذ   ) ٣٦٢، الفقرة   A/37/38انظر  (ة والعشرين   البرنامج والتنسيق في دورتها الثاني    
رات المتعلقــة بالتقييمــات المقدمــة إلى  اقــراتخــاذ ال ثــلاث ســنوات علــى انقــضاء توصــياتها بعــد  

تنفيـذ  جـرى   ويحدد هذا الاستعراض الذي يجرى كـل ثـلاث سـنوات مـا إذا كـان قـد                   . اللجنة
وغطـى  . يئات التنسيق التابعة للأمم المتحـدة     التقييم المواضيعي له  بشأن  ات اللجنة الخمس    توصي
 اللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة  و اللجنــة التنفيذيــة للــسلام والأمــنالتقيــيم

مجموعــة الأمــم  ولجنــة الــسياسات وفريــق الإدارة العليــا واللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانيةو
 نفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق لــس الرؤســاء التلمج التابعــة المتحــدة الإنمائيــة

  . التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيقاللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامجو
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  .وجرى تنفيذ كامل التوصيات الخمس  
اجتماعاتهـا بـصورة منتظمـة       التي تدعو إلى أن تعقـد هيئـات التنـسيق            ١وبصدد التوصية     

تلـك   أن، زود المكتب بجداول أعمال ووثائق معلومات أساسية تبين  أساس يمكن التنبؤ به   وعلى  
بــين  مــا  وأنهــا تعمـل في بــصورة منتظمــة وعلـى أســاس يمكــن التنبـؤ بــه   تعقــد اجتماعاتهـا  الهيئـات 

  .المشتركة بين الوكالاتالدورات عبر قنوات أخرى منها الأفرقة العاملة والشبكات المواضيعية 
تـدرس هيئـات التنـسيق وسـائل لتحقيـق متابعـة             الـتي تـدعو إلى أن        ٢ بالتوصية   وعملا  

ــا،   ــضل لقراراته ــر       أف ــة الق ــا لمتابع ــات ونظم ــسيق آلي ــات التن ــن هيئ ــة م رات اوضــعت كــل هيئ
  .الوقت المناسب بغية كفالة تنفيذها في

ــدعو  ٣وبخــصوص التوصــية     ــتي ت ــا     ال ــاس أدائه ــات لقي ــسيق إلى وضــع آلي ــات التن هيئ
إن الهيئــات أحــرزت تقــدما كــبيرا  ، فلــئن لم تنــشأ آليــات رسميــة، ف ــمنتظمــة ومنهجيــةبــصورة 

تعزيز قدرتها على قياس أدائهـا مـن خـلال قنـوات منـها التقـارير الـسنوية، ومـذكرات نهايـة               في
  .السنة التي ترسل إلى منظمي الاجتماعات، والاستقصاءات

ــ الــتي تــدعو ٤وفيمــا يتعلــق بالتوصــية     ــز التن ــآزر بــين جميــع اللجــان  إلى تعزي سيق والت
ورد تعليق من المكتب التنفيـذي للأمـين العـام مفـاده أن هنـاك تركيـزا علـى                   التنفيذية الأصلية،   

اللجنـة  ولـئن انعـدمت آليـة رسميـة للتنـسيق بـين             . تعزيز التنـسيق والتـآزر بـين اللجـان التنفيذيـة          
وجـود  أشـارتا إلى  فـإن أمانتيهمـا   ية، التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسان    

  .والتنسيق نتيجة لعضويتهما المشتركةقدر كاف من تبادل المعلومات 
تعزيــز عمــل هيئــات   الــتي تــدعو الأمــين العــام إلى مواصــلة  ٥وفيمــا يتــصل بالتوصــية    

ــضائها       ــبرامج والأداء التنظيمــي لأع ــذ ال ــة تنفي ــة تحــسين فعالي ــسيق بغي ــضوية  التن ، حــددت الع
فعلـى سـبيل المثـال، لاحـظ المكتـب          .  بنود جداول الأعمال باعتبارهما عاملين هـامين       وتسلسل

التنفيـذي للأمــين العـام أنــه نظـرا لكــون الجهــات المنظمـة لاجتماعــات اللجـان التنفيذيــة جميعــا      
ــود جــداول        ــلازم لبن ــسل ال ــسيق والتسل ــسياسات، فإنهــا تكفــل التن ــة ال أعــضاء دائمــين في لجن

  .قدر من الفعالية حيثما يكون ذلك ممكناالأعمال لضمان أقصى 
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  مقدمة  -أولا   
في الدورة التاسعة والأربعين، نظرت لجنة البرنامج والتنـسيق في تقريـر مكتـب خـدمات                  - ١

  ).E/AC.51/2009/6(المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة تقييم الرقابة الداخلية عن ال
  :هي المكتب مدى أهمية وكفاءة وفعالية وأثر سبع هيئات للتنسيقوفي إطار التقييم، قيم   - ٢

  اللجنة التنفيذية للسلام والأمن  •  
 ة للشؤون الاقتصادية والاجتماعيةاللجنة التنفيذي  •  

 لجنة التنفيذية للشؤون الإنسانيةال  •  

 فريق الإدارة العليا  •  

 لجنة السياسات  •  

ة الأمــم تابعــة لمجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظوم ــمجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة ال   •  
 المتحدة المعني بالتنسيق

  .المعني بالتنسيق التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج  •  
  
قـضايا  ولـيس علـى     بحكم تركيزها على القضايا البرنامجيـة       واختار المكتب هذه الهيئات       - ٣

علـى  المكتـب  ركـز   فقـد  تـه، لولايوفقـا  و. لتنظيم فضلا عـن نطاقهـا المتـسم بالـشمول         الإدارة وا 
  . للأمم المتحدةالأمانة العامةفي مل هذه الهيئات عتأثير كيفية 

ــر إلى أن تلــك اله   - ٤ ــات وخلــص التقري ــسهم يئ ــسيق  ت ــة احتياجــات التن بوجــه عــام  في تلبي
 المزيـد مـن الاتـساق والتكامـل في إطـار بيئـة       الأمانة العامة، وأنها تعمـل مـن أجـل التوصـل إلى      في

. معقدة تتسم بأنها تحتوي عددا كبيرا من العناصر الفاعلة التي تتداخل ولاياتها في بعـض الأحيـان                
الهيئات أشد ما تكون فعاليـة مـن حيـث تبـادل المعلومـات ومواءمـة الاسـتراتيجيات               حين أن    وفي

 أبعـد مـا تكـون عـن الفعاليـة مـن حيـث ترشـيد            والسياسات وعمليات التخطيط البرنـامجي، فإنهـا      
يعـوق تحقيـق أهـداف كـل هيئـة وجـود             وإضـافة إلى ذلـك،       .تنفيذ البرامج ودعم الأداء التنظيمي    

ــات و   ــضعف في هياكــل الهيئ ــها أوجــه ال ــدم وضــوح أدوار    إجــراءات عمل ــثلا ع ــك م ــن ذل ، وم
اعــات وعــدم الاجتمســير وقــصور أعمــال تخطــيط وإجــراءات  الأعــضاء ومنظمــي الاجتماعــات 

الـدعم مـن أجـل      المزيـد مـن     طلـوب تقـديم     أخـيرا، مـن الم    و. كفاية متابعـة القـرارات الـتي تتخـذها        
  .بينها أكثر وضوحا لتلك الهيئات ومن ثم تحقيق المزيد من الاتساقمسؤوليات  أدوار وديدتح
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يـة  بأهملجنة البرنامج والتنـسيق     وبعد استعراض تقرير التقييم وتوصيات المكتب، أقرت          - ٥
، A/64/16انظـر   (وأصـدرت هـي نفـسها خمـس توصـيات           هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة      

ثـــلاث ســـنوات بعـــد الـــذي يجـــري والهـــدف مـــن هـــذا الاســـتعراض ). ٩٧ إلى ٨٨الفقـــرات 
لآثار المترتبـة   ل ولا يتضمن الاستعراض تقييما للنتائج أو        .التوصياتتلك  تنفيذ  عرض حالة    هو

  .على تنفيذ التوصيات
  :وتشمل المنهجية المتبعة في الاستعراض ما يلي  - ٦

استعراض وتحليل التقارير المرحلية عن حالة تنفيذ التوصيات التي يتم رصـدها              )أ(  
  دوريا من خلال قاعدة بيانات متابعة المسائل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛

ــارير ذات    )ب(   ــائق والتق ــات والوث ــل المعلوم ــت   تحلي ــتي ي ــصلة ال ــا  م اال لحــصول عليه
  ؛المكتب التنفيذي للأمين العام وأمانات هيئات التنسيق السبع التي جرى تقييمها من

والمــوظفين والمــسؤولين عــن القطاعــات  الــبرامج إجــراء مقــابلات مــع مــديري  )ج(  
  .وغيرهم من الموظفين في أمانات هيئات التنسيق

وتـرد  . ته خـلال عمليـة صـياغ   ويتضمن التقرير التعليقـات الـواردة مـن هيئـات التنـسيق        - ٧
التعليقات النهائية للمكتب التنفيذي للأمين العام كاملـة ملحقـة بـالتقرير، وفقـا لقـرار الجمعيـة                  

ويعرب مكتب خدمات الرقابة الداخليـة عـن تقـديره للتعـاون            ). انظر المرفق  (٦٤/٢٦٣العامة  
  .الذي قدمته جهات التنسيق التي عينت للقيام بهذا الاستعراض

  
  النتائج  -نيا ثا  

ــة    - ٨ ــذ كامــل توصــيات اللجن ــرد أد. جــرى تنفي ــذ كــل توصــية    وي ــة تنفي ــاه عــرض لحال ن
  :التوصيات الخمس من

 الأمـين العـام، بـصفته       إلىأوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة       : ١التوصية رقم     
 ، أن يـدعو   رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق         

عقـد اجتماعاتهـا بـصورة منتظمـة وعلـى           لأن ت  لأمـم المتحـدة   ل التابعـة لتنسيق  اهيئات  
  .أساس يمكن التنبؤ به

ــع هيئــات التنــسيق تعقــد اجتماعاتهــا بــصورة منتظمــة      - ٩ ــؤ   جمي وعلــى أســاس يمكــن التنب
 المكتـب التنفيــذي للأمــين العــام وفقــا لاحتياجــات وموضــوعات اهتمـام كــل منــها علــى أن   بـه 

مــن غــير العملــي أن يكــون لــدى جميــع هيئــات التنــسيق، نظــرا لاخــتلاف ولاياتهــا    لاحــظ أن 
وقـدمت هيئـات التنـسيق إلى    . وطبيعة أعمالها، شكل موحد وجدول زمني واحد للاجتماعات    
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مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عينــة مــن جــداول الأعمــال ووثــائق المعلومــات الأساســية،     
وكان لـدى كافـة هيئـات التنـسيق         . اجتماعات كل منها   عقداستنتج منها أن هناك انتظاما في       

ترحـة للتعليـق عليهـا قبـل وضـعها          أيضا إجراء عمل موحد لنشر مـشاريع جـداول الأعمـال المق           
وإضـافة إلى   . صيغها النهائية لغـرض الاجتمـاع وكفالـة تـضمينها القـضايا الراهنـة الأساسـية                في

ل قنـوات أخـرى مثـل الأفرقـة العاملـة           ذلك، تعمل هيئات التنسيق فيما بين الدورات مـن خـلا          
كمــا تــستخدم الهيئــات أدوات  . المعنيــة بمواضــيع محــددة المــشتركة بــين الوكــالات  والــشبكات 

الاتصال الإلكتروني وسـائر أدوات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، مـن قبيـل الـصفحات                 
 التواصــل بــصورة أكثــر  لتيــسير، والبريــد الإلكتــروني،الــشبكية، والتخــزين الإلكتــروني للوثــائق

  .انتظاما وفعالية من حيث التكلفة
ينمــا يكــون الأمــين العــام حاضــرا   عــادة كــل أســبوعين حفريــق الإدارة العليــاويجتمــع   - ١٠
بمثابــة منتــدى لتبــادل المعلومــات والخــبرات بــين كافــة رؤســاء الإدارات  والفريــق هــو . المقــر في

يـستعين بـالفريق     وللأمـين العـام أيـضا أن      . المتحـدة والمكاتب والصناديق والبرامج التابعة للأمـم       
 ويعـزز الفريـق فـرص الحـوار         .وإسـداء توجيهـات بـشأنها     لشاملة المهمـة     ا المسائلإثارة  من أجل   

  .تبادل الأفكار والنقاش بين الأمين العام وكبار مستشاريهغير الرسمي و
 الـدافع إلى عقـد اجتماعاتـه        منتـدى لتبـادل المعلومـات فـإن       ولما كان فريق الإدارة العليا        - ١١

ويعـرض الأمـين العـام      . عموما أحداث خارجية وأنشطة جارية ومواضـيع ذات اهتمـام مـشترك           
 بإيجاز كل بند من بنـود جـدول الأعمـال ويـدعو عـضوا أو أكثـر إلى تقـديم عـرض مـوجز تليـه                         

ــ ، آخــذا فيرئــيس مكتــب الأمــين العــام ويوافــق علــى بنــود جــدول الأعمــال   .مناقــشة  ارالاعتب
.  الاقتـصادية  -اقتراحات الأعضاء، وأولويات العمل الحالية، والأحداث السياسية والاجتماعية         

  .ويعمم جدول الأعمال على الأعضاء قبل كل اجتماع وبعد ذلك يعمم محضر اجتماع
ولـدى  . وتجتمع لجنة السياسات كل أسبوع حينما يكون الأمين العام حاضرا في المقـر         - ١٢

ث ويــوزع علــى أعــضاء اللجنــة  ال، يتــضمن عــادة بنــدا أو بنــدين، ويحــدّ اللجنــة جــدول أعم ــ
.  جــدول الأعمــال عنــد الاقتــضاءويعلــن عــن أي تغــييرات في. والــضيوف كــل شــهرين تقريبــا

 بنـدا   ١١ اجتماعا تمخضت عن قرارات اتخذها الأمين العـام بـشأن            ٢٤، عقد   ٢٠١١عام   وفي
  ). قرارات لكل بند٥ره بمتوسط تقريبي قد( موضوعا شاملا ١٥جغرافيا و 

 بانتظـام ثـلاث إلى أربـع مـرات في الـسنة، عـادة         مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية   تجتمع  و  - ١٣
ويــرد . أكتــوبر/يونيــه وتــشرين الأول/أبريــل وحزيــران/ينــاير ونيــسان/في شــهور كــانون الثــاني

ــشبكي لكــل مــن      ــع ال ــزمني للاجتماعــات في الموق ــم المتحــدة الجــدول ال ــة الأم ــةمجموع   الإنمائي
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 التابع للأمم المتحدة، وتنشر جـداول الأعمـال للتعليـق عليهـا           مكتب تنسيق العمليات الإنمائية   و
  .)١(قبل انعقاد الاجتماعات، وتكون مشفوعة بوثائق المعلومات الأساسية المصاحبة

ــع مجلـــس   - ١٤ ــذيينويجتمـ ــاء التنفيـ ــع  الرؤسـ ــسنة، في الربيـ ــرتين في الـ ــا مـ ــا( رسميـ ) بأوروبـ
وتجتمـع  . لإلكتـروني طيلـة الـسنة     ؛ ويضطلع بأعماله عن طريق البريـد ا       )بنيويورك(لخريف  ا فيو

اللجنة الرفيعـة المـستوى     لجنة من اللجان التي تشكل الركائز التي يتألف منها المجلس، وهي             كل
 ، أربعـة إلى   مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة        و اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى        و المعنية بالبرامج 

ويقـوم المجلـس بنـشر مـشاريع        . ستة أسابيع قبل انعقاد دورة المجلـس للبـت في جـدول الأعمـال             
 نطـاق القـضايا المطروحـة علـى       جداول الأعمال للتعليق عليها ويكفل تـضمين جـداول أعمالـه            

  .منظومة الأمم المتحدة
 في الـسنة   مـرتين اللجنـة التنفيذيـة للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة     وتعقد اجتماعات     - ١٥

) ويتــزامن الاجتمــاع الثــاني دائمــا مــع الــدورة الموضــوعية للمجلــس الاقتــصادي والاجتمــاعي (
 المــديرين وإعــداد تعقــد اجتماعــات النــواب في الفتــرة الفاصــلة للــدفع قــدما بتنفيــذ قــرارا  مــع

ويـتم إصـدار الـدعوات إلى الاجتماعـات وجـداول أعمالهـا سـلفا،        . القضايا لكـي ينظـروا فيهـا    
غـير أن هـذه الاجتماعـات    . لإشارة إلى وثائق المعلومات الأساسية تحت كل بند من البنود    ا مع

فالمجموعـات  . ليست إلا قناة واحـدة ضـمن القنـوات الـتي تـضطلع مـن خلالهـا اللجنـة بأعمالهـا           
المواضــيعية تعمــل كــشبكات إلكترونيــة تعــنى بالقــضايا الموضــوعية وفي إطــار العمليــات المنــسقة 

ــصلة بالأ ــة المقترحــة    المت ــة البرنامجي ــواردة في الإطــار الاســتراتيجي والميزاني ــشطة ال . هــداف والأن
 للـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة      شبكة النواب في اللجنـة التنفيذيـة         تتيحولإعطاء مثال آخر،    

منبرا رئيسيا لإشراك الكيانـات في أعمـال لجنـة الـسياسات،            ) مسؤولون كبار يعينهم المديرون   (
في العمليــات ذات الــصلة الموضــوعية تــصالات، بمــا في ذلــك تقــديم المــساهمات حيــث تكثــر الا

  .بالسياسات، وتعميم القرارات، والاستعراضات الفصلية لتنفيذ القرارات
ــة قـــصيرة      - ١٦ ــة للـــسلام والأمـــن في غـــضون مهلـ ــة التنفيذيـ ولا تعقـــد اجتماعـــات اللجنـ
ة المــستوى بــين كبــار مــوظفي حــدثت تطــورات علــى الأرض تــستدعي مناقــشات رفيعــ إذا إلا

 مـثلا،  ٢٠١١ففـي عـام    . الأمم المتحدة، ما يترتب عنه أن الاجتماعـات يحركهـا بقـوة الطلـب             
عقدت اللجنة التنفيذية للسلام والأمن تسعة اجتماعات ركـزت علـى تحـديات الربيـع العـربي،                 

لـف التحـديات    بينما عقدت اللجنة التنفيذيـة للـشؤون الإنـسانية أربعـة اجتماعـات تناولـت مخت               
 وتنـاول الحالـة في تـشاد والعمـل     ٢٠١١مايو / أيار٢٦الإنسانية، مثل الاجتماع الذي عقد في      

وفي ختام الاجتماع، قرر الأعضاء أيـضا أن يعقـد الاجتمـاع المقبـل              . في البيئات الأمنية المعقدة   
__________ 

 .http://www.undg.org/?fuseaction=Calendarانظر    )١(  
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ورغـم  . عربيـة  للتركيز على الأرض الفلسطينية المحتلة والانتفاضات ال       ٢٠١١يوليه  / تموز ١٥في  
ــسانية يحركه     ــشؤون الإن ــة لل ــة التنفيذي ــسلام والأمــن واللجن ــة لل ــة التنفيذي ا الطلــب مــأن اللجن

ا بـشأن التحـديات الـسياسية والإنـسانية الراهنـة، فإنهمـا          مجداول أعماله تحديد  في  بدرجة أكبر   
  .عاتينشران جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية للتعليق عليها قبل عقد الاجتما

  .جرى تنفيذ هذه التوصية  - ١٧
 الأمين العـام، بـصفته      إلىأوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة       : ٢التوصية رقم     

أن يدعو  ،  المعني بالتنسيق   في منظومة الأمم المتحدة    رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين   
ل دراسـة وسـائل أخـرى لتحقيـق متابعـة أفـض           إلى  الأمـم المتحـدة     في  هيئات التنسيق   

واضـحة لتنفيـذها،    نهائيـة   مواعيـد   ذي  زمني محـدد    ذلك وضع إطار     في قراراتها، بما ل
  . الحاجةعندما تدعو

وضــعت هيئــات التنــسيق آليــات ونظمــا شــتى لمتابعــة القــرارات المتخــذة علــى مختلــف      - ١٨
ولدى كل هيئة إجراءات عمـل خاصـة        . المستويات في الوقت المناسب من أجل كفالة تنفيذها       

  .تابعة في الوقت المناسببها للم
 تقــارير مفــصلة للاجتماعــات لتوزيعهــا علــى  مكتــب تنــسيق العمليــات الإنمائيــةويعــد   - ١٩

والأفرقة الإقليمية التابعة للمجموعة الإنمائية، والمنـسقين       ،  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية   أعضاء  
: ى التقارير على العنـوان التـالي      ويمكن الاطلاع أيضا عل   . المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية    

http://www.undg.org/index.cfm?P=1073.  
وتتعهــد أمانــة اللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية مــصفوفة لمتابعــة تنفيــذ قــرارات            - ٢٠

وعــلاوة علــى . ولــديها أيــضا بنــد دائــم في جــدول الأعمــال بــشأن متابعــة القــرارات . مــديريها
ــل الأمــين العــام  يرســل ذلــك،  ــسانية وكي ــة في حــالات الطــوارئ   وللــشؤون الإن  منــسق الإغاث

مذكرة إلى الأمـين العـام بـشأن القـرارات الرئيـسية للجنـة منبـها إيـاه إلى أي توصـيات موجهـة                    
  .تحديدا إلى مكتبه

وتدرج أمانة اللجنـة التنفيذيـة للـسلام والأمـن متابعـة القـرارات في محاضـر اجتماعاتهـا                     - ٢١
وتتـضمن هـذه المحاضـر أيـضا فرعـا عـن المتابعـة كلمـا كانـت           . ضائهاالتي تعممها على جميع أع    

وتقـوم الأمانـة أيـضا، حـسب     . اتخـاذ إجـراءات بـشأنها   تقتـضي   لأي مناقشة تجريها اللجنة آثـار       
  .الاقتضاء، بالمتابعة مع المسؤولين عن القطاعات بشأن بنود معينة

ــو        - ٢٢  ةاب في اللجنــة التنفيذي ــوتعمــم القــرارات الــصادرة عــن اجتماعــات المــديرين والن
للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في أقرب وقت ممكن بعد كل اجتماع، وكـثيرا مـا يـتم ذلـك                
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 ســاعة، مــع تحديــد الجهــات الفاعلــة الرئيــسية ومواعيــد نهائيــة محــددة، حــسب   ٢٤في غــضون 
لمجـال  وتنـشر القـرارات والمـوجزات في ا       . وجزات الكاملة للاجتماعـات   كما تعمم الم  . الاقتضاء

المخصص للأعضاء في موقع اللجنة على شبكة الإنترنـت، إلى جانـب كامـل وثـائق المعلومـات                  
ــاع   ــل في اســتهلال       . الأساســية لكــل اجتم ــة تتمث ــة ممارس ــك، أرســت اللجن ــى ذل ــلاوة عل وع

  .اجتماعاتها باستعراض حالة تنفيذ القرارات المتخذة في الاجتماع السابق
وتعــد المحاضــر . )٢(لجنــة الــسياسات مــرتين في الــسنة  القــرارات مــنويــستعرض تنفيــذ   - ٢٣

  .والقرارات بعد كل اجتماع وتعمم على الأعضاء في غضون أيام
وبمــا أن فريــق الإدارة العليــا هــو بالدرجــة الأولى منتــدى للحــوار غــير الرسمــي وتبــادل     - ٢٤

إن قراراتـه كـثيرا     بـشأن الأنـشطة الجاريـة، ف ـ      المـديرين   الأفكار والنقاش بين الأمين العـام وكبـار         
تكــون أساســا لاجتماعــات لاحقــة تعقــدها لجنــة الــسياسات، وإجرائيــة ذات طبيعــة تكــون  مــا

  .وتحال إلى اللجان المعنية
 المعني بالتنسيق عدة آليات للمتابعة تتمحـور بالأسـاس     مجلس الرؤساء التنفيذيين  ولدى    - ٢٥

ــة   ــه الفرعي ــة المجلــس  . حــول نظــام اللجــان وأجهزت ــه  ولاحظــت أمان ــرارات أجهزت أن متابعــة ق
الفرعية يعد بنـدا دائمـا مـن بنـود جـدول الأعمـال ويـدرج في تقـارير اللجنـة الرفيعـة المـستوى                         

ويؤيــد . مجموعــة الأمــم المتحـدة الإنمائيــة ، واللجنـة الإداريــة الرفيعــة المـستوى  المعنيـة بــالبرامج، و 
 تـستدعي المزيـد مـن الإجـراءات         المجلس أو يبدي رأيه في القرارات المتخذة أو في القرارات التي          

 مـن جانـب   ات وترصد أمانة المجلس وتكفل إدراج المسائل التي كانـت موضـع قـرار        .أو المتابعة 
أن تقـدم   المعنيـة   المجلس في جداول أعمال الاجتماعات اللاحقة حتى يتـسنى للوكـالات الرائـدة              

  .تقارير وتعقيبات بشأنها
  .جرى تنفيذ هذه التوصية  - ٢٦

 الأمين العام، بصفته    إلىأوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة       : ٣التوصية رقم     
، مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في منظومــة الأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق         رئــيس

 آليـات لقيـاس     وضـع مواصـلة   إلى  يدعو هيئات التنسيق التابعـة للأمـم المتحـدة           أن
  .أدائها بصورة منتظمة ومنهجية

داء فإنهــا أحــرزت تقــدما كــبيرا  تنــشئ هيئــات التنــسيق آليــات رسميــة لقيــاس الألــئن لم  - ٢٧
). انظر الجدول أدنـاه   (تعزيز طريقة رصدها لأدائها بصورة منتظمة على أساس سنوي عادة            في

ــاس الأداء        ــا لقي ــشكل أساس ــها ت ــسيق إلى أن خطــط عمل ــات التن ــة هيئ ــة وأشــارت كاف مقارن
__________ 

 . في المائة٨٦القرارات  معدل تنفيذ ، بلغ٢٠١١بالنسبة لسنة    )٢(  
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مـست هيئـات التنـسيق أيـضا ملاحظـات مـن أعـضائها ومـن                والت. الأهداف والأنشطة المقررة  ب
  .أصحاب المصلحة الآخرين لقياس أدائها

  
  الآليات التي تستخدمها هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة لقياس أدائها بصورة منتظمة    

  
  هيئة التنسيق

ملاحظات 
 غير رسمية

رصد 
 الاستقصاءات القرارات

مذكرات 
 موجزة

تقارير 
 سنوية

    • •  فريق الإدارة العليا
    • • لجنة السياسات

 • •  • • اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج
 • • • • • مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية

اللجنـــة التنفيذيـــة للـــشؤون الاقتـــصادية 
    • •  والاجتماعية

 • •  • • اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية
  •  • • فيذية للسلام والأمناللجنة التن

    
فاللجنــة . وقـدمت هيئـات التنـسيق أمثلـة عـن الأدوات الـتي اسـتخدمتها لقيـاس أدائهـا           - ٢٨

التنفيذية للشؤون الإنسانية تـصدر تقـارير سـنوية بهـدف إبـراز مـدى تمكنـها مـن تقـديم الـدعم                       
ات مــن أجــل تعزيــز للأمــين العــام عــن طريــق إســداء المــشورة الاســتراتيجية، ومواءمــة الإجــراء 

الاتساق على صـعيد الأمـم المتحـدة، والتـأثير في الحكومـات وسـائر أصـحاب المـصلحة لتيـسير                
وتستند التقـارير الـسنوية علـى       .  المساعدة الإنسانية وحماية المدنيين في التراعات المسلحة       إيصال

ومـن قبـل     لمعنيـة امتابعة قرارات اللجنة التنفيذيـة مـن لـدن المـوظفين المـسؤولين عـن القطاعـات                  
أمانتــها، وعلــى المقــابلات غــير الرسميــة الــتي تجــرى مــع منــسقي الــشؤون الإنــسانية والمــوظفين    

وتتـضمن التقـارير مـوجزا للأنـشطة والقـرارات وتـشتمل علـى آراء              . المسؤولين عن القطاعـات   
وأخــيرا، فقــد أعــدت أمانــة اللجنــة إجــراءات عمــل موحــدة . وعلــى معــدلات تنفيــذ القــرارات

  .ين التحضير للاجتماعات وعملية متابعتهالتحس
 لعنايــة وكيــل الأمــين العــام للــشؤون الــسياسية اللجنــة التنفيذيــة للــسلام والأمــنوتعــد   - ٢٩

وتلـتمس اللجنـة    . مذكرة داخلية في نهاية السنة تـستعرض أنـشطتها وأداءهـا علـى مـدى الـسنة                
لأمــين العــام ومــن ســائر  الاجتماعــات مــن وكيــل اعقــب أيــضا طــوال الــسنة آراء غــير رسميــة  

 المـستوى وتعــدل إجــراءات عملـها تبعــا لــذلك لتلبيـة الاحتياجــات الملحــة،    يالمـشاركين الرفيع ــ
فعلى سبيل المثال، خلال مناقشات للجنة بـشأن عـدد          . وتستخدم هذه المعلومات لقياس أدائها    

حـظ أعـضاء   من القضايا التي طلب فيها الـدعم في غيـاب بعثـة للأمـم المتحـدة علـى الأرض، لا               
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. اللجنة ضرورة وضع سياسة بشأن الظروف الاستثنائية في الأمـاكن الـتي لا توجـد بهـا بعثـات                  
) نـــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائيبقيـــادة إدارة الـــشؤون الـــسياسية وبر(وشـــارك عـــدة أعـــضاء 

  .صياغة السياسة، التي رفعت فيما بعد إلى لجنة السياسات للاطلاع عليها والبت فيها في
تقوم اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية بقياس أدائها من خلال رصـد            و  - ٣٠

ة ومـــن خـــلال مـــا تتلقـــاه مـــن آراء مـــستمر لتنفيـــذ قراراتهـــا بـــشأن مـــسائل موضـــوعية محـــدد
. الكيانات الأعضاء فيها عبر عملية الإطار الاستراتيجي وعملية الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة              من

ت المديرين أيضا إطارا لاسـتعراض مهـام اللجنـة وتبـادل الأفكـار بـشأن دورهـا                  وتوفر اجتماعا 
وفي هـذا الـصدد، قـد لا تكـون آليـة            . في مواجهة التحديات الجديـدة ومعالجـة المـسائل الناشـئة          

وهـذا الترتيـب المـرن      . لعمـل اللجنـة   الفنيـة للغايـة     رسمية أو إطار جـامع جامـد مـواتيين للطبيعـة            
  .سائل التي تناقشها اللجنةلمحسب ايمكن تكييفه 

. اســتخدمت لجنــة الــسياسات عــدة أدوات لالتمــاس تقــديم الملاحظــات وقيــاس أدائهــا و  - ٣١
غير . ونظرا لمحدودية الموارد البشرية ليس هناك قدرة لإجراء تقييمات خطية منتظمة لأداء اللجنة            

. منظورهـــاأن الإدارات والوكـــالات تـــشجع وتـــدعم مـــن أجـــل إجـــراء تقييمـــات للجنـــة مـــن  
  وفي مطلــع عــام٢٠١١أجــرت إدارة الــشؤون الــسياسية تقييمــا للجنــة الــسياسات في عــام   وقــد

 أطلعت أمانة اللجنة أعضاء اللجنة الآخرين على النتائج والمنهجية المتبعة لتشجيعهم على             ٢٠١٢
وتلـــتمس اللجنـــة أيـــضا الآراء مـــن خـــلال اجتماعـــات تعقـــدها . النظـــر في إجـــراء تقيـــيم مماثـــل

  . اللجنةجهات التنسيق من الإدارات والوكالات الأعضاء كل شهرين وتشمل مناقشة لأداء مع
ويتلقى فريق الإدارة العليا آراء غير رسمية من خلال جلـسات الحـوار وتبـادل الأفكـار                   - ٣٢

ــار    ــة   . المــديرينالــتي تجــري بــين الأمــين العــام وكب وبمــا أن القــرارات تكــون في الغالــب إجرائي
. فإنها تكون أساسا للاجتماعات اللاحقة للجنة السياسات ولجنة الـشؤون الإداريـة           طبيعتها   في

اتـصالات  بيـد أن ثمـة      . ولا توجد آلية رسمية لتقييم أداء فريق الإدارة العليـا ولا يعتـزم إنـشاؤها              
ــار المــدير     ــة بــين رئــيس مكتــب الأمــين العــام وكب ــار المــديرين   غــير رسمي ين ويجــري إشــراك كب

ــا مــن خــلال اســتبيان الموضــوعات،     وضــع جــداول أ  في ــق الإدارة العلي عمــال اجتماعــات فري
  .تبادل الأفكار والمعلوماتفي وإسهامه نظام لتقديم الآراء إيجاد يساعد في كفالة  ما
المـشتركة  مـن الأولويـات الاسـتراتيجية       سلـسلة    مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة     أقرتو  - ٣٣

 تنفــذو. اءمــة آليــات عملــها دعمــا للاســتراتيجية وجــرى تعظــيم ومو. ٢٠١٢-٢٠١٠للفتــرة 
الأولويــات الاســتراتيجية مــن خــلال خطــة عمــل قائمــة علــى النتــائج تــشتمل علــى نــواتج            

وتحدد بوضوح مسؤوليات أفرقة المجموعة الإنمائية العالميـة، وأفرقـة المجموعـة            . ومؤشرات للأداء 
ــة ومكتـ ــ     ــدة القطريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة وأفرقـ ــة الإقليميـ ــة  الإنمائيـ ــات الإنمائيـ ــسيق العمليـ . ب تنـ
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الإبلاغ عن الأداء من خلال التقارير السنوية للمنسقين المقيمين، وتقارير النتـائج للأفرقـة               ويتم
  .مكتب تنسيق العمليات الإنمائيةالإقليمية وتقرير النتائج السنوي الصادر عن 

تقصاء برنـامج الأمـم      أيضا استقصاءات، مثل اس    مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية   وتجري    - ٣٤
  .المتحدة الإنمائي السنوي لأصحاب المصلحة، للحصول على آراء بشأن أدائها

 المعني بالتنسيق تقريرا استعراضيا سنويا تنظر فيـه لجنـة           مجلس الرؤساء التنفيذيين  ويقدم    - ٣٥
 ذيينمجلـس الرؤسـاء التنفي ـ    البرنامج والتنسيق والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وينشر في موقـع          

ويفصل التقرير، الذي يعد تحـت سـلطة الأمـين العـام بـصفته رئيـسا للمجلـس،        . على الإنترنت 
  . شهرا١٢الأهداف والنتائج التي أحرزها المجلس خلال فترة 

  .جرى تنفيذ هذه التوصية  - ٣٦
 أن يعزز الأمين العام إلىأوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة : ٤التوصية رقم   

بين جميع اللجان التنفيذية الأصلية، مع الحفاظ على الطابع المميز          تآزر  والالتنسيق  
ع مراعـاة   ــة، م ـــؤون الإنساني ــلام والأمن والش  ـــسللاللجنتين التنفيذيتين   ولايات  ل

  .ام وطبيعة عملهامخصوصيات مسؤولياته
ين العـام إزاء     أن النـهج الـذي يتبعـه الأم ـ        لمكتب التنفيذي للأمين العـام    لجاء في تعليق      - ٣٧

ويعـد التقـارب   . أعمال جميع اللجان التنفيذيـة يركـز علـى تعزيـز تنـسيقها وتقويـة التـآزر بينـها           
فعلـى  . عضوية مختلف هيئات التنسيق وسـيلة أساسـية لتيـسير تنـسيق أكثـر فعاليـة       على مستوى   

، وهـذه   سبيل المثال، يعد بعض أعضاء فريق الإدارة العليا منظمين لاجتماعات هيئات التنـسيق            
وإضـافة إلى ذلـك، يعـد       . العضوية المـشتركة تـساعد علـى تجنـب تكـرار بنـود جـدول الأعمـال                

منظمو اجتماعات اللجان التنفيذية جميعا أعضاء دائمين في لجنة السياسات، ما يكفـل التنـسيق     
  .بنود جداول الأعماللوالتسلسل اللازم 

لام والأمـن واللجنـة التنفيذيـة للـشؤون     وفيما يتعلق بالتداخل بين اللجنة التنفيذيـة للـس       - ٣٨
الإنسانية، المشار إليه في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، لـيس هنـاك آليـة منـشأة رسميـا              

غير أن أمانتي اللجنتين أبلغتا المكتب بأن هيئتي التنـسيق لـديهما عـضوية              . للتنسيق بين اللجنتين  
صال المـسائل الإنـسانية عـن مـسائل الـسلام           مشتركة، وهو أمر ضروري نظرا لعدم إمكانية انف       

والأمن، وأنه نتيجة لهذه العـضوية المـشتركة هنـاك قـدر كـاف مـن تبـادل المعلومـات والتنـسيق                    
وعلاقة العمل الوثيقة هـذه تجلـت مـؤخرا في مثـال طلـب فيـه وكيـل الأمـين العـام                  . فيما بينهما 

ون الإنسانية إلى وكيل الأمين العـام       للشؤون الإنسانية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤ      
للشؤون السياسية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للـسلام والأمـن أن يعقـد اجتماعـا بـشأن           

ولاحظــت أمانــة . بلــد مــثير للقلــق عنــدما يكــون ثمــة مــبرر لمناقــشة تركــز علــى شــؤون سياســية



E/AC.51/2012/2
 

12 12-28198 
 

للجنـة التنفيذيـة للـسلام والأمـن        اللجنة التنفيذية للشؤون الإنـسانية أنـه تم الاتـصال بـزملاء في ا             
ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية حينما ارتبط جدول الأعمال المقتـرح بتلـك اللجنـتين، حـسب                

  .كل حالة على حدة
ولدى اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة              - ٣٩

دم وجود ترتيب رسمي، فإنهما يتواصلان بشأن طائفـة         ورغم ع . أيضا علاقات عمل وثيقة للغاية    
ــاك     ــسائل وهن ــن الم ــادل واســعة م ــهما  تب ــات بين ــتظم للمعلوم ــات   . من ــان اجتماع ــدت الهيئت وعق

 لاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة            مشتركة تحضيرا ل  
 العــام للــشؤون الاقتــصادية والاجتماعيــة كمــا أطلــق وكيــل الأمــين. ٢٠١٠الــذي عقــد في عــام 

ــام      ــة في ع ــصادية والاجتماعي ــشؤون الاقت ــة لل ــة التنفيذي ــنظم اجتماعــات اللجن  إطــارا ٢٠١٠وم
جديدا يجمع كافـة أعـضاء اللجنـة ومجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة، إضـافة إلى سـائر المنظمـات                       

لتنميــة المــستدامة المقــرر عقــده تحــدة لؤتمر الأمــم الملمــ اًهــود تحــضيرالجذات الــصلة، لغــرض تعبئــة 
اللجنة التنفيذية للـشؤون الاقتـصادية      ”ولم يكن لهذا الإطار المسمى      ). ٢٠+ريو (٢٠١٢عام   في

 وإنمـا أيـضا     ، فحـسب  ٢٠+ دور رئيسي في الأعمال التحضيرية لمؤتمر ريـو        “الموسعةوالاجتماعية  
 وفي تمهيـد الـسبيل   ٢٠١٠يـة المعقـود في عـام    في متابعة مؤتمر القمة المعني بالأهداف الإنمائية للألف   

وهـذا  . ٢٠١٥أمام فرقة عمل منظومة الأمم المتحدة المعنية بخطة التنميـة للأمـم المتحـد بعـد عـام            
ــات الحك     ــاز الولايــ ــسيق في إنجــ ــساق والتنــ ــسر الاتــ ــل يــ ــاعد إلى   التواصــ ــة وســ ــة الدوليــ وميــ

  .ذي لمنظومة الأمم المتحدةتعزيز الصلات بين العمل المعياري والعمل التنفي في ما حد
نشئت لتعزيز التـآزر    من الآليات الأخرى التي أُ    المشتركة  وتعد أفرقة العمل والشبكات       - ٤٠

فعلــى ســبيل المثــال، أنــشأت مجموعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة   . والتنــسيق بــين هيئــات التنــسيق 
توحيــد صــفوف الفــاعلين لواللجنــة التنفيذيــة للــشؤون الإنــسانية فريقــا عــاملا معنيــا بالانتقــال  

الإنمائيين والسياسيين والإنـسانيين والفـاعلين في مجـالي بنـاء الـسلام وحفـظ الـسلام في منظومـة                    
الأمم المتحدة بغية وضع سياسات ومبادئ توجيهية وطرائق منهجية لـدعم البلـدان في حـالات        

فرقـة  لأك الرئيـسية ل   وقد وضع الفريق العامل مجموعة من الـصكو       . الانتقال بعد انتهاء التراعات   
القطرية مثل المذكرات التوجيهية بشأن وضع استراتيجية الانتقال وبـشأن الإطـار المـشترك بـين        

مجموعـة  مـن   ويضم الفريق العامـل أعـضاء ومـراقبين   . الوكالات المعني بتحليل التراعات ومنعها   
 وإدارة  ،ون الـسياسية  الأمم المتحدة الإنمائية، إضافة إلى مكتب دعم بنـاء الـسلام، وإدارة الـشؤ             

  .عمليات حفظ السلام بالأمانة العامة
  .جرى تنفيذ هذه التوصية  - ٤١
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ــم     ــة     : ٥التوصــية رق ــة العام ــأن تطلــب الجمعي ــة ب ــام  إلىأوصــت اللجن ــين الع  الأم
 تحـسين   بغيـة نظومـة الأمـم المتحـدة       التابعـة لم   تعزيز عمل هيئات التنسيق      يواصل أن

  . فيهالمنظمات الأعضاءللتنظيمي فعالية تنفيذ البرامج والأداء ا
منذ زمن طويل إحدى أولويات الأمـم   تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي       يمثل    - ٤٢

وفي هذا الصدد، حددت عضوية الهيئات وتسلسل بنود جداول الأعمـال           . المتحدة والأمين العام  
فعلى سـبيل المثـال، لاحـظ       . يذ البرامج باعتبارهما عاملين هامين لكفالة التنسيق وتحسين فعالية تنف       

 أعـضاء دائمـون     يعـاً المكتب التنفيذي للأمين العام أن منظمي اجتماعات اللجان التنفيذية هـم جم           
في لجنة السياسات ويكفلون بالتالي التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال بغية ضـمان             

وكثيرا ما تجرى مناقشة في لجنـة تنفيذيـة     ). ٣٧انظر الفقرة   (أقصى قدر من الفعالية حيثما أمكن       
أو أخرى قبل عرض بند على نظر لجنة السياسات، وفي بعض الحالات، تتـولى اللجـان التنفيذيـة                  

وتطلـع أمانـة لجنـة      . لجنـة الـسياسات    على متابعـة القـرارات المنبثقـة عـن        أيضا مسؤولية الإشراف    
  .على جدول أعمالهاالسياسات أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين بانتظام 

فعاليـة تنفيـذ    الإسـهام في تحـسين      وأكدت كل هيئـة تنـسيق أنهـا تركـز باسـتمرار علـى                 - ٤٣
ــضاء   ــا الأعـ ــبرامج وأداء منظماتهـ ــا     . الـ ــها وأداءهـ ــتمرار فعاليتـ ــسيق باسـ ــات التنـ ــضع هيئـ وتخـ

ــا      ــرى تناولهـ ــتي جـ ــات الـ ــف الآليـ ــتخدام مختلـ ــتعراض باسـ ــار للاسـ ــية في إطـ ــر  (٣التوصـ انظـ
وتقوم بقيـاس الأداء في سـبيل تحـسينه مـن حيـث فعاليـة تنفيـذ الـبرامج                   ). ٣٦ إلى   ٢٧ الفقرات

فعلى سبيل المثال، لاحظـت اللجنـة التنفيذيـة للـسلام والأمـن      . وإجراءات عمل هيئات التنسيق 
أن هنــاك حاجــة إلى سياســة بــشأن الظــروف الاســتثنائية في الأمــاكن الــتي لا توجــد بهــا بعثــات 

ــرة  ( ــارير    لأوأشــارت مجموعــة ا ). ٢٩انظــر الفق ــة إلى عــدة تق ــم المتحــدة الإنمائي ــستخدمها م ت
فعلى سبيل المثـال، تـوفر التقـارير الـسنوية لفـرادى المنـسقين المقـيمين والتقريـر                  . لتحسين أدائها 

  .التوليفي الشامل معلومات عن تحسين التنسيق وتنفيذ البرامج
  .جرى تنفيذ هذه التوصية  - ٤٤
  

  الخاتمة  - ثالثا  
خــلال الــسنوات الــثلاث الماضــية، اتخــذت هيئــات التنــسيق مــا يكفــي مــن الخطــوات       - ٤٥

ــامج والتنــسيق   ــة البرن ــا الطــابع الملــح   . للاســتجابة لتوصــية لجن واســتلزم تنــوع ولاياتهــا، وأحيان
للمسائل التي تتناولهـا وقـصر أجلـها، وضـع إجـراءات وأنظمـة وآليـات خاصـة بهـا للاضـطلاع                      

  .بمهمة التنسيق
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ســفر تنفيــذ التوصــيات الأولى إلى الثالثــة عــن زيــادة انتظــام الاجتماعــات وإمكانيــة    وأ  - ٤٦
التنبؤ بها، مع تعميم جداول الأعمال ووثـائق المعلومـات الأساسـية قبـل الاجتماعـات، وزيـادة                  

أدوات لقيــاس الأداء بطريقــة ممنهجــة وضــع وضــوح وحــسن توقيــت متابعــة تنفيــذ القــرارات و
أمــا تحقيــق مزيــد مــن الاتــساق بــين هيئــات التنــسيق،   . بعــا لــذلكوتكييــف إجــراءات العمــل ت

، فقــد تم إلى حــد كــبير مــن خــلال العــضوية المــشتركة وتبــادل   ٤أكــدت عليــه التوصــية  كمــا
وأخــيرا، أبلغــت أمانــات هيئــات التنــسيق   . المعلومــات بــشأن المــسائل ذات الاهتمــام المــشترك  

تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي، علـى النحـو        بأن تحسين فعالية     الداخلية الرقابة خدمات مكتب
ــوارد في التوصــية   ــا       ٥ال ــستمر لأدائه ــيم الم ــا وأن التقي ــصدارة في أعماله ــدوام ال ــى ال ــل عل ، يحت

 الداخليــة علــى مواصــلة التنــسيق ويــشجع مكتــب خــدمات الرقابــة. هــذا الإطــاريــساعدها في 
نسيق في آخر المطاف أن يحسن تنفيـذ        هذا الصدد، مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها للت          في

ولاحــظ . ذاتهــاتبتغــى في حــد الــبرامج ودرجــة الفعاليــة بــدل أن يــصبح فقــط ممارســة روتينيــة   
لــسنوات الخمــس، برنــامج عمــل االمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام أن الأمــين العــام، تماشــيا مــع 

نفيـذ الولايـات، علـى نحـو     في ذلـك تعزيـز الأمـم المتحـدة، أخـذ علـى عاتقـه التزامـا بتعزيـز ت                بما
  .طلبته لجنة البرنامج والتنسيق ما
  

  انتلابو .ل كرمان  )توقيع(
  الداخلية الرقابة لخدمات العام الأمينة وكيل

  ٢٠١٢ أبريل/نيسان ٢
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  المرفق
  تعليقات من المكتب التنفيذي للأمين العام    

في هذا المرفق، يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية النص الكامـل لتعليقـات المكتـب                 
التنفيذي للأمين العام على الاستعراض الذي يجري كل ثـلاث سـنوات لتنفيـذ التوصـيات الـتي                  

تها التاسـعة والأربعـين بـشأن التقيـيم المواضـيعي لهيئـات             لجنة البرنامج والتنسيق في دور    أصدرتها  
  .)أ(التنسيق التابعة للأمم المتحدة

 المتعلقة بمشروع التقريـر المـشار       ٢٠١٢مارس  / آذار ٩وبالإشارة إلى مذكرتكم المؤرخة       - ١
  .إليه آنفا، أود أن أؤكد أن المكتب التنفيذي للأمين العام ليس لديه أي تعليقات أخرى

، بمـا في ذلـك تعزيـز         للأمـين العـام    لـسنوات الخمـس   برنـامج عمـل ا     أنـه، تماشـيا مـع        غير  - ٢
كعنـصر   الأمم المتحدة، أود أن أؤكد التزام الأمين العام بتحسين تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي            

  .والتنسيق تمكين رئيسي لتنفيذ الولايات بشكل فعال، على النحو الذي طبلته لجنة البرنامج
  

  ميغيروروز  - آشا  ) توقيع(
  ٢٠١٢مارس / آذار٢٣

  

 
  

، وعمـلا بتوصـية اللجنـة الاستـشارية المـستقلة           ٦٤/٢٦٣رسيت هذه الممارسة وفقا لقـرار الجمعيـة العامـة           أُ   )أ(  
 .لمراجعة الحسابات


	لجنة البرنامج والتنسيق
	الدورة الثانية والخمسون

	الدورة الموضوعية، 4-29 حزيران/يونيه 2012
	*  E/AC.51/2012/1.
	البند 3 (ج) من جدول الأعمال المؤقت*
	المسائل البرنامجية: التقييم

	الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات التي أصدرتها لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة
	تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	موجز
	يقدم هذا التقرير من مكتب خدمات الرقابة الداخلية وفقا للمقرر الذي اتخذته لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها الثانية والعشرين (انظر A/37/38، الفقرة 362) باستعراض تنفيذ توصياتها بعد انقضاء ثلاث سنوات على اتخاذ القرارات المتعلقة بالتقييمات المقدمة إلى اللجنة. ويحدد هذا الاستعراض الذي يجرى كل ثلاث سنوات ما إذا كان قد جرى تنفيذ توصيات اللجنة الخمس بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة. وغطى التقييم اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية وفريق الإدارة العليا ولجنة السياسات ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق واللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق.
	وجرى تنفيذ كامل التوصيات الخمس.
	وبصدد التوصية 1 التي تدعو إلى أن تعقد هيئات التنسيق اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به، زود المكتب بجداول أعمال ووثائق معلومات أساسية تبين أن تلك الهيئات تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به وأنها تعمل في ما بين الدورات عبر قنوات أخرى منها الأفرقة العاملة والشبكات المواضيعية المشتركة بين الوكالات.
	وعملا بالتوصية 2 التي تدعو إلى أن تدرس هيئات التنسيق وسائل لتحقيق متابعة أفضل لقراراتها، وضعت كل هيئة من هيئات التنسيق آليات ونظما لمتابعة القرارات في الوقت المناسب بغية كفالة تنفيذها.
	وبخصوص التوصية 3 التي تدعو هيئات التنسيق إلى وضع آليات لقياس أدائها بصورة منتظمة ومنهجية، فلئن لم تنشأ آليات رسمية، فإن الهيئات أحرزت تقدما كبيرا في تعزيز قدرتها على قياس أدائها من خلال قنوات منها التقارير السنوية، ومذكرات نهاية السنة التي ترسل إلى منظمي الاجتماعات، والاستقصاءات.
	وفيما يتعلق بالتوصية 4 التي تدعو إلى تعزيز التنسيق والتآزر بين جميع اللجان التنفيذية الأصلية، ورد تعليق من المكتب التنفيذي للأمين العام مفاده أن هناك تركيزا على تعزيز التنسيق والتآزر بين اللجان التنفيذية. ولئن انعدمت آلية رسمية للتنسيق بين اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، فإن أمانتيهما أشارتا إلى وجود قدر كاف من تبادل المعلومات والتنسيق نتيجة لعضويتهما المشتركة.
	وفيما يتصل بالتوصية 5 التي تدعو الأمين العام إلى مواصلة تعزيز عمل هيئات التنسيق بغية تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي لأعضائها، حددت العضوية وتسلسل بنود جداول الأعمال باعتبارهما عاملين هامين. فعلى سبيل المثال، لاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أنه نظرا لكون الجهات المنظمة لاجتماعات اللجان التنفيذية جميعا أعضاء دائمين في لجنة السياسات، فإنها تكفل التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال لضمان أقصى قدر من الفعالية حيثما يكون ذلك ممكنا.
	أولا - مقدمة
	1 - في الدورة التاسعة والأربعين، نظرت لجنة البرنامج والتنسيق في تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة (E/AC.51/2009/6).
	2 - وفي إطار التقييم، قيم المكتب مدى أهمية وكفاءة وفعالية وأثر سبع هيئات للتنسيق هي:
	• اللجنة التنفيذية للسلام والأمن
	• اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	• اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية
	• فريق الإدارة العليا
	• لجنة السياسات
	• مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق
	• اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق.
	3 - واختار المكتب هذه الهيئات بحكم تركيزها على القضايا البرنامجية وليس على قضايا الإدارة والتنظيم فضلا عن نطاقها المتسم بالشمول. ووفقا لولايته، فقد ركز المكتب على كيفية تأثير عمل هذه الهيئات في الأمانة العامة للأمم المتحدة.
	4 - وخلص التقرير إلى أن تلك الهيئات تسهم في تلبية احتياجات التنسيق بوجه عام في الأمانة العامة، وأنها تعمل من أجل التوصل إلى المزيد من الاتساق والتكامل في إطار بيئة معقدة تتسم بأنها تحتوي عددا كبيرا من العناصر الفاعلة التي تتداخل ولاياتها في بعض الأحيان. وفي حين أن الهيئات أشد ما تكون فعالية من حيث تبادل المعلومات ومواءمة الاستراتيجيات والسياسات وعمليات التخطيط البرنامجي، فإنها أبعد ما تكون عن الفعالية من حيث ترشيد تنفيذ البرامج ودعم الأداء التنظيمي. وإضافة إلى ذلك، يعوق تحقيق أهداف كل هيئة وجود أوجه الضعف في هياكل الهيئات وإجراءات عملها، ومن ذلك مثلا عدم وضوح أدوار الأعضاء ومنظمي الاجتماعات وقصور أعمال تخطيط وإجراءات سير الاجتماعات وعدم كفاية متابعة القرارات التي تتخذها. وأخيرا، من المطلوب تقديم المزيد من الدعم من أجل تحديد أدوار ومسؤوليات أكثر وضوحا لتلك الهيئات ومن ثم تحقيق المزيد من الاتساق بينها.
	5 - وبعد استعراض تقرير التقييم وتوصيات المكتب، أقرت لجنة البرنامج والتنسيق بأهمية هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة وأصدرت هي نفسها خمس توصيات (انظر A/64/16، الفقرات 88 إلى 97). والهدف من هذا الاستعراض الذي يجري بعد ثلاث سنوات هو عرض حالة تنفيذ تلك التوصيات. ولا يتضمن الاستعراض تقييما للنتائج أو للآثار المترتبة على تنفيذ التوصيات.
	6 - وتشمل المنهجية المتبعة في الاستعراض ما يلي:
	(أ) استعراض وتحليل التقارير المرحلية عن حالة تنفيذ التوصيات التي يتم رصدها دوريا من خلال قاعدة بيانات متابعة المسائل لمكتب خدمات الرقابة الداخلية؛
	(ب) تحليل المعلومات والوثائق والتقارير ذات الصلة التي يتم الحصول عليها من المكتب التنفيذي للأمين العام وأمانات هيئات التنسيق السبع التي جرى تقييمها؛
	(ج) إجراء مقابلات مع مديري البرامج والموظفين والمسؤولين عن القطاعات وغيرهم من الموظفين في أمانات هيئات التنسيق.
	7 - ويتضمن التقرير التعليقات الواردة من هيئات التنسيق خلال عملية صياغته. وترد التعليقات النهائية للمكتب التنفيذي للأمين العام كاملة ملحقة بالتقرير، وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263 (انظر المرفق). ويعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقديره للتعاون الذي قدمته جهات التنسيق التي عينت للقيام بهذا الاستعراض.
	ثانيا - النتائج
	8 - جرى تنفيذ كامل توصيات اللجنة. ويرد أدناه عرض لحالة تنفيذ كل توصية من التوصيات الخمس:
	التوصية رقم 1: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة لأن تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به.
	9 - جميع هيئات التنسيق تعقد اجتماعاتها بصورة منتظمة وعلى أساس يمكن التنبؤ به وفقا لاحتياجات وموضوعات اهتمام كل منها على أن المكتب التنفيذي للأمين العام لاحظ أن من غير العملي أن يكون لدى جميع هيئات التنسيق، نظرا لاختلاف ولاياتها وطبيعة أعمالها، شكل موحد وجدول زمني واحد للاجتماعات. وقدمت هيئات التنسيق إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية عينة من جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية، استنتج منها أن هناك انتظاما في عقد اجتماعات كل منها. وكان لدى كافة هيئات التنسيق أيضا إجراء عمل موحد لنشر مشاريع جداول الأعمال المقترحة للتعليق عليها قبل وضعها في صيغها النهائية لغرض الاجتماع وكفالة تضمينها القضايا الراهنة الأساسية. وإضافة إلى ذلك، تعمل هيئات التنسيق فيما بين الدورات من خلال قنوات أخرى مثل الأفرقة العاملة والشبكات المشتركة بين الوكالات المعنية بمواضيع محددة. كما تستخدم الهيئات أدوات الاتصال الإلكتروني وسائر أدوات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من قبيل الصفحات الشبكية، والتخزين الإلكتروني للوثائق، والبريد الإلكتروني، لتيسير التواصل بصورة أكثر انتظاما وفعالية من حيث التكلفة.
	10 - ويجتمع فريق الإدارة العليا عادة كل أسبوعين حينما يكون الأمين العام حاضرا في المقر. والفريق هو بمثابة منتدى لتبادل المعلومات والخبرات بين كافة رؤساء الإدارات والمكاتب والصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة. وللأمين العام أيضا أن يستعين بالفريق من أجل إثارة المسائل الشاملة المهمة وإسداء توجيهات بشأنها. ويعزز الفريق فرص الحوار غير الرسمي وتبادل الأفكار والنقاش بين الأمين العام وكبار مستشاريه.
	11 - ولما كان فريق الإدارة العليا منتدى لتبادل المعلومات فإن الدافع إلى عقد اجتماعاته عموما أحداث خارجية وأنشطة جارية ومواضيع ذات اهتمام مشترك. ويعرض الأمين العام بإيجاز كل بند من بنود جدول الأعمال ويدعو عضوا أو أكثر إلى تقديم عرض موجز تليه مناقشة. ويوافق على بنود جدول الأعمال رئيس مكتب الأمين العام، آخذا في الاعتبار اقتراحات الأعضاء، وأولويات العمل الحالية، والأحداث السياسية والاجتماعية - الاقتصادية. ويعمم جدول الأعمال على الأعضاء قبل كل اجتماع وبعد ذلك يعمم محضر اجتماع.
	12 - وتجتمع لجنة السياسات كل أسبوع حينما يكون الأمين العام حاضرا في المقر. ولدى اللجنة جدول أعمال، يتضمن عادة بندا أو بندين، ويحدّث ويوزع على أعضاء اللجنة والضيوف كل شهرين تقريبا. ويعلن عن أي تغييرات في جدول الأعمال عند الاقتضاء. وفي عام 2011، عقد 24 اجتماعا تمخضت عن قرارات اتخذها الأمين العام بشأن 11 بندا جغرافيا و 15 موضوعا شاملا (بمتوسط تقريبي قدره 5 قرارات لكل بند).
	13 - وتجتمع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية بانتظام ثلاث إلى أربع مرات في السنة، عادة في شهور كانون الثاني/يناير ونيسان/أبريل وحزيران/يونيه وتشرين الأول/أكتوبر. ويرد الجدول الزمني للاجتماعات في الموقع الشبكي لكل من مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية التابع للأمم المتحدة، وتنشر جداول الأعمال للتعليق عليها قبل انعقاد الاجتماعات، وتكون مشفوعة بوثائق المعلومات الأساسية المصاحبة().
	14 - ويجتمع مجلس الرؤساء التنفيذيين رسميا مرتين في السنة، في الربيع (بأوروبا) وفي الخريف (بنيويورك)؛ ويضطلع بأعماله عن طريق البريد الإلكتروني طيلة السنة. وتجتمع كل لجنة من اللجان التي تشكل الركائز التي يتألف منها المجلس، وهي اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، أربعة إلى ستة أسابيع قبل انعقاد دورة المجلس للبت في جدول الأعمال. ويقوم المجلس بنشر مشاريع جداول الأعمال للتعليق عليها ويكفل تضمين جداول أعماله القضايا المطروحة على نطاق منظومة الأمم المتحدة.
	15 - وتعقد اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية مرتين في السنة (ويتزامن الاجتماع الثاني دائما مع الدورة الموضوعية للمجلس الاقتصادي والاجتماعي) مع عقد اجتماعات النواب في الفترة الفاصلة للدفع قدما بتنفيذ قرارات المديرين وإعداد القضايا لكي ينظروا فيها. ويتم إصدار الدعوات إلى الاجتماعات وجداول أعمالها سلفا، مع الإشارة إلى وثائق المعلومات الأساسية تحت كل بند من البنود. غير أن هذه الاجتماعات ليست إلا قناة واحدة ضمن القنوات التي تضطلع من خلالها اللجنة بأعمالها. فالمجموعات المواضيعية تعمل كشبكات إلكترونية تعنى بالقضايا الموضوعية وفي إطار العمليات المنسقة المتصلة بالأهداف والأنشطة الواردة في الإطار الاستراتيجي والميزانية البرنامجية المقترحة. ولإعطاء مثال آخر، تتيح شبكة النواب في اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية (مسؤولون كبار يعينهم المديرون) منبرا رئيسيا لإشراك الكيانات في أعمال لجنة السياسات، حيث تكثر الاتصالات، بما في ذلك تقديم المساهمات الموضوعية في العمليات ذات الصلة بالسياسات، وتعميم القرارات، والاستعراضات الفصلية لتنفيذ القرارات.
	16 - ولا تعقد اجتماعات اللجنة التنفيذية للسلام والأمن في غضون مهلة قصيرة إلا إذا حدثت تطورات على الأرض تستدعي مناقشات رفيعة المستوى بين كبار موظفي الأمم المتحدة، ما يترتب عنه أن الاجتماعات يحركها بقوة الطلب. ففي عام 2011 مثلا، عقدت اللجنة التنفيذية للسلام والأمن تسعة اجتماعات ركزت على تحديات الربيع العربي، بينما عقدت اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية أربعة اجتماعات تناولت مختلف التحديات الإنسانية، مثل الاجتماع الذي عقد في 26 أيار/مايو 2011 وتناول الحالة في تشاد والعمل في البيئات الأمنية المعقدة. وفي ختام الاجتماع، قرر الأعضاء أيضا أن يعقد الاجتماع المقبل في 15 تموز/يوليه 2011 للتركيز على الأرض الفلسطينية المحتلة والانتفاضات العربية. ورغم أن اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية يحركهما الطلب بدرجة أكبر في تحديد جداول أعمالهما بشأن التحديات السياسية والإنسانية الراهنة، فإنهما ينشران جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية للتعليق عليها قبل عقد الاجتماعات.
	17 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 2: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق في الأمم المتحدة إلى دراسة وسائل أخرى لتحقيق متابعة أفضل لقراراتها، بما في ذلك وضع إطار زمني محدد ذي مواعيد نهائية واضحة لتنفيذها، عندما تدعو الحاجة.
	18 - وضعت هيئات التنسيق آليات ونظما شتى لمتابعة القرارات المتخذة على مختلف المستويات في الوقت المناسب من أجل كفالة تنفيذها. ولدى كل هيئة إجراءات عمل خاصة بها للمتابعة في الوقت المناسب.
	19 - ويعد مكتب تنسيق العمليات الإنمائية تقارير مفصلة للاجتماعات لتوزيعها على أعضاء مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، والأفرقة الإقليمية التابعة للمجموعة الإنمائية، والمنسقين المقيمين وأفرقة الأمم المتحدة القطرية. ويمكن الاطلاع أيضا على التقارير على العنوان التالي: http://www.undg.org/index.cfm?P=1073.
	20 - وتتعهد أمانة اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية مصفوفة لمتابعة تنفيذ قرارات مديريها. ولديها أيضا بند دائم في جدول الأعمال بشأن متابعة القرارات. وعلاوة على ذلك، يرسل وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق الإغاثة في حالات الطوارئ مذكرة إلى الأمين العام بشأن القرارات الرئيسية للجنة منبها إياه إلى أي توصيات موجهة تحديدا إلى مكتبه.
	21 - وتدرج أمانة اللجنة التنفيذية للسلام والأمن متابعة القرارات في محاضر اجتماعاتها التي تعممها على جميع أعضائها. وتتضمن هذه المحاضر أيضا فرعا عن المتابعة كلما كانت لأي مناقشة تجريها اللجنة آثار تقتضي اتخاذ إجراءات بشأنها. وتقوم الأمانة أيضا، حسب الاقتضاء، بالمتابعة مع المسؤولين عن القطاعات بشأن بنود معينة.
	22 - وتعمم القرارات الصادرة عن اجتماعات المديرين والنواب في اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في أقرب وقت ممكن بعد كل اجتماع، وكثيرا ما يتم ذلك في غضون 24 ساعة، مع تحديد الجهات الفاعلة الرئيسية ومواعيد نهائية محددة، حسب الاقتضاء. كما تعمم الموجزات الكاملة للاجتماعات. وتنشر القرارات والموجزات في المجال المخصص للأعضاء في موقع اللجنة على شبكة الإنترنت، إلى جانب كامل وثائق المعلومات الأساسية لكل اجتماع. وعلاوة على ذلك، أرست اللجنة ممارسة تتمثل في استهلال اجتماعاتها باستعراض حالة تنفيذ القرارات المتخذة في الاجتماع السابق.
	23 - ويستعرض تنفيذ القرارات من لجنة السياسات مرتين في السنة(). وتعد المحاضر والقرارات بعد كل اجتماع وتعمم على الأعضاء في غضون أيام.
	24 - وبما أن فريق الإدارة العليا هو بالدرجة الأولى منتدى للحوار غير الرسمي وتبادل الأفكار والنقاش بين الأمين العام وكبار المديرين بشأن الأنشطة الجارية، فإن قراراته كثيرا ما تكون ذات طبيعة إجرائية وتكون أساسا لاجتماعات لاحقة تعقدها لجنة السياسات، وتحال إلى اللجان المعنية.
	25 - ولدى مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق عدة آليات للمتابعة تتمحور بالأساس حول نظام اللجان وأجهزته الفرعية. ولاحظت أمانة المجلس أن متابعة قرارات أجهزته الفرعية يعد بندا دائما من بنود جدول الأعمال ويدرج في تقارير اللجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج، واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى، ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية. ويؤيد المجلس أو يبدي رأيه في القرارات المتخذة أو في القرارات التي تستدعي المزيد من الإجراءات أو المتابعة. وترصد أمانة المجلس وتكفل إدراج المسائل التي كانت موضع قرارات من جانب المجلس في جداول أعمال الاجتماعات اللاحقة حتى يتسنى للوكالات الرائدة المعنية أن تقدم تقارير وتعقيبات بشأنها.
	26 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 3: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام، بصفته رئيس مجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق، أن يدعو هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة إلى مواصلة وضع آليات لقياس أدائها بصورة منتظمة ومنهجية.
	27 - لئن لم تنشئ هيئات التنسيق آليات رسمية لقياس الأداء فإنها أحرزت تقدما كبيرا في تعزيز طريقة رصدها لأدائها بصورة منتظمة على أساس سنوي عادة (انظر الجدول أدناه). وأشارت كافة هيئات التنسيق إلى أن خطط عملها تشكل أساسا لقياس الأداء مقارنة بالأهداف والأنشطة المقررة. والتمست هيئات التنسيق أيضا ملاحظات من أعضائها ومن أصحاب المصلحة الآخرين لقياس أدائها.
	الآليات التي تستخدمها هيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة لقياس أدائها بصورة منتظمة
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	28 - وقدمت هيئات التنسيق أمثلة عن الأدوات التي استخدمتها لقياس أدائها. فاللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية تصدر تقارير سنوية بهدف إبراز مدى تمكنها من تقديم الدعم للأمين العام عن طريق إسداء المشورة الاستراتيجية، ومواءمة الإجراءات من أجل تعزيز الاتساق على صعيد الأمم المتحدة، والتأثير في الحكومات وسائر أصحاب المصلحة لتيسير إيصال المساعدة الإنسانية وحماية المدنيين في النزاعات المسلحة. وتستند التقارير السنوية على متابعة قرارات اللجنة التنفيذية من لدن الموظفين المسؤولين عن القطاعات المعنية ومن قبل أمانتها، وعلى المقابلات غير الرسمية التي تجرى مع منسقي الشؤون الإنسانية والموظفين المسؤولين عن القطاعات. وتتضمن التقارير موجزا للأنشطة والقرارات وتشتمل على آراء وعلى معدلات تنفيذ القرارات. وأخيرا، فقد أعدت أمانة اللجنة إجراءات عمل موحدة لتحسين التحضير للاجتماعات وعملية متابعتها.
	29 - وتعد اللجنة التنفيذية للسلام والأمن لعناية وكيل الأمين العام للشؤون السياسية مذكرة داخلية في نهاية السنة تستعرض أنشطتها وأداءها على مدى السنة. وتلتمس اللجنة أيضا طوال السنة آراء غير رسمية عقب الاجتماعات من وكيل الأمين العام ومن سائر المشاركين الرفيعي المستوى وتعدل إجراءات عملها تبعا لذلك لتلبية الاحتياجات الملحة، وتستخدم هذه المعلومات لقياس أدائها. فعلى سبيل المثال، خلال مناقشات للجنة بشأن عدد من القضايا التي طلب فيها الدعم في غياب بعثة للأمم المتحدة على الأرض، لاحظ أعضاء اللجنة ضرورة وضع سياسة بشأن الظروف الاستثنائية في الأماكن التي لا توجد بها بعثات. وشارك عدة أعضاء (بقيادة إدارة الشؤون السياسية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي) في صياغة السياسة، التي رفعت فيما بعد إلى لجنة السياسات للاطلاع عليها والبت فيها.
	30 - وتقوم اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية بقياس أدائها من خلال رصد مستمر لتنفيذ قراراتها بشأن مسائل موضوعية محددة ومن خلال ما تتلقاه من آراء من الكيانات الأعضاء فيها عبر عملية الإطار الاستراتيجي وعملية الميزانية البرنامجية المقترحة. وتوفر اجتماعات المديرين أيضا إطارا لاستعراض مهام اللجنة وتبادل الأفكار بشأن دورها في مواجهة التحديات الجديدة ومعالجة المسائل الناشئة. وفي هذا الصدد، قد لا تكون آلية رسمية أو إطار جامع جامد مواتيين للطبيعة الفنية للغاية لعمل اللجنة. وهذا الترتيب المرن يمكن تكييفه حسب المسائل التي تناقشها اللجنة.
	31 - واستخدمت لجنة السياسات عدة أدوات لالتماس تقديم الملاحظات وقياس أدائها. ونظرا لمحدودية الموارد البشرية ليس هناك قدرة لإجراء تقييمات خطية منتظمة لأداء اللجنة. غير أن الإدارات والوكالات تشجع وتدعم من أجل إجراء تقييمات للجنة من منظورها. وقد أجرت إدارة الشؤون السياسية تقييما للجنة السياسات في عام 2011 وفي مطلع عام 2012 أطلعت أمانة اللجنة أعضاء اللجنة الآخرين على النتائج والمنهجية المتبعة لتشجيعهم على النظر في إجراء تقييم مماثل. وتلتمس اللجنة أيضا الآراء من خلال اجتماعات تعقدها مع جهات التنسيق من الإدارات والوكالات الأعضاء كل شهرين وتشمل مناقشة لأداء اللجنة.
	32 - ويتلقى فريق الإدارة العليا آراء غير رسمية من خلال جلسات الحوار وتبادل الأفكار التي تجري بين الأمين العام وكبار المديرين. وبما أن القرارات تكون في الغالب إجرائية في طبيعتها فإنها تكون أساسا للاجتماعات اللاحقة للجنة السياسات ولجنة الشؤون الإدارية. ولا توجد آلية رسمية لتقييم أداء فريق الإدارة العليا ولا يعتزم إنشاؤها. بيد أن ثمة اتصالات غير رسمية بين رئيس مكتب الأمين العام وكبار المديرين ويجري إشراك كبار المديرين في وضع جداول أعمال اجتماعات فريق الإدارة العليا من خلال استبيان الموضوعات، ما يساعد في كفالة إيجاد نظام لتقديم الآراء وإسهامه في تبادل الأفكار والمعلومات.
	33 - وأقرت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية سلسلة من الأولويات الاستراتيجية المشتركة للفترة 2010-2012. وجرى تعظيم ومواءمة آليات عملها دعما للاستراتيجية. وتنفذ الأولويات الاستراتيجية من خلال خطة عمل قائمة على النتائج تشتمل على نواتج ومؤشرات للأداء. وتحدد بوضوح مسؤوليات أفرقة المجموعة الإنمائية العالمية، وأفرقة المجموعة الإنمائية الإقليمية وأفرقة الأمم المتحدة القطرية ومكتب تنسيق العمليات الإنمائية. ويتم الإبلاغ عن الأداء من خلال التقارير السنوية للمنسقين المقيمين، وتقارير النتائج للأفرقة الإقليمية وتقرير النتائج السنوي الصادر عن مكتب تنسيق العمليات الإنمائية.
	34 - وتجري مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا استقصاءات، مثل استقصاء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي السنوي لأصحاب المصلحة، للحصول على آراء بشأن أدائها.
	35 - ويقدم مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق تقريرا استعراضيا سنويا تنظر فيه لجنة البرنامج والتنسيق والمجلس الاقتصادي والاجتماعي وينشر في موقع مجلس الرؤساء التنفيذيين على الإنترنت. ويفصل التقرير، الذي يعد تحت سلطة الأمين العام بصفته رئيسا للمجلس، الأهداف والنتائج التي أحرزها المجلس خلال فترة 12 شهرا.
	36 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 4: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعزز التنسيق والتآزر بين جميع اللجان التنفيذية الأصلية، مع الحفاظ على الطابع المميز لولايات اللجنتين التنفيذيتين للســـلام والأمن والشــؤون الإنسانيـــة، مــع مراعاة خصوصيات مسؤولياتهما وطبيعة عملهما.
	37 - جاء في تعليق للمكتب التنفيذي للأمين العام أن النهج الذي يتبعه الأمين العام إزاء أعمال جميع اللجان التنفيذية يركز على تعزيز تنسيقها وتقوية التآزر بينها. ويعد التقارب على مستوى عضوية مختلف هيئات التنسيق وسيلة أساسية لتيسير تنسيق أكثر فعالية. فعلى سبيل المثال، يعد بعض أعضاء فريق الإدارة العليا منظمين لاجتماعات هيئات التنسيق، وهذه العضوية المشتركة تساعد على تجنب تكرار بنود جدول الأعمال. وإضافة إلى ذلك، يعد منظمو اجتماعات اللجان التنفيذية جميعا أعضاء دائمين في لجنة السياسات، ما يكفل التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال.
	38 - وفيما يتعلق بالتداخل بين اللجنة التنفيذية للسلام والأمن واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية، المشار إليه في تقييم مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ليس هناك آلية منشأة رسميا للتنسيق بين اللجنتين. غير أن أمانتي اللجنتين أبلغتا المكتب بأن هيئتي التنسيق لديهما عضوية مشتركة، وهو أمر ضروري نظرا لعدم إمكانية انفصال المسائل الإنسانية عن مسائل السلام والأمن، وأنه نتيجة لهذه العضوية المشتركة هناك قدر كاف من تبادل المعلومات والتنسيق فيما بينهما. وعلاقة العمل الوثيقة هذه تجلت مؤخرا في مثال طلب فيه وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية إلى وكيل الأمين العام للشؤون السياسية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للسلام والأمن أن يعقد اجتماعا بشأن بلد مثير للقلق عندما يكون ثمة مبرر لمناقشة تركز على شؤون سياسية. ولاحظت أمانة اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية أنه تم الاتصال بزملاء في اللجنة التنفيذية للسلام والأمن ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية حينما ارتبط جدول الأعمال المقترح بتلك اللجنتين، حسب كل حالة على حدة.
	39 - ولدى اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضا علاقات عمل وثيقة للغاية. ورغم عدم وجود ترتيب رسمي، فإنهما يتواصلان بشأن طائفة واسعة من المسائل وهناك تبادل منتظم للمعلومات بينهما. وعقدت الهيئتان اجتماعات مشتركة تحضيرا للاجتماع العام الرفيع المستوى للجمعية العامة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية الذي عقد في عام 2010. كما أطلق وكيل الأمين العام للشؤون الاقتصادية والاجتماعية ومنظم اجتماعات اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية في عام 2010 إطارا جديدا يجمع كافة أعضاء اللجنة ومجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، إضافة إلى سائر المنظمات ذات الصلة، لغرض تعبئة الجهود تحضيراً لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة المقرر عقده في عام 2012 (ريو+20). ولم يكن لهذا الإطار المسمى ”اللجنة التنفيذية للشؤون الاقتصادية والاجتماعية الموسعة“ دور رئيسي في الأعمال التحضيرية لمؤتمر ريو+20 فحسب، وإنما أيضا في متابعة مؤتمر القمة المعني بالأهداف الإنمائية للألفية المعقود في عام 2010 وفي تمهيد السبيل أمام فرقة عمل منظومة الأمم المتحدة المعنية بخطة التنمية للأمم المتحد بعد عام 2015. وهذا التواصل يسر الاتساق والتنسيق في إنجاز الولايات الحكومية الدولية وساعد إلى حد ما في تعزيز الصلات بين العمل المعياري والعمل التنفيذي لمنظومة الأمم المتحدة.
	40 - وتعد أفرقة العمل والشبكات المشتركة من الآليات الأخرى التي أُنشئت لتعزيز التآزر والتنسيق بين هيئات التنسيق. فعلى سبيل المثال، أنشأت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية فريقا عاملا معنيا بالانتقال لتوحيد صفوف الفاعلين الإنمائيين والسياسيين والإنسانيين والفاعلين في مجالي بناء السلام وحفظ السلام في منظومة الأمم المتحدة بغية وضع سياسات ومبادئ توجيهية وطرائق منهجية لدعم البلدان في حالات الانتقال بعد انتهاء النزاعات. وقد وضع الفريق العامل مجموعة من الصكوك الرئيسية للأفرقة القطرية مثل المذكرات التوجيهية بشأن وضع استراتيجية الانتقال وبشأن الإطار المشترك بين الوكالات المعني بتحليل النزاعات ومنعها. ويضم الفريق العامل أعضاء ومراقبين من مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، إضافة إلى مكتب دعم بناء السلام، وإدارة الشؤون السياسية، وإدارة عمليات حفظ السلام بالأمانة العامة.
	41 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	التوصية رقم 5: أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل تعزيز عمل هيئات التنسيق التابعة لمنظومة الأمم المتحدة بغية تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي للمنظمات الأعضاء فيها.
	42 - يمثل تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي منذ زمن طويل إحدى أولويات الأمم المتحدة والأمين العام. وفي هذا الصدد، حددت عضوية الهيئات وتسلسل بنود جداول الأعمال باعتبارهما عاملين هامين لكفالة التنسيق وتحسين فعالية تنفيذ البرامج. فعلى سبيل المثال، لاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أن منظمي اجتماعات اللجان التنفيذية هم جميعاً أعضاء دائمون في لجنة السياسات ويكفلون بالتالي التنسيق والتسلسل اللازم لبنود جداول الأعمال بغية ضمان أقصى قدر من الفعالية حيثما أمكن (انظر الفقرة 37). وكثيرا ما تجرى مناقشة في لجنة تنفيذية أو أخرى قبل عرض بند على نظر لجنة السياسات، وفي بعض الحالات، تتولى اللجان التنفيذية أيضا مسؤولية الإشراف على متابعة القرارات المنبثقة عن لجنة السياسات. وتطلع أمانة لجنة السياسات أمانة مجلس الرؤساء التنفيذيين بانتظام على جدول أعمالها.
	43 - وأكدت كل هيئة تنسيق أنها تركز باستمرار على الإسهام في تحسين فعالية تنفيذ البرامج وأداء منظماتها الأعضاء. وتخضع هيئات التنسيق باستمرار فعاليتها وأداءها للاستعراض باستخدام مختلف الآليات التي جرى تناولها في إطار التوصية 3 (انظر الفقرات 27 إلى 36). وتقوم بقياس الأداء في سبيل تحسينه من حيث فعالية تنفيذ البرامج وإجراءات عمل هيئات التنسيق. فعلى سبيل المثال، لاحظت اللجنة التنفيذية للسلام والأمن أن هناك حاجة إلى سياسة بشأن الظروف الاستثنائية في الأماكن التي لا توجد بها بعثات (انظر الفقرة 29). وأشارت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية إلى عدة تقارير تستخدمها لتحسين أدائها. فعلى سبيل المثال، توفر التقارير السنوية لفرادى المنسقين المقيمين والتقرير التوليفي الشامل معلومات عن تحسين التنسيق وتنفيذ البرامج.
	44 - جرى تنفيذ هذه التوصية.
	ثالثا - الخاتمة
	45 - خلال السنوات الثلاث الماضية، اتخذت هيئات التنسيق ما يكفي من الخطوات للاستجابة لتوصية لجنة البرنامج والتنسيق. واستلزم تنوع ولاياتها، وأحيانا الطابع الملح للمسائل التي تتناولها وقصر أجلها، وضع إجراءات وأنظمة وآليات خاصة بها للاضطلاع بمهمة التنسيق.
	46 - وأسفر تنفيذ التوصيات الأولى إلى الثالثة عن زيادة انتظام الاجتماعات وإمكانية التنبؤ بها، مع تعميم جداول الأعمال ووثائق المعلومات الأساسية قبل الاجتماعات، وزيادة وضوح وحسن توقيت متابعة تنفيذ القرارات ووضع أدوات لقياس الأداء بطريقة ممنهجة وتكييف إجراءات العمل تبعا لذلك. أما تحقيق مزيد من الاتساق بين هيئات التنسيق، كما أكدت عليه التوصية 4، فقد تم إلى حد كبير من خلال العضوية المشتركة وتبادل المعلومات بشأن المسائل ذات الاهتمام المشترك. وأخيرا، أبلغت أمانات هيئات التنسيق مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأن تحسين فعالية تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي، على النحو الوارد في التوصية 5، يحتل على الدوام الصدارة في أعمالها وأن التقييم المستمر لأدائها يساعدها في هذا الإطار. ويشجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية على مواصلة التنسيق في هذا الصدد، مع التركيز على الكيفية التي يمكن بها للتنسيق في آخر المطاف أن يحسن تنفيذ البرامج ودرجة الفعالية بدل أن يصبح فقط ممارسة روتينية تبتغى في حد ذاتها. ولاحظ المكتب التنفيذي للأمين العام أن الأمين العام، تماشيا مع برنامج عمل السنوات الخمس، بما في ذلك تعزيز الأمم المتحدة، أخذ على عاتقه التزاما بتعزيز تنفيذ الولايات، على نحو ما طلبته لجنة البرنامج والتنسيق.
	(توقيع)  كرمان ل. لابوانتوكيلة الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية2 نيسان/أبريل 2012
	المرفق
	تعليقات من المكتب التنفيذي للأمين العام
	(أ)  أُرسيت هذه الممارسة وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263، وعملا بتوصية اللجنة الاستشارية المستقلة لمراجعة الحسابات.
	في هذا المرفق، يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية النص الكامل لتعليقات المكتب التنفيذي للأمين العام على الاستعراض الذي يجري كل ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات التي أصدرتها لجنة البرنامج والتنسيق في دورتها التاسعة والأربعين بشأن التقييم المواضيعي لهيئات التنسيق التابعة للأمم المتحدة(أ).
	1 - وبالإشارة إلى مذكرتكم المؤرخة 9 آذار/مارس 2012 المتعلقة بمشروع التقرير المشار إليه آنفا، أود أن أؤكد أن المكتب التنفيذي للأمين العام ليس لديه أي تعليقات أخرى.
	2 - غير أنه، تماشيا مع برنامج عمل السنوات الخمس للأمين العام، بما في ذلك تعزيز الأمم المتحدة، أود أن أؤكد التزام الأمين العام بتحسين تنفيذ البرامج والأداء التنظيمي كعنصر تمكين رئيسي لتنفيذ الولايات بشكل فعال، على النحو الذي طبلته لجنة البرنامج والتنسيق.
	(توقيع)  آشا - روز ميغيرو23 آذار/مارس 2012

