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Resumen

El presente informe se ha preparado en respuesta a la peticion formulada por el
Consejo Economico y Social al Secretario General de las Naciones Unidas de que
informara a la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo acerca de la aplicacion
de los resultados de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). En el
informe se examinan los progresos realizados en la aplicacion de los resultados de la CMSI
y se indican los obstaculos y las limitaciones encontrados. El informe ha sido preparado por
la secretaria de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) sobre la base de la informacion facilitada por entidades del sistema de las
Naciones Unidas y otras entidades pertinentes acerca de las actividades que realizaron
en 2011 para aplicar los resultados de la CMSI, con miras a intercambiar practicas eficaces
y experiencias adquiridas.
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Introduccion

1. El presente informe se ha preparado en respuesta a la resolucion 2006/46, del
Consejo Economico y Social, en que se pedia al Secretario General de las Naciones Unidas
que informase a la Comision acerca de la aplicacion de los resultados de la CMSI, sobre la
base de las aportaciones de las entidades del sistema de las Naciones Unidas y otras
entidades'.

2. Se incluye en ¢l la informacion proporcionada por las Naciones Unidas y otras
partes interesadas internacionales en respuesta a una carta del Secretario General de la
UNCTAD, en la que este las invitaba a que hiciesen aportaciones sobre las tendencias, los
logros y los obstaculos relacionados con la aplicacion de los resultados de la CMSI. El
informe no describe exhaustivamente todos los esfuerzos relacionados con la aplicacion de
los resultados de la CMSI, sino que se centra en las principales iniciativas emprendidas a
partir de febrero de 2011, segin la informacion facilitada por las organizaciones
correspondientes?.

Principales tendencias

3. Después de la Cumbre Mundial se ha producido un enorme aumento del sector de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) y de la importancia de estas
en el desarrollo social y econémico. Casi se ha triplicado el nimero de abonados de
telefonia movil en todo el mundo, que ya asciende a 6.000 millones®. Con la aparicién de
los teléfonos inteligentes los teléfonos moviles se han convertido en dispositivos
polivalentes que ofrecen nuevas aplicaciones y servicios. Las redes de banda ancha son
omnipresentes en los paises desarrollados, pero en los paises en desarrollo su presencia esta
menos extendida. Se espera que para 2020 la proporcion de personas que posean una
computadora haya aumentado a 1 de cada 3, en comparaciéon con 2008 cuando ese indice
era de 1 de cada 50 personas’; por otra parte, con respecto a 2005 se ha duplicado con
creces el niimero de usuarios de Internet, que alcanza los 2.500 millones de personas’.
Internet desempeiia un papel cada vez mas importante en los servicios publicos y las
transacciones privadas, y la evolucion del papel de los intermediarios de Internet crea
desafios y oportunidades para los diferentes interesados. Las nuevas aplicaciones de
Internet, en particular las redes sociales, han reforzado su naturaleza interactiva y facilitado
que los usuarios publiquen sus propios contenidos. Al mismo tiempo, uno de los desafios
existentes consiste en proporcionar contenidos protegidos para los usuarios, las personas
con discapacidad y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, respetando a la vez los
intereses de los autores.

Consejo de Europa, CEPA, CEPAL, CESPAP, CESPAO, FAO, Gobierno de Nigeria, Camara de
Comercio Internacional-Accion empresarial en apoyo de la sociedad de la informacion (ICC-BASIS),
Foro para la Gobernanza de Internet, ISOC, Information Techonology Association of Nigeria (ITAN),
CCI, UIT, UNCTAD, Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas
(DAES), CEPE, PNUMA, UNESCO, ONUDI, OMS, OMPI, OMM y OMC.

2 Las informaciones completas facilitadas por esas organizaciones pueden consultarse en el sitio web

3
4

5

de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo: http://www.unctad.org/Templates/
Page.asp?intltemID=6252&lang=1.
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.

The Climate Group for the Global eSustainability Initiative, SMART 2020, 2008,
http://www.gesi.org/LinkClick.aspx?fileticket=7X8 GQ7HNR %2bg%3d&tabid=60.
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
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4. Las Naciones Unidas y los organismos internacionales han comenzado a prepararse
para el examen decenal de los resultados de la CMSI, que se prevé realizar entre 2014 y
2015. En 2011 la Asociacion para la Medicion de las TIC para el Desarrollo elabord
indicadores para evaluar los progresos de los paises en la consecucion de las metas de la
CMSI®. La Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) examind las repercusiones de Internet sobre
su mandato’. La Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo publicé un examen
amplio sobre las experiencias obtenidas después de la Cumbre Mundial titulado
Implementing WSIS Outcomes®.

Transicion de la telefonia movil a Internet movil

5. La movilidad y la banda ancha han pasado a ser los indicadores mas importantes
para la evaluacion de los progresos realizados en el acceso, la asequibilidad y la utilizacion
de las TIC. El nimero de abonados a servicios de telefonia movil celular casi equivale a la
cifra de la poblacién mundial’. La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
pronostica que en 2015 las redes de telefonia mdvil daran cobertura a todas las zonas
habitadas del mundo'. En poco mas de un decenio el acceso a la telefonia en la mayoria de
los paises en desarrollo ha dejado de ser de un lujo de los ricos para convertirse en un hecho
normal para la mayoria. Incluso en los paises industrializados, donde hay un acceso casi
universal a la telefonia fija, la movilidad ha transformado el modo en que las personas
utilizan la telefonia y establecen interacciones.

6. Los cambios en la calidad y el cardcter de la telefonia movil han pasado a ser tan
importantes como sus crecientes cifras. Los teléfonos moviles son ya dispositivos
polivalentes que permiten acceder a servicios muy distintos de la telefonia. Tras la
aparicion de los teléfonos inteligentes y las tabletas electronicas, y la puesta en explotacion
de la tecnologia mévil de tercera generacion, los dispositivos y redes de telefonia movil se
utilizan ampliamente para acceder a Internet, lo que permite disponer de este recurso en
cualquier lugar y propicia el desarrollo de redes sociales, microblogs y otros sitios a los que
las personas pueden conectarse durante sus desplazamientos. En algunos paises en
desarrollo, como Kenya, ya casi todas las suscripciones de Internet se realizan por medio de
la telefonia movil''. El rapido crecimiento de su version moévil libera a Internet de la
telefonia fija y transforma los modelos econdmicos de las telecomunicaciones moviles.

Infraestructura y perspectivas de la banda ancha

7. Segun calculos de la UIT, en diciembre de 2011, habia mas de 1.700 millones de
abonados a servicios de banda ancha, lo que representaba un aumento del 27% en un
periodo de 12 meses. Alrededor de las dos terceras partes de esa cifra correspondian a
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8 http://www.itu.int/ITU-D/ict/publications/idi/2011/Material/MIS_2011_without_annex_5.pdf;

http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-MEAS_WSIS-2011-PDF-E.pdf.

7 http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001920/192096s.pdf.
8 http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docid=15060&intltemID=4839&lang=1.
% Sin embargo, como muchas personas tienen més de una suscripcion de telefonia movil, el niimero de

abonados es muy inferior a la cantidad de suscripciones. En los paises en desarrollo, por el contrario,
es frecuente que multiples usuarios utilicen una misma suscripcion.

% Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones/TIC de 2010, Verificacion de los

objetivos de la CMSI, péag. 3, http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-WTDR-2010-
SUM-PDF-S.pdf.

" http://www.cck.go.ke/resc/downloads/SECTOR_STATISTICS REPORT Q1 11-12.pdf.
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suscripciones a servicios de telefonia movil de banda ancha, y mas del 40% se habia
contratado en paises en desarrollo'?.

8. En todas las regiones se realizan inversiones publicas y privadas, incluidas
inversiones apoyadas por instituciones financieras internacionales. Sin embargo, en los
paises menos adelantados las redes se desarrollan con mayor lentitud y en Africa la
conectividad de banda ancha es mucho mas limitada. A las comisiones regionales de las
Naciones Unidas les preocupa que este fenomeno redunde en la aparicion de nuevas
brechas digitales entre los paises y entre la poblacion de cada pais.

9. Los gobiernos y los organismos internacionales cifran grandes esperanzas en que los
servicios de banda ancha propicien un enorme cambio en la productividad econdémica, los
servicios publicos y el acceso al conocimiento, y contribuyan de ese modo al desarrollo
social y econdmico y contribuyen asi a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM). La Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital ha evaluado las
perspectivas de las redes de banda ancha y promovido su utilizacién para el desarrollo. Sin
embargo, la tecnologia por si sola no puede resolver los desafios del desarrollo. Existen
otros factores, como la financiacion, los marcos legales y reglamentarios, la capacidad y los
recursos publicos en esferas como la salud, la ciencia, el multilingiiismo y la educacion.
Los gobiernos, los organismos internacionales, las empresas de TIC y la sociedad civil
tienen que cooperar para integrar las nuevas aplicaciones en las estrategias de desarrollo y
crear capacidad para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la banda ancha.

10.  La UIT estableci6 recientemente normas de interfaz radioeléctrica globales para la
proxima generacion de la familia de sistemas de telecomunicaciones moviles
internacionales que pueda ofrecer acceso inalambrico de banda ancha; las normas incluyen
un espectro de frecuencias de radio adicional para atender la creciente necesidad de crear
oportunamente redes de banda ancha moévil.

Repercusiones de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones sobre las politicas, la sociedad y los derechos

11.  Los teléfonos moviles, las redes sociales y los microblogs han ampliado
considerablemente la disponibilidad de recursos de informacion para la poblacion y sus
posibilidades para expresar opiniones y coordinar actividades, incluidas protestas politicas.
En general se considera que esos recursos desempefiaron un importante papel en las
transformaciones politicas ocurridas en 2011, pues contribuyeron a modificar las relaciones
entre los ciudadanos y el Estado. Ademas de afectar a los gobiernos, la diversidad de las
nuevas fuentes de informacion generadas a través de Internet supone un reto para la
sostenibilidad de los medios de comunicacion impresos, radiales y televisivos, mientras que
los modelos empresariales centrados en la publicidad y la comercializacion en linea han
facilitado el rapido desarrollo de nuevas empresas a nivel mundial.

12.  Esos cambios constituyen ejemplos de transformaciones mas generales en la
sociedad, incluido el surgimiento de nuevos derechos a medida que se generalizan la
telefonia moévil e Internet. Las TIC también han suscitado preocupaciones relacionadas con
los intereses de los creadores, la privacidad y la proteccion de los datos, en particular, con
la posibilidad de que los gobiernos y las empresas rastreen las actividades de los usuarios y
las redes sociales. Las modalidades de produccion, empleo y consumo se modifican como
resultado de la automatizacion y de la utilizacion de Internet, tendencias que se ven
aceleradas por la movilidad y la banda ancha. Las sociedades y los ciudadanos dependen
cada vez mas de las redes y los dispositivos digitales, lo que difumina las fronteras entre la

12" http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
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vida profesional y la personal y aumenta la vulnerabilidad a los ciberataques y las averias
en las redes. Los efectos a largo plazo de esos cambios en las TIC y los mercados son
impredecibles, por lo que a los gobiernos les resulta dificil prever los resultados y trazar
planes en consecuencia.

Ciberseguridad

13.  Los gobiernos y las empresas dedican cada vez mas atencion a la ciberseguridad, en
particular, a los riesgos que entrafian la ciberdelincuencia, las perturbaciones del orden
econdmico y social y las amenazas a la integridad de Internet provenientes de mensajes no
solicitados (spam) y programas dafiinos, pirateo informdtico, asi como ataques del tipo
"denegacion de servicio", y de otra indole. Se encuentran amenazadas las bases de datos
estatales, la informacién empresarial y la privacidad de las personas. El ciberdelito ya es
uno de los cuatro delitos econémicos principales' y el ciberespacio se ha convertido en
foco de actividad de la delincuencia organizada.

14.  Los riesgos derivados de esos problemas van en aumento, pues los sistemas publicos
y empresariales dependen cada vez mas de redes computadoras para la gestion de los
recursos y la prestacion de servicios, y los dispositivos y aplicaciones en linea son
vulnerables. En un estudio realizado en 2011 se calculd que los costos anuales de la
ciberdelincuencia a nivel global ascendian a 114.000 millones de doélares de los Estados
Unidos, con mas del doble por concepto de dafios consecuenciales, lo que supera
considerablemente los costos del trafico internacional de estupefacientes'.

15.  Constituye un desafio fundamental encontrar vias para hacer frente a los problemas
de ciberseguridad sin socavar la capacidad de Internet para fomentar la innovacion y
ofrecer mas informacion y servicios valiosos para los usuarios. Asimismo, la comunidad
internacional ha puesto de relieve la necesidad de enfrentar esas cuestiones en el marco de
los tratados de derechos humanos. Novedades como la computaciéon en nube pueden
aumentar la vulnerabilidad, y a la vez ofrecer oportunidades de aumentar la seguridad. La
innovacion técnica, la cooperacion internacional y las alianzas publico-privadas son
esenciales para la labor de los gobiernos y demas interesados en este ambito. También es
necesario crear capacidad.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y el
desarrollo sostenible

16.  En el afio 2012 se conmemorara el 20° aniversario de la primera Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo y se celebrara en Brasil la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible. De 1992 al presente ha
tenido lugar una transformacion en el ambito de la informacién y las comunicaciones, que
incluye el desarrollo de mercados masivos de telefonia movil e Internet, un enorme
desarrollo de la capacidad de computacion y una amplia automatizacion de los servicios
publicos y los procesos empresariales. La comunidad internacional también ha podido
comprender mejor las amenazas ambientales, como el cambio climatico, las cuestiones
relativas a la sostenibilidad y la influencia de las TIC en los cambios sociales y
economicos.

17.  Entre el sector de las TIC y la sostenibilidad del medio ambiente se producen
multiples interacciones. Los censores y otros dispositivos de las TIC han aumentado la

GE.12-50369

B hitp://www.pwe.lu/en/fraud-prevention-detection/docs/pwe-global-economic-crime-survey-2011.pdf.
14" http://www.symantec.com/about/news/release/article.jsp?prid=20110907_02.
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II.

capacidad para vigilar los cambios del medio ambiente, gestionar las crisis meteorologicas
y tomar medidas para la adaptacion a los efectos del cambio climatico. Se espera que los
sistemas inteligentes eleven la eficiencia y reduzcan los costos de la generacion de
electricidad, el transporte y los servicios logisticos. Sin embargo, el consumo de
electricidad de las redes y los dispositivos de TIC es una fuente cada vez mayor de
emisiones de gases de efecto invernadero, y el breve ciclo de vida de esos dispositivos
genera grandes volumenes de residuos electronicos. La evacuacion de esos desechos es un
problema que se intensifica rapidamente, en particular en los paises en desarrollo. Los
gobiernos y las empresas pueden cooperar para mitigar los efectos negativos y aumentar al
maximo los beneficios ambientales de la utilizacion de las TIC.

18.  En el proceso de evolucion de la sociedad de la informacion hacia sociedades del
conocimiento se modifican también las estructuras de las sociedades y las economias. A
largo plazo las TIC podrian tener efectos profundos sobre la sostenibilidad de la
prosperidad, las estructuras econdmicas y sociales y las pautas de comportamiento de los
seres humanos. En ese contexto, el Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la
Informacion coordiné una aportaciéon conjunta al proceso preparatorio de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, en la que se destacan aspectos
pertinentes de las TIC y la sociedad de la informacién que contribuirian al logro de una
economia verde y un desarrollo sostenible'”.

Aplicacion y seguimiento a nivel regional e internacional

Aplicacion y seguimiento a nivel regional

Africa

19.  Los paises africanos han seguido realizando progresos significativos en el acceso a
las TIC y su aplicacion al desarrollo. El tendido de nuevos cables submarinos y las
inversiones en infraestructura terrestre de banda ancha han posibilitado mejorar la
conectividad, aumentar el ancho de banda, reducir los costos y facilitar la prestacion de
servicios, incluidos los de Internet moévil. En Africa Subsahariana ya hay mas de 50

suscripciones de telefonia movil por cada 100 habitantes'®. No obstante, el servicio de
banda ancha no se ha desarrollado tan rapido como en otras regiones.

20. La Comision Econémica para Africa (CEPA) apoya el desarrollo de estrategias
nacionales relativas a las TIC. Aproximadamente 43 paises africanos tienen politicas
nacionales de TIC, mientras que otros han desarrollado estrategias sectoriales de TIC en la
educacion, la salud, la agricultura y el comercio. Una encuesta realizada en 2011 entre
gobiernos indic6 un aumento de las inversiones en las TIC para el desarrollo, una
utilizacion mas generalizada de los portales de gobierno electronico y una mayor
integracion de las TIC en las escuelas.

21.  En 2011 la CEPA foment6 la creacion de capacidad para medir los indicadores de
TIC mediante la aplicacion de la iniciativa Scan-ICT"". Asimismo, la CEPA coopera con la
Unidén Africana y las comunidades econdmicas regionales para armonizar las legislaciones
sobre ciberseguridad y transacciones electronicas. La CEPA ha emprendido una evaluacion
del grado de preparacion para el comercio electronico que conducirad a la elaboracion de
una estrategia subregional para el comercio electronico de la Comunidad del Africa
Meridional para el Desarrollo.

' http://www.ungis.org/ThematicMeetings Activities/JointContributiontotheRio20Process.aspx.
' http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at_glance/KeyTelecom.html.
17" http://www.uneca.org/aisi/docs/ScanICT.pdf.
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22.  La CEPA ha seguido apoyando las redes de conocimientos mediante puntos de
acceso a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones para las comunidades
desfavorecidas conjuntamente con la Comision Econémica y Social para Asia Occidental
(CESPAO). En el sexto Foro para la Gobernanza de Internet, la CEPA presentd, en
colaboracion con la Comision de la Unidon Africana, la iniciativa del Foro para la
Gobernanza de Internet en Africa y los Foros para la Gobernanza de Internet en las
subregiones del continente.

23.  En cooperacién con la Fundacion Diplo, la CEPA organizé un curso de capacitacion
sobre diplomacia electronica y gobernanza de Internet que complementa el programa
Academia de conocimientos basicos de TIC para dirigentes politicos, impartido en linea por
el Centro de Tecnologias de la Informacion para Africa.

24.  La reunion regional de Africa dedicada a la preparacion de la iniciativa de las
Naciones Unidas de gestion mundial de la informacién geoespacial recomendd que se
desarrollara un plan de accién africano'®. La CEPA ha apoyado el desarrollo de bases
regionales de datos geoespaciales en sectores como la salud, el agua, y la gestion de
situaciones de emergencia.

25.  Por ultimo, en Africa Occidental, la Comision Europea y la UIT patrocinan un
proyecto denominado "Apoyo a la armonizaciéon de las politicas de TIC en Africa
Subsahariana""”.

Asia y el Pacifico

26.  En la region de Asia y el Pacifico prosigue el rapido crecimiento del acceso a las
TIC y su utilizacion. Los teléfonos moviles pasan rapidamente a ser articulos
omnipresentes. No obstante, existen disparidades sustanciales entre los paises y la brecha
digital afecta a las mujeres, los pobres y los residentes en zonas rurales, en particular en
relacién con la implantacion de la banda ancha.

27.  La Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP) coopera con
otros organismos regionales, como la Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental, para
hacer frente a los problemas relacionados con la conectividad y apoyar la integracion
regional. La CESPAP organizo el Foro regional de Asia y el Pacifico sobre aplicaciones de
las TIC en colaboracion con la UIT y el Gobierno de Tailandia. El Grupo de trabajo
interinstitucional regional en materia de TIC, integrado por la CESPAP, la UIT y la
Telecomunidad de Asia y el Pacifico, examiné la cuestion relativa a la estandarizacion de
programas en la region.

28.  El Comité sobre tecnologia de la informacion y las comunicaciones de la CESPAP
sigue impulsando los esfuerzos encaminados a enfrentar los retos tecnologicos y aprovechar
las posibilidades de las TIC para fomentar el desarrollo, incluidas la banca moévil y las
remesas digitales.

29.  Durante 2011, la CESPAP realizé una labor de concienciacion con respecto a las
tecnologias espaciales en esferas como la meteorologia y la vigilancia de desastres. Junto a
entidades asociadas, puso en marcha el Portal de Asia y el Pacifico para la reduccion del
riesgo de desastres y el desarrollo.

30. La UNESCO publico el informe titulado Information Policies in Asia: Development
of Indicators (Politicas de Asia en materia de informacion: elaboracién de indicadores)®, en
el que se hace hincapié en la importancia de la conectividad, el contenido y las

GE.12-50369

' http://ggim.un.org/docs/Addis%20Ababa%20Declaration%200n%20GIM_Final.pdf.
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2 http://unesdoc.unesco.org/images/0020/002070/207048E.pdf.
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competencias necesarias para la transicion a economias de la informaciéon y el
conocimiento.

31. La Comision Europea y la UIT patrocinan un proyecto de fomento de la capacidad y
apoyo a las politicas, el sistema regulatorio y los marcos legislativos en la esfera de las TIC
para los paises insulares del Pacifico?'.

Asia Occidental

32.  En 2011 Asia Occidental experimentd un cambio social y politico generalizado. Los
teléfonos moviles, Internet y los medios de comunicacion sociales han desempefiado un
papel significativo en la dindmica del cambio y el numero de sus usuarios ha seguido
aumentado ininterrumpidamente, lo que refleja la importancia creciente de la sociedad de la
informacion.

33. La CESPAO publicé su quinto Regional Profile of the Information Society in
Western Asia (Caracteristicas regionales de la sociedad de la informacién en Asia
Occidental)®, en el que se muestran tendencias positivas, como la reduccién de los costos,
mayor incorporacion de las TIC en las politicas, y un aumento de la utilizaciéon de dichas
tecnologias. El portal sobre la sociedad de la informacion destinado a la region de la
CESPAO proporciona informaciéon y recursos adicionales para los encargados de la
formulacién de politicas y otros interesados®.

34. La CESPAO publicé un estudio titulado Promoting the ICT Sector to Meet the
Challenges of the Knowledge Economy (Promocion del sector de las TIC para asumir los
restos de la economia del conocimiento)®, en el que se proponen medidas para aumentar la
contribucion de las TIC al desarrollo, fomentar la creatividad a nivel sectorial y estimular la
innovacion. El Centro de Tecnologia de la CESPAO® ha emprendido iniciativas en materia
de creacion de capacidad centradas en la transferencia de tecnologia, el espiritu empresarial
y la propiedad intelectual. La CESPAO ha continuado apoyando la modernizacioén y
armonizacion de la ciberlegislacion. En un estudio sobre la estandarizacion de los servicios
electronicos se formularon recomendaciones relativas a la infraestructura, la regulacion, las
normas, el contenido y las aplicaciones para usuarios. Asimismo, la CESPAO ha seguido
atendiendo la necesidad de estandarizar y medir el desarrollo de la sociedad de la
informacion en su region.

35.  Araiz de la introduccidon de nombres de dominio de Internet multilingiies, prosiguen
los esfuerzos destinados a crear un entorno propicio para los servicios electronicos en
arabe, incluido el apoyo al establecimiento de un registro de los nombres de dominios de
nivel superior en arabe.

América Latina y el Caribe

36. Los paises de América Latina y el Caribe han avanzado de forma continua en el
acceso a las TIC y en su utilizacion, pero se requieren mayores esfuerzos para establecer
sociedades de la informacién incluyentes y utilizar TIC mas perfeccionadas para el
desarrollo econdmico. La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
ofrece los servicios de secretaria técnica para la aplicacion del Plan de Accién sobre la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento de América Latina y el Caribe (eLAC2015)
para 2010-2015, aprobado en 2010 por los gobiernos de la region. En el Plan se establecen
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http://www.itu.int/ITU-D/projects/ITU_EC ACP/icb4pis/index.html.
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las prioridades de las sociedades de la informacion de la region, con el objetivo
fundamental de lograr el acceso universal a los servicios de banda ancha.

37. La CEPAL también ejerce las funciones de secretaria del Didlogo Regional de
Banda Ancha, establecido con el apoyo del Gobierno de Chile. El Didlogo acorddé una
definicion basica del término "banda ancha" para la region, elabor6 los indicadores
correspondientes, promovio la creacion de puntos de intercambio de trafico de Internet, y
alentd la generacion de contenidos locales y los servicios de alojamiento web de esos
contenidos. En 2011, el Didlogo credé el Observatorio Regional de Banda Ancha con el
objetivo de que proporcionara informacion e indicadores sobre la difusion y la calidad de
los servicios a los encargados de formular politicas, a fin de facilitar la evaluacion y el
seguimiento del desarrollo del servicio de la banda ancha?.

38.  El Observatorio para la Sociedad de la Informaciéon en Latinoamérica y el Caribe
evalua otros aspectos del funcionamiento de las TIC. En su sistema de informacion
estadistica sobre las TIC se recopilan datos de encuestas de hogares, lo que permite analizar
las tendencias de las TIC a lo largo del tiempo®.

39. La CEPAL lleva a cabo una serie de didlogos regionales para elaborar agendas
digitales inclusivas e innovadoras®. Entre las iniciativas dirigidas a crear capacidad se
incluyen la capacitacion de los encargados de formular politicas en materia de banda ancha
y la celebracion de seminarios relacionados con la gestion de la cibersalud y de los residuos
electronicos.

40. La Comision Europea y la UIT estan financiando un proyecto encaminado a mejorar
la competitividad en el Caribe mediante la armonizacion de las politicas, la legislacion y los
procedimientos de reglamentacién en materia de TIC*.

Europa

41. La Comision Econdmica para Europa (CEPE) dirige el Centro de las Naciones
Unidas de Facilitacion del Comercio y las Transacciones Electronicas. En 2011 el Centro
publicé recomendaciones sobre la estandarizacion de datos y los marcos juridicos para las
ventanillas unicas. La CEPE colaboré con otras comisiones regionales en la organizacion
de una conferencia mundial sobre la conexién del comercio internacional, en la que se
comenzd a elaborar una hoja de ruta para la facilitacion del comercio con ayuda de las
TIC®'. La CEPE coopera con la CESPAP para apoyar a la Red de expertos de las Naciones
Unidas para el comercio sin soporte de papel en Asia y el Pacifico y elabora la estrategia de
un sistema de transporte inteligente.

42.  En 2011 el Consejo de Europa emitié6 numerosas declaraciones sobre la gobernanza
de Internet, incluidas nuevas declaraciones sobre los principios de Internet™, la libertad de
expresion y la libertad de asociacion. Se ha continuado la labor de lucha contra la
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ciberdelincuencia y de proteccion de la infancia. Se ha elaborado un proyecto de estrategia
sobre la gobernanza en Internet para 2012-2015, que debera aprobarse en febrero de 2012,

Aplicacion y seguimiento a nivel internacional

Asamblea General

43.  La Asamblea General aprobo la resolucion 66/184, en la que acogié con beneplacito
los avances ininterrumpidos del sector de las TIC, pero expresé preocupacion por la
persistente brecha digital y los posibles efectos adversos de las crisis econdmicas mundiales
sobre las inversiones en las TIC y la difusion de esas tecnologias.

44.  En dicha resolucion se instd al Grupo de Trabajo sobre mejoras del Foro para la
Gobernanza de Internet, perteneciente al Centro de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo,
a que presentara a la Comision, en su 15° periodo de sesiones, recomendaciones para que
las examinaran posteriormente el Consejo Econémico y Social y la Asamblea General.
Asimismo, se invitd al Presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el
Desarrollo a que organizara una reunioén abierta en la que participaran todas las partes
interesadas, con miras a establecer una vision comun de la cooperacion reforzada en
cuestiones de politicas publicas relativas a Internet, en consonancia con la Agenda de
Tlnez para la Sociedad de la Informacion®.

Consejo Econémico y Social

45.  El Consejo Econdmico y Social aprobd la resolucion 2011/16, en la que acogié con
beneplécito las aportaciones de los organismos de las Naciones Unidas y de otras partes
interesadas y la rapida expansion de la telefonia movil, pero expresd preocupacion por que
para la mayoria de los pobres aun no se habia cumplido la promesa de las TIC en relacion
con el desarrollo, en particular en lo relacionado con las redes de banda ancha. El Consejo
seflald que el actual entorno, en el que predominaban las comunicaciones moéviles, estaba
introduciendo cambios en los modelos empresariales que hacian necesario reconsiderar las
estrategias publicas. Instd a los gobiernos a que promovieran el acceso universal a la banda
ancha y redujeran la brecha digital, y a los organismos de las Naciones Unidas, a que
incorporaran las recomendaciones de la Cumbre Mundial en los marcos de asistencia para
el desarrollo.

46.  El Consejo Economico y Social hizo suya la labor de la Asociacion para la Medicion
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para el Desarrollo e insto a los
organismos de desarrollo a que promovieran la evaluacion de los efectos de las TIC en la
pobreza. El Consejo prorrogd el mandato del Grupo de Trabajo y le pididé que presentara
sus recomendaciones a la Comisiéon de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo en su
15° periodo de sesiones.

Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la Informacion

47.  En abril de 2011 la Junta de los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas
para la coordinacion pidi6 al Grupo de las Naciones Unidas sobre la Sociedad de la
Informacion que elaborara planes para el examen decenal de la aplicacion de los resultados
de la CMSTI*’. En 2011, bajo la presidencia de la UIT, el Grupo formuld un proceso de
consulta abierto, dividido en cinco fases. El proceso comenzoé en el Foro de la CMSI de
2011 e incluy6 reuniones en persona, debates en linea y presentacién de comunicaciones

33 http://www.coe.int/t/informationsociety/conf2011/IG_CoEStrategy EN.pdf.
3 http://www.itu.int/wsis/documents/doc_multi.asp?lang=en&id=2267/0.
35 hitp://www.unsceb.org/ceb/rep/ceb/fin/CEB-2011-1-Conclusions-Final.pdf.
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por las partes interesadas. Como resultado de las consultas se proyect6 un plan de acciéon y
se previeron los resultados finales del proceso de examen en su conjunto (CMSI+10). El
Grupo informara de los resultados y preparativos a la Junta de los jefes ejecutivos en abril
de 2012, y a la Comision, posteriormente, en mayo de 2012, cuando el Foro de la CMSI
también ofrezca la oportunidad de definir el alcance y los mecanismos del examen, que se
tendran en cuenta asimismo en el momento de examinar los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en 2015.

48.  El Grupo organiz6 una reunion especial sobre el tema de la utilizacion de las TIC
para el desarrollo durante la Cuarta Conferencia de las Naciones Unidas sobre los Paises
Menos Adelantados®. Asimismo, en el evento ITU Telecom World, presentd una iniciativa
conjunta sobre la utilizacién de la telefonia mévil para el desarrollo®’. El Grupo coordind
también una aportacion conjunta al proceso preparatorio de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible™.

Facilitacion y coordinacion de la aplicacion del Plan de Accién de Ginebra
por los multiples interesados

49. La UIT acogi6 y organizd en cooperacion con la UNESCO, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el Foro de la CMSI 2011, que se celebrd en la sede de
la Organizacién Internacional del Trabajo y contd con la asistencia de mas de
1.150 participantes®. En el Foro se celebraron reuniones de alto nivel sobre la cooperacion
entre multiples interesados para la consecucion de los resultados de la CMSI, los efectos de
los medios sociales, la inclusion digital, las TIC como factores que propician el desarrollo
en los PMA, y la ciberseguridad. También tuvieron lugar un foro parlamentario, consultas
abiertas sobre la aplicacion de los resultados de la CMSI y su examen decenal, talleres
tematicos, talleres de paises, sesiones de informacion y presentaciones de publicaciones. La
reunion anual de los facilitadores de las lineas de accion de la CMSI se celebro el 20 de
mayo como parte del Foro. En octubre de 2011 se inicid6 un proceso de consultas
encaminado a elaborar el programa del Foro de la CMSI 2012.

50. La UNESCO gestiona la plataforma de colaboracion en linea WSIS KC
Comunidades del Conocimiento®, con mas de 2.800 participantes. La plataforma ha
servido de soporte para aportaciones en linea a consultas sobre el Foro de la CMSI y el
examen decenal de los resultados de la CMSI, asi como para debates sobre diversos temas,
entre ellos el acceso abierto y los recursos educativos de libre acceso.

51. La UIT mantiene la base de datos del inventario de la CMSI, que contiene mas de
5.600 entradas. Ademas, la UIT ha continuado desarrollando la Plataforma del inventario
de la CMSI (web 2.0) a fin de facilitar el intercambio de informacion sobre las actividades
relacionadas con los objetivos de la CMSI. La plataforma proporciona informacion a mas
de 3.150 usuarios registrados de 147 paises. En 2011 se publicé la compilacion WSIS
Stocktaking Success Stories (Exitos en el inventario de la CMSI)*'. En el Foro de la CMSI
2011 se realizaron consultas interactivas sobre el futuro del proceso de inventario. Ademas,
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se ha puesto en marcha la iniciativa WSIS Project Prizes* (premios a proyectos relativos a
la CMSI), en la que ya participan con sus proyectos mas de 50 paises.

Relaciones de colaboracion con la sociedad civil, las empresas, y multiples
interesados

52.  En el marco de la iniciativa de la Camara de Comercio Internacional denominada
Accién empresarial en apoyo de la sociedad de la informacion se colabora con las empresas
para apoyar la consecucién de los resultados de la CMSI, entre otras cosas, participando en
el Foro de la CMSI y en el Foro para la Gobernanza de Internet. La Comision sobre la
economia digital de la Camara presenta las contribuciones de las empresas a los debates y
los procesos de adopcion de decisiones en materia de politicas relacionadas con las TIC e
Internet. Los programas de responsabilidad empresarial y las asociaciones entre los sectores
publico y privado apoyan el desarrollo en los &mbitos de la salud, la educacion, el empleo y
la iniciativa empresarial.

53. En 2011, la Asociacion para el Progreso de las Comunicaciones y el Instituto
Humanista para la Cooperacion con los Paises en Desarrollo (Hivos) presentaron la quinta
edicion del informe Global Information Society Watch (Monitor mundial sobre la sociedad
de la informacion), dedicado a los derechos en Internet y la democratizacion.

54.  La Internet Society (ISOC), importante foro de Internet, es la sede organizativa de la
Internet Engineering Task Force. Mediante su programa de embajadores facilita la
asistencia de sus participantes al Foro para la Gobernanza de Internet.

Facilitacion de las lineas de accion y ejecucion de algunas actividades
de las entidades de las Naciones Unidas

Aplicacion de las lineas de acciéon

La funcion de las autoridades publicas y de todos los interesados en la promocion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo (Cl1)

55.  La Comision de la Banda Ancha para el Desarrollo Digital considera que el acceso a
la infraestructura y los servicios de banda ancha es una cuestion de maxima prioridad para
los paises, cualquiera que sea su nivel de desarrollo®.

56.  Los gobiernos contintian elaborando y aplicando estrategias nacionales en relacion
con las TIC en el desarrollo, respaldadas por las comisiones regionales y las instituciones
financieras internacionales. El Banco Africano de Desarrollo encomendé que se realizaran
estudios sobre la posibilidad de utilizar las TIC para fundamentar decisiones futuras en
materia de inversion del Banco y sus asociados para el desarrollo®.

57.  La UIT organizé su cuarto Foro Mundial de Lideres del Sector e impulsé el debate
en su evento cuatrienal ITU Telecom World. El Grupo Especializado de la UIT sobre
cuestiones de politica publica relacionada con Internet constituye un foro en el que los
Gobiernos pueden examinar cuestiones normativas relacionadas con Internet.

Infraestructura de la informacion y la comunicacion (C2)

58.  Durante el Foro de la CMSI 2011, la UIT organiz6 una reunién de facilitacion en la
que se realiz6 una mesa redonda sobre la infraestructura de banda ancha para conectar a los
que carecen de ese servicio. El rapido crecimiento de la banda ancha entrafia desafios de
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caracter técnico y regulatorio relacionados con las normas, el espectro, las inversiones y los
mercados competitivos. Las Naciones Unidas y otros organismos cooperan con los
gobiernos y otras partes interesadas, a fin de asegurar una infraestructura de banda ancha de
alta calidad y asequible en todos los territorios, y de maximizar su contribucion al
desarrollo.

59. La UIT y la UNESCO coordinan la labor de la Comision de la Banda Ancha para el
Desarrollo Digital, que public6 el informe Banda Ancha: una plataforma para el progreso,
en el que se presentan estudios de casos de paises y modelos de inversién®. La Comision de
la Banda Ancha planted el reto mundial de universalizar la politica de banda ancha, hacerla
asequible, y conectar a ese servicio a los hogares y las personas*.

60. La UIT sigue abordando las cuestiones del desarrollo, el establecimiento y la
regulacion de la infraestructura por medio de una amplia gama de programas, reuniones y
publicaciones. Sus respectivas Oficinas de Normalizacion de las Telecomunicaciones y de
Radiocomunicaciones desempefian funciones rectoras en materia de elaboracion de las
normas y gestion del espectro. En 2011 se elaboraron y aprobaron importantes
recomendaciones y normas relacionadas con las redes de la proxima generacion y las
aplicaciones de las redes inteligentes.

Acceso a la informacion y al conocimiento (C3)

61.  Lareunion de facilitacion de la linea de accién C3 en 2011 se centr6 basicamente en
el acceso de las personas con discapacidad, en particular el acceso a Internet, y la educacion
mediante las TIC. La UNESCO sigue evaluando la utilizacion mundial de las TIC en la
ensefianza de los alumnos con discapacidad. Cinco informes regionales indican que los
Estados miembros han introducido medidas de accesibilidad.

62.  En 2011 la UNESCO realizé multiples actividades relacionadas con el libre acceso a
la informacidn, los recursos educativos abiertos y el software libre y de cdédigo abierto.
Asimismo organiz6é en Nueva Delhi un didlogo regional sobre el acceso abierto*’. Se ha
inaugurado el Global Open Access Portal*® (GOAP, portal mundial sobre el acceso abierto)
que ya contiene informacion relativa a 148 Estados miembros.

63.  En 2011 se cumpli6 el décimo aniversario del programa Research4Life, en el que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) y la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
colaboran con asociados del mundo académico y editorial para brindar a los paises en
desarrollo la posibilidad de acceder a publicaciones especializadas gratuitamente o a un
precio moédico.

64. En 2011, el Comité Permanente de Derecho de Autor y Derechos Conexos de la
OMPI se concentrd en el acceso de las personas con discapacidad visual. La OMPI, con
apoyo de las instituciones asociadas cre6 la plataforma de sectores interesados, y
posteriormente lanzé el proyecto de intermediarios de confianza (Trusted Intermediary
Global Accessible Resources Project) que permitira a los editores distribuir ficilmente sus
publicaciones a tales intermediarios®. La OMPI organizé asimismo una conferencia sobre
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los derechos de autor y el desarrollo y, junto con la ISOC, una serie de reuniones sobre la
funcion de los intermediarios de Internet como facilitadores de acceso a contenidos
creativos. La introduccién de nuevos dominios genéricos de primer nivel en Internet ha
planteado problemas de protecciéon de marcas y derechos de propiedad intelectual. El
Centro de Arbitraje y de Mediacion de la OMPI se ocup6 principalmente de establecer un
marco juridico adecuado y procedimientos de soluciéon de controversias sin soporte en

papel.

65.  El grupo de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo constituido
entre los periodos de sesiones de 2011 y 2012 examiné la funciéon que cumplen el acceso
libre y las bibliotecas cientificas virtuales en la educacion. La OMPI y otras organizaciones
intergubernamentales® preparan un modelo de licencias abiertas para organizaciones
intergubernamentales, en que se tomen en cuenta la inmunidad, la jurisdiccion y el derecho
aplicable.

Creacion de capacidad (C4)

66.  En la sexta reunion de facilitacion de la linea de accion C4, organizada por la ISOC,
la UNESCO vy la UIT, se trataron los temas del liderazgo, la innovacion y la creacion de
capacidad, y se dedicé especial atencion a la medicion de la innovacion.

67. El Programa de constitucion de capacidades humanas de la UIT engloba foros
regionales de desarrollo de capacidades humanas, talleres, aprendizaje electronico e
intercambio de experiencias. En 2011 imparti6 a través de sus centros de excelencia mas de
80 cursos, algunos de ellos en linea, con un numero estimado de 2.800 participantes.

68. La UNESCO reorganizdo su Plataforma de formacion abierta, que pone 3.500
recursos de capacitacion y aprendizaje a disposicion de sus 100.000 visitantes en linea
anuales®'. La OMPI apoy6 la modernizacion de las instituciones regionales de gestion de
derechos de propiedad intelectual de Africa y de mas de 70 oficinas nacionales de
propiedad intelectual e instituciones de gestion colectiva de derechos. La ISOC colabora
con otras entidades de Internet con miras a crear capacidad técnica para la extension y la
coordinacion de Internet. Otros organismos de las Naciones Unidas, asi como
intergubernamentales y no gubernamentales emprendieron iniciativas de creacion de
capacidad, resefiadas en sus contribuciones al presente informe*.

Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones (C5)

69.  En 2011, las Naciones Unidas, a través de la Junta de los jefes ejecutivos, otorgaron
alta prioridad a la ciberseguridad y reconocieron que la UIT era el organismo que debia
encabezar la armonizacién de la politica de ciberseguridad para los trabajos programaticos
y la prestacion de asistencia técnica en relacion con la ciberdelincuencia y Ia
ciberseguridad.

70.  En el Foro de la CMSI 2011 se celebré un debate de alto nivel sobre "Creacion de
confianza y seguridad en el ciberespacio". La UIT, el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales y la Uniéon Interparlamentaria organizaron el Cuarto Foro
Parlamentario sobre el tema "El triple reto de la ciberseguridad: Informacion, ciudadanos e
infraestructura"®. El Consejo Econémico y Social, el Departamento de Asuntos
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FAO, Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econéomicos (OCDE), Naciones Unidas, Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional.
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Econdmicos y Sociales y la UIT organizaron una reunion especial sobre ciberseguridad y
desarrollo.

71.  La Agenda sobre Ciberseguridad Global®* introducida por la UIT en 2007 sigue
proporcionando un marco de respuesta internacional ante los retos crecientes. Desde 2008,
la UIT colabora con la Alianza Internacional Multilateral contra las Ciberamenazas
(IMPACT) y ha establecido la primera alianza verdaderamente global entre multiples
interesados y los sectores publico y privado para combatirlas. La UIT e IMPACT han
llevado a cabo en una treintena de paises menos adelantados programas conjuntos de
capacitacion sobre la creacién de equipos nacionales encargados de los incidentes
informaticos y actualmente diez paises estan creando sus equipos nacionales.

72.  Tras la publicacion por la UIT del manual El ciberdelito: Guia para los paises en
desarrollo™, la UIT y la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
firmaron un memorando de entendimiento para colaborar a nivel mundial ayudando a los
Estados miembros a reducir los riesgos de la ciberdelincuencia.

73.  En 2011, la UIT publicé la National Cybersecurity Strategy Guide (Guia estratégica
de ciberseguridad nacional) para ayudar a los gobiernos a elaborar sus estrategias y
respuestas nacionales®. La Comision Econémica para Africa colaboré con los sectores
econdmicos regionales en la armonizacion de la legislacion, las transacciones electronicas,
la proteccion de datos personales y la lucha contra la ciberdelincuencia. Asimismo, prepard
con la Comisién de la Union Africana un proyecto de convencion sobre ciberseguridad, que
sera sometido a los Jefes de Estado y de Gobierno de la Union Africana en julio de 2012.

74.  El impacto de Internet en los nifios es un asunto que preocupa a muchos interesados.
La UNESCO vy otros promueven la funcién de Internet en favor de la educacion y la
participacion de los jovenes. La iniciativa mundial de Proteccion de la Infancia en Linea
conciencia acerca de los riesgos que afectan a los nifios, mediante el intercambio de
informacion entre especialistas sobre las herramientas de que disponen®’. Una encuesta
sobre los marcos de politica y juridicos nacionales ha sido la base de la elaboracion del
Marco estadistico e indicadores sobre la proteccién en linea de la infancia®. Mediante su
Iniciativa la UIT sigue agrupando a los miembros de otras iniciativas vigentes y colabora
con ellos para establecer las primeras series de directrices®.

Entorno habilitador (C6)

75.  El Simposio Mundial para Organismos Reguladores de la UIT tuvo por tema
"Reglamentacion inteligente para un mundo en banda ancha". En la publicacion de la UIT
Tendencias en las reformas de las telecomunicaciones 2010-2011 se abordd la cuestion
"Propiciar el mundo digital del mafiana".

76.  La UIT ofrece orientacion a las autoridades y los organismos reguladores mediante
recursos en linea como el Conjunto de herramientas para la reglamentacion de las TIC
(publicado conjuntamente con infoDev), la base de datos de reglamentacion de las
telecomunicaciones en el mundo, el centro de informacion sobre decisiones reglamentarias
acerca de las TIC y el Programa de intercambio mundial para organismos reguladores
(G-REX). Con la Comision Europea ha colaborado en la armonizacién de los marcos
juridicos aplicables a las TIC en Africa, el Caribe y los Estados insulares del Pacifico.
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http://www.itu.int/osg/csd/cybersecurity/gca/.
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/itu-understanding-cybercrime-guide.pdf.
http://www.itu.int/ITU-D/cyb/cybersecurity/docs/[TUNational CybersecurityStrategyGuide.pdf.
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vii)

77.  La reunion anual de facilitacion de la linea de accién C6 estuvo dedicada a la
computaciéon en nube como herramienta para los gobiernos y las empresas, en particular sus
posibilidades en la prestacion de servicios a menor costo. La computaciéon en nube plantea
nuevos retos en materia de competencia, interoperabilidad, soberania, privacidad y
seguridad. También fue el tema del 12° Foro de Telecomunicaciones/Reglamentacion y
alianzas sobre las TIC en Africa. La Oficina de Normalizacion de la UIT ha creado un
grupo tematico sobre normativa para la computacion en nube.

78.  El Grupo Especializado sobre cuestiones de politica publica relacionada con Internet
se reuni6 dos veces en 2011. Se establecié como grupo independiente un Grupo de Trabajo
del Consejo sobre cuestiones de politica publica internacional relacionadas con Internet
(GTC sobre Internet). E1 GTC sobre Internet esta reservado a los Estados miembros, pero
esta abierto a consultas con todos los interesados.

79.  Otros organismos promueven un entorno propicio mediante programas de fomento
de la capacidad y de asistencia técnica.

Aplicaciones de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (C7)

Gobierno electronico

80.  En 2011, el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales finalizé el volumen
IV del Compendium of Innovative e-Government Practices (Compendio de practicas de
gobierno electrénico innovadoras) de la Red de Administracion Publica de las Naciones
Unidas y ultimé los preparativos de la encuesta de las Naciones Unidas sobre gobierno
electronico de 2012, que se centrard en el gobierno electronico aplicado al desarrollo
sostenible. Esta en preparacion una serie de estudios de la administracion publica de
distintos paises para ofrecer informacion en linea sobre el gobierno electronico.

81.  El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales realiz6 en 2011 mas de 15
misiones de asesoramiento para ayudar a los gobiernos a poner en practica estrategias de
gobierno electronico. También publicé con la UIT y la OCDE un informe titulado
M-Government: Mobile Technologies for Responsive Governments and Connected
Societies (Gobierno movil: tecnologias moéviles para gobiernos reactivos y sociedades
conectadas)®. Ademds, elaboré con Microsoft una herramienta de mediciéon y evaluacion
de la capacidad de uso de recursos electronicos en la administracion ptiblica (METER)®.

82.  El Centro Mundial para Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en los
parlamentos prepard la tercera encuesta mundial sobre las TIC en los parlamentos®. El plan
de acciéon de informatizacion de los parlamentos de Africa ha elaborado el sistema de
informacion parlamentaria Bungeni y respaldado la red de conocimientos parlamentarios de
Africa®.

Negocios electronicos

83.  La UNCTAD, el Centro de Comercio Internacional y la FAO organizaron durante el
Foro de la CMSI 2011 una sesion conjunta sobre la tecnologia mévil y las soluciones de
dinero moévil para las pequefias empresas.

84.  En el Informe sobre la economia de la informacion de la UNCTAD de 2011 se
identificaron nuevas oportunidades de utilizar las TIC para favorecer el desarrollo del

http://www.itw.int/ITU-D/cyb/app/m-gov.html.
http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/METER forEGovernment/tabid/1270/language/
en-US/Default.aspx.

http://www.ictparliament.org/.

http://www.parliaments.info/; http://www.bungeni.org/.
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sector privado®. Se pidio a los gobiernos y los asociados para el desarrollo que adoptaran
un enfoque holistico para aprovechar las TIC con el fin de desarrollar las empresas y
mejorar la cooperacion entre el sector publico y el privado. La UNCTAD también publicd
ICT Policy Review of Egypt (Examen de las politicas de TIC de Egipto)®.

85. El Centro de Comercio Internacional preparé modulos de capacitacion sobre
competitividad de las empresas, comercializacion en la Web y comercio electronico,
basados en métodos de diagndstico en linea. Promueve soluciones moéviles para las
pequeiias empresas y herramientas de analisis de mercado basadas en las TIC para los
responsables de politicas y ayuda a que las instituciones de apoyo al comercio integren las
TIC en los servicios que ofertan. La Organizacion de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial y la OIT elaboraron iniciativas de aprendizaje electronico para
orientar a las pequeflas empresas. La OMC prosigui6 sus actividades relativas al comercio
electrénico, incluido el fomento de la capacidad.

Aprendizaje electronico

86.  En la reunion de facilitacion de la linea de accion C7 se abordaron las repercusiones
de las TIC en la ensefianza y la influencia que ejercen los profesores en la aplicacion de
esas tecnologias en su trabajo, por ejemplo mediante el Marco de competencias de los
docentes en materia de TIC, de la UNESCO. En octubre de 2011 se public6 una version
revisada del Marco.

87.  La UNESCO publicod Transforming Education (La transformacién de la educacion),
en que se parte de estudios de casos para ilustrar el potencial que ofrecen las TIC para el
aprendizaje electronico y el intercambio de conocimientos. La publicacion sirvid de
referencia para un taller internacional sobre politicas de TIC destinado a responsables
politicos y facilitd la celebracion de varios talleres nacionales. La UNESCO también
organizd actividades regionales para responsables politicos de Asia y el Pacifico, en
asociacion con Intel, y del Caribe, en colaboracion con el Banco Mundial.

88.  El Instituto de Estadistica de la UNESCO recab6 datos regionales sobre el uso de las
TIC en la educacion en América Latina y el Caribe. A raiz de la colaboracion con la
Organizacion Talal Abu-Ghazaleh se elabor6 un estudio sobre los indicadores de las TIC en
la educacion en la region arabe.

89. La UNESCO presentd la Plataforma y las Directrices relativas a los recursos
educativos abiertos en su 36" Conferencia General. En asociacién con Nokia y el Gobierno
de los Estados Unidos, inicié proyectos relacionados con las tecnologias moviles para la
alfabetizacion, las directrices de politica sobre el aprendizaje movil y las tecnologias
moviles para capacitacion de profesores y el desarrollo.

Cibersalud

90. En 2011, el Observatorio Mundial de Cibersalud de la OMS publicéd informes sobre
la seguridad electronica, iniciativas de atencion de salud mediante tecnologias moviles y los
marcos juridicos de la cibersalud®. La OMS también apoya el acceso de los profesionales
de la salud al conocimiento a través de su programa HINARI y su Biblioteca Mundial de la
Salud®’.

91. La OMS y la UIT colaboraron en la preparacion de herramientas para una estrategia
nacional de cibersalud y brindaron orientacion practica a las administraciones encargadas
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http://www.unctad.org/en/docs/ier2011_en.pdf.
http://www.unctad.org/templates/webflyer.asp?docid=15756&intltemID=2068 &lang=1.
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de la salud®®. También abordaron cuestiones relativas al entorno legal y reglamentario de la
cibersalud. El pabellon de la OMS y la UIT dedicado a la cibersalud en la Conferencia
Mundial de Telecomunicaciones sirvid de plataforma para presentar iniciativas de
cibersalud y explorar formas de colaboracion al respecto.

92.  En la reunién de 2011 de facilitacion de la linea de accidn, se considerd que las
iniciativas para la utilizaciéon de dispositivos moviles en la atencion de salud adquirian
importancia a efectos de recabar y analizar datos sociales y clinicos, difundir informacioén
de salud y apoyar a los pacientes.

93.  El terremoto y el tsunami del Japon en marzo de 2011 pusieron de manifiesto que el
mundo depende de las TIC para prepararse, responder y recuperarse de los desastres, en
particular en lo que se refiere a la atencion de salud. La OMS, la UIT y otros organismos
siguieron destacando el papel de las TIC en esas esferas. El grupo de la Comision de
Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo constituido entre los periodos de sesiones de 2011
y 2012 examind las aplicaciones del Sistema de Informacién Geografica para la gestion de
riesgos de desastre.

Ciberempleo

94,  La Comisién Econémica para Africa en colaboracion con la UIT y la Comunidad
Econémica de los Estados de Africa Central inici6 para el Congo y el Gabén un proyecto
de apoyo a la promocién de empleo. Su objetivo era fomentar la capacidad de los jovenes
graduados en las técnicas de busqueda de empleo y ayudarlos a optimizar el uso de las TIC
para conseguirlo. Gracias al proyecto, cientos de jovenes congolefios han obtenido
formacion para afrontar el mercado laboral y encontrar empleo.

Ciberecologia

95.  El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), la
secretaria del Convenio de Basilea, la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) y la
UIT organizaron conjuntamente una jornada de ciberecologia en el Foro de la CMSI 2011.
Durante la jornada se celebraron debates de alto nivel y reuniones de facilitacion sobre los
temas de los residuos electronicos, el rol de las TIC, el desarrollo sostenible y la transicion
hacia una economia ecoldgica.

96. El PNUMA Yy la secretaria del Convenio de Basilea promueven la gestion ecologica
de los residuos electronicos mediante la Asociacion para la accidon en materia de equipo
informatico (PACE). En octubre de 2011, los paises miembros del Convenio de Basilea
acordaron prohibir la exportacion de sustancias peligrosas de los paises de la OCDE hacia
otros no pertenecientes a esa organizacion, y proceder al establecimiento de un régimen
destinado a los paises que deseen comerciar con residuos, para minimizar el impacto de
estos en la salud y el medio ambiente. EIl PNUMA ejecuta programas de mejora de la
gestion de residuos electrénicos en varias regiones y paises con economias en transicion.

97. La UIT y la iniciativa mundial sobre sostenibilidad de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién publicaron conjuntamente Using ICTs to Tackle Climate
Change (Utilizacion de las TIC para contrarrestar el cambio climatico) y la UIT organizé
ademas simposios y otras actividades para promover TIC ecologicas. La OMM introdujo
nuevos centros mundiales del sistema de informaciéon® en 2011, afiadi6 la posibilidad de
acceder a su Servicio de Informacion Meteoroldogica Mundial mediante teléfonos
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http://www.itu.int/ITU-D/cyb/events/2011/Telecom1 1/e-health/Presentations/tuesday1-
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inteligentes y, tras la experiencia piloto de Africa meridional, amplié a cinco regiones su
proyecto de demostracion de prediccion de fendmenos meteoroldgicos extremos’”.

Ciberagricultura

98.  El tema del Dia Mundial de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion
de 2011 fue "Una vida mejor en las comunidades rurales con las TIC". Ese tema permitio
seflalar a la atencion la posible repercusion de las TIC en la calidad de vida de los
campesinos.

99.  Las actividades de seguimiento de la CMSI reposan en la Comunidad de Practica
e-Agricultura, cuyos servicios de secretaria asume la FAO. En diciembre de 2011, contaba
con 7.500 participantes de mas de 160 paises.

100. En 2011, la Comunidad abord6 la cuestion del género, las TIC y la agricultura, el
uso de las TIC para potenciar los mercados, y los servicios de informacion y orientacion
sostenibles y graduables. Se interesd particularmente por el potencial de los dispositivos y
aplicaciones moviles.

101. La Comunidad colabora con el Banco Mundial en la confeccion de un manual sobre
las TIC en la agricultura’. Se facilitaran ejemplos practicos de iniciativas de distintos
sectores agrarios en que las TIC mejoraron la vida de pequeiios agricultores. Asimismo, se
encarga de supervisar y evaluar proyectos de ciberagricultura.

Ciberciencia

102. El programa de ciberciencia de la UNESCO ha contribuido a potenciar y optimizar
la utilizacion de recursos y ha maximizado la calidad y la eficiencia de los procesos,
sistemas y actividades de aprendizaje.

103. Las actuaciones para apoyar la politica cientifica en Africa y América Latina
promueven el uso de las TIC para crear conocimiento cientifico y enriquecer la ensefianza y
el aprendizaje de las ciencias. El proyecto iniciado por el esfuerzo conjunto de la Comisioén
de la Unién Africana, la Union Europea y la UNESCO sigue empleando las TIC para la
divulgacion de la ciencia y en la formacion de profesores de ciencias, ingenieria, tecnologia
y matematicas’’.

104. La UNESCO lanzé el Campus Virtual Avicena™ para fortalecer la capacidad
docente de los profesores de ciencias de los Estados arabes. En los paises de Africa
Occidental se aplic6 una extension, el Campus Virtual Africano.

105. La Comision Oceanografica Internacional ayudoé a los Estados miembros a evaluar
el riesgo de tsunami, a implantar sistemas de alerta temprana de tsunami y a ensefar
medidas de precaucion a las comunidades en peligro’™. Asimismo, su Programa Hidrologico
Internacional cred un sistema de geoservidor que permite acceder en linea a datos y
herramientas de visualizacion y consultar en tiempo real o cuasireal y en alta resolucion las
estimaciones de las precipitaciones.
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http://www.ictinagriculture.org.
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Viii)

ix)

106. Ademas, el Instituto de Estadistica de la UNESCO esta haciendo una consulta
mundial sobre estadisticas e indicadores relativos a la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
incluido el uso de las TIC en la ciencia.

107. Los programas ARDI” y ASPI’® de la OMPI pretenden reforzar la capacidad de los
paises en desarrollo de participar en la actividad cientifica, y apoyar a los cientificos de
eso0s paises para que creen y pongan en practica nuevas soluciones a los problemas técnicos,
dandoles acceso en linea a recursos, como las patentes o las bases de datos de revistas
cientificas y técnicas, de manera gratuita en el caso de los PMA y en el de ciertos paises en
desarrollo a un costo muy bajo.

Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local (C8)

108. La UNESCO organizo la reunion de 2011 de facilitacion de la linea de accion C8,
con atencion particular a la educacion indigena en el marco del examen sistematico de las
TIC para las comunidades indigenas que se lleva a cabo entre 2010 y 2015.

109. La UNESCO preparé un segundo informe consolidado sobre la aplicacion de la
recomendacion relativa a la promocién y el uso del multilingiiismo y el acceso universal al
ciberespacio’’. También organizo talleres de fomento de la capacidad sobre la observancia
de los documentos e instrumentos normativos aprobados.

110. La elaboracion de nombres de dominio internacionalizados ha propiciado una mayor
diversidad cultural en Internet y sigue siendo uno de los objetivos de la actividad de la UIT,
la UNESCO y los organismos reguladores y coordinadores de Internet, como la
Corporacion para la Asignacion de Nombres y Numeros en Internet.

111. LaISOC, la UNESCO y la OCDE publicaron un estudio sobre la relacion entre los
contenidos locales, el desarrollo de Internet y los costos de acceso”. La UNESCO vy sus
asociados mantienen la celebracion del Dia Internacional del Idioma Materno (el 21 de
febrero) que en 2011 estuvo dedicado a la diversidad lingiiistica y las nuevas tecnologias.

112. La Convencidén sobre la proteccion y la promocion de la diversidad de las
expresiones culturales llegd en 2011 a su fase operativa que supuso el inicio de 48
proyectos financiados por el Fondo Internacional para la Diversidad Cultural”.

113.  Con el apoyo de la OMPI, en los procesos nacionales y comunitarios se utilizaron
directrices, practicas idéoneas y manuales sobre propiedad intelectual para documentar,
digitalizar y divulgar el patrimonio cultural inmaterial. La OMPI organizé también un
simposio internacional que sirvio de plataforma de intercambio de experiencias sobre el uso
de registros y bases de datos en relacion con la proteccion de la propiedad intelectual de los
conocimientos tradicionales y las expresiones culturales tradicionales®.

Medios de comunicacion (C9)

114. En cuanto a la linea de accién C9, la UNESCO se concentré en la promocién de la
libertad de expresion, el desarrollo de medios de comunicacion libres, plurales e
independientes, los medios comunitarios y la educaciéon relativa a los medios de

http://www.wipo.int/ardi/en/.

http://www.wipo.int/patentscope/en/programs/aspi.
http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002108/210804¢.pdf.
http://www.oecd.org/dataoecd/4/41/48761013.pdf.
http://www.unesco.org/new/en/culture/themes/cultural-diversity/cultural-expressions/international-
fund/.

http://www.wipo.int/meetings/en/2011/wipo_tk mct 11/index.html.
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comunicaciéon. En su reunion de facilitacion de 2011 se abordd la relacion entre la
radiodifusion, en particular la publica, y los medios sociales.

115. Algunas de las principales actividades fueron:

a) La reunién de organismos de las Naciones Unidas sobre el tema de la
seguridad de los periodistas y la cuestion de la impunidad y la preparacion del
correspondiente plan de accién unificado;

b) El Simposio internacional sobre la libertad de expresion®';
c) El informe Freedom of Connection — Freedom of Expression®;
d) El Programa Internacional de desarrollo de la comunicacion respaldo

proyectos en mas de 70 paises en desarrollo®;

e) Evaluaciones del panorama de los medios, a partir de los indicadores del
desarrollo de los medios de comunicacién de la UNESCO®, en una veintena de paises,
entre ellos Egipto y Tunez;

f) Plan modelo de nociones de periodismo e informacién para docentes® y la
Red universitaria internacional de educacion basica sobre los medios de comunicacion y la
informacion y el didlogo intercultural;

g) Programa modelo de estudios de periodismo adaptado por universidades de
unos 50 paises y apoyo a posibles centros de excelencia de Africa®.

116. La UIT ha continuado apoyando la transicion de la difusion analdgica a la digital y
el desarrollo de normas para la television por IP.

Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion (C10)

117. La UNESCO organiz6 una actividad sobre la dimension ética de la sociedad de la
informacion en el Foro de la CMSI 2011, en la que se abordaron la libertad y la seguridad,
la privacidad, las actividades malintencionadas y nocivas, y los problemas de propiedad.

118. En la Conferencia General de la UNESCO se tomd nota del codigo de ética para la
sociedad de la informacion preparado en el marco de su Programa Informacion para Todos.
La Red por la Etica de la Informacion de Africa organizé un taller con apoyo de la
UNESCO y otras organizaciones.

119. El informe de 2011 del Relator Especial sobre la promocion y proteccion del
derecho a la libertad de opinion y de expresion de las Naciones Unidas versd sobre la
importancia de Internet. El Consejo de Europa elabord la Declaracion de principios de
gobernanza de Internet. Las empresas de TIC abordaron aspectos éticos de la sociedad de la
informacion a través de programas de responsabilidad empresarial y alianzas entre los
sectores publico y privado.
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http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/events/calendar-of-events/events-
websites/international-symposium-on-freedom-of-expression/.
http://portal.unesco.org/ci/en/files/30748/12837652519UNESCO-19AUG10.pdf/UNESCO-
19AUG10.pdf.
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/intergovernmental-
programmes/ipdc/.

http://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102¢.pdf.
http://www.unesco.org/new/fr/communication-and-information/resources/publications-and-
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teachers/.

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001512/151209¢.pdf.

21



A/67/66

E/2012/49

22

Xi)

b)

iii)

Cooperacién internacional y regional (C11)¥

120. Las entidades de las Naciones Unidas promueven la cooperacion y la colaboracion
con otros organismos en actividades y programas conjuntos. Cabe sefialar la intervencion
de las organizaciones intergubernamentales, las instituciones financieras internacionales, el
sector privado y las agrupaciones de la sociedad civil.

Aplicacion de los temas

Mecanismos de financiacion

121. Un tema importante de que se ocupan los organismos del Grupo de las Naciones
Unidas sobre la Sociedad de la Informacion es la innovacion de los mecanismos para
financiar las infraestructuras y aplicaciones. Las instituciones financieras internacionales
proporcionan capital y apoyo para establecer entornos normativos y reguladores atractivos
para los inversionistas. Un tema recurrente ha sido la creacion de alianzas entre el sector
publico y el privado. La inversion privada en las TIC se ha concentrado en las redes
moviles y en la infraestructura de la banda ancha.

Gobernanza de Internet

Cooperacion mas estrecha

122. El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales organizé consultas abiertas
sobre la mejora de la cooperacion y en 2011 rindi6 el correspondiente informe a la
Asamblea General por conducto del Consejo Econémico y Social.

123. La Asamblea General invit6 al presidente de la Comision de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo a una reunion abierta de un dia en la que participaron los Estados
miembros y otros interesados, para definir una concepcion comun de la cooperacion
reforzada en cuestiones de las politicas publicas relativas a Internet.

Foro para la Gobernanza de Internet

124. El sexto Foro para la Gobernanza de Internet se celebré en Nairobi con el lema
"Internet como catalizador para el cambio: acceso, desarrollo, libertades e innovacion".
Tuvo mas de 2.000 participantes, y mas de 800 de ellos participaron mediante 47
conexiones a distancia. Ademas de las sesiones plenarias, el Foro incluyd 122 talleres y
actividades diversas. En paralelo, el Gobierno de Kenya y la UIT organizaron una reuniéon
ministerial de alto nivel.

125. Siguieron multiplicindose las reuniones regionales y nacionales a imagen del Foro,
con la celebracion en 2011 de 17 reuniones nacionales y 11 regionales del Foro.

126. El Grupo de Trabajo de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo
encargado de introducir mejoras en el Foro celebrd cinco reuniones, recabd contribuciones
de los interesados y rendird informe a la Comisién en su 15° periodo de sesiones.

127. La séptima reunion del Foro se celebrara en Bakt (Azerbaiyan) en 2012.

Medicion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para el desarrollo

128. La Asociaciéon para la Medicion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el Desarrollo publico una version revisada y ampliada de la lista de
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Respecto de las actividades realizadas en el contexto del Grupo de las Naciones Unidas sobre la
Sociedad de la Informacidn, véase la seccion 11.B.3.
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I11.

indicadores basicos de las TIC de 2010. Con la Comisién Econdémica para Africa como
coordinadora, en 2011 se elaboré un marco para establecer un conjunto de indicadores
sobre el gobierno electronico. La ultima lista de indicadores bésicos se sometio a la
Comision de Estadistica de las Naciones Unidas en febrero de 2012. En la base de datos
UNCTADstat se afiadiran indicadores concernientes al uso de las TIC en las empresas®.

129. Un grupo de tareas establecido por la Asociacion en 2010 bajo la direccion de la
UIT publico una propuesta de marco estadistico para medir los objetivos de la CMSI, que
presenté en el Foro de la CMSI 2011%. Constituye el primer conjunto completo de
indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de la CMSI acordados en el Plan
de Accion de Ginebra. Ayudard a los analistas y responsables politicos a examinar
sistematicamente los avances en preparacion del examen de los resultados de la CMSI
en 2014.

130. La cuarta edicion del informe Medicion de la sociedad de la informacion de la UIT
incluye dos referencias basicas: el indice de desarrollo de las TIC y la cesta de precios de
las TIC. La novena reunion mundial de las telecomunicaciones e indicadores de las TIC
tratd de los objetivos mundiales de desarrollo, las infraestructuras de banda ancha y los
indicadores de acceso, las inversiones, los residuos electronicos y las encuestas sobre las
TIC en los hogares. La OCDE publicéd la Guia para medir la sociedad de la informacion
en 2011.

Conclusiones y sugerencias

131. El crecimiento de la cobertura de las redes moviles y del nimero de abonados a
servicios moéviles celulares ha sido excepcionalmente rapido. En consecuencia, en el caso
de la telefonia movil ya se ha cumplido la meta de la CMSI de que "mas de la mitad de la
poblacion mundial” tenga "a su alcance" las TIC. El crecimiento de Internet ha sido vasto y
continua, apoyado por el amplio despliegue de las redes de banda ancha en los paises
desarrollados y las inversiones en banda ancha en los demas paises. Ha crecido rapidamente
la importancia y la presencia de las TIC en los paises en desarrollo. No obstante, para
finales de 2011, solo usaba Internet un tercio de la poblacion, y en los paises en desarrollo
la proporcion se reducia a una cuarta parte®. Ademas, el crecimiento de la banda ancha en
los PMA ha sido menos dindmico, lo que indica que puede aumentar su retraso con
respecto de otros paises.

132. En la CMSI no se anticiparon algunas novedades, como la rapidez del desarrollo de
Internet movil, la extraordinaria propagacion de las redes sociales o innovaciones como la
computacion en nube. Esas novedades, impulsadas en su mayoria por empresas privadas,
han permitido nuevos usos de Internet y han influido considerablemente en las relaciones
entre los ciudadanos, los creadores, las empresas y los gobiernos. Ilustran la rapidez con
que evolucionan las TIC, dificultando a los responsables politicos la prevision de
tendencias y su integracion en los planes de desarrollo.

133. La falta de infraestructuras asequibles impide a muchos paises aprovechar
plenamente las TIC. La consecucion del desarrollo no depende tnicamente de la tecnologia,
sino de la interaccion entre esta y otros factores como el suministro de electricidad, las
capacidades humanas y los marcos institucionales y legales propicios. Existe una estrecha
interdependencia entre los progresos registrados en varias esferas, como el desarrollo
empresarial, la educacion y el sector de las TIC. Las iniciativas como la banca moévil y las
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transacciones efectuadas mediante telefonia movil han tenido mas éxito en ciertos paises.
La regulacion de los mercados de las TIC puede influir profundamente en las inversiones y
la asequibilidad. La rapida proliferacion de los residuos electronicos obliga a considerar la
gestion del equipo de las TIC desde una perspectiva que integre todo su ciclo de vida. Los
gobiernos y los asociados para el desarrollo deben esforzarse por comprender mejor la
interaccion entre la tecnologia y otros factores sociales, econdmicos, culturales y legales, y
por integrar las politicas relativas a las TIC en otros ambitos.

134. Diversos organismos plantearon otras limitaciones que influyen en el ritmo de
cumplimiento de las metas de la CMSI. Algunas son técnicas, como la relativa lentitud de
la aplicacion del protocolo Internet version 6, necesario para ampliar el espacio de las
direcciones Internet. Otros ven con preocupacion la reforma legislativa, por ejemplo, el
establecimiento de un marco legal para el comercio electronico. Hay quienes dependen de
las mejoras de las capacidades humanas, por ejemplo, de que aumente el numero de
profesores capacitados en materia de TIC y el de administradores informaticos en ambitos
como la facilitacion del comercio.

135. Las Naciones Unidas y otros drganos internacionales preparan el examen decenal de
los resultados de la CMSI. En el presente informe sobre la aplicacion de los resultados de la
CMSI, la secretaria de la Comision de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo subray6 la
necesidad de hacer el examen no solo para repasar las metas y objetivos establecidos en la
CMSI, sino también para mirar hacia delante a partir de los cambios ocurridos desde
entonces en la tecnologia y el mercado. La UIT y la Asociacion para la Medicion de las
TIC para el Desarrollo han propuesto indicadores para medir los resultados de la CMSI ante
las nuevas circunstancias’’. Su trabajo ayudard a superar la anterior falta de metas bien
definidas para los resultados de la CMSI, y permitird apreciar mas claramente los logros y
las deficiencias. En el curso del examen, serd importante evaluar el impacto del sector
privado y la sociedad civil, asi como el de los gobiernos y las organizaciones
internacionales.

136. Tanto el Foro para la Gobernanza de Internet como el Foro de la CMSI son valiosos
espacios de intercambio de informacion e ideas entre los gobiernos, las empresas y los
interesados de la sociedad civil. Los recientes cambios del Foro de la CMSI han sido bien
acogidos, pero algunos organismos consideran que existe margen para nuevas mejoras, por
ejemplo en la colaboraciéon entre los facilitadores de las lineas de accién. Crece la
participacion en el Foro para la Gobernanza de Internet y el Foro de la CMSI, pero
persisten las expresiones de preocupacion por la subrepresentacion de los ministerios de
desarrollo, las empresas usuarias de Internet y algunos PMA. En otros foros
internacionales, como la Comision de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
se podria destacar mas la relacion entre la sociedad de la informacion y el desarrollo
sostenible. Este debe ser un tema importante en el examen de los resultados de la CMSI y
de los ODM en 2014-2015.
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