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  لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي
   المعني بتسوية المنازعات(الفريق العامل الثالث 

  )بالاتصال الحاسوبي المباشر
  الدورة الخامسة والعشرون

        ٢٠١٢مايو / أيار٢٥- ٢١نيويورك، 
 لدمج المبادئ الموضوعية للمطالبات والتدابير الانتصافية حٌرَقتَ ومُتحليلٌ    

   ٤بتسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر في المادة المتعلقة 
      من مشروع القواعد الإجرائية

      مة من مركز التعليم القانوني الدوليرة مقدّمذكّ    
    مذكّرة من الأمانة    

المعـني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال        ( للدورة الخامسة والعـشرين للفريـق العامـل الثالـث            تحضيراً
 ٢٠١٢مـارس   / آذار ١٢ في   ، قدَّم مركـز التعلـيم القـانوني الـدولي إلى الأمانـة            )اشرالحاسوبي المب 

 لدمج المبادئ الموضوعية للمطالبـات والتـدابير        مُقتَرَح تحليل و   بشأن المُرفَقة بهذه الوثيقة  رة  المذكّ
ــادة      ــصال الحاســوبي المباشــر في الم ــسوية المنازعــات بالات ــة بت ــصافية المتعلق  مــن مــشروع  ٤الانت

  .قواعد الإجرائيةال
  . الأمانةبه الواردة في المرفق بالشكل الذي تلقّتها الوثيقةُقد استُنسخت و
    

    رةالغرض من هذه المذكّ  -أولاً  
يضطلع الفريق العامـل الثالـث التـابع للأونـسيترال بإعـداد إطـار مـن أجـل نظـام عـالمي لتـسوية                        

، ٢٠١٠ديـسمبر   /عمـل في كـانون الأول     وقد بدأ هـذا ال    . المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر   
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ومـن المزمـع    . ٢٠١١نـوفمبر   / وتـشرين الثـاني    ٢٠١١مـايو   / في أيـار   دورتان إضـافيتان  وعُقدت  
  .٢٠١٢مايو / أيار٢٥-٢١أن تُعقد الدورة التالية في الفترة 

  يجـب أن الـصكوك المجموعـة الكاملـة مـن     فـإنَّ  ز العمل إلى الآن على القواعـد الإجرائيـة،      وبينما ركّ 
تُبنى على تفاهمات مشتركة بشأن ما يمكن وما لا يمكن إنجازه في نظام لتسوية المنازعات بالاتـصال                 

  .البساطة والكفاءة والفعالية والشفافية والإنصافب يتسمالحاسوبي المباشر يكون مصمَّما بحيث 
 وجــه ومركــز التعلــيم القــانوني الــدولي التــابع لكليــة الحقــوق بجامعــة بيتــسبيرغ يــضطلع، علــى   

ــادئ        ــث، وهــي المب ــق العامــل الثال ــتي أشــار إليهــا الفري ــة ال ــة الثالث ــالنظر في الوثيق الخــصوص، ب
 أنَّ  اسـتنتاج مفـاده    هـذا التحليـل إلى       وأفـضى . القانونية الموضوعية مـن أجـل تـسوية المنازعـات         

أهداف البساطة والكفـاءة والفعاليـة والـشفافية والإنـصاف قـد تتحقـق بالاستعاضـة عـن وثيقـة            
لنماذج المدرجـة الآن كمرفقـات     حيال ا نفصلة بشأن المبادئ القانونية الموضوعية بنهج موسَّع        م

  . من مشروع القواعد الإجرائية٤للمادة 
وثيقة منفصلة بشأن المبادئ القانونية الموضـوعية، أن يـتم          وضع   من   رة، بدلاً وتقترح هذه المذكّ  

 تقـديم مطالبـات    وشـفافة مـن أجـل        تحقيق الأهداف نفـسها مـن خـلال إيجـاد أسـاليب واضـحة             
 المدرجـة  النمـاذج    تُـصاغ علـى نمـط     دة  محددة وقائمة علـى الوقـائع وطلـب تـدابير انتـصافية محـدَّ             

وبــذلك، ســوف تكــون القواعــد  .  مــن مــشروع القواعــد الإجرائيــة ٤الآن كمرفقــات للمــادة 
 تُقـدَّم  التي قد    طالباتالم القائمة على وقائع متضمَّنة في هيكل        المطالباتالموضوعية لتسوية تلك    

وهـذا  . والتدابير الانتصافية التي قد تُمنح في نظام تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر              
الحاجة إلى الإحالة إلى القانون الوطني الموضوعي المنطبـق         ) إزالةوربما   (تقليصالهيكل من شأنه    

 مـن أجـل تـسوية       أكثر استفاضةً ة  غير وطني موضوعية  وتحديده أو الحاجة إلى استحداث قواعد       
 مــن ٢٨المــادة  مــن ١الفقــرة  مــن قواعــد الأونــسيترال للتحكــيم و٣٥انظــر المــادة . المنازعــات

  .قانون الأونسيترال النموذجي للتحكيم التجاري الدولي
 فهم خلفية قرار استحداث مبادئ قانونيـة موضـوعية غـير وطنيـة إلى                من المفيد أولاً    لأنَّ ونظراً

النقاش التـالي يبـدأ      فإنَّ    الوارد في هذه المذكرة،    قتَرَحبادئ الرئيسية التي يستند إليها المُ     جانب الم 
، ثم ينتقـل    )الجزء الثالـث  (لمبادئ الرئيسية   ا وبعدها يَستعرض ) الجزء الثاني ( الخلفية   بمناقشة تلك 

الجـزء  (ة   مـن مـشروع القواعـد الإجرائي ـ       ٤لنمـاذج المطلوبـة في إطـار المـادة          لمشروع  طرح  إلى  
ــع ــاراتٍوتجــسِّد مــشاريع النمــاذج تلــك ). الراب افة وســهلة  واضــحة وشــفّ نأمــل أن تكــون خي

  .دةطلبات انتصافية محدَّدة وتقديم بحيث تكفل تقديم مطالبات محدَّالتطبيق 
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مركـز التعلـيم القـانوني الـدولي لأنـواع          أجـراه    ناشئ في جزء منه عن تحليل سابق         قتَرَحوهذا المُ 
ــتخداماً المطالبـــات و ــيع اسـ ــارات الانتـــصافية الأشـ ــة لتـــسوية المنازعـــات  الخيـ ــنظم القائمـ  في الـ

ــالغ المخــصومة مــن    بالاتــصال الحاســوبي المباشــر، وخــصوصاً   ــات ردّ المب  تلــك المتاحــة في ترتيب
لتحليـل الـسابق للمركـز لـدى        اويمكن الاطّلاع علـى التقريـر الخـاص بهـذا           . البطاقات الائتمانية 
  ).rbrand@pitt.edu( رونالد أي براند طلبه من البروفيسور

    
    خلفية  -ثانياً  

 بـشأن  ٢٠١٠أبريـل  / نيـسان ٢٣مـة مـن الأمانـة بتـاريخ       رة المقدّ في الملاحظات الختاميـة للمـذكّ     
 في مجــال تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي  الأعمــال الــتي يمكــن الاضــطلاع بهــا مــستقبلاً 

 لــدى  وتحديــداً،)A/CN.9/706(ترونيــة عــبر الحــدود  المباشــر في إطــار معــاملات التجــارة الإلك 
ــة ٥٠الإشــارة في الفقــرة  نظــرة جديــدة علــى تــسوية المنازعــات بالاتــصال   " إلى النــدوة المعنون

نحو نظام انتـصاف عملـي وعـادل للمنخـرط في           : الحاسوبي المباشر والتجارة الإلكترونية العالمية    
، الــتي عُقــدت في فيينــا،  )"ستهلك والتــاجرالمــ(معــاملات تجاريــة في القــرن الحــادي والعــشرين  

  :، ذُكر ما يلي٢٠١٠مارس / آذار٣٠ و٢٩ يومي
ــرب عنــه عمومــاً       -٥٠   ــان الــرأي الــذي أُع الآليــات  أنَّ  خــلال النــدوة هــو  ك

 للمنازعــات  مناســباًالقــضائية التقليديــة في إطــار الاحتكــام القــانوني لا تــوفّر حــلاً  
 أي تــوفير تــسوية ســريعة   -الحــل أنَّ د، والتجاريــة الإلكترونيــة العــابرة للحــدو   

 يكمــن في إيجــاد نظــام عــالمي لتــسوية     -للمنازعــات العــابرة للحــدود وإنفاذهــا    
المنازعات المتعلقة بالاتصال الحاسوبي المباشر صالح للتعامـل مـع المنازعـات القليلـة              
ــة وبــين المنــشآت       ــشأ فيمــا بــين المنــشآت التجاري القيمــة والكــبيرة الحجــم الــتي تن

منازعـــات التجـــارة    أنَّ  التأكيـــد علـــى  وجـــرى أيـــضاً  . لتجاريـــة والمـــستهلكين ا
ة مـن الـشكاوى في الـسنوات        التي ستُـشكل نـسبة مهم ـّ     الإلكترونية العابرة للحدود،    

 وأعباءً لا   مة حسب الحاجة لا تفرض تكاليف وتأخيراً      ، تتطلب آليات مصمّ   المقبلة
تحـديات عديـدة تواجـه إنـشاء      بـأنَّ   واعتُـرف .تتناسب مع القيمـة الاقتـصادية المعنيـة       

نظام يلبي احتياجـات جميـع الأطـراف المعنيـة ويأخـذ في الحـسبان الاختلافـات الثقافيـة                   
  .والقضائية واللغوية

، أشــير إلى منــافع خيــارات المــستهلكين    )A/CN.9/706( مــن الوثيقــة نفــسها   ١٦وفي الفقــرة 
  ســتخدام مجموعــة مــن القواعــد الــتي  القائمــة علــى الإشــعار الواضــح والكــافي، والقــدرة علــى ا  

  : نظام قانوني وطني بعينهلا تتطلب إحالة إلى أيِّ
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وذُكــرت بعــض الخيــارات التنظيميــة فيمــا يتعلــق بمواصــلة تطــوير القــوانين           -١٦  
ــصال        ــسوية المنازعــات بالات ــك ت ــا في ذل ــود، بم ــستهلكين والعق ــة الخاصــة بالم الأوروبي

 لتسوية المعاملات بـين   اختيارياًرها جدوى صكاً  من أكث  وقيل إنَّ . الحاسوبي المباشر 
 وتطبيـق نظـام     ").الـزرّ الأزرق  "يُـشار إليـه بعبـارة       (المنشآت التجارية والمـستهلكين     

.  لتسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر لـن يكـون تلقائيـا              قتَرَحالزرّ الأزرق المُ  
 المثـال، يُمكـن للبـائع أن      فعلى سبيل . فاعتماد هذا الإجراء يجري باتفاق الأطراف     

بإمكــان الزبــون  أنَّ يــضع علــى الموقــع الــشبكي للمتجــر الإلكتــروني أيقونــة تبــيّن  
، إذا مـا ضـغط علـى الـزرّ الأزرق، أن يجعـل              ) أو غـير ذلـك     سواء كان مـستهلكاً   (

المبادئ القانونية الجوهرية والإجرائية الـواردة في الـصك الاختيـاري منطبقـة علـى               
مـن شـأن اعتمـاد      أنَّ   وشرح المـشاركون في النـدوة     . دة بين الأطراف  المعاملة المعقو 

هــذا الإجــراء القــائم علــى الاتــصال الحاســوبي المباشــر أن ييــسّر التــسوية الــسريعة  
والاقتصادية للمنازعات على أساس اتفاق الأطراف، وأنه يقضي على الحاجـة إلى            

  .القانون المنطبقحلّ مشاكل عسيرة مثل تلك المتعلقة بالولاية القضائية و
ــة وفي مـــذكّ ــرة الأمانـ ــوبر / تـــشرين الأول١٣ة المؤرَّخـ  بـــشأن تـــسوية المنازعـــات  ٢٠١٠أكتـ

ــدود،        ــبر الحــ ــة عــ ــارة الإلكترونيــ ــاملات التجــ ــار معــ ــر في إطــ ــوبي المباشــ ــصال الحاســ بالاتــ
A/CN.9/WG.III/WP.105 إلى ما يلي٧٦، أشير في الفقرة :  

نونين الموضـوعي والإجرائـي اللـذين قـد         تُجرى عمليات التحكيم بموجب القا      -٧٦  
ويمكـن لـصك فعّـال بـشأن تـسوية      . يتفق عليهما الطرفان أو يحـدَّدان علـى نحـو آخـر       

المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر على الصعيد الدولي أن يتناول مـسألة الـيقين          
  .بشأن القانون الواجب التطبيق

 المـؤرَّخ ) ية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر        المعني بتسو (وفي تقرير الفريق العامل الثالث      
 كـانون   ١٧-١٣فيينـا،   ( عـن أعمـال دورتـه الثانيـة والعـشرين            ٢٠١١ينـاير   / كانون الثاني  ١٧

  : ما يلي١٠٣ و١٠١ في الفقرتين ، ذُكر أيضاA/CN.9/716ً، )٢٠١٠ديسمبر /الأول
ــصفة أو       -١٠١   ــادئ من ــود نهــج اســتخدام مب ــد الكــثير مــن الوف مــدونات لقواعــد  أيَّ

الــسلوك أو قواعــد عامــة موحــدة أو مجموعــات مــن الأحكــام الموضــوعية، مــع مراعــاة 
ضرورة معالجة جزء كبير من محتواهـا لحمايـة المـستهلك، كأسـاس للبـت في القـضايا،                   
مما يتيح تفادي المشاكل المعقدة التي قـد تنـشأ في تفـسير القواعـد فيمـا يتعلـق بالقـانون                   

هذا الشأن إلى الاتفاق المعقود بـين مبـادرة الحـوار التجـاري العـالمي               وأشير في   . المنطبق
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وقيـل إنَّ معظـم القــضايا   . بـشأن التجـارة الإلكترونيـة والمنظمـة الدوليــة للمـستهلكين     
التي تعالج بأسـلوب تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر يمكـن علـى أيِّ                   

حاجة كبيرة إلى اللجوء إلى مبادئ  على شروط العقد، دون حال الفصل فيها بناءً
قانونية معقدة، وإنَّ أيَّ قواعد توضع بشأن تسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي              

ــة    ــسيطة وســريعة ومرن ــا هــو   .المباشــر ينبغــي أن تكــون ب ــود م  ووصــف بعــض الوف
مطلوب بأنه مجموعة مبادئ قانونية عامة تسري على نظام محدود مـستند إلى الوقـائع،      

  .تفادى الاضطرار إلى معالجة مسألتي القانون المنطبق والولاية القضائيةوبذلك، يُ
ــل        -١٠٣   ــق العامــل في اجتمــاع مقب ــة أن تعــرض علــى الفري ــه يمكــن للأمان ورئــي أن

خيارات بشأن مسألة القـانون المنطبـق، تأخـذ بعـين الاعتبـار الاقتراحـات الـتي قُـدِّمت                   
ة مــا قــد ينطبــق مــن تــدابير مؤقتــة قُبيــل   خــلال المناقــشة، كمــا رئــي أن يُنظَــر في ماهي ـّـ
  .الانتهاء من العمل المتعلق بالأحكام الموضوعية

  :ما يليمن الوثيقة نفسها ) أ (١١٥ في الفقرة جاءكما 
بإعـداد مـا    بتـوافر المـوارد،    رهنـاً  طلب الفريق العامـل إلى الأمانـة أن تقـوم،           -١١٥  

  :يلي من أجل عقد اجتماع في المستقبل
مشروع قواعد إجرائية عامـة لتـسوية المنازعـات بالاتـصال           صوغ    )أ(    

أنواع المطالبات التي يتناولهـا نظـام تـسوية    :  بما يشمل مراعاة ما يلي     الحاسوبي المباشر، 
المعـاملات المتدنيـة القيمـة والكـبيرة الحجـم عـبر            (المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     

؛ واســتهلال )ت التجاريــة والمــستهلكينالحــدود فيمــا بــين المنــشآت التجاريــة والمنــشآ  
إجــراءات التــسوية بالاتــصال الحاســوبي المباشــر؛ وتنبيــه الطــرفين إلى أيِّ اتفــاق يمكــن    

 -إبرامه في وقت التعاقد بشأن تـسوية المنازعـات؛ ومراحـل عمليـة تـسوية المنازعـات                  
، بمـا فيهـا     وبيـان المبـادئ القانونيـة الموضـوعية       بما فيها التفاوض والتوفيق والتحكـيم؛       

 وتنــاول المــسائل مبـادئ الإنــصاف، للبــت في القــضايا وإصــدار قــرارات التحكــيم؛ 
الإجرائية، كالتمثيل ولغة الإجراءات؛ وتطبيق اتفاقية نيويـورك، حـسب مـا نُوقِـشت؛              
والإشـــارة إلى القواعـــد المعمـــول بهـــا في نظـــم أخـــرى لتـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال   

  ارات، حيثما كان ذلك مناسبا؛الحاسوبي المباشر؛ وتحديد الخي
 المـؤرَّخ ) المعني بتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         (وفي تقرير الفريق العامل الثالث      

مـايو  / أيـار  ٢٧-٢٣نيويـورك،   ( عـن أعمـال دورتـه الثالثـة والعـشرين            ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣
٢٠١١( ،A/CN.9/721 ما يلي٥٢، ذُكر كذلك في الفقرة :  



 

6 V.12-51600 

 

A/CN.9/WG.III/WP.115

 هناك تأييد واسع لاقتـراح يـدعو إلى الاستعاضـة عـن الـصيغة الحاليـة                 كان  -٥٢  
  :بما يلي]  من مشروع القواعد الإجرائية١من المادة ) [٤(للفقرة 

الغرض من هذه القواعد هو أن تُستعمل مقترنةً بإطار لتسوية المنازعـات            "    
 القواعـد  بالاتصال الحاسوبي المباشر يتألّف من الوثائق التالية الملحقة بتلك     

  :"باعتبارها مرفقات تشكّل جزءاً من تلك القواعد
  "المبادئ القانونية الموضوعية للبتّ في القضايا؛) أ"(    
المبــادئ التوجيهيــة لمقــدّمي الخــدمات والمحكَّمــين في تــسوية المنازعــات   ) ب"(    

  "بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
مـــين في تـــسوية المنازعـــات المتطلّبـــات الـــدنيا لمقـــدّمي الخـــدمات والمحكَّ) ج"(    

بالاتصال الحاسوبي المباشـر، بمـا في ذلـك معـايير وأشـكال الاتـصال المـشتركة                 
  "وبما في ذلك أيضاً التأهيل ومراقبة الجودة؛

  ."آلية الإنفاذ عبر الحدود) د"(    
 عـن تـسوية المنازعـات       ٢٠١٢فبرايـر   / شـباط  ٢٨وفي المذكرة المقدَّمة مـن الأمانـة بتـاريخ          

مـشروع  : ل الحاسوبي المباشر في إطار معـاملات التجـارة الإلكترونيـة عـبر الحـدود              بالاتصا
مــشروع ديباجــة   أنَّ  إلى٨، أشــير في الفقــرة  A/CN.9/WG.III/WP.112قواعــد إجرائيــة،  

  :القواعد الإجرائية أصبح بالصيغة التالية
باشــر تُــستعمل قواعــد الأونــسيترال لتــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي الم   -١  

في إطـار المعـاملات المتدنيـة القيمـة والكـبيرة الحجـم عـبر الحـدود، المبرمـة                   ") القواعد("
  .باستخدام وسائل الاتصال الإلكترونية

الغرض من هذه القواعد هو أن تُستعمل مقترنةً بإطـار لتـسوية المنازعـات                 -٢  
ــة     ــائق التالي ــألّف مــن الوث لــك القواعــد  الملحقــة بت[بالاتــصال الحاســوبي المباشــر يت

  :من تلك القواعدل جزءاً شكِّالتي ت] باعتبارها تذييلاً
المبادئ التوجيهية والحد الأدنى من المتطلبات بشأن مقـدّمي الخـدمات في      ) أ[(    

  ]تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر؛
  ]؛للمحايدينالمبادئ التوجيهية والحد الأدنى من المتطلبات بالنسبة ) ب[(    
  ] المبادئ القانونية الموضوعية لتسوية المنازعات؛)ج([    
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  ]آلية الإنفاذ عبر الحدود؛) د[(    
  ؛[...]    

 المـؤرَّخ ) المعني بتسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر         (وفي تقرير الفريق العامل الثالث      
 تـشرين   ١٨-١٤فيينـا،   ( عن أعمال دورته الرابعة والعشرين       ٢٠١١نوفمبر  / تشرين الثاني  ٢١

ــاني ــوفمبر /الث ــرة  A/CN.9/739، )٢٠١١ن ــع    ٢١، ذُكــر في الفق ــائق المزم ــدى النظــر في الوث ، ل
  :استحداثها، ما يلي

نظر الفريق العامل فيما إذا كـان ينبغـي إلحـاق الوثـائق المنفـصلة بالقواعـد                   -٢١  
ــر    ــع آخـ ــدة في موضـ ــى حـ ــا علـ ــات أو إدراجهـ ــرة  (كمرفقـ ــة  ٥٣الفقـ ــن الوثيقـ  مـ

A/CN.9/721 .(ــت ــق  وأجري ــشة اتُّف ــدها  مناق ــارة     بع ــن عب ــوفتين م ــى حــذف المعق عل
، والــشروع في " منــهاتــشكّل جــزءاًوالــتي الملحقــة بتلــك القواعــد باعتبارهــا مرفقــات "

قائمـة الوثـائق هـذه       أنَّ   وأُشـير إلى  ). ٢( في الفقـرة     المـسرودة مناقشة محتويـات الوثـائق      
  .ليست حصرية وأنه يمكن إضافة وثائق أخرى إليها

  . القواعد الإجرائيةتُصاحبالنهج الحالي يقوم على استحداث أربع وثائق منفصلة  فإنَّ وبذلك،
    

المبادئ الرئيسية التي يرتكز عليها نظام عالمي لتسوية المنازعات   -ثالثاً  
    بالاتصال الحاسوبي المباشر

قتـراح المطـروح في     فيما يلي قائمـة بتلـك المبـادئ الرئيـسية الـتي يُعتمـد عليهـا في اسـتحداث الا                   
  :رةالجزء الرابع من هذه المذكّ

يجب أن يقرّ نظـام تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر بأنـه لا توجـد في                       )١(
ــسوية المنازعــات علــى نحــو كــفء وفعَّ ــ      ــدائل مــن أجــل ت ــة ب ــة الحالي ال فيمــا يخــص  المرحل

  . الحدودالمعاملات الإلكترونية الكبيرة الحجم والمتدنّية القيمة عبر
 نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر لن يُكتـب لـه النجـاح إلا إذا           إنَّ  )٢(

ــصاف     ــشفافية والإن ــة وال ــاءة والفعالي ــساطة والكف ــسم بالب ــك   .ات ــسم بتل ــذي يت  والنظــام ال
علــى ) بمــن فــيهم المــستهلكون(الخــصائص مــن شــأنه وحــده أن يحظــى بثقــة التجّــار والمــشترين  

تُـسبِّب، لـولا وجـود       معاملات إلكترونية كبيرة الحجم ومتدنية القيمة عبر الحـدود           الدخول في 
 مخــاطر تــثني البــائعين والمــشترين علــى حــد ســواء عــن الــدخول في مثــل تلــك مثــل هــذا النظــام،

البــائعين والمــشترين علـى حــد ســواء   بـأنَّ  ويجــب أن يُــسلَّم في عمليـة تطــوير النظــام . المعـاملات 
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مـصالحهم سـتحظى بالحمايـة مـن أجـل توليـد مـستوى الثقـة المناسـب في                   أنَّ   بحاجة إلى ضـمان   
وإذا مــا اختــار البــائعون أو المــشترون البقــاء خــارج النظــام أو لم يحظــوا بالحمايــة . ذلــك النظــام

  .الكافية في ظله، فإنه محكوم عليه بالفشل
  إنَّ.لنظــامنطــاق االبــساطة والكفــاءة تتطلّبــان أقــل قــدر ممكــن مــن الإقــصاءات عــن    )٣(

النظام الـذي يبـدأ بالاتـصال والتحليـل الحاسـوبيين لـن يـسمح بـسهولة بإصـدار قـرارات تتطلـب                
وكما أُقـرّ علـى     . زاع  نال صعبة مصمَّمة للتمييز بين أنواع أطراف        تعاريف أو تطبيق     بشرياً تقديراً

ييز لا بـين المعـاملات    التم ونظرياًنحو متكرر في اللجنة والفريق العامل الثالث، من الصعب عملياً     
فيما بـين المنـشآت التجاريـة والمعـاملات بـين المنـشآت التجاريـة والمـستهلكين فحـسب، بـل بـين             

 للجنـة الأمـم المتحـدة    ٢٠١٠يوليـه   / من تقرير تمـوز    ٢٥٦انظر الفقرة   . التجار والمستهلكين أيضاً  
 ٢٠١١يونيـه  / حزيـران ٣ المـؤرَّخ  مـن التقريـر   ٣٧؛ والفقـرة  A/65/17للقانون التجـاري الـدولي،    

 دورتـه   أعمـال عـن   ) المعني بتـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر          (للفريق العامل الثالث    
  .A/CN.9/721، )٢٠١١مايو / أيار٢٧-٢٣نيويورك، (الثالثة والعشرين 

البــساطة والكفــاءة والفعاليــة تتطلــب أن يكــون نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال   )٤(
 وأن يتفادى الحاجـة إلى الإحالـة إلى القواعـد الوطنيـة للقـانون               قائماً بذاته باشر  الحاسوبي الم 

من شأن إرساء نظام موحد يعتمد على الفروق القائمة بين القواعـد الوطنيـة              ف .الدولي الخاص 
ــتَبــاين بِتَيُــسفرَ عــن نتــائج متفاوتــة تَ للقــانون الــدولي الخــاص أن   مثــل موقــع ن عوامــل معينــةايُبَ

ــع "والحاجــة إلى الأطــراف  ــد موق ــة" تحدي ــق صــعوبات    . المعامل ــن شــأنه أن يخل ــذا م ــي وه   ينبغ
 بـشأن كيفيـة اتخـاذ تلـك          واضح دوليـاً   تفاهموعلاوة على ذلك، لا يوجد      .  النظام ألاّ يشهدها 

بلـد  أو بلد المنـشأ،  أو بلد التعاقد، : على سبيل المثال(القرارات في إطار القانون الوطني المنطبق  
 أن يتفـادى النظـام    الكفـاءة والفعاليـة   وبعبارة أبـسط، تتطلـب      ).  نهج العلاقة الأهمّ   المقصد، أو 
قواعد القانون الدولي الخاص يمكن أن تُـستخدم لحمايـة الطـرف الأضـعف في                بأنَّ   فخّ الاعتقاد 

  .المعاملات الإلكترونية الكبيرة الحجم والمتدنية القيمة عبر الحدود
ع نظـام تـسوية المنازعـات بالاتـصال         ية تتطلـب أن يـشجّ     الكفاءة والفعالية والشفاف    )٥(

 ذلـك أنـه لا يُتـوخى فائـدة          .الحاسوبي المباشـر تـسوية المنازعـات الـتي تفـضي إلى قـرار ملـزم               
 معـاودة التقاضـي بـشأن مـا تم البـتّ فيـه          تتيح للأطـراف  كبيرة من توفير آلية لتسوية المنازعات       

خــتلاف عــن مــسألة الاحتفــاظ بخيــار اللجــوء إلى هــذا يختلــف تمــام الا فــإنَّ ومــع ذلــك. بالفعــل
المحاكم الوطنية أو الاستفادة من آليات تـسوية المنازعـات الأخـرى مـن أجـل تـسوية المطالبـات                

  ). أدناه٩انظر المبدأ (الواقعة خارج نطاق نظام تسوية المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر 
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مح نظـام تـسوية المنازعـات بالاتـصال     الكفاءة والفعالية والـشفافية تتطلـب أن يـس          )٦(
مي خــدمات تــسوية المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر بــدمج    الحاســوبي المباشــر لمقــدِّ 

على سبيل المثال، أساليب ردّ المبالغ المخـصومة أو         (الأساليب الآلية من أجل إنفاذ القرارات       
  ).إبطال الدفع التلقائي

تلقــى الطــرف في معاملــة إلكترونيــة كــبيرة الحجــم  أن يالــشفافية والإنــصاف يتطلبــان  )٧(
 بخيار تسوية المنازعـات وفرصـة منفـصلة لاختيـار            واضحاً إشعاراًومتدنية القيمة عبر الحدود     
  . إذا قرر ذلك الطرف تفادي عملية تسوية المنازعات المعروضةعدم الانخراط في معاملة

 مـصمَّماً تـصال الحاسـوبي المباشـر     يتطلب أن يكون نظام تسوية المنازعات بالا      الإنصاف  )٨(
 وقواعـد   .وشفافاًوكفئاً    وفعالاً بحيث يمكن أن تتفق الدول على أن يكون النظام نفسه بسيطاً          

من الإجراءات غير المنـصفة ليـست       " الأضعف"القانون الدولي الخاص الموجودة لحماية الأطراف       
ر الحمايـة  ة المنازعات يعمل بحيـث يـوفّ  نظام تسوي أنَّ  البداية علىمنذضرورية عندما تتفق الدول  

كُّ النـهائي الـذي يـدل علـى     حَالمَإنصاف النظام نفسه هو  فإنَّ  وبذلك. الكافية للطرف الأضعف  
 محـل القواعـد الوقائيـة       لكـي يَحـلَّ    والكفـاءة والفعاليـة والـشفافية المطلوبـة          مدى اتسامه بالبـساطة   
النظـام نفـسه     فـإنَّ    ،يَصمُدُ أمام هذا المحـكّ    لنظام  ا أنَّ   وإذا وجدت الدول  . للقانون الدولي الخاص  
للقانون الدولي الخـاص وسـوف يفـضي هـو نفـسه إلى نـوع حمايـة        " الوقائية"سيحلّ محلّ القواعد  

وهذا أحـد الأمثلـة الـتي       .  تلك لقانون الوطني ا ما تسعى إليها قواعد      التي كثيراً ) وغيره(المستهلك  
 مـن الاعتمـاد علـى        أفضل كثيراً  يُطبَّق تطبيقاً شاملاً  د  موحّ قواعدنظام  الاعتماد على   يكون فيها   

والبــساطة . القواعــد الوطنيــة للقــانون الــدولي الخــاص أو القواعــد الوطنيــة لحمايــة المــستهلك        
قائم بذاتـه تقـلُّ      إذا كان هناك نظام وحيد       ى إلاَّ والكفاءة والفعالية والشفافية لا يمكن أن تتأتّ      

  . القانون الوطنير اللجوء إلىبْيود عنه عَفيه قدر الإمكان فرص الح
أن تــرتبط المبــادئ القانونيــة الموضــوعية الــتي   منــذ البدايــة تتطلبــانالبــساطة والفعاليــة   )٩(

دة مـن   زة ومحـدّ  بمجموعـة مركّ ـ  ستطبق في عملية تسوية المنازعات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر            
ــائع  ــستندة إلى الوق ــد تُطــرح،  المطالبــات الم ــتي ق ــدابير  زة ومحــدّجموعــة مركّ ــوبم ال دة مــن الت

 نظم تـسوية المنازعـات بالاتـصال الحاسـوبي المباشـر القائمـة             نتْوقد بيَّ .  التي قد تُقيَّم   الانتصافية
الغالبيــة العظمــى مــن المنازعــات في المعــاملات الإلكترونيــة  أنَّ مــن أجــل المعــاملات الإلكترونيــة
ــة القيمــة    ــس الكــبيرة الحجــم والمتدنّي ــصلحُ ت ــات    ويتُها عــبرت ــزة مــن المطالب  مجموعــة صــغيرة وممي

علـى سـبيل المثـال، الأذى الجـسدي          (المسائل والمطالبات الأكثر تعقيـداً    أما  . والتدابير الانتصافية 
 مــن نظــام تــسوية المنازعــات بالاتــصال  اســتبعادهاينبغــي ف) والأضــرار التّبعيــة وتحــصيل الــديون 

ــل الثالــث  انظــر تقريــر الفريــق ال  . الحاســوبي المباشــر  المعــني بتــسوية المنازعــات بالاتــصال    (عام
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 دورته الرابعـة والعـشرين      أعمال عن   ٢٠١١نوفمبر  / تشرين الثاني  ٢١ المؤرَّخ) الحاسوبي المباشر 
  .٧٦ و١٩-١٨، الفقرات A/CN.9/739، )٢٠١١نوفمبر / تشرين الثاني١٨-١٤فيينا، (
    

   ٤ذج المزمع إرفاقها بالمادة  لدمج المبادئ الموضوعية في النمامُقتَرَح  -رابعاً  
      من مشروع القواعد الإجرائية

     من القواعد الإجرائية٤المشروع الحالي للمادة   - ألف  
بمــا فيهــا التغــييرات ( مــن مــشروع القواعــد الإجرائيــة بــصيغتها الحاليــة ٤فيمــا يلــي نــص المــادة 

  ):٢٠١١نوفمبر /الناتجة عن دورة الفريق العامل المعقودة في تشرين الثاني
  )بدء الإجراءات (٤مشروع المادة   
 للنمــوذج  إلى مقــدِّم خــدمات التــسوية وفقــاً يرســل المُطالِــب إشــعاراً   ‐١"    

وينبغــي، قــدر الإمكــان، أن يُــشفَعَ الإشــعار بكــل المــستندات . المــدرج في المرفــق ألــف
  .والأدلة الأخرى التي يستند إليها المُطالِب، أو أن يتضمّن إحالات إليها

 دَّعَى عليــهبعــد ذلــك يُرســل مقــدِّم خــدمات التــسوية الإشــعار إلى المــ  ‐٢"    
  ].بدون تأخير] [فورا[
ــ  ‐٣"     ــهيُرسِــل الم  إلى مقــدِّم خــدمات التــسوية ردا علــى الإشــعار   دَّعَى علي

أيـام تقويميـة مـن تـاريخ        )] ٧(سـبعة   [وفقاً للنمـوذج المـدرَج في المرفـق بـاء في غـضون              
ــسلّمه للإشــعار  ــة    وينبغــي. ت ــردّ بكــل المــستندات والأدل ــشفَعَ ال ــدر الإمكــان، أن يُ ، ق

  .، أو أن يتضمّن إحالات إليهادَّعَى عليهالأخرى التي يستند إليها الم
يُعتبر أنَّ إجراءات التسوية قد بدأت من تاريخ تسلّم مقـدِّم خـدمات               ‐٤"    

  ).١(التسوية على منصة التسوية للإشعار المشار إليه في الفقرة 
، ردا على الإشعار المُرسَل مـن المطالِـب، أن يرسـل            مدَّعَى عليه يجوز لل   ‐٥"[    

الـتي حـددها المُطالِـب في      ] أو الظروف الوقائعية نفـسها    [مطالبة تنشأ عن المعاملة نفسها      
ــة مــضادة‘] ( مقــدِّم خــدمات التــسوية نفــسه إلى[الإشــعار  ــة ).] ‘مطالب ــستهل المطالب وتُ

بعـد أن يكـون إشـعار المطالبـة الأولى     [أيام تقويميـة   )] ٧ (سبعة[المضادة في موعد أقصاه     
وتعــالَج المطالبــة المــضادة في إجــراء ]. [دَّعَى عليــهالمــ] اســتلامه مــن] [إرســاله إلى[قــد تم 

  "].]الإشعار المُرسَل من المُطالِب] [المطالبة الأولى[ إلى جنب مع التسوية جنباً
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  المرفق ألف  
  :يُضمَّنُ الإشعار ما يلي"  
) إن وجـد (الاسم والعنوان الإلكتروني المحدّد لكل من المُطالب وممثّله        )أ"(    

  المخوَّل بالتصرّف نيابة عن المُطالب في إجراءات التسوية؛
) إن وجـد  ( وممثّلـه    دَّعَى عليـه  الاسم والعنوان الإلكتروني لكل مـن الم ـ        )ب"(    

  حسب ما يعرفه المُطالِب؛
  لمطالبة؛الأسس التي تستند إليها ا  )ج"(    
  ة لتسوية المنازعة؛مُقتَرَحأيّ حلول   )د"(    
أو، [المُطالِــب يوافــق علــى المــشاركة في إجــراءات التــسوية   بــأنَّ بيانــاً  )ه("    

الطرفين اتفقا على اللجوء إلى إجراءات التـسوية في حـال            بأنَّ   عند انطباق الحال، بياناً   
  "؛] نزاع بينهمانشوء أيِّ

 انتـصاف   المُطالِب لا يلتمس في الوقت الراهن أيَّ سبل         بأنَّ بياناً يفيد   )و"(    
  دة بخصوص المعاملة المعنية؛ما يتعلق بالمنازعة المحدّ فيدَّعَى عليهأخرى ضد الم

  موقع المُطالِب؛  )ز"(    
  ]اللغة المفضلة للإجراءات؛  )ح"[(    
أو ممثله في شـكل إلكتـروني بمـا في ذلـك أيُّ طرائـق              /توقيع المُطالب و    )ط"(    

  أخرى لتحديد الهوية والتوثيق؛
    ]"…"[  
  المرفق باء  
  :يُضمَّن الرد ما يلي"  
إن ( وممثّلـه  دَّعَى عليـه  الاسم والعنوان الإلكتـروني المحـدّد لكـل مـن الم ـ            )أ"(    

   في إجراءات التسوية؛ى عليهدَّعَالمخوّل بالتصرّف نيابة عن الم) وجد
  ردا على البيان والادعاءات الواردة في الإشعار؛  )ب"(    
  ة لتسوية المنازعة؛مُقتَرَحأيَّ حلول   )ج"(    
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  ؛] على المشاركة في إجراءات التسويةدَّعَى عليهبياناً بموافقة الم  )د[("    
 الـــراهن ســـبل  لا يلـــتمس في الوقـــتدَّعَى عليـــهالمـــ بـــأنَّ بيانـــاً يفيـــد  )ه("    

  انتصاف أخرى ضد المُطالِب في ما يتعلق بالمنازعة المحددة بخصوص المعاملة المعنية؛
  ؛دَّعَى عليهموقع الم  )و"(    
  ]اللغة المفضلة للإجراءات؛  )ز(["    
ــ  )ح"(     ــهتوقيــع الم أو ممثّلــه في شــكل إلكتــروني بمــا في ذلــك أيُّ   / ودَّعَى علي

  يق؛طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوث
    ""[...]  

    
    قتَرَحالمُ  - باء  

 علـى اسـتخدام نمـاذج تـسليم المطالبـات إلى نظـام تـسوية المنازعـات              قتَـرَح يقوم هذا المُ    
بالاتــصال الحاســوبي المباشــر مــن أجــل بيــان أنــواع المطالبــات الــتي قــد تُقــدَّم وأنــواع التــدابير      

ل الحاسـوبي المباشـر والحـدّ مـن تلـك      الانتصافية التي قد تُمنح في نظام تسوية المنازعات بالاتصا        
 يـستهل المطالبـة باسـتخدام النمـوذج         أنطرف في المعاملـة الإلكترونيـة       يجوز لل وبذلك  . الأنواع
 ذلك النموذج سيقدم قائمة واضحة بالمطالبات الممكن تقديمها، وقائمـة واضـحة             ولأنَّ. اللازم

  :من شأنه فإنَّ بالتدابير الانتصافية التي قد تُطلب،
 المطالبـات   سـرد ال للقواعـد الموضـوعية الـتي سـتُطبق مـن خـلال              التحديد الفعَّ ـ   )١(  

  والتدابير الانتصافية المتاحة؛
ــاء  )٢(   ــة إلى  انتف ــضمَّنة في   إضــافية موضــوعيةقواعــد الحاجــة إلى الإحال  عــدا تلــك المت

  النماذج؛
 لانتفـاء   نظـراً تفادي الحاجـة إلى الإحالـة إلى القـانون المنطبـق خـارج نطـاق النظـام                    )٣(  

   في النماذج؛المسرودةالحاجة إلى النظر في المطالبات أو التدابير الانتصافية غير 
 أنَّ إيــضاح) مــن خــلال عــدم الــسماح بمطالبــات أو تــدابير انتــصافية أخــرى (  )٤(  

 غـير    هي أنـواع   أنواع التدابير الانتصافية غير المتاحة عن طريق تسليم النماذج        
المنازعــات بالاتــصال الحاســوبي المباشــر وهــي بــذلك   متاحــة في نظــام تــسوية  

  . أخرىتسوية منازعاتلطرائق متروكة 
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 ٤ويرد فيما يلـي مـشروع جزئـي للنمـاذج المحتملـة المزمـع تقـديمها كمرفقـات للمـادة             
وهـو يتـضمن   . ولا يُقصد بأي حـال أن يُعتـبر المـشروع كـاملاً    . من مشروع القواعد الإجرائية  

كما يـشمل نمـاذج     .  مشتري السلع وكذلك مشتري الخدمات     يقدّمهاة  حمُقتَرَنماذج مطالبات   
وقــد يتــضح مــن تحليــل أكثــر  . **  علــى تلــك المطالبــاتة يقــدمها البــائع ردَّاًمُقتَرَحــمطالبــات 
 أنَّ  إلى المـشتري نظـراً  يستخدمهاكاملة لنماذج ردّ محتملة عدم ضرورة وجود مشاريع     تكاملاً

 البائع سيحدّان بالضرورة من الـردود       - المدقَّقين من جانب المُطالِب      المطالبة والتدبير الانتصافي  
وفي هذه المرحلة قد يصح منح مقدِّم خدمات التسوية بعض الحريـة في تحديـد الطريقـة                . المتاحة

  . بهالتي يُقدَّم بها الردّ وكيفية عمل نظامه الخاص
ئمـة بالمطالبـات والتـدابير       قا ٤وقد يقوم نهج بديل على أن تُدرج ضـمن مرفقـات المـادة                

 ممــا يتــيح لكــل مــن مقــدِّمي خــدمات التــسوية إعــداد نماذجــه -الانتــصافية المتاحــة داخــل النظــام 
يكون له تأثير مـشابه مـن   أن ذلك  من شأن   و). ويقتصر عليها (الخاصة بما يتسق مع تلك القائمة       

ن المطالبـات وكـل نـوع مـن         حيث إتاحة التنفيذ العملي للقواعد الموضوعية المبينة في كل نوع م ـ          
  . من القواعد الإجرائية٤ من خلال الدمج في المادة -التدابير الانتصافية التي ستكون متاحة 

وميزة هذا النوع من النهوج، عن المجموعة المنفصلة مـن المبـادئ القانونيـة الموضـوعية،                  
 دِّ ما عساه يوجـد مـن ثغـرات        س مما يزيل الحاجة إلى      قائماً بذاته تماماً   النظام   أنه يجعل تكمن في   

في مجموعة مبادئ قانونيـة موضـوعية قـد تتطلـب إحالـة إلى القـانون الـوطني مـن خـلال قواعـد                        
ومن شأن ذلـك أن يزيـل عـددا مـن المـسائل الأكثـر صـعوبة مـن نظـام تـسوية                       . القانون المنطبق 

 قواعـد أو    جود أيِّ مدى الحاجة إلى و   على سبيل المثال،    (المنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشر     
 خاصة فيما يتعلـق بمعـاملات المـستهلكين، وصـعوبة معالجـة قواعـد القـانون المنطبـق في                    تمييزات

  ).نظام مصمَّم كي يتسم بالبساطة
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   ١ألفالمرفق 
  مها المشتري كمُطالِبالمطالبة التي يقدّ

  
  )المشتري(معلومات المُطالِب   )أ(

  : الأصليةشتراءالاهوية المشتري المبينة في معاملة   
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
ــراءات تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال       ــعار في إجـ ــوان الإلكتـــروني لأغـــراض الإشـ العنـ

  :الحاسوبي المباشر
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
ــل المُطا    ــب اســم ممثّ ــة عــن المُطالــب في إجــراءات    ) إن وجــد(لِ ــصرّف نياب المخــوَّل بالت

  ): عن المذكور أعلاه الإلكتروني إذا كان مختلفاًهبما في ذلك عنوان(التسوية 
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
على حـدِّ علـم     ) إن وجد ( وممثّله   دَّعَى عليه ل من الم  الاسم والعنوان الإلكتروني لك     )ب(

  المُطالِب
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
 وغير ذلك من المعلومـات المتاحـة الـتي تحـدد المعاملـة             الاشتراءرقم الطلب وتاريخ      )ج(

  التي نشأت عنها المنازعة
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
  ذه التسوية للمنازعات بالاتصال الحاسوبي المباشرله وععلى الخضمصدر الاتفاق   )د(

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
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  الشكوى والتدبير الانتصافي المطلوب  )ه(
  :إذا كانت المعاملة بخصوص بيع سلع، أكمل هذا القسم  )١(  
  :مشتري السلع - الشكوى المقدَّمة من المُطالِب  )ألف(  

  
مـن البنـود المرقَّمـة في       ) لا غـيره  (أن يضع علامة علـى بنـد واحـد          ) المشتري(على المُطالِب   
  :القائمة التالية

  مطلقاً أتسلّم السلع لم____   )١(
الـذي كـان مـن      ، وهـو الموعـد      )التاريخ(____ تسلّمت السلع لكن فقط بعد      ____   )٢(

  .______أما التاريخ الفعلي للاستلام فكان . المفترض تسليمها فيه
ضع علامة على بند واحـد فقـط مـن          (تسلّمت السلع في الوقت المطلوب، لكن       ____   )٣(

  ):لية التاالأبجديةبنود القائمة 
  ما تسلّمته يختلف تمام الاختلاف عمّا طلبته____   )أ(  
   على خطأ من حيثانطوى البند____   )ب(  
  الحجم____       
  اللون____       
  )__________________أوضِح : غير ذلك(____       
   أو مكوناتهالبنديوجد نقص في أجزاء ____   )ج(  
  : لأول مرة على النحو التالي لدى استخدامهالبنداكتُشفت عيوب في ____   )د(  

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

 نـسخة مختلفـة أو إصـدار مختلـف عمـا هـو معـروض في                 البند عبـارة عـن    ____   )ه(  
  القائمة التي أُبرم العقد على أساسها

   ثبُت العكس لكنالبند بأنه أصيلوُصف ____   )و(  
   رئيسية وهو ما لم يرد وصف له في القائمةسمات تنقصه أجزاء أو البند____   )ز(  
   أثناء الشحنتَعرَّض البند للتلف____   )ح(  
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  من البندكمية غير صحيحة / غير صحيحالمشتري تسلَّم عدداً____   )ط(  
   ذلك طولبت بسداد الثمنأَلغيتُ الاشتراء ومع____   )٤(
 مــن مــرة دت ثمــن الــسلع لكــن البــائع طــالبني بالــسداد أكثــر مــن مــرة بــدلاً ســدَّ____   )٥(

  واحدة فقط
  مع ذلك طولبت بالسدادو مطلقاًلم أشترِ السلع ____   )٦(
  

  :مشتري السلع - طلب الانتصاف المقدَّم من المُطالِب  )باء(  
  

د المرقَّمـة في    مـن البنـو   ) لا غـيره  (أن يضع علامة علـى بنـد واحـد          ) المشتري(على المُطالِب   
  :القائمة التالية

وسـوف أعيـد    ) البـائع  (دَّعَى عليـه   المبلـغ الـذي دفعتـه إلى الم ـ         كامل أريد استعادة ____   )١(
  )البائع (دَّعَى عليه سلع تسلّمتها إلى المأيَّ
  )البائع (دَّعَى عليهأريد تسلّم السلع التي طلبتها في الأصل من الم____   )٢(
إلى بهـا    إصلاح السلع الـتي تـسلّمتُها وصـولاً       ) البائع (دَّعَى عليه  الم أريد أن يتولى  ____   )٣(

  مستوى الجودة الذي طلبته
جــزءاً مــن الــسعر ) البــائع (دَّعَى عليــهوأن يعيــد إليَّ المــأريــد أن أحــتفظ بالــسلع ____   )٤(

اوز يمثل الـسعر الزائـد الـذي دفعتـه بمـا يتج ـ           (____ الذي اشتريتها به، ومقدار هذا الجزء هو        
  )قيمة السلع التي تسلّمتها بالفعل

بما في ذلك أيُّ [في شكل إلكتروني ) أو ممثّله المدرج أعلاه(توقيع المُطالِب   )جيم(  
  ]طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثيق

  
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ

  
  : خدمات، أكمل هذا القسمبخصوص بيعإذا كانت المعاملة   )٢(  
  :مشتري الخدمات - الشكوى المقدَّمة من المُطالِب  )ألف(  

  



 

V.12-51600 17 
 

A/CN.9/WG.III/WP.115 

مـن البنـود المرقَّمـة في       ) لا غـيره  (أن يضع علامة علـى بنـد واحـد          ) المشتري(على المُطالِب   
  :القائمة التالية

  مطلقاًلم أتسلم الخدمات ____   )١(
الـذي كـان    ، وهـو الموعـد      )التـاريخ (____ مت الخدمات لكن فقط بعـد       تسلّ____   )٢(

  ______أما التاريخ الفعلي للاستلام فكان . من المفترض تسليمها فيه
ضع علامة علـى بنـد واحـد فقـط          (تسلّمت الخدمات في الوقت المطلوب، لكن       ____   )٣(

  ): التاليةالأبجديةمن بنود القائمة 
  لف تمام الاختلاف عمّا طلبتهما تسلّمته يخت____   )أ(  
  :على النحو التاليكانت الخدمات معيبة ____   )ب(  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  مع ذلك طولبت بسداد الثمنو قبل أداء الخدمات أَلغيتُ الاشتراء____   )٤(
 مـن مـرة     الخدمات لكن البائع طـالبني بالـسداد أكثـر مـن مـرة بـدلاً              سدَّدت ثمن   ____   )٥(

  واحدة فقط
  مع ذلك طولبت بالسدادو مطلقاًلم أشترِ الخدمات ____   )٦(
  

  :مشتري الخدمات - طلب الانتصاف المقدَّم من المُطالِب  )باء(  
  

لمرقَّمـة في   مـن البنـود ا    ) لا غـيره  (أن يضع علامة علـى بنـد واحـد          ) المشتري(على المُطالِب   
  :القائمة التالية

  )البائع (دَّعَى عليهالمبلغ الذي دفعته إلى المكامل أريد استعادة ____   )١(
  )البائع (دَّعَى عليهأريد تسلّم الخدمات التي طلبتها في الأصل من الم____   )٢(
 بحيـث يتناسـب مـا أتلقّـاه بدقـة مـع مـا تعاقـدت              ى خدمات إضافية  تؤدَّأريد أن   ____   )٣(

  على تلقّيه
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جـزءاً  ) البـائع  (دَّعَى عليـه يعيد إليَّ المأريد أن أحتفظ بالخدمات التي تلقّيتها وأن    ____   )٤(
يمثـل الـسعر الزائـد الـذي دفعتـه           (____من السعر الذي اشتريتها به، ومقدار هذا الجـزء هـو            

  ) الخدمات التي تسلّمتها بالفعلبما يتجاوز قيمة
بمـا في ذلـك أيُّ طرائـق أخـرى          [في شكل إلكتروني    )  المدرج أعلاه  أو ممثّله (توقيع المُطالِب   

  ]لتحديد الهوية والتوثيق
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ
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   ١المرفق باء
  ى عليهمدَّعًمه البائع كالردّ الذي يقدّ

  
  )البائع (ى عليهدَّعَمعلومات الم  )أ(

  :الاسم والعنوان  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
ــراءات تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال       ــعار في إجـ ــوان الإلكتـــروني لأغـــراض الإشـ العنـ

  :الحاسوبي المباشر
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
بمـا في ذلـك   ( المخوَّل بالتصرّف نيابـة عنـه في إجـراءات التـسوية          دَّعَى عليه اسم ممثّل الم    

  ): الإلكتروني إذا كان مختلفا عن المذكور أعلاهعنوانه
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
  قف من الانتصاف المطلوبالردّ على الشكوى والمو  )ب(

  
  : بيع سلع، أكمل هذا القسمبخصوصإذا كانت المعاملة   -ألف
  : بائع السلعدَّعَى عليهردّ الم

) المـشتري ( المطالبة التي يـزعم المُطالِـب        عدم الرد إلاَّ على   خيار  ) البائع (دَّعَى عليه يُمنح الم 
يـه أن   أحد الخيارات التاليـة وعل    ى  عل سوى   دَّعَى عليه  الم  لا يَحصُل  وبذلك. أنها تمثل خرقاً  

من بين الاقتراحات المطروحة فقط ا واحداًيختار رد:  
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 

  مطلقاًم السلع لم أتسلّ____   )١(
  

  :واحد من الخيارات التاليةأن يضع علامة على ) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم
  ).التاريخ(____  المطلوب إلى المشتري في البندإرسال / تسليمتم____   )١(
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____  المطلـوب شُـحن إليـك في    البنـد  يُرجى الانتظار لعدة أيـام أخـرى إذ إنَّ        ____   )٢(
  )التاريخ(
  بالكامل الاشتراء  المطلوب لم يُسلَّم وسوف تتم إعادة سعرالبند____   )٣(
  

  مة على بند قد وضع علا)المشتري( المُطالِب إذا كان
 الـذي كـان مـن       ، وهـو الموعـد    )التاريخ(____ تسلّمت السلع لكن فقط بعد      ____   )٢(

  .______أما التاريخ الفعلي للاستلام فكان . المفترض تسليمها فيه
  

  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم
  ).التاريخ(____ لوب إلى المشتري في  المطالبندإرسال / تسليمتمّ____   )١(

ــد كــان ذلــك   ــار واحــد   (خــارج ____ / ضــمن____ وق ــى خي ــة عل الوقــت ) ضــع علام
  .المطلوب في العقد

  
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب إذا كان

ضع علامة على بند واحـد فقـط مـن          (تسلّمت السلع في الوقت المطلوب، لكن       ____   )٣(
  ):بجدية التاليةبنود القائمة الأ

  ما تسلّمته يختلف تمام الاختلاف عمّا طلبته____   )أ(  
   على خطأ من حيثانطوى البند____   )ب(  
  الحجم____       
  اللون____       
  )__________________أوضِح : غير ذلك(____       
   أو مكوناتهاالبنديوجد نقص في أجزاء ____   )ج(  
  :دى استخدامه لأول مرة على النحو التالي لالبنداكتُشفت عيوب في ____   )د(  

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

 نـسخة مختلفـة أو إصـدار مختلـف عمـا هـو معـروض في                 البند عبـارة عـن    ____   )ه(  
  القائمة التي أُبرم العقد على أساسها
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   لكن ثبُت العكسنه أصيلالبند بأوُصف ____   )و(  
   رئيسية وهو ما لم يرد وصف له في القائمةسمات تنقصه أجزاء أو البند____   )ز(  
   أثناء الشحنتعرَّضَ البند للتلف____   )ح(  
  البندكمية غير صحيحة من / غير صحيحالمشتري تسلَّم عدداً____   )ط(  

  
  :على بند واحد مما يليأن يضع علامة ) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم

   قد وضع علامة على بند)المشتري(المُطالِب كان إذا 
  مع ذلك طولبت بسداد الثمنو أَلغيتُ الاشتراء____   )٤(
  

  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 

 مــن مــرة دَّدت ثمــن الــسلع لكــن البــائع طــالبني بالــسداد أكثــر مــن مــرة بــدلاً ســ____   )٥(
  واحدة فقط

  
  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم

   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 
  مع ذلك طولبت بالسدادو مطلقاًلم أشترِ السلع ____   )٦(
  
  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهدئذ يجب على المعن
  

   :بائع السلع - دَّعَى عليهطلب الانتصاف المقدَّم من الم
  من البنود المرقَّمة ) لا غيره(أن يضع علامة على بند واحد ) البائع (دَّعَى عليهعلى الم

  :في القائمة التالية
   قد وضع علامة على بند)ريالمشت( المُطالِب كانإذا 

وسـوف أعيـد    ) البـائع  (دَّعَى عليـه  المبلـغ الـذي دفعتـه إلى الم ـ       كامل  أريد استعادة   ____   )١(
  )البائع (دَّعَى عليه سلع تسلّمتها إلى المأيَّ
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  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم
  )البائع (دَّعَى عليهتي طلبتها في الأصل من المأريد تسلّم السلع ال____   )٢(
  

   :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 

  إلى  بهـا  إصلاح السلع الـتي تـسلّمتُها وصـولا       ) البائع (دَّعَى عليه أريد أن يتولى الم   ____   )٣(
  مستوى الجودة الذي طلبته

  
   :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم

   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 
جــزءاً مــن الــسعر ) البــائع (دَّعَى عليــهيُعيــد إليَّ المــأريــد أن أحــتفظ بالــسلع وأن ____   )٤(

 يمثل الـسعر الزائـد الـذي دفعتـه بمـا يتجـاوز             (____دار هذا الجزء هو     الذي اشتريتها به، ومق   
  )قيمة السلع التي تسلّمتُها بالفعل

  
  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم

  
  يوافق على المشاركة في إجراءات التسوية؛) البائع (دَّعَى عليهالم  )د(
سـبل انتـصاف أخـرى ضـد المُطالِـب          لا يلتمس في الوقت الـراهن       ) البائع (هدَّعَى علي الم  )و(
  ما يتعلق بالمعاملة المعنية؛في
  

بما في ذلك أيُّ [في شكل إلكتروني )  المدرج أعلاهدَّعَى عليهأو ممثّل الم (دَّعَى عليهتوقيع الم
  ]طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثيق

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ

  
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 

إلى بهـا    إصلاح السلع الـتي تـسلّمتُها وصـولاً       ) البائع (دَّعَى عليه أريد أن يتولى الم   ____   )٣(
  مستوى الجودة الذي طلبته
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   :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (عليهدَّعَى عندئذ يجب على الم
   قد وضع علامة على بند)المشتري( المُطالِب كانإذا 
  
جــزءاً مــن الــسعر ) البــائع (دَّعَى عليــهيُعيــد إليَّ المــأريــد أن أحــتفظ بالــسلع وأن ____   )٤(

 ه بمـا يتجـاوز    يمثل الـسعر الزائـد الـذي دفعت ـ        (____الذي اشتريتها به، ومقدار هذا الجزء هو        
  )قيمة السلع التي تسلّمتُها بالفعل

  
  :أن يضع علامة على بند واحد مما يلي) البائع (دَّعَى عليهعندئذ يجب على الم

  
  يوافق على المشاركة في إجراءات التسوية؛) البائع (دَّعَى عليهالم  )د(
ى ضـد المُطالِـب     سـبل انتـصاف أخـر     لا يلتمس في الوقت الـراهن       ) البائع (دَّعَى عليه الم  )و(
  ما يتعلق بالمعاملة المعنية؛في
  

بما في ذلك أيُّ [في شكل إلكتروني )  المدرج أعلاهدَّعَى عليهأو ممثّل الم (دَّعَى عليهتوقيع الم
  ]طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثيق

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ
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   ٢المرفق ألِف
  مها البائع كمُطالِبالمطالبة التي يقدّ

  
  )البائع(معلومات المُطالِب   )أ(

  :الاسم والعنوان  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
ــراء     ــعار في إجـ ــراض الإشـ ــوان الإلكتـــروني لأغـ ــسوية المنازعـــات بالاتـــصال  العنـ ات تـ

  :الحاسوبي المباشر
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
ــب     ــل المُطالِ ــة عــن المُطالــب في إجــراءات    ) إن وجــد(اســم ممثّ ــصرّف نياب المخــوَّل بالت

  ): عن المذكور أعلاهبما في ذلك عنوانه الإلكتروني إذا كان مختلفاً(التسوية 
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  علــى حــدِّ ) إن وجــد( وممثّلــه دَّعَى عليــهالاســم والعنــوان الإلكتــروني لكــل مــن المــ  )ب(
   المُطالِبعلم

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

 وغير ذلك من المعلومـات المتاحـة الـتي تحـدد المعاملـة             الاشتراءرقم الطلب وتاريخ      )ج(
  التي نشأت عنها المنازعة

  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  الحاسوبي المباشر التسوية للمنازعات بالاتصال وع لهذهضعلى الخمصدر الاتفاق   )د(
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
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  الشكوى والتدبير الانتصافي المطلوب  )ه(
  :إذا كانت المعاملة بخصوص بيع سلع، أكمل هذا القسم  )١(

  :بائع السلع - الشكوى المقدَّمة من المُطالِب  )ألف(  
  

من البنـود المرقَّمـة في القائمـة        ) لا غيره (أن يضع علامة على بند واحد       ) البائع(طالِب  على المُ 
  :التالية

   السلع المقدَّمةمبالغ مقابل لم أتسلّم أيَّ____   )١(
  ._____ وقدره الاشتراءمن إجمالي سعر ____ لم أتسلّم سوى ____   )٢(

  :ع السلعبائ - طلب الانتصاف المقدَّم من المُطالِب  )باء(  
  

من البنـود المرقَّمـة في القائمـة        ) لا غيره (أن يضع علامة على بند واحد       ) البائع(على المُطالِب   
  :التالية

  الاشتراء أريد تسلُّم الجزء غير المدفوع من سعر ____   )١(
  أريد أن تعاد السلع في حالتها الأصلية____   )٢(
  
  :هذا القسمخدمات، أكمل بخصوص بيع إذا كانت المعاملة   )٢(

  :بائع الخدمات - الشكوى المقدَّمة من المُطالِب  )ألف(  
  

من البنـود المرقَّمـة في القائمـة        ) لا غيره (أن يضع علامة على بند واحد       ) البائع(على المُطالِب   
  :التالية

   الخدمات المقدَّمةمبالغ مقابل لم أتسلّم أيَّ____   )١(
  ._____وقدره سعر المن إجمالي ____ لم أتسلّم سوى ____   )٢(
  

  :بائع الخدمات - طلب الانتصاف المقدَّم من المُطالِب  )باء(  
  

من البنـود المرقَّمـة في القائمـة        ) لا غيره (أن يضع علامة على بند واحد       ) البائع(على المُطالِب   
  :التالية

  مةأريد تسلُّم الجزء غير المدفوع من سعر الخدمات المقدَّ____   )١(
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  :التدبير الانتصافي البديل التاليأريد ____   )٢(
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
بمـا في ذلـك أيُّ طرائـق أخـرى          [في شكل إلكتروني    ) أو ممثّله المدرج أعلاه   (توقيع المُطالِب   

  ]لتحديد الهوية والتوثيق
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ
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   ٢المرفق باء
  ى عليهعًمه البائع كمدَّالردّ الذي يقدّ

  
  )المشتري (دَّعَى عليهمعلومات الم  )أ(

  : الأصليةالاشتراءهوية المشتري المبينة في معاملة   
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
ــراءات تـــسوية المنازعـــات بالاتـــصال       ــعار في إجـ ــوان الإلكتـــروني لأغـــراض الإشـ العنـ

  :الحاسوبي المباشر
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
بمـا في ذلـك   ( المخوَّل بالتصرّف نيابـة عنـه في إجـراءات التـسوية          دَّعَى عليه اسم ممثّل الم    

  ): عن المذكور أعلاهن مختلفاًعنوانه الإلكتروني إذا كا
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  –––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  

  
  الردّ على الشكوى والموقف من الانتصاف المطلوب  )ب(
  

  : بيع سلع، أكمل هذا القسمبخصوصإذا كانت المعاملة   -ألف  
  : مشتري السلعدَّعَى عليهردّ الم

  :مشتري السلع - دَّعَى عليهردّ الم  )ألف(  
مـن البنـود المرقَّمـة      ) لا غـيره  (أن يضع علامة على بند واحـد        ) المشتري (دَّعَى عليه على الم 

  :في القائمة التالية
   بالكاملالاشتراءلقد قمت بسداد سعر ____   )١(
  ءالاشتراإنني على استعداد لسداد المبلغ غير المدفوع من سعر ____   )٢(
  : للسبب التاليالاشتراءأعتقد بأنني غير ملزم بسداد الجزء غير المدفوع من سعر ____   )٣(

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
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  : بيع خدمات، أكمل هذا القسمبخصوصإذا كانت المعاملة   )٢(
  :مشتري الخدمات - دَّعَى عليهمة من المالشكوى المقدَّ  )ألف(  
مـن البنـود المرقَّمـة      ) لا غـيره  (أن يضع علامة على بند واحـد        ) المشتري (دَّعَى عليه على الم 

  :في القائمة التالية
  لقد قمت بسداد سعر الشراء بالكامل____   )١(
  الاشتراءإنني على استعداد لسداد المبلغ غير المدفوع من سعر ____   )٢(
  : للسبب التاليالاشتراءأعتقد بأنني غير ملزم بسداد الجزء غير المدفوع من سعر ____   )٣(

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
بما في ذلك أيُّ [في شكل إلكتروني )  المدرج أعلاهدَّعَى عليهأو ممثّل الم (دَّعَى عليهتوقيع الم

  ]طرائق أخرى لتحديد الهوية والتوثيق
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––  
  ––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– :التاريخ

 


