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  موجز  

يتــضمن هــذا التقريــر ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي للفتــرة    
  . دولار٧٠ ٤٦١ ٦٠٠لغ  التي تب٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١ من

، من بينـهم    ين وطني ين موظف ٣٠٥ موظفا دوليا و     ١٤٥وتغطي الميزانية تكاليف نشـر       
  .وظائف مؤقتة

وقــد رُبـــط مجمـــوع الاحتياجــات مــن المـــوارد لقاعــدة اللوجــستيات للفتــرة الماليــة            
ــه /تمــوز ١ مــن ــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي قاعــدة  بـالـهـــدف المتوخـــى مـــن ال ٢٠١٣يوني
  .خلال أطر الميزنة القائمة على النتائج في إطار عنصر الدعم من

ــة، حــسب الاقتــضاء،        ورُبطــت شــروح الفــروق في مــستويات المــوارد البــشرية والمالي
  .بنواتج محددة قررتها قاعدة اللوجستيات

  
  الموارد المالية

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى /وز تم١تمتد سنة الميزانية مـن . ف دولارات الولايــات المتحدةبآلا(
  الفرق

  الفئة
النفقات 

)٢٠١٠/٢٠١١( 
المخصصات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
تقديرات التكلفة 

 المبلغ )٢٠١٢/٢٠١٣(
النسبة 
 المئوية

 ٨.٣ ٣٤٠.٩ ٨١٨.٧٣ ٤٧٧.٨٤٣ ١٨٥.٢٤٠ ٣٤  المدنيونالموظفون

 (٥.٠) (٣٩١.٨ ١)٦٤٢.٩ ٠٣٤.٧٢٦ ٩٣١.٥٢٨ ٣٣ التكاليف التشغيلية 

 ٢.٨ ٩٤٩.١ ٤٦١.٦١ ٥١٢.٥٧٠ ١١٦.٧٦٨ ٦٨ إجمالي الاحتياجات  

 مــــنالآتيــــة الإيــــرادات 
الاقتطاعات الإلزامية مـن    

 )٣,٣( (٢٠٥.٥)٠٤٤.٤ ٢٤٩.٩٦ ٣٧٤.٣٦ ٥ مرتبات الموظفين

 ٣.٥ ١٥٤.٦ ٤١٧.٢٢ ٢٦٢.٦٦٤ ٧٤٢.٤٦٢ ٦٢ صافي الاحتياجات  

المدرجة (التبرعات العينية   
 - - - - -  )الميزانيةفي 

   ٢.٨ ٩٤٩.١ ٤٦١.٦١ ٥١٢.٥٧٠ ١١٦.٧٦٨ ٦٨ مجموع الاحتياجات  
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  )أ(الموارد البشرية
  

  
ــون المراقبـــــــ
 العسكريون

ــدات الوحــــ
 العسكرية

شرطة الأمـم   
 المتحدة

ــدات وحــــــ
ــشرطة الــــــــ
 المشكلة

ــون الموظفـــــ
 الدوليون

ــون  الموظفـــــ
 الوطنيون

اـئف  الوظــــــ
 )ب(المؤقتة

ــو  متطوعـــــــ
ــم  الأمــــــــــــ

 ةالمتحد

ــراد  الأفــــــــــ
المقدمون من  
  الحكومة

مراقبـــــــــــــو 
اـت  الانتخابــ

 المجموع المدنيون

                       مكتب المدير
٣١---١٣١١٧---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٢٧----١٢١٥---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 دائرة خدمات دعم القاعدة

١٠١---١٢٨٣٦---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٩٦----١١٨٥---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 اللوجستية الخدمات دائرة

١٣٨----٢٣١١٥---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
١٥٦----٣٤١٢٢---- ٢٠١٢/٢٠١٣ة الوظائف المقترحة للفتر  

 وتكنولوجيـــا الاتـــصالات خـــدمات دائـــرة
 إيطاليا برينديزي، -  المعلومات

٥٧----١٥٤٢---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٥٦----١٤٤٢---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 وتكنولوجيـــا لاتـــصالاتا خـــدمات دائـــرة
 إسبانيا فالنسيا، -  المعلومات

٢٢----٨١٤---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٢٤----١٠١٤---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 -  قــــسم إدارة المــــوارد البــــشرية الميدانيــــة 
 فالنسيا، إسبانيا

----------- ٢٠١١/٢٠١٢ظائف المعتمدة للفترة الو  
٤٠---٦١٨١٦---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 الوحدات المستضافة

٥٢----٤٧٥---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٥١----٤٦٥---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 المجموع  

٤٠١---١١٨٢٧٠١٣---- ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
٤٥٠---١٣٣٣٠١١٦---- ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

٤٩---١٥٣١٣----  صافي التغير    
  

  .لقاعدة امقترح لقوام/ثل أعلى مستوى مأذون بهتم  )أ(  
      .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  

  .الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في القسم الرابع من هذا التقريروترد   
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  الهدف والنتائج المقررة  -أولا   
  نظرة عامة  -ألف   

م المتحـدة   كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام هو مـستودع لـوازم الأم ـ              - ١
وأُنـشئ مـستودع    . الذي كان يقع في البداية في نابولي ونُقل في وقت لاحق إلى بـيـــزا، إيطاليـا               

.  لتلقي الأصول المتاحـة عند إغلاق قوة الطوارئ التابعـة للأمـم المتحـدة      ١٩٥٦اللوازم في عام    
  .اليا في برينديزي، إيط١٩٩٤وتعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات منذ أواخر عام 

، وقع الأمين العام وإيطاليا مـذكرة تفـاهم تـنظم           ١٩٩٤نوفمبر  / تشرين الثاني  ٢٣وفي    - ٢
وتم توقيـع التعـديل الأول للمـذكرة        . استعمال الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينـديزي       

 توقيع التعديل الثـاني     بشأن التبرع بثلاثة مخازن جديدة وتم      ٢٠٠١ديسمبر  / كانون الأول  ٧في  
 ويتعلـق بقيـام حكومـة إيطاليـا بـضم منـشآت ومنـاطق إضـافية إلى                  ٢٠٠٨أغسطس  / آب ٤في  

ــع التعــديل الثالــث المتعلــق   . قاعــدة اللوجــستيات  ــاني ومنطقــة مفتوحــة في  ٦بــضم وتم توقي  مب
  .٢٠١٢نوفمبر /تشرين الثاني ٢٣
 امركــزلتــصبح  قاعــدة اللوجــستيات يئــةته عمليــة ٢٠١٢/٢٠١٣  الفتــرةستمر فيتــوس  - ٣

.  كجزء من استراتيجية الدعم الميداني العـالمي       ٢٠١٠/٢٠١١ في   ت بدأ تي، ال  العالمية للخدمات
 يـضم قاعـدة     ا موحـد  اكيان ـباعتبـاره    ٢٠١٢/٢٠١٣ في   ويقترح تعزيز مركز الخـدمات العالميـة      

 مـع   بإسـبانيا،  ،الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا          
خـدمات الـدعم وإدارة سلـسلة       :  مـن القـدرات الرئيـسية همـا        قـدرتين ستند الى   ي ـ وظيفي   هيكل
) A/65/760 (٢٠١١/٢٠١٢ للفتـرة    تقرير الأمين العـام عـن الميزانيـة المقترحـة          عرضو. التوريد

 الجــدول  إطــار للخــدمات العالميــة فيا مركــزلتكــون القاعــدة هيئــةبالتفــصيل المراحــل الــثلاث لت
 الـوارد   في المرفق الثاني من تقرير اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة           يه   المشار إل  الزمني

وفي حـين كـان الهــدف الرئيـسي للمرحلـة الأولى، الـتي تتطــابق      . A/65/743/Add.12 في الوثيقـة 
، هو تجميع وتبسيط قدرات ومهـام الـدعم الحاليـة للقاعـدة في              ٢٠١١/٢٠١٢مع الفترة المالية    

المرحلة الثانية، التي تتطابق مـع الفتـرة الماليـة    فإن ،  التي توفرها القاعدة   الثلاث تامجالات الخدم 
، وإدارة الأصـول العالميـة      ة النشر الاستراتيجي  ات، تركز على نقل وإدارة مخزون     ٢٠١٢/٢٠١٣

وفي هــذا الــسياق، يجــري إدخــال . الــشاملة  العالميــةاتوتحــسين سلــسلة الإمــدادالموجــودات، و
 كفـــاءات أخـــرى ضـــمن تـــيح، والـــذي مـــن شـــأنه أن يه المركـــزي واعتمـــادلتخـــزينمفهـــوم ا

 وتعزيــز  ،الاســتخدام الأفــضل للحيــز المتــوفر، وخفــض المخــزون، وتحــسين دوران المخــزون       
 التي ستركز علـى تقـديم خـدمات         ،وهذا يمهد الطريق للمرحلة الثالثة    . استخدام الموارد البشرية  
ة احتياجـات الـدعم للبعثـات طـوال دورة          لتغطي ـ  ووحـدات   للخـدمات  الدعم مـن خـلال حـزم      
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. فــظ الــسلام إلى كيانــات لبنــاء الــسلام لح  كيانــات الاقتــضاء، في الانتقــال مــن عنــدحياتهــا، و
ورغـم اسـتقلالية مهمتـها      مركز الخدمات العالمية،    وقاعدة الدعم في فالنسيا مسؤولة أمام مدير        

لـسلكية واللاسـلكية والبيانـات      من حيث دورها بوصفها المركـز العامـل الثـانوي للاتـصالات ا            
  .المتعلقة بعمليات السلام، فإنها جزء لا يتجزأ من مركز الخدمات العالمية

 عمليــات الــسلام كفــاءة هــو ضــمان ةوالهــدف المتــوخى مــن مركــز الخــدمات العالمي ــ   - ٤
تحقيـق أحـد    وفي إطار هذا الهدف العـام، سيـساهم المركـز، خـلال فتـرة الميزانيـة، في            . فعاليتهاو

الإنجازات المتوقعة عن طريق تنفيـذ مـا يتعلـق بـه مـن نـواتج رئيـسية علـى النحـو المـبين في أطـر                           
خـدمات دعـم    دائـرة   :  التاليـة   المهـام  وقد جّمعت هذه الأطر تحت مجالات     . العمل الواردة أدناه  

تكنولوجيـا المعلومــات؛  وخـدمات الاتــصالات  ودائــرة الخــدمات اللوجـستية؛  ودائـرة  القاعـدة؛  
  .ارة الموارد البشرية الميدانيةوقسم إد

وسيؤدي الإنجاز المتوقع إلى بلوغ الهدف المتوخى من المركز، وتـبين مؤشـرات الإنجـاز          - ٥
وقـد أدرجـت المـوارد البـشرية     . مدى التقدم المحرز في تحقيـق ذلـك الإنجـاز خـلال فتـرة الميزانيـة         

  . عدد الموظفين ضمن عنصر الدعممن حيثللمركز 
 متـرا مربعـا يوجـد بهـا         ٥٤٦ ٢٩٥ة اللوجـستيات مـساحة كليـة قـدرها          وتشغل قاعـد    - ٦

 مــبنى للمكاتــب والتــدريب ذات أحجــام مختلفــة، وهــي مقدمــة ١٩ ورشــة و ١٨مخزنــا و  ١٩
وبالإضـافة إلى ذلـك،     .  تـستعملها الأمـم المتحـدة بـشكل حـصري          كمرافـق حكومة إيطاليا    من

سـبانيا،  إت والمكاتـب مقدمـة مـن حكومـة     لـدعم في فالنـسيا، ثلاثـة مبـاني للعمليـا     اتضم قاعدة  
 ٤٣ ٦٢١ا مـساحته   وتحتـل حيـزا كلي ـ  ،ومرفقا لمناولة الشحنات ومـدخلا للمـشاة والـسيارات        

 وانتهت المرحلة الثانيـة     نتهت حكومة إسبانيا من تشييد الموقع العامل الثانوي       ا وقد. مترا مربعا 
نتـهاء  ويتوقـع الا  . تحـدة في المرفـق     بتركيـب المعـدات المملوكـة للأمـم الم         من إنشاء قاعدة الدعم   
  / بحلـــول حزيـــران، مـــع التـــشغيل التـــدريجي لقاعـــدة الـــدعمسق الـــتي تتـــ،مـــن المرحلـــة الثالثـــة

  .٢٠١٢ هيوني
  

  ةافتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعث  -باء   
  افتراضات التخطيط  -  ١  

التعزيـز المقتـرح     إلى ٢٠١٢/٢٠١٣ لفتـرة  الميزانيـة ل   يـستند إعـداد   مـبين أعـلاه،     لل وفقا  - ٧
ــم المتحــدة للوجــستيات في           ــدة الأم ــن قاع ــألف م ــان موحــد يت ــة ككي ــز الخــدمات العالمي لمرك

.  كجزء من تنفيذ استراتيجية الـدعم الميـداني العـالمي           وذلك لدعم في فالنسيا  ابرينديزي وقاعدة   
ملــة تكاالمعالميــة ال اتخــدملل مركــز الخــدمات العالميــة كمــوفر يجــري تــشكيل أن  هــوقتــرحالمو
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. لــدعم العمليــات الميدانيــة للأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ الــسلام وبنــاء الــسلام  
 نقــل مهــام المعــاملات الــتي تؤديهــا إدارة الــدعم  ٢٠١٢/٢٠١٣  الفتــرةويقتــرح أن يــستمر في

الميــداني في المقــر في نيويــورك حاليــا، وتحديــدا مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي إلى برينــديزي ومــن 
 لــتمكين إدارة الــدعم الميــداني مــن التركيــز علــى تــوفير   ،وظفين الميــدانيين إلى فالنــسياشــعبة المــ

ــة و   ــه الاســتراتيجي والرقاب ــهالالتوجي ــسياس في مجــالتوجي ــدان   إلى ات ال ــضاء والبل ــدول الأع  ال
المــسائل التنفيذيــة ب  مــسؤولية الإضــطلاع تفــويضســيجريو. بقــواتوشــرطة بــأفراد المــساهمة 

 .مركز الخدمات العالمية لضمان تقديم خدمة أفضل للعمليات الميدانيةإلى ا التفصيلية تدريجي

أيـضا تكامـل    أن يحقـق     مركـز الخـدمات العالميـة      إنـشاء    فمن شأن وبالإضافة إلى ذلك،      - ٨
ــداني       ــدعم المي ــة مــن إدارة ال ــات المحول ــاملات والعملي ــام الخاصــة بالمع ــة  إلى االمه ــدرات الحالي لق

 نظم التـشغيل المتعـددة والمتباينـة في البعثـات الميدانيـة مـن أجـل             وحيدوت توجيه وإعادة   ،للمركز
  .لعمليات الميدانية للأمم المتحدةإلى اتقديم خدمات أكثر كفاءة 

 مـن القـدرات الرئيـسية    قـدرتين لى إوسيستند الهيكل الوظيفي لمركـز الخـدمات العالميـة        - ٩
 كرســتالاســتثمارات الــتي اد مــن يــستفوس. خــدمات الــدعم وإدارة سلــسلة الإمــدادات: همــا

 وفيرمركـز لت ـ  ك للعمـل  القاعـدة     في تهيئة  نديزييقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في بر     لبالفعل  
والإدارة وتكنولوجيـا المعلومـات     اللوجـستيات ميادين الميدان في  إلىالخدماتات في مجال   برالخ

تـؤدى مـن خـلال     الامـدادات    دارة سلـسلة   تقديم خدمات متكاملة لإ    والاتصالات، بما في ذلك   
 مـن   اجزءلجعلها  فالنسيا  ل كرستوعلى نحو مماثل، يقترح تسخير الاستثمارات التي        . وحدات

 اصبح، بالإضــافة إلى كونهــتــالموقــع العامــل الثــانوي للاتــصالات الــسلكية واللاســلكية، بحيــث  
 ومركـز بيانـات     الموقع العامل الثانوي للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية للتعـافي مـن الكـوارث              

  الموظفين الميدانيين والميزانيـة والماليـة      شؤون مركزا لخبرات الخدمات في مجالات إدارة        ،عيراالمش
  .في الميدان

  
للوجـستي في إدارة الـدعم الميـداني إلى قاعـدة الأمـم المتحـدة          امن شعبة الـدعم      نقل مهام     

  في برينديزياتللوجستي

ن شــعبة الــدعم اللوجــستي في إدارة الــدعم الميــداني إلى   يقتــرح تحويــل المهــام التاليــة م ــ  -١٠
  :لخدمات العالميةامركز 

 تـشمل  - لهندسة والنقـل الـسطحي  في مجال االأصول العالمية والمواد    إدارة    )أ(  
 ممارســات إدارة المخــزون، ومبــادئ توجيهيــة وإجــراءات طبيــقمهمــة إدارة الأصــول تطــوير وت

ــ ، وتطــوير منــهجيات التخــزين اتومراقبــة المخزونــتوجيــه رصــد في خدم ستتــشغيل موحــدة تُ
، وإدارة اسـتخدام الأصـول فيمـا بـين          الإطاريةعقود  اللحصول على   ا شروطوالمخزون، وتحديد   
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البعثــات، وضــمان الإدارة الــسليمة لمخزونــات الممتلكــات المــستهلكة وغــير المــستهلكة خــلال   
لأســاس لعمليــة مركزيــة للإمــداد  اإرســاءويقتــرح . تها، بمــا في ذلــك تــصفياتدورة حيــاة البعثــ

دمـج  سـيجري    و . علـى حـد سـواء      ات الأنشطة الداخلية والأنشطة الخاصة بالبعث ـ     دعملتحسين  
 العمليات الجارية في مركز الخدمات العالمية من أجل تحسين تقـديم الخـدمات              فيالمهام الهندسية   

ل مهمـة إدارة قطـع      وتـشم . من خلال تحسين إدارة الأصول وتقديم خدمات الدعم إلى الميـدان          
ــار  ــشغيل      لإسياســات وضــع الغي ــة وإجــراءات ت ــادئ توجيهي ــات، ومب ــار المركب دارة قطــع غي

وسـيتيح ذلـك   . موحدة، ورصد مخزون البعثـات مـن قطـع الغيـار مـن خـلال أنمـاط الاسـتخدام                 
 والاسـتخدام   سليم شراء قطع الغيار، مع ضـمان الت ـ       في مجال  دعم شامل ومبسط للبعثات      تقديم

  .لمخزوناتالفعال ل
 علـى   اتتـشتمل وظيفـة الـدعم التـشغيلي للبعث ـ         -ات  الدعم التشغيلي للبعث ـ    )ب(  

ة الـتي وضـعت في المقـر،        يالهندس ـ دماتالخ ـ و اتالإمـداد ب  والتوجيهات المتعلقة  سياساتالتنفيذ  
إعـداد   القيمة أو الحساسة في البعثات الميدانية، وتطوير مجـالات العمـل و            العاليةورصد المشاريع   

 مـسؤولا أيـضا عـن رصـد          للبعثـات  لدعم التشغيلي ا  تقديم وسيكون فريق . ات الاحتياجات بيان
 عقــودال البعثــات، وإدارة ورصــد الطلــب علــى   مــن أجــلشراء والــلاقتنــاءلوتنــسيق التخطــيط 

ة، وتجهيـــز طلبـــات الـــشراء، وإدارة قواعـــد يالهندســـالخـــدمات لإمـــدادات ول العالميـــة الإطاريـــة
 عـن أحـدث المعلومـات     زويـد المقـر ب     عـن التنـسيق مـع البعثـات في ت          البيانات ذات الصلة، فضلا   

  .الأنشطة الميدانية
 النــشر ات مــسؤولية إدارة مخزونــإن -ة  النــشر الاســتراتيجياتإدارة مخزونــ  )ج(  

 النـشر  اتقـدر تنطلق منـها   صة لتوفير من٢٠٠٢ الجمعية العامة في عام     أقرتها  تي، ال ةالاستراتيجي
ــة إلىالــسريع،  ــدعم اللوجــستي في إدارة الــدعم الميــداني  شــموكول  التحويــل مــن شــأنو. عبة ال

، إلى مركـز    ا، بمـا في ذلـك تجديـده       ة عمومـا   النشر الاسـتراتيجي   ات مخزون ومراقبةالمقترح لإدارة   
ــة  ــه ب أن يعجــلالخــدمات العالمي ــواد والمعــدات  توجي ــة، و إلى ا الم ــات الميداني سن دوران يحــلعملي

 تطبيق نظـام     المخزونات كجزء من برنامج    لمكونات ا وتحديث اتظم من استعراضا يتيحالمخزون، و 
 احتياجـــاتوالتفاعـــل مـــع البعثـــات الميدانيـــة فيمـــا يتعلـــق باحتياجـــات البعثـــات، والوحـــدات 
  . أولويات الاحتياجات والتوقعاتترتيبالتمويل، و

 يقتــرح تحويــل مهــام التــصرف في الأصــول خــلال  -ات فريــق تــصفية البعثــ  )د(  
 وتصفية البعثات من دائرة دعم العمليات في شعبة الـدعم اللوجـستي إلى مركـز                ضتخفيمراحل  

تــصفية اللبعثــات الميدانيــة في تنفيــذ أنــشطة    ا إلىساعدة المــتقــديم تحــسين الخــدمات العالميــة ل 
ــ ــة، ووضــع الآليــات    صرف في الأصــولوالت ــادئ التوجيهي ــال للــسياسات والمب ، وضــمان الامتث
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. المخـزون  والإبلاغ عن    تها، الأصول ومتابع  في صرف علي خطط الت    والموافقة ،اللازمة للتحقق 
  .وترتبط هذه المهمة ارتباطا وثيقا بإدارة المخزون العالمي ومهام الإدارة الشاملة للمواد

، ٤ - ف٤ ، و١- مــد١( وظيفــة ٢٣ومــع تحويــل المهــام، يقتــرح إلغــاء مــا مجموعــه     - ١١
عبة الـدعم اللوجـستي التابعـة لإدارة الـدعم          في ش ـ )  من فئـة الخـدمات العامـة       ١٠  و ٣-ف ٨ و

وظـائف  هـذه ال  وإنـشاء  دعم عمليات حفظ السلام،  في المقر، الممولة حاليا من حساب     الميداني  
 الــتي ، وظــائف الخــدمات العامــةنــشأوستُ. في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي

  .مة في القاعدةوظائف وطنية من فئة الخدمات العاك ، في حساب الدعمتلغى
  

  قاعـــدة الـــدعم إلى  مـــن شـــعبة المـــوظفين الميـــدانيين في إدارة الـــدعم الميـــداني نقـــل مهـــام    
  في فالنسيا

، يقتـــرح تحويـــل مهمــة إدارة قائمـــة المرشـــحين  ٢٠١٢/٢٠١٣خــلال فتـــرة الميزانيــة     - ١٢
إلى عم الميـداني    ق بنـاء القـدرات مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين في إدارة الـد                يالمقبولين وإنشاء فر  

 الفتــــرةإدارة شــــؤون المــــوظفين في وســــتتولى  .قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة للــــدعم في فالنــــسيا 
  . متابعة هذه المسألة٢٠١٣/٢٠١٤

 ســيتم نقــل مهــام المــوارد البــشرية   :وحــدة إدارة قائمــة المرشــحين المقبــولين   )أ(  
ت شر في عمليـا   ن ـلجـاهزين لل  ائم للمرشـحين ا   وق ـب الاحتفـاظ  و إنشاء ب المتصلةالمعاملات  بالمتعلقة  

مركز الخـدمات  إلى   مهنية من شعبة الموظفين الميدانيين في المقر الرئيسي          مجموعة ٢٤السلام في   
كفـاءة مـن    أن يزيـد ال   المهام الاستراتيجية   عن  بالمعاملات    فصل المهام المتعلقة   من شأن و. العالمية

مثــل إدارة قائمــة المرشــحين التركيــز علــى عمليــات المعــاملات مــن لمتخصــصين ا تمكــينخــلال 
وبالإضـافة  . يـة الإدارالـشؤون    و إلحاق الموظفين بعملهم في البعثـات      التوظيف و   عمليات وتجهيز

وعـلاوة علـى    . يتيح الفرصـة لإعـادة تـصميمها وتبـسيطها        س ـ هذه العمليات    نقلإلى ذلك، فإن    
ركــزي  المالمجلــس  في نفــس الموقــع الــذي يوجــد فيــه  مهــام التوظيــففمــن شــأن وجــود، ذلــك

العمـل  أن يـؤدي إلى تيـسير        الميدان ووحـدة التحقـق مـن الجهـات المرجعيـة             يلاستعراض موظف 
  .بين هذه الكيانات المترابطة

 ســيكون الفريــق مـسؤولا عــن تـدريب مــوظفي مركــز   :فريـق بنــاء القـدرات    )ب(  
ة في البعثـات    الخدمات العالمية المعينين حديثا، وتـوفير التوجيـه للعـاملين في مجـال المـوارد البـشري                

 إلى الميــدان، إيفــاد مــساعدةأو عـن طريــق  ركــز  مــن المعــدٍن بُم ـ، إمــا حــسب الاقتــضاءالميدانيـة  
  .ةتصفيال البدء وتيودعم البعثات الميدانية في كل من مرحل
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ستكون وحدة إدارة قائمة المرشحين المقبولين وفريـق بنـاء القـدرات جـزءا مـن قـسم              و  - ١٣
وحــدة مجلــس أيــضا الــذي سيــضم  المقتــرح إنــشاؤه في فالنــسيا، يــةيدانإدارة المــوارد البــشرية الم

 ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة مـنح التعلـيم        نوظفي الميدا المركزي لم ستعراض  الا
  .قترح نقلها إلى فالنسياوالمالموجودة حاليا في برينديزي، 

 ،٤- ف١ و ،٥-ف ١( وظيفـــة ١١ومـــع نقـــل المهـــام، يقتـــرح إلغـــاء مـــا مجموعـــه    - ١٤
 مــن فئــة ٤  و،٣- ف١٢( وظيفــة مؤقتــة ١٦و )  مــن فئــة الخــدمات العامــة٨  و،٣-ف ١ و

 إدارة الدعم الميداني في المقر، الممولة حاليـا مـن         فيفي شعبة الموظفين الميدانيين     ) الخدمات العامة 
  وظـائف  نـشأ وستُ.  في قاعدة الـدعم في فالنـسيا       وإنشاؤهاحساب دعم عمليات حفظ السلام،      

وظـائف مـن وظـائف      ك ، حـساب الـدعم    في إطـار   التي ألغيت    ،المؤقتةوالخدمات العامة الدائمة    
  .الخدمات العامة الوطنية في فالنسيا

  
  ةمبادرات دعم البعث  -  ٢  

 لبيــة في الاعتبــار عـددا مــن مبــادرات التحــسين لت ٢٠١٢/٢٠١٣  الفتــرةتأخـذ ميزانيــة   - ١٥
ــة  ا ــشغيلية والتنظيمي ــستقبلية  الحاللاحتياجــات الت ــة والم ــك     ي ــا في ذل ــة بم  لمركــز الخــدمات العالمي

  خــدماتالاحتياجــات مــن المــوارد اللازمــة لــدعم أنــشطة دائــرة الخــدمات اللوجــستية، ودائــرة 
 دعـم القاعـدة، الـتي تقـدم الـدعم الإداري             خدمات  ودائرة ،الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  

  .الخدمات العالميةلبعثات الميدانية ومركز إلى اني والتشغيلي تقوال
 إيفـاد لبعثـات الميدانيـة مـن خـلال         إلى ا لخدمـة   ل ا رئيـسيا  مقـدم  ة دعم البعث  ةفرقوتعتبر أ   - ١٦

ثغـرات  ل التـصدى ة، و عين ـمـشاريع ومبـادرات م      إلى مركـز الخـدمات العالميـة     موظفين مهرة مـن     
 ةمجموع ـ في شكل ،  ة دعم البعث  ةفرقأشرت  ، نُ ٢٠١٠ومنذ إنشائها في عام     . قدراتالمحددة في   

 وهـي واحـدة   .  بعثـة ميدانيـة    ١١ موظف لدعم    ١٠٠أكثر من   وضمت  ،  ةفرقالأمن الأفراد أو    
وموجهـة   مركز الخدمات العالمية، حيث أنها توفر حلـولا سـريعة            من أنجح مقدمي الخدمات في    

 وتعزيـز نطـاق المهـارات       ة دعم البعث  ةفرقأويقترح مواصلة تطوير قدرات     . مطالب الميدان لتلبية  
 .٢٠١٢/٢٠١٣ خلال الفترة وافرة في الفريقالمت

مركـز الخـدمات العالميـة تطـوير        الـتي يـضطلع بهـا        المبادرات التنفيذيـة الأخـرى       تشملو  - ١٧
جمع خبرات المركـز    وفي إطار هذه المبادرة تُ    .  للبعثات الميدانية  التي تُقدم خدمات  لل  محددة حزم
مـن  و. انيـة علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف         تقدم إلى البعثات الميد   الخدمات    حزمة محددة من   في

سـتجابة  محـددة مـسبقا، مثـل فريـق الا     وحـدات ضمن حزم الخـدمات المتاحـة بالفعـل للبعثـات،      
لبعثــة الــدعم التــشغيلي الــشامل ل تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ودائــرة ة في مجــالالمتقدمــ

  . أدناه٢٨ و ٢١وضح في الفقرتين والشراء، على النحو الم
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 مواصــلةزالــت الأهــداف المتوســطة الأجــل لمركــز الخــدمات العالميــة تركــز علــى    ومــا  - ١٨
 ركيـزة حيويـة لاسـتراتيجية       يـشكل ، الـذي    تقديم الخدمات مـن خـلال وحـدات       تطوير برنامج   

ــشر الاســتراتيجية       ــات الن ــة لمخزون ــع الإدارة العام ــا إلى جنــب م ــالمي، جنب ــداني الع ــدعم المي . ال
ــاويجــري ــا اســتعراض  حالي ــشر الاســتراتيجية تمكون ــات الن ــى إعــادة   ، مخزون ــز عل  مــع التركي

ــاس  تــشكيل و ــواد  حجــمتغــييروإعــادة قي ــسلع والم ــق نظــام  ، مــع أخــذ   مخــزون ال ــامج تطبي برن
  .الوحدات في الحسبان

 تعزيـز قدراتـه علـى التنفيـذ     في لمركـز الخـدمات العالميـة       جـل  الهـدف الطويـل الأ     ويتمثل  - ١٩
  الأمـم المتحـدة   في عمليـات زبـائن يـصا لتلبيـة احتياجـات ال    خصالتي صُـممت  ،  ه خدمات حافظةو

وبالنـسبة  .  من المركز  مكاتب الدعم داخل البعثة أو من خلال      إما  التي يمكن تنفيذها    و ،الميدانية
 وإعـداد ونـشر     وضـع  في  إلى تحقيقـه    المركـز   الذي يـسعى   دفاله يتمثل،  ٢٠١٢/٢٠١٣للفترة  
ــة ــة للبعثـــات ا حافظـ ــسلع المتاحـ ــة،  الخـــدمات والـ ــذلكلميدانيـ ــدة  ل وكـ ــالات الأمـــم المتحـ وكـ

  . على أساس استرداد التكاليف،وصناديقها وبرامجها
  

  تصالات وتكنولوجيا المعلوماتالادائرة خدمات     
ستــصبح دائــرة خــدمات الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات التابعــة لمركــز الخــدمات    - ٢٠

يداني في ميدان تكنولوجيـا المعلومـات، حيـث         العالمية الذراع التشغيلي الرئيسي لإدارة الدعم الم      
ستوفر الدائرة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى مـستوى العـالم وفقـا للإطـار                   

لبعثـات الميدانيـة    ا إلى خـدمات إضـافية      ستمر اتباع المركزية في تقديم    وسي. لإدارةلالاستراتيجي  
 قترحوسـيُ . الـدعم في البعثـات الميدانيـة      تقليل عبء تقـديم     من أجل    مركز الخدمات العالمية     من

 مع الـدول    التي لا تتطلب تفاعلا   و المهام التي تركز على التشغيل       بنقلة  قبل في السنوات الم   القيام
  . إلى المركزالأعضاء

 المعلومات من أجـل تـوفير    وتكنولوجياالاتصالات   وسيتم تعزيز البنية التحتية لخدمات      - ٢١
 متصل دومـا ومتـوازن الأحمـال بـين برينـديزي وفالنـسيا،              كترونيمن خلال برنامج إل   الخدمات  

ــوقعين    ــزامن مــع عمــل كــلا الم ــشكل مت ــع حــد، اوحــور  كمب ــع الخــدمات والأنظمــة  وم توزي
يمكـن مـن      لتقديم خـدمات المعلومـات والاتـصالات الـتي تحقـق أقـل مـا                على الموقعين  بالتساوي
لاتـصالات الـسلكية   ا وروسيستمر مح. ردوالاستغلال الأمثل للموا،   الأساسية  الخدمات انقطاع

شـركاء  إلى  واللاسلكية العالمي الذي يعمـل مـن برينـديزي وفالنـسيا في تقـديم خـدمات الـدعم                   
ها، بما في ذلك استضافة النظم الحاسوبية المؤسـسية وتقـديم خـدمات        نئزباإدارة الدعم الميداني و   

وســتوفر ترتيبــات تكنولوجيــا . امــة الأمانــة العإلىاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث  
والمتوازنـة الأحمـال الخـدمات المطلوبـة إلى المـستعملين            الدائمـة التواصـل      المعلومات والاتصالات 
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 التكلفــة بالإضــافة إلى الوفــاء باحتياجــات  مــن حيــثالميــدانيين بطريقــة شــفافة وسلــسة ومجديــة
 وســتهيئ دائــرة خــدمات   . الكــوارثبعــد  لاســتعادة القــدرة علــى العمــل   البعثــات الميدانيــة  

ــوفير     ــادرة علــى ت ــة الأحمــال ق ــة متوازن ــا المعلومــات بيئ ــة  الاتــصالات وتكنولوجي  خــدمات مرن
. لاتـصال الـصوتي ونقـل البيانـات والتـداول عـن طريـق الفيـديو         في المائة ل   ١٠٠بنسبة   ومتواترة

ــة إلى      ــا الرامي ــذل جهوده ــدائرة ب ــك، ستواصــل ال ــة و وبالإضــافة إلى ذل ــق المركزي  ترشــيد تحقي
لاتـصالات  ا  الـتي تقـدم مـن محـور        الخدمات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        

الاسـتجابة   فريـق  بواسـطة لاسـتجابة الـسريعة   ل وصـقل قـدرتها التمكينيـة    ،الـسلكية واللاسـلكية  
 إلى النـشر الـسريع للـدعم الـتقني         عن طريق  المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     

المعلومــات الــتي الاتــصالات ولبعثــات الميدانيــة مــن خــلال فــرق صــغيرة مــن خــبراء تكنولوجيــا ا
  . بنية تحتية محددة مسبقا ويمكن تكرارها بسهولة في البعثات الميدانيةطبيقيمكنها ت

 ومتـوازن الأحمـال،   كمركـز وحيـد دائـم التواصـل     وبعد إنشاء مركز الخدمات العالميـة         - ٢٢
  عـامي   المـستهدف في   شكللتحتيـة لتكنولوجيـا الاتـصالات والمعلومـات مـن ال ـ          تقترب البنيـة ا   س

نظم الـصوت في فالنـسيا،      ل ـة  ي وهندس ـ يـة  إنشاء قـدرات تخطيط    من المقترح  و .٢٠١٣ و   ٢٠١٢
  . بين برينديزي وفالنسياين المجالينوبذلك تتوزع الخبرات الحالية في هذ

  
  دائرة الخدمات اللوجستية    

مات اللوجستية المرحلة الثانية من إعادة هيكلتـها لتـصبح مقـدِّماً عالميـاً              تشهد دائرة الخد    - ٢٣
للخدمات، بغية تعزيز قدرتها علـى تلبيـة احتياجـات وولايـة مركـز الخـدمات العالميـة مـن خـلال                      

وينطـوي ذلـك علـى توحيـد        . توفير خطين مختلفين للخدمة، وهما الدعم الـتقني ودعـم العمليـات           
ــات ومهــام وحــد   ــع والإمــدادات والخــدمات اللوجــستية    مختلــف عملي ات الهندســة ودعــم المُجمّ

والنقل، التي تضطلع تقليديا بالمحاسبة الذاتيـة، وتقـديمها مركزيـا في ثلاثـة عناصـر رئيـسية تتكـون                    
  .من قسم التخزين والتوزيع المركزي، وقسم الصيانة والتصليح المركزي، ووحدة إدارة البرامج

ركزيـة علـى أنـشطة التخـزين بنقـل مخـازن الهندسـة والعـاملين                وبدأت عمليـة إضـفاء الم       - ٢٤
ــرة     ــلال الفتـ ــدادات خـ ــسم الإمـ ــا إلى قـ ــرة   ٢٠١١/٢٠١٢فيهـ ــستمر في الفتـ ــرح أن تـ ، ويقتـ

 بنقل مخـازن النقـل ودعـم المُجمّـع والعـاملين فيهـا إلى قـسم التخـزين والتوزيـع                ٢٠١٢/٢٠١٣
ــرة خــدما     . المركــزي ــصر التخــزين في دائ ــد عن ــيتم توحي ــا س ــا  كم ــصالات وتكنولوجي ت الات

  .المعلومات ضمن مفهوم المستودع المركزي الشامل كجزء من المرحلة الثالثة في إعادة الهيكلة
وقد بدأت عملية إضفاء المركزية على مهام الصيانة والتـصليح مـع نقـل وحـدة صـيانة                    - ٢٥

ام صــيانة  مــع نقــل مهــ٢٠١٢/٢٠١٣المولــدات إلى قــسم النقــل ويقتــرح أن تــستمر في الفتــرة 
  .الآلات والمعدات المكتبية والموظفين المرتبطين بها إلى قسم الصيانة والتصليح المركزي
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ويقترح أيضا إنشاء وحدة إدارة البرامج في مكتب رئيس دائـرة اللوجـستيات، بهـدف                 - ٢٦
تبطة بهـا   نقل المهام والمسؤوليات المالية والإدارية والتدريب، بالإضافة إلى العمليات والموارد المر          

  .إلى مكتب رئيس الدائرة
  

  دائرة خدمات دعم القاعدة    
أُسست دائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستيات للاضطلاع بمـسؤولية تحقيـق الاكتفـاء            - ٢٧

وبدأت تصبح على نحو متزايـد      . الذاتي لعمليات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي       
تقــديم الخــبرات والــدعم الإداري والتوجيــه للبعثــات  كيانــا عالميــا لتقــديم الخــدمات مــن خــلال  

الميدانية، وستواصل القيـام بـذلك، وفي الوقـت نفـسه، تبحـث أيـضا عـن سـبل لتجميـع خبرتهـا                   
ولاستيعاب هذا النموذج من العمل، كيّفت دائـرة خـدمات دعـم            . وحدات خدمات معينة   في

قــديم الخــدمات وتطــوير  لتركــز علــى ت٢٠١١/٢٠١٢قاعــدة اللوجــستيات هيكلــها في الفتــرة 
  .الموظفين لتلبية احتياجات الدعم الإداري والمكتبي للبعثات الميدانية

وتتجسد إحدى مجموعات الخدمات المنفـذة حاليـا في دائـرة الـدعم التـشغيلي الـشامل                   - ٢٨
للبعثات والمشتريات، وهي مجموعة خـدمات عالميـة تركـز بنـشاط علـى تقـديم الـدعم للبعثـات                    

وتم تنفيذ مجموعة الخـدمات هـذه بنجـاح كمـشروع رائـد في مكتـب الأمـم                  . اصةالسياسية الخ 
المتحدة لغرب أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمـي لأفريقيـا الوسـطى، وهـي تـضم مجموعـة              

وتعـد هـذه المبـادرة قيّمـة        . واسعة من الخدمات المحددة علـى مـدى دورة إدارة سلـسلة التوريـد             
الخاصــة ذات القــدرات والخــبرات المحــدودة، أو الــتي لا توجــد فيهــا بالنــسبة للبعثــات الــسياسية 

  .هذه القدرات والخبرات في مجال المشتريات ومجالات أخرى ذات الصلة
 فهـي   ٢٠١٢/٢٠١٣أما مجموعة الخدمات العالمية الثانية التي يقترح وضعها في الفتـرة              - ٢٩

ــتعلم    ــؤتمرات وال ــشاء مركــز خــدمات الم ــا أن قاعــدة ال . إن ــا   وبم ــد نجحــت تاريخي لوجــستيات ق
استضافة الدورات التدريبية وفي تقديمها وتنفيذها، يـضع مركـز خـدمات المـؤتمرات والـتعلم         في

ــدورات الــتي ســتعقد        ــوزع ال ــسنوات الــتي تحــدد وت ــة المتعــددة ال ــبرامج التدريبي مجموعــة مــن ال
ط الـسليم وتحديـد الميزانيـة       مركز الخدمات العالمية، مما يتيح للبعثات الميدانية إمكانية التخطـي          في

لاحتياجاتهـــا التدريبيـــة، الـــتي تـــشمل المهـــارات الـــسلوكية الشخـــصية، والمهـــارات الوظيفيـــة،  
بالإضـافة إلى ذلـك، سـتُنظم    . وحلقات العمل بشأن إصدار الشهادات المهنية والتنميـة الإداريـة     

. ظمـة أخـرى مماثلـة    أو أن WebExدورات في البعثات أو من خلال التعلـيم الإلكتـروني، ونظـام             
ولتلبية احتياجات الـدعم الميـداني، يقتـرح التحـاق عـدد كـبير مـن المـوظفين بـالبرامج التدريبيـة                      
المقدمة داخليا التي تمكنهم من تطوير مهاراتهم خـارج مجـال خـبرتهم، لتقـديم هـذه الخـبرات إلى                    

  .البعثات الميدانية
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  الوحدات المستضافة    
الدائمــة إنجــاز مهمتيهــا الأساســيتين اللــتين تــشملان بــدء ستواصــل القــدرات الــشرطية   - ٣٠

عناصر شرطة جديدة في عمليات حفظ السلام وتقديم المساعدة الاستراتيجية لعناصـر الـشرطة             
  .في بعثات حفظ السلام القائمة

وستواصــل القــدرة الدائمــة في مجــالي العدالــة والمؤســسات الإصــلاحية تقــديم مهمتيهــا     - ٣١
لتـان تـشملان بـدء عمليـات جديـدة في مجـالي العدالـة والمؤسـسات الإصـلاحية                   المكلفة بهمـا، ال   

  .وتقديم الدعم والمساعدة التقنية للعمليات القائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية
وستواصل القـدرات الـشرطية الدائمـة والقـدرة الدائمـة في مجـالي العدالـة والمؤسـسات                    - ٣٢

لبـات الـواردة مـن إدارة الـشؤون الـسياسية وطلبـات الـدعم المقدمـة                 الإصلاحية أيـضا تلبيـة الط     
وفي حــين لا يمكــن التنبــؤ بطلبــات الــدعم  . وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا  مــن

ــة          ــدة المقدم ــات المتزاي ــة الطلب ــستعدتين لتلبي ــان الوحــدتان م ــام، يجــب أن تكــون هات ــشكل ت ب
  .ها وبرامجهاوكالات الأمم المتحدة الأخرى وصناديق من
ــة وتطبيــق      - ٣٣ ــة بتقــديم دورات تدريبي وتــدعم دائــرة التــدريب المتكامــل العمليــات الميداني

وستواصـل دائـرة التـدريب المتكامـل      . منهجيات التعلم لتـصميم وتطـوير وتنفيـذ أنـشطة الـتعلم           
يـة  قـدرة تدريب  ) أ: (تقديم دورات تدريبية تسبق نشر المدنيين، ووسعت نشاطاتها لتشمل إنـشاء          

ــة        ــسريع لقــدرة تدريبي ــشر ال ــذ، والن ــة علــى دعــم التنفي ــدريب البعثــات الميداني ــة لت ــة متنقل مدني
البعثـات في مرحلـة البــدء أو في البعثـات الانتقاليـة والبعثــات الـسياسية الخاصـة ذات القــدرة        في

ــدريب      ــدرة علــى الت ــديها ق ــتي لا توجــد ل ــدريب أو ال نظــام لإصــدار  ) ب (؛المحــدودة علــى الت
 دولية لمدربي حفظ السلام بغية إضفاء الطـابع الرسمـي علـى معـايير الجـودة والتـدريب        شهادات

وإضفاء الطابع المهني على مهـام التـدريب والـتعلم ضـمن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة                    
  .الدعم الميداني

  
  التعاون الإقليمي بين البعثات  -جيم   

فير الإشــراف بــشأن ســلامة الطــيران  سيواصــل المكتــب الإقليمــي لــسلامة الطــيران تــو    - ٣٤
لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وبعثـة الأمـم المتحـدة           

  .لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
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  الشراكات والتنسيق في الفريق القطري  - دال  
يات التعاون مـع برنـامج الأغذيـة العـالمي، الـذي يتخـذ أيـضا                ستواصل قاعدة اللوجست    - ٣٥

من القاعدة الجوية الإيطاليـة في برينـديزي مقـرا لـه، وذلـك في المجـالات الـتي تهـم الجـانبين مثـل                       
ــى       ــدريب، عل ــصالات والت ــا المعلومــات والات ــة وخــدمات تكنولوجي الطــيران والخــدمات الطبي

دعم اللوجستي عند الطلب لعمليات النقـل الجـوي         وستقدم القاعدة ال  . أساس تقاسم التكاليف  
ــة الأرضــية، وســتظل علــى اســتعداد لمــساعدة        ــشمل ذلــك المناول ــالمي، وي ــة الع ــامج الأغذي لبرن

  .مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على النحو المطلوب
وتوفر قاعدة اللوجستيات خدمات الاتصالات السلكية واللاسـلكية للمحكمـة الجنائيـة              - ٣٦

ــة ــسابقة، والمحكمــة الخاصــة للبنــان،        الدولي ــة ليوغوســلافيا ال ــة الجنائيــة الدولي  لروانــدا، والمحكم
والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة لإجراء محاكمات الخمير الحمـر، والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة،                

ــب الواقعــة خــارج المقــر     مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، ومكتــب الأمــم المتحــدة       (والمكات
، وعــدة وكــالات وصــناديق وبــرامج تابعــة للأمــم  )بي، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا نــيرو في

وكالة الأمم المتحدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى وبرنـامج                 (المتحدة  
الأغذية العالمي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واللجنة الاقتصادية           

  .كما تقدم القاعدة الخدمات لجميع البعثات السياسية الخاصة). لاجتماعية لغربي آسياوا
ومدير مركز الخدمات العالمية هو منسق أمن المنطقـة المكلـف لجميـع مكاتـب منظومـة           - ٣٧

الأمــم المتحــدة العاملــة في المنطقــة، بمــا في ذلــك مــستودع الأمــم المتحــدة للاســتجابة للحــالات  
  .ب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والمركز الدولي للحساب الإلكترونيالإنسانية ومكت

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - هاء  

  الدعم: العنصر    
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــدعم الإداري      ١-١ ــة الــــ ــاءة وفعاليــــ ــادة كفــــ زيــــ
واللوجــــستي وفي مجــــال دعــــم تكنولوجيــــا المعلومــــات

ــذ ــصالات الـ ــوفره والاتـ ــة   ي يـ ــدمات العالميـ ــز الخـ مركـ
ــة ــات الميداني ــسلام وغيرهــا مــن البعث ــات حفــظ ال لعملي

  مركز الخدمات العالميةو

الانتـــهاء مـــن تجهيـــز مركـــز الخـــدمات العالميـــة  ١-١-١
لتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات المتـصلة

  )فالنسيا/برينديزي(دوما والمتوازنة الأحمال 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

لسياسات والإجراءات الحالية وتكاملـهاتعزيز ا   ٢-١-١  
ومواءمتــها كجــزء مــن تنميــة القــدرات في مركــز الخــدمات
العالميــة لــدعم تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى
الصعيد العالمي، ودمج الإجراءات المتصلة بالمهـام والأنـشطة

  شعبة الدعم اللوجستيالمنقولة من 
ــات     ٣-١-١   ــستوى مخزون القاعــدة اللوجــستيةتخفــيض م

  في المائة٣المحددة لدعم أنشطة مركز الخدمات العالمية بنسبة 
ــتي  ٤-١-١   ــدمات الـ ــة الخـ ــاس لنوعيـ ــط أسـ ــد خـ تحديـ

ــة مــــن خــــلال دراســــة ــز الخــــدمات العالميــ يقــــدمها مركــ
  استقصائية واردة من البعثات الميدانية

ــة  ٥-١-١   ــة الخاضــعة للرقاب ــرحلات الجوي ــادة عــدد ال زي
ــراف ــالمي،والإشــ ــام التتبــــع العــ ــا مــــن خــــلال نظــ  مركزيــ

ــا ــار الطــائرات، في بم ــد واختي ذلــك تحليــل التكــاليف والفوائ
للحد من التكاليف التشغيلية للطيران علـى الـصعيد الإقليمـي

 رحلـة١٢: ٢٠١٠/٢٠١١(والاستخدام الأمثـل للأسـطول      
 رحلــــة جويــــة ١٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢جويــــة في الــــشهر؛  

  )رحلة جوية في الشهر ١٥٠: ٢٠١٢/٢٠١٣الشهر؛  في
ــسات  ٦-١-١   ــة والمؤســ ــر العدالــ ــدد عناصــ ــادة عــ زيــ

أو القائمـة في البعثـات الميدانيـة المقـدم/الإصلاحية الناشـئة و   
  )٦: ٢٠١٢/٢٠١٣؛ ٣: ٢٠١١/٢٠١٢(لها الدعم 

ــسبة    ٧-١-١   ــادة بن ــة في عــدد المرشــحين١٥زي  في المائ
يونيـه/ حزيـران  ٣٠المدرجين في قائمة المرشحين اعتبارا من       

 فئة مهنيـة، المتـاحين للاختيـار الفـوري لمـلء٢٤ في   ٢٠١٣
؛٤ ٢٠٠: ٢٠١٠/٢٠١١(الوظائف الـشاغرة في البعثـات       

  )٦ ٠٠٠: ٢٠١٢/٢٠١٣ ؛٥ ٢٠٠: ٢٠١١/٢٠١٢
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  النواتج    
  دائرة الخدمات اللوجستية    

 مـن قبـل الأقـسام       حافظة خدمات لـدائرة الخـدمات اللوجـستية لتقـديمها للبعثـات الميدانيـة،             /وضع فهرس   •  
المتخصصة في مركز العمليات الجوية الاسـتراتيجية، ومركـز المعـايير والتـصاميم الهندسـي، ومركـز نظـام                   

  المعلومات الجغرافية
وضع قاعدة بيانات جغرافية موحدة وصيانة مستودع مؤمن لدعم تطوير التطبيقـات الجغرافيـة المكانيـة،                  •  

  العمليات الجغرافية في البعثات الميدانيةوبيانات التصوير الجغرافي، ومواصلة 
توفير الخدمات والمنتجات الجغرافية المكانيـة بمـا في ذلـك التحلـيلات المكانيـة والتـضاريس، وتقيـيم الميـاه                       •  

  الجوفية، والتدريب، ورسم الخرائط الطوبوغرافية والموضوعية والخرائط السريعة
افيـة الموحـدة لـدعم عمليـات صـنع القـرار وعمليـات حفـظ               تطوير اثـنين مـن التطبيقـات والأدوات الجغر          •  

  عمليات بناء السلام/السلام
نشر وحدة للانتشار السريع الجيولـوجي وعـاملين في مجـال نظـم المعلومـات الجغرافيـة فى بعثـات جديـدة                      •  

   يوما من تاريخ صدور قرار مجلس الأمن أو ورود طلب رسمي من البعثة الميدانية٣٠وموسعة خلال 
تقديم خدمات المناولة الأرضية، ومعلومات الأرصاد الجوية، والمـساعدة في الحـصول علـى حقـوق النقـل          •  

يطالي والدعم لجميع الطـائرات الـتي تعمـل في مركـز الخـدمات العالميـة كجـزء        الجوي في المجال الجوي الإ  
  من استراتيجية الدعم الميداني العالمي

مـشاريع الرئيـسية في ثـلاث بعثـات، بمـا في ذلـك البعثـات الناشـئة،                  توفير الدعم الهندسي علـى الأرض لل        •  
  عند الطلب

وضع وتنفيذ مجموعات خدمة تطبق نظام الوحدات تشمل بيان الأعمال وجدول الكميـات والتـصميم،           •  
 شـخص،   ٢٠٠ بمـا في ذلـك إقامـة معـسكر تـدريب يـضم               ،وفقا للخطة الخمسية لتطبيق نظام الوحدات     

لقــذائف التــسيارية للــهياكل الأمنيــة النموذجيــة، ووضــع نمــوذجين أولــيين لهيكــل  وإجــراء تجــارب علــى ا
الإقامة لنظام الوحدات وعقد اجتماعين مع الدول الأعضاء بشأن التقـدم المحـرز في برنـامج تطبيـق نظـام                

  الوحدات
   مخيما، تشمل مساهمة في تكوين مخزون النشر الاستراتيجي٤٠تكوين وإدارة وحدات فرعية لـ   •  
وضع وتنفيذ برنامج تدريبي لفرق دعم البعثات بـشأن بنـاء مخيمـات نموذجيـة، بمـا في ذلـك المـشاركة في                     •  

  مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية/البرنامج التدريبي لبرنامج الأغذية العالمي



A/66/724
 

18 12-24898 
 

عثة، وتوسـعها، واسـتمرارها،    بعثات لتعزيز القدرات خلال مراحل بدء الب      ١٠نشر أفرقة دعم البعثة إلى        •  
  وتقليصها وتصفيتها، على النحو المطلوب

   دورة تدريبية في مركز الخدمات العالمية للبعثات الميدانية٢٦إقامة أربع دورات تدريبية جديدة وتنظيم   •  
  إبقاء كامل مواد مخزونات النشر الاستراتيجية في حالة تأهب  •  
  من هياكل التخزين المؤقتةتوحيد حيز التخزين وتخفيض اثنين   •  
اختبار وتفتيش وصيانة وإصلاح كامل أسطول المركبات العامل والمولدات الكهربائية والمعـدات التابعـة                •  

  لمركز الخدمات العالمية
إبرام عقود لتوفير بعض المواد المختارة على أساس عنـد وحـسب اللـزوم وذلـك لخفـض مـستوى مخـزون                      •  

  مركز الخدمات العالمية
  إرساء أسس الإبلاغ عن المخزون  •  
تركيب نظام لجمع مياه الأمطار ومُكثِّف في المبنيين ألف وباء من مجمع الـسواتل لإعـادة اسـتخدام الميـاه             •  

   في المائة٤٠لأغراض الري ومنطقة للغسل وتقليل استهلاك المياه بنسبة تصل إلى 
  

  ائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتد    
لفنية للنطاق الترددي الساتلي وخدمات الاتصالات والدعم عن بعد لـشبكة سـاتلية تتكـون ممـا                 الإدارة ا   •  

ــة، و  ٣٨: يلــي ــة ســاتلية، و  ٣٨٤ موزعــا لمحطــات أرضــية إقليمي  رابطــا ســاتليا بــين  ٤٥٧ وحــدة طرفي
  جهـازا مرسـلا مجاوبـا، بالإضـافة        ١٣ سواتل و    ٤البعثات وبين البعثات والموزعات، وروابط باستخدام       
  إلى تنظيم وتحضير اتصالات ساتلية لمحطات خارجية

 موجهـا شـبكيا،   ١١ خادومـا و  ٧٣ جـدران حمايـة، و     ٣ بدالات شـبكية أساسـية، و        ٣صيانة وتشغيل     •  
 صـندوق   ٣٠ صـندوق بريـد جمـاعي، و         ١٥٠حـساب بريـد إلكتـروني لـوتس نـوتس، و             ١ ٠٢٠ونحو  

 موقعـا علـى     ١٦، و   SharePoint مواقـع    ٨ريدية، و    تطبيقا وقاعدة بيانات غير ب     ١٥٤بريد للاختبار، و    
  شبكة الإنترنت

، E1 خطـا صـوتيا تجاريـا مـن طـراز      ٥٢، و E1 خطا صـوتيا بـين البعثـات مـن طـراز      ٨١تشغيل وصيانة    •  
   روابط للإنترنت ذات السرعة العالية٦خطا من الخطوط المؤجرة، و  ١٤ و

 جـدار  ١١ بدالة شـبكية، و    ١٨٥دمات العالمية المؤلفة من     تشغيل وصيانة البنية التحتية لشبكة مركز الخ        •  
 وحـدة تحليـل     ١٥ خادومـا و     ٧٣ موجهـا شـبكيا، و       ٤٣ وحدة لنظم جدران الحمايـة، و        ١٤حماية، و   
ــوى، ومحــركين        ٩ شــبكية، و ــديل المحت ــرمجيتين لتب ــل، ووحــدتين ب ــنظم كــشف التطف ــة ل وحــدات برمجي
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ــأة، و   ــذاكرة الحاســوبية المخب ــات ٦ لل ــوازن الأحمــال و    تطبيق ــق ت ــديرا   ٤٧لتحقي ــزة وم  معجــلا للأجه
   خوادم اتصالات موحدة، وبوابتين موحدتين٦للأوامر الحاسوبية، و 

 تطبيقــا مستــضافا مركزيــا ٧٢تقــديم خــدمات الاستــضافة والــصيانة والــدعم الحاســوبي للخدمــة لتغطيــة    •  
الميــداني، وصــناديق البريــد الــشبكي، إدارة الأصــول، والنظــام المــالي ونظــام المــشتريات، وحزمــة الــدعم  (

خادوم افتراضي لجميع البعثات الميدانية والمقر، وصـيانة وإدارة          ١ ٥٠٠استضيفت في   ) والمواقع الشبكية 
 ١ ٩٠٠صـندوق بريـد إلكتـروني ونـسخ العمليـات العالميـة، وصـيانة                ٥٥ ٠٠٠توجيه البريـد مـن أجـل        

ــة لإنتــاج البيانــات    لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الأعطــال الكــبرى    تيرابايــت مــن الــسعة التخزيني
  واستمرارية تصريف الأعمال

تصميم وإدماج مولـد بـديل للطاقـة خـال مـن انبعاثـات الكربـون مـن شـأنه أن يغـذي نظـام الاتـصالات                  •  
  السلكية واللاسلكية المتنقل القابل للنشر خلال العمليات في الميدان

  
  اتدائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستي    

   موظفا مدنيا من الوظائف التكميلية المعتمدة٤٥٠توفير الدعم التنظيمي والإداري لـ   •  
 مناســـبة، تـــشمل الزيـــارات الرسميـــة إلى مركـــز ٢٥٠التنـــسيق وتـــوفير الـــدعم الإداري واللوجـــستي إلى   •  

  )أي دورات تدريبية وحلقات عمل وحلقات دراسية ومؤتمرات(الخدمات العالمية وأنشطة التعلم 
ــة ومعــاليهم والمتــدربين في الأمــم        •   ــة للمــوظفين المــدنيين في مركــز الخــدمات العالمي ــوفير الخــدمات الطبي ت

 موظف مدني معَّين حديثا يحضرون التدريب الذي يـسبق          ٤٠٠المتحدة، وتقديم جلسات إحاطة طبية لـ       
، لجميـع العـاملين في   دورات حول الأمراض المنقولة جنـسيا وفـيروس نقـص المناعـة البـشرية              ١٠ النشر و 

  مركز الخدمات العالمية
 مــبنى إضــافيا في ١٥، و )متــرا مربعــا ٥٧ ٥٤٣بمــساحة ( مــبنى مــن المبــاني الــصلبة الجــدران  ٥٦صــيانة   •  

 مـبنى ذات هياكـل جـدران غـير صـلبة            ١٣، و   )متـرا مربعـا    ٥ ٢٤٠(منطقة ورشات إصلاح المحركـات      
 متــرا مربعــا مــن المنــاطق ٤٠٨ ٢٨٧قة الــصنع و  وحــدة حاويــات مــسب١١١، و )متــرا مربعــا ٧ ٢١٥(

 أمتار مربعة من الطـرق ومواقـف الـسيارات في برينـديزي             ١٣٨ ٠٠٨المفتوحة في برينديزي، فضلا عن      
 عقـود لخـدمات     ٧ عقـدا لخـدمات صـيانة المبـاني، و           ١٤ عقـد خدمـة، بمـا في ذلـك           ٣٥من خلال إدارة    

   عقود مرافق في برينديزي٤ازم، و  اتفاقات شاملة لشراء اللو٨صيانة الأرضيات، و 
ممـر الجنـاح،   (، وسبعة مبان ثانوية )DC و   OF1  ،OF2( مبان رئيسية    ٣ مباني بجدران صلبة و      ١٠صيانة    •  

المخــزن، غرفــة القمامــة، وغرفــة مــضخات وأدوات البــستنة، ومركــز الطاقــة، بمــا في ذلــك مركــز الطاقــة 
، )متــرا مربعــا ٨ ٧٨٣) (طـة كهربائيــة بالاشـتراك  الـذي يــشمل الجـزء الــداخلي ومولـدات الكهربــاء ومح   
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 عقـود حاليـة     ٣ مترا مربعا تشمل منطقة وقوف سيارات من خـلال           ٣٤ ٧١٧ومناطق مفتوحة بمساحة    
  للخدمات وعقدي مرافق في فالنسيا

   مركبات في فالنسيا٥ مركبة في برينديزي، و ١٣٣تشغيل أسطول مركبات للمركز مؤلف من   •  
  

  مكتب المدير    
   أيام في الأسبوع في برينديزي وفالنسيا٧ ساعة في اليوم خلال ٢٤توفير خدمات الأمن على مدار   •  
تنفيذ وإدارة برنامج سلامة الطيران لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقـوة الأمـم المتحـدة                •  

 زيـارات لـسلامة الطـيران    ٩في ذلـك  المؤقتة في لبنان، وقوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، بمـا        
  البعثة في

  
   فالنسيا- قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية     

  طلب للحصول على منح للتعليم ١ ٣٠٠تجهيز   •  
مرشح للتنسيب في قائمة المرشحين المقبولين الـتي سـيقوم مجلـس الاسـتعراض               ١٠ ٠٠٠التوصية بإدراج     •  

  ٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ا حتى المركزي لموظفي الميدان باستعراضه
ــستندات نحــو      •   مــن المرشــحين المدرجــة أسمــاؤهم في قائمــة المرشــحين     ٢ ٠٠٠اســتكمال التثبــت مــن م

  المقبولين لشغل وظائف في عمليات حفظ السلام
إجــراء اســتعراض لتقيــيم احتياجــات التــدريب للمــوارد البــشرية للعــاملين في المــوارد البــشرية في البعثــات    •  

  نية، ومركز الخدمات العالمية، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغنداالميدا
  تدريب ممارسي مهام الموارد البشرية في البعثات الميدانية على ممارسة السلطات الجديدة الموكولة إليهم  •  
  

  الوحدات المستضافة    
  القدرات الشرَطية الدائمة    

 أشـهر مـع تعزيـز    ٣ليـات حفـظ الـسلام القائمـة لمـدة تـصل إلى          بعثتا مساعدة إلى عناصر الـشرطة في عم         •  
ــدريب (الخـــبرات  ــشورة والتـ ــديم المـ ــاء   ) الإصـــلاح وتقـ ــانون وبنـ ــاذ القـ ــدعم إنفـ ــة لـ ــشطة التأديبيـ والأنـ
  الوطنية القدرات

  أو موسعتين/إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة في بعثتين متوسطتي الحجم جديدتين و  •  
   الشرطة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصةدعم أربعة تقييمات لعناصر  •  
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  القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية    
توفير دعـم محـدد الغـرض ولـه إطـار زمـني محـدد، وتقـديم المـساعدة لمـا لا يقـل عـن ثـلاث بعثـات حاليـة                                  •  

   مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحيةتتطلب توجيهات محددة وتقنية تتعلق بخبرات القدرة الدائمة في
حملة توعية بأنشطة القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية من خلال نشر مقالة واحـدة                  •  

 Corrections، ومقالـة في مجلـة   )UN intranet(ثلاثة أشـهر تنـشر في شـبكة الأمـم المتحـدة الداخليـة        كل

Update ومقالة في مجلة ،Justice Update .وإصدار ستة تقارير عند نهاية البعثة  
عــرض آخــر التطــورات في عمليــات القــدرة الدائمــة في مجــالي العدالــة والمؤســسات الإصــلاحية في أحــد     •  

والتعريـف بولايـة القـدرة الدائمـة في مجـالي      . المؤتمرات السنوية للرابطـة الدوليـة للإصـلاحيات والـسجون       
 دورة تدريبيـة واحـدة علـى الأقـل في مجـال القـانون لمـوظفي الـشؤون                   العدالة والمؤسسات الإصـلاحية في    

  القضائية في إدارة عمليات حفظ السلام
  

  دائرة التدريب المتكامل    
   موظف يتم نشرهم في البعثات الميدانية٤٠٠تقديم تدريب للمدنيين قبل نشرهم إلى ما لا يقل عن   •  
  ل عن خمس بعثات ميدانيةتقديم الدعم في مجال التدريب إلى ما لا يق  •  
) تقيـيم الأثـر    (٣القيام بزيارات إلى ما لا يقل عـن ثـلاث بعثـات لحفـظ الـسلام لإجـراء تقيـيم المـستوى                         •  

  لتدريب المدنيين قبل نشرهم
    

  العوامل الخارجية    
روط المــوردون بتــسليم البــضائع وتقــديم الخــدمات وتــوفير الإمــدادات وفقــا للــش   والمتعاقــدون وئعــونيقــوم البــا

  الواردة في العقود
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  ١الجدول 
    العالميةاتلخدممركز ا ،مكتب المدير: الموارد البشرية

  
  الموظفون الدوليون

  الموظفون المدنيون

ــل  وكيــــــ
أمـين عــام  

 أمــــــين ‐
ــام  عـــــــــــ
  مساعد

‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمـــــــ

  المجموع  المتحدة 

   لخدمات العالميةا مركز لمديرالمكتب المباشر 
 ٩- ١١٢١٥٤-   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٢- ٢٢٢١٧٥-   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 ٣- ٢١- - ١١-   صافي التغير  

   مكتب الأمن
 ٣- ٣- - - - - -   ٢٠١١/٢٠١٢لمعتمدة للفترة الوظائف ا  
 ١٠- ١٠- - - - - -   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 ٧- ٧- - - - - -   صافي التغير  
 ٧- ٧- - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢ )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
 - - - - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣ )ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
)٧(- )٧(- - - - - -   تغيرصافي ال    
   المجموع الفرعي، مكتب الأمن  
 ١٠- ١٠- - - - - -   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ١٠- ١٠- - - - - -   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -   صافي التغير  
   المكتب الإقليمي لسلامة الطيران  
 ٢- - ٢- ١١- -   ٢٠١١/٢٠١٢ظائف المعتمدة للفترة الو  
 ٢- - ٢- ١١- -   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -   صافي التغير  
  الميدانلموظفي الاستعراض المركزي مجلس   
 ٧- ٣٤- ١٢- -   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 - - - - - - - - -   ٢٠١٢/٢٠١٣ للفترة الوظائف المقترحة  
)٧(- )٤()٣(- )٢()١(- -   صافي التغير    
   إدارة العقود الميدانية وحدة   
 ٣- - ٣- ١٢- -   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
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  الموظفون الدوليون

  الموظفون المدنيون

ــل  وكيــــــ
أمـين عــام  

 أمــــــين ‐
ــام  عـــــــــــ
  مساعد

‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات 
  الميدانية

المجموع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمـــــــ

  المجموع  المتحدة 

 ٣- - ٣- ١٢- -   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
 - - - - - - - - -   صافي التغير  
   المجموع، مكتب المدير   
 ٣١- ١٤٧١١٣١٨-   ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢٧- ٢٤٥١١٢١٥-   ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
)٤(- )٣()١(- )٢(- ١-   المديرصافي التغير، مكتب     

  
  .يين من فئة الخدمات العامةيشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطن  )أ(  

   .تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )ب(  
  

  .لتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في مكتب المديرلويرد في الجدول التالي موجز   - ٣٨
  

  الوظائف   الوحدة/القسم

  إلى  من
ــرح في   ــيير المقتــ ــوع التغــ نــ

  ملاك الموظفين
إلى مكتـــــب

  التفاصيل  من مكتب المدير  المدير

الاســتعراض المركــزي مجلــس 
   الميدانلموظفي

ــ ــوارد قـــ سم إدارة المـــ
  نسياالبشرية في فال

 وظــــــــائف ٤، ٣-ف ٢، ٤ ف-١  )٧(    نقل وظائف
  من فئة الخدمة العامة الوطنية

وظــائف لمـــوظفين وطنــيين مـــن فئـــة     )٧(  ٧  تحويل  مكتب الأمن  مكتب الأمن
  الخدمات العامة

ــدعم اللوجــستي  في ، شــعبة ال
  إدارة الدعم الميداني بالمقر

المكتب المباشـر لمـدير،     
ــدمات   ــز الخـــــ مركـــــ

   العالمية
إنشاء وظائف تتحـدد بنـاء      
ــرر   ــائف المقـــ ــى الوظـــ علـــ
إلغاؤهـــا في شـــعبة الـــدعم   
ــدعم   اللوجــستي في إدارة ال

  الميداني بالمقر

وموظــف  ،٤-  ف١ ، و١-  مــد١  ٣  
ــني ــدوطـ ــدمات   واحـ ــة الخـ ــن فئـ  مـ
  العامة

    )١٤(  ١٠  يل وظائف في مكتب مدير مركز الخدمات العالمية إنشاء ونقل وتحو
    )٤(  صافي النقصان في مكتب مدير مركز الخدمات العالمية

    
  المركز المكتب المباشر لمدير    

 ووظيفـة برتبـة     ١‐مـد  إنـشاء وظيفـة واحـدة برتبـة       (زيادة بمقدار وظيفـتين      :الموظفون الدوليون 
  ) إدارة الدعم الميداني بالمقر فياللوجستي، يتم ألغاؤهما من شعبة الدعم ٤‐ف
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إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخـدمات العامـة، تلغـى        (زيادة وظيفة واحدة    : الموظفون الوطنيون 
  ) إدارة الدعم الميداني بالمقر فيمن شعبة الدعم اللوجستي

ــةتماشــيا مــع اســتمرار    - ٣٩  كمركــز الأمــم  لتعمــل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات تهيئ
 تتسع ولاية مكتب المدير لتوفير التخطيط والتنسيق لمركز الخـدمات           ،المتحدة للخدمات العالمية  

ومـن المقتـرح إنـشاء ثـلاث        .  دعما لعمليات الأمم المتحدة الميدانيـة      ية فعال  أكثر العالمية على نحو  
 برتبـة (، وموظـف إداري  )١-مدبرتبة (ركز، تتألف من نائب مدير  الم وظائف في مكتب مدير   

قترح إلغاؤهـا في الوقـت ذاتـه مـن شـعبة      يُ ،)من فئة الخدمات العامة(، ومساعد إداري    )٤-ف
  . الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني بالمقر

ــدير     - ٤٠ ــب الم ــد(وســيوفر نائ ــديم     ) ١-م ــة في تق ــة الإداري ــن الرقاب ــضروري م ــستوى ال الم
 إلى ذلك، سيوفر نائب المـدير القيـادة         وبالإضافة . الجودة للعمليات الميدانية   عاليةخدمات دعم   

التكامـل  بدفع ال ـتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل          في  المطلوبة  
مركـز  لتكـون بمثابـة      قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات         تهيئة إنجاز عملية    في اتجاه  وإدارة التغيير 

ركز بـالم  لمـشروعات المتخصـصة   اراف على تنفيـذ     الخدمات العالمية، وسيكون مسؤولا عن الإش     
ــشروعي   ونظـــام تخطـــيط المـــوارد في     معـــايير المحاســـبة الدوليـــة للقطـــاع العـــام    مـــن قبيـــل مـ

  .)أوموجا( المؤسسة
ذه ه ـ تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات وإنجاز    ) ٤-فبرتبة  (وسيضمن الموظف الإداري      - ٤١

 . التوجيهيـة الـسارية  ئ مـن الـسياسات والمبـاد    اءة في إطـار   بطريقة تتـسم بالفعاليـة والكف ـ      وتلك
الــدعم الإداري للمــدير ونائــب )  العامـة الوطنيــة اتمــن فئــة الخــدم(وسـيقدم المــساعد الإداري  
  . المدير والموظف الإداري

  
  مكتب الأمن    

 مـن فئـة الخدمـة        ممولـة مـن بنـد المـساعدة المؤقتـة العامـة             وظـائف  ٧تحويـل    :الموظفون الوطنيون 
   دائمةوظائفإلى  طنيةالعامة الو

ــتحكم في     - ٤٢ ــوفر الحكومــة المــضيفة ســبل الوصــول إلى القاعــدة وال محــيط قاعــدة  بينمــا ت
قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، يتـولى مكتـب الأمـن              التي تتقاسم الموقع مع     القوات الجوية   

تيات في تقــديم خــدمات الأمــم المتحــدة الإلزاميــة في مجــال الأمــن والــسلامة في قاعــدة اللوجــس  
ــوافر قــدرات     يبرينــد ــزوار في أمــاكن العمــل، وضــمان ت ــة المــوظفين وال زي، بمــا في ذلــك مراقب

 والاحتفـاظ بالحـد    في القاعدة ساعة يوميا على مدار الأسبوع٢٤ الطوارئالاستجابة لحالات  
 الأسبوع لمـساعدة مـوظفي   طوال أيام  ساعة يوميا    ٢٤ مدار  على الأدنى من القدرات التشغيلية   
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مم المتحدة والزوار والمتعاقدين داخل القاعدة وخارجها، وتنفيذ متطلبات نظام إدارة الأمـن             الأ
في الأمــم المتحــدة والمتطلبــات الإجباريــة وهــذه المهــام هــي مهــام أمنيــة إلزاميــة تقــوم بهــا الأمــم  

 .المتحــدة وتــتم بــصفة يوميــة لــضمان ســلامة وأمــن أمــاكن عمــل القاعــدة ومرافقهــا وأصــولها   
ــالنظر ــة    وب ــة الــتي يقــدمها شــاغلو الوظــائف المؤقت   الــسبع إلى الطــابع المــستمر للخــدمات الأمني

  .لمساعدي الأمن في مكتب الأمن، يقترح تحويل هذه الوظائف المؤقتة إلى وظائف دائمة
  

   في الميدانلموظ الاستعراض المركزي لسمج    
 ووظيفــتين برتبــة ٤‐نقــل وظيفــة واحــدة برتبــة ف( وظــائف ٣ انـنقــص: يونـفون الدولـــالموظــ
  ) اينسلموارد البشرية الميدانية في فالسم إدارة اق إلى ٣‐ف

 العامة الوطنيـة إلى     اتنقل أربع وظائف من فئة الخدم     ( وظائف   ٤نقصان  : الموظفون الوطنيون 
  ) ايسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسق

ــوظ الاســتعراض المركــزي لــس مجوجــدي  - ٤٣ ــدان و لم ــيموحــدة مــنح ال في المي ــا في تعل  حالي
المكاسب الناتجة عن زيادة الكفـاءة       من  ولتحقيق الاستفادة الكاملة   .زييمكتب المدير في بريند   

 ا،يالـتي سـتتحقق عـن طريــق نقـل وظـائف المـوارد البــشرية الميدانيـة إلى قاعـدة الـدعم في فالنــس         
 إدارة المــوارد البــشرية  لقــسمالعــاما تحــت الإشــراف ييقتــرح نقــل هــاتين الوحــدتين إلى فالنــس 

 اسـتقدام المـوظفين     مهـام  تـبر  وتع . مـن أجـل زيـادة التماسـك والكفـاءة           إنـشاؤه  الميدانية المقتـرح  
 العناصـر الثلاثـة     جعيـة  المر  الجهـات  في الميـدان والتحقـق مـن      لمـوظ  الاسـتعراض المركـزي      لسومج

 ونظــرا للتــرابط .انيــةوائم المرشــحين المقبــولين لــشواغر البعثــات الميدقــ الرئيــسية في نظــام وضــع
في مختلـف مراحـل عمليـة وضـع قـوائم المرشـحين              المهـام هـذه   كل مهمة مـن     بين عمليات    فيما

ــادة التماســك والإســراع      المقبــولين، ــؤدي اشــتراكها في موقــع واحــد إلى زي فمــن المتوقــع أن ي
  . عملية استقدام الموظفين إلى الميدان برمتها وخفض تكاليف السفرب

  



A/66/724
 

26 12-24898 
 

  ٢الجدول 
  قاعدةالدعم خدمات  دائرة: ارد البشريةالمو

   -  صافي التغير  
  الموظفون الدوليون

  الموظفون المدنيون

وكيـــــــــل 
ــين  أمــــــــــ
ــام  ‐ عــــــ

أمــين عــام 
  مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات  
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمــــــــ

  المجموع  المتحدة 

          دعم القاعدةخدمات تب رئيس دائرة مك
  ٧  -  ٦  ١  -   -  ١  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٧   -  ٦  ١  -   -  ١  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  -   -  -   -  -   -  -  -   -  صافي التغير  

                    قسم دعم المجمع
  ٤٩   -  ٤٦  ٣  ٢  ١  -   -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٤٥   -  ٤٣  ٢  ١  ١  -   -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  )٤(   -  )٣(  )١(  )١(  -   -  -   -  صافي التغير  

                     قسم الشؤون المالية
  ١١   -  ٩  ٢  ١   -  ١  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٢   -  ١٠  ٢  ١   -  ١   -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ١   -  ١  -   -  -   -   -   -  صافي التغير  

                    قسم الموارد البشرية
  ١٣   -  ١٠  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٠   -  ٧  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  )٣(   -  )٣(  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  
  ٦   -  ٦  -   -  -   -  -   - ٢٠١١/٢٠١٢ )ب(الوظائف المؤقتة المعتمدة  
  -   -  -   -  -   -  -   -   - ٢٠١٢/٢٠١٣ )ب(الوظائف المؤقتة المقترحة  
  )٦(   -  )٦(  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  
                    المجموع الفرعي، قسم الموارد البشرية  
  ١٩   -  ١٦  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٠   -  ٧  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
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  )٩(   -  )٩(  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  
                    قسم المشتريات

  ١٣   -  ١٠  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٣   -  ١٠  ٣  ١  ١  ١  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  -   -   -  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  

                     العيادة الطبية
  ٢   -  ٢   -   -   -   -   -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٢   -  ٢   -   -   -   -   -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  -   -  -   -  -   -  -  -   -  صافي التغير  

                    ؤتمرات والتعلممركز خدمات الم
  -   -   -  -   -  -   -  -   - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٧   -  ٧  -   -  -   -  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ٧   -  ٧  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  
                     دعم القاعدة خدمات دائرة،المجموع  
  ١٠١   -  ٨٩  ١٢  ٥  ٣  ٤  -   - ٢٠١١/٢٠١٢ة الوظائف المعتمدة للفتر  
  ٩٦   -  ٨٥  ١١  ٤  ٣  ٤  -   - ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
    )٥(   -  )٤(  )١(  -   -   -  -   -  صافي التغير  

  . يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  )أ(  
  .تة العامة تموّل في إطار المساعدة المؤق  )ب(  

    
خـدمات  يرد في الجدول التالي موجز بالتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في دائـرة              و  - ٤٤

  .دعم القاعدة
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  الوظائف   الوحدة/القسم

  لىإ  من
ــتغ  ــوع الــ ــرح نــ ير المقتــ

  ملاك الموظفين في
 مدائـــــــــرة دعـــــــــلى إ

  القاعدة
 مدائـــرة دعـــمـــن 
  التفاصيل  القاعدة

            
مكتـــــب رئـــــيس دائـــــرة  معقسم دعم المج

 الاتــصالات وتكنولوجيــا
  ايالمعلومات، فالنس

  الخدمات الميدانية  )١(    نقل

مركز خدمات المؤتمرات  قسم الموارد البشرية
  والتعلم 

مــنوظــائف لمــوظفين وطنــيين   )٣(  ٣  نقل
  فئة الخدمات العامة

ــن  قسم الموارد البشرية ــق مـــ ــدة التحقـــ  وحـــ
ــرالجهــــات ــة المــ في  جعيــ

  ايفالنس

ــائف   )٦(    قلن ــيين  وظ ــوظفين وطن مــنلم
الممولـة في( فئة الخدمات العامـة   

  )إطار المساعدة المؤقتة العامة
قــسم التخــزين والتوزيــع  قسم دعم المجمع

  المركزي
وظـــــائف لمـــــوظفين وطنـــــيين  )١(    نقل

  فئة الخدمات العامة من
مركز خـدمات المـؤتمرات  المجمعقسم دعم 

  والتعلم
فين وطنـــــيينوظـــــائف لمـــــوظ  )٢(  ٢  نقل

  فئة الخدمات العامة من
مركز خـدمات المـؤتمرات  قسم الإمدادات

  والتعلم
وظـــــائف لمـــــوظفين وطنـــــيين    ٢  إعادة الانتداب

  فئة الخدمات العامة من
 مــن فئــةوظيفــة لموظــف وطــني    ١  إعادة الانتداب   قسم الشؤون المالية  قسم الإمدادات

  الخدمات العامة
    )١٣(  ٨   دعم القاعدة خدماتمن دائرة/داب إلىعمليات النقل وإعادة الانت

    )٥(  دائرة دعم القاعدةصافي النقصان في 
    

  قسم دعم المجمع    
نقل وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة إلى          (نقصان وظيفة واحدة    : الموظفون الدوليون     

  )ايفي فالنستكنولوجيا الاتصالات والمعلومات مكتب رئيس دائرة 
ــونالموظفــون     ــة وظــائف  :  الوطني ــة   ) (نقــل وظيفــتين (نقــصان ثلاث ــيين مــن فئ ــوظفين وطن لم

إلى مركـز خـدمات المـؤتمرات والـتعلم الـذي اقتـرح حـديثا ونقـل وظيفـة          ) الخـدمات العامـة  
إلى قسم التخزين والتوزيـع المركـزي الـذي         ) لموظف وطني من فئة الخدمات العامة     (واحدة  

  )ت اللوجستيةاقترح إنشاؤه حديثا في دائرة الخدما
مع استمرار إعادة تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات كمركـز للخـدمات العالميـة،                 - ٤٥
 داخــل دائــرة دعــم القاعــدة عــن ٢٠١١/٢٠١٢زال قــسم دعــم المجمــع، الــذي أنــشئ في  فمــا

طريق دمج وحدات تقنية منفردة، في طور التطور إلى كيان خدمي أكثر تماسكا وتكـاملا مـن                 
 نقـل   ٢٠١٢/٢٠١٣ويقتـرح أن يـتم في الفتـرة         .  دعم احتياجات العمـلاء المحلـيين      أجل تحسين 

مـن  ) مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة      (لمنـسق دعـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            وظيفة واحدة 
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ا لتـوفير   يقسم دعم المجمع إلى مكتب رئيس دائرة الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات في فالنـس              
ــا الم  ــستخدمين     خــدمات تكنولوجي ــة وإلى الم ــاكن النائي ــة في الأم ــات الميداني ــات إلى العملي علوم

  .برينديزي وفالنسيا في
مـن فئـة   (البـصرية   - ويقترح أيضا نقل وظيفة واحدة لأخصائي تقني للمـواد الـسمعية       - ٤٦

) من فئة الخدمـة العامـة الوطنيـة       (ووظيفة واحدة لمصمم مواقع الإنترنت      ) الخدمة العامة الوطنية  
 قسم دعم المجمع إلى مركز خدمات المؤتمرات والتعلم المقترح حـديثا ونقـل وظيفـة واحـدة                  من

إلى قـسم التخـزين والتوزيـع    ) من فئة الخدمة العامة الوطنيـة (لمساعد لشؤون الجرد والإمدادات    
  .المركزي في دائرة اللوجستيات

  
   قسم الشؤون المالية    
إعـادة انتـداب وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـة               (نقصان وظيفة واحـدة   : الموظفون الوطنيون     

  )العامة الوطنية من قسم الإمدادات في دائرة اللوجستيات
زاد عبء العمل في قسم الشؤون المالية بشكل ملحـوظ في الـسنوات الـثلاث الأخـيرة        - ٤٧

نتيجـــة لنمـــو قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات مـــع نقـــل الوحـــدات المستـــضافة مـــن المقـــر 
يـتم حاليـا مـن إعـادة هيكلـة           ك إلى برينديزي، وإنـشاء قاعـدة الـدعم في فالنـسيا ومـا             نيويور في

وإعــادة تهيئــة القاعــدة لتــصبح مركــزا للخــدمات العالميــة، ممــا أدى إلى زيــادة في عــدد الأفــراد     
 موظفـو الـشؤون الماليـة    ئومـا فت ـ . والعمليات وزيادة حجم المعاملات المتصلة بالخدمات الماليـة      

زالـوا يواجهـون تـأخيرات        العمل من أجـل تقـديم الخـدمات الماليـة، إلا أنهـم مـا               يمدون ساعات 
وتــشمل هــذه التــأخيرات اســتحقاقات المــوظفين، وســفر  . المــدفوعات نتيجــة حجــم العمــل  في

الموظفين، وفواتير البائعين، وتـسديد الفـواتير بـين البعثـات، وبـدل الإقامـة اليـومي للمـشاركين                   
. ق على الانتشار، ومدفوعات الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقـدين        تدريب المدنيين الساب   في

وبالإضافة إلى ذلك يستغرق تجهيـز فـواتير قاعـدة الأمـم المتحـدة للـدعم في فالنـسيا وقتـا كـبيرا                       
. بسبب البعد الجغرافي، بمـا في ذلـك مطالبـات الحكومـة المـضيفة بـسداد ضـريبة القيمـة المـضافة                     

ة لدور مركز الخدمات العالمية في تقـديم دعـم إلى البعثـات الميدانيـة،               وزادت أنشطة السفر نتيج   
وســفر أفــراد قــدرة الــشرطة الدائمــة، وســفر مــوظفي الأمــم المتحــدة ومعــاليهم في مهــام رسميــة  

وأدى التوسـع في عمليـات اللوجـستيات ومـا يتـصل بهـا مـن أنـشطة الـشراء إلى زيـادة                       . أخرى
ــسبة  ــشرا  ٦٣بنـــــ ــر الـــــ ــة في أوامـــــ ــن  في المائـــــ  في ٧٦٥ إلى ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في ٤٦٩ء مـــــ
في  ٢٣  في المائـــة في وثـــائق الالتـــزام بمـــصروفات متنوعـــة مـــن٤٧٠، وبنـــسبة ٢٠١٠/٢٠١١
ــسبة ٢٠١٠/٢٠١١ في ١٣١ إلى ٢٠٠٦/٢٠٠٧ ــن   ٢٣٩ وبن ــسفر م ــات ال ــة في أذون  في المائ
 في  ٥١، وزيادة قسائم الصرف بنـسبة       ٢٠١٠/٢٠١١ في   ٦١٤ إلى   ٢٠٠٦/٢٠٠٧ في   ١٨١
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ولتخفيــــف عــــبء . ٢٠١٠/٢٠١١في  ٢ ٨٥٢ إلى ٢٠٠٦/٢٠٠٧في  ١ ٣٩٢مــــن المائــــة 
انتـداب   العمل المفرط الراهن الواقع على كاهل الموظفين في قسم الشؤون المالية، يقترح إعـادة             

قـسم الإمـدادات     مـن ) من فئة الخدمة العامة الوطنية    (وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الإمدادات      
  .د مالي يعهد إليه بمهمة تجهيز المدفوعات وخدمات الصيرفةإلى قسم الشؤون المالية كمساع

  
  قسم الموارد البشرية    
 وظـائف مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة             ٦  وظـائف و   ٣نقصان  : الموظفون الوطنيون     

 من وظائف المساعدة المؤقتة لموظفين وطنيين من فئة الخـدمات العامـة وتحويلـها إلى        ٦نقل  (
دة التحقق من الجهات المرجعية في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانيـة     وظائف دائمة في وح   

 وظـائف لمـوظفين وطنـيين مـن فئـة الخـدمات العامـة إلى                ٣في فالنسيا المقترح حديثا، ونقـل       
  )مركز خدمات المؤتمرات والتعلم داخل دائرة دعم القاعدة الذي تم اقتراحه حديثا

ؤقتة العامة الـست لمـوظفين وطنـيين مـن فئـة الخـدمات              يقترح نقل وظائف المساعدة الم      - ٤٨
العامــة في وحــدة التحقــق مــن الجهــات المرجعيــة، الــتي توجــد حاليــا في قــسم المــوارد البــشرية     

. برينـــديزي، إلى فالنـــسيا تحـــت إشـــراف قـــسم إدارة المـــوارد البـــشرية الميدانيـــة الجديـــد         في
ام الأخرى ذات الصلة بـالموارد البـشرية        المتوقع أن يؤدي الاشتراك في موقع واحد مع المه         ومن

ويقتـرح  . الميدانية إلى زيـادة التماسـك والتعجيـل بعمليـات التوظيـف وخفـض تكـاليف الـسفر                 
تحويل هذه الوظائف المؤقتـة إلى وظـائف دائمـة بـالنظر إلى الطبيعـة المـستمرة لوظـائف التحقـق                     

  .نة العامةمن الجهات المرجعية كخطوة إلزامية في عملية التوظيف بالأما
مــن فئــة الخدمــة العامــة (ويقتــرح نقــل وظيفــة واحــدة لمــساعد أقــدم لــشؤون التــدريب   - ٤٩

إلى ) لموظفين وطنيين من فئـة الخـدمات العامـة        (ووظيفتين لمساعدين لشؤون التدريب     ) الوطنية
  .مركز خدمات المؤتمرات والتعلم الجديد المنشأ داخل دائرة خدمات دعم القاعدة

  
  ت المؤتمرات والتعلممركز خدما    
 وظــائف لمــوظفين وطنــيين مــن فئــة ٣نقــل ( وظــائف ٧زيــادة بمقــدار : الموظفــون الوطنيــون    

الخدمات العامة من قسم الموارد البشرية، ونقل وظيفتين لموظفين وطنيين من فئـة الخـدمات             
 العامة من قسم دعـم المجمـع، وإعـادة انتـداب وظيفـتين لمـوظفين وطنـيين مـن فئـة الخـدمات                      

  )العامة من قسم الإمدادات بدائرة الخدمات اللوجستية
يقترح إعادة تشكيل مركز التدريب الحالي بحيث يصبح وحدة جديـدة لتنـاول الـشؤون             - ٥٠

الإدارية والترتيبات اللوجـستية لمختلـف أشـكال التـدريب وحلقـات العمـل والحلقـات الدراسـية                  
ات العالميــة والمقــر في نيويــورك والوكــالات  وجميــع الزيــارات الرسميــة الــتي ينظمهــا مركــز الخــدم 
ويقترح أن يصبح مركز خدمات المـؤتمرات       . والصناديق والبرامج الأخرى في برينديزي وفالنسيا     
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والتعلم وحدة منفصلة عن قسم الموارد البـشرية، وأن يكـون موقعـه داخـل دائـرة خـدمات دعـم                  
م مـن وظيفـة لمـساعد أقـدم لـشؤون         ويقترح أن يتألف مركز خـدمات المـؤتمرات والـتعل         . القاعدة

ــة الخــدمات   (التــدريب، ووظيفــتين لمــساعدين لــشؤون التــدريب    مــن المــوظفين الــوطنيين مــن فئ
 - يتم نقلها من قسم المـوارد البـشرية، ووظيفـة واحـدة لأخـصائي تقـني للمـواد الـسمعية              ) العامة

يـتم  ) لعامـة الوطنيـة   مـن مـوظفي فئـة الخدمـة ا        (البصرية ووظيفة واحـدة لمـصمم مواقـع الإنترنـت           
من موظفي فئـة الخدمـة   (نقلهما من قسم دعم المُجمّع، ووظيفة واحدة لمساعد تقني لمصمم بيئي  

  .يعاد انتدابه من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية) العامة الوطنية
  

  ٣الجدول 
    دائرة الخدمات اللوجستية: الموارد البشرية

   الدوليونالموظفون

  الموظفون المدنيون

وكيـــــــــل 
ــين  أمــــــــــ
ــام  ‐ عــــــ

أمــين عــام 
  مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات  
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمــــــــ

  المجموع  المتحدة 

                    رئيس دائرة الخدمات اللوجستيةمكتب 
  ٣   -  ٢  ١  -   -  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٧   -  ١٢  ٥   -  ١  ٤   -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ١٤   -  ١٠  ٤   -  ١  ٣   -   -  صافي التغير  

                    قسم إدارة الممتلكات
  ١٥   -  ١٣  ٢   -  ٢  -   -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٥   -  ١٣  ٢   -  ٢   -   -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  -   -  -   -  -   -   -   -   -  صافي التغير  

                    قسم الإمدادات
  ٢٩   -  ٢٧  ٢   -  ١  ١   -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  -   -  -   -   -  -   -   -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  )٢٩(   -  )٢٧(  )٢(   -  )١(  )١(  -   -  صافي التغير  
                    لنقلقسم ا
  ٣٧   -  ٣٤  ٣  ٢   -  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  -   -  -   -  -   -   -  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  )٣٧(   -  )٣٤(  )٣(  )٢(   -  )١(  -   -  صافي التغير  
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   الدوليونالموظفون

  الموظفون المدنيون

وكيـــــــــل 
ــين  أمــــــــــ
ــام  ‐ عــــــ

أمــين عــام 
  مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات  
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمــــــــ

  المجموع  المتحدة 

                    قسم العمليات اللوجستية
  ٢٨   -  ٢٦  ٢  ١   -  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٢٨   -  ٢٧  ١  ١   -   -  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  -   -  ١  )١(  -   -  )١(  -   -  صافي التغير  

                    قسم إدارة الأصول
   -  -   -  -   -  -   -  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٧   -  ٣  ٤   -  ٣  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ٧   -  ٣  ٤   -  ٣  ١  -   -  صافي التغير  

                    قسم الصيانة والتصليح المركزي
   -  -   -  -   -  -   -  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٢٧   -  ٢٤  ٣  ٢   -  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ٢٧   -  ٢٤  ٣  ٢   -  ١  -   -  صافي التغير  
                     المركزيالتوزيع والتخزينم قس

   -  -   -  -   -  -   -  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٣١   -  ٢٨  ٣   -  ٢  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ٣١   -  ٢٨  ٣   -  ٢  ١  -   -  صافي التغير  

                    مركز المعايير والتصاميم الهندسية
  ٩   -  ٦  ٣   -  ٢  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢دة للفترة الوظائف المعتم  
  ١٤   -  ٨  ٦   -  ٥  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
  ٥   -  ٢  ٣   -  ٣   -  -   -  صافي التغير  

                    مركز العمليات الجوية الاستراتيجية
  ١٠   -  ٣  ٧  ٣  ٣  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٠   -  ٣  ٧  ٣  ٣  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣حة للفترة الوظائف المقتر  
  -   -   -  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  

                    م المعلومات الجغرافيةمركز نظ



A/66/724  
 

12-24898 33 
 

   الدوليونالموظفون

  الموظفون المدنيون

وكيـــــــــل 
ــين  أمــــــــــ
ــام  ‐ عــــــ

أمــين عــام 
  مساعد

 ‐ ٢‐مــد
  ١‐مد

 ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

 ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخــدمات  
  الميدانية

المجمــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفـــ
  )أ(الوطنيون

متطوعــــو 
ــم  الأمــــــــ

  المجموع  المتحدة 

  ٧   -  ٤  ٣  ١  ١  ١  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ٧   -  ٤  ٣  ١  ١  ١  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
   -  -   -  -   -  -   -  -   -  صافي التغير  

                    الخدمات اللوجستيةدائرة المجموع، 
  ١٣٨   -  ١١٥  ٢٣  ٧  ٩  ٧  -   -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
  ١٥٦   -  ١٢٢  ٣٤  ٧  ١٧  ١٠  -   -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   
    ١٨   -  ٧  ١١   -  ٨  ٣  -   -  صافي التغير  

  .ين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةمل الموظفين الوطني يش  )أ(  
    

ويـــرد في الجـــدول التـــالي مـــوجز بـــالتغييرات المقترحـــة في المـــلاك الـــوظيفي في دائـــرة     - ٥١
  .ةاللوجستيالخدمات 

  
  الوظائف  القسم

     لىإ  من
 مدائرة دع ـ لى  إ

  القاعدة
ــرة دع ــمــن   مدائ
  التفاصيل  القاعدة

ــرة    وجستيةقسم العمليات الل ــيس دائــ ــب رئــ  مكتــ
  اللوجستية الخدمات

  ٤-ف  )١(  ١  نقل

مكتــــب رئــــيس دائــــرة     قسم الإمدادات
  اللوجستية الخدمات

فئــــة  مــــنوظــــائف لمــــوظفين وطنــــيين   )٢(  ٢  نقل
  الخدمات العامة

ــرة    قسم النقل ــيس دائــ ــب رئــ  مكتــ
  جستية اللوالخدمات

فئــــة  مــــنوظــــائف لمــــوظفين وطنــــيين   )٤(  ٤  نقل
  الخدمات العامة

التوزيــع التخــزين وقــسم   قسم الإمدادات
  المركزي

موظفـــــــــا   ١٩، ٣- ف١، ٤- ف١  )٢١(  ٢١  نقل
  وطنيا من فئة الخدمات العامة

قــــسم الــــصيانة والتــــصليح    قسم الإمدادات
  المركزي

فئــــة  مــــنوظــــائف لمــــوظفين وطنــــيين   )٣(  ٣  نقل
  الخدمات العامة

مركـــز خـــدمات المـــؤتمرات   قسم الإمدادات
  والتعلم 

فئــــة  مــــنوظــــائف لمــــوظفين وطنــــيين   )٢(    تدابإعادة ان
  الخدمات العامة

  موظف وطني من فئة الخدمات العامة  )١(    إعادة انتداب   قسم الشؤون المالية  قسم الإمدادات
قــسم الــصيانة والتــصليح   قسم النقل

  المركزي
 مــن فئــة الخدمــة   وموظفــان، ٤- ف١  )٢٤(  ٢٤  نقل

ــة  ٢١الميدانيــة، و  ــا مــن فئ  موظفــا وطني



A/66/724
 

34 12-24898 
 

  الوظائف  القسم

     لىإ  من
 مدائرة دع ـ لى  إ

  القاعدة
ــرة دع ــمــن   مدائ
  التفاصيل  القاعدة

  دمات العامةالخ
ــزين وقــــسم   قسم النقل ــع التخــ التوزيــ

  المركزي
فئــــة  مــــنوظــــائف لمــــوظفين وطنــــيين   )٨(  ٨  نقل

  الخدمات العامة
  موظف وطني من فئة الخدمات العامة  )١(  ١  نقل  قسم العمليات اللوجستية  قسم النقل

ــزين وقـــسم   قسم دعم المجمع ــع التخـ التوزيـ
  المركزي

  ات العامة من فئة الخدمطنيموظف و    ١  نقل

ــدعم اللوجــستي، إدارة   شــعبة ال
  الدعم الميداني

ــرة  ــيس دائــــ  مكتــــــب رئــــ
  جستية اللوالخدمات

ائـم لوظـائف    إنشاء ملاك د
مـــــــن المقـــــــرر إلغاؤهـــــــا 

  إدارة الدعم الميداني من

 مـــوظفين ٤ ، و٣-ف ١، و ٤- ف٢    ٧
  وطنيين من فئة الخدمات العامة 

ــدعم اللوجــستي، إدارة   شــعبة ال
  الدعم الميداني

ــ ــزين وسم قــ ــع التخــ التوزيــ
  المركزي

ائـم لوظـائف    إنشاء ملاك د
مـــــــن المقـــــــرر إلغاؤهـــــــا 

  إدارة الدعم الميداني من

  ٣-ف    ١

ــدعم اللوجــستي، إدارة   شــعبة ال
  الدعم الميداني

ــصاميم    ــايير والتـ ــز المعـ مركـ
  الهندسية

ائـم لوظـائف    إنشاء ملاك د
مـــــــن المقـــــــرر إلغاؤهـــــــا 

  إدارة الدعم الميداني من

ــ٣- ف٣    ٥ ــة   ، وموظف ــن فئ ــان م ان وطني
  الخدمات العامة

إدارة  الدعم اللوجـستي،   شعبة
  الدعم الميداني

ائـم لوظـائف    إنشاء ملاك د  قسم إدارة الأصول
مـــــــن المقـــــــرر إلغاؤهـــــــا 

  إدارة الدعم الميداني من

مــوظفين  ٣ ، و٣- ف٣، و ٤- ف١    ٧
  وطنيين من فئة الخدمات العامة

    )٦٧(  ٨٥   دائرة الخدمات اللوجستيةمن/إنشاء، وإعادة انتداب، ونقل وظائف إلى
      ١٨  جستيةاللو  الخدماتصافي الزيادة في دائرة
    

ــرة   - ٥٢ ــة      ٢٠١٢/٢٠١٣وفي الفت ــة الثاني ــذ المرحل ــرة الخــدمات اللوجــستية بتنفي ــوم دائ ، تق
ــة قاعــدة اللوجــستيات       مــن ــدعم قــدرتها علــى الاســتجابة لمتطلبــات إعــادة تهيئ إعــادة تنظيمهــا ل
وتشمل هذه التغـييرات    . قاعدة الدعم في فالنسيا للعمل كمركز للخدمات العالمية       برينديزي و  في

الهيكليــة اقتراحــا بإلغــاء قــسم الإمــدادات وقــسم النقــل، ســينجم عنــها نقــل وظــائف إلى مختلــف   
ــد أنــشطة التخــزين       الوحــدات والأقــسام داخــل قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، بعــد توحي

تقديمهما مركزيـا مـن خـلال إنـشاء قـسمين جديـدين داخـل دائـرة                 ووظائف الصيانة والتصليح و   
 .قسم التخزين والتوزيع المركزي، وقسم الصيانة والتصليح المركزي: الخدمات اللوجستية هما

وبالإضــافة إلى عمليــات نقــل الوظــائف المــذكورة أعــلاه داخــل قاعــدة الأمــم المتحــدة    - ٥٣
 الخـدمات اللوجـستية في قاعـدة الأمـم المتحـدة           وظيفة في دائـرة    ٢٠للوجستيات، يقترح إنشاء    

ــدعم     ــزامن ذلــك مــع إلغائهــا مــن شــعبة ال ــدعم  للوجــستيات، علــى أن يت ــإدارة ال  اللوجــستي ب
  .بالمقر الميداني
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 مكتب الرئيس، دائرة الخدمات اللوجستية    
 ووظيفـة برتبـة     ٤‐ إنـشاء وظيفـتين برتبـة ف      ( وظـائف    ٤زيادة قـدرها    : الموظفون الدوليون     

التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني في  تُلغــى مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي مــن المقــرر أن ، ٣‐ ف
 ) من قسم العمليات اللوجستية٤‐ وظيفة واحدة برتبة فنقل المقر، و

 وظائف من فئة الخـدمات العامـة،        ٤إنشاء  ( وظائف   ١٠زيادة قدرها   : الموظفون الوطنيون     
نقـل  ستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني في المقـر، و           أن تُلغى في شعبة الدعم اللوج ـ     من المقرر   

 وظـائف وطنيـة مـن       ٤نقـل   وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة من قسم الإمدادات و         
 ).فئة الخدمة العامة من قسم النقل

يُقــدم مكتــب الــرئيس، في دائــرة الخــدمات اللوجــستية، الــدعم إلى رئــيس الــدائرة، في     - ٥٤
ــرة   ــة دائ ــذ ولاي ــادة    تنفي ــوفير خــدمات الإشــراف والقي ــين الخــدمات اللوجــستية، وفي ت الإداري

وفي . بتنفيـذ اسـتراتيجية تقــديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العــالمي      المتـصلة  الخاصـة  للمـشاريع  
، مـــن المقتـــرح إنـــشاء ثـــلاث وحـــدات في مكتـــب الـــرئيس، في دائـــرة ٢٠١٢/٢٠١٣الفتـــرة 

امج، ووحــدة خدمــة العمــلاء، ووحــدة مخزونــات دارة الــبرإوحــدة :  هــيالخــدمات اللوجــستية
 .النشر الاستراتيجية

ــبرامج   •   ــرة الخــدمات     وحــدة إدارة ال ــرئيس، في دائ ــشاؤها داخــل مكتــب ال ــرح إن  يُقت
وذلـك بغـرض   اللوجستية، عن طريق نقل مهام إدارية من قسم النقل الذي تم إلغـاؤه،            

اللازمـة لتنفيـذ الميزانيـة، والأخـذ        المركزية في إدارة الأموال، وتوحيد الإجراءات       اتباع  
بالمركزيــة في تقــديم أنــشطة التــدريب الــشاملة وتحــسين اســتخدام المــوارد في المجــالات    

إدارة الأمــوال وتقــديم عــن المــساءلة كفالــة الإداريــة للخــدمات اللوجــستية، إضــافة إلى 
 وحـدة   ومن شأن نقل المهام الوظيفية الإدارية، مـن قـسم النقـل الـسابق إلى              . الخدمات

إدارة الــبرامج المقتــرح إنــشاؤها حــديثا، أن يــؤدي إلى الاســتفادة المثلــى مــن الأمــوال،   
المـواد والخـدمات   معـايير شـراء   وتفادي الازدواجية في الجهود المبذولة، وكفالة توحيد       

. والتــصديقات بالــشؤون الإداريــة  والأخــذ بالمركزيــة في مجــال المــسؤوليات المتعلقــة     
فر الوحـدة خـدمات الإشـراف والقيـادة الإداريـين إلى المـشاريع       وإضافة إلى ذلك، ستو 

الخاصة المتصلة بتنفيذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الـصعيد العـالمي، وإعـادة                   
قاعـدة الأمــم المتحـدة للوجــستيات في برينـديزي لتكـون بمثابــة مركـز للخــدمات      تهيئـة  

ايير الدولية، واعتمـاد برنـامج تطبيـق        لمعخدمات التصديق على الامتثال ل    العالمية، مثل   
ــذ مــشاريع      ــشغيلية موحــدة، وتنفي ــى نطــاق  نظــام الوحــدات، ووضــع إجــراءات ت عل

 وتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة      )أموجـا (المؤسـسة   المنظمة بأكملها، مثل تنفيذ نظـام       
مـن  ة تنفيذ مجموعـة متنوعـة   يوتضطلع وحدة إدارة البرامج أيضا بمسؤول     . للقطاع العام 
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ــرة الخــدمات اللوجــستية دعمــا للبعثــات      أنــشطة التخطــيط والتنــسيق الــتي توفرهــا دائ
منقــول مــن ) ٤-برتبــة ف(وتتــألف الوحــدة مــن موظــف لوجــستيات أقــدم  . الميدانيــة

) مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة      ( مساعدين إداريـين     ٦قسم العمليات اللوجستية و     
 .ن جرى إلغاؤهمامنقولين من قسمي النقل والإمدادات اللذي

 يُقتــرح نقلــها مــن شــعبة الــدعم اللوجــستي في وحــدة مخزونــات النــشر الاســتراتيجية  •  
إدارة الــدعم الميــداني بــالمقر الرئيــسي إلى مركــز الخــدمات العالميــة وســتحتفظ بمهامهــا   
وواجباتها في الإدارة العامة لمخزونات النشر الاسـتراتيجية، بمـا فيهـا التخطـيط ووضـع                 

وتضطلع هذه الوحدة أيـضا بمـسؤولية تطـوير         . وتحديد الإجراءات والرصد  السياسات  
مجموعات من الخدمات العالمية وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية ودورانهـا، وذلـك            

ويُقترح إنشاء وظيفـة لـرئيس      . بالتعاون مع مديري الأصول في مركز الخدمات العالمية       
ــشر الاســتراتيجية    ــات الن ــة (وحــدة مخزون ــة لموظــف لوجــستيات  )٤-فبرتب ، ووظيف

، في )مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة(ووظيفــتين لمــساعدين إداريــين ) ٣-برتبــة ف(
مكتــب رئــيس دائــرة الخــدمات اللوجــستية في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في    

ــع    ــالتزامن م ــديزي ب ــرح له ــ برين ــاء المقت ــدعم اللوجــستي   الإلغ ذه الوظــائف في شــعبة ال
 .المقر في

العمليـات الميدانيـة    ولايتها في العمل كحلقة وصـل بـين          وتتمثل   وحدة خدمة العملاء    •  
ــشأن ومختلــف أصــحاب   ــيين في مركــز الخــدم ال ــة، واتالمعن ــوفير الاضــطلاع العالمي  بت

 وســتقدم هــذه الوحــدة  .الــدعم التــشغيلي للمــستخدمين النــهائيين في الميــدان وتنــسيق 
اسات، وتــوفير التوجيــه والتــدريب، وتنــسيق تنفيــذ الــسيمــن قبيــل الــدعم إلى أنــشطة، 

مع الأقسام المسؤولة عـن كـل منـها في مركـز            وذلك بالتعاون   ورصد المشاريع الخاصة    
وحدة خدمـة العمـلاء في مكتـب الـرئيس          ستُنشأ  و. الخدمات العالمية والبعثات الميدانية   
ــرة الخــدمات اللوجــستية،    ــن موظــف لوجــستيات   وســتتألف في دائ ــة ف(م ) ٤-برتب

وهــي وظــائف ، )مــن فئــة الخــدمات العامــة (اللوجــستيات اثــنين لــشؤون مــساعدَين و
ــدعم        ــستي في إدارة الــ ــدعم اللوجــ ــعبة الــ ــا في شــ ــزامن إلغاؤهــ ــشكل متــ ــرح بــ يقتــ

 .بالمقر الميداني
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 قسم العمليات اللوجستية    
 إلى مكتــب رئــيس ٤‐ وظيفــة برتبــة فنقــل (نقــصان وظيفــة واحــدة : الموظفــون الــدوليون    

 )دمات اللوجستيةدائرة الخ
وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة      نقل  (زيادة قدرها وظيفة واحدة     : الموظفون الوطنيون     

 )من قسم النقل

ــة وإلى       - ٥٥ يقــدم قــسم العمليــات اللوجــستية خــدمات شــاملة إلى مركــز الخــدمات العالمي
بمـا في ذلـك تجهيـز    ، لتـها مناوالبعثات الميدانية في ما يتصل باستلام المـواد والمعـدات وفحـصها و         

تقــديم مهــام ويُقتــرح . منــها العمليــات الميدانيــة في جميــع أنحــاء العــالم وإلىالــشحنات وإرســالها 
مناولة المواد مركزيا تحت إدارة قسم العمليات اللوجستية ونقل وظيفة واحـدة لموظـف مخـتص                

 تم إلغــاؤه إلى قــسم مــن قــسم النقــل الــذي ) مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة  (بمناولــة المــواد 
  .العمليات اللوجستية

) ٤-برتبـة ف  (وإضافة إلى ذلك، يُقترح نقل وظيفة واحدة لموظف لوجـستيات أقـدم               - ٥٦
من قسم العمليات اللوجستية إلى وحـدة إدارة الـبرامج المُنـشأة حـديثا في مكتـب رئـيس دائـرة                      

  . أعلاه٥٤الخدمات اللوجستية على النحو الموضح في الفقرة 
  

  قسم إدارة الأصول    
 وثـلاث وظـائف     ٤‐ إنـشاء وظيفـة برتبـة ف      ( وظـائف    ٤زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     

، بالتزامن مـع إلغـاء هـذه الوظـائف مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي التابعـة لإدارة                   ٣‐ برتبة ف 
  )الدعم الميداني في المقر

فئـة الخـدمات العامـة،       وظـائف مـن      ٣إنـشاء   ( وظائف   ٣زيادة قدرها   : الموظفون الوطنيون     
التابعة لإدارة الـدعم الميـداني في        بالتزامن مع إلغاء هذه الوظائف من شعبة الدعم اللوجستي        

  )المقر
 وظائف، بالتزامن مع الإلغـاء المقتـرح لهـا مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي                  ٧يُقترح إنشاء     - ٥٧

 إدارة الأصـول ضـمن دائـرة        التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، وذلك من أجـل إنـشاء قـسم             
  .الخدمات اللوجستية في برينديزي

وتتمثل ولايـة قـسم إدارة الأصـول في ضـمان إدارة المخزونـات علـى المـستوى العـالمي                 - ٥٨
واستخدامها بطريقـة فعالـة وذلـك بإدمـاج إدارة الأصـول في الوحـدات التقليديـة الـتي تـضطلع                  

د، يــشمل الخــبرات في مجــال تــصفية البعثــات   بالمحاســبة الذاتيــة ودمجهــا في قــسم مركــزي واح ــ 
وذلك لتحقيق التعاون اللازم لمراقبة الأصـول واختيارهـا ونقلـها، وتخطـيط المـوارد، إلى جانـب         
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وســيتولى القــسم مراقبــة   . وضــع وتنفيــذ خطــة أوليــة تتــسم بالفعاليــة للتــصرف في الأصــول       
ظمـة عـن حالـة المخزونـات؛        المخزونات على المستوى العالمي، وسيتمكن من تقـديم تقـارير منت          

وتقديم المشورة إلى البعثـات بـشأن اسـتخدام المخزونـات؛ وتعزيـز اسـتخدام المخزونـات ونقـل                   
ويـضطلع القـسم أيـضا بتقـديم        . الأصول حسب الضرورة لتعزيز العمليات في البعثـات الميدانيـة         

ت وتـوفير   الدعم الاستشاري المتعلـق بتنفيـذ الـسياسات وإصـدار التوجيهـات ووضـع الإرشـادا               
ولإنجاز هذه المهـام الوظيفيـة، يُقتـرح إلغـاء وظـائف مـن شـعبة الـدعم اللوجـستي في                     . التدريب

موظف للشؤون الهندسـية    : المقر، وإنشاؤها في دائرة الخدمات اللوجستية، وهذه الوظائف هي        
برتبـة  (، وموظـف لـشؤون النقـل        )٣-برتبـة ف  (، وموظف لـشؤون الإمـدادات       )٤-برتبة ف (
، ومساعد لـشؤون النقـل      )٣-برتبة ف (ظف لشؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها      ، ومو )٣-ف
مــن فئــة الخــدمات العامــة (، ومــساعد لــشؤون الإمــدادات )مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة(

  ).من فئة الخدمات العامة الوطنية(ومساعد لشؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها ) الوطنية
  

  قسم الصيانة والتصليح المركزي    
 ووظيفتان من فئة الخدمة     ٤‐ وظيفة برتبة ف  ( وظائف   ٣زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     

  )الميدانية تُنقل داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي من قسم الإمدادات
 وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة تُنقـل       ٢٤( وظيفـة  ٢٤زيـادة قـدرها     : الموظفون الوطنيون     

  )مم المتحدة للوجستيات في برينديزي من قسم النقل وقسم الإمداداتداخل قاعدة الأ
يُعد قسم الصيانة والتصليح المركزي قـسماً جديـدا اقتُـرح إنـشاؤه في دائـرة الخـدمات                    - ٥٩

اللوجــستية ليــوفر مجموعــة مــن الخــدمات تــشمل صــيانة وتــصليح المعــدات الموجــودة بالمخــازن  
، والمعـدات المُـستخدمة     )زونـات الاحتياطيـة للأمـم المتحـدة       مخزونات النشر الاستراتيجية والمخ   (

والمعــدات المخزنــة لمركــز الخــدمات العالميــة، الــتي تــشمل خليطــا مــن المركبــات والمولــدات           
وفي إطار عملية إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات          . الكهربائية ومعدات المكاتب  

ــدمات ا   ــز للخـ ــة مركـ ــون بمثابـ ــديزي، لتكـ ــدمات   في برينـ ــرة الخـ ــة دائـ ــادة هيكلـ ــة، وإعـ لعالميـ
ــسابقين إلى قــسم       ــصيانة مــن قــسمي النقــل والإمــدادات ال ــشطة ال اللوجــستية، يُقتــرح نقــل أن
الصيانة والتصليح المركزي المقترح إنشاؤه حديثا، وذلك لتحقيق الاسـتفادة المثلـى مـن الـورش                

ــاءة وح ــ      ــا، وتحــسين الكف ــة فيه ــة العامل ــداتها والكــوادر التقني ــتجابة  ومع ــت في الاس سن التوقي
لطلبات الصيانة والتـصليح، وتـشجيع تبـادل الخـبرات وزيـادة المرونـة لـدعم النقـل إلى البعثـات                     

والوظائف المُقترح نقلها من قـسمي النقـل والإمـداد الـسابقين إلى قـسم             . الميدانية عند الاقتضاء  
رئـيس قـسم    : ي كالتـالي  الصيانة والتصليح المركزي، حيث ستحتفظ بنفس المهام الوظيفيـة، ه ـ         

، )من فئة الخدمـة الميدانيـة     (، وموظفان لشؤون النقل     )٤-برتبة ف (الصيانة والتصليح المركزي    
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مـن  (، ومـساعد لـشؤون الجـرد والإمـدادات          )من فئة الخدمات العامة الوطنية    (ومساعد إداري   
، واثنان مـن    )طنيةمن فئة الخدمات العامة الو    (، ومساعدان للفريق    )فئة الخدمات العامة الوطنية   

مـن  (، وثمانيـة مـن فنيـي ميكانيكـا الـسيارات            )من فئة الخدمات العامـة الوطنيـة      (فنيي المركبات   
، وسـتة مـن فنيـي       )مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (، وسـائقان    )فئة الخدمات العامـة الوطنيـة     

نـان مـن فنيـي الأجهـزة        ، واث )مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (ميكانيكا المولدات الكهربائيـة     
  ).من فئة الخدمات العامة الوطنية(
  

  قسم التخزين والتوزيع المركزي    
، تُلغـى مـن شـعبة       ٣‐ إنـشاء وظيفـة برتبـة ف      ( وظائف   ٣زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     

 تـنقلان داخـل قاعـدة       ٣‐  وأُخرى برتبـة ف    ٤‐ الدعم اللوجستي في المقر، ووظيفة برتبة ف      
  )لوجستيات في برينديزي من قسم الإمداداتالأمم المتحدة ل

 وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة           ٢٨نقـل   ( وظيفـة    ٢٨زيـادة قـدرها     : الموظفون الوطنيـون      
، ومـن   )٨(الوطنية داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجـستيات في برينـديزي، مـن قـسم النقـل                 

  ))١(، ومن قسم دعم المجمع )١٩(قسم الإمدادات 
والتوزيع المركزي هو قسم جديد مقترح إنشاؤه داخل دائـرة الخـدمات         قسم التخزين     - ٦٠

اللوجــستية لتــوفير مجموعــة مــن الخــدمات الــتي تتــصل باســتلام وتخــزين وصــرف مختلــف الــسلع 
لأقسام الإمـدادات، والهندسـة، وإدارة المرافـق، ومـواد ومعـدات النقـل دعمـا للبعثـات الميدانيـة                    

 اتباع المركزيـة بتجميـع أنـشطة التخـزين مـن أقـسام الهندسـة                ويُقترح. ولمركز الخدمات العالمية  
وســيكون هــذا . والنقــل والإمــدادات الــسابقة ضــمن مهــام قــسم التخــزين والتوزيــع المركــزي  

ــات النـــشر          ــستهلكة لمخزونـ ــواد غـــير المـ ــستهلكة والمـ ــن إدارة المـــواد المـ ــسؤولا عـ ــسم مـ القـ
ة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في   الاســتراتيجية، واحتيــاطي الأمــم المتحــدة ومخزونــات قاعــد     

استقبال الأصول ومناولتـها وتخزينـها وصـيانتها؛ وصـرف          : برينديزي، وسيضطلع بالمهام التالية   
المخزونات إلى البعثات الميدانية وإلى مركز الخدمات العالمية؛ والاضطلاع بـالتحقق المـادي مـن             

لوظـائف الـتي تـشمل المهـام        وسـيجري نقـل ا    . وجود الأصول المملوكة للأمم المتحدة وشـطبها      
ــسم التخــزين         ــا إلى ق ــذين أُلغي ــدادات الل ــل والإم ــسمي النق ــن ق ــع م ــالتخزين والتوزي ــصلة ب المت

رئــيس قــسم : المركــزي، حيــث ســتحتفظ بــنفس المهــام الوظيفيــة، علــى النحــو التــالي والتوزيــع
ــزي    ــع المركـــ ــزين والتوزيـــ ــة ف(التخـــ ــدادات  )٤-برتبـــ ــف إمـــ ــة ف(، وموظـــ ، )٣-برتبـــ

 مـساعدا  ١٦، و   )من فئة الخدمات العامة الوطنية    (عدين لشؤون الجرد والإمدادات     مسا ١٠ و
مـن فئـة الخـدمات      (، ومساعد إداري واحـد      )من فئة الخدمات العامة الوطنية    (لشؤون المخازن   
  ).العامة الوطنية



A/66/724
 

40 12-24898 
 

وبالإضــافة إلى الوظــائف المنقولــة مــن قــسمي النقــل والإمــدادات، يُقتــرح نقــل وظيفــة    - ٦١
مـن قـسم دعـم      ) مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (لمساعد لشؤون الجرد والإمـدادات      واحدة  

بـالتزامن مـع إلغائهـا مـن        ) ٣-برتبة ف (المُجمّع ويُقترح إنشاء وظيفة واحدة لموظف إمدادات        
  .شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني في المقر

  
  مركز المعايير والتصاميم الهندسية    
، بـالتزامن  ٣‐ إنشاء ثـلاث وظـائف برتبـة ف   ( وظائف ٣زيادة قدرها  : ن الدوليون الموظفو    

  )التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي
إنــشاء وظيفــتين مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة،  (زيــادة وظيفــتين : الموظفــون الوطنيــون    

  )دعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقربالتزامن مع إلغائهما من شعبة ال
ــصميم        - ٦٢ ــدعم في مجــال الت ــوفير ال ــصاميم الهندســية في ت ــايير والت ــة مركــز المع ــل ولاي تتمث

الهندسـي إلى البعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك وضـع وصـيانة تـصاميم ومقـاييس ونمـاذج موحـدة            
ويخدم المركز كموقع مركزي، يطلـع      . عمليات الميدانية للأعمال الهندسية المعقدة التي تُنفذ في ال      

فيــه المهندســون العــاملون في البعثــات الميدانيــة علــى المعــايير الدوليــة، ومجموعــات موحــدة مــن   
التصاميم التي تشمل الرسومات ونطاقـات الأعمـال وكـشوف الكميـات والمواصـفات التقنيـة،           

  . أعمال التشييد في الميدان بسرعة وكفاءةفضلا عن أدوات ونماذج التخطيط التي تُيسر تنفيذ
ويُقترح نقل المهام الهندسية من المقر الرئيسي إلى مركز الخدمات العالمية لتعزيـز تقـديم                 - ٦٣

الدعم إلى البعثـات الميدانيـة في مـا يتعلـق بتقـديم مـشورة الخـبراء في وضـع الخطـط والـسياسات                       
رة المشاريع الهندسية المعقدة والمعينة؛ واسـتعراض       الطويلة الأجل؛ وإعداد العقود الإطارية؛ وإدا     

ــشطة الهندســية في        ــسية والأن ــق والمنظومــات الرئي ــشييد الهياكــل والمراف ــصميمات وت ــرار الت وإق
الميدان؛ وإعداد مدخلات هندسية لجميـع البعثـات الجديـدة والاتـصال مـع الوحـدات الأخـرى                  

ن المـسائل المتـصلة بتقـديم الـدعم الهندسـي؛           داخل إدارة الدعم الميـداني وفي الأمـم المتحـدة بـشأ           
  .ومهام التصديق الرئيسية لجميع مراكز التكاليف ذات الصلة

 ووظيفتان مـن فئـة      ٣- وظائف برتبة ف   ٣( وظائف   ٥وفي هذا الصدد، يُقترح إنشاء        - ٦٤
عـة  ، بـالتزامن مـع الإلغـاء المقتـرح لهـا في شـعبة الـدعم اللوجـستي التاب                  )الخدمات العامـة الوطنيـة    

ــر  ــداني في المق ــدعم المي ــشاؤها هــي ثــلاث وظــائف لمهندســين     . لإدارة ال ــرح إن والوظــائف المقت
  ).من فئة الخدمات العامة الوطنية(ووظيفتان لمساعدين للشؤون الهندسية ) ٣-ف برتبة(
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 ٤الجدول 
   دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات: الموارد البشرية

  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐ أ ع     و

  أ ع م
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون الم وظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعـــو  
ــم  الأمـــــــ
  المجموع  المتحدة

ــا    ــصالات وتكنولوجيـــ ــدمات الاتـــ ــرة خـــ دائـــ
            برينديزي- المعلومات

 ٥٧ - ٤٢ ١٥ ٨ ٣ ٤ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥٦ - ٤٢ ١٤ ٧ ٣ ٤ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 )١( - - )١( )١( - - - -  صافي التغير  

دائـــــــرة خـــــــدمات الاتـــــــصالات وتكنولوجيـــــــا 
            فالنسيا- المعلومات

 ٢٢ - ١٤ ٨ ٢ ١ ٥ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٢٤ - ١٤ ١٠ ٤ ١ ٥ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٢ - - ٢ ٢ - - - -  صافي التغير  

ــر خــــــــدمات الاتــــــــصالات   ــوع، دوائــــــ المجمــــــ
           المعلومات وتكنولوجيا

 ٧٩ - ٥٦ ٢٣ ١٠ ٤ ٩ - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٨٠ - ٥٦ ٢٤ ١١ ٤ ٩ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ١ - - ١ ١ - - - -  صافي التغير  
  

  .تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية  )أ(  
    

ــصالات        - ٦٥ ــدمات الاتـ ــرة خـ ــوظفي دائـ ــلاك مـ ــة في مـ ــييرات المقترحـ ــوجز التغـ ــرد مـ ويـ
 .وتكنولوجيا المعلومات مفصلا في الجدول أدناه

  
 الوظائف   القسم

  إلى من
ت إلى دائرة خدمات الاتـصالا    
 وتكنولوجيا المعلومات

 الاتـصالات    خدمات من دائرة 
 التفاصيل وتكنولوجيا المعلومات

مكتــــب رئــــيس دائــــرة خــــدمات     قسم دعم المجمع
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات،    

 فالنسيا

الخدمة الميدانية  ١ نقل

قسم دعـم الـشبكات، دائـرة       
ــدمات الاتـــــــــصالات  خـــــــ

ــرة    ــشبكات، دائـــ ــم الـــ ــسم دعـــ قـــ
ــا خـــدمات الاتـــصالا ت وتكنولوجيـ

الخدمة الميدانية )١( ١ نقل
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 الوظائف   القسم

  إلى من
ت إلى دائرة خدمات الاتـصالا    
 وتكنولوجيا المعلومات

 الاتـصالات    خدمات من دائرة 
 التفاصيل وتكنولوجيا المعلومات

وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات، 
 زيبريندي

 فالنسياالمعلومات، 

  )١( ٢ من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات/إلىنقل   

   ١ صافي الزيادة في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  
    

 فالنسياتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مكتب رئيس دائرة خدمات الا    
وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية نقل (نقصان قدره وظيفة واحدة    : الموظفون الدوليون     

 )إلى قسم دعم المجمع

يــوفر مركــز الخــدمات العالميــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات إلى المــستخدمين في          - ٦٦
للمهام الوظيفية المتـصلة بـالموارد      مع النقل المقترح    و. انيةبرينديزي وفالنسيا وإلى العمليات الميد    

وظيفة منسق دعـم    نقل  البشرية الميدانية إلى فالنسيا والوظائف الإضافية ذات الصلة بها، يُقترح           
إلى مكتــب الــرئيس، في دائــرة ) مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة(تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات 

ويتمثـل دور منـسق دعـم تكنولوجيـا     . المعلومـات في فالنـسيا  خدمات الاتصالات وتكنولوجيـا    
المعلومات والاتصالات في توفير ما يكفي من خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات بمـا في ذلـك                
ــة وتطبيقــات المؤســسة، والطباعــة، والهــاتف      تــوفير برنــامج لــوتس نــوتس، والحواســيب المكتبي

ــع ا     ــتفادة مجتم ــة واس ــف المكتبي ــول، والهوات ــشبكة الخاصــة     المحم ــن ال ــسيا م ــستخدمين في فالن لم
ــة ــا المعلومــات والاتــصالات أيــضا بإنــشاء    . الافتراضــية الخارجي ويقــوم منــسق دعــم تكنولوجي

 .عمليات وإجراءات تكفل انتقال سلس للمهام الوظيفية المذكورة آنفا إلى فالنسيا
  

 ت، فالنسيادائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومافي قسم دعم الشبكات،     
وظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة مـن           نقـل   (زيادة قدرها وظيفة واحـدة      : الموظفون الدوليون     

 )قسم دعم الشبكات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي
  

وظيفــة واحــدة لفــني نقــل للوظــائف الإضــافية إلى فالنــسيا، يُقتــرح  مــع النقــل المقتــرح   - ٦٧
مـن قـسم دعـم الـشبكات في برينـديزي           ) من فئـة الخدمـة الميدانيـة      (كية  اتصالات سلكية ولاسل  

إلى قــسم دعــم الــشبكات في فالنــسيا لتــشكيل وتــشغيل ودعــم الخــدمات الــصوتية وخــدمات    
  .في فالنسيابالجهات المستخدمة الهياكل الأساسية ذات الصلة 

      



A/66/724  
 

12-24898 43 
 

 ٥الجدول 
   قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية: الموارد البشرية

  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐ أ ع     و

  أ ع م
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعـــو  
ــم  الأمـــــــ
  المجموع  المتحدة

مكتــــب الــــرئيس؛ قــــسم إدارة المــــوارد البــــشرية 
           الميدانية

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢ - ١ ١ - - ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٢ - ١ ١ - - ١ - -  صافي التغير  

            المرشحينوحدة إدارة قائمة

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥ - ٥ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٥ - ٥ - - - - - -  صافي التغير، الوظائف  

 - - - - - - - - -  )ب(٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المؤقتة المعتمدة للفترة   

 ١٦ - ٤ ١٢ - ١٢ - - -  )ب(٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المؤقتة المقترحة للفترة   

 ١٦ - ٤ ١٢ - ١٢ - - -  صافي التغير، الوظائف المؤقتة  

           لمرشحينالمجموع، وحدة إدارة قائمة ا  

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢١ - ٩ ١٢ - ١٢ - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٢١ - ٩ ١٢ - ١٢ - - -  صافي التغير   

           وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٥ - ٢ ٣ - ٢ ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٥ - ٢ ٣ - ٢ ١ - -  صافي التغير   

           

           وحدة التحقق من الجهات المرجعية
 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   

 ٦ - ٦ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٦ - ٦ - - - - - -  صافي التغير   
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  الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
 ‐ أ ع     و

  أ ع م
 ‐ ٢‐مـــد
  ١‐مد

  ‐ ٥‐ف
  ٤‐ف

  ‐ ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

المجمـــوع 
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
  )أ(الوطنيون

متطوعـــو  
ــم  الأمـــــــ
  المجموع  المتحدة

           وحدة منح التعليم

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٢ - ٢ - - - - - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٢ - ٢ - - - - - -  صافي التغير   

           وحدة بناء القدرات

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢فترة الوظائف المعتمدة لل  
 ٤ - ٢ ٢ - ١ ١ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

 ٤ - ٢ ٢ - ١ ١ - -  صافي التغير   

           المجموع، قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية  

 - - - - - - - - -  ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة   
 ٤٠ - ٢٢ ١٨ - ١٥ ٣ - -  ٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة   

ــوارد     ــتغير، قـــــــسم إدارة المـــــ صـــــــافي الـــــ
 ٤٠ - ٢٢ ١٨ - ١٥ ٣ - -  الميدانية البشرية

  
 .تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية  )أ(  

 .نيينوظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة، تحت بند تكاليف الأفراد المد  )ب(  
    

ويرد موجز التغـييرات المقترحـة في مـلاك مـوظفي قـسم إدارة المـوارد البـشرية الميدانيـة            - ٦٨
 .مفصلا في الجدول أدناه

  
 الوظائف   الوحدات/القسم

  إلى من
إلى قــسم إدارة المــوارد 

 البشرية الميدانية
من قسم إدارة الموارد    

 التفاصيل البشرية الميدانية

ــدير، م  ــب مــــ ــز مكتــــ ركــــ
الخــــدمات العالميــــة، مجلــــس  
الاســـــــــتعراض المركـــــــــزي 

 لموظفي الميدان

وحــدة مجلــس الاســتعراض
 لموظفي الميدانالمركزي 

 مــن٢، ٣- ف٢، ٤- ف١  ٥ نقل
  الوطنيةفئة الخدمات العامة

ــز    ــدير، مركــــ ــب مــــ مكتــــ
الخــــدمات العالميــــة، مجلــــس  
الاســـــــــتعراض المركـــــــــزي 

 لموظفي الميدان

ائف من فئة الخدمة العامةوظ  ٢ نقل وحدة مِنح التعليم
 الوطنية
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 الوظائف   الوحدات/القسم

  إلى من
إلى قــسم إدارة المــوارد 

 البشرية الميدانية
من قسم إدارة الموارد    

 التفاصيل البشرية الميدانية

وحدة التحقق من الجهات قسم الموارد البشرية
 المرجعية

من فئة الخدمة العامةوظائف    ٦ نقل
ــة(الوطنيـــــة  وظـــــائف مؤقتـــ

يُقتـــرح تحويلـــها إلى وظـــائف
 )ثابتة

ــدانيين،   ــوظفين الميـ ــعبة المـ شـ
 إدارة الدعم الميداني

مكتــب رئــيس قــسم إدارة
 الميدانيةالموارد البشرية

ــائف   ــشاء الوظـــ إنـــ
ــن   ــتُلغى مــ الــــتي ســ
 إدارة الدعم الميداني

،٥-وظيفــــــــــة برتبــــــــــة ف  ٢
ووظيفـــة مـــن فئـــة الخـــدمات

 العامة الوطنية

ــدانيين،   ــوظفين الميـ ــعبة المـ شـ
 إدارة الدعم الميداني

وحـــــــــدة إدارة قائمـــــــــة
 المرشحين

إنـــــــشاء وظـــــــائف 
ثابتــــــة ووظــــــائف  
مؤقتة ممولة في إطـار     

ــساعدة ــة  المـــ المؤقتـــ
امـــة ســـتُلغى مـــن الع

 إدارة الدعم الميداني

ــة١٢  ٢١ ــة برتبـــ ــة مؤقتـــ  وظيفـــ
ــار٣ -ف  تُمـــــــول في إطـــــ

ــة، ــة العامـــ المـــــساعدة المؤقتـــ
ــةدائمــة وظــائف  ٥ و مــن فئ

ــة، الخــــدمات العامــــة الوطنيــ
وظائف مـن فئـة الخدمـة ٤ و

العامة الوطنية تُمـول في إطـار
 المساعدة العامة المؤقتة

ــدانيين،   ــوظفين الميـ ــعبة المـ شـ
 إدارة الدعم الميداني

إنـــــــشاء وظـــــــائف  وحدة بناء القدرات
ــن إدارة   ــتُلغى مــ ســ

 الدعم الميداني

مــن ٢، ٣- ف١، ٤- ف١  ٤
 وظائف الخدمة العامة

   ٤٠ إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية/إنشاء ونقل وظائف من  

   ٤٠ صافي التغير في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية  
    

  م إدارة الموارد البشرية الميدانيةقس    
يُقتــرح نقــل مهــام إدارة المــوارد البــشرية الميدانيــة مــن شــعبة المــوظفين الميــدانيين التابعــة   - ٦٩

لإدارة الــدعم الميــداني في المقــر إلى قاعــدة الــدعم في فالنــسيا حــتى تــصبح هــذه القاعــدة مركــزا  
ظفين الميـدانيين، وشـؤون الميزانيـة والماليـة         للخبرة في تقديم الخدمات في مجـالي إدارة شـؤون المـو           

للعمليات الميدانية، إضافة إلى كونها موقعـا ثانويـا نـشطا للاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية مـن              
. أجــل اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث ومركــزا للبيانــات علــى مــستوى المؤســسة 

ــشرية المي     ــوارد البــ ــسم إدارة المــ ــشاء قــ ــري إنــ ــرح أن يجــ ــرة   ويُقتــ ــسيا في الفتــ ــة في فالنــ دانيــ
ويتـألف  .  لتحسين الكفاءة في أداء جميع الأنشطة المتصلة باسـتقدام المـوظفين           ٢٠١٢/٢٠٠١٣

قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية من وحدة إدارة قائمة المرشحين ووحدة مجلـس الاسـتعراض               
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ــة، ووحــدة     ــدان، ووحــدة التحقــق مــن الجهــات المرجعي ــاء القــدرات،  المركــزي لمــوظفي المي  بن
  .ووحدة منح التعليم

  
  مكتب رئيس قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية    
مـن  ) ٥‐ برتبـة ف  (إنـشاء وظيفـة واحـدة       (زيادة قدرها وظيفة واحدة     : الموظفون الدوليون     

  )المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر
مـن فئـة الخـدمات العامـة        (إنـشاء وظيفـة     (زيادة قدرها وظيفـة واحـدة       :  الوطنيون الموظفون    

لتابعــة لإدارة الــدعم الميــداني  مــن المقــرر أن تُلغــى مــن شــعبة المــوظفين الميــدانيين ا  ) الوطنيــة
  )المقر  في
 وحـدات   ٥بالتزامن مع اقتراح إنشاء قسم إدارة المـوارد البـشرية الميدانيـة الـذي يـضم                   - ٧٠

، يـضطلع شـاغلها   )٥-برتبـة ف ( وظيفة، يُقترح إنشاء وظيفـة لـرئيس القـسم    ٤٠موعه  وما مج 
أساســا بمــسؤولية الإشــراف علــى جميــع الأنــشطة المتــصلة باســتقدام المــوظفين والإشــراف علــى  

وسـيتلقى رئـيس القـسم الـدعم مـن          . الوحدات الأخرى في قسم إدارة الموارد البـشرية الميدانيـة         
ويُقترح القيام في الوقت نفسه بإلغـاء وظيفـة         ). دمات العامة الوطنية  من فئة الخ  (مساعد إداري   

، وأخرى من فئة الخدمات العامة من شعبة الموظفين الميدانيين في المقـر في حـساب        ٥-برتبة ف 
  .دعم عمليات حفظ السلام

  
  وحدة إدارة قائمة المرشحين    
ن بنـد المـساعدة المؤقتـة العامـة          وظيفـة مؤقتـة ممولـة م ـ       ١٢زيادة قدرها   : الموظفون الدوليون     

، من المقـرر أن  )٣‐ برتبة ف( وظيفة مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة         ١٢إنشاء  (
  )تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر

ــون      ــون الوطني ــدرها  : الموظف ــادة ق ــة و ٥زي ــة ممول ــ٤  وظــائف ثابت ــد   وظــائف مؤقت ة مــن بن
 وظـائف ثابتـة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة في قاعـدة         ٥إنشاء (المساعدة المؤقتة العامة   

الـدعم في فالنـسيا، مـن المقـرر أن تُلغـى مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الــدعم           
دمات العامة  من فئة الخ  ( وظائف ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة         ٤الميداني في المقر، و     

ــة لتابعــة لإدارة الــدعم الميــداني  مــن المقــرر أن تُلغــى مــن شــعبة المــوظفين الميــدانيين ا  ) الوطني
  )المقر  في
يُقترح نقل المهام التي يتولاها فريق إدارة قائمة المرشحين المقبولين مـن شـعبة المـوظفين             - ٧١

ويتـألف الفريـق الحــالي في   . لعالميــةالميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميــداني إلى مركـز الخـدمات ا     
ــدانيين مــن    ــة  ٧شــعبة المــوظفين المي ــة ف ( وظــائف ثابت ــة  ٦ و ٥-وظيفــة برتب  وظــائف مــن فئ

 وظيفـة  ١٢منـها  ( وظيفة مؤقتة ممولـة مـن بنـد المـساعدة المؤقتـة العامـة        ١٦و  ) الخدمات العامة 
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مليـات حفـظ   تُمـول مـن حـساب دعـم ع    )  وظائف من فئـة الخـدمات العامـة      ٤ و   ٣-برتبة ف 
وســتُلغى هــذه الوظــائف الثابتــة وكــذلك الوظــائف المؤقتــة الممولــة مــن بنــد المــساعدة  . الــسلام

أمـا مـديرو المجموعـات المهنيـة البـالغ عـددهم       . العامة المؤقتة، ثم تُنشأ في مركز الخدمات العالمية      
ليـات  فـسيكونون مـن الخـبراء المتخصـصين ذوي الخـبرة في مجـال عم              ) ٣-برتبـة ف  ( مديرا   ١٢

وسـيقومون باسـتعراض    . السلام، وسيتولون مسؤولية استقدام الموظفين كلٌ في مجال مسؤوليته        
الطلبــات، وتحديــد مــن يحتــاج لمزيــد مــن التقيــيم مــن بــين المرشــحين، والعمــل كأُمنــاء لأفرقــة     

. الخــبراء، وإعــداد التقــارير الــتي تُقــدم إلى وحــدة مجلــس الاســتعراض المركــزي لمــوظفي الميــدان  
م مديرو المجموعات المهنية أيضا برصد معدلات شغل الوظائف المتعلقـة بفئـاتهم المهنيـة في                 ويقو

ــد فــرص تنقــل المــوظفين       ــوائم المرشــحين الــتي يُكلفــون بهــا، وتحدي ــة، وإدارة ق البعثــات الميداني
وتُمـول  . العاملين حاليا في الميـدان لتحقيـق تنـاوب المـوظفين بـين مختلـف مراكـز العمـل الـشاقة                  

ووظــائف ) ٣-برتبــة ف( وظيفــة ١٢ا وظــائف مــديري المجموعــات المهنيــة البــالغ عــددها حالي ـ
ــالغ عــددها   ــة  ( وظــائف ٤المــساعدين الإداريــين الب ــة الخــدمات العامــة الوطني في إطــار ) مــن فئ

  .حساب دعم عمليات حفظ السلام كوظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة
ــام عـــن     - ٧٢ ــر الأمـــين العـ ــشرية  ويقتـــرح تقريـ ــوارد البـ ــتثمار في المـ ، أن )A/61/255(الاسـ

تُستخدم قوائم المرشحين المقبولين بوصفها الأداة الأساسية للاستقدام والتنـسيب والترقيـة لمـلء           
وفي هـذا الـسياق، عُهـد إلى إدارة    . الشواغر على نطـاق الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك في الميـدان         

ليــة تـضم مرشــحين مـؤهلين تــأهيلا عاليـا، ومناســبين    الـدعم الميــداني إنـشاء وتحــديث قائمـة عم   
ومتــوافرين لتلبيــة الاحتياجــات الحاليــة والمتوقعــة مــن المــوظفين لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ   
السلام والبعثات السياسية الخاصة التابعة للأمم المتحدة، وذلك باستعراض الطلبات الخارجيـة؛            

لوظيفي؛ والتواصـل مـع الـدول الأعـضاء والـشركاء      والتعاون مع المتخصصين في مجال التطوير ا 
في حفــظ الــسلام ووكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا؛ والتواصــل مــع المؤســسات    
والجمعيات المهنية لتلبية الاحتياجات الحالية والمتوقعة من القوة العاملة ووضـع قـوائم لمرشـحين               

مل أوسـع تمثيـل جغـرافي ممكـن وتكفـل           سبق فرزهم، تُحقق أيـضا التـوازن بـين الجنـسين، وتـش            
وقد أدى تنفيذ نظـام الاختيـار هـذا الـذي           . تمثيلا مناسبا للبلدان المساهمة بأفراد شرطة وبقوات      

جرى إصلاحه إلى جانب حاجة المنظمة لاجتذاب واستبقاء عدد كاف من الأشخاص للعمـل              
دانيين إلى زيـادة عـبء      في بعثات حفظ الـسلام وقـدرتها علـى إدارة الطلـب علـى المـوظفين المي ـ                

العمل مما يتطلـب إنـشاء وظـائف مؤقتـة تُمـول في إطـار المـساعدة المؤقتـة العامـة لوضـع وإدارة                        
قــوائم لمرشــحين مقبــولين ومــؤهلين وســبق فــرزهم بهــدف اســتقدامهم للعمــل في بعثــات الأمــم 

موعـات  ويرد تعريـف أكثـر تحديـدا للـدور الـذي يـضطلع بـه مـديرو المج         . المتحدة لحفظ السلام  
ونظـــرا لأن هـــذه المهـــام .  المتعلقـــة بنظـــام اختيـــار المـــوظفينST/AI/2010/3المهنيـــة في الوثيقـــة 
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الوظيفية حيوية بالنسبة للنهج المتبع في وضع المرشـحين علـى القـوائم وللنجـاح في تنفيـذ نظـام                    
امـة لمـديري    ، يُقترح أن تستمر الوظائف المؤقتة الممولة في إطـار المـساعدة المؤقتـة الع              “إنسبيرا”

ووقــت إنــشاء تلــك الوظــائف، اقترحــت شــعبة      . المجموعــات المهنيــة والمــساعدين الإداريــين   
الموظفين الميدانيين أن تُشغَل وظائف مـديري المجموعـات المهنيـة بمـوظفين ميـدانيين ذوي خـبرة                  

 مـع   وتمـشيا . ينتدبون إلى المقر من مراكـز عملـهم الأصـلية في الميـدان لفتـرة لا تتجـاوز العـامين                   
توصــية مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، الــواردة في الاســتعراض والتحليــل اللــذين أجراهمــا   
ــاوب       ــأن يتن ــة العامــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام والإنفــاق عليهــا، ب المكتــب لهيكــل الأمان
الموظفون الذين يؤدون مهاما في مجالي الشؤون المالية والمـوارد البـشرية بـشكل دوري، فيُقتـرح              

  .تمر اتباع سياسة التناوب هذهأن يس
  

  وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان    
) ٢‐  ووظيفتـان برتبـة ف     ٤‐ وظيفـة برتبـة ف    ( وظـائف    ٣يُقترح نقل   : الموظفون الدوليون     

  من برينديزي إلى فالنسيا
ي يُقترح نقـل وظيفـتين مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة مـن برينـديز                  : الموظفون الوطنيون     

  فالنسيا  إلى
تقع وحدة مجلس الاستعراض المركزي لمـوظفي الميـدان حاليـا داخـل مكتـب المـدير في                    - ٧٣

ويُقتــرح نقــل هــذه الوحــدة إلى فالنـسيا في قــسم إدارة المــوارد البــشرية الميدانيــة مــع  . برينـديزي 
قيقها عـن   وحدات إدارة الموارد البشرية الأخرى وذلك للاستفادة الكاملة من الكفاءة المراد تح           

طريــق نقــل جميــع المهــام الوظيفيــة المتــصلة بــإدارة المــوارد البــشرية الميدانيــة إلى فالنــسيا ولزيــادة   
  .تماسك الأقسام التي يدعم بعضها بعضا

  
  وحدة منح التعليم    
يُقترح نقـل وظيفـتين مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة مـن برينـديزي                   : الموظفون الوطنيون     

  فالنسيا  إلى
تُعد وحدة منح التعليم حاليا جزءا من مجلس الاستعراض المركـزي لمـوظفي الميـدان في                  - ٧٤

ويُقترح نقل هذه الوحدة إلى فالنسيا باعتبارها وحدة قائمـة بـذاتها            . مكتب المدير في برينديزي   
  .في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية تحت إشراف رئيس القسم
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  عيةوحدة التحقق من الجهات المرج    
مـن فئـة الخـدمات      ( من وظائف المـساعدة المؤقتـة العامـة          ٦يُقترح نقل   : الموظفون الوطنيون     

  من برينديزي إلى فالنسيا وتحويلها إلى وظائف ثابتة) العامة الوطنية
 وظـائف مؤقتـة   ٦إن وحدة التحقق من الجهات المرجعية هي وحدة قائمة تتـألف مـن         - ٧٥

وتقــع حاليــا في قــسم ) مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة (ية لمــساعدين لــشؤون المــوارد البــشر 
ويُقتـرح نقـل هـذه الوحـدة إلى فالنـسيا وتحويـل الوظـائف المؤقتـة         . الموارد البشرية في برينديزي  

وبمواءمـة شـروط الخدمـة للمـوظفين الميـدانيين مـع تلـك الموجـودة في          . الست إلى وظائف ثابتـة    
ت المرجعيــة خطــوة إلزاميــة بالنــسبة لعمليــة اختيــار   المقــر، أصــبحت عمليــة التحقــق مــن الجهــا  

الموظفين على الـصعيد العـالمي، ونظـرا للطبيعـة المـستمرة لهـذه المهمـة، يُقتـرح تحويـل الوظـائف                      
  .المؤقتة الست المعنية إلى وظائف ثابتة

  
  وحدة بناء القدرات    
  أخــــرى و٤‐ إنــــشاء وظيفــــة برتبــــة ف(زيــــادة قــــدرها وظيفتــــان : الموظفــــون الــــدوليون    

، من المقرر إلغاؤهما من شعبة المـوظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني                 ٣‐ برتبة ف 
  )في المقر

إنـشاء وظيفـتين مـن فئـة الخـدمات العامـة، مـن             (زيادة قدرها وظيفتان    : الموظفون الوطنيون     
  )ني في المقرالمقرر إلغاؤهما من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميدا

 مع الإنشاء المقترح لقـسم إدارة المـوارد البـشرية الميدانيـة في مركـز الخـدمات العالميـة،             - ٧٦
الذي سيقام في قاعدة الدعم في فالنسيا، تقرر أن يشكل إنـشاء قـدرة لـدعم البعثـة أولويـة مـن                      

لممارســين في ويُتوقـع أن تــضطلع وحـدة بنــاء القـدرات المقترحـة بتــوفير التوجيـه ل     . الأولويـات 
مجــال المــوارد البــشرية في البعثــات الميدانيــة، وتقــديم الــدعم للبعثــات الميدانيــة في مــرحلتي البــدء   

وتتـألف  . والتصفية، وتدريب المعيـنين حـديثا مـن المـوظفين المحلـيين في مركـز الخـدمات العالميـة                 
ــشرية      ــوارد البـ ــشؤون المـ ــوظفين لـ ــتين لمـ ــن وظيفـ ــدة مـ ــة ف (الوحـ ــة برتبـ ــ٤-وظيفـ   رى وأخـ

). من فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة        (ووظيفتين لمساعدين لشؤون الموارد البشرية      ) ٣-برتبة ف 
وبالتزامن مع ذلـك سـتُلغى هـذه الوظـائف مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين التابعـة لإدارة الـدعم                       

  .الميداني في المقر
ت، ويقــوم علــى وحــدة بنــاء القــدرا) ٤-برتبــة ف(ويُــشرف موظــف المــوارد البــشرية   - ٧٧

ــضل الممارســات        ــشأن أف ــة وتلقــي الملاحظــات مــن العمــلاء ب ــة اللازم ــواد التدريبي . بإعــداد الم
وإضافة إلى ذلك، يكون شاغل هذه الوظيفـة خـبيرا في مجـال الاسـتحقاقات، حـتى يـتمكن مـن         
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تقديم التوجيهـات بـشأن الاسـتحقاقات، وخـصوصا في إطـار البعثـات الـتي لا تـزال في مرحلـة                      
  .عثات التي في مرحلة التصفيةالبدء والب

فـسيكون مـسؤولا عـن تحديـد احتياجـات          ) ٣-برتبـة ف  (أما موظف المـوارد البـشرية         - ٧٨
بناء القدرات للعملاء الرئيسيين، وسيقوم بتنظـيم دورات تدريبيـة وزيـارات الـدعم إلى الميـدان                 

يـدان لـدعم البعثـة    ويُتوقع من شاغل هذه الوظيفة أيـضا أن ينتقـل بـسرعة إلى الم         . عند الضرورة 
أو لمــلء أي فجــوة يــتم تحديــدها، بمــا في ذلـــك تقــديم الــدعم أثنــاء مرحلــة بــدء البعثـــة وفي           

  .تصفيتها مرحلة
تقـديم  ) مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة         (وسيتولى المساعدان لشؤون الموارد البـشرية         - ٧٩

ســتكون لــديهما أيــضا الــدعم إلى وحــدة بنــاء القــدرات في مجــال تنظــيم الــدورات التدريبيــة، و 
  .القدرة على الانتقال بسرعة إلى الميدان لتقديم الدعم إلى البعثات

  ٦الجدول 
  الوحدات المستضافة: الموارد البشرية    

  
    الموظفون الدوليون  

  الموظفون المدنيون
  و أ ع
  أ ع م

  ٢‐مد
  ١‐مد

  ٥‐ف
  ٤‐ف

  ٣‐ف
  ٢‐ف

الخدمــــــة 
  لميدانيةا

ــوع  المجمـ
  الفرعي

الموظفـــــون 
  )أ(الوطنيون

متطوعـــو 
الأمــــــــم 
المجموع  المتحدة

                    القدرة الدائمة للشرطة
  ٤٠  -  ٢  ٣٩  ٢  ١٦  ٢٠  ١  - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٤١  -  ٢  ٣٨  ٢  ١٦  ١٩  ١  -٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة 

  )١(  -  -  )١(  -  -  )١(  -  -  صافي التغير  
                ؤسسات الإصلاحيةالقدرة الدائمة للعدالة والم

  ٦  -  ١  ٥  -  ٢  ٣  -  - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٦  -  ١  ٥  -  ٢  ٣  -  -٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة 

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  
                    دائرة التدريب المتكامل
  ٥  -  ٢  ٣  -  ٢  ١  -  - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 

  ٥  -  ٢  ٣  -  ٢  ١  -  -٢٠١٢/٢٠١٣ المقترحة للفترة الوظائف
  -  -  -  -  -  -  -  -  -  صافي التغير  

                    المجموع، الوحدات المستضافة
  ٥٢  -  ٥  ٤٧  ٢  ٢٠  ٢٤  ١  - ٢٠١١/٢٠١٢الوظائف المعتمدة للفترة 
  ٥١  -  ٥  ٤٦  ٢  ٢٠  ٢٣  ١  -٢٠١٢/٢٠١٣الوظائف المقترحة للفترة 

  )١(  -  -  )١(  -  -  )١(  -  -  صافي التغير  
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ــدات       - ٨٠ ــوظفي الوحـ ــلاك مـ ــة في مـ ــييرات المقترحـ ــوجز التغـ ــاه مـ ــدول أدنـ ــرد في الجـ ويـ
  .المستضافة

  
  الوظائف  نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين

  ) في القدرة الدائمة للشرطة٤-وظيفة برتبة ف(وظيفة واحدة  الإلغاء
  ١  صافي النقصان

    
  القدرة الدائمة للشرطة    
  )٤‐ وظيفة برتبة ف(نقصان وظيفة واحدة : وظفون الدوليونالم    

قــررت شــعبة الــشرطة في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في المقــر، الــتي تتبعهــا القــدرة      - ٨١
الدائمــة للــشرطة، أنــه نظــرا لتزايــد حجــم العمــل واســتمرار النمــو في عــدد المبــادرات المتعلقــة    

ومهـام موكولـة للـشرطة، ويلـزم تقـديم دعـم            بسيادة القانون وحجمها ونطاقها، تلزم عمليات       
على المستوى الاستراتيجي في المقر اسـتكمالا لجهـود التوعيـة الإعلاميـة الـتي تـضطلع بهـا إدارة                  

وقـد استعرضـت   . شؤون الإعلام وقسم العلاقات العامـة التـابع لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام              
، ويُقتـرح إلغـاء وظيفـة مستـشار     شعبة الشرطة احتياجات القدرة الدائمة للشرطة من المـوظفين    

من القدرة الدائمـة للـشرطة، بينمـا يُقتـرح في نفـس             ) ٤-برتبة ف (شؤون الاتصالات للشرطة    
في شعبة الشرطة في المقـر للعمـل   ) ٣-برتبة ف(الوقت تكليف موظف تنظيم الشؤون الإدارية       

  .٤-فكمستشار لشؤون الاتصالات للشرطة ويُعاد تصنيف الوظيفة لتُصبح برتبة 
  

  الموارد المالية  - ثانيا  
  الموارد الإجمالية  -ألف   

  )يونيه/ حزيران٣٠يوليه إلى / تموز١بآلاف دولارات الولايــات المتحدة، تمتد سنة الميزانية من (
 النفقـــــــــــــــــــــــات  الفـــرق

)٢٠١٠/٢٠١١(  
 المخصــــــــــــــصات 

)٢٠١١/٢٠١٢(  
 تقديرات التكاليف 

 ويةالنسبة المئ  المبلـــغ  ٢٠١٢/٢٠١٣
 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

            الموظفون المدنيون
٢٤٣,١٦,٧ ٩١٠,٤١ ٦٦٧,٣١٩ ١٨٦,٢١٨ ١٤  الموظفون الدوليون  
٩٨٠,٩٩,٥ ٨١٥,٤١ ٨٣٤,٥٢٢ ٢٦١,٩٢٠ ١٧  الموظفون الوطنيون  
-----  متطوعو الأمم المتحدة  
٠٩٢,٩١١٦,٩١٢,٠ ٧٣٧,١٩٧٦,٠١ ٢  المساعدة العامة المؤقتة  
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 النفقـــــــــــــــــــــــات  الفـــرق
)٢٠١٠/٢٠١١(  

 المخصــــــــــــــصات 
)٢٠١١/٢٠١٢(  

 تقديرات التكاليف 
 ويةالنسبة المئ  المبلـــغ  ٢٠١٢/٢٠١٣

 )٢(÷)٤)=(٥(  )٢(‐)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٣٤٠,٩٨,٣ ٨١٨,٧٣ ٤٧٧,٨٤٣ ١٨٥,٢٤٠ ٣٤  المجموع الفرعي  
            التكاليف التشغيلية

  -  -  -  -  -  الموظفون المقدمون من الحكومات  
  -  -  -  -  -  مراقبو الانتخابات المدنيون  
٦٤٩,٦٦٧٢,١٧٠٥,١٣٣,٠٤,٩  الاستشاريون  
٢٦٨,٥٢٥,٩٢,١ ٢٤٢,٦١ ١١٣,٦١ ١  السفر في مهام رسمية  
(٣,٥)(٢٩٣,٤)١٦٤,١ ٤٥٧,٥٨ ٢٠٦,٨٨ ١٢  المرافق والهيكل الأساسي  

٦٨١,٤٦٠٩,٠٦٧٢,٩٦٣,٩١٠,٥  النقل البري  
-----  النقل الجوي  
-----  النقل البحري  
(٩,٥)(٧١١,٣)٧٩٦,٩ ٥٠٨,٢٦ ٠٢٩,٨٧ ٧  الاتصالات  

(٦,٩)(٥٣٧,٠)٢٩٦,٤ ٨٣٣,٤٧ ٣٩٨,٤٧ ٨  تكنولوجيا المعلومات  

٢٣٧,١٣٤٠,١٣٤٧,٧٧,٦٢,٢  الخدمات الطبية  
-----  المعدات الخاصة  
٣٩١,٣١٩,٥١,٤ ٣٧١,٨١ ٦١٤,٧١ ٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
-----  المشاريع السريعة التأثير  
(٥,٠)(٣٩١,٨ ١)٦٤٢,٩ ٠٣٤,٧٢٦ ٩٣١,٥٢٨ ٣٣  المجموع الفرعي  

٩٤٩,١٢,٨ ٤٦١,٦١ ٥١٢,٥٧٠ ١١٦,٧٦٨ ٦٨  إجمالي الاحتياجات  
ــة مــــن الاقتطاعــــات   ــرادات المتأتيــ الإيــ

(٣,٣)(٢٠٥,٥)٠٤٤,٤ ٢٤٩,٩٦ ٣٧٤,٣٦ ٥  الإلزامية من مرتبات الموظفين

١٥٤,٦٣,٥ ٤١٧,٢٢ ٢٦٢,٦٦٤ ٧٤٢,٤٦٢ ٦٢  صافي الاحتياجات  
-----  )درجة في الميزانيةالم(التبرعات العينية 

٩٤٩,١٢,٨ ٤٦١,٦١ ٥١٢,٥٧٠ ١١٦,٧٦٨ ٦٨  مجموع الاحتياجات  
    

  التبرعات غير المدرجة في الميزانية  -باء   
تـــرد في مـــا يلـــي القيمـــة التقديريـــة للتبرعـــات غـــير المدرجـــة في الميزانيـــة للفتـــرة مـــن     - ٨٢
  :٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١
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  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  القيمة التقديرية  الفئة

  ٤ ٧٤٣,٩  )أ()غير المدرجة في الميزانية(التبرعات العينية 
  ٤ ٧٤٣,٩  المجموع  

  
تشمل مباني المكاتب ومباني الورش والمستودعات والمساحات المفتوحة التي توفرهـا حكومـة إيطاليـا       )أ(  

 دولار، ومبـاني المكاتـب والمبـاني التـشغيلية والمـساحات المفتوحـة              ٢ ٦٥٣ ١٠٠وتقدر قيمتها بمبلغ    
  . دولار٢ ٠٩٠ ٨٠٠التي توفرها حكومة إسبانيا وتقدر قيمتها بمبــلغ 

    
  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة  - جيم  

ــه / تمــوز١تأخــذ تقــديرات التكــاليف للفتــرة مــن     - ٨٣ ــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يولي يوني
  :بانها مبادرات تحسين الكفاءة التالية في حس٢٠١٣

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  
  المبادرة  المبلــغ  الفئة

الاستعاضة عن نظام الإضاءة القائم بأضواء تقتصد في استهلاك الطاقة وتركيب أجهـزة             ١٥,٠  المرافق
تحــدة في لتــشغيل الــضوء تلقائيــا تستــشعر وجــود الأشــخاص في مبــاني قاعــدة الأمــم الم  

  . في المائة٢٥وسيتم خفض استهلاك الطاقة المطلوبة للإضاءة بحوالي . برينديزي
تحسين العزل الحـراري للمبـاني للحـد مـن فقـدان الحـرارة مـن خـلال النوافـذ والأبـواب                         ١٠,٠  

 . في المائة٥ويؤدي هذا إلى الحد من استهلاك وقود التدفئة بحوالي . والأسطح

: مثـل (ة الحياة في العملية المتبعة لشراء معدات عالية في استهلاك الطاقـة             إدماج نهج دور    ١٥,٠  
، بما في ذلك إعـداد المواصـفات الفنيـة ومعـايير التقيـيم الـتقني الـتي         )أجهزة تكييف الهواء
 .تتضمن معايير الكفاءة

 ســاعات يوميــا عــن طريــق     ٧ كيلــو واط في الــساعة لمــدة    ٢٠٠إنتــاج مــا متوســطه      ٩٠,٠  
ــة في قاعــدة الــدعم، في فالنــسيا  لوحــة ٧٠٠ ويمكــن تقــدير التكلفــة  .  كهروضــوئية مثبت

 في المائـة مـن   ٢٣ بمـا نـسبته   ٢٠١٢/٢٠١٣الكلية للطاقة الـتي سـيتم إنتاجهـا في الفتـرة           
 .الاستهلاك الحالي

 توحيــد مواصــفات مــواد البنــاء للحــد مــن ازدواجيــة الأصــناف المــستخدمة في خــدمات  ٢٥,٠  لوازم صيانة المرافق
 .الصيانة وتحقيق وفورات الحجم

 تنفيذ تطبيقات افتراضية للحواسيب المكتبية   ٦٠,٩  معدات تكنولوجيا المعلومات

إرجـاء عمليــة الاقتنــاء بــسبب قــرار تمديــد فتــرة اســتخدام الأصــول الموجــودة للاســتفادة    ٨٢٥,٦  
 .الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول

ة الاقتنــاء بــسبب قــرار تمديــد فتــرة اســتخدام الأصــول الموجــودة للاســتفادة إرجـاء عملي ــ  ٥٧٢,٩  معدات الاتصالات
  .الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول

    ١ ٦١٤,٤  المجموع  
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  العوامل المتعلقة بالشواغر  - دال  
يونيــه / حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١تراعــي تقــديرات التكــاليف للفتــرة مــن    - ٨٤

  :لشواغر التالية العوامل المتعلقة با٢٠١٣
  )بالنسبة المئوية(

  الفئة
ــة  ــل الفعليــــــــ  العوامــــــــ

٢٠١٠/٢٠١١  
 العوامــــل المدرجــــة في الميزانيــــة  

٢٠١١/٢٠١٢  
ــة  ــل المتوقعـــــــــــ العوامـــــــــــ

٢٠١٢/٢٠١٣  

        الموظفون المدنيون
  ١٨,٠  ١٢,٠  ١٩,٥  الموظفون الدوليون  
  ٥,٠  ٦,٠  ٨,٠  الموظفون الوطنيون  
        )أ(الوظائف المؤقتة  

  ١٨,٠  -  - ظفون الدوليونالمو  
  ٥,٠  ٩,٠  ٤,٣ الموظفون الوطنيون  

  
  .ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة  )أ(  

    
 في المائـة بالنـسبة للوظـائف الدوليـة     ١٨وتستند معدلات الـشغور المقترحـة، الـتي تبلـغ        - ٨٥

ة، إلى أحــدث المعــدلات  في المائــة بالنــسبة للوظــائف الوطنيــة الثابتــة والمؤقتــ٥الثابتــة والمؤقتــة و 
  .الفعلية لشغل الوظائف والاتجاه السائد وقت إعداد الميزانية

  
  التدريب  - هاء  

تـــرد فيمـــا يلـــي الاحتياجـــات التقديريـــة مـــن المـــوارد اللازمـــة للتـــدريب للفتـــرة مـــن     - ٨٦
  :٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه /تموز ١

  )بآلاف دولارات الولايــات المتحدة(
  المبلغ التقديري  الفئة

    الخبراء الاستشاريون
  ٥٢٤,٦  الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب  

    السفر في مهام رسمية
  ٣٦٩,٤  السفر في مهام رسمية، للتدريب  

    اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  ٢٨٢,٥  رسوم التدريب ولوازمه وخدماته  
  ١ ١٧٦,٥  المجموع  
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ــرة مــن   وفي مــا يلــي الع ــ  - ٨٧ ــه / تمــوز١دد المقــرر للمــشاركين في الفت  ٣٠ إلى ٢٠١٢يولي

  :، مقارنة بالفترات السابقة٢٠١٣يونيه /حزيران
  
  )عدد المشاركين(

  الموظفون الوطنيون   الموظفون الدوليون  

  
 العــــــدد الفعلــــــي

٢٠١٠/٢٠١١  
ــرر ــدد المقـــ  العـــ

٢٠١١/٢٠١٢  
 العـــدد المقتـــرح 

٢٠١٢/٢٠١٣  
 العــــــدد الفعلــــــي

٢٠١٠/٢٠١١  
 د المقـــــــررالعـــــــد
٢٠١١/٢٠١٢  

العــــــدد المقتــــــرح
٢٠١٢/٢٠١٣  

  ٢١٤  ٢٠٠  ١٦٥  ١٦٢  ١٥٣  ٤٩  التدريب الداخلي
  ٧٩  ٩٦  ١١٢  ٣٩  ١٤  ٢٢  التدريب الخارجي

  ٢٩٣  ٢٩٦  ٢٧٧  ٢٠١  ١٦٧  ٧١  المجموع  
  
  .يشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وموظفين من خارج منطقة القاعدة  :ملاحظة 

    
وتتـوخى الـبرامج   . وتشمل عملية تدريب المـوظفين دورات تدريبيـة خارجيـة وداخليـة       - ٨٨

المقررة للتدريب الداخلي استمرار تقديم الدعم إلى التدريب المهـني والتـدريب لتنميـة القـدرات            
في البعثــات بهــدف تحــسين المهــارات والكفــاءات الأساســية والمهنيــة والمتــصلة بتنميــة القــدرات  

وتركــز الــبرامج علــى مجــالات الــسلامة  . وظفين الــوطنيين والــدوليين علــى حــد ســواء لــدى المــ
والأمــن والطــيران ومراقبــة الحركــة وتكنولوجيــا الاتــصالات والمعلومــات ونظــم المعلومـــات         
الجغرافيـــة وخدمـــة العمـــلاء وإدارة المـــشاريع والمـــوارد البـــشرية وبـــرامج التـــدريب التـــوجيهي  

ورات التدريبية الخارجية فتهدف إلى تعزيـز القـدرات الفنيـة والتقنيـة     أما الد. للموظفين المدنيين 
للمــوظفين في مجــالات الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات والــشؤون الماليــة والإدارة الماليــة        
والمشتريات والنقل الجوي والأمن وإدارة الممتلكـات والإمـدادات ونظـم المعلومـات الجغرافيـة،               

 موظفا مـن العـاملين في       ٤٩٤ويُتوقع أن يتلقى ما مجموعه      . التنظيميةوكذلك التنمية الإدارية و   
ومـن بـين العـدد الكلـي للمـوظفين المقـرر         . مركز الخـدمات العالميـة التـدريب أثنـاء هـذه الفتـرة            

ــا و٣٩( مــشاركا ١١٨تدريبــهم، فــإن  سيحــضرون بــرامج )  موظفــا وطنيــا٧٩  موظفــاً دولي
 موظفــا ١٦٢( مــشاركاً ٣٧٦في حــين سيحــضر تدريبيــة تعقــد خــارج قاعــدة اللوجــستيات،  

 وإضـــافة إلى ذلـــك، ســـيتم تـــدريب. بـــرامج تدريبيـــة داخليـــة)  موظفـــا وطنيـــا٢١٤دوليـــاً و 
  .في قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي) تدريب المدنيين قبل النشر( مشارك ٤٠٠ زهاء
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  )١(تحليل الفروق  -ثالثا   
 في القـسم بـاء    قة لدى تحليل الفـروق في المـوارد         يرد تعريف المصطلحات القياسية المطب      - ٨٩
ــن ــق الأول مـ ــن المرفـ ــر مـ ــذا التقريـ ــواردة في    .  هـ ــسها الـ ــي نفـ ــستخدمة هـ ــصطلحات المـ والمـ

  .السابقة التقارير
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٦,٧  ١ ٢٤٣,١  الموظفون الدوليون
  
  خلات ونواتج إضافيةمد: بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة  •  

تُـعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى العدد الصافي الإضافي المقترح من الوظـائف وهـو                - ٩٠
ــات        ١٥ ــى أســاس النفق ــدرة عل ــة للمــوظفين المق ــاع التكــاليف العام ــب ارتف ــة، إلى جان  وظيف

ائــة  في الم١٢ في المائــة مقارنــا بمعــدل ١٨ جزئيــا تطبيــق معــدل شــغور قــدره ويعوضــهاالحاليــة، 
 لتكـــــاليف وانخفـــــاض الاحتياجـــــات اللازمـــــة   ٢٠١١/٢٠١٢الـــــذي طبـــــق في ميزانيـــــة   

 كـانون   ١الإلزامية من مرتبات الموظفين وفقا لجداول المرتبات الدولية اعتبارا مـن             الاقتطاعات
  .٢٠١٢يناير /الثاني

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٩,٥  ١ ٩٨٠,٩  الموظفون الوطنيون
  
  مدخلات ونواتج إضافية: ارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارةب  •  

ــددها        - ٩١ ــة وعـ ــافية المقترحـ ــائف الإضـ ــا إلى الوظـ ــافية أساسـ ــات الإضـ ـــعزى الاحتياجـ تُـ
 في المائـة الـذي طُــبق في         ٦ في المائـة مقارنـة بمعـدل         ٥، وتطبيق معـدل شـغور قـدره         وظيفة ٣١

  .٢٠١١/٢٠١٢ميزانية 
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  لدولاراتبآلاف ا  

  ١٢,٠  ١١٦,٩  المساعدة المؤقتة العامة
  

__________ 
ويشمل التحليـل الفـروق الـتي لا تقـل      .مبالغ الفروق في الموارد معبر عنها بآلاف دولارات الولايات المتحدة  )١(  

 . دولار١٠٠ ٠٠٠ئة أو ما قيمته  في الما٥عن نسبة زائد أو ناقص 
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  نقصان المدخلات والنواتج: بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة  •  
  

 وظيفـة،   ١٢تُـعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى الوظائف الدوليـة المقترحـة وعـددها               - ٩٢
ــة وعــد    ــة الوطني ــة العام ــساعدة المؤقت ـــ  ٤دها ووظــائف الم ــة ب ــة مــن  ١٣ وظــائف، مقارن  وظيف
  .٢٠١١/٢٠١٢وظائف المساعدة المؤقتة العامة الوطنية في ميزانية 

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣,٥(  )٢٩٣,٤(  المرافق والبنية الأساسية
  
  نواتجالدخلات ونقصان الم: عوامل متصلة بالإدارة  •  

  
ــاض الاحتياج ــ   - ٩٣ ـــعزى انخف ــا إلى يُ ــاث المكاتــب    نقــصانات أساس  الاحتياجــات مــن أث

وخــدمات التــشييد ولــوازم الــصيانة، بــسبب الانتــهاء مــن مــشاريع    ات والتجديــدتوالتعــديلا
 جزئيـا  النقـصان ويقابل . ٢٠١١/٢٠١٢التشييد والتجديد في فالنسيا وبرينديزي خلال الفترة        

ات الإضـافية للمرافـق المـستخدمة       الـصيانة بـسبب الاحتياج ـ    خـدمات    المرافـق و   تكلفـة زيادة في   
  .الآن في فالنسيا

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٠,٥  ٦٣,٩  النقل البري
  
   إضافيةمدخلات ونواتج: عوامل متصلة بالإدارة  •  

  
ــلازم        - ٩٤ ــود ال ــع للوق ــاع الاحتياجــات أساســا إلى الاســتهلاك الإضــافي المتوق ـــعزى ارتف يُ

 ســنتا للتــر علــى ٢٥لــدعم في فالنــسيا، وإلى زيــادة في تكلفــة الوقــود قــدرها  لعمليــات قاعــدة ا
 ســنتا للتــر في ميزانيــة عــام ٦٧ ســنتا للتــر مقارنــة بـــ ٩٢(أســاس أحــدث تكلفــة فعليــة للوقــود 

٢٠١١/٢٠١٢.(  
  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٩,٥(  )٧١١,٣(  الاتصالات
  
   بدون تغييرنواتجبقاء الدخلات وصان في المنق: عوامل متصلة بالإدارة  •  
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قتنـاء واسـتبدال    لإ  اللازمـة   الاحتياجات قصانيُـعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ن       - ٩٥
 شراء، حيـث أن الأصـول الحاليـة ستـستخدم لمـدة           عمليـات ال ـ  معدات الاتصالات نظرا لإرجاء     

ا للمعـدات الـتي تم تركيبـها مـؤخرا           ونظـر  ة منها لعمر أطول،   فيدالم ةقتصاديأطول للاستفادة الا  
في وإضافة إلى ذلك، لم يدرج أي اعتماد لقطـع غيـار الاتـصالات               .في قاعدة الدعم في فالنسيا    
 جزئيـا زيـادة في خـدمات دعـم الاتـصالات      النقـصان ويقابل هذا  .مخزونات النشر الاستراتيجية

رجية، والاحتياجات الإضـافية    نظرا لزيادة تكاليف الشبكة التي تستخدم بالاستعانة بمصادر خا        
  .إلى الوظائف الجديدة المقترحة

  
  الفرق  
  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦,٩(  )٥٣٧,٠(  تكنولوجيا المعلومات
  
   نواتجالدخلات ونقصان الم: عوامل متصلة بالإدارة  •  

  
ل معـدات    لاسـتبدا   اللازمة  الاحتياجات أساسا إلى انخفاض الاحتياجات     ناقصيعزى ن   -٩٦

 نظـرا لإرجـاء شـراء المعـدات حيـث سـيجري             ٢٠١٢/٢٠١٣تكنولوجيا المعلومـات في الفتـرة       
عمـر أطـول، ونظـرا      للاسـتفادة الاقتـصادية المفيـدة منـها ل        اسـتخدام الأصـول الحاليـة       تمديد فتـرة    

. مخزونــات النــشر الاســتراتيجيةفي لعــدم إدراج أي اعتمــاد لقطــع غيــار تكنولوجيــا المعلومــات  
 الاحتياجات جزئيـا زيـادة في خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات بـسبب الوظـائف        ناقص ن ويقابل

  .الجديدة المقترحة
  

  الإجراءات التي يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذها  -رابعا   
يُطلب من الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية فيما يتعلق بتمويـل قاعـدة الأمـم                 - ٩٧

  :المتحدة للوجستيات
 دولار للإنفــاق علــى قاعــدة الأمــم  ٧٠ ٤٦١ ٦٠٠لموافقــة علــى مبلــغ ا  )أ(  

 ٢٠١٢يوليــه / تمــوز١المتحــدة للوجــستيات خــلال فتــرة الاثــنى عــشر شــهرا الممتــدة مــن  
   ؛٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى

بالتناســب علــى ميزانيــة كــل  ) أ(توزيــع المبلــغ الــوارد في الفقــرة الفرعيــة    )ب(  
 الأمــم المتحــدةالعاملــة لتلبيـة احتياجــات تمويــل قاعــدة  عمليـة مــن عمليــات حفــظ الــسلام  

  .٢٠١٣يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٢يوليه / تموز١للوجستيات للفترة من 
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موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعيـة العامـة       -خامسا  
 وطلبــات وتوصــيات اللجنــة الاستــشارية  ٦٥/٢٨٩الــواردة في قرارهــا 

لإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامـة، وطلبـات وتوصـيات           لشؤون ا 
  مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة

  الجمعية العامة  -ألف   
  المسائل الشاملة لعدة قطاعات     

  )٦٥/٢٨٩القرار (
  

  الطلب/القرارالإجراء المتخذ لتنفيذ   الطلب/القرار

 الخطــوات  أهميــة أن يتخــذ الأمــين العــام مزيــدا مــن تؤكــد
صوب تحسين عروض الميزانية وتقـديم توقعـات أكثـر دقـة            

  )١٥الفقرة (

أن جميع الأطراف المشاركة في عملية إعداد الميزانيـة          تكفل
ــون  ــرةتكــ ــة في الفتــ ــوارد المقترحــ ــن المــ ــات مــ الاحتياجــ
بقــدر الإمكــان، علــى أســاس جميــعدقيقــة  ٢٠١٢/٢٠١٣

  .المعلومات المتاحة
زيد مـن الخطـوات لجعـل بـرامج         تشدد على أهمية اتخاذ م    

ــن      ــة م ــر فعالي ــق صــلة بالاحتياجــات وأكث ــدريب أوث الت
حيث التكلفة، بطرق منها تدريب المدربين والاسـتعانة،        
ــديو      ــق الفي ــداول عــن طري حيثمــا أمكــن، باســتخدام الت
ــسفر       ــاء الـ ــرورة إبقـ ــد ضـ ــروني، وتؤكـ ــتعلم الإلكتـ والـ

 ) ٣١الفقرة (لأغراض التدريب قيد الاستعراض الدقيق 

 تعزيــز برنامجهــا الأمــم المتحــدة للوجــستياتتواصــل قاعــدة
ــه   ــداالتـــدريبي للتأكـــد مـــن كونـ ــا لاحتياجـــاتمفيـ  وملبيـ

العملاء والمنظمة، ومن استخدام مرافق التداول عـن طريـق
  .لكتروني حيثما كان ذلك ممكنا الإالفيديو والتعلم

تلاحــظ الــدور المتزايــد للمــوظفين الــوطنيين في عمليــات 
السلام، والحاجة إلى بنـاء قـدرات وطنيـة، وتـوفير           حفظ  

فرص التطوير المهـني للمـوظفين الـوطنيين، وتـشدد علـى            
ضــرورة إدمــاج المــوظفين الــوطنيين علــى نحــو كامــل في   

  )٣٢الفقرة (جميع البرامج التدريبية ذات الصلة 
 

 كـــلا مـــنشمل القاعـــدة برنـــامج تـــدريبي شـــامل يـــلـــدى
ــدوليين  ــوطنيين وال ــوظفين ال ــى تحــسن مــؤهلات .الم ويتجل

ــذين ــوطنيين الـ ــوظفين الـ ــدد المـ ــوطنيين في عـ ــوظفين الـ المـ
 مراحـل بدايــة عمـل تلــكفييُـنـشرون في البعثـات الميدانيــة   

 مـا يـوفره هـؤلاءالبعثات ومواصلتها وتصفيتها، فضلا عن    
كجــزء مــنلمعرفــة والخـبرة  لنقــل الموظفـون الوطنيــون مـن   

  .يالعالم مركز الخدمات  المقدم مندعمال
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  الطلب/القرارالإجراء المتخذ لتنفيذ   الطلب/القرار

تحث الأمين العـام علـى مواصـلة تنفيـذ النـسب القياسـية              
الجديـــدة لمعـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات  
ــذي أجــري في عــام     الشخــصية في ضــوء الاســتعراض ال

، وكفالـــة تـــوفير أنـــسب مـــستوى مـــن الخدمـــة  ٢٠١٠
يتعلــق بالاتــصالات باســتخدام الــسواتل وخــدمات  فيمــا

ــان داخـــل ال  ــذ  الإنترنـــت في كـــل مكـ ــع أخـ ــات، مـ بعثـ
  )٤٢الفقرة (الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار 

 النــسب القياســية الجديـــدةمركــز الخــدمات العالميــة    نفــذ 
 الـتيلمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الشخـصية      

ــررت ــام تقـ ــا، و ٢٠١٠ لعـ ــل لهـ ــ وامتثـ ــسبيـ ستخدم النـ
 لوضــع تقــديرات تكــاليف٢٠١١القياســية الجديــدة لعــام  

مركـــز الخـــدمات العالميـــة وأنـــشأ. ٢٠١٢/٢٠١٣الفتـــرة 
اتصالات ساتلية وخدمات الإنترنت في كل مـن المـوقعين،

  . الاحتياجات التشغيليةعلى أساسبرينديزي وفالنسيا، 

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل ضــمان أن يخــضع      
استخدام العقـود الإطاريـة لتحليـل كامـل مـسبق لجميـع             

  )٤٤الفقرة (تبعة حاليا التكاليف وفقا للممارسة الم

العقــــود الإطاريــــة. ستخدم مركــــز الخــــدمات العالميــــةيــــ
.للأصناف المطلوبة بصورة متكررة على مدى فتـرة طويلـة    
ويجري تطبيق هذه العقود بالتـشاور مـع الوحـدات الطالبـة

ويـستند. بناء على البيانات التاريخية والاحتياجات المتوقعـة     
ض تنافـسية، ويأخـذ فيس عـرو  لتمـا منح تلك العقـود إلى ا     

.الاعتبــار جميــع التكــاليف المتــصلة بتــوفير تلــك الأصــناف   
ـــجري قــسم المــشتريات دراســات استقــصائية للــسوق ويُ

ــة مــا   زالــت بــشكل دوري للتأكــد مــن أن العقــود الإطاري
ستخدم مركـزي ـو. للمركزية من حيث الجودة والسعر      دمج

اجـــاتأيـــضا العقـــود الإطاريـــة للاحتي. الخـــدمات العالميـــة
اقــوم بهــالخاصــة في إطــار عمليــات الــشراء المركزيــة الــتي ت  

  .شعبة المشتريات في المقر
تطلـــب إلى الأمـــين العـــام أن يواصـــل جهـــوده في مجـــال  
ــتغلال     ــسائل الاســ ــق بمــ ــا يتعلــ ــد فيمــ ــدريب الموحــ التــ

  )٦٤الفقرة (والانتهاك الجنسيين والتوعية بها 

 للـسلوك  الفريـق الإقليمـي   في نطـاق عمـل  القاعـدة  دخل ت ـ

المؤقتـة  المتحدة الأمم والانضباط، الذي يوجد مقره في قوة     
عمــل بــشكلي تنــسيق محلــي مركــزلبنــان، ولكــن هنــاك  في

وثيــق علــى توعيــة المــوظفين ورفــع مــستوى الــوعي بــشأن
ــف ــسيين، إلى جانــــب تعريــ ــهاك الجنــ ــتغلال والانتــ الاســ

لم ـعاتالموظفين بصورة عامة بالآليات المهمـة المطبقـة الـتي ت          
  . مسائل الاستغلال والانتهاك الجنسيينعم

تلاحظ مع القلق تكرر مشاكل سـبق أن حـددها مجلـس       
ــات       ــإدارة الممتلكـ ــق بـ ــا يتعلـ ــسابات فيمـ ــي الحـ مراجعـ

  )٧٥الفقرة (المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة 

تعمل القاعدة على نحو فعال مع إدارة الدعم الميـداني علـى
وتنظيمــه وفقــا للتوجيهــاتتبــسيط إدارة المخــزون ورقابتــه 
  .الصادرة عن إدارة الدعم الميداني

ــى إدارة الأصــول       ــام عل ــين الع ــة إشــراف الأم تؤكــد أهمي
المتعلقــة بحفــظ الــسلام، بمــا فيهــا الممتلكــات المــستهلكة       

  .انظر أعلاه
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  الطلب/القرارالإجراء المتخذ لتنفيذ   الطلب/القرار

ــشر    ــات النــــ ــستهلكة ومخزونــــ ــير المــــ ــات غــــ والممتلكــــ
الاســتراتيجي، وتكــرر طلباتهــا إلى الأمــين العــام أن يعــزز   

لداخلية فيما يتعلق بإدارة تلك الأصـول لكفالـة     الضوابط ا 
إرســاء ضــمانات وافيــة تحــول دون تبديــد المــوارد وتكبــد  

  )٧٦الفقرة (المنظمة خسائر مالية 
    

  والميزانية الإدارة لشؤون الاستشارية اللجنة  - باء  
    المسائل الشاملة لعدة قطاعات

)A/65/743(  

  التوصية/لطلبل تنفيذاذ الإجراء المتخ  التوصية/الطلب

لا تزال اللجنة الاستشارية تـرى أنـه ينبغـي الحكـم علـى
تنفيــذ الميزانيــة علــى أســاس تحقيــق الأهــداف المحــددة في
إطار الميزنة القائمـة علـى النتـائج والكفـاءة في اسـتخدام
. المــوارد، لا مــن خــلال معــدل نفقــات الميزانيــة فحــسب

 التمييــز بــين تحقيــق وتكــرر اللجنــة أيــضا تأكيــد ضــرورة
ــاق ــنقص في الإنفــ ــورات والــ ــر (الوفــ ، A/63/746انظــ

ففــي حــين أن الوفــورات، الــتي تــشكّل في ). ١٦الفقــرة 
ــن خــلال ــاليف تحققــت م ــضات في التك ــا تخفي جوهره
ــياً أقــل للتمويــل ــدد مــستوى أساس ــدابير الكفــاءة، تح ت
وتــؤثر، مــن ثم، علــى الميزانيــات المقبلــة، فــإن الــنقص في

 الـــذي يمكـــن أن يعكـــس تـــأخراً في تنفيـــذ     النفقـــات،
الأنــشطة البرنامجيــة، قــد يــؤدي إلى زيــادة النفقــات في

وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن العوامـل الـتي            . الفترات التاليـة  
يمكن أن تؤدي إلى نقص النفقات تتجاوز عامـل التـأخر

فقد تـشمل   . في تنفيذ الأنشطة البرنامجية أو عدم تنفيذها
في تقــدير الميزانيــة أو عــدم إجــراء  هــذه العوامــل المبالغــة

تحليل كامل للمبادرات قبل البحث عـن المـوارد اللازمـة
) ٩ و ٨، الفقرتــان A/65/743/Add.6انظــر (لتنفيــذها 

 )١٩الفقرة (

وقد وردت معلومات عن تنفيذ الميزانيـة في. أحيط بها علما  
تقرير الأمـين العـام عـن الأداء لميزانيـة قاعـدة الأمـم المتحـدة

ــرة  للو ــديزي للفتــــــ ٢٠١٠/٢٠١١جــــــــستيات في برينــــــ
)A/66/603( 

علــى نحــو فعــال التوصــيات. عــالج مركــز الخــدمات العالميــةي أشـار   الـذي وتلاحظ اللجنة الاستـشارية التحـسن العـام
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  التوصية/لطلبل تنفيذاذ الإجراء المتخ  التوصية/الطلب

إليه مجلس مراجعـي الحـسابات، وتتوقـع أن يـستمر هـذا
غـير أن اللجنـة لا يـزال        . الاتجاه في الفترات المالية المقبلـة

يساورها القلـق لأن المجلـس مـا فتـئ يحـدد أوجـه قـصور
ويــساور اللجنــة أيــضا قلــق . شاكل متكــررةمنــهجي ومــ

وتؤكد اللجنـة كـذلك   . إزاء بطء تنفيذ توصيات المجلس
ــسألة ــذه المـ ــذة بـــشأن هـ ــة المتخـ ــراءات الإداريـ أن الإجـ
ــق ــذلها المنظمــة مــن أجــل تحقي ــشاملة الــتي تب والجهــود ال

انظـــــر (المـــــساءلة أمـــــران مترابطـــــان ارتباطـــــاً وثيقـــــا
A/65/782 ٢٠الفقرة ) (١٢، الفقرة( 

عتمـد آليـات لـضمان معالجـة المـشاكلي، و  تنفـذ بعـد    تي لم ال
وبالتـالي، فمـن. المتكررة على نحو ملائم طوال الفترة الماليـة       

 توصية صادرة عن مجلـس مراجعـي الحـسابات عـن٢١بين  
س، أقــر مجل ــ٢٠١٠يونيــه / حزيــران٣٠الــسنة المنتهيــة في  

الة إدارتـــه للـــسنة المنتهيـــة فيمراجعـــي الحـــسابات، في رســـ
ــ ٣٠ ـــفذت،١٤ بــأن ،٢٠١١يونيــه /رانحزي  توصــية قــد نُ

ت رهــــن التنفيــــذ، وتوجــــد توصــــيتان توصــــيا٥ وهنــــاك
ــذا لم ــيو. تنفـ ــدر مجلـــس مراجعـ ــك، أصـ ــلاوة علـــى ذلـ عـ

 توصـــــــية عـــــــن الـــــــسنة المنتهيـــــــة في١٢الحـــــــسابات 
 في٤٢نـــسبة  بوهـــو نقـــصان، ٢٠١١يونيـــه /حزيـــران ٣٠

ــيات   ــدد التوصـــ ــة في عـــ ــنالمائـــ ــرة مـــ ــصادرة في الفتـــ الـــ
.٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يونيه /حزيران ٣٠

ــتغير ــسريعة ال ــأن البيئــات ال ــشارية ب ــة الاست تــسلّم اللجن
الـــتي تعمـــل في ظلـــها بعثـــات حفـــظ الـــسلام يمكـــن أن
ــى ــاء عل ــشغيلية، وبن ــف الخطــط الت ــادة تكيي تتطلــب إع

ــشأ، ــد تن ــك، ق ــة، حاجــة لإعــادة   ذل ــرة المالي خــلال الفت
غـير  . توزيع الأموال بين فئات الإنفـاق في إطـار الميزانيـة

أن اللجنة تتوقع، من أجل الحفاظ علـى شـفافية الميزانيـة
ــادة ــدقيق في مقترحـــات إعـ ــستمر التـ ــوابطها، أن يـ وضـ
توزيــع الأمــوال لكفالــة أن يــؤذن فقــط بعمليــات إعــادة

ــضرورية لتل ــوال ال ــع الأم ــتغيرة   توزي ــة الاحتياجــات الم بي
 )٢٢الفقرة (ذات الأولوية 

توزيــعســتكفل القاعــدة أن تقتــصر جميــع مقترحــات إعــادة  
 في المــــستقبل علــــى تلبيــــة الاحتياجــــات الفعليــــةالأمــــوال

للمتطلبــــات التــــشغيلية المــــتغيرة وأن تمتثــــل للنظــــام المــــالي
 .والقواعد المالية المقررة

المتواصــلة مــن أجــل   تقــر اللجنــة الاستــشارية بــالجهود
صـقل وتحـسين عـرض ميزانيـات حفـظ الـسلام وأطرهـا

غير أنه لا تـزال هنـاك أوجـه نقـص، بنـاء علـى                .المنطقية
مــا أكــده مجلــس مراجعــي الحــسابات في تقريــره الأخــير

ــسلام ــظ الـ ــات حفـ ــن عمليـ  )).A/65/5 (vol.II((عـ
وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلـس ذلـك الـرأي، وتـرى

اتج المقدمة في وثائق الميزانية لـبعض البعثـات         مثلا أن النو  
وترى اللجنة أن أحـد التحـديات        .كثيرة ومفصلة للغاية

في عــرض الأطــر المنطقيــة يتمثــل في كيفيــة تقــديم نقــاط
مرجعيـة قابلـة للقيـاس تمكّـن الـدول الأعـضاء مـن تقيـيم
ــة ــن تلبيــ ــضلا عــ ــات، فــ ــذ الولايــ ــة تنفيــ ــدى فعاليــ مــ

باسـتمرار جـدوى أطــر. مركـز الخـدمات العالميـة    ستعرضي ـ
النتائج، وفي هـذا الـصدد، جـرى تنظـيم على القائمة ميزنته

سـبتمبر/يونيه وأيلول /ل شهري حزيران  تدريب داخلي خلا  
 تحسين وتطوير وضع أطـر الميزنـة القائمـةمن أجل ،  ٢٠١١

تحـديثوعـلاوة علـى ذلـك، يجـري          .على النتائج ورصـدها   
ــناالميز ــائج، والمقترحــة للم  ي ــى النت ــة عل ــرة ركــزة القائم للفت

 بالمؤشرات والنواتج المتعلقة بالنقـل المقتـرح٢٠١٢/٢٠١٣
 سيوفر معايير مرجعيـة يمكـن قياسـهاالذيللمهام من المقر،    

لكي تتمكن الدول الأعضاء من تقييم أثـر نقـل المهـام علـى
 .مركز الخدمات العالمية إنجاز ولاية
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ة العامـة لكـي تـستخدم هـذه         الاحتياجات المحددة للأمانـ
وأعربــت اللجنــة،  .الأطــر كــأدوات للتخطــيط والرصــد

ــتعراض ــة اسـ ــدورها في عمليـ ــصورها لـ ــن تـ ــا مـ انطلاقـ
الميزانيــة، عــن رأي مفــاده أن جــدوى الإطــار، لا ســيما
بالنسبة لعمليات حفـظ الـسلام، تحتـاج لأن يُعـاد النظـر

وفي هــذا الــصدد، تتطلــع اللجنــة إلى اســتعراض       .فيهــا
قترحات الناتجة عن عمـل فرقـة العمـل المعنيـة بـالإدارة            الم

القائمة على النتـائج، الـتي سـتقدم إلى الجمعيـة العامـة في
 )٢٦الفقرة (دورتها السادسة والستين

نظرا للمستوى الحـالي لنفقـات عمليـات حفـظ الـسلام،
 ٧,٥ مبلــــغ ٢٠٠٩/٢٠١٠الــــتي تجــــاوزت في الفتــــرة

ــ ــة أن المكاســب المحقق ــد اللجن ــين دولار، تعتق ة مــن بلاي
ــة حــوالي ــاءة والبالغ ــادة الكف ــون دولار غــير  ٢٤زي  ملي

 )٢٧الفقرة (كافية 

تستكــشف القاعــدة إمكانيــة تحقيــق مكاســب في الكفــاءة
 في المائـة في الميزانيـة الحاليـة وفقـا للتوجيهـات١تقل عن    لا

 .الصادرة عن إدارة الدعم الميداني

 أدنــاه، تــرى اللجنــة أن علــى  ٤٣كمــا أشــير في الفقــرة
الأمين العام أن يواصـل اسـتعراض الوظـائف الـتي ظلـت
شاغرة لفترة طويلة والوظائف التي قـد يتـبين أن مهامهـا

عــلاوة علــى ذلــك، مــا زالــت اللجنــة  . لم تعــد ضــرورية
، وينبغـي   لازمـة ترى ضرورة إلغاء الوظائف التي لم تعـد

ــائف ــون أي وظـ ــا   أن تكـ ــا تمامـ ــا يبررهـ ــا مـ ــدة لهـ جديـ
  )٣٠الفقرة ) (١٩رة ، الفقA/64/660 انظر(

 تحليـل معـدل الـشواغر فيهـا مركز الخـدمات العالميـة     يواصل
، ينخفض معـدل٢٠١١/٢٠١٢ومنذ بداية عام    . ومعالجته

ــاطراد   ــة بـ ــدمات العالميـ ــز الخـ ــة. الـــشواغر في مركـ وفي نهايـ
ــاير /كـــانون الثـــاني ــام٢٠١٢ينـ  كـــان معـــدل الـــشغور العـ

ــوطنيين ( ــدوليين وال ــةبمركــز الخــدم ) للمــوظفين ال ات العالمي
 . في المائة٩,٤٨يبلغ 

تعتقــــد اللجنــــة الاستــــشارية أن العمليــــة الــــتي نفــــذت
ــة ــة العام ــرار الجمعي ــضاً  ٦٥/٢٤٨اســتجابة لق ــبرز أي ، ت
حفــظ الــسلام شــاغرة  مــدى بقــاء العديــد مــن وظــائف

ــة  ــرات طويل ــسألة في     . لفت ــذه الم ــضا إلى ه ــد أُشــير أي وق
 أعـده مجلـس     التقرير المتعلق بعمليات حفظ السلام الذي

مراجعــي الحــسابات، الــذي أعــرب فيــه عــن رأي مفــاده
ــد ــا لم تعـ ــة ربمـ ــائف المعنيـ ــبين أن الوظـ ــد يـ أن ذلـــك قـ
ضــــــرورية، خاصــــــةً إذا كانــــــت البعثــــــات تــــــضطلع

باســـــتخدامها المـــــوارد الحاليـــــة علـــــى نحـــــو  بولاياتهـــــا
ــرضٍ ــرة )A/65/5 (Vol. II(( م وتكــرر ). ٢١٨، الفق

ة إلى أن يجري باسـتمرار     اللجنة الاستشارية تأكيد الحاج

 . الاطلاع على ما ورد أعلاهىيرج
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ــة، ــرة طويل ــاغرة لفت ــتي تظــل ش ــائف ال ــتعراض الوظ اس
ــشاء وظــائف       ولا ــة مقترحــات بإن ــل تقــديم أي ــيما قب س

  )٤٣الفقرة (جديدة إلى الجمعية العامة
ــ ــبير للمرشـــحين الـ ــدد الكـ ــالنظر إلى العـ ــزتذينبـ   أجيـ

ــو ــدرجين في الق ــوافر  أسمــاؤهم ســلفاً والم ائم واحتمــال ت
مــوظفين مــن البعثــات الــتي تنتقــل إلى مرحلــة تقلــيص
لقوامها أو تمر بمرحلة انتقالية، تتوقع اللجنـة الاستـشارية
أن يبـــدأ الآن لمـــسُ أثـــر انخفـــاض معـــدلات الـــشغور في
عمليـات حفــظ الــسلام وتقلـص الوقــت الــذي يــستغرقه

ــوظفين ــتقدام المـ ــرتين  (اسـ ــضاً الفقـ ــر أيـ  ٥٠  و٤٩انظـ
ــاهأد ــأن تحــدّ مــن     ).ن ــة ب ــاج وهــذه العوامــل حري الاحتي

لاستخدام أفرقة النمور لأغـراض الاسـتقدام، الـتي تعـد،
ــة باهظــة ــسابق، آلي ــة في ال ــه اللجن ــا أشــارت إلي ــاً لم وفق

  )٤٧الفقرة ) (٤٢، الفقرة A/64/660انظر (التكلفة 

خــدمات فــرق النمــور ستخدم مركــز الخــدمات العالميــةيــلا 
ــتقدام ــة ار تـــيخو. للاسـ ــوائممركـــز الخـــدمات العالميـ  مـــن قـ

ذ بدايـةومن ـ. المرشحين المجازين مسبقا، حيثمـا أمكـن ذلـك        
ــة   ــسنة الماليـ ــ٢٠١١/٢٠١٢الـ ــشغور فيشهد، يـ ــدل الـ  معـ

وفي نهايـة كـانون. طرادإ ب ـ  انخفاضـا  مركز الخـدمات العالميـة    
ــاني ــاير /الث ــشغور العــام  بلــغ ٢٠١٢ين للمــوظفين( معــدل ال

ــوطنيين  ــدوليين والـــــ ــة بم) الـــــ ــدمات العالميـــــ ــز الخـــــ ركـــــ
  .المائة  في٩,٤٨

نظرا لارتفاع مستويات الإنفـاق علـى الوقـود وإمكانيـة
ــالوقود للغــش والاســتغلال، ــد ب ــات التزوي تعــرّض عملي
تتوقــع اللجنــة الاستــشارية أن يــتم مــنح الأولويــة لمــسألة
تطبيــــق النظــــام الإلكتــــروني لإدارة الوقــــود في الوقــــت

وتتوقـــع . حفـــظ الـــسلامالمناســـب وفي جميـــع عمليـــات
ــستمر الجهــود مــن أجــل ــاء، أن ت ــة، في تلــك الأثن اللجن
ضـــمان تـــوفّر الإشـــراف والـــضوابط الرقابيـــة الداخليـــة

  )٦٢الفقرة (السليمة 

 بالفعـــل النظـــام الإلكتـــرونيمركـــز الخـــدمات العالميـــةنفـــذ 
رصــد اســتهلاكيو) ســجل اســتهلاك الوقــود(لإدارة الوقــود 

حيـث أنوفي نفس الوقت،    و. الوقود بشكل عام باستمرار   
السلطات الإيطالية تطلب أيضا نسخة ورقية مـن سـجلات

ــضريبية،    ــاءات ال ــود لأغــراض الإعف ــوافر الوق أداة رصــدفتت
  .ثانية

تتوقـع اللجنـة الاستـشارية أن يـتم أخـذ الظـروف البيئيــة
عـن  في الحسبان لدى تحديد ما إذا كانـت المـواد المتاحـة

 .لحة للعمــل في مكــان معــيّن العقــود الإطاريــة صــاطريــق
وينبغـــي أن تكـــون الظـــروف البيئيـــة الـــسائدة مـــن بـــين
العوامـــل المحـــدِّدة لمـــا هـــو مناســـب مـــن دورات إبـــدال
المعـــدات في كـــل عمليـــة مـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام

  )٦٨الفقرة (

تــدرك وحــدات المحاســبة الذاتيــة في مركــز الخــدمات العالميــة
عـاة الواجبـة والكاملـة لتلـكالعوامل البيئية تماما، وتولي المرا    
وعلاوة علـى. الإطاريةعقود  الالعوامل فيما يخص استخدام     

ذلك، تتقـرر دورات الاسـتبدال بالمراعـاة الواجبـة للظـروف
  .غير المواتيةالبيئية 

ــ شارية قلـــق لأن غالبيـــة البعثـــات يـــساور اللجنـــة الاستـ
ونظـرا   .تنجز بعـد الخطـط التدريبيـة الـشاملة المطلوبـة         لم
ــة للتــدريب في مجــال حفــظ الــسلام   لأن  المــوارد الإجمالي

ــغ ــة تتجــاوز مبل ــرة الحالي ــذي  ٢٥للفت ــون دولار، ال  ملي

الخـدمات مركـز     المؤتمرات والـتعلم في     خدمات يعمل مركز 
 للفتـرةات حاليا على وضع خطة تدريبية شاملة للبعث       العالمية
.ات، بناء على الاحتياجات التدريبيـة للبعث ـ      ٢٠١٢/٢٠١٣

ومـن المتوقـع أن يــتم وضـع الـصيغة النهائيــة لتلـك الخطــة في
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 مليـون دولار،    ١٨يمثل فيـه حـساب ميزانيـات البعثـات

وبنـــاء عليـــه،  .يـــتعين أن يكـــون إنجـــاز الخطـــط أولويـــة
ــام أن يكفــل ــأن يطلــب إلى الأمــين الع ــة ب توصــي اللجن

  )١١٤الفقرة (ذا المطلب استيفاء جميع البعثات له

   .٢٠١١/٢٠١٢ ترةلربع الثالث من الفغضون ا
وعلاوة على ذلك، تُـعد دائـرة الخـدمات اللوجـستية بمركـز
ــة ــدورات التدريبي ــة مجموعــة متنوعــة مــن ال الخــدمات العالمي

ــن     ــل مـ ــذها لكـ ــا وتنفـ ــة وتخططهـ ــزالتقنيـ ــات ومركـ  البعثـ
إلى،  تنسيق مع مركز المؤتمرات والـتعلم     ، بال الخدمات العالمية 

ــ تنــسيق التــالمــسؤولة عــنهــات الججانــب  .اتدريب بالبعث
وتــستند خطـــة التـــدريب لـــدائرة الاتـــصالات وتكنولوجيـــا

ــات بم ــة  المعلومـــ ــدمات العالميـــ ــز الخـــ ــاتإ ركـــ لى الأولويـــ
رؤيــةالــتي تعكــس وثيقــة الالاســتراتيجية الــواردة تفــصيلا في 

ــدائرة ــوافر، الـ ــلال  وتتـ ــن خـ ــدريبي ال مـ ــامج التـ ــشعبةبرنـ  لـ
الميــداني،تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــإدارة الــدعم 

المتاح لجميع موظفي تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات في
إدارة الــدعم الميــداني، وكــذلك لمــوظفي مركــز الخــدمات

ــة ــى    . العالمي ــك عل ــاق عقــب ذل الاحتياجــات ويجــري الاتف
ــة المتــصلة  التدر ــام يبي ــيم الأداء بمه  تــدرج حيــث،نظــام تقي

تتــاحالأولويــات الاســتراتيجية ضــمن خطــة عمــل القــسم و 
ــدائرة    ــدريب ل ــصلة في خطــة الت ــة ذات ال ــدورات التدريبي ال

  . الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتخدمات
لقد شددت اللجنة الاستشارية مرارا على ضرورة ربـط
ــداف ــة وبأهـ ــذ الولايـ ــه بتنفيـ ــدريب وأهدافـ ــرامج التـ بـ

ــة أن وضــع أولويــات اســتراتيجية    .المنظمــة وتــرى اللجن
ومطلـب إنجـاز فـرادى      للتدريب في مجـال حفـظ الـسلام

 تعكــس الاحتياجــات   شــاملة البعثــات خططــا تدريبيــة
الخاصة بالبعثة يشكلان خطوة إيجابية نحو كفالـة تجـسيد

وتتوقــع اللجنــة أن تقــدم طلبــات الحــصول   .هــذا الــربط
ــة ــات المقترحـ ــار الميزانيـ ــدريب في إطـ ــوارد التـ ــى مـ علـ

 اســـتنادا إلى أولويـــات ٢٠١٢/٢٠١٣للبعثـــات للفتـــرة
وضــوح في خطــط التــدريب لفــرادى البعثــات     محــددة ب

  )١١٥الفقرة (

في المـؤتمرات والـتعلم       خـدمات  ركزبم  المتعلق قترحالم عكسي
ــرة ا ــة  ٢٠١٢/٢٠١٣لفتــ ــات الخاصــ ــبا الاحتياجــ اتلبعثــ
شمل بـــرامج لتعزيـــز قـــدرةيـــهـــا أولويـــة قـــصوى، واعتبارب

المــوظفين علــى التجــاوب بــصورة إيجابيــة مــع عمليــة إعــادة
  .دمات العالميةتشكيل مركز الخ

نظــرا لمــستوى التمويــل المقــدم لأنــشطة التــدريب، تــرى
اللجنة أن من اللازم مواصلة الجهـود بغيـة تحقيـق أقـصى
 .درجة من الفعاليـة والكفـاءة في تنفيـذ بـرامج التـدريب
وفي هـــذا الـــصدد، تكـــرر اللجنـــة موقفهـــا بـــأن الـــسفر

ــة خــدماتضــع مركــز و ــتعلم إجــراءات بديل ــؤتمرات وال  الم
ويجــري دمــج الاحتياجــات. لإعــداد دورة الميزانيــة الجديــدة

 بهــدف تــوفير تــدريب داخلــي للحــد مــناتالتدريبيــة للبعثــ
  .نفقات السفر
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لغــرض التــدريب ينبغــي أن يبقــى قيــد المراجعــة الدقيقــة

، A/63/746انظــر (وأن يظــل في أضــيق الحــدود الممكنــة
   )١٣٥الفقرة ) (٦٣ الفقرة

        
(A/65/743/Add.12)  

  التوصية/للطلب تنفيذا المتخذ الإجراء  التوصية/الطلب

 على نهـج الأمـين العـام         الاستشارية بالموافقة   اللجنة توصي
الــذي مــن شــأنه أن يــسهل إعــادة تــشكيل قاعــدة الأمــم
ــ ة المتحـــدة للوجـــستيات لتـــصبح مركـــز الخـــدمات العالميـ

  ) ٢٠الفقرة (
ــ ــشارية أن تجميــع الهياكــل وتب ــة الاست سيطها وتــرى اللجن

ــة، ــات الإداريـ ــتعراض العمليـ ــبا لاسـ يجعـــل الوقـــت مناسـ
والتخلص من الإجـراءات الـتي تفتقـر إلى الكفـاءة وتتـسم

 وتتوقــع اللجنــة أن  .بــالتكرار، وتحــسين أســاليب العمــل
تسفر الإجراءات والعمليـات ذات الكفـاءة والفعاليـة عـن
ــشرية ــوارد البـ ــن المـ ــات مـ ــورات في الاحتياجـ ــق وفـ تحقيـ

 )٢١ ةالفقر(والمالية 

 علـى نحـو فعـال بإعـادة هيكلـةةيقوم مركز الخدمات العالمي   
ــسين الإدارة ــق تحـ ــدف تحقيـ ــة بهـ ــة والتنفيذيـ ــام الإداريـ المهـ
ــوارد وتقــديم الخــدمات في ــاءة في اســتخدام الم ــادة الكف وزي

 نهاية المطاف

تلاحظ اللجنة الاستشارية أن مـن المقـرر تطبيـق النمـوذج
دريجيا علــى مــدار فتــرة قــدرها الجديــد لتقــديم الخــدمات تــ

 ومــع ملاحظــة أن القاعــدة تقــوم بالفعــل  .خمــس ســنوات
ــة الخــدمات ــا ضــمن فئ ــدرج تمام ــبعض المهــام الــتي لا تن ب
اللوجــستية، مثــل الاتــصالات والتــدريب والــدعم الجــوي

 فإن اللجنة تعتقد أن     ،)١٥٩ الفقرة   ،A/65/743 (والأمن
ــاليب العمـــل الـــتي ــة وأسـ  تتـــسق مـــع الترتيبـــات التنظيميـ

ــا ــد لتقــديم الخــدمات م زالــت بحاجــة إلى   النمــوذج الجدي
ق الــدروس المــستفادة مــن يــ ولــذلك توصــي بتطب.توضــيح

ــة الأولى ــة نقــل المهــام الخمــس في المرحل ، مــن أجــل  عملي
ــة ــسين منهجيــ ــادة تحــ ــة  زيــ ــيط للعمليــ ــراء التخطــ وإجــ

التعــديلات الملائمــة، علــى النحــو المطلــوب، عنــد اقتــراح
 . مــن المقــر إلى مركــز الخــدمات العالميــةنقــل مهــام أخــرى

وتتطلع اللجنة الاستـشارية إلى الحـصول علـى تقيـيم لهـذه

ة علــى نحــو فعــال إلى الأخــذ العالميــاتيــسعى مركــز الخــدم
بأفــضل الممارســات والــدروس المــستفادة وتطبيقهــا لــضمان
سلامة المواءمة والاتساق والتنـسيق مـن أجـل تحـسين تقـديم
الخــدمات مــع تنفيــذ اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى

  الصعيد العالمي
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المرحلـــة الأولى في ســـياق التقريـــر المرحلـــي المقبـــل الـــذي
سيقدمه الأمين العـام عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم

 )٢٧الفقرة (الميداني على الصعيد العالمي

ــم المتحـــدة ــدة الأمـ ــشكيل قاعـ ــادة تـ ــضي في إعـ ــع المـ مـ
لمركز العـالمي للخـدمات ونقـل مهـام     للوجستيات لتصبح ا

إضافية إليها من المقر، سيكون الإطار القائم علـى النتـائج
أداة أساســية لتقيــيم التقــدم المحــرز وقيــاس أداء تلــك المهــام

 واللجنة على ثقـة بـأن الإطـار المنطقـي سـيكتمل       .الجديدة
ــاز ــرات الإنجـ ــة ومؤشـ ــازات المتوقعـ ــيعكس الإنجـ ــا لـ تمامـ

 لكـل مهمـة مـن المهـام الـتي سـتنقل، مـع               والنواتج بالنـسبة  
تحديد الأرقام المـستهدفة والمعلومـات الأساسـية والمقـاييس

 )٣٣الفقرة (المرجعية فيما يتعلق بالأداء

تــنعكس المؤشــرات والنتــائج المتعلقــة بالنقــل المقتــرح للمهــام
ــرة ــائج للفتــــ ــى النتــــ ــائم علــــ ــرح القــــ ــار المقتــــ في الإطــــ

لوجــستية وإدارة ضــمن قــسم الخــدمات ال  ٢٠١٢/٢٠١٣
 يةالموارد البشرية الميدان

يساور اللجنـة الاستـشارية قلـق إزاء هـذه الزيـادة الكـبيرة
، وتطلـب إلى الأمـين العـام أن يعيـد         ]في الخدمات الأمنية  [

 وتوصـــي اللجنـــة بـــأن يُطلـــب إلى .النظـــر في هـــذا الأمـــر
الأمـــين العـــام بـــذل كـــل مـــا في وســـعه للحـــصول علـــى

ــشروط أ ــهاء مــدة العقــد   خــدمات الأمــن ب ــد انت فــضل عن
 )٥١الفقرة (وحلول موعد تجديده

 اكتملــت قاعــدة الأمــم المتحــدة٢٠١١يوليــه / تمــوز٦ في
للدعم في فالنسيا وصارت قيد العمـل بـصورة تامـة وأصـبح

ــات    ــدد للعملي ــوم واضــح ومح ــا مفه ــك،.له ــى ذل ــاء عل  وبن
ــدا ــسيا عقـ ــدعم في فالنـ ــدة للـ ــم المتحـ ــدة الأمـ أبرمـــت قاعـ

 ســـنوات، جــرى تحديـــد خدماتـــه٥منيـــة لمــدة  للخدمــة الأ 
ــه عــن طريــق عمليــة تقــديم عطــاءات       شتريات،المــوتكاليف

 بشأنهيُـتوقع وجود فرق كبير  ولا

تشدد اللجنة الاستشارية على أهمية تتبـع التـدريب المقـدم
ــراد، وتوصــي بالعمــل علــى للمــوظفين ولغيرهــم مــن الأف

تحــــدة مواءمــــة الجهــــود المبذولــــة في قاعــــدة الأمــــم الم
للوجستيات فيما يتعلق بتسجيل أنشطة التـدريب وتتبعهـا

 )٥٢الفقرة (مع نظام تطوير التعلُّم المذكور أعلاه

شرعت القاعدة في وضع آلية لتتبع ورصد أنشطة التـدريب
 ةالمختلفة التي يقدمها ويدعمها مركز الخدمات العالمي

 أن أمانــة مجلــس الاســتعراض ]الاستــشارية[تكــرر اللجنــة 
في الميدان التابعة لمكتب مـدير قاعـدة الأمـم         لموظالمركزي  

المتحــدة للوجــستيات ينبغــي أن تتلقــى مــن المقــر التوجيــه
والإشـــراف بـــشكل وثيـــق في مجـــال الـــسياسات، وذلـــك
بالنظر إلى العدد الكبير من المبـادرات الجـاري تنفيـذها في
ــيترتب علـــى تلـــك ــا سـ ــشرية ومـ ــوارد البـ ــال إدارة المـ مجـ

 وتوصــي اللجنــة بــأن يُطلــب إلى الأمــين العــام  .المبــادرات
رصــد مــدى فعاليــة الترتيبــات التنظيميــة القائمــة، وتقــديم

في الميـدان لمـوظ  بينما تتبع أمانـة مجلـس الاسـتعراض المركـزي         
ظلـت تلـك الأمانـةقـد   لقاعـدة مـن الناحيـة الإداريـة، ف        مدير ا 

فيمنذ انتقالهـا مـن المقـر تتبـع مـدير شـعبة المـوظفين الميـدانيين          
إدارة الدعم الميداني في المقر للحـصول علـى التوجيـه والرقابـة

لـس أيـضاالمج وعند الضرورة، تسعى أمانـة       .الفنية بصفة عامة  
اسات مــن مكتــبإلى الحــصول علــى التوجيــه في مجــال الــسي 

 وفيمـا يتعلـق بالتوجيـه في مجـال.إدارة الموارد البشرية مباشرة   
الــسياسات والرقابــة، حافظــت الأمانــة علــى اتــصالات وثيقــة
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تقرير عـن تلـك المـسألة في سـياق تقـديم مـشروع الميزانيـة
 )٥٤الفقرة (المقبلة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

مع شعبة الموظفين الميدانيين ومكتب إدارة المـوارد البـشرية في
 خــصوصا فيمــا يتعلــقالــس توجيهــالمجس أمانــة لــتم وت.المقــر

ــام ا  ــار المـــوظفينبالتنفيـــذ الـــسليم لنظـ ــعبة.ختيـ  وتواصـــل شـ
لــس مــن خــلال التقــارير المجالمــوظفين الميــدانيين الرقابــة علــى 

 إلى مـدير شـعبة المجلـس  المرحلية الأسبوعية الـتي تقـدمها أمانـة       
 وظفين المختصين في المقرالموظفين الميدانيين وإلى الم

تتوقـــع اللجنـــة الاستـــشارية مـــن الأمـــين العـــام أن يكفـــل
رم للــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة الامتثــال الــصا

مخزونات النشر الاستراتيجية والاستفادة منـها، وأن يقـدم
تقريــرا عـــن تلــك المـــسألة في ســياق تقريـــر الأداء المقبـــل

 )٥٧الفقرة (

تضطلع شعبة الدعم اللوجستي في الوقت الراهن بالمـسؤولية
ــتراتيجية واســـتخدامها     ــات النـــشر الاسـ ــن إدارة مخزونـ .عـ

نظرا لاقتراح نقل وحدة مخزونات النـشر الاسـتراتيجية إلىو
مركــز الخــدمات العالميــة، ســيجري أيــضا نقــل المــساءلة عــن

معإدارة مخزونـــات النــــشر الاســــتراتيجية مـــن شــــعبة الــــد  
 ركز الماللوجستي إلى 

أشــــارت اللجنــــة الاستــــشارية دومــــاً إلى ضــــرورة إدارة
 .قـــة فعالـــةمخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجية ونـــشرها بطري

وحدد مجلس مراجعي الحسابات أيضا، علـى مـر الـسنين،
العديد من أوجـه القـصور ونقـاط الـضعف في هـذا المجـال

 وتحــث اللجنــة الأمــين .وقــدم توصــيات بــإجراء تحــسينات
العام على كفالة أن تعالج الحلول المتوخـاة نقـاط الـضعف
ــة في إدارة ــاءة والفعالي ــزز تحــسين الكف ــذكورة، وأن تع الم

 وتوصي اللجنة بـأن يُطلـب       .مخزونات النشر الاستراتيجية
ــشروع ــستقبلا، في ســياق م ــدم م ــام أن يق إلى الأمــين الع
ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، تفاصــيل عــن
النتــــائج والاســــتنتاجات الــــتي خلــــص إليهــــا اســــتعراض
مخزونـــات النـــشر الاســـتراتيجية، بمـــا في ذلـــك مـــا يتعلـــق

زونـات النـشر الاسـتراتيجية وأماكنـها        بمتطلبات تكوين مخ
تقــدم مــن خــلال  وتخزينــها، ووضــع مجموعــات خــدمات

 . وتقـديم الخـدمات إلى البعثـات الميدانيـة         ةمعياري ـوحدات  
ــراح ـــطلب إلى الأمــين العــام تقــديم اقت وينبغــي أيــضا أن يُ
شــامل عــن كفــاءة وفعاليــة عمليــة إدارة مخزونــات النــشر

 ونقاط مرجعيـة لقيـاس     الاستراتيجية، مع وضع خط زمني
 وينبغي أيضا توفير معلومات عـن دور المقـر          .التقدم المحرز 

في الرقابة والإشـراف علـى مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية
 )٦٢الفقرة (

 تتـولى معالجـة    شعبة الدعم اللوجستي أن    يتعين على    في حين 
الغالبية العظمى من المـسائل المتعلقـة بـإدارة مخزونـات النـشر

 فـــإن القاعـــدة تـــشارك علـــى نحـــو فعـــال فية،يجيالاســـترات
 الـذيتقديم الخـدمات مـن خـلال وحـدات معياريـة          برنامج  

 مخزونـات النـشر الاسـتراتيجية فينيوسوف يـؤثر علـى تك ـ     
ــ وعــلاوة علــى ذلــك، تعمــل القاعــدة مــع .المــستقبل شعبة ال

على تحديد الحلول اللازمـة لتعزيـز قـدرات مخزونـات النـشر
ــتراتيجي ــا ةالاســ ــن جنبــ ــات مــ ــع الاحتياجــ ــب مــ إلى جنــ

  المساحات وأماكن التخزين 
نيوومركــز الخــدمات العالميــة عــضو في لجنــة اســتعراض تكــ

 قيادتهـا شـعبة الـدعم اللوجـستي التابعـةتـولى ، التي ت  المخزون
  لإدارة الدعم الميداني في المقر 

وإضافة إلى ذلك، يعمل مركز الخدمات العالمية حاليـا علـى
يـــل البيانـــات المتاحـــة وتعزيـــز تحـــسينتنفيـــذ مـــشروع لتحل

 استخدام المساحات وأماكن التخزين 
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وافقت إدارة الدعم الميداني على توصية المجلـس بـأن تقـوم
ة الميزنـة علـى أسـاس       جميع البعثات بتحـسين عمليـة صـياغ

ــوظفين المعنـــيين بـــشكل ــائج مـــن خـــلال تـــدريب المـ النتـ
منتظم، كأن يكون ذلك مثلا، عن طريق التعليم عن بُعـد

 )٨٤الفقرة (أو عن طريق بدائل عملية أخرى

 وعُــقد تـدريب علـى الميزنـة القائمـة علـى النتـائج في.نُـفِّـذت
ــران٢٨ ــه / حزيـ ــساع  ٢٠١١يونيـ ــدوائر والمـ ــاء الـ دين لرؤسـ

ــين ــة  والإداريـ ــؤون الميزانيـ ــساعدي شـ ــري و.مـ ــدريبأجـ  تـ
 ٢٠١١سبتمبر / أيلول١٣إضافي في 

رصــد التقــدم المحــرز والأداء : الميزنــة القائمــة علــى النتــائج
 خلال السنة

 

يوصــي المجلــس بــأن تتخــذ إدارة عمليــات حفــظ الــسلام،
ــام ــضمان قي ــدابير ل ــداني، ت ــدعم المي ــع إدارة ال ــاون م بالتع

ثات، بانتظـام، بتجميـع البيانـات المتـصلة بالميزنـة           جميع البع 
على أساس النتائج واستعراضها وتجميعهـا والإبـلاغ عنـها

 )٩٣الفقرة (وذلك لأغراض الإدارة الداخلية

، أنــشأت قاعــدة٢٠١٠يوليــه / تمــوز١ابتــداء مــن و .نُـفِّـــذت
 قاعــدة بيانــات للميزنــة القائمــة علــى النتــائجاللوجــستيات 

ــتخدام برنـ ــ ــتخدامهاباسـ ــت اسـ ــوتس، وأتاحـ ــوتس نـ امج لـ
لمنـــسقي الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائج، الـــذين يجـــب علـــيهم

   .استكمالها على أساس ربع سنوي
 

  الممتلكات غير المستهلكة

  قروتسوية الف

يوصي المجلس بـأن تطلـب إدارة الـدعم الميـداني مـن جميـع
التـام  القيـام بأعمـال التحقـق المـادي         ) أ: (البعثات مـا يلـي    

بذل أقـصى   ) ب (؛والكامل من الممتلكات غير المستهلكة
ــان جهـــد ممكـــن للتأكـــد مـــن أســـباب عـــدم تحديـــد مكـ

التعجيل بعملية تسوية الفوارق للتأكد مـن       ) ج (؛الأصول
ــستهلكة ــير المــ ــات غــ ــة بالممتلكــ ــات المتعلقــ ــة البيانــ دقــ

 )١٣٠ الفقرة(

تقـــوم القاعـــدة بـــالتحقق الفعلـــي التـــام والكامـــل مـــن جميـــع
ــال ــة في إدخـ ــشارك بفعاليـ ــستهلكة، وتـ ــير المـ ــات غـ الممتلكـ

ــسوية الف ــ    ــة ت ــق بعملي ــا يتعل ــةرتحــسينات فيم ــضمان دق وق ل
 وفي هـــذا الـــصدد، جـــرى تـــذكير وحـــدة مراقبـــة.البيانـــات

الممتلكــات والمخــزون ووحــدات المحاســبة الذاتيــة في القاعــدة
بمــسؤولياتهما عــن ضــمان دقــة البيانــات والعمــل معــا بــشكل

 وق رد تسوية الفوثيق عن

  الفصل بين المهام

يوصي المجلس إدارة الـدعم الميـداني بـأن تطلـب مـن جميـع
البعثات التقيد بالفصل بين الواجبات المتـصلة بالممتلكـات
غير المـستهلكة بمـا يكفـل عـدم اضـطلاع نفـس الـشخص
بمهام الموافقة والإصـدار والاسـتلام، أو أن تنظـر في وضـع

ه المخـاطر عنـدما يتعـذّر الفـصل         ضوابط للتخفيف من هذ

تؤكــــد القاعــــدة أنهــــا تطبــــق الفــــصل الــــصحيح للواجبــــات
 وحـدة الاسـتلامتـولى  وت.يخص الممتلكات غير المستهلكة  فيما

ــسجيلها في نظـــام ــع الأصـــول أولا بتـ ــيش تجهيـــز جميـ والتفتـ
مـنغاليليو، لتُـصرف في وقت لاحـق إلى الأفـراد أو المكاتـب             

ــدال ــا وحـ ــصة بهـ ــاسل ات المختـ ــى أسـ ــة، علـ ــبة الذاتيـ لمحاسـ
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 ويـــشرف علـــى.الاحتياجــات التـــشغيلية واحتياجـــات المهـــام  )١٣٤الفقرة (بين الواجبات 
التعـرفالعملية بأكملها قسم إدارة الممتلكات، المـسؤول عـن          

   بها وإخطار المكتب المعني،أي حالات غير عاديةعلى

  المهل الزمنية لشطب الأصول والتصرف فيها

ــى    يكــرر المجل ــ ــل الإدارة عل ــأن تعم ــسابقة ب س توصــيته ال
تعزيز رصدها لعمليات شطب الممتلكات غـير المـستهلكة
والتــصرف فيهــا علــى مــستوى البعثــات بمــا يكفــل اتخــاذ
ــات شــطب ــع عملي ــاء جمي ــل بإنه ــبة للتعجي ــدابير المناس الت

 )١٣٨الفقرة (الأصول والتصرف فيها

لتــصرفتجــري القاعــدة تحلــيلا للعمليــات لــضمان إجــراء ا     
والشطب بطريقة سريعة للغاية، عن طريق تعزيز التنـسيق مـع

 إجراءات تـشغيل موحـدة وغيرهـا مـنإعدادالجهات المعنية و  
  التوجيهات

 

   الممتلكات المستهلكة

  قروالجرد الفعلي وتسوية الف

ــياته ــس في توصـ ــع المجلـ ــداني مـ ــدعم الميـ ــت إدارة الـ اتفقـ
راقبـــة الممتلكـــات المتكـــررة بـــأن تعـــزز الإدارة تنظـــيم وم

المستهلكة عن طريق التأكـد مـن وجـود سـجلات دقيقـة،
ومن إجـراء جـرد فعلـي دوري، وتـسوية الفـوارق واتخـاذ

 )١٥٩الفقرة (إجراءات تصحيحية على الفور

ــت ــق المجلــس ق ــا صــياغة إجــراءات.ر القاعــدة قل  وتجــري حالي
  ة استجابةً لهذه التوصيةوحدالتشغيل الم

  حركة المخزون مستوى المخزون وبطء

يوصي المجلـس بـأن تطلـب إدارة الـدعم الميـداني إلى جميـع
البعثات وضـع سياسـات شـاملة لمـستوى المخـزون واتخـاذ
ــة المخــزون ــبطء حرك ــق ب ــا يتعل ــبة فيم الإجــراءات المناس

 ) ١٦٣الفقرة (

 في٢٠١٠/٢٠١١بــــدأت القاعــــدة خــــلال الفتــــرة الماليــــة  
قــصى للمخــزون فيالحــد الأ/تــسجيل مــستويات الحــد الأدنى

ــة ــتهلاك التاريخيـ ــاط الاسـ ــاة أنمـ ــع مراعـ ــاليليو، مـ ــامج غـ برنـ
القاعـدة أيـضاحـسن   وست.والاحتياجات المتوقعة في المـستقبل  

ــةليـــةالآ ــامتجديـــدبلإصـــدار إشـــعار   التلقائيـ  الطلـــب في نظـ
 غاليليو وفقا لما ورد أعلاه 

   ةالنشر الاستراتيجيمخزونات 

  ةراتيجي مخزونات النشر الاستتداول

يوصي المجلس بـأن تطلـب إدارة الـدعم الميـداني، بالتعـاون
مع قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، إلى جميـع البعثـات
أن تضع مخزونات النشر الاسـتراتيجية الحاليـة في الاعتبـار
عند وضع خطط مشترياتها من أجل الحد من الازدواجيـة

ة المطابقـة   مخزونات النشر الاسـتراتيجي    في شراء أصول من

عــززت القاعــدة توجيهــات إدارة الــدعم الميــداني عــن طريــق
ــة    ــز التكلفـ ــديري مراكـ ــة إلى مـ ــات إداريـ ــدار تعليمـ  في،إصـ

 بـشأن تنفيـذ سياسـة تـوفير المـوارد،٢٠١١أغسطس  /آب ٩
ــداول وة،مــن معــدات مخزونــات النــشر الاســتراتيجي   بــشأن ت
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 مخزونها في القاعدة  )١٦٧الفقرة (أو المماثلة 

  رة الموارد البشريةإدا

  نظام تقييم الأداء

يوصي المجلس أيضا بـأن تكفـل الإدارة التقيـد الـدقيق مـن
جانب قاعدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات بـالأمر الإداري
ودليل الموارد البشرية من حيث مـنح عـلاوات الـدرجات
وتمديد عقود التعـيين للمـوظفين اسـتنادا إلى تقيـيم أدائهـم

 )٢٣٣الفقرة (

ــة.نُـفـِّــذت ــة رصــد ومراقب ــز الخــدمات العالمي  ويواصــل مرك
تمديدات العقود ومنح الزيـادات الدوريـة بنـاء علـى تقييمـات

 الأداء
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  الأول المرفق
  تعاريف   

   البشرية الموارد في المقترحة بالتغييرات المتعلقة المصطلحات  -ألف   
ــة المــصطلحات اســتخدمت   ــالتغييرا يتعلــق فيمــا التالي ــشرية المــوارد في المقترحــة تب  الب

  ):التقرير هذا من“ أولا” القسم انظر(
 مـوارد  إلى حاجـة  هنـاك  تكـون  عنـدما  جديـدة  وظيفـة  إنـشاء  يُــقترح  :الوظيفـة  إنشاء  •  

 أخــرى، بطريقــة القيــام، أو أخــرى، مكاتــب مــن مــوارد نقــل يتعــذر وعنــدما إضــافية
  المتاحة الموارد حدود في محددة أنشطة باستيعاب

 معينـة،  مهمـة  أداء بهـا  قصد معتمدة وظيفة إلى يسند أن يُـقترح :الوظيفة ندب إعادة  •  
ــام ــذ القي ــشطة بتنفي ــة ذات أخــرى أن ــة ولا تكليــف بهــا صــدر أولوي ــا علاق  بالمهمــة له
 الـذي  المكتـب  أو المكـان  تغيير على الوظيفة ندب إعادة ينطوي قد حين وفي. الأصلية
   رتبتها أو لوظيفةا فئة تغير لا فإنها فيه، تؤدى

 في صـلة  ذات أو مماثلـة  مهـام  تـشمل  لكـي  معتمـدة  وظيفـة  نقـل  يُـقترح :الوظيفة نقل  •  
   آخر مكتب

 رتبتـــها برفـــع( معتمـــدة وظيفـــة تـــصنيف إعـــادة يقتـــرح :الوظيفـــة تـــصنيف إعـــادة  •  
   كبيرا تغيرا الوظيفة بهذه المرتبطة والمسؤوليات الواجبات تتغير عندما )تخفيضها أو

 الـتي  الأنشطة لتنفيذ حاجة هناك تعد لم إذا معتمدة وظيفة إلغاء يقترح :الوظيفة لغاءإ  •  
   البعثة داخل تكليف بها صدر أولوية ذات أخرى أنشطة لتنفيذ أو أجلها من اعتُمدت

  :يلي كما وهي الوظائف لتحويل ممكنة خيارات ثلاثة هناك :الوظيفة تحويل  •  
 وظـائف  تحويـل  يُــقترح  :ثابتـة  وظـائف  إلى العامة ةالمؤقت المساعدة وظائف تحويل  -  

 تُـنفَّــذ  التي المهام كانت إذا ثابتة وظائف إلى العامة المؤقتة المساعدة إطار في ممولة
  مستمر طابع ذات

 إلى خـدمات  شـراء  عقـود  بموجـب  عـاملين  أفـراد  أو فرادى متعاقدين مهام تحويل  -  
 يتماشـى  وبمـا  المهـام،  لـبعض  المـستمر  الطابع مراعاة مع :وطنيين لموظفين وظائف

 تحويـل  يقترح ،٥٩/٢٩٦ العامة الجمعية قرار من الثامن الجزء من ١١ الفقرة مع
 وظـائف  إلى خـدمات  شراء عقود بموجب عاملين أفراد أو فرادى متعاقدين مهام

  وطنيين لموظفين



A/66/724  
 

12-24898 73 
 

 تحويــل يـُــقترح :وطنــيين لمــوظفين وظــائف إلى دولــيين مــوظفين وظــائف تحويــل  -  
   وطنيين لموظفين وظائف إلى دوليين لموظفين معتمدة وظائف

  
   الفروق بتحليل المتعلقة المصطلحات  - باء 

 فـرق  كـل  حـدوث  في بمفـرده  يـسهم  عامـل  أكـبر  إلى التقرير هذا من ثالثا قسمال يشير  
  :التالية الأربع القياسية الفئات ضمن مدرجة محددة قياسية لخيارات وفقا الموارد فروق من

 نطاقهـا،  أو الولايـة  حجـم  في الـتغيرات  علـى  المترتبـة  الفـروق  :بالولاية متصلة عوامل  •  
   الولاية تقتضيه ما وفق المتوقعة الإنجازات في التغيرات على أو

   المتحدة الأمم عن خارجة ظروف أو أطراف عن الناجمة الفروق :خارجية عوامل  •  
   وسياساتها وقواعدها المتحدة الأمم أنظمة على المترتبة الفروق :التكاليف بارامترات  •  
ــل  •   ــصلة عوام ــالإدارة مت ــات :ب ــة التباين ــى المترتب ــتي الإجــراءات عل  الإدارة تتخــذها ال

 إضـافة  أو الأولويـات  ترتيـب  إعادة مثل( الفعالية من أكبر بقدر المقررة النتائج لتحقيق
 الأفــراد عــدد فــضلخ تــدابير اتخــاذ مثــل( الكفــاءة مــن أكــبر بقــدر أو )النــواتج بعــض

ــل أو ــدخلات تقلي ــشغيلية الم ــع الت ــاظ م ــت في الاحتف ــه الوق ــنفس ذات ــستوى ب ــن الم  م
 أقــل تقــدير وضــع مثــل( بــالأداء تتــصل مــسائل علــى المترتبــة التباينــات أو/و )النــواتج

 النـواتج  مـن  معـين  مـستوى  لتحقيـق  اللازمـة  المـدخلات  كميات أو للتكاليف يجب مما
  .)يفالتوظ في التأخر حالات أو
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  المرفق الثاني
  الخريطة التنظيمية

  
  
  
  
  

مركز الخدمات العالميةمديرمكتب
، ٤- ف١، )ب(٤-  ف١، )ب(١- مد٢،١-  مد١
 )ب( خ ع و١  خ ع و،٤خ م،  ١، ٣-ف ٢

       .منقولة من داخل مركز الخدمات العالمية)د(       .معاد ندبها)ج( .      ملغاة بالمقر دائمةمنشأة من وظائف)ب( .   لةمحو)أ(
             .ممولة من المساعدة المؤقتة العامة) و(    .منشأة من وظائف مؤقتة ملغاة بالمقر) هـ(

 .موظف وطني من فئة الخدمات العامة= فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و من = خ م : مختصرات

 المركز الإقليمي لسلامة الطيران
 ٣- ف١، ٤- ف١

  في الميدانإدارة العقودوحدة 
 ٢- ف١، ٣- ف٢، ٤- ف١

 مكتب الأمن
 )أ( خ ع و٧ خ ع و، ٣

مكتب رئيس دائرة خدمات
تكنولوجيا الاتصالات و

  المعلومات في برينديزي
  ،٣- ف١، ٤-ف١، ٥- ف١

  خ ع و٣ 

مكتب رئيس دائرة خدمات
الاتصالات وتكنولوجيا 
  المعلومات في فالنسيا

، ٣- ف١، ٤- ف١، ٥- ف١
  خ ع و٦، )ج(مخ ١

 
 الخدمات اللوجستيةدائرة دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

،  خ ع و٢،  )ب(٣- ف١ ،)ب(٤-  ف٢، )د(٤- ف١ ،٥- ف١
 )ب(خ ع و٤،)د(ع وخ٦

   خدمات دعم القاعدةدائرة
 خ ع و ٦، ٥- ف١

  قسم الشؤون المالية
 ، خ ع و ٩ خ م، ١، ٤- ف١

 )ج( خ ع و١

  الموارد البشريةقسم 
  ،٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و٧ خ م، ١ 

  قسم المشتريات
  ، ٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و١٠ خ م، ١

  دعم المجمّعقسم 
   خ م،١، ٣- ف١

  خ ع و٤٣ 

  يةالعيادة الطب
  خ ع و٢

  والتوزيعتخزينقسم ال
  المركزي 

 ، )د(٣- ف١، )د(٤- ف١
  )د( خ ع و٢٨ ، )ب(٣- ف١

حيصلتالصيانة والقسم
  المركزي

  ،)د( خ م٢ ،)د(٤- ف١
 )د(خ ع و ٢٤ 

  العمليات اللوجستيةقسم
   خ م،١

  )د( خ ع و١ و،  خ ع٢٦ 

مركز المعايير والتصاميم
  الهندسية

  ،٣- ف٢، ٤- ف١
  ،خ ع و ٦، )ب(٣- ف٣ 

 )ب(خ ع و ٢ 

  الأصولةقسم إدار
  ، )ب(٣- ف٣، )ب(٤- ف١

 )ب( خ ع و٣

  قسم إدارة الممتلكات
، ٢- ف١، ٣- ف١

 ع وخ١٣

نظام المعلوماتمركز
  الجغرافية

  خ م،١، ٣- ف١، ٤- ف١
  خ ع و٤

 قسم الدعم الشبكي
   خ م،٢، ٣-ف١

  خ ع و٥

 عم الشبكيقسم الد
  ، خ ع و١، ٤- ف١

 )ج(مخ ١ 

 قسم دعم هندسة السواتل
   خ م، ٣، ٤- ف١

  خ ع و٣

 قسم دعم هندسة السواتل
   خ م،١، ٤- ف١

  خ ع و٤

 قسم دعم مركز البيانات
  خ ع و١، ٤- ف١

 قسم دعم مركز البيانات
 وع خ ٣  خ م،١ ،٣- ف١

قسم دعم الهياكل الأساسية
  للتكنولوجيا

  و خ ع١٧ خ م، ١

 صولقسم إدارة الأ
  خ ع و١١، ٤- ف١

قسم دعم الهياكل الأساسية
  للتكنولوجيا

  خ ع و٢ خ م، ١

 خدمات التدريب المتكاملة
 وع  خ ٢، ٣- ف٢، ٤- ف١

 قدرات الشرطة الدائمة
 خ ع و٢م،  خ ٢، ٣- ف١٦، ٤- ف١٦، ٥- ف٣، ١- مد١

---------------------  
  الدائمة ؤسسات الإصلاحيةوالمقدرات العدالة 

 خ ع و ١، ٣- ف٢، ٤- ف٢، ٥- ف١

مركز خدمة المؤتمرات 
  والتعلم

 )ج( خ ع و٢  ،)د(خ ع و ٥

 

قسم إدارة الموارد البشرية
  يةالميدان

 )ب( خ ع و١، )ب(٥- ف١

 قائمة المرشحينوحدة إدارة
  ، )هـ،و(٣- ف١٢
  ، )ب( خ ع و٥
  )و،هـ( خ ع و٤

الاستعراضمجلسوحدة
  في الميدانلموظ المركزي

خ ع و٢، ٣- ف٢، ٤- ف١

 وحدة التحقق من المراجع
 )د،أ( خ ع و٦

  التعليموحدة منح
 )د( خ ع و٢

 وحدة بناء القدرات
، )ب(٣- ف١، )ب(٤- ف١

  )ب(خ ع و ٢

مركز العمليات الجوية
  الاستراتيجية

 خ م، ٣، ٣- ف٣، ٤-ف ١
  و خ ع٣ 
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	(أ) تمثل أعلى مستوى مأذون به/مقترح لقوام القاعدة.
	(ب) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	وترد الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها في القسم الرابع من هذا التقرير.
	أولا - الهدف والنتائج المقررة
	ألف - نظرة عامة
	1 - كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام هو مستودع لوازم الأمم المتحدة الذي كان يقع في البداية في نابولي ونُقل في وقت لاحق إلى بـيــزا، إيطاليا. وأُنشئ مستودع اللوازم في عام 1956 لتلقي الأصول المتاحـة عند إغلاق قوة الطوارئ التابعة للأمم المتحدة. وتعمل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات منذ أواخر عام 1994 في برينديزي، إيطاليا.
	2 - وفي 23 تشرين الثاني/نوفمبر 1994، وقع الأمين العام وإيطاليا مذكرة تفاهم تنظم استعمال الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينديزي. وتم توقيع التعديل الأول للمذكرة في 7 كانون الأول/ديسمبر 2001 بشأن التبرع بثلاثة مخازن جديدة وتم توقيع التعديل الثاني في 4 آب/أغسطس 2008 ويتعلق بقيام حكومة إيطاليا بضم منشآت ومناطق إضافية إلى قاعدة اللوجستيات. وتم توقيع التعديل الثالث المتعلق بضم 6 مباني ومنطقة مفتوحة في 23 تشرين الثاني/نوفمبر 2012.
	3 - وستستمر في الفترة 2012/2013 عملية تهيئة قاعدة اللوجستيات لتصبح مركزا للخدمات العالمية، التي بدأت في 2010/2011 كجزء من استراتيجية الدعم الميداني العالمي. ويقترح تعزيز مركز الخدمات العالمية في 2012/2013 باعتباره كيانا موحدا يضم قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا، بإسبانيا، مع هيكل وظيفي يستند الى قدرتين من القدرات الرئيسية هما: خدمات الدعم وإدارة سلسلة التوريد. وعرض تقرير الأمين العام عن الميزانية المقترحة للفترة 2011/2012 (A/65/760) بالتفصيل المراحل الثلاث لتهيئة القاعدة لتكون مركزا للخدمات العالمية في إطار الجدول الزمني المشار إليه في المرفق الثاني من تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية الوارد في الوثيقة A/65/743/Add.12. وفي حين كان الهدف الرئيسي للمرحلة الأولى، التي تتطابق مع الفترة المالية 2011/2012، هو تجميع وتبسيط قدرات ومهام الدعم الحالية للقاعدة في مجالات الخدمات الثلاث التي توفرها القاعدة، فإن المرحلة الثانية، التي تتطابق مع الفترة المالية 2012/2013، تركز على نقل وإدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، وإدارة الأصول العالمية والموجودات، وتحسين سلسلة الإمدادات العالمية الشاملة. وفي هذا السياق، يجري إدخال مفهوم التخزين المركزي واعتماده، والذي من شأنه أن يتيح ضمن كفاءات أخرى الاستخدام الأفضل للحيز المتوفر، وخفض المخزون، وتحسين دوران المخزون، وتعزيز استخدام الموارد البشرية. وهذا يمهد الطريق للمرحلة الثالثة، التي ستركز على تقديم خدمات الدعم من خلال حزم للخدمات ووحدات لتغطية احتياجات الدعم للبعثات طوال دورة حياتها، وعند الاقتضاء، في الانتقال من كيانات لحفظ السلام إلى كيانات لبناء السلام. وقاعدة الدعم في فالنسيا مسؤولة أمام مدير مركز الخدمات العالمية، ورغم استقلالية مهمتها من حيث دورها بوصفها المركز العامل الثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية والبيانات المتعلقة بعمليات السلام، فإنها جزء لا يتجزأ من مركز الخدمات العالمية.
	4 - والهدف المتوخى من مركز الخدمات العالمية هو ضمان كفاءة عمليات السلام وفعاليتها. وفي إطار هذا الهدف العام، سيساهم المركز، خلال فترة الميزانية، في تحقيق أحد الإنجازات المتوقعة عن طريق تنفيذ ما يتعلق به من نواتج رئيسية على النحو المبين في أطر العمل الواردة أدناه. وقد جّمعت هذه الأطر تحت مجالات المهام التالية: دائرة خدمات دعم القاعدة؛ ودائرة الخدمات اللوجستية؛ ودائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات؛ وقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية.
	5 - وسيؤدي الإنجاز المتوقع إلى بلوغ الهدف المتوخى من المركز، وتبين مؤشرات الإنجاز مدى التقدم المحرز في تحقيق ذلك الإنجاز خلال فترة الميزانية. وقد أدرجت الموارد البشرية للمركز من حيث عدد الموظفين ضمن عنصر الدعم.
	6 - وتشغل قاعدة اللوجستيات مساحة كلية قدرها 295 546 مترا مربعا يوجد بها 19 مخزنا و 18 ورشة و 19 مبنى للمكاتب والتدريب ذات أحجام مختلفة، وهي مقدمة من حكومة إيطاليا كمرافق تستعملها الأمم المتحدة بشكل حصري. وبالإضافة إلى ذلك، تضم قاعدة الدعم في فالنسيا، ثلاثة مباني للعمليات والمكاتب مقدمة من حكومة إسبانيا، ومرفقا لمناولة الشحنات ومدخلا للمشاة والسيارات، وتحتل حيزا كليا مساحته 621 43 مترا مربعا. وقد انتهت حكومة إسبانيا من تشييد الموقع العامل الثانوي وانتهت المرحلة الثانية من إنشاء قاعدة الدعم بتركيب المعدات المملوكة للأمم المتحدة في المرفق. ويتوقع الانتهاء من المرحلة الثالثة، التي تتسق مع التشغيل التدريجي لقاعدة الدعم، بحلول حزيران/يونيه 2012.
	باء - افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثة
	1 - افتراضات التخطيط

	7 - وفقا للمبين أعلاه، يستند إعداد الميزانية للفترة 2012/2013 إلى التعزيز المقترح لمركز الخدمات العالمية ككيان موحد يتألف من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة الدعم في فالنسيا وذلك كجزء من تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني العالمي. والمقترح هو أن يجري تشكيل مركز الخدمات العالمية كموفر للخدمات العالمية المتكاملة لدعم العمليات الميدانية للأمم المتحدة، بما في ذلك عمليات حفظ السلام وبناء السلام. ويقترح أن يستمر في الفترة 2012/2013 نقل مهام المعاملات التي تؤديها إدارة الدعم الميداني في المقر في نيويورك حاليا، وتحديدا من شعبة الدعم اللوجستي إلى برينديزي ومن شعبة الموظفين الميدانيين إلى فالنسيا، لتمكين إدارة الدعم الميداني من التركيز على توفير التوجيه الاستراتيجي والرقابة والتوجيه في مجال السياسات إلى الدول الأعضاء والبلدان المساهمة بأفراد شرطة وبقوات. وسيجري تفويض مسؤولية الإضطلاع بالمسائل التنفيذية التفصيلية تدريجيا إلى مركز الخدمات العالمية لضمان تقديم خدمة أفضل للعمليات الميدانية.
	8 - وبالإضافة إلى ذلك، فمن شأن إنشاء مركز الخدمات العالمية أن يحقق أيضا تكامل المهام الخاصة بالمعاملات والعمليات المحولة من إدارة الدعم الميداني إلى القدرات الحالية للمركز، وإعادة توجيه وتوحيد نظم التشغيل المتعددة والمتباينة في البعثات الميدانية من أجل تقديم خدمات أكثر كفاءة إلى العمليات الميدانية للأمم المتحدة.
	9 - وسيستند الهيكل الوظيفي لمركز الخدمات العالمية إلى قدرتين من القدرات الرئيسية هما: خدمات الدعم وإدارة سلسلة الإمدادات. وسيستفاد من الاستثمارات التي كرست بالفعل لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي في تهيئة القاعدة للعمل كمركز لتوفير الخبرات في مجال الخدمات إلى الميدان في ميادين اللوجستيات والإدارة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك تقديم خدمات متكاملة لإدارة سلسلة الامدادات تؤدى من خلال وحدات. وعلى نحو مماثل، يقترح تسخير الاستثمارات التي كرست لفالنسيا لجعلها جزءا من الموقع العامل الثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية، بحيث تصبح، بالإضافة إلى كونها الموقع العامل الثانوي للاتصالات السلكية واللاسلكية للتعافي من الكوارث ومركز بيانات المشاريع، مركزا لخبرات الخدمات في مجالات إدارة شؤون الموظفين الميدانيين والميزانية والمالية في الميدان.
	نقل مهام من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي

	10-  يقترح تحويل المهام التالية من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمية:
	(أ) إدارة الأصول العالمية والمواد في مجال الهندسة والنقل السطحي - تشمل مهمة إدارة الأصول تطوير وتطبيق ممارسات إدارة المخزون، ومبادئ توجيهية وإجراءات تشغيل موحدة تُستخدم في توجيه رصد ومراقبة المخزونات، وتطوير منهجيات التخزين والمخزون، وتحديد شروط الحصول على العقود الإطارية، وإدارة استخدام الأصول فيما بين البعثات، وضمان الإدارة السليمة لمخزونات الممتلكات المستهلكة وغير المستهلكة خلال دورة حياة البعثات، بما في ذلك تصفيتها. ويقترح إرساء الأساس لعملية مركزية للإمداد لتحسين دعم الأنشطة الداخلية والأنشطة الخاصة بالبعثات على حد سواء. وسيجري دمج المهام الهندسية في العمليات الجارية في مركز الخدمات العالمية من أجل تحسين تقديم الخدمات من خلال تحسين إدارة الأصول وتقديم خدمات الدعم إلى الميدان. وتشمل مهمة إدارة قطع الغيار وضع سياسات لإدارة قطع غيار المركبات، ومبادئ توجيهية وإجراءات تشغيل موحدة، ورصد مخزون البعثات من قطع الغيار من خلال أنماط الاستخدام. وسيتيح ذلك تقديم دعم شامل ومبسط للبعثات في مجال شراء قطع الغيار، مع ضمان التسليم والاستخدام الفعال للمخزونات.
	(ب) الدعم التشغيلي للبعثات - تشتمل وظيفة الدعم التشغيلي للبعثات على تنفيذ السياسات والتوجيهات المتعلقة بالإمدادات والخدمات الهندسية التي وضعت في المقر، ورصد المشاريع العالية القيمة أو الحساسة في البعثات الميدانية، وتطوير مجالات العمل وإعداد بيانات الاحتياجات. وسيكون فريق تقديم الدعم التشغيلي للبعثات مسؤولا أيضا عن رصد وتنسيق التخطيط للاقتناء والشراء من أجل البعثات، وإدارة ورصد الطلب على العقود الإطارية العالمية للإمدادات والخدمات الهندسية، وتجهيز طلبات الشراء، وإدارة قواعد البيانات ذات الصلة، فضلا عن التنسيق مع البعثات في تزويد المقر بأحدث المعلومات عن الأنشطة الميدانية.
	(ج) إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية - إن مسؤولية إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، التي أقرتها الجمعية العامة في عام 2002 لتوفير منصة تنطلق منها قدرات النشر السريع، موكولة إلى شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني. ومن شأن التحويل المقترح لإدارة ومراقبة مخزونات النشر الاستراتيجية عموما، بما في ذلك تجديدها، إلى مركز الخدمات العالمية أن يعجل بتوجيه المواد والمعدات إلى العمليات الميدانية، ويحسن دوران المخزون، ويتيح استعراضا منتظما وتحديثا لمكونات المخزونات كجزء من برنامج تطبيق نظام الوحدات والتفاعل مع البعثات الميدانية فيما يتعلق باحتياجات البعثات، واحتياجات التمويل، وترتيب أولويات الاحتياجات والتوقعات.
	(د) فريق تصفية البعثات - يقترح تحويل مهام التصرف في الأصول خلال مراحل تخفيض وتصفية البعثات من دائرة دعم العمليات في شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمية لتحسين تقديم المساعدة إلى البعثات الميدانية في تنفيذ أنشطة التصفية والتصرف في الأصول، وضمان الامتثال للسياسات والمبادئ التوجيهية، ووضع الآليات اللازمة للتحقق، والموافقة علي خطط التصرف في الأصول ومتابعتها، والإبلاغ عن المخزون. وترتبط هذه المهمة ارتباطا وثيقا بإدارة المخزون العالمي ومهام الإدارة الشاملة للمواد.
	11 - ومع تحويل المهام، يقترح إلغاء ما مجموعه 23 وظيفة (1 مد-1، و 4 ف- 4، و 8 ف-3 و 10 من فئة الخدمات العامة) في شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، الممولة حاليا من حساب دعم عمليات حفظ السلام، وإنشاء هذه الوظائف في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. وستُنشأ وظائف الخدمات العامة، التي تلغى في حساب الدعم، كوظائف وطنية من فئة الخدمات العامة في القاعدة.
	نقل مهام من شعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني إلى قاعدة الدعم في فالنسيا

	12 - خلال فترة الميزانية 2012/2013، يقترح تحويل مهمة إدارة قائمة المرشحين المقبولين وإنشاء فريق بناء القدرات من شعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني إلى قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا. وستتولى إدارة شؤون الموظفين في الفترة 2013/2014 متابعة هذه المسألة.
	(أ) وحدة إدارة قائمة المرشحين المقبولين: سيتم نقل مهام الموارد البشرية المتعلقة بالمعاملات المتصلة بإنشاء والاحتفاظ بقوائم للمرشحين الجاهزين للنشر في عمليات السلام في 24 مجموعة مهنية من شعبة الموظفين الميدانيين في المقر الرئيسي إلى مركز الخدمات العالمية. ومن شأن فصل المهام المتعلقة بالمعاملات عن المهام الاستراتيجية أن يزيد الكفاءة من خلال تمكين المتخصصين من التركيز على عمليات المعاملات مثل إدارة قائمة المرشحين وتجهيز عمليات التوظيف وإلحاق الموظفين بعملهم في البعثات والشؤون الإدارية. وبالإضافة إلى ذلك، فإن نقل هذه العمليات سيتيح الفرصة لإعادة تصميمها وتبسيطها. وعلاوة على ذلك، فمن شأن وجود مهام التوظيف في نفس الموقع الذي يوجد فيه المجلس المركزي لاستعراض موظفي الميدان ووحدة التحقق من الجهات المرجعية أن يؤدي إلى تيسير العمل بين هذه الكيانات المترابطة.
	(ب) فريق بناء القدرات: سيكون الفريق مسؤولا عن تدريب موظفي مركز الخدمات العالمية المعينين حديثا، وتوفير التوجيه للعاملين في مجال الموارد البشرية في البعثات الميدانية حسب الاقتضاء، إما من بُعدٍ من المركز أو عن طريق إيفاد مساعدة إلى الميدان، ودعم البعثات الميدانية في كل من مرحلتي البدء والتصفية.
	13 - وستكون وحدة إدارة قائمة المرشحين المقبولين وفريق بناء القدرات جزءا من قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية المقترح إنشاؤه في فالنسيا، الذي سيضم أيضا وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان ووحدة التحقق من الجهات المرجعية ووحدة منح التعليم الموجودة حاليا في برينديزي، والمقترح نقلها إلى فالنسيا.
	14 - ومع نقل المهام، يقترح إلغاء ما مجموعه 11 وظيفة (1 ف-5، و 1 ف-4، و 1 ف-3، و 8 من فئة الخدمات العامة) و 16 وظيفة مؤقتة (12 ف-3، و 4 من فئة الخدمات العامة) في شعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني في المقر، الممولة حاليا من حساب دعم عمليات حفظ السلام، وإنشاؤها في قاعدة الدعم في فالنسيا. وستُنشأ وظائف الخدمات العامة الدائمة والمؤقتة، التي ألغيت في إطار حساب الدعم، كوظائف من وظائف الخدمات العامة الوطنية في فالنسيا.
	2 - مبادرات دعم البعثة

	15 - تأخذ ميزانية الفترة 2012/2013 في الاعتبار عددا من مبادرات التحسين لتلبية الاحتياجات التشغيلية والتنظيمية الحالية والمستقبلية لمركز الخدمات العالمية بما في ذلك الاحتياجات من الموارد اللازمة لدعم أنشطة دائرة الخدمات اللوجستية، ودائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ودائرة خدمات دعم القاعدة، التي تقدم الدعم الإداري والتقني والتشغيلي إلى البعثات الميدانية ومركز الخدمات العالمية.
	16 - وتعتبر أفرقة دعم البعثة مقدما رئيسيا للخدمة إلى البعثات الميدانية من خلال إيفاد موظفين مهرة من مركز الخدمات العالمية إلى مشاريع ومبادرات معينة، والتصدى لثغرات محددة في القدرات. ومنذ إنشائها في عام 2010، نُشرت أفرقة دعم البعثة، في شكل مجموعة من الأفراد أو الأفرقة، وضمت أكثر من 100 موظف لدعم 11 بعثة ميدانية. وهي واحدة من أنجح مقدمي الخدمات في مركز الخدمات العالمية، حيث أنها توفر حلولا سريعة وموجهة لتلبية مطالب الميدان. ويقترح مواصلة تطوير قدرات أفرقة دعم البعثة وتعزيز نطاق المهارات المتوافرة في الفريق خلال الفترة 2012/2013.
	17 - وتشمل المبادرات التنفيذية الأخرى التي يضطلع بها مركز الخدمات العالمية تطوير حزم محددة للخدمات التي تُقدم للبعثات الميدانية. وفي إطار هذه المبادرة تُجمع خبرات المركز في حزمة محددة من الخدمات تقدم إلى البعثات الميدانية على أساس استرداد التكاليف. ومن ضمن حزم الخدمات المتاحة بالفعل للبعثات، وحدات محددة مسبقا، مثل فريق الاستجابة المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودائرة الدعم التشغيلي الشامل للبعثة والشراء، على النحو الموضح في الفقرتين 21 و 28 أدناه.
	18 - وما زالت الأهداف المتوسطة الأجل لمركز الخدمات العالمية تركز على مواصلة تطوير برنامج تقديم الخدمات من خلال وحدات، الذي يشكل ركيزة حيوية لاستراتيجية الدعم الميداني العالمي، جنبا إلى جنب مع الإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية. ويجري حاليا استعراض مكونات مخزونات النشر الاستراتيجية، مع التركيز على إعادة تشكيل وإعادة قياس وتغيير حجم مخزون السلع والمواد، مع أخذ برنامج تطبيق نظام الوحدات في الحسبان.
	19 - ويتمثل الهدف الطويل الأجل لمركز الخدمات العالمية في تعزيز قدراته على التنفيذ وحافظة خدماته، التي صُممت خصيصا لتلبية احتياجات الزبائن في عمليات الأمم المتحدة الميدانية، والتي يمكن تنفيذها إما داخل البعثة أو من خلال مكاتب الدعم من المركز. وبالنسبة للفترة 2012/2013، يتمثل الهدف الذي يسعى المركز إلى تحقيقه في وضع وإعداد ونشر حافظة الخدمات والسلع المتاحة للبعثات الميدانية، وكذلك لوكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، على أساس استرداد التكاليف.
	دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	20 - ستصبح دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التابعة لمركز الخدمات العالمية الذراع التشغيلي الرئيسي لإدارة الدعم الميداني في ميدان تكنولوجيا المعلومات، حيث ستوفر الدائرة خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى العالم وفقا للإطار الاستراتيجي للإدارة. وسيستمر اتباع المركزية في تقديم خدمات إضافية إلى البعثات الميدانية من مركز الخدمات العالمية من أجل تقليل عبء تقديم الدعم في البعثات الميدانية. وسيُقترح القيام في السنوات المقبلة بنقل المهام التي تركز على التشغيل والتي لا تتطلب تفاعلا مع الدول الأعضاء إلى المركز.
	21 - وسيتم تعزيز البنية التحتية لخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أجل توفير الخدمات من خلال برنامج إلكتروني متصل دوما ومتوازن الأحمال بين برينديزي وفالنسيا، مع عمل كلا الموقعين بشكل متزامن كمحور واحد، ومع توزيع الخدمات والأنظمة بالتساوي على الموقعين لتقديم خدمات المعلومات والاتصالات التي تحقق أقل ما يمكن من انقطاع الخدمات الأساسية، والاستغلال الأمثل للموارد. وسيستمر محور الاتصالات السلكية واللاسلكية العالمي الذي يعمل من برينديزي وفالنسيا في تقديم خدمات الدعم إلى شركاء إدارة الدعم الميداني وزبائنها، بما في ذلك استضافة النظم الحاسوبية المؤسسية وتقديم خدمات استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث إلى الأمانة العامة. وستوفر ترتيبات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الدائمة التواصل والمتوازنة الأحمال الخدمات المطلوبة إلى المستعملين الميدانيين بطريقة شفافة وسلسة ومجدية من حيث التكلفة بالإضافة إلى الوفاء باحتياجات البعثات الميدانية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث. وستهيئ دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بيئة متوازنة الأحمال قادرة على توفير خدمات مرنة ومتواترة بنسبة 100 في المائة للاتصال الصوتي ونقل البيانات والتداول عن طريق الفيديو. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الدائرة بذل جهودها الرامية إلى تحقيق المركزية وترشيد الخدمات العالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تقدم من محور الاتصالات السلكية واللاسلكية، وصقل قدرتها التمكينية للاستجابة السريعة بواسطة فريق الاستجابة المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات عن طريق النشر السريع للدعم التقني إلى البعثات الميدانية من خلال فرق صغيرة من خبراء تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات التي يمكنها تطبيق بنية تحتية محددة مسبقا ويمكن تكرارها بسهولة في البعثات الميدانية.
	22 - وبعد إنشاء مركز الخدمات العالمية كمركز وحيد دائم التواصل ومتوازن الأحمال، ستقترب البنية التحتية لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات من الشكل المستهدف في عامي 2012 و 2013. ومن المقترح إنشاء قدرات تخطيطية وهندسية لنظم الصوت في فالنسيا، وبذلك تتوزع الخبرات الحالية في هذين المجالين بين برينديزي وفالنسيا.
	دائرة الخدمات اللوجستية

	23 - تشهد دائرة الخدمات اللوجستية المرحلة الثانية من إعادة هيكلتها لتصبح مقدِّماً عالمياً للخدمات، بغية تعزيز قدرتها على تلبية احتياجات وولاية مركز الخدمات العالمية من خلال توفير خطين مختلفين للخدمة، وهما الدعم التقني ودعم العمليات. وينطوي ذلك على توحيد مختلف عمليات ومهام وحدات الهندسة ودعم المُجمّع والإمدادات والخدمات اللوجستية والنقل، التي تضطلع تقليديا بالمحاسبة الذاتية، وتقديمها مركزيا في ثلاثة عناصر رئيسية تتكون من قسم التخزين والتوزيع المركزي، وقسم الصيانة والتصليح المركزي، ووحدة إدارة البرامج.
	24 - وبدأت عملية إضفاء المركزية على أنشطة التخزين بنقل مخازن الهندسة والعاملين فيها إلى قسم الإمدادات خلال الفترة 2011/2012، ويقترح أن تستمر في الفترة 2012/2013 بنقل مخازن النقل ودعم المُجمّع والعاملين فيها إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي. كما سيتم توحيد عنصر التخزين في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ضمن مفهوم المستودع المركزي الشامل كجزء من المرحلة الثالثة في إعادة الهيكلة.
	25 - وقد بدأت عملية إضفاء المركزية على مهام الصيانة والتصليح مع نقل وحدة صيانة المولدات إلى قسم النقل ويقترح أن تستمر في الفترة 2012/2013 مع نقل مهام صيانة الآلات والمعدات المكتبية والموظفين المرتبطين بها إلى قسم الصيانة والتصليح المركزي.
	26 - ويقترح أيضا إنشاء وحدة إدارة البرامج في مكتب رئيس دائرة اللوجستيات، بهدف نقل المهام والمسؤوليات المالية والإدارية والتدريب، بالإضافة إلى العمليات والموارد المرتبطة بها إلى مكتب رئيس الدائرة.
	دائرة خدمات دعم القاعدة

	27 - أُسست دائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستيات للاضطلاع بمسؤولية تحقيق الاكتفاء الذاتي لعمليات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي. وبدأت تصبح على نحو متزايد كيانا عالميا لتقديم الخدمات من خلال تقديم الخبرات والدعم الإداري والتوجيه للبعثات الميدانية، وستواصل القيام بذلك، وفي الوقت نفسه، تبحث أيضا عن سبل لتجميع خبرتها في وحدات خدمات معينة. ولاستيعاب هذا النموذج من العمل، كيّفت دائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستيات هيكلها في الفترة 2011/2012 لتركز على تقديم الخدمات وتطوير الموظفين لتلبية احتياجات الدعم الإداري والمكتبي للبعثات الميدانية.
	28 - وتتجسد إحدى مجموعات الخدمات المنفذة حاليا في دائرة الدعم التشغيلي الشامل للبعثات والمشتريات، وهي مجموعة خدمات عالمية تركز بنشاط على تقديم الدعم للبعثات السياسية الخاصة. وتم تنفيذ مجموعة الخدمات هذه بنجاح كمشروع رائد في مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا ومكتب الأمم المتحدة الإقليمي لأفريقيا الوسطى، وهي تضم مجموعة واسعة من الخدمات المحددة على مدى دورة إدارة سلسلة التوريد. وتعد هذه المبادرة قيّمة بالنسبة للبعثات السياسية الخاصة ذات القدرات والخبرات المحدودة، أو التي لا توجد فيها هذه القدرات والخبرات في مجال المشتريات ومجالات أخرى ذات الصلة.
	29 - أما مجموعة الخدمات العالمية الثانية التي يقترح وضعها في الفترة 2012/2013 فهي إنشاء مركز خدمات المؤتمرات والتعلم. وبما أن قاعدة اللوجستيات قد نجحت تاريخيا في استضافة الدورات التدريبية وفي تقديمها وتنفيذها، يضع مركز خدمات المؤتمرات والتعلم مجموعة من البرامج التدريبية المتعددة السنوات التي تحدد وتوزع الدورات التي ستعقد في مركز الخدمات العالمية، مما يتيح للبعثات الميدانية إمكانية التخطيط السليم وتحديد الميزانية لاحتياجاتها التدريبية، التي تشمل المهارات السلوكية الشخصية، والمهارات الوظيفية، وحلقات العمل بشأن إصدار الشهادات المهنية والتنمية الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، ستُنظم دورات في البعثات أو من خلال التعليم الإلكتروني، ونظام WebEx أو أنظمة أخرى مماثلة. ولتلبية احتياجات الدعم الميداني، يقترح التحاق عدد كبير من الموظفين بالبرامج التدريبية المقدمة داخليا التي تمكنهم من تطوير مهاراتهم خارج مجال خبرتهم، لتقديم هذه الخبرات إلى البعثات الميدانية.
	الوحدات المستضافة

	30 - ستواصل القدرات الشرطية الدائمة إنجاز مهمتيها الأساسيتين اللتين تشملان بدء عناصر شرطة جديدة في عمليات حفظ السلام وتقديم المساعدة الاستراتيجية لعناصر الشرطة في بعثات حفظ السلام القائمة.
	31 - وستواصل القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية تقديم مهمتيها المكلفة بهما، اللتان تشملان بدء عمليات جديدة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية وتقديم الدعم والمساعدة التقنية للعمليات القائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية.
	32 - وستواصل القدرات الشرطية الدائمة والقدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية أيضا تلبية الطلبات الواردة من إدارة الشؤون السياسية وطلبات الدعم المقدمة من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. وفي حين لا يمكن التنبؤ بطلبات الدعم بشكل تام، يجب أن تكون هاتان الوحدتان مستعدتين لتلبية الطلبات المتزايدة المقدمة من وكالات الأمم المتحدة الأخرى وصناديقها وبرامجها.
	33 - وتدعم دائرة التدريب المتكامل العمليات الميدانية بتقديم دورات تدريبية وتطبيق منهجيات التعلم لتصميم وتطوير وتنفيذ أنشطة التعلم. وستواصل دائرة التدريب المتكامل تقديم دورات تدريبية تسبق نشر المدنيين، ووسعت نشاطاتها لتشمل إنشاء: (أ) قدرة تدريبية مدنية متنقلة لتدريب البعثات الميدانية على دعم التنفيذ، والنشر السريع لقدرة تدريبية في البعثات في مرحلة البدء أو في البعثات الانتقالية والبعثات السياسية الخاصة ذات القدرة المحدودة على التدريب أو التي لا توجد لديها قدرة على التدريب؛ (ب) نظام لإصدار شهادات دولية لمدربي حفظ السلام بغية إضفاء الطابع الرسمي على معايير الجودة والتدريب وإضفاء الطابع المهني على مهام التدريب والتعلم ضمن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.
	جيم - التعاون الإقليمي بين البعثات
	34 - سيواصل المكتب الإقليمي لسلامة الطيران توفير الإشراف بشأن سلامة الطيران لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص.
	دال - الشراكات والتنسيق في الفريق القطري
	35 - ستواصل قاعدة اللوجستيات التعاون مع برنامج الأغذية العالمي، الذي يتخذ أيضا من القاعدة الجوية الإيطالية في برينديزي مقرا له، وذلك في المجالات التي تهم الجانبين مثل الطيران والخدمات الطبية وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتدريب، على أساس تقاسم التكاليف. وستقدم القاعدة الدعم اللوجستي عند الطلب لعمليات النقل الجوي لبرنامج الأغذية العالمي، ويشمل ذلك المناولة الأرضية، وستظل على استعداد لمساعدة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة على النحو المطلوب.
	36 - وتوفر قاعدة اللوجستيات خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية للمحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والمحكمة الخاصة للبنان، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة لإجراء محاكمات الخمير الحمر، والمحكمة الجنائية الدولية، والمكاتب الواقعة خارج المقر (مكتب الأمم المتحدة في جنيف، ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، ومكتب الأمم المتحدة في فيينا)، وعدة وكالات وصناديق وبرامج تابعة للأمم المتحدة (وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى وبرنامج الأغذية العالمي واللجنة الاقتصادية لأفريقيا ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا). كما تقدم القاعدة الخدمات لجميع البعثات السياسية الخاصة.
	37 - ومدير مركز الخدمات العالمية هو منسق أمن المنطقة المكلف لجميع مكاتب منظومة الأمم المتحدة العاملة في المنطقة، بما في ذلك مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والمركز الدولي للحساب الإلكتروني.
	هاء - أطر الميزنة القائمة على النتائج
	العنصر: الدعم
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	1-1-2 تعزيز السياسات والإجراءات الحالية وتكاملها ومواءمتها كجزء من تنمية القدرات في مركز الخدمات العالمية لدعم تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ودمج الإجراءات المتصلة بالمهام والأنشطة المنقولة من شعبة الدعم اللوجستي
	1-1-3 تخفيض مستوى مخزونات القاعدة اللوجستية المحددة لدعم أنشطة مركز الخدمات العالمية بنسبة 3 في المائة
	1-1-4 تحديد خط أساس لنوعية الخدمات التي يقدمها مركز الخدمات العالمية من خلال دراسة استقصائية واردة من البعثات الميدانية
	1-1-5 زيادة عدد الرحلات الجوية الخاضعة للرقابة والإشراف مركزيا من خلال نظام التتبع العالمي، بما في ذلك تحليل التكاليف والفوائد واختيار الطائرات، للحد من التكاليف التشغيلية للطيران على الصعيد الإقليمي والاستخدام الأمثل للأسطول (2010/2011: 12 رحلة جوية في الشهر؛ 2011/2012: 100 رحلة جوية في الشهر؛ 2012/2013: 150 رحلة جوية في الشهر)
	1-1-6 زيادة عدد عناصر العدالة والمؤسسات الإصلاحية الناشئة و/أو القائمة في البعثات الميدانية المقدم لها الدعم (2011/2012: 3؛ 2012/2013: 6)
	1-1-7 زيادة بنسبة 15 في المائة في عدد المرشحين المدرجين في قائمة المرشحين اعتبارا من 30 حزيران/يونيه 2013 في 24 فئة مهنية، المتاحين للاختيار الفوري لملء الوظائف الشاغرة في البعثات (2010/2011: 200 4؛ 2011/2012: 200 5؛ 2012/2013: 000 6)
	النواتج
	دائرة الخدمات اللوجستية

	• وضع فهرس/حافظة خدمات لدائرة الخدمات اللوجستية لتقديمها للبعثات الميدانية، من قبل الأقسام المتخصصة في مركز العمليات الجوية الاستراتيجية، ومركز المعايير والتصاميم الهندسي، ومركز نظام المعلومات الجغرافية
	• وضع قاعدة بيانات جغرافية موحدة وصيانة مستودع مؤمن لدعم تطوير التطبيقات الجغرافية المكانية، وبيانات التصوير الجغرافي، ومواصلة العمليات الجغرافية في البعثات الميدانية
	• توفير الخدمات والمنتجات الجغرافية المكانية بما في ذلك التحليلات المكانية والتضاريس، وتقييم المياه الجوفية، والتدريب، ورسم الخرائط الطوبوغرافية والموضوعية والخرائط السريعة
	• تطوير اثنين من التطبيقات والأدوات الجغرافية الموحدة لدعم عمليات صنع القرار وعمليات حفظ السلام/عمليات بناء السلام
	• نشر وحدة للانتشار السريع الجيولوجي وعاملين في مجال نظم المعلومات الجغرافية فى بعثات جديدة وموسعة خلال 30 يوما من تاريخ صدور قرار مجلس الأمن أو ورود طلب رسمي من البعثة الميدانية
	• تقديم خدمات المناولة الأرضية، ومعلومات الأرصاد الجوية، والمساعدة في الحصول على حقوق النقل الجوي في المجال الجوي الإيطالي والدعم لجميع الطائرات التي تعمل في مركز الخدمات العالمية كجزء من استراتيجية الدعم الميداني العالمي
	• توفير الدعم الهندسي على الأرض للمشاريع الرئيسية في ثلاث بعثات، بما في ذلك البعثات الناشئة، عند الطلب
	• وضع وتنفيذ مجموعات خدمة تطبق نظام الوحدات تشمل بيان الأعمال وجدول الكميات والتصميم، وفقا للخطة الخمسية لتطبيق نظام الوحدات، بما في ذلك إقامة معسكر تدريب يضم 200 شخص، وإجراء تجارب على القذائف التسيارية للهياكل الأمنية النموذجية، ووضع نموذجين أوليين لهيكل الإقامة لنظام الوحدات وعقد اجتماعين مع الدول الأعضاء بشأن التقدم المحرز في برنامج تطبيق نظام الوحدات
	• تكوين وإدارة وحدات فرعية لـ 40 مخيما، تشمل مساهمة في تكوين مخزون النشر الاستراتيجي
	• وضع وتنفيذ برنامج تدريبي لفرق دعم البعثات بشأن بناء مخيمات نموذجية، بما في ذلك المشاركة في البرنامج التدريبي لبرنامج الأغذية العالمي/مستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية
	• نشر أفرقة دعم البعثة إلى 10 بعثات لتعزيز القدرات خلال مراحل بدء البعثة، وتوسعها، واستمرارها، وتقليصها وتصفيتها، على النحو المطلوب
	• إقامة أربع دورات تدريبية جديدة وتنظيم 26 دورة تدريبية في مركز الخدمات العالمية للبعثات الميدانية
	• إبقاء كامل مواد مخزونات النشر الاستراتيجية في حالة تأهب
	• توحيد حيز التخزين وتخفيض اثنين من هياكل التخزين المؤقتة
	• اختبار وتفتيش وصيانة وإصلاح كامل أسطول المركبات العامل والمولدات الكهربائية والمعدات التابعة لمركز الخدمات العالمية
	• إبرام عقود لتوفير بعض المواد المختارة على أساس عند وحسب اللزوم وذلك لخفض مستوى مخزون مركز الخدمات العالمية
	• إرساء أسس الإبلاغ عن المخزون
	• تركيب نظام لجمع مياه الأمطار ومُكثِّف في المبنيين ألف وباء من مجمع السواتل لإعادة استخدام المياه لأغراض الري ومنطقة للغسل وتقليل استهلاك المياه بنسبة تصل إلى 40 في المائة
	دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات

	• الإدارة الفنية للنطاق الترددي الساتلي وخدمات الاتصالات والدعم عن بعد لشبكة ساتلية تتكون مما يلي: 38 موزعا لمحطات أرضية إقليمية، و 384 وحدة طرفية ساتلية، و 457 رابطا ساتليا بين البعثات وبين البعثات والموزعات، وروابط باستخدام 4 سواتل و 13 جهازا مرسلا مجاوبا، بالإضافة إلى تنظيم وتحضير اتصالات ساتلية لمحطات خارجية
	• صيانة وتشغيل 3 بدالات شبكية أساسية، و 3 جدران حماية، و 73 خادوما و 11 موجها شبكيا، ونحو 020 1 حساب بريد إلكتروني لوتس نوتس، و 150 صندوق بريد جماعي، و 30 صندوق بريد للاختبار، و 154 تطبيقا وقاعدة بيانات غير بريدية، و 8 مواقع SharePoint، و 16 موقعا على شبكة الإنترنت
	• تشغيل وصيانة 81 خطا صوتيا بين البعثات من طراز E1، و 52 خطا صوتيا تجاريا من طراز E1، و 14 خطا من الخطوط المؤجرة، و 6 روابط للإنترنت ذات السرعة العالية
	• تشغيل وصيانة البنية التحتية لشبكة مركز الخدمات العالمية المؤلفة من 185 بدالة شبكية، و 11 جدار حماية، و 14 وحدة لنظم جدران الحماية، و 43 موجها شبكيا، و 73 خادوما و 15 وحدة تحليل شبكية، و 9 وحدات برمجية لنظم كشف التطفل، ووحدتين برمجيتين لتبديل المحتوى، ومحركين للذاكرة الحاسوبية المخبأة، و 6 تطبيقات لتحقيق توازن الأحمال و 47 معجلا للأجهزة ومديرا للأوامر الحاسوبية، و 6 خوادم اتصالات موحدة، وبوابتين موحدتين
	• تقديم خدمات الاستضافة والصيانة والدعم الحاسوبي للخدمة لتغطية 72 تطبيقا مستضافا مركزيا (إدارة الأصول، والنظام المالي ونظام المشتريات، وحزمة الدعم الميداني، وصناديق البريد الشبكي، والمواقع الشبكية) استضيفت في 500 1 خادوم افتراضي لجميع البعثات الميدانية والمقر، وصيانة وإدارة توجيه البريد من أجل 000 55 صندوق بريد إلكتروني ونسخ العمليات العالمية، وصيانة 900 1 تيرابايت من السعة التخزينية لإنتاج البيانات لاستعادة القدرة على العمل بعد الأعطال الكبرى واستمرارية تصريف الأعمال
	• تصميم وإدماج مولد بديل للطاقة خال من انبعاثات الكربون من شأنه أن يغذي نظام الاتصالات السلكية واللاسلكية المتنقل القابل للنشر خلال العمليات في الميدان
	دائرة خدمات دعم قاعدة اللوجستيات

	• توفير الدعم التنظيمي والإداري لـ 450 موظفا مدنيا من الوظائف التكميلية المعتمدة
	• التنسيق وتوفير الدعم الإداري واللوجستي إلى 250 مناسبة، تشمل الزيارات الرسمية إلى مركز الخدمات العالمية وأنشطة التعلم (أي دورات تدريبية وحلقات عمل وحلقات دراسية ومؤتمرات)
	• توفير الخدمات الطبية للموظفين المدنيين في مركز الخدمات العالمية ومعاليهم والمتدربين في الأمم المتحدة، وتقديم جلسات إحاطة طبية لـ 400 موظف مدني معَّين حديثا يحضرون التدريب الذي يسبق النشر و 10 دورات حول الأمراض المنقولة جنسيا وفيروس نقص المناعة البشرية، لجميع العاملين في مركز الخدمات العالمية
	• صيانة 56 مبنى من المباني الصلبة الجدران (بمساحة 543 57 مترا مربعا)، و 15 مبنى إضافيا في منطقة ورشات إصلاح المحركات (240 5 مترا مربعا)، و 13 مبنى ذات هياكل جدران غير صلبة (215 7 مترا مربعا)، و 111 وحدة حاويات مسبقة الصنع و 287 408 مترا مربعا من المناطق المفتوحة في برينديزي، فضلا عن 008 138 أمتار مربعة من الطرق ومواقف السيارات في برينديزي من خلال إدارة 35 عقد خدمة، بما في ذلك 14 عقدا لخدمات صيانة المباني، و 7 عقود لخدمات صيانة الأرضيات، و 8 اتفاقات شاملة لشراء اللوازم، و 4 عقود مرافق في برينديزي
	• صيانة 10 مباني بجدران صلبة و 3 مبان رئيسية (OF1، OF2 و DC)، وسبعة مبان ثانوية (ممر الجناح، المخزن، غرفة القمامة، وغرفة مضخات وأدوات البستنة، ومركز الطاقة، بما في ذلك مركز الطاقة الذي يشمل الجزء الداخلي ومولدات الكهرباء ومحطة كهربائية بالاشتراك) (783 8 مترا مربعا)، ومناطق مفتوحة بمساحة 717 34 مترا مربعا تشمل منطقة وقوف سيارات من خلال 3 عقود حالية للخدمات وعقدي مرافق في فالنسيا
	• تشغيل أسطول مركبات للمركز مؤلف من 133 مركبة في برينديزي، و 5 مركبات في فالنسيا
	مكتب المدير

	• توفير خدمات الأمن على مدار 24 ساعة في اليوم خلال 7 أيام في الأسبوع في برينديزي وفالنسيا
	• تنفيذ وإدارة برنامج سلامة الطيران لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص، بما في ذلك 9 زيارات لسلامة الطيران في البعثة
	قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية - فالنسيا

	• تجهيز 300 1 طلب للحصول على منح للتعليم
	• التوصية بإدراج 000 10 مرشح للتنسيب في قائمة المرشحين المقبولين التي سيقوم مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان باستعراضها حتى 30 حزيران/يونيه 2012
	• استكمال التثبت من مستندات نحو 000 2 من المرشحين المدرجة أسماؤهم في قائمة المرشحين المقبولين لشغل وظائف في عمليات حفظ السلام
	• إجراء استعراض لتقييم احتياجات التدريب للموارد البشرية للعاملين في الموارد البشرية في البعثات الميدانية، ومركز الخدمات العالمية، ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا
	• تدريب ممارسي مهام الموارد البشرية في البعثات الميدانية على ممارسة السلطات الجديدة الموكولة إليهم
	الوحدات المستضافة
	القدرات الشرَطية الدائمة

	• بعثتا مساعدة إلى عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام القائمة لمدة تصل إلى 3 أشهر مع تعزيز الخبرات (الإصلاح وتقديم المشورة والتدريب) والأنشطة التأديبية لدعم إنفاذ القانون وبناء القدرات الوطنية
	• إنشاء وتعزيز عناصر الشرطة في بعثتين متوسطتي الحجم جديدتين و/أو موسعتين
	• دعم أربعة تقييمات لعناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
	القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية

	• توفير دعم محدد الغرض وله إطار زمني محدد، وتقديم المساعدة لما لا يقل عن ثلاث بعثات حالية تتطلب توجيهات محددة وتقنية تتعلق بخبرات القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية
	• حملة توعية بأنشطة القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية من خلال نشر مقالة واحدة كل ثلاثة أشهر تنشر في شبكة الأمم المتحدة الداخلية (UN intranet)، ومقالة في مجلة Corrections Update، ومقالة في مجلة Justice Update. وإصدار ستة تقارير عند نهاية البعثة
	• عرض آخر التطورات في عمليات القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية في أحد المؤتمرات السنوية للرابطة الدولية للإصلاحيات والسجون. والتعريف بولاية القدرة الدائمة في مجالي العدالة والمؤسسات الإصلاحية في دورة تدريبية واحدة على الأقل في مجال القانون لموظفي الشؤون القضائية في إدارة عمليات حفظ السلام
	دائرة التدريب المتكامل

	• تقديم تدريب للمدنيين قبل نشرهم إلى ما لا يقل عن 400 موظف يتم نشرهم في البعثات الميدانية
	• تقديم الدعم في مجال التدريب إلى ما لا يقل عن خمس بعثات ميدانية
	• القيام بزيارات إلى ما لا يقل عن ثلاث بعثات لحفظ السلام لإجراء تقييم المستوى 3 (تقييم الأثر) لتدريب المدنيين قبل نشرهم
	العوامل الخارجية

	يقوم البائعون والمتعاقدون والموردون بتسليم البضائع وتقديم الخدمات وتوفير الإمدادات وفقا للشروط الواردة في العقود
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	1
	4
	7
	1
	13
	18
	-
	31
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	2
	4
	5
	1
	12
	15
	-
	27
	صافي التغير، مكتب المدير
	-
	1
	-
	(2)
	-
	(1)
	(3)
	-
	(4)
	(أ) يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ب) تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة. 
	38 - ويرد في الجدول التالي موجز للتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في مكتب المدير.
	القسم/الوحدة
	الوظائف
	من
	إلى
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	إلى مكتب المدير
	من مكتب المدير
	التفاصيل
	مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	قسم إدارة الموارد البشرية في فالنسيا
	نقل وظائف
	(7)
	1-ف 4، 2 ف-3، 4 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية
	مكتب الأمن
	مكتب الأمن
	تحويل
	7
	(7)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	شعبة الدعم اللوجستي، في إدارة الدعم الميداني بالمقر
	المكتب المباشر لمدير، مركز الخدمات العالمية 
	إنشاء وظائف تتحدد بناء على الوظائف المقرر إلغاؤها في شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر
	3
	1 مد-1، و 1 ف-4، وموظف وطني واحد من فئة الخدمات العامة

	إنشاء ونقل وتحويل وظائف في مكتب مدير مركز الخدمات العالمية 
	10
	(14)
	صافي النقصان في مكتب مدير مركز الخدمات العالمية
	(4)
	المكتب المباشر لمدير المركز

	الموظفون الدوليون: زيادة بمقدار وظيفتين (إنشاء وظيفة واحدة برتبة مد-1 ووظيفة برتبة ف-4، يتم ألغاؤهما من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة وظيفة واحدة (إنشاء وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة، تلغى من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر)
	39 - تماشيا مع استمرار تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتعمل كمركز الأمم المتحدة للخدمات العالمية، تتسع ولاية مكتب المدير لتوفير التخطيط والتنسيق لمركز الخدمات العالمية على نحو أكثر فعالية دعما لعمليات الأمم المتحدة الميدانية. ومن المقترح إنشاء ثلاث وظائف في مكتب مدير المركز، تتألف من نائب مدير (برتبة مد-1)، وموظف إداري (برتبة ف-4)، ومساعد إداري (من فئة الخدمات العامة)، يُقترح إلغاؤها في الوقت ذاته من شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني بالمقر. 
	40 - وسيوفر نائب المدير (مد-1) المستوى الضروري من الرقابة الإدارية في تقديم خدمات دعم عالية الجودة للعمليات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، سيوفر نائب المدير القيادة المطلوبة في تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي من أجل الدفع بالتكامل وإدارة التغيير في اتجاه إنجاز عملية تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتكون بمثابة مركز الخدمات العالمية، وسيكون مسؤولا عن الإشراف على تنفيذ المشروعات المتخصصة بالمركز من قبيل مشروعي معايير المحاسبة الدولية للقطاع العام ونظام تخطيط الموارد في المؤسسة (أوموجا).
	41 - وسيضمن الموظف الإداري (برتبة ف-4) تنفيذ البرامج وتقديم الخدمات وإنجاز هذه وتلك بطريقة تتسم بالفعالية والكفاءة في إطار من السياسات والمبادئ التوجيهية السارية. وسيقدم المساعد الإداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية) الدعم الإداري للمدير ونائب المدير والموظف الإداري. 
	مكتب الأمن

	الموظفون الوطنيون: تحويل 7 وظائف ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة من فئة الخدمة العامة الوطنية إلى وظائف دائمة
	42 - بينما توفر الحكومة المضيفة سبل الوصول إلى القاعدة والتحكم في محيط قاعدة القوات الجوية التي تتقاسم الموقع مع قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، يتولى مكتب الأمن تقديم خدمات الأمم المتحدة الإلزامية في مجال الأمن والسلامة في قاعدة اللوجستيات في برينديزي، بما في ذلك مراقبة الموظفين والزوار في أماكن العمل، وضمان توافر قدرات الاستجابة لحالات الطوارئ 24 ساعة يوميا على مدار الأسبوع في القاعدة والاحتفاظ بالحد الأدنى من القدرات التشغيلية على مدار 24 ساعة يوميا طوال أيام الأسبوع لمساعدة موظفي الأمم المتحدة والزوار والمتعاقدين داخل القاعدة وخارجها، وتنفيذ متطلبات نظام إدارة الأمن في الأمم المتحدة والمتطلبات الإجبارية وهذه المهام هي مهام أمنية إلزامية تقوم بها الأمم المتحدة وتتم بصفة يومية لضمان سلامة وأمن أماكن عمل القاعدة ومرافقها وأصولها. وبالنظر إلى الطابع المستمر للخدمات الأمنية التي يقدمها شاغلو الوظائف المؤقتة السبع لمساعدي الأمن في مكتب الأمن، يقترح تحويل هذه الوظائف المؤقتة إلى وظائف دائمة.
	مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان 

	الموظـفون الدولـيون: نقصـان 3 وظائف (نقل وظيفة واحدة برتبة ف-4 ووظيفتين برتبة ف-3 إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا) 
	الموظفون الوطنيون: نقصان 4 وظائف (نقل أربع وظائف من فئة الخدمات العامة الوطنية إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا) 
	43 - يوجد مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان ووحدة منح التعليم حاليا في مكتب المدير في برينديزي. ولتحقيق الاستفادة الكاملة من المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة التي ستتحقق عن طريق نقل وظائف الموارد البشرية الميدانية إلى قاعدة الدعم في فالنسيا، يقترح نقل هاتين الوحدتين إلى فالنسيا تحت الإشراف العام لقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية المقترح إنشاؤه من أجل زيادة التماسك والكفاءة. وتعتبر مهام استقدام الموظفين ومجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان والتحقق من الجهات المرجعية العناصر الثلاثة الرئيسية في نظام وضع قوائم المرشحين المقبولين لشواغر البعثات الميدانية. ونظرا للترابط فيما بين عمليات كل مهمة من هذه المهام في مختلف مراحل عملية وضع قوائم المرشحين المقبولين، فمن المتوقع أن يؤدي اشتراكها في موقع واحد إلى زيادة التماسك والإسراع بعملية استقدام الموظفين إلى الميدان برمتها وخفض تكاليف السفر. 
	الجدول 2
	الموارد البشرية: دائرة خدمات دعم القاعدة
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	‏-
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	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
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	المجموع، دائرة خدمات دعم القاعدة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
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	(أ)  يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	(ب)  تموّل في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	44 - ويرد في الجدول التالي موجز بالتغييرات المقترحة في ملاك الموظفين في دائرة خدمات دعم القاعدة.
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	قسم الموارد البشرية
	وحدة التحقق من الجهات المرجعية في فالنسيا
	نقل

	(6)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة (الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة)
	قسم دعم المجمع
	قسم التخزين والتوزيع المركزي 
	نقل
	(1)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم دعم المجمع
	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
	نقل
	2
	(2)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
	إعادة الانتداب
	2

	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	قسم الشؤون المالية‏
	إعادة الانتداب
	1
	وظيفة لموظف وطني من فئة الخدمات العامة
	عمليات النقل وإعادة الانتداب إلى/من دائرة خدمات دعم القاعدة
	8
	(13)
	صافي النقصان في دائرة دعم القاعدة
	(5)
	قسم دعم المجمع
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية إلى مكتب رئيس دائرة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في فالنسيا)
	الموظفون الوطنيون: نقصان ثلاثة وظائف (نقل وظيفتين) (لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة) إلى مركز خدمات المؤتمرات والتعلم الذي اقترح حديثا ونقل وظيفة واحدة (لموظف وطني من فئة الخدمات العامة) إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي الذي اقترح إنشاؤه حديثا في دائرة الخدمات اللوجستية)


	45 - مع استمرار إعادة تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات كمركز للخدمات العالمية، فما زال قسم دعم المجمع، الذي أنشئ في 2011/2012 داخل دائرة دعم القاعدة عن طريق دمج وحدات تقنية منفردة، في طور التطور إلى كيان خدمي أكثر تماسكا وتكاملا من أجل تحسين دعم احتياجات العملاء المحليين. ويقترح أن يتم في الفترة 2012/2013 نقل وظيفة واحدة لمنسق دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (من فئة الخدمة الميدانية) من قسم دعم المجمع إلى مكتب رئيس دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فالنسيا لتوفير خدمات تكنولوجيا المعلومات إلى العمليات الميدانية في الأماكن النائية وإلى المستخدمين في برينديزي وفالنسيا.
	46 - ويقترح أيضا نقل وظيفة واحدة لأخصائي تقني للمواد السمعية - البصرية (من فئة الخدمة العامة الوطنية) ووظيفة واحدة لمصمم مواقع الإنترنت (من فئة الخدمة العامة الوطنية) من قسم دعم المجمع إلى مركز خدمات المؤتمرات والتعلم المقترح حديثا ونقل وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الجرد والإمدادات (من فئة الخدمة العامة الوطنية) إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي في دائرة اللوجستيات.
	قسم الشؤون المالية‏
	الموظفون الوطنيون: نقصان وظيفة واحدة (إعادة انتداب وظيفة واحدة من فئة الخدمة العامة الوطنية من قسم الإمدادات في دائرة اللوجستيات)


	47 - زاد عبء العمل في قسم الشؤون المالية بشكل ملحوظ في السنوات الثلاث الأخيرة نتيجة لنمو قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات مع نقل الوحدات المستضافة من المقر في نيويورك إلى برينديزي، وإنشاء قاعدة الدعم في فالنسيا وما يتم حاليا من إعادة هيكلة وإعادة تهيئة القاعدة لتصبح مركزا للخدمات العالمية، مما أدى إلى زيادة في عدد الأفراد والعمليات وزيادة حجم المعاملات المتصلة بالخدمات المالية. وما فتئ موظفو الشؤون المالية يمدون ساعات العمل من أجل تقديم الخدمات المالية، إلا أنهم ما زالوا يواجهون تأخيرات في المدفوعات نتيجة حجم العمل. وتشمل هذه التأخيرات استحقاقات الموظفين، وسفر الموظفين، وفواتير البائعين، وتسديد الفواتير بين البعثات، وبدل الإقامة اليومي للمشاركين في تدريب المدنيين السابق على الانتشار، ومدفوعات الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين. وبالإضافة إلى ذلك يستغرق تجهيز فواتير قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا وقتا كبيرا بسبب البعد الجغرافي، بما في ذلك مطالبات الحكومة المضيفة بسداد ضريبة القيمة المضافة. وزادت أنشطة السفر نتيجة لدور مركز الخدمات العالمية في تقديم دعم إلى البعثات الميدانية، وسفر أفراد قدرة الشرطة الدائمة، وسفر موظفي الأمم المتحدة ومعاليهم في مهام رسمية أخرى. وأدى التوسع في عمليات اللوجستيات وما يتصل بها من أنشطة الشراء إلى زيادة بنسبة 63 في المائة في أوامر الشراء من 469 في 2006/2007 إلى 765 في 2010/2011، وبنسبة 470 في المائة في وثائق الالتزام بمصروفات متنوعة من 23 في 2006/2007 إلى 131 في 2010/2011 وبنسبة 239 في المائة في أذونات السفر من 181 في 2006/2007 إلى 614 في 2010/2011، وزيادة قسائم الصرف بنسبة 51 في المائة من 392 1 في 2006/2007 إلى 852 2 في 2010/2011. ولتخفيف عبء العمل المفرط الراهن الواقع على كاهل الموظفين في قسم الشؤون المالية، يقترح إعادة انتداب وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الإمدادات (من فئة الخدمة العامة الوطنية) من قسم الإمدادات إلى قسم الشؤون المالية كمساعد مالي يعهد إليه بمهمة تجهيز المدفوعات وخدمات الصيرفة.
	قسم الموارد البشرية
	الموظفون الوطنيون: نقصان 3 وظائف و 6 وظائف من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (نقل 6 من وظائف المساعدة المؤقتة لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة وتحويلها إلى وظائف دائمة في وحدة التحقق من الجهات المرجعية في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا المقترح حديثا، ونقل 3 وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة إلى مركز خدمات المؤتمرات والتعلم داخل دائرة دعم القاعدة الذي تم اقتراحه حديثا)


	48 - يقترح نقل وظائف المساعدة المؤقتة العامة الست لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة في وحدة التحقق من الجهات المرجعية، التي توجد حاليا في قسم الموارد البشرية في برينديزي، إلى فالنسيا تحت إشراف قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية الجديد. ومن المتوقع أن يؤدي الاشتراك في موقع واحد مع المهام الأخرى ذات الصلة بالموارد البشرية الميدانية إلى زيادة التماسك والتعجيل بعمليات التوظيف وخفض تكاليف السفر. ويقترح تحويل هذه الوظائف المؤقتة إلى وظائف دائمة بالنظر إلى الطبيعة المستمرة لوظائف التحقق من الجهات المرجعية كخطوة إلزامية في عملية التوظيف بالأمانة العامة.
	49 - ويقترح نقل وظيفة واحدة لمساعد أقدم لشؤون التدريب (من فئة الخدمة العامة الوطنية) ووظيفتين لمساعدين لشؤون التدريب (لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة) إلى مركز خدمات المؤتمرات والتعلم الجديد المنشأ داخل دائرة خدمات دعم القاعدة.
	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم
	الموظفون الوطنيون: زيادة بمقدار 7 وظائف (نقل 3 وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة من قسم الموارد البشرية، ونقل وظيفتين لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة من قسم دعم المجمع، وإعادة انتداب وظيفتين لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة من قسم الإمدادات بدائرة الخدمات اللوجستية)


	50 - يقترح إعادة تشكيل مركز التدريب الحالي بحيث يصبح وحدة جديدة لتناول الشؤون الإدارية والترتيبات اللوجستية لمختلف أشكال التدريب وحلقات العمل والحلقات الدراسية وجميع الزيارات الرسمية التي ينظمها مركز الخدمات العالمية والمقر في نيويورك والوكالات والصناديق والبرامج الأخرى في برينديزي وفالنسيا. ويقترح أن يصبح مركز خدمات المؤتمرات والتعلم وحدة منفصلة عن قسم الموارد البشرية، وأن يكون موقعه داخل دائرة خدمات دعم القاعدة. ويقترح أن يتألف مركز خدمات المؤتمرات والتعلم من وظيفة لمساعد أقدم لشؤون التدريب، ووظيفتين لمساعدين لشؤون التدريب (من الموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة) يتم نقلها من قسم الموارد البشرية، ووظيفة واحدة لأخصائي تقني للمواد السمعية - البصرية ووظيفة واحدة لمصمم مواقع الإنترنت (من موظفي فئة الخدمة العامة الوطنية) يتم نقلهما من قسم دعم المُجمّع، ووظيفة واحدة لمساعد تقني لمصمم بيئي (من موظفي فئة الخدمة العامة الوطنية) يعاد انتدابه من قسم الإمدادات في دائرة الخدمات اللوجستية.
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	(أ)  يشمل الموظفين الوطنيين الفنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.
	51 - ويرد في الجدول التالي موجز بالتغييرات المقترحة في الملاك الوظيفي في دائرة الخدمات اللوجستية.
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	الوظائف
	من
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	إلى دائرة دعم القاعدة
	من دائرة دعم القاعدة
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	قسم العمليات اللوجستية
	مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية
	نقل

	1
	(1)
	ف-4
	قسم الإمدادات
	مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية
	نقل

	2
	(2)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم النقل
	مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية
	نقل

	4
	(4)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	نقل

	21
	(21)
	1 ف-4، 1 ف-3، 19 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	قسم الصيانة والتصليح المركزي
	نقل
	3
	(3)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	مركز خدمات المؤتمرات والتعلم 
	إعادة انتداب
	(2)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم الإمدادات
	قسم الشؤون المالية‏
	إعادة انتداب

	(1)
	موظف وطني من فئة الخدمات العامة
	قسم النقل
	قسم الصيانة والتصليح المركزي
	نقل

	24
	(24)
	1 ف-4، وموظفان من فئة الخدمة الميدانية، و 21 موظفا وطنيا من فئة الخدمات العامة
	قسم النقل
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	نقل
	8
	(8)
	وظائف لموظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	قسم النقل
	قسم العمليات اللوجستية
	نقل
	1
	(1)
	موظف وطني من فئة الخدمات العامة
	قسم دعم المجمع
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	نقل
	1
	موظف وطني من فئة الخدمات العامة
	شعبة الدعم اللوجستي، إدارة الدعم الميداني
	مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية
	إنشاء ملاك دائم لوظائف من المقرر إلغاؤها من إدارة الدعم الميداني
	7
	2 ف-4، و 1 ف-3، و 4 موظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة 
	شعبة الدعم اللوجستي، إدارة الدعم الميداني
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	إنشاء ملاك دائم لوظائف من المقرر إلغاؤها من إدارة الدعم الميداني
	1
	ف-3
	شعبة الدعم اللوجستي، إدارة الدعم الميداني
	مركز المعايير والتصاميم الهندسية
	إنشاء ملاك دائم لوظائف من المقرر إلغاؤها من إدارة الدعم الميداني
	5
	3 ف-3، وموظفان وطنيان من فئة الخدمات العامة
	شعبة الدعم اللوجستي، إدارة الدعم الميداني
	قسم إدارة الأصول
	إنشاء ملاك دائم لوظائف من المقرر إلغاؤها من إدارة الدعم الميداني
	7
	1 ف-4، و 3 ف-3، و 3 موظفين وطنيين من فئة الخدمات العامة
	إنشاء، وإعادة انتداب، ونقل وظائف إلى/من دائرة الخدمات اللوجستية
	85
	(67)
	صافي الزيادة في دائرة الخدمات اللوجستية
	18

	52 - وفي الفترة 2012/2013، تقوم دائرة الخدمات اللوجستية بتنفيذ المرحلة الثانية من إعادة تنظيمها لدعم قدرتها على الاستجابة لمتطلبات إعادة تهيئة قاعدة اللوجستيات في برينديزي وقاعدة الدعم في فالنسيا للعمل كمركز للخدمات العالمية. وتشمل هذه التغييرات الهيكلية اقتراحا بإلغاء قسم الإمدادات وقسم النقل، سينجم عنها نقل وظائف إلى مختلف الوحدات والأقسام داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، بعد توحيد أنشطة التخزين ووظائف الصيانة والتصليح وتقديمهما مركزيا من خلال إنشاء قسمين جديدين داخل دائرة الخدمات اللوجستية هما: قسم التخزين والتوزيع المركزي، وقسم الصيانة والتصليح المركزي.
	53 - وبالإضافة إلى عمليات نقل الوظائف المذكورة أعلاه داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، يقترح إنشاء 20 وظيفة في دائرة الخدمات اللوجستية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، على أن يتزامن ذلك مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي بإدارة الدعم الميداني بالمقر.
	مكتب الرئيس، دائرة الخدمات اللوجستية
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 4 وظائف (إنشاء وظيفتين برتبة ف-4 ووظيفة برتبة ف-3، من المقرر أن تُلغى من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، ونقل وظيفة واحدة برتبة ف-4 من قسم العمليات اللوجستية)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 10 وظائف (إنشاء 4 وظائف من فئة الخدمات العامة، من المقرر أن تُلغى في شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، ونقل وظيفتين وطنيتين من فئة الخدمات العامة من قسم الإمدادات ونقل 4 وظائف وطنية من فئة الخدمة العامة من قسم النقل).


	54 - يُقدم مكتب الرئيس، في دائرة الخدمات اللوجستية، الدعم إلى رئيس الدائرة، في تنفيذ ولاية دائرة الخدمات اللوجستية، وفي توفير خدمات الإشراف والقيادة الإداريين للمشاريع الخاصة المتصلة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وفي الفترة 2012/2013، من المقترح إنشاء ثلاث وحدات في مكتب الرئيس، في دائرة الخدمات اللوجستية هي: وحدة إدارة البرامج، ووحدة خدمة العملاء، ووحدة مخزونات النشر الاستراتيجية.
	• وحدة إدارة البرامج يُقترح إنشاؤها داخل مكتب الرئيس، في دائرة الخدمات اللوجستية، عن طريق نقل مهام إدارية من قسم النقل الذي تم إلغاؤه، وذلك بغرض اتباع المركزية في إدارة الأموال، وتوحيد الإجراءات اللازمة لتنفيذ الميزانية، والأخذ بالمركزية في تقديم أنشطة التدريب الشاملة وتحسين استخدام الموارد في المجالات الإدارية للخدمات اللوجستية، إضافة إلى كفالة المساءلة عن إدارة الأموال وتقديم الخدمات. ومن شأن نقل المهام الوظيفية الإدارية، من قسم النقل السابق إلى وحدة إدارة البرامج المقترح إنشاؤها حديثا، أن يؤدي إلى الاستفادة المثلى من الأموال، وتفادي الازدواجية في الجهود المبذولة، وكفالة توحيد معايير شراء المواد والخدمات والأخذ بالمركزية في مجال المسؤوليات المتعلقة بالشؤون الإدارية والتصديقات. وإضافة إلى ذلك، ستوفر الوحدة خدمات الإشراف والقيادة الإداريين إلى المشاريع الخاصة المتصلة بتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وإعادة تهيئة قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي لتكون بمثابة مركز للخدمات العالمية، مثل خدمات التصديق على الامتثال للمعايير الدولية، واعتماد برنامج تطبيق نظام الوحدات، ووضع إجراءات تشغيلية موحدة، وتنفيذ مشاريع على نطاق المنظمة بأكملها، مثل تنفيذ نظام المؤسسة (أموجا) وتطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام. وتضطلع وحدة إدارة البرامج أيضا بمسؤولية تنفيذ مجموعة متنوعة من أنشطة التخطيط والتنسيق التي توفرها دائرة الخدمات اللوجستية دعما للبعثات الميدانية. وتتألف الوحدة من موظف لوجستيات أقدم (برتبة ف-4) منقول من قسم العمليات اللوجستية و 6 مساعدين إداريين (من فئة الخدمات العامة الوطنية) منقولين من قسمي النقل والإمدادات اللذين جرى إلغاؤهما.
	• وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية يُقترح نقلها من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر الرئيسي إلى مركز الخدمات العالمية وستحتفظ بمهامها وواجباتها في الإدارة العامة لمخزونات النشر الاستراتيجية، بما فيها التخطيط ووضع السياسات وتحديد الإجراءات والرصد. وتضطلع هذه الوحدة أيضا بمسؤولية تطوير مجموعات من الخدمات العالمية وتجديد مخزونات النشر الاستراتيجية ودورانها، وذلك بالتعاون مع مديري الأصول في مركز الخدمات العالمية. ويُقترح إنشاء وظيفة لرئيس وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية (برتبة ف-4)، ووظيفة لموظف لوجستيات (برتبة ف-3) ووظيفتين لمساعدين إداريين (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، في مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بالتزامن مع الإلغاء المقترح لهذه الوظائف في شعبة الدعم اللوجستي في المقر.
	• وحدة خدمة العملاء وتتمثل ولايتها في العمل كحلقة وصل بين العمليات الميدانية ومختلف أصحاب الشأن المعنيين في مركز الخدمات العالمية، والاضطلاع بتوفير وتنسيق الدعم التشغيلي للمستخدمين النهائيين في الميدان. وستقدم هذه الوحدة الدعم إلى أنشطة، من قبيل تنفيذ السياسات، وتوفير التوجيه والتدريب، وتنسيق ورصد المشاريع الخاصة وذلك بالتعاون مع الأقسام المسؤولة عن كل منها في مركز الخدمات العالمية والبعثات الميدانية. وستُنشأ وحدة خدمة العملاء في مكتب الرئيس في دائرة الخدمات اللوجستية، وستتألف من موظف لوجستيات (برتبة ف-4) ومساعدَين اثنين لشؤون اللوجستيات (من فئة الخدمات العامة)، وهي وظائف يقترح بشكل متزامن إلغاؤها في شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني بالمقر.
	قسم العمليات اللوجستية
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (نقل وظيفة برتبة ف-4 إلى مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (نقل وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة من قسم النقل)


	55 - يقدم قسم العمليات اللوجستية خدمات شاملة إلى مركز الخدمات العالمية وإلى البعثات الميدانية في ما يتصل باستلام المواد والمعدات وفحصها ومناولتها، بما في ذلك تجهيز الشحنات وإرسالها إلى العمليات الميدانية في جميع أنحاء العالم ومنها. ويُقترح تقديم مهام مناولة المواد مركزيا تحت إدارة قسم العمليات اللوجستية ونقل وظيفة واحدة لموظف مختص بمناولة المواد (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم النقل الذي تم إلغاؤه إلى قسم العمليات اللوجستية.
	56 - وإضافة إلى ذلك، يُقترح نقل وظيفة واحدة لموظف لوجستيات أقدم (برتبة ف-4) من قسم العمليات اللوجستية إلى وحدة إدارة البرامج المُنشأة حديثا في مكتب رئيس دائرة الخدمات اللوجستية على النحو الموضح في الفقرة 54 أعلاه.
	قسم إدارة الأصول
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 4 وظائف (إنشاء وظيفة برتبة ف-4 وثلاث وظائف برتبة ف-3، بالتزامن مع إلغاء هذه الوظائف من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء 3 وظائف من فئة الخدمات العامة، بالتزامن مع إلغاء هذه الوظائف من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)


	57 - يُقترح إنشاء 7 وظائف، بالتزامن مع الإلغاء المقترح لها من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، وذلك من أجل إنشاء قسم إدارة الأصول ضمن دائرة الخدمات اللوجستية في برينديزي.
	58 - وتتمثل ولاية قسم إدارة الأصول في ضمان إدارة المخزونات على المستوى العالمي واستخدامها بطريقة فعالة وذلك بإدماج إدارة الأصول في الوحدات التقليدية التي تضطلع بالمحاسبة الذاتية ودمجها في قسم مركزي واحد، يشمل الخبرات في مجال تصفية البعثات وذلك لتحقيق التعاون اللازم لمراقبة الأصول واختيارها ونقلها، وتخطيط الموارد، إلى جانب وضع وتنفيذ خطة أولية تتسم بالفعالية للتصرف في الأصول. وسيتولى القسم مراقبة المخزونات على المستوى العالمي، وسيتمكن من تقديم تقارير منتظمة عن حالة المخزونات؛ وتقديم المشورة إلى البعثات بشأن استخدام المخزونات؛ وتعزيز استخدام المخزونات ونقل الأصول حسب الضرورة لتعزيز العمليات في البعثات الميدانية. ويضطلع القسم أيضا بتقديم الدعم الاستشاري المتعلق بتنفيذ السياسات وإصدار التوجيهات ووضع الإرشادات وتوفير التدريب. ولإنجاز هذه المهام الوظيفية، يُقترح إلغاء وظائف من شعبة الدعم اللوجستي في المقر، وإنشاؤها في دائرة الخدمات اللوجستية، وهذه الوظائف هي: موظف للشؤون الهندسية (برتبة ف-4)، وموظف لشؤون الإمدادات (برتبة ف-3)، وموظف لشؤون النقل (برتبة ف-3)، وموظف لشؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها (برتبة ف-3)، ومساعد لشؤون النقل (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، ومساعد لشؤون الإمدادات (من فئة الخدمات العامة الوطنية) ومساعد لشؤون إدارة الممتلكات وتصفيتها (من فئة الخدمات العامة الوطنية).
	قسم الصيانة والتصليح المركزي
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 3 وظائف (وظيفة برتبة ف-4 ووظيفتان من فئة الخدمة الميدانية تُنقل داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي من قسم الإمدادات)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 24 وظيفة (24 وظيفة من فئة الخدمات العامة تُنقل داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي من قسم النقل وقسم الإمدادات)


	59 - يُعد قسم الصيانة والتصليح المركزي قسماً جديدا اقتُرح إنشاؤه في دائرة الخدمات اللوجستية ليوفر مجموعة من الخدمات تشمل صيانة وتصليح المعدات الموجودة بالمخازن (مخزونات النشر الاستراتيجية والمخزونات الاحتياطية للأمم المتحدة)، والمعدات المُستخدمة والمعدات المخزنة لمركز الخدمات العالمية، التي تشمل خليطا من المركبات والمولدات الكهربائية ومعدات المكاتب. وفي إطار عملية إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، لتكون بمثابة مركز للخدمات العالمية، وإعادة هيكلة دائرة الخدمات اللوجستية، يُقترح نقل أنشطة الصيانة من قسمي النقل والإمدادات السابقين إلى قسم الصيانة والتصليح المركزي المقترح إنشاؤه حديثا، وذلك لتحقيق الاستفادة المثلى من الورش ومعداتها والكوادر التقنية العاملة فيها، وتحسين الكفاءة وحسن التوقيت في الاستجابة لطلبات الصيانة والتصليح، وتشجيع تبادل الخبرات وزيادة المرونة لدعم النقل إلى البعثات الميدانية عند الاقتضاء. والوظائف المُقترح نقلها من قسمي النقل والإمداد السابقين إلى قسم الصيانة والتصليح المركزي، حيث ستحتفظ بنفس المهام الوظيفية، هي كالتالي: رئيس قسم الصيانة والتصليح المركزي (برتبة ف-4)، وموظفان لشؤون النقل (من فئة الخدمة الميدانية)، ومساعد إداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، ومساعد لشؤون الجرد والإمدادات (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، ومساعدان للفريق (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، واثنان من فنيي المركبات (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، وثمانية من فنيي ميكانيكا السيارات (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، وسائقان (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، وستة من فنيي ميكانيكا المولدات الكهربائية (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، واثنان من فنيي الأجهزة (من فئة الخدمات العامة الوطنية).
	قسم التخزين والتوزيع المركزي
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء وظيفة برتبة ف-3، تُلغى من شعبة الدعم اللوجستي في المقر، ووظيفة برتبة ف-4 وأُخرى برتبة ف-3 تنقلان داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي من قسم الإمدادات)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 28 وظيفة (نقل 28 وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية داخل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، من قسم النقل (8)، ومن قسم الإمدادات (19)، ومن قسم دعم المجمع (1))


	60 - قسم التخزين والتوزيع المركزي هو قسم جديد مقترح إنشاؤه داخل دائرة الخدمات اللوجستية لتوفير مجموعة من الخدمات التي تتصل باستلام وتخزين وصرف مختلف السلع لأقسام الإمدادات، والهندسة، وإدارة المرافق، ومواد ومعدات النقل دعما للبعثات الميدانية ولمركز الخدمات العالمية. ويُقترح اتباع المركزية بتجميع أنشطة التخزين من أقسام الهندسة والنقل والإمدادات السابقة ضمن مهام قسم التخزين والتوزيع المركزي. وسيكون هذا القسم مسؤولا عن إدارة المواد المستهلكة والمواد غير المستهلكة لمخزونات النشر الاستراتيجية، واحتياطي الأمم المتحدة ومخزونات قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وسيضطلع بالمهام التالية: استقبال الأصول ومناولتها وتخزينها وصيانتها؛ وصرف المخزونات إلى البعثات الميدانية وإلى مركز الخدمات العالمية؛ والاضطلاع بالتحقق المادي من وجود الأصول المملوكة للأمم المتحدة وشطبها. وسيجري نقل الوظائف التي تشمل المهام المتصلة بالتخزين والتوزيع من قسمي النقل والإمدادات اللذين أُلغيا إلى قسم التخزين والتوزيع المركزي، حيث ستحتفظ بنفس المهام الوظيفية، على النحو التالي: رئيس قسم التخزين والتوزيع المركزي (برتبة ف-4)، وموظف إمدادات (برتبة ف-3)، و 10 مساعدين لشؤون الجرد والإمدادات (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، و 16 مساعدا لشؤون المخازن (من فئة الخدمات العامة الوطنية)، ومساعد إداري واحد (من فئة الخدمات العامة الوطنية).
	61 - وبالإضافة إلى الوظائف المنقولة من قسمي النقل والإمدادات، يُقترح نقل وظيفة واحدة لمساعد لشؤون الجرد والإمدادات (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من قسم دعم المُجمّع ويُقترح إنشاء وظيفة واحدة لموظف إمدادات (برتبة ف-3) بالتزامن مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني في المقر.
	مركز المعايير والتصاميم الهندسية
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 3 وظائف (إنشاء ثلاث وظائف برتبة ف-3، بالتزامن مع إلغائها من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة وظيفتين (إنشاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة الوطنية، بالتزامن مع إلغائهما من شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)


	62 - تتمثل ولاية مركز المعايير والتصاميم الهندسية في توفير الدعم في مجال التصميم الهندسي إلى البعثات الميدانية، بما في ذلك وضع وصيانة تصاميم ومقاييس ونماذج موحدة للأعمال الهندسية المعقدة التي تُنفذ في العمليات الميدانية. ويخدم المركز كموقع مركزي، يطلع فيه المهندسون العاملون في البعثات الميدانية على المعايير الدولية، ومجموعات موحدة من التصاميم التي تشمل الرسومات ونطاقات الأعمال وكشوف الكميات والمواصفات التقنية، فضلا عن أدوات ونماذج التخطيط التي تُيسر تنفيذ أعمال التشييد في الميدان بسرعة وكفاءة.
	63 - ويُقترح نقل المهام الهندسية من المقر الرئيسي إلى مركز الخدمات العالمية لتعزيز تقديم الدعم إلى البعثات الميدانية في ما يتعلق بتقديم مشورة الخبراء في وضع الخطط والسياسات الطويلة الأجل؛ وإعداد العقود الإطارية؛ وإدارة المشاريع الهندسية المعقدة والمعينة؛ واستعراض وإقرار التصميمات وتشييد الهياكل والمرافق والمنظومات الرئيسية والأنشطة الهندسية في الميدان؛ وإعداد مدخلات هندسية لجميع البعثات الجديدة والاتصال مع الوحدات الأخرى داخل إدارة الدعم الميداني وفي الأمم المتحدة بشأن المسائل المتصلة بتقديم الدعم الهندسي؛ ومهام التصديق الرئيسية لجميع مراكز التكاليف ذات الصلة.
	64 - وفي هذا الصدد، يُقترح إنشاء 5 وظائف (3 وظائف برتبة ف-3 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة الوطنية)، بالتزامن مع الإلغاء المقترح لها في شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر. والوظائف المقترح إنشاؤها هي ثلاث وظائف لمهندسين (برتبة ف-3) ووظيفتان لمساعدين للشؤون الهندسية (من فئة الخدمات العامة الوطنية).
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	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	9
	4
	10
	23
	56
	-
	79
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	9
	4
	11
	24
	56
	-
	80
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	1
	1
	-
	-
	1
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية.
	65 - ويرد موجز التغييرات المقترحة في ملاك موظفي دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مفصلا في الجدول أدناه.
	القسم
	الوظائف
	من
	إلى
	إلى دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	التفاصيل
	قسم دعم المجمع
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فالنسيا
	نقل
	1
	الخدمة الميدانية
	قسم دعم الشبكات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، برينديزي
	قسم دعم الشبكات، دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فالنسيا
	نقل
	1
	(1)
	الخدمة الميدانية
	نقل إلى/من دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	2
	(1)
	صافي الزيادة في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
	1
	مكتب رئيس دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فالنسيا
	الموظفون الدوليون: نقصان قدره وظيفة واحدة (نقل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية إلى قسم دعم المجمع)


	66 - يوفر مركز الخدمات العالمية خدمات تكنولوجيا المعلومات إلى المستخدمين في برينديزي وفالنسيا وإلى العمليات الميدانية. ومع النقل المقترح للمهام الوظيفية المتصلة بالموارد البشرية الميدانية إلى فالنسيا والوظائف الإضافية ذات الصلة بها، يُقترح نقل وظيفة منسق دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (من فئة الخدمة الميدانية) إلى مكتب الرئيس، في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فالنسيا. ويتمثل دور منسق دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في توفير ما يكفي من خدمات دعم تكنولوجيا المعلومات بما في ذلك توفير برنامج لوتس نوتس، والحواسيب المكتبية وتطبيقات المؤسسة، والطباعة، والهاتف المحمول، والهواتف المكتبية واستفادة مجتمع المستخدمين في فالنسيا من الشبكة الخاصة الافتراضية الخارجية. ويقوم منسق دعم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضا بإنشاء عمليات وإجراءات تكفل انتقال سلس للمهام الوظيفية المذكورة آنفا إلى فالنسيا.
	قسم دعم الشبكات، في دائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فالنسيا
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (نقل وظيفة من فئة الخدمة الميدانية من قسم دعم الشبكات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي)


	67 - مع النقل المقترح للوظائف الإضافية إلى فالنسيا، يُقترح نقل وظيفة واحدة لفني اتصالات سلكية ولاسلكية (من فئة الخدمة الميدانية) من قسم دعم الشبكات في برينديزي إلى قسم دعم الشبكات في فالنسيا لتشكيل وتشغيل ودعم الخدمات الصوتية وخدمات الهياكل الأساسية ذات الصلة بالجهات المستخدمة في فالنسيا.
	الجدول 5
	الموارد البشرية: قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	المجموع
	الموظفون المدنيون
	و أ ع -أ ع م
	مد-2 -مد-1
	ف-5 -ف-4
	ف-3 -ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	مكتب الرئيس؛ قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	صافي التغير
	-
	-
	1
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	وحدة إدارة قائمة المرشحين
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	5
	صافي التغير، الوظائف
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	5
	-
	5
	الوظائف المؤقتة المعتمدة للفترة 2011/2012(ب)
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المؤقتة المقترحة للفترة 2012/2013(ب)
	-
	-
	-
	12
	-
	12
	4
	-
	16
	صافي التغير، الوظائف المؤقتة
	-
	-
	-
	12
	-
	12
	4
	-
	16
	المجموع، وحدة إدارة قائمة المرشحين
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	12
	-
	12
	9
	-
	21
	صافي التغير 
	-
	-
	-
	12
	-
	12
	9
	-
	21
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	2
	-
	3
	2
	-
	5
	صافي التغير 
	-
	-
	1
	2
	-
	3
	2
	-
	5
	وحدة التحقق من الجهات المرجعية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	6
	صافي التغير 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	-
	6
	وحدة منح التعليم
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	صافي التغير 
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2
	وحدة بناء القدرات
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	-
	4
	صافي التغير 
	-
	-
	1
	1
	-
	2
	2
	-
	4
	المجموع، قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	3
	15
	-
	18
	22
	-
	40
	صافي التغير، قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	-
	-
	3
	15
	-
	18
	22
	-
	40
	(أ) تشمل الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين من فئة الخدمات العامة الوطنية.
	(ب) وظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة، تحت بند تكاليف الأفراد المدنيين.
	68 - ويرد موجز التغييرات المقترحة في ملاك موظفي قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية مفصلا في الجدول أدناه.
	القسم/الوحدات
	الوظائف
	من
	إلى
	إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	من قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	التفاصيل
	مكتب مدير، مركز الخدمات العالمية، مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	نقل
	5
	1 ف-4، 2 ف-3، 2 من فئة الخدمات العامة الوطنية
	مكتب مدير، مركز الخدمات العالمية، مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	وحدة مِنح التعليم
	نقل
	2
	وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية
	قسم الموارد البشرية
	وحدة التحقق من الجهات المرجعية
	نقل
	6
	وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية (وظائف مؤقتة يُقترح تحويلها إلى وظائف ثابتة)
	شعبة الموظفين الميدانيين، إدارة الدعم الميداني
	مكتب رئيس قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	إنشاء الوظائف التي ستُلغى من إدارة الدعم الميداني
	2
	وظيفة برتبة ف-5، ووظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية
	شعبة الموظفين الميدانيين، إدارة الدعم الميداني
	وحدة إدارة قائمة المرشحين
	إنشاء وظائف ثابتة ووظائف مؤقتة ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة ستُلغى من إدارة الدعم الميداني
	21
	12 وظيفة مؤقتة برتبة ف- 3 تُمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة، و 5 وظائف دائمة من فئة الخدمات العامة الوطنية، و 4 وظائف من فئة الخدمة العامة الوطنية تُمول في إطار المساعدة العامة المؤقتة
	شعبة الموظفين الميدانيين، إدارة الدعم الميداني
	وحدة بناء القدرات
	إنشاء وظائف ستُلغى من إدارة الدعم الميداني
	4
	1 ف-4، 1 ف-3، 2 من وظائف الخدمة العامة
	إنشاء ونقل وظائف من/إلى قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	40
	صافي التغير في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	40
	قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية

	69 - يُقترح نقل مهام إدارة الموارد البشرية الميدانية من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر إلى قاعدة الدعم في فالنسيا حتى تصبح هذه القاعدة مركزا للخبرة في تقديم الخدمات في مجالي إدارة شؤون الموظفين الميدانيين، وشؤون الميزانية والمالية للعمليات الميدانية، إضافة إلى كونها موقعا ثانويا نشطا للاتصالات السلكية واللاسلكية من أجل استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث ومركزا للبيانات على مستوى المؤسسة. ويُقترح أن يجري إنشاء قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في فالنسيا في الفترة 2012/20013 لتحسين الكفاءة في أداء جميع الأنشطة المتصلة باستقدام الموظفين. ويتألف قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية من وحدة إدارة قائمة المرشحين ووحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان، ووحدة التحقق من الجهات المرجعية، ووحدة بناء القدرات، ووحدة منح التعليم.
	مكتب رئيس قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (إنشاء وظيفة واحدة (برتبة ف-5) من المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفة واحدة (إنشاء وظيفة (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)


	70 - بالتزامن مع اقتراح إنشاء قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية الذي يضم 5 وحدات وما مجموعه 40 وظيفة، يُقترح إنشاء وظيفة لرئيس القسم (برتبة ف-5)، يضطلع شاغلها أساسا بمسؤولية الإشراف على جميع الأنشطة المتصلة باستقدام الموظفين والإشراف على الوحدات الأخرى في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية. وسيتلقى رئيس القسم الدعم من مساعد إداري (من فئة الخدمات العامة الوطنية). ويُقترح القيام في الوقت نفسه بإلغاء وظيفة برتبة ف-5، وأخرى من فئة الخدمات العامة من شعبة الموظفين الميدانيين في المقر في حساب دعم عمليات حفظ السلام.
	وحدة إدارة قائمة المرشحين
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها 12 وظيفة مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة (إنشاء 12 وظيفة مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة (برتبة ف-3)، من المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها 5 وظائف ثابتة و 4 وظائف مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة (إنشاء 5 وظائف ثابتة من فئة الخدمات العامة الوطنية في قاعدة الدعم في فالنسيا، من المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر، و 4 وظائف ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من المقرر أن تُلغى من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)


	71 - يُقترح نقل المهام التي يتولاها فريق إدارة قائمة المرشحين المقبولين من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني إلى مركز الخدمات العالمية. ويتألف الفريق الحالي في شعبة الموظفين الميدانيين من 7 وظائف ثابتة (وظيفة برتبة ف-5 و 6 وظائف من فئة الخدمات العامة) و 16 وظيفة مؤقتة ممولة من بند المساعدة المؤقتة العامة (منها 12 وظيفة برتبة ف-3 و 4 وظائف من فئة الخدمات العامة) تُمول من حساب دعم عمليات حفظ السلام. وستُلغى هذه الوظائف الثابتة وكذلك الوظائف المؤقتة الممولة من بند المساعدة العامة المؤقتة، ثم تُنشأ في مركز الخدمات العالمية. أما مديرو المجموعات المهنية البالغ عددهم 12 مديرا (برتبة ف-3) فسيكونون من الخبراء المتخصصين ذوي الخبرة في مجال عمليات السلام، وسيتولون مسؤولية استقدام الموظفين كلٌ في مجال مسؤوليته. وسيقومون باستعراض الطلبات، وتحديد من يحتاج لمزيد من التقييم من بين المرشحين، والعمل كأُمناء لأفرقة الخبراء، وإعداد التقارير التي تُقدم إلى وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان. ويقوم مديرو المجموعات المهنية أيضا برصد معدلات شغل الوظائف المتعلقة بفئاتهم المهنية في البعثات الميدانية، وإدارة قوائم المرشحين التي يُكلفون بها، وتحديد فرص تنقل الموظفين العاملين حاليا في الميدان لتحقيق تناوب الموظفين بين مختلف مراكز العمل الشاقة. وتُمول حاليا وظائف مديري المجموعات المهنية البالغ عددها 12 وظيفة (برتبة ف-3) ووظائف المساعدين الإداريين البالغ عددها 4 وظائف (من فئة الخدمات العامة الوطنية) في إطار حساب دعم عمليات حفظ السلام كوظائف ممولة من المساعدة المؤقتة العامة.
	72 - ويقترح تقرير الأمين العام عن الاستثمار في الموارد البشرية (A/61/255)، أن تُستخدم قوائم المرشحين المقبولين بوصفها الأداة الأساسية للاستقدام والتنسيب والترقية لملء الشواغر على نطاق الأمانة العامة، بما في ذلك في الميدان. وفي هذا السياق، عُهد إلى إدارة الدعم الميداني إنشاء وتحديث قائمة عملية تضم مرشحين مؤهلين تأهيلا عاليا، ومناسبين ومتوافرين لتلبية الاحتياجات الحالية والمتوقعة من الموظفين لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التابعة للأمم المتحدة، وذلك باستعراض الطلبات الخارجية؛ والتعاون مع المتخصصين في مجال التطوير الوظيفي؛ والتواصل مع الدول الأعضاء والشركاء في حفظ السلام ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها؛ والتواصل مع المؤسسات والجمعيات المهنية لتلبية الاحتياجات الحالية والمتوقعة من القوة العاملة ووضع قوائم لمرشحين سبق فرزهم، تُحقق أيضا التوازن بين الجنسين، وتشمل أوسع تمثيل جغرافي ممكن وتكفل تمثيلا مناسبا للبلدان المساهمة بأفراد شرطة وبقوات. وقد أدى تنفيذ نظام الاختيار هذا الذي جرى إصلاحه إلى جانب حاجة المنظمة لاجتذاب واستبقاء عدد كاف من الأشخاص للعمل في بعثات حفظ السلام وقدرتها على إدارة الطلب على الموظفين الميدانيين إلى زيادة عبء العمل مما يتطلب إنشاء وظائف مؤقتة تُمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة لوضع وإدارة قوائم لمرشحين مقبولين ومؤهلين وسبق فرزهم بهدف استقدامهم للعمل في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ويرد تعريف أكثر تحديدا للدور الذي يضطلع به مديرو المجموعات المهنية في الوثيقة ST/AI/2010/3 المتعلقة بنظام اختيار الموظفين. ونظرا لأن هذه المهام الوظيفية حيوية بالنسبة للنهج المتبع في وضع المرشحين على القوائم وللنجاح في تنفيذ نظام ”إنسبيرا“، يُقترح أن تستمر الوظائف المؤقتة الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة لمديري المجموعات المهنية والمساعدين الإداريين. ووقت إنشاء تلك الوظائف، اقترحت شعبة الموظفين الميدانيين أن تُشغَل وظائف مديري المجموعات المهنية بموظفين ميدانيين ذوي خبرة ينتدبون إلى المقر من مراكز عملهم الأصلية في الميدان لفترة لا تتجاوز العامين. وتمشيا مع توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، الواردة في الاستعراض والتحليل اللذين أجراهما المكتب لهيكل الأمانة العامة لإدارة عمليات حفظ السلام والإنفاق عليها، بأن يتناوب الموظفون الذين يؤدون مهاما في مجالي الشؤون المالية والموارد البشرية بشكل دوري، فيُقترح أن يستمر اتباع سياسة التناوب هذه.
	وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان
	الموظفون الدوليون: يُقترح نقل 3 وظائف (وظيفة برتبة ف-4 ووظيفتان برتبة ف-2) من برينديزي إلى فالنسيا
	الموظفون الوطنيون: يُقترح نقل وظيفتين من فئة الخدمات العامة الوطنية من برينديزي إلى فالنسيا


	73 - تقع وحدة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان حاليا داخل مكتب المدير في برينديزي. ويُقترح نقل هذه الوحدة إلى فالنسيا في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية مع وحدات إدارة الموارد البشرية الأخرى وذلك للاستفادة الكاملة من الكفاءة المراد تحقيقها عن طريق نقل جميع المهام الوظيفية المتصلة بإدارة الموارد البشرية الميدانية إلى فالنسيا ولزيادة تماسك الأقسام التي يدعم بعضها بعضا.
	وحدة منح التعليم
	الموظفون الوطنيون: يُقترح نقل وظيفتين من فئة الخدمات العامة الوطنية من برينديزي إلى فالنسيا


	74 - تُعد وحدة منح التعليم حاليا جزءا من مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان في مكتب المدير في برينديزي. ويُقترح نقل هذه الوحدة إلى فالنسيا باعتبارها وحدة قائمة بذاتها في قسم إدارة الموارد البشرية الميدانية تحت إشراف رئيس القسم.
	وحدة التحقق من الجهات المرجعية
	الموظفون الوطنيون: يُقترح نقل 6 من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (من فئة الخدمات العامة الوطنية) من برينديزي إلى فالنسيا وتحويلها إلى وظائف ثابتة


	75 - إن وحدة التحقق من الجهات المرجعية هي وحدة قائمة تتألف من 6 وظائف مؤقتة لمساعدين لشؤون الموارد البشرية (من فئة الخدمات العامة الوطنية) وتقع حاليا في قسم الموارد البشرية في برينديزي. ويُقترح نقل هذه الوحدة إلى فالنسيا وتحويل الوظائف المؤقتة الست إلى وظائف ثابتة. وبمواءمة شروط الخدمة للموظفين الميدانيين مع تلك الموجودة في المقر، أصبحت عملية التحقق من الجهات المرجعية خطوة إلزامية بالنسبة لعملية اختيار الموظفين على الصعيد العالمي، ونظرا للطبيعة المستمرة لهذه المهمة، يُقترح تحويل الوظائف المؤقتة الست المعنية إلى وظائف ثابتة.
	وحدة بناء القدرات
	الموظفون الدوليون: زيادة قدرها وظيفتان (إنشاء وظيفة برتبة ف-4 وأخرىبرتبة ف-3، من المقرر إلغاؤهما من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)
	الموظفون الوطنيون: زيادة قدرها وظيفتان (إنشاء وظيفتين من فئة الخدمات العامة، من المقرر إلغاؤهما من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر)


	76 -  مع الإنشاء المقترح لقسم إدارة الموارد البشرية الميدانية في مركز الخدمات العالمية، الذي سيقام في قاعدة الدعم في فالنسيا، تقرر أن يشكل إنشاء قدرة لدعم البعثة أولوية من الأولويات. ويُتوقع أن تضطلع وحدة بناء القدرات المقترحة بتوفير التوجيه للممارسين في مجال الموارد البشرية في البعثات الميدانية، وتقديم الدعم للبعثات الميدانية في مرحلتي البدء والتصفية، وتدريب المعينين حديثا من الموظفين المحليين في مركز الخدمات العالمية. وتتألف الوحدة من وظيفتين لموظفين لشؤون الموارد البشرية (وظيفة برتبة ف-4 وأخرىبرتبة ف-3) ووظيفتين لمساعدين لشؤون الموارد البشرية (من فئة الخدمات العامة الوطنية). وبالتزامن مع ذلك ستُلغى هذه الوظائف من شعبة الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر.
	77 - ويُشرف موظف الموارد البشرية (برتبة ف-4) على وحدة بناء القدرات، ويقوم بإعداد المواد التدريبية اللازمة وتلقي الملاحظات من العملاء بشأن أفضل الممارسات. وإضافة إلى ذلك، يكون شاغل هذه الوظيفة خبيرا في مجال الاستحقاقات، حتى يتمكن من تقديم التوجيهات بشأن الاستحقاقات، وخصوصا في إطار البعثات التي لا تزال في مرحلة البدء والبعثات التي في مرحلة التصفية.
	78 - أما موظف الموارد البشرية (برتبة ف-3) فسيكون مسؤولا عن تحديد احتياجات بناء القدرات للعملاء الرئيسيين، وسيقوم بتنظيم دورات تدريبية وزيارات الدعم إلى الميدان عند الضرورة. ويُتوقع من شاغل هذه الوظيفة أيضا أن ينتقل بسرعة إلى الميدان لدعم البعثة أو لملء أي فجوة يتم تحديدها، بما في ذلك تقديم الدعم أثناء مرحلة بدء البعثة وفي مرحلة تصفيتها.
	79 - وسيتولى المساعدان لشؤون الموارد البشرية (من فئة الخدمات العامة الوطنية) تقديم الدعم إلى وحدة بناء القدرات في مجال تنظيم الدورات التدريبية، وستكون لديهما أيضا القدرة على الانتقال بسرعة إلى الميدان لتقديم الدعم إلى البعثات.
	الجدول 6
	الموارد البشرية: الوحدات المستضافة

	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون(أ)
	متطوعو الأمم المتحدة
	الموظفون المدنيون
	و أ ع
	أ ع م
	مد-2
	مد-1
	ف-5
	ف-4
	ف-3
	ف-2
	الخدمة الميدانية
	المجموع الفرعي
	المجموع
	القدرة الدائمة للشرطة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	20
	16
	2
	39
	2
	-
	40
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	19
	16
	2
	38
	2
	-
	41
	صافي التغير
	-
	-
	(1)
	-
	-
	(1)
	-
	-
	(1)
	القدرة الدائمة للعدالة والمؤسسات الإصلاحية
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	3
	2
	-
	5
	1
	-
	6
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	3
	2
	-
	5
	1
	-
	6
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	دائرة التدريب المتكامل
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	-
	1
	2
	-
	3
	2
	-
	5
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	-
	1
	2
	-
	3
	2
	-
	5
	صافي التغير
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع، الوحدات المستضافة
	الوظائف المعتمدة للفترة 2011/2012
	-
	1
	24
	20
	2
	47
	5
	-
	52
	الوظائف المقترحة للفترة 2012/2013
	-
	1
	23
	20
	2
	46
	5
	-
	51
	صافي التغير
	-
	-
	(1)
	-
	-
	(1)
	-
	-
	(1)
	80 - ويرد في الجدول أدناه موجز التغييرات المقترحة في ملاك موظفي الوحدات المستضافة.
	نوع التغيير المقترح في ملاك الموظفين
	الوظائف
	الإلغاء
	وظيفة واحدة (وظيفة برتبة ف-4 في القدرة الدائمة للشرطة)
	صافي النقصان
	1
	القدرة الدائمة للشرطة
	الموظفون الدوليون: نقصان وظيفة واحدة (وظيفة برتبة ف-4)


	81 - قررت شعبة الشرطة في إدارة عمليات حفظ السلام في المقر، التي تتبعها القدرة الدائمة للشرطة، أنه نظرا لتزايد حجم العمل واستمرار النمو في عدد المبادرات المتعلقة بسيادة القانون وحجمها ونطاقها، تلزم عمليات ومهام موكولة للشرطة، ويلزم تقديم دعم على المستوى الاستراتيجي في المقر استكمالا لجهود التوعية الإعلامية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام وقسم العلاقات العامة التابع لإدارة عمليات حفظ السلام. وقد استعرضت شعبة الشرطة احتياجات القدرة الدائمة للشرطة من الموظفين، ويُقترح إلغاء وظيفة مستشار شؤون الاتصالات للشرطة (برتبة ف-4) من القدرة الدائمة للشرطة، بينما يُقترح في نفس الوقت تكليف موظف تنظيم الشؤون الإدارية (برتبة ف-3) في شعبة الشرطة في المقر للعمل كمستشار لشؤون الاتصالات للشرطة ويُعاد تصنيف الوظيفة لتُصبح برتبة ف-4.
	ثانيا - الموارد المالية
	ألف - الموارد الإجمالية
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة، تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه إلى 30 حزيران/يونيه)
	الفئة
	النفقات (2010/2011)
	المخصصات (2011/2012)
	تقديرات التكاليف 2012/2013
	الفـــرق
	المبلـــغ
	النسبة المئوية
	(1)
	(2)
	(3)
	(4)=(3)-(2)
	(5)=(4)÷(2)
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	14 186,2
	18 667,3
	19 910,4
	1 243,1
	6,7
	الموظفون الوطنيون
	17 261,9
	20 834,5
	22 815,4
	1 980,9
	9,5
	متطوعو الأمم المتحدة
	-
	-
	-
	-
	-
	المساعدة العامة المؤقتة
	2 737,1
	976,0
	1 092,9
	116,9
	12,0
	المجموع الفرعي
	34 185,2
	40 477,8
	43 818,7
	3 340,9
	8,3
	التكاليف التشغيلية
	الموظفون المقدمون من الحكومات
	-
	-
	-
	-
	-
	مراقبو الانتخابات المدنيون
	-
	-
	-
	-
	-
	الاستشاريون
	649,6
	672,1
	705,1
	33,0
	4,9
	السفر في مهام رسمية
	1 113,6
	1 242,6
	1 268,5
	25,9
	2,1
	المرافق والهيكل الأساسي
	12 206,8
	8 457,5
	8 164,1
	(293,4)
	(3,5)
	النقل البري
	681,4
	609,0
	672,9
	63,9
	10,5
	النقل الجوي
	-
	-
	-
	-
	-
	النقل البحري
	-
	-
	-
	-
	-
	الاتصالات
	7 029,8
	7 508,2
	6 796,9
	(711,3)
	(9,5)
	تكنولوجيا المعلومات
	8 398,4
	7 833,4
	7 296,4
	(537,0)
	(6,9)
	الخدمات الطبية
	237,1
	340,1
	347,7
	7,6
	2,2
	المعدات الخاصة
	-
	-
	-
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3 614,7
	1 371,8
	1 391,3
	19,5
	1,4
	المشاريع السريعة التأثير
	-
	-
	-
	-
	-
	المجموع الفرعي
	33 931,5
	28 034,7
	26 642,9
	(1 391,8)
	(5,0)
	إجمالي الاحتياجات
	68 116,7
	68 512,5
	70 461,6
	1 949,1
	2,8
	الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين
	5 374,3
	6 249,9
	6 044,4
	(205,5)
	(3,3)
	صافي الاحتياجات
	62 742,4
	62 262,6
	64 417,2
	2 154,6
	3,5
	التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
	-
	-
	-
	-
	-
	مجموع الاحتياجات
	68 116,7
	68 512,5
	70 461,6
	1 949,1
	2,8
	باء - التبرعات غير المدرجة في الميزانية
	82 - ترد في ما يلي القيمة التقديرية للتبرعات غير المدرجة في الميزانية للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	القيمة التقديرية
	التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)(أ)
	743.9 4
	المجموع
	743.9 4
	(أ) تشمل مباني المكاتب ومباني الورش والمستودعات والمساحات المفتوحة التي توفرها حكومة إيطاليا وتقدر قيمتها بمبلغ 100 653 2 دولار، ومباني المكاتب والمباني التشغيلية والمساحات المفتوحة التي توفرها حكومة إسبانيا وتقدر قيمتها بمبــلغ 800 090 2 دولار.
	جيم - المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
	83 - تأخذ تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 في حسبانها مبادرات تحسين الكفاءة التالية:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	المبلــغ
	المبادرة
	المرافق
	15.0
	الاستعاضة عن نظام الإضاءة القائم بأضواء تقتصد في استهلاك الطاقة وتركيب أجهزة لتشغيل الضوء تلقائيا تستشعر وجود الأشخاص في مباني قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي. وسيتم خفض استهلاك الطاقة المطلوبة للإضاءة بحوالي 25 في المائة.
	10.0
	تحسين العزل الحراري للمباني للحد من فقدان الحرارة من خلال النوافذ والأبواب والأسطح. ويؤدي هذا إلى الحد من استهلاك وقود التدفئة بحوالي 5 في المائة.
	15.0
	إدماج نهج دورة الحياة في العملية المتبعة لشراء معدات عالية في استهلاك الطاقة (مثل: أجهزة تكييف الهواء)، بما في ذلك إعداد المواصفات الفنية ومعايير التقييم التقني التي تتضمن معايير الكفاءة.
	90.0
	إنتاج ما متوسطه 200 كيلو واط في الساعة لمدة 7 ساعات يوميا عن طريق 700 لوحة كهروضوئية مثبتة في قاعدة الدعم، في فالنسيا. ويمكن تقدير التكلفة الكلية للطاقة التي سيتم إنتاجها في الفترة 2012/2013 بما نسبته 23 في المائة من الاستهلاك الحالي.
	لوازم صيانة المرافق
	25.0
	توحيد مواصفات مواد البناء للحد من ازدواجية الأصناف المستخدمة في خدمات الصيانة وتحقيق وفورات الحجم.
	معدات تكنولوجيا المعلومات
	60.9
	تنفيذ تطبيقات افتراضية للحواسيب المكتبية 
	825.6
	إرجاء عملية الاقتناء بسبب قرار تمديد فترة استخدام الأصول الموجودة للاستفادة الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول.
	معدات الاتصالات
	572.9
	إرجاء عملية الاقتناء بسبب قرار تمديد فترة استخدام الأصول الموجودة للاستفادة الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول.
	المجموع
	614.4 1
	دال - العوامل المتعلقة بالشواغر
	84 - تراعي تقديرات التكاليف للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013 العوامل المتعلقة بالشواغر التالية:
	(بالنسبة المئوية)
	الفئة
	العوامل الفعلية 2010/2011
	العوامل المدرجة في الميزانية 2011/2012
	العوامل المتوقعة 2012/2013
	الموظفون المدنيون
	الموظفون الدوليون
	19.5
	12.0
	18.0
	الموظفون الوطنيون
	8.0
	6.0
	5.0
	الوظائف المؤقتة(أ)
	الموظفون الدوليون
	-
	-
	18.0
	الموظفون الوطنيون
	4.3
	9.0
	5.0
	(أ) ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.
	85 - وتستند معدلات الشغور المقترحة، التي تبلغ 18 في المائة بالنسبة للوظائف الدولية الثابتة والمؤقتة و 5 في المائة بالنسبة للوظائف الوطنية الثابتة والمؤقتة، إلى أحدث المعدلات الفعلية لشغل الوظائف والاتجاه السائد وقت إعداد الميزانية.
	هاء - التدريب
	86 - ترد فيما يلي الاحتياجات التقديرية من الموارد اللازمة للتدريب للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013:
	(بآلاف دولارات الولايــات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ التقديري
	الخبراء الاستشاريون
	الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب
	524.6
	السفر في مهام رسمية
	السفر في مهام رسمية، للتدريب
	369.4
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	رسوم التدريب ولوازمه وخدماته
	282.5
	المجموع
	176.5 1
	87 - وفي ما يلي العدد المقرر للمشاركين في الفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013، مقارنة بالفترات السابقة:
	(عدد المشاركين)
	الموظفون الدوليون
	الموظفون الوطنيون
	العدد الفعلي 2010/2011
	العدد المقرر 2011/2012
	العدد المقترح 2012/2013
	العدد الفعلي 2010/2011
	العدد المقرر 2011/2012
	العدد المقترح 2012/2013
	التدريب الداخلي
	49
	153
	162
	165
	200
	214
	التدريب الخارجي
	22
	14
	39
	112
	96
	79
	المجموع
	71
	167
	201
	277
	296
	293
	ملاحظة: يشمل موظفي قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، وموظفين من خارج منطقة القاعدة.
	88 - وتشمل عملية تدريب الموظفين دورات تدريبية خارجية وداخلية. وتتوخى البرامج المقررة للتدريب الداخلي استمرار تقديم الدعم إلى التدريب المهني والتدريب لتنمية القدرات في البعثات بهدف تحسين المهارات والكفاءات الأساسية والمهنية والمتصلة بتنمية القدرات لدى الموظفين الوطنيين والدوليين على حد سواء. وتركز البرامج على مجالات السلامة والأمن والطيران ومراقبة الحركة وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ونظم المعلومات الجغرافية وخدمة العملاء وإدارة المشاريع والموارد البشرية وبرامج التدريب التوجيهي للموظفين المدنيين. أما الدورات التدريبية الخارجية فتهدف إلى تعزيز القدرات الفنية والتقنية للموظفين في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والشؤون المالية والإدارة المالية والمشتريات والنقل الجوي والأمن وإدارة الممتلكات والإمدادات ونظم المعلومات الجغرافية، وكذلك التنمية الإدارية والتنظيمية. ويُتوقع أن يتلقى ما مجموعه 494 موظفا من العاملين في مركز الخدمات العالمية التدريب أثناء هذه الفترة. ومن بين العدد الكلي للموظفين المقرر تدريبهم، فإن 118 مشاركا (39 موظفاً دوليا و 79 موظفا وطنيا) سيحضرون برامج تدريبية تعقد خارج قاعدة اللوجستيات، في حين سيحضر 376 مشاركاً (162 موظفا دولياً و 214 موظفا وطنيا) برامج تدريبية داخلية. وإضافة إلى ذلك، سيتم تدريب زهاء 400 مشارك (تدريب المدنيين قبل النشر) في قاعدة الأمم المتحدة في برينديزي.
	ثالثا - تحليل الفروق()
	89 - يرد تعريف المصطلحات القياسية المطبقة لدى تحليل الفروق في الموارد في القسم باء من المرفق الأول من هذا التقرير. والمصطلحات المستخدمة هي نفسها الواردة في التقارير السابقة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الدوليون
	243.1 1
	6.7
	• بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	90 - تُـعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى العدد الصافي الإضافي المقترح من الوظائف وهو 15 وظيفة، إلى جانب ارتفاع التكاليف العامة للموظفين المقدرة على أساس النفقات الحالية، ويعوضها جزئيا تطبيق معدل شغور قدره 18 في المائة مقارنا بمعدل 12 في المائة الذي طبق في ميزانية 2011/2012 وانخفاض الاحتياجات اللازمة لتكاليف الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين وفقا لجداول المرتبات الدولية اعتبارا من 1 كانون الثاني/يناير 2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الموظفون الوطنيون
	980.9 1
	9.5
	• بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	91 - تُـعزى الاحتياجات الإضافية أساسا إلى الوظائف الإضافية المقترحة وعددها 31 وظيفة، وتطبيق معدل شغور قدره 5 في المائة مقارنة بمعدل 6 في المائة الذي طُـبق في ميزانية 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المساعدة المؤقتة العامة
	116.9
	12.0
	• بارامترات التكاليف وعوامل متصلة بالإدارة: نقصان المدخلات والنواتج

	92 - تُـعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى الوظائف الدولية المقترحة وعددها 12 وظيفة، ووظائف المساعدة المؤقتة العامة الوطنية وعددها 4 وظائف، مقارنة بـ 13 وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة الوطنية في ميزانية 2011/2012.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	المرافق والبنية الأساسية
	(293.4)
	(3.5)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان المدخلات والنواتج

	93 - يُـعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى نقصان الاحتياجات من أثاث المكاتب والتعديلات والتجديدات وخدمات التشييد ولوازم الصيانة، بسبب الانتهاء من مشاريع التشييد والتجديد في فالنسيا وبرينديزي خلال الفترة 2011/2012. ويقابل النقصان جزئيا زيادة في تكلفة المرافق وخدمات الصيانة بسبب الاحتياجات الإضافية للمرافق المستخدمة الآن في فالنسيا.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	النقل البري
	63.9
	10.5
	• عوامل متصلة بالإدارة: مدخلات ونواتج إضافية

	94 - يُـعزى ارتفاع الاحتياجات أساسا إلى الاستهلاك الإضافي المتوقع للوقود اللازم لعمليات قاعدة الدعم في فالنسيا، وإلى زيادة في تكلفة الوقود قدرها 25 سنتا للتر على أساس أحدث تكلفة فعلية للوقود (92 سنتا للتر مقارنة بـ 67 سنتا للتر في ميزانية عام 2011/2012).
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	الاتصالات
	(711.3)
	(9.5)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان في المدخلات وبقاء النواتج بدون تغيير

	95 - يُـعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى نقصان الاحتياجات اللازمة لإقتناء واستبدال معدات الاتصالات نظرا لإرجاء عمليات الشراء، حيث أن الأصول الحالية ستستخدم لمدة أطول للاستفادة الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول، ونظرا للمعدات التي تم تركيبها مؤخرا في قاعدة الدعم في فالنسيا. وإضافة إلى ذلك، لم يدرج أي اعتماد لقطع غيار الاتصالات في مخزونات النشر الاستراتيجية. ويقابل هذا النقصان جزئيا زيادة في خدمات دعم الاتصالات نظرا لزيادة تكاليف الشبكة التي تستخدم بالاستعانة بمصادر خارجية، والاحتياجات الإضافية إلى الوظائف الجديدة المقترحة.
	الفرق
	بآلاف الدولارات
	بالنسبة المئوية
	تكنولوجيا المعلومات
	(537.0)
	(6.9)
	• عوامل متصلة بالإدارة: نقصان المدخلات والنواتج 

	96- يعزى نقصان الاحتياجات أساسا إلى انخفاض الاحتياجات اللازمة لاستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات في الفترة 2012/2013 نظرا لإرجاء شراء المعدات حيث سيجري تمديد فترة استخدام الأصول الحالية للاستفادة الاقتصادية المفيدة منها لعمر أطول، ونظرا لعدم إدراج أي اعتماد لقطع غيار تكنولوجيا المعلومات في مخزونات النشر الاستراتيجية. ويقابل نقصان الاحتياجات جزئيا زيادة في خدمات تكنولوجيا المعلومات بسبب الوظائف الجديدة المقترحة.
	رابعا - الإجراءات التي يُطلب إلى الجمعية العامة اتخاذها
	97 - يُطلب من الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية فيما يتعلق بتمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات:
	(أ) الموافقة على مبلغ 600 461 70 دولار للإنفاق على قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات خلال فترة الاثنى عشر شهرا الممتدة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013؛ 
	(ب) توزيع المبلغ الوارد في الفقرة الفرعية (أ) بالتناسب على ميزانية كل عملية من عمليات حفظ السلام العاملة لتلبية احتياجات تمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات للفترة من 1 تموز/يوليه 2012 إلى 30 حزيران/يونيه 2013.
	خامسا - موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقررات وطلبات الجمعية العامة الواردة في قرارها 65/289 وطلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرتها الجمعية العامة، وطلبات وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة
	ألف - الجمعية العامة
	المسائل الشاملة لعدة قطاعات 

	(القرار 65/289)
	القرار/الطلب
	الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب
	تؤكد أهمية أن يتخذ الأمين العام مزيدا من الخطوات صوب تحسين عروض الميزانية وتقديم توقعات أكثر دقة (الفقرة 15)
	تكفل جميع الأطراف المشاركة في عملية إعداد الميزانية أن تكون الاحتياجات من الموارد المقترحة في الفترة 2012/2013 دقيقة بقدر الإمكان، على أساس جميع المعلومات المتاحة.
	تشدد على أهمية اتخاذ مزيد من الخطوات لجعل برامج التدريب أوثق صلة بالاحتياجات وأكثر فعالية من حيث التكلفة، بطرق منها تدريب المدربين والاستعانة، حيثما أمكن، باستخدام التداول عن طريق الفيديو والتعلم الإلكتروني، وتؤكد ضرورة إبقاء السفر لأغراض التدريب قيد الاستعراض الدقيق (الفقرة 31) 
	تواصل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات تعزيز برنامجها التدريبي للتأكد من كونه مفيدا وملبيا لاحتياجات العملاء والمنظمة، ومن استخدام مرافق التداول عن طريق الفيديو والتعلم الإلكتروني حيثما كان ذلك ممكنا. 
	تلاحظ الدور المتزايد للموظفين الوطنيين في عمليات حفظ السلام، والحاجة إلى بناء قدرات وطنية، وتوفير فرص التطوير المهني للموظفين الوطنيين، وتشدد على ضرورة إدماج الموظفين الوطنيين على نحو كامل في جميع البرامج التدريبية ذات الصلة (الفقرة 32)
	لدى القاعدة برنامج تدريبي شامل يشمل كلا من الموظفين الوطنيين والدوليين. ويتجلى تحسن مؤهلات الموظفين الوطنيين في عدد الموظفين الوطنيين الذين يُـنشرون في البعثات الميدانية في مراحل بداية عمل تلك البعثات ومواصلتها وتصفيتها، فضلا عن ما يوفره هؤلاء الموظفون الوطنيون من نقل للمعرفة والخبرة كجزء من الدعم المقدم من مركز الخدمات العالمي. 
	تحث الأمين العام على مواصلة تنفيذ النسب القياسية الجديدة لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشخصية في ضوء الاستعراض الذي أجري في عام 2010، وكفالة توفير أنسب مستوى من الخدمة فيما يتعلق بالاتصالات باستخدام السواتل وخدمات الإنترنت في كل مكان داخل البعثات، مع أخذ الاحتياجات التشغيلية في الاعتبار (الفقرة 42)
	نفذ مركز الخدمات العالمية النسب القياسية الجديدة لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشخصية التي تقررت لعام 2010 وامتثل لها، ويستخدم النسب القياسية الجديدة لعام 2011 لوضع تقديرات تكاليف الفترة 2012/2013. وأنشأ مركز الخدمات العالمية اتصالات ساتلية وخدمات الإنترنت في كل من الموقعين، برينديزي وفالنسيا، على أساس الاحتياجات التشغيلية.
	تطلب إلى الأمين العام أن يواصل ضمان أن يخضع استخدام العقود الإطارية لتحليل كامل مسبق لجميع التكاليف وفقا للممارسة المتبعة حاليا (الفقرة 44)
	يستخدم مركز الخدمات العالمية. العقود الإطارية للأصناف المطلوبة بصورة متكررة على مدى فترة طويلة. ويجري تطبيق هذه العقود بالتشاور مع الوحدات الطالبة بناء على البيانات التاريخية والاحتياجات المتوقعة. ويستند منح تلك العقود إلى التماس عروض تنافسية، ويأخذ في الاعتبار جميع التكاليف المتصلة بتوفير تلك الأصناف. ويُـجري قسم المشتريات دراسات استقصائية للسوق بشكل دوري للتأكد من أن العقود الإطارية ما زالت مجدية من حيث الجودة والسعر للمركز. ويستخدم مركز الخدمات العالمية. أيضا العقود الإطارية للاحتياجات الخاصة في إطار عمليات الشراء المركزية التي تقوم بها شعبة المشتريات في المقر.
	تطلب إلى الأمين العام أن يواصل جهوده في مجال التدريب الموحد فيما يتعلق بمسائل الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتوعية بها (الفقرة 64)
	تدخل القاعدة في نطاق عمل الفريق الإقليمي للسلوك والانضباط، الذي يوجد مقره في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، ولكن هناك مركز تنسيق محلي يعمل بشكل وثيق على توعية الموظفين ورفع مستوى الوعي بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، إلى جانب تعريف الموظفين بصورة عامة بالآليات المهمة المطبقة التي تتعامل مع مسائل الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	تلاحظ مع القلق تكرر مشاكل سبق أن حددها مجلس مراجعي الحسابات فيما يتعلق بإدارة الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة (الفقرة 75)
	تعمل القاعدة على نحو فعال مع إدارة الدعم الميداني على تبسيط إدارة المخزون ورقابته وتنظيمه وفقا للتوجيهات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني.
	تؤكد أهمية إشراف الأمين العام على إدارة الأصول المتعلقة بحفظ السلام، بما فيها الممتلكات المستهلكة والممتلكات غير المستهلكة ومخزونات النشر الاستراتيجي، وتكرر طلباتها إلى الأمين العام أن يعزز الضوابط الداخلية فيما يتعلق بإدارة تلك الأصول لكفالة إرساء ضمانات وافية تحول دون تبديد الموارد وتكبد المنظمة خسائر مالية (الفقرة 76)
	انظر أعلاه.
	باء - اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	المسائل الشاملة لعدة قطاعات
	(A/65/743)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ تنفيذا للطلب/التوصية
	لا تزال اللجنة الاستشارية ترى أنه ينبغي الحكم على تنفيذ الميزانية على أساس تحقيق الأهداف المحددة في إطار الميزنة القائمة على النتائج والكفاءة في استخدام الموارد، لا من خلال معدل نفقات الميزانية فحسب. وتكرر اللجنة أيضا تأكيد ضرورة التمييز بين تحقيق الوفورات والنقص في الإنفاق (انظر A/63/746، الفقرة 16). ففي حين أن الوفورات، التي تشكّل في جوهرها تخفيضات في التكاليف تحققت من خلال تدابير الكفاءة، تحدد مستوى أساسياً أقل للتمويل وتؤثر، من ثم، على الميزانيات المقبلة، فإن النقص في النفقات، الذي يمكن أن يعكس تأخراً في تنفيذ الأنشطة البرنامجية، قد يؤدي إلى زيادة النفقات في الفترات التالية. وعلاوة على ذلك، فإن العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى نقص النفقات تتجاوز عامل التأخر في تنفيذ الأنشطة البرنامجية أو عدم تنفيذها. فقد تشمل هذه العوامل المبالغة في تقدير الميزانية أو عدم إجراء تحليل كامل للمبادرات قبل البحث عن الموارد اللازمة لتنفيذها (انظر A/65/743/Add.6، الفقرتان 8 و 9) (الفقرة 19)
	أحيط بها علما. وقد وردت معلومات عن تنفيذ الميزانية في تقرير الأمين العام عن الأداء لميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي للفترة 2010/2011 (A/66/603)
	وتلاحظ اللجنة الاستشارية التحسن العام الذي أشار إليه مجلس مراجعي الحسابات، وتتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في الفترات المالية المقبلة. غير أن اللجنة لا يزال يساورها القلق لأن المجلس ما فتئ يحدد أوجه قصور منهجي ومشاكل متكررة. ويساور اللجنة أيضا قلق إزاء بطء تنفيذ توصيات المجلس. وتؤكد اللجنة كذلك أن الإجراءات الإدارية المتخذة بشأن هذه المسألة والجهود الشاملة التي تبذلها المنظمة من أجل تحقيق المساءلة أمران مترابطان ارتباطاً وثيقا (انظر A/65/782، الفقرة 12) (الفقرة 20)
	يعالج مركز الخدمات العالمية. على نحو فعال التوصيات التي لم تنفذ بعد، ويعتمد آليات لضمان معالجة المشاكل المتكررة على نحو ملائم طوال الفترة المالية. وبالتالي، فمن بين 21 توصية صادرة عن مجلس مراجعي الحسابات عن السنة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2010، أقر مجلس مراجعي الحسابات، في رسالة إدارته للسنة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011، بأن 14 توصية قد نُـفذت، وهناك 5 توصيات رهن التنفيذ، وتوجد توصيتان لم تنفذا. وعلاوة على ذلك، أصدر مجلس مراجعي الحسابات 12 توصية عن السنة المنتهية في 30 حزيران/يونيه 2011، وهو نقصان بنسبة 42 في المائة في عدد التوصيات الصادرة في الفترة من 30 حزيران/يونيه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011.
	تسلّم اللجنة الاستشارية بأن البيئات السريعة التغير التي تعمل في ظلها بعثات حفظ السلام يمكن أن تتطلب إعادة تكييف الخطط التشغيلية، وبناء على ذلك، قد تنشأ، خلال الفترة المالية، حاجة لإعادة توزيع الأموال بين فئات الإنفاق في إطار الميزانية. غير أن اللجنة تتوقع، من أجل الحفاظ على شفافية الميزانية وضوابطها، أن يستمر التدقيق في مقترحات إعادة توزيع الأموال لكفالة أن يؤذن فقط بعمليات إعادة توزيع الأموال الضرورية لتلبية الاحتياجات المتغيرة ذات الأولوية (الفقرة 22)
	ستكفل القاعدة أن تقتصر جميع مقترحات إعادة توزيع الأموال في المستقبل على تلبية الاحتياجات الفعلية للمتطلبات التشغيلية المتغيرة وأن تمتثل للنظام المالي والقواعد المالية المقررة.
	تقر اللجنة الاستشارية بالجهود المتواصلة من أجل صقل وتحسين عرض ميزانيات حفظ السلام وأطرها المنطقية. غير أنه لا تزال هناك أوجه نقص، بناء على ما أكده مجلس مراجعي الحسابات في تقريره الأخير عن عمليات حفظ السلام ((A/65/5 (vol.II)). وتشاطر اللجنة الاستشارية المجلس ذلك الرأي، وترى مثلا أن النواتج المقدمة في وثائق الميزانية لبعض البعثات كثيرة ومفصلة للغاية. وترى اللجنة أن أحد التحديات في عرض الأطر المنطقية يتمثل في كيفية تقديم نقاط مرجعية قابلة للقياس تمكّن الدول الأعضاء من تقييم مدى فعالية تنفيذ الولايات، فضلا عن تلبية الاحتياجات المحددة للأمانة العامة لكي تستخدم هذه الأطر كأدوات للتخطيط والرصد. وأعربت اللجنة، انطلاقا من تصورها لدورها في عملية استعراض الميزانية، عن رأي مفاده أن جدوى الإطار، لا سيما بالنسبة لعمليات حفظ السلام، تحتاج لأن يُعاد النظر فيها. وفي هذا الصدد، تتطلع اللجنة إلى استعراض المقترحات الناتجة عن عمل فرقة العمل المعنية بالإدارة القائمة على النتائج، التي ستقدم إلى الجمعية العامة في دورتها السادسة والستين (الفقرة 26)
	يستعرض مركز الخدمات العالمية. باستمرار جدوى أطر ميزنته القائمة على النتائج، وفي هذا الصدد، جرى تنظيم تدريب داخلي خلال شهري حزيران/يونيه وأيلول/سبتمبر 2011، من أجل تحسين وتطوير وضع أطر الميزنة القائمة على النتائج ورصدها. وعلاوة على ذلك، يجري تحديث الميزانية القائمة على النتائج، والمقترحة للمركز للفترة 2012/2013 بالمؤشرات والنواتج المتعلقة بالنقل المقترح للمهام من المقر، الذي سيوفر معايير مرجعية يمكن قياسها لكي تتمكن الدول الأعضاء من تقييم أثر نقل المهام على إنجاز ولاية مركز الخدمات العالمية.
	نظرا للمستوى الحالي لنفقات عمليات حفظ السلام، التي تجاوزت في الفترة 2009/2010 مبلغ 7.5 بلايين دولار، تعتقد اللجنة أن المكاسب المحققة من زيادة الكفاءة والبالغة حوالي 24 مليون دولار غير كافية (الفقرة 27)
	تستكشف القاعدة إمكانية تحقيق مكاسب في الكفاءة لا تقل عن 1 في المائة في الميزانية الحالية وفقا للتوجيهات الصادرة عن إدارة الدعم الميداني.
	كما أشير في الفقرة 43 أدناه، ترى اللجنة أن على الأمين العام أن يواصل استعراض الوظائف التي ظلت شاغرة لفترة طويلة والوظائف التي قد يتبين أن مهامها لم تعد ضرورية. علاوة على ذلك، ما زالت اللجنة ترى ضرورة إلغاء الوظائف التي لم تعد لازمة، وينبغي أن تكون أي وظائف جديدة لها ما يبررها تماما (انظر A/64/660، الفقرة 19) (الفقرة 30)
	يواصل مركز الخدمات العالمية تحليل معدل الشواغر فيها ومعالجته. ومنذ بداية عام 2011/2012، ينخفض معدل الشواغر في مركز الخدمات العالمية باطراد. وفي نهاية كانون الثاني/يناير 2012 كان معدل الشغور العام (للموظفين الدوليين والوطنيين) بمركز الخدمات العالمية يبلغ 9.48 في المائة.
	تعتقد اللجنة الاستشارية أن العملية التي نفذت استجابة لقرار الجمعية العامة 65/248، تبرز أيضاً مدى بقاء العديد من وظائف حفظ السلام شاغرة لفترات طويلة. وقد أُشير أيضا إلى هذه المسألة في التقرير المتعلق بعمليات حفظ السلام الذي أعده مجلس مراجعي الحسابات، الذي أعرب فيه عن رأي مفاده أن ذلك قد يبين أن الوظائف المعنية ربما لم تعد ضرورية، خاصةً إذا كانت البعثات تضطلع بولاياتها باستخدامها الموارد الحالية على نحو مرضٍ ((A/65/5 (Vol. II)، الفقرة 218). وتكرر اللجنة الاستشارية تأكيد الحاجة إلى أن يجري باستمرار استعراض الوظائف التي تظل شاغرة لفترة طويلة، ولا سيما قبل تقديم أية مقترحات بإنشاء وظائف جديدة إلى الجمعية العامة (الفقرة 43)
	يرجى الاطلاع على ما ورد أعلاه.
	بالنظر إلى العدد الكبير للمرشحين الذين أجيزت أسماؤهم سلفاً والمدرجين في القوائم واحتمال توافر موظفين من البعثات التي تنتقل إلى مرحلة تقليص لقوامها أو تمر بمرحلة انتقالية، تتوقع اللجنة الاستشارية أن يبدأ الآن لمسُ أثر انخفاض معدلات الشغور في عمليات حفظ السلام وتقلص الوقت الذي يستغرقه استقدام الموظفين (انظر أيضاً الفقرتين 49 و 50 أدناه). وهذه العوامل حرية بأن تحدّ من الاحتياج لاستخدام أفرقة النمور لأغراض الاستقدام، التي تعد، وفقاً لما أشارت إليه اللجنة في السابق، آلية باهظة التكلفة (انظر A/64/660، الفقرة 42) (الفقرة 47)
	لا يستخدم مركز الخدمات العالمية خدمات فرق النمور للاستقدام. ويختار مركز الخدمات العالمية من قوائم المرشحين المجازين مسبقا، حيثما أمكن ذلك. ومنذ بداية السنة المالية 2011/2012، يشهد معدل الشغور في مركز الخدمات العالمية انخفاضا بإطراد. وفي نهاية كانون الثاني/يناير 2012 بلغ معدل الشغور العام (للموظفين الدوليين والوطنيين) بمركز الخدمات العالمية9.48 في المائة.
	نظرا لارتفاع مستويات الإنفاق على الوقود وإمكانية تعرّض عمليات التزويد بالوقود للغش والاستغلال، تتوقع اللجنة الاستشارية أن يتم منح الأولوية لمسألة تطبيق النظام الإلكتروني لإدارة الوقود في الوقت المناسب وفي جميع عمليات حفظ السلام. وتتوقع اللجنة، في تلك الأثناء، أن تستمر الجهود من أجل ضمان توفّر الإشراف والضوابط الرقابية الداخلية السليمة (الفقرة 62)
	نفذ مركز الخدمات العالمية بالفعل النظام الإلكتروني لإدارة الوقود (سجل استهلاك الوقود) ويرصد استهلاك الوقود بشكل عام باستمرار. وفي نفس الوقت، وحيث أن السلطات الإيطالية تطلب أيضا نسخة ورقية من سجلات الوقود لأغراض الإعفاءات الضريبية، فتتوافر أداة رصد ثانية.
	تتوقع اللجنة الاستشارية أن يتم أخذ الظروف البيئية في الحسبان لدى تحديد ما إذا كانت المواد المتاحة عن طريق العقود الإطارية صالحة للعمل في مكان معيّن. وينبغي أن تكون الظروف البيئية السائدة من بين العوامل المحدِّدة لما هو مناسب من دورات إبدال المعدات في كل عملية من عمليات حفظ السلام (الفقرة 68)
	تدرك وحدات المحاسبة الذاتية في مركز الخدمات العالمية العوامل البيئية تماما، وتولي المراعاة الواجبة والكاملة لتلك العوامل فيما يخص استخدام العقود الإطارية. وعلاوة على ذلك، تتقرر دورات الاستبدال بالمراعاة الواجبة للظروف البيئية غير المواتية.
	يساور اللجنة الاستشارية قلق لأن غالبية البعثات لم تنجز بعد الخطط التدريبية الشاملة المطلوبة. ونظرا لأن الموارد الإجمالية للتدريب في مجال حفظ السلام للفترة الحالية تتجاوز مبلغ 25 مليون دولار، الذي يمثل فيه حساب ميزانيات البعثات 18 مليون دولار، يتعين أن يكون إنجاز الخطط أولوية. وبناء عليه، توصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام أن يكفل استيفاء جميع البعثات لهذا المطلب (الفقرة 114)
	يعمل مركز خدمات المؤتمرات والتعلم في مركز الخدمات العالمية حاليا على وضع خطة تدريبية شاملة للبعثات للفترة 2012/2013، بناء على الاحتياجات التدريبية للبعثات. ومن المتوقع أن يتم وضع الصيغة النهائية لتلك الخطة في غضون الربع الثالث من الفترة 2011/2012. 
	وعلاوة على ذلك، تُـعد دائرة الخدمات اللوجستية بمركز الخدمات العالمية مجموعة متنوعة من الدورات التدريبية التقنية وتخططها وتنفذها لكل من البعثات ومركز الخدمات العالمية، بالتنسيق مع مركز المؤتمرات والتعلم، إلى جانب الجهات المسؤولة عن تنسيق التدريب بالبعثات. وتستند خطة التدريب لدائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بمركز الخدمات العالمية إلى الأولويات الاستراتيجية الواردة تفصيلا في الوثيقة التي تعكس رؤية الدائرة، وتتوافر من خلال البرنامج التدريبي لشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإدارة الدعم الميداني، المتاح لجميع موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إدارة الدعم الميداني، وكذلك لموظفي مركز الخدمات العالمية. ويجري الاتفاق عقب ذلك على الاحتياجات التدريبية المتصلة بمهام نظام تقييم الأداء، حيث تدرج الأولويات الاستراتيجية ضمن خطة عمل القسم وتتاح الدورات التدريبية ذات الصلة في خطة التدريب لدائرة خدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
	لقد شددت اللجنة الاستشارية مرارا على ضرورة ربط برامج التدريب وأهدافه بتنفيذ الولاية وبأهداف المنظمة. وترى اللجنة أن وضع أولويات استراتيجية للتدريب في مجال حفظ السلام ومطلب إنجاز فرادى البعثات خططا تدريبية شاملة تعكس الاحتياجات الخاصة بالبعثة يشكلان خطوة إيجابية نحو كفالة تجسيد هذا الربط. وتتوقع اللجنة أن تقدم طلبات الحصول على موارد التدريب في إطار الميزانيات المقترحة للبعثات للفترة 2012/2013 استنادا إلى أولويات محددة بوضوح في خطط التدريب لفرادى البعثات (الفقرة 115)
	يعكس المقترح المتعلق بمركز خدمات المؤتمرات والتعلم في الفترة 2012/2013 الاحتياجات الخاصة بالبعثات باعتبارها أولوية قصوى، ويشمل برامج لتعزيز قدرة الموظفين على التجاوب بصورة إيجابية مع عملية إعادة تشكيل مركز الخدمات العالمية.
	نظرا لمستوى التمويل المقدم لأنشطة التدريب، ترى اللجنة أن من اللازم مواصلة الجهود بغية تحقيق أقصى درجة من الفعالية والكفاءة في تنفيذ برامج التدريب. وفي هذا الصدد، تكرر اللجنة موقفها بأن السفر لغرض التدريب ينبغي أن يبقى قيد المراجعة الدقيقة وأن يظل في أضيق الحدود الممكنة (انظر A/63/746، الفقرة 63) (الفقرة 135) 
	وضع مركز خدمات المؤتمرات والتعلم إجراءات بديلة لإعداد دورة الميزانية الجديدة. ويجري دمج الاحتياجات التدريبية للبعثات بهدف توفير تدريب داخلي للحد من نفقات السفر.
	(A/65/743/Add.12)
	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ تنفيذا للطلب/التوصية
	توصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على نهج الأمين العام الذي من شأنه أن يسهل إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح مركز الخدمات العالمية (الفقرة 20) 
	وترى اللجنة الاستشارية أن تجميع الهياكل وتبسيطها يجعل الوقت مناسبا لاستعراض العمليات الإدارية، والتخلص من الإجراءات التي تفتقر إلى الكفاءة وتتسم بالتكرار، وتحسين أساليب العمل. وتتوقع اللجنة أن تسفر الإجراءات والعمليات ذات الكفاءة والفعالية عن تحقيق وفورات في الاحتياجات من الموارد البشرية والمالية (الفقرة 21)
	يقوم مركز الخدمات العالمية على نحو فعال بإعادة هيكلة المهام الإدارية والتنفيذية بهدف تحقيق تحسين الإدارة وزيادة الكفاءة في استخدام الموارد وتقديم الخدمات في نهاية المطاف
	تلاحظ اللجنة الاستشارية أن من المقرر تطبيق النموذج الجديد لتقديم الخدمات تدريجيا على مدار فترة قدرها خمس سنوات. ومع ملاحظة أن القاعدة تقوم بالفعل ببعض المهام التي لا تندرج تماما ضمن فئة الخدمات اللوجستية، مثل الاتصالات والتدريب والدعم الجوي والأمن (A/65/743، الفقرة 159)، فإن اللجنة تعتقد أن الترتيبات التنظيمية وأساليب العمل التي تتسق مع النموذج الجديد لتقديم الخدمات ما زالت بحاجة إلى توضيح. ولذلك توصي بتطبيق الدروس المستفادة من عملية نقل المهام الخمس في المرحلة الأولى، من أجل زيادة تحسين منهجية التخطيط للعملية وإجراء التعديلات الملائمة، على النحو المطلوب، عند اقتراح نقل مهام أخرى من المقر إلى مركز الخدمات العالمية. وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى الحصول على تقييم لهذه المرحلة الأولى في سياق التقرير المرحلي المقبل الذي سيقدمه الأمين العام عن تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي (الفقرة 27)
	يسعى مركز الخدمات العالمية على نحو فعال إلى الأخذ بأفضل الممارسات والدروس المستفادة وتطبيقها لضمان سلامة المواءمة والاتساق والتنسيق من أجل تحسين تقديم الخدمات مع تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي
	مع المضي في إعادة تشكيل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات لتصبح المركز العالمي للخدمات ونقل مهام إضافية إليها من المقر، سيكون الإطار القائم على النتائج أداة أساسية لتقييم التقدم المحرز وقياس أداء تلك المهام الجديدة. واللجنة على ثقة بأن الإطار المنطقي سيكتمل تماما ليعكس الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز والنواتج بالنسبة لكل مهمة من المهام التي ستنقل، مع تحديد الأرقام المستهدفة والمعلومات الأساسية والمقاييس المرجعية فيما يتعلق بالأداء (الفقرة 33)
	تنعكس المؤشرات والنتائج المتعلقة بالنقل المقترح للمهام في الإطار المقترح القائم على النتائج للفترة 2012/2013 ضمن قسم الخدمات اللوجستية وإدارة الموارد البشرية الميدانية
	يساور اللجنة الاستشارية قلق إزاء هذه الزيادة الكبيرة [في الخدمات الأمنية]، وتطلب إلى الأمين العام أن يعيد النظر في هذا الأمر. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام بذل كل ما في وسعه للحصول على خدمات الأمن بشروط أفضل عند انتهاء مدة العقد وحلول موعد تجديده (الفقرة 51)
	في 6 تموز/يوليه 2011 اكتملت قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا وصارت قيد العمل بصورة تامة وأصبح لها مفهوم واضح ومحدد للعمليات. وبناء على ذلك، أبرمت قاعدة الأمم المتحدة للدعم في فالنسيا عقدا للخدمة الأمنية لمدة 5 سنوات، جرى تحديد خدماته وتكاليفه عن طريق عملية تقديم عطاءات المشتريات، ولا يُـتوقع وجود فرق كبير بشأنه
	تشدد اللجنة الاستشارية على أهمية تتبع التدريب المقدم للموظفين ولغيرهم من الأفراد، وتوصي بالعمل على مواءمة الجهود المبذولة في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات فيما يتعلق بتسجيل أنشطة التدريب وتتبعها مع نظام تطوير التعلُّم المذكور أعلاه (الفقرة 52)
	شرعت القاعدة في وضع آلية لتتبع ورصد أنشطة التدريب المختلفة التي يقدمها ويدعمها مركز الخدمات العالمية
	تكرر اللجنة [الاستشارية] أن أمانة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان التابعة لمكتب مدير قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ينبغي أن تتلقى من المقر التوجيه والإشراف بشكل وثيق في مجال السياسات، وذلك بالنظر إلى العدد الكبير من المبادرات الجاري تنفيذها في مجال إدارة الموارد البشرية وما سيترتب على تلك المبادرات. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام رصد مدى فعالية الترتيبات التنظيمية القائمة، وتقديم تقرير عن تلك المسألة في سياق تقديم مشروع الميزانية المقبلة لقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (الفقرة 54)
	بينما تتبع أمانة مجلس الاستعراض المركزي لموظفي الميدان مدير القاعدة من الناحية الإدارية، فقد ظلت تلك الأمانة منذ انتقالها من المقر تتبع مدير شعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني في المقر للحصول على التوجيه والرقابة الفنية بصفة عامة. وعند الضرورة، تسعى أمانة المجلس أيضا إلى الحصول على التوجيه في مجال السياسات من مكتب إدارة الموارد البشرية مباشرة. وفيما يتعلق بالتوجيه في مجال السياسات والرقابة، حافظت الأمانة على اتصالات وثيقة مع شعبة الموظفين الميدانيين ومكتب إدارة الموارد البشرية في المقر. وتلتمس أمانة المجلس توجيها خصوصا فيما يتعلق بالتنفيذ السليم لنظام اختيار الموظفين. وتواصل شعبة الموظفين الميدانيين الرقابة على المجلس من خلال التقارير المرحلية الأسبوعية التي تقدمها أمانة المجلس إلى مدير شعبة الموظفين الميدانيين وإلى الموظفين المختصين في المقر
	تتوقع اللجنة الاستشارية من الأمين العام أن يكفل الامتثال الصارم للسياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة مخزونات النشر الاستراتيجية والاستفادة منها، وأن يقدم تقريرا عن تلك المسألة في سياق تقرير الأداء المقبل (الفقرة 57)
	تضطلع شعبة الدعم اللوجستي في الوقت الراهن بالمسؤولية عن إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية واستخدامها. ونظرا لاقتراح نقل وحدة مخزونات النشر الاستراتيجية إلى مركز الخدمات العالمية، سيجري أيضا نقل المساءلة عن إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية من شعبة الدعم اللوجستي إلى المركز 
	أشارت اللجنة الاستشارية دوماً إلى ضرورة إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية ونشرها بطريقة فعالة. وحدد مجلس مراجعي الحسابات أيضا، على مر السنين، العديد من أوجه القصور ونقاط الضعف في هذا المجال وقدم توصيات بإجراء تحسينات. وتحث اللجنة الأمين العام على كفالة أن تعالج الحلول المتوخاة نقاط الضعف المذكورة، وأن تعزز تحسين الكفاءة والفعالية في إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية. وتوصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم مستقبلا، في سياق مشروع ميزانية قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، تفاصيل عن النتائج والاستنتاجات التي خلص إليها استعراض مخزونات النشر الاستراتيجية، بما في ذلك ما يتعلق بمتطلبات تكوين مخزونات النشر الاستراتيجية وأماكنها وتخزينها، ووضع مجموعات خدمات تقدم من خلال وحدات معيارية وتقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية. وينبغي أيضا أن يُـطلب إلى الأمين العام تقديم اقتراح شامل عن كفاءة وفعالية عملية إدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، مع وضع خط زمني ونقاط مرجعية لقياس التقدم المحرز. وينبغي أيضا توفير معلومات عن دور المقر في الرقابة والإشراف على مخزونات النشر الاستراتيجية (الفقرة 62)
	في حين يتعين على شعبة الدعم اللوجستي أن تتولى معالجة الغالبية العظمى من المسائل المتعلقة بإدارة مخزونات النشر الاستراتيجية، فإن القاعدة تشارك على نحو فعال في برنامج تقديم الخدمات من خلال وحدات معيارية الذي سوف يؤثر على تكوين مخزونات النشر الاستراتيجية في المستقبل. وعلاوة على ذلك، تعمل القاعدة مع الشعبة على تحديد الحلول اللازمة لتعزيز قدرات مخزونات النشر الاستراتيجية جنبا إلى جنب مع الاحتياجات من المساحات وأماكن التخزين 
	ومركز الخدمات العالمية عضو في لجنة استعراض تكوين المخزون، التي تتولى قيادتها شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني في المقر 
	وإضافة إلى ذلك، يعمل مركز الخدمات العالمية حاليا على تنفيذ مشروع لتحليل البيانات المتاحة وتعزيز تحسين استخدام المساحات وأماكن التخزين 
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	الطلب/التوصية
	الإجراء المتخذ تنفيذا للطلب/التوصية
	وافقت إدارة الدعم الميداني على توصية المجلس بأن تقوم جميع البعثات بتحسين عملية صياغة الميزنة على أساس النتائج من خلال تدريب الموظفين المعنيين بشكل منتظم، كأن يكون ذلك مثلا، عن طريق التعليم عن بُعد أو عن طريق بدائل عملية أخرى (الفقرة 84)
	نُـفّـِذت. وعُـقد تدريب على الميزنة القائمة على النتائج في 28 حزيران/يونيه 2011 لرؤساء الدوائر والمساعدين الإداريين ومساعدي شؤون الميزانية. وأجري تدريب إضافي في 13 أيلول/سبتمبر 2011
	الميزنة القائمة على النتائج: رصد التقدم المحرز والأداء خلال السنة
	يوصي المجلس بأن تتخذ إدارة عمليات حفظ السلام، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، تدابير لضمان قيام جميع البعثات، بانتظام، بتجميع البيانات المتصلة بالميزنة على أساس النتائج واستعراضها وتجميعها والإبلاغ عنها وذلك لأغراض الإدارة الداخلية (الفقرة 93)
	نُـفـِّذت. وابتداء من 1 تموز/يوليه 2010، أنشأت قاعدة اللوجستيات قاعدة بيانات للميزنة القائمة على النتائج باستخدام برنامج لوتس نوتس، وأتاحت استخدامها لمنسقي الميزنة القائمة على النتائج، الذين يجب عليهم استكمالها على أساس ربع سنوي. 
	الممتلكات غير المستهلكة 
	تسوية الفروق
	يوصي المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني من جميع البعثات ما يلي: (أ) القيام بأعمال التحقق المادي التام والكامل من الممتلكات غير المستهلكة؛ (ب) بذل أقصى جهد ممكن للتأكد من أسباب عدم تحديد مكان الأصول؛ (ج) التعجيل بعملية تسوية الفوارق للتأكد من دقة البيانات المتعلقة بالممتلكات غير المستهلكة (الفقرة 130)
	تقوم القاعدة بالتحقق الفعلي التام والكامل من جميع الممتلكات غير المستهلكة، وتشارك بفعالية في إدخال تحسينات فيما يتعلق بعملية تسوية الفروق لضمان دقة البيانات. وفي هذا الصدد، جرى تذكير وحدة مراقبة الممتلكات والمخزون ووحدات المحاسبة الذاتية في القاعدة بمسؤولياتهما عن ضمان دقة البيانات والعمل معا بشكل وثيق عند تسوية الفروق 
	الفصل بين المهام
	يوصي المجلس إدارة الدعم الميداني بأن تطلب من جميع البعثات التقيد بالفصل بين الواجبات المتصلة بالممتلكات غير المستهلكة بما يكفل عدم اضطلاع نفس الشخص بمهام الموافقة والإصدار والاستلام، أو أن تنظر في وضع ضوابط للتخفيف من هذه المخاطر عندما يتعذّر الفصل بين الواجبات (الفقرة 134)
	تؤكد القاعدة أنها تطبق الفصل الصحيح للواجبات فيما يخص الممتلكات غير المستهلكة. وتتولى وحدة الاستلام والتفتيش تجهيز جميع الأصول أولا بتسجيلها في نظام غاليليو، لتُـصرف في وقت لاحق إلى الأفراد أو المكاتب من الوحدات المختصة بها للمحاسبة الذاتية، على أساس الاحتياجات التشغيلية واحتياجات المهام. ويشرف على العملية بأكملها قسم إدارة الممتلكات، المسؤول عن التعرف على أي حالات غير عادية، وإخطار المكتب المعني بها 
	المهل الزمنية لشطب الأصول والتصرف فيها
	يكرر المجلس توصيته السابقة بأن تعمل الإدارة على تعزيز رصدها لعمليات شطب الممتلكات غير المستهلكة والتصرف فيها على مستوى البعثات بما يكفل اتخاذ التدابير المناسبة للتعجيل بإنهاء جميع عمليات شطب الأصول والتصرف فيها (الفقرة 138)
	تجري القاعدة تحليلا للعمليات لضمان إجراء التصرف والشطب بطريقة سريعة للغاية، عن طريق تعزيز التنسيق مع الجهات المعنية وإعداد إجراءات تشغيل موحدة وغيرها من التوجيهات
	الممتلكات المستهلكة
	الجرد الفعلي وتسوية الفروق
	اتفقت إدارة الدعم الميداني مع المجلس في توصياته المتكررة بأن تعزز الإدارة تنظيم ومراقبة الممتلكات المستهلكة عن طريق التأكد من وجود سجلات دقيقة، ومن إجراء جرد فعلي دوري، وتسوية الفوارق واتخاذ إجراءات تصحيحية على الفور (الفقرة 159)
	تقر القاعدة قلق المجلس. وتجري حاليا صياغة إجراءات التشغيل الموحدة استجابةً لهذه التوصية
	مستوى المخزون وبطء حركة المخزون 
	يوصي المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني إلى جميع البعثات وضع سياسات شاملة لمستوى المخزون واتخاذ الإجراءات المناسبة فيما يتعلق ببطء حركة المخزون (الفقرة 163) 
	بدأت القاعدة خلال الفترة المالية 2010/2011 في تسجيل مستويات الحد الأدنى/الحد الأقصى للمخزون في برنامج غاليليو، مع مراعاة أنماط الاستهلاك التاريخية والاحتياجات المتوقعة في المستقبل. وستحسن القاعدة أيضا الآلية التلقائية لإصدار إشعار بتجديد الطلب في نظام غاليليو وفقا لما ورد أعلاه 
	مخزونات النشر الاستراتيجية 
	تداول مخزونات النشر الاستراتيجية
	يوصي المجلس بأن تطلب إدارة الدعم الميداني، بالتعاون مع قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، إلى جميع البعثات أن تضع مخزونات النشر الاستراتيجية الحالية في الاعتبار عند وضع خطط مشترياتها من أجل الحد من الازدواجية في شراء أصول من مخزونات النشر الاستراتيجية المطابقة أو المماثلة (الفقرة 167)
	عززت القاعدة توجيهات إدارة الدعم الميداني عن طريق إصدار تعليمات إدارية إلى مديري مراكز التكلفة، في 9 آب/أغسطس 2011، بشأن تنفيذ سياسة توفير الموارد من معدات مخزونات النشر الاستراتيجية، وبشأن تداول مخزونها في القاعدة 
	إدارة الموارد البشرية
	نظام تقييم الأداء
	يوصي المجلس أيضا بأن تكفل الإدارة التقيد الدقيق من جانب قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات بالأمر الإداري ودليل الموارد البشرية من حيث منح علاوات الدرجات وتمديد عقود التعيين للموظفين استنادا إلى تقييم أدائهم (الفقرة 233)
	نـُفـِّذت. ويواصل مركز الخدمات العالمية رصد ومراقبة تمديدات العقود ومنح الزيادات الدورية بناء على تقييمات الأداء
	المرفق الأول
	تعاريف
	ألف - المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية 
	استخدمت المصطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية (انظر القسم ”أولا“ من هذا التقرير):
	• إنشاء الوظيفة: يُـقترح إنشاء وظيفة جديدة عندما تكون هناك حاجة إلى موارد إضافية وعندما يتعذر نقل موارد من مكاتب أخرى، أو القيام، بطريقة أخرى، باستيعاب أنشطة محددة في حدود الموارد المتاحة
	• إعادة ندب الوظيفة: يُـقترح أن يسند إلى وظيفة معتمدة قصد بها أداء مهمة معينة، القيام بتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف ولا علاقة لها بالمهمة الأصلية. وفي حين قد ينطوي إعادة ندب الوظيفة على تغيير المكان أو المكتب الذي تؤدى فيه، فإنها لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها 
	• نقل الوظيفة: يُـقترح نقل وظيفة معتمدة لكي تشمل مهام مماثلة أو ذات صلة في مكتب آخر 
	• إعادة تصنيف الوظيفة: يقترح إعادة تصنيف وظيفة معتمدة (برفع رتبتها أو تخفيضها) عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذه الوظيفة تغيرا كبيرا 
	• إلغاء الوظيفة: يقترح إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هناك حاجة لتنفيذ الأنشطة التي اعتُمدت من أجلها أو لتنفيذ أنشطة أخرى ذات أولوية صدر بها تكليف داخل البعثة 
	• تحويل الوظيفة: هناك ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف وهي كما يلي:
	- تحويل وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة: يُـقترح تحويل وظائف ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة إذا كانت المهام التي تُـنفّـَذ ذات طابع مستمر
	- تحويل مهام متعاقدين فرادى أو أفراد عاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المستمر لبعض المهام، وبما يتماشى مع الفقرة 11 من الجزء الثامن من قرار الجمعية العامة 59/296، يقترح تحويل مهام متعاقدين فرادى أو أفراد عاملين بموجب عقود شراء خدمات إلى وظائف لموظفين وطنيين
	- تحويل وظائف موظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين: يـُقترح تحويل وظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين 
	باء - المصطلحات المتعلقة بتحليل الفروق 
	يشير القسم ثالثا من هذا التقرير إلى أكبر عامل يسهم بمفرده في حدوث كل فرق من فروق الموارد وفقا لخيارات قياسية محددة مدرجة ضمن الفئات القياسية الأربع التالية:
	• عوامل متصلة بالولاية: الفروق المترتبة على التغيرات في حجم الولاية أو نطاقها، أو على التغيرات في الإنجازات المتوقعة وفق ما تقتضيه الولاية 
	• عوامل خارجية: الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة 
	• بارامترات التكاليف: الفروق المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتها 
	• عوامل متصلة بالإدارة: التباينات المترتبة على الإجراءات التي تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر أكبر من الفعالية (مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة بعض النواتج) أو بقدر أكبر من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لخفض عدد الأفراد أو تقليل المدخلات التشغيلية مع الاحتفاظ في الوقت ذاته بنفس المستوى من النواتج) و/أو التباينات المترتبة على مسائل تتصل بالأداء (مثل وضع تقدير أقل مما يجب للتكاليف أو كميات المدخلات اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو حالات التأخر في التوظيف).
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