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  التوجه العام    
ــامج في دعــم صــون الــسلام والأمــن مــن خــلال نــشر      يتم  ١-٤ ثــل الغــرض العــام لهــذا البرن

ــسلطة        ــم المتحــدة ومقاصــده واســتنادا إلى ال ــاق الأم ــادئ ميث ــا لمب ــسلام وفق ــات حفــظ ال عملي
وتــرد ولايــات هــذا البرنــامج في قــرارات مجلــس الأمــن  . المــستمدة مــن هــذه المبــادئ والمقاصــد 

  .والجمعية العامة ذات الصلة
وتقـوم إدارة   . يتألف البرنامج من إدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني            و  ٢-٤

العمليـات،  (عمليات حفظ السلام بالتنسيق الوثيق بين أربعـة بـرامج فرعيـة مترابطـة ومتكاملـة           
ــيم       ــة والتقيـ ــسياسة العامـ ــة، والـ ــسات الأمنيـ ــانون والمؤسـ ــيادة القـ ــسكرية، وسـ ــشؤون العـ والـ

ين مـسؤوليات شـاملة دعمـا لعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية               ، وتجمع ب  )والتدريب
وتتولى إدارة الدعم الميداني تنسيق برنامجين فـرعيين مـن أجـل تـوفير              . الخاصة التي تشرف عليها   

إلى ) الـدعم الإداري الميـداني وخـدمات الـدعم المتكاملـة          (خدمات الدعم الإدارية واللوجـستية      
ويــشمل هــذا البرنــامج ). حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــةبعثــات (البعثــات الميدانيــة 

هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة وفريق مراقبي الأمم المتحـدة          : أيضا على بعثتي حفظ سلام، هما     
  .العسكريين في الهند وباكستان

ــع العمليــات المندرجــة تحــت       ٣-٤ ــسلام إدارة وتنظــيم جمي ــات حفــظ ال وتتــولى إدارة عملي
ليتها، وتشمل هذه العمليات جميع عمليات حفظ السلام التقليدية والمتعددة الأبعاد الـتي             مسؤو

ــاء    /تــضم عنــصرا عــسكريا و  أو عنــصرا للــشرطة، والــتي قــد تــضم عنــصري صــنع الــسلام وبن
الــسلام، فــضلا عــن بعــض البعثــات الــسياسية الخاصــة علــى النحــو الــذي يحــدده الأمــين العــام،  

  . توجيه السياسي والمتعلق بالسياسات العامة والتوجيه الاستراتيجيوتتولى أيضا تزويدها بال
وتـــوفر إدارة الـــدعم الميـــداني خـــدمات الـــدعم الإداري واللوجـــستي لعمليـــات الأمـــم   ٤-٤

المتحــدة لحفــظ الــسلام، والبعثــات الــسياسية الخاصــة وســائر أشــكال الوجــود الميــداني، حــسب 
لـــشؤون الماليـــة والميزانيـــة، والـــسلوك والانـــضباط،  ولاياتهـــا، في مجـــالات المـــوارد البـــشرية، وا 

  . واللوجستيات، وتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات
ولتنفيذ البرنامج، ستعمل إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني بطريقـة                   ٥-٤

 متكاملة ومتجانسة من خلال هيئات مشتركة بـين الإدارتـين لاتخـاذ القـرار وتقاسـم المـوارد في       
وسـتكفل الإدارتـان اتخـاذ نهـج     . إطار رؤيـة وتوجـه موحـدين ومجموعـة مـن المبـادئ التوجيهيـة              

متكامل للأمم المتحدة في البلدان التي تُنشر فيها عمليات حفـظ الـسلام وسـائر العمليـات الـتي                   
تقودها إدارة عمليات حفـظ الـسلام جنبـا إلى جنـب مـع وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها                      

 خــلال وضــع تخطــيط متكامــل يــنم عــن رؤيــة موحــدة واتفــاق بــشأن الأهــداف   وبرامجهــا مــن
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وستواصــل . والنتــائج المــشتركة فــضلا عــن وضــوح أدوار ومــسؤوليات كــل كيــان علــى حــدة 
الإدارتان السعي إلى زيادة التنسيق مع الشركاء الخارجيين في مجال حفظ الـسلام، بمـا في ذلـك         

قليمية، وذلك لتعزيـز قـدرة المجتمـع الـدولي علـى صـون              المؤسسات المالية الدولية والمنظمات الإ    
ويــتعين العمــل في مجــالات تحقيــق الأمــن والمــصالحة الوطنيــة والتنميــة بــصورة   . الــسلام والأمــن

. متوازية، بالنظر إلى الطـابع المتـرابط لتلـك التحـديات في البلـدان الخارجـة لتوهـا مـن نزاعـات                      
يـــة ودون إقليميـــة إزاء حفـــظ الـــسلام ووضـــع  وسيتواصـــل أيـــضا الـــسعي لإيجـــاد نُهُـــج إقليم 

  . استراتيجيات سياسية لمختلف العمليات، حسب الاقتضاء
ــداني        ٦-٤ ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــات حفـ ــتقوم إدارة عمليـ ــسياق، سـ ــك الـ وفي ذلـ

والإدارات والمؤســسات الأخــرى المــشاركة بــالتخطيط لعمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام 
يسر من بناء السلام بعد انتهاء التراع ومنع تجدد التراع المـسلح علـى الأجـل                وتنفيذها بطريقة ت  

ولزيــادة فعاليـــة البرنــامج، ســـوف يــستمر وضـــع الــسياسات بـــشأن تطبيــق أفـــضل      . الطويــل 
ــق، وكــذلك         ــك التطبي ــيم ذل ــسلام وتقي ــصة في مجــال حفــظ ال ــدروس المستخل الممارســات وال

 أفــراد حفــظ الــسلام وتــوفير التــدريب     سيــستمر التركيــز علــى زيــادة توحيــد جهــود جميــع      
  . لهم المخصص

وســتتولى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة الــدعم الميــداني إبــلاغ الــدول الأعــضاء    ٧-٤
بــشأن جميــع مراحــل عمليــات حفــظ الــسلام، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص لاحتياجــات البلــدان      

مـستنيرة بـشأن مـشاركتها في    المساهمة بالقوات والشرطة، التي تكون بحاجـة إلى اتخـاذ قـرارات        
وسيــشدد البرنــامج أيــضا علــى إبقــاء . عمليــات حفــظ الــسلام الــتي تــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة

الــدول الأعــضاء وســائر أصــحاب المــصلحة علــى علــم بمــسائل الــدعم المتــصلة بكافــة مراحــل     
وســيولى اهتمــام خــاص، بــصورة متكاملــة، لــسلامة حفظــة الــسلام    . عمليــات حفــظ الــسلام 

 في تكـوين مـلاك   م في الميدان، وسيولى اهتمام خاص لتحقيق التوازن الجنساني والجغـرافي    وأمنه
  .موظفي العمليات

وستواصل إدارة عمليات حفظ السلام تركيز جهودها على تعزيـز التخطـيط للبعثـات                ٨-٤
والإشــراف عليهــا؛ وبنــاء توافــق في الآراء علــى صــعيد الــسياسات بــشأن دور حفظــة الــسلام    

 للأمم المتحدة في حمايـة المـدنيين وفي اضـطلاعهم بمهـام بنـاء الـسلام المبكـرة، وكـذلك                     التابعين
بشأن جعل حفظ السلام أكثر فعالية؛ واتباع نهج مدفوع بالقـدرات إزاء تحديـد مـوارد حفـظ                  

  . السلام وتنميتها واستخدامها
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م وإدارتهـا   وسيُضطلع بالاستراتيجيات والخطط البرنامجية لإنشاء عمليات حفـظ الـسلا           ٩-٤
وتوجيهها وتنمية القدرات اللازمة لمعالجة طائفة واسعة من الحالات المرتبطـة بـالتراع ومـا بعـد              

وتتــسم الاســتجابة الــسريعة والفعالــة للولايــات الــتي يــصدرها مجلــس الأمــن والجمعيــة  . النـــزاع
ل الولايـات  وقـد تـشم   . العامة بأهمية حاسمة لدعم تنفيذ اتفاقات السلام بـين أطـراف التراعـات            

مراقبة اتفاقات وقف إطلاق النار والمناطق العازلة؛ ونزع سلاح المحـاربين الـسابقين وتـسريحهم          
وإعادة إدماجهم؛ وإصلاح المؤسسات العسكرية؛ وتدريب قوات الشرطة وتقديم المـشورة لهـا             

؛ وتعزيـز   ومراقبتها؛ وتهيئة الظروف الأمنيـة الـتي تُفـضي إلى عـودة اللاجـئين والمـشردين داخليـا                 
إصلاح النظامين الانتخابي والقضائي وتقديم المساعدة إلى الإدارات المدنيـة؛ وتيـسير العمليـات              
الــسياسية لتوطيــد الــسلام وســلطة الحكومــات الــشرعية؛ وتنــسيق بــرامج الإنعــاش الاقتــصادي   

وقــد يــؤذن أيــضا بإرســال بعثــات لــصون . وإزالــة الألغــام؛ وتيــسير إيــصال المــساعدة الإنــسانية
ا في ذلـك    القانون وحفظ النظـام والاضـطلاع بمـسؤولية الإدارة الانتقاليـة أو إنفـاذ القـانون، بم ـ                

  .مهام العدالة الجنائية
وستواصل إدارة الدعم الميـداني جهودهـا لتحـسين الأداء والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة                    ١٠-٤

جية تقديم الدعم الميـداني     لتقديم الدعم بصورة متكاملة للبعثات الميدانية من خلال تنفيذ استراتي         
وســـتوفر الاســـتراتيجية، وهـــي خطـــة خمـــسية ســـارية المفعـــول حـــتى   . علـــى الـــصعيد العـــالمي

، إطارا موحدا لتقديم الدعم العالمي والإقليمي للبعثـات الميدانيـة لتحـسين     ٢٠١٥يونيه  /حزيران
يجـري تنفيـذ    ولبلـوغ هـذا الهـدف،       . توقيت عمليات الدعم ونوعيتها وكفاءتهـا والمـساءلة فيهـا         

نموذج متكامل لتقديم الخـدمات يـشجع علـى زيـادة المـساءلة والـشفافية، وهـو مـا سـيؤدي إلى                      
تحسين نوعية الخدمات وتبسيط الإجراءات وتحسين أساليب العمل، وسيـسفر عـن الاسـتخدام              

  .ذلك خفض الاحتياجات من الموظفينالأمثل للموارد وتحقيق الكفاءة، بما في 
 تقديم الخدمات إلى الدمج الأفقي بين الخـدمات الإداريـة واللوجـستية      وسيؤدي نموذج   ١١-٤

والمتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات وسـيتطور علـى نحـو يختلـف عـن النـهج الانعـزالي                   
ونتيجـة لـذلك، سـتزيد إدارة الـدعم الميـداني في المقـر تركيـز اهتمامهـا                  . الحالي لتنفيذ الخـدمات   

تصلة بالتخطيط والإشراف الاستراتيجيين علـى دعـم البعثـات وعلـى        ومواردها على أدوارها الم   
ــشرطة        ــالقوات وال ــساهمة ب ــدان الم ــدول الأعــضاء، خاصــة البل ــع ال ــصلة بالتفاعــل م ــام المت . المه

وســتقوم الإدارة تــدريجيا بــالتخلي عــن مــسؤولياتها اليوميــة الحاليــة المتعلقــة بالمعــاملات، حيــث   
وعند نهايـة تلـك     . الخدمات العالمي في برنديزي، بإيطاليا    ستحيلها حسب الاقتضاء على مركز      

ــها        ــام بولايت ــى نحــو ت ــداني في وضــع أفــضل للاضــطلاع عل ــدعم المي ــة، ســتكون إدارة ال العملي
الاستراتيجية المتمثلـة في القيـام بـالتخطيط المتكامـل لـدعم البعثـات وقيـاس الأداء بالتنـسيق مـع                     

  .انة العامةشركائها في التنفيذ في الأم
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وســيحقق نمــوذج أداء الخــدمات تحــولا أساســيا في تقــسيم العمــل الحــالي في التخطــيط    ١٢-٤
للدعم الميداني وتنفيذه، وسيسفر، نتيجة لـذلك، عـن نقـل مهـام إلى مواقـع أقـرب جغرافيـا إلى                     
 البعثات الميدانية التي يقدم لها الدعم، من خلال نقل غالبية المهام التنفيذية والمتعلقـة بالمعـاملات               
مــن المقــر إلى مراكــز الخــدمات العالميــة والإقليميــة بغيــة تحــسين القــدرة علــى الاســتجابة وتلبيــة  

  . للبعثات بقدر أكبر من الفعاليةالاحتياجات التشغيلية اليومية
وفي إطار البرنـامج، سـتقدم أيـضا إدارة عمليـات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني                ١٣-٤

نة المعنية بعمليات حفـظ الـسلام، بمـا في ذلـك متابعـة القـرارات             دعما موضوعيا وتقنيا إلى اللج    
وسـتنفذ إدارة   . ذات الصلة بعمليات حفظ السلام التي يتخـذها مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة               

  .صة، بالصيغة التي تقرها الجمعيةعمليات حفظ السلام توصيات اللجنة الخا
  

  عمليات حفظ السلام   -ألف   
  ١البرنامج الفرعي     

  لعملياتا
  

كفالة التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيمـا يتعلـق بتخطـيط عمليـات حفـظ: هدف المنظمة 
  السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

 إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة     تحسين عمليـة الإبـلاغ      )أ(
العامة وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدوليـة والبلـدان
المــساهمة بــالقوات للــتمكين مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ــديلات ‘١’  )أ( ــال تعـ ــل إدخـ ــن أجـ ــيات مـ إدراج توصـ
ــظ ــسية علـــى عمليـــات حفـ ــديلات رئيـ ــة أو تعـ ممكنـ

ت مجلـــس الأمـــن والجمعيـــة العامـــةالـــسلام في قـــرارا
  ذلك من الهيئات الحكومية الدولية وغير

ــة مــن التقــارير المقدمــة١٠٠أن تتــضمن  ‘٢’    في المائ
ــات ــن الإحاطــ ــام إلى مجلــــس الأمــ مــــن الأمــــين العــ
ــالقوات وأعـــضاء الإعلاميـــة مـــع البلـــدان المـــساهمة بـ

  مجلس الأمن
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

النسبة المئوية لإنجاز عمليـات التخطـيط المتكاملـة ‘١’  )ب(  إدارة عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة  )ب(
وفقا لمتطلبات مجلس الأمن الفنية والزمنية فيمـا يتعلـق
ــدة، أو إدخــال بإنــشاء عمليــات حفــظ الــسلام الجدي

  تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة
 اســــتراتيجية متكاملــــة لعمليــــاتإصــــدار أطــــر ‘٢’  

  السلام حفظ
    

  الاستراتيجية    
ســـوف يواصـــل مكتـــب العمليـــات أداء مهامـــه الأساســـية ألا وهـــي تقـــديم المـــشورة     ١٤-٤

والتحليــل في حينــهما إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة والبلــدان   
ــسائل          ــشأن م ــساهمة ب ــدان الم ــن البل ــا م ــشرطة وغيره ــساهمة بال ــدان الم ــالقوات والبل ــساهمة ب الم

ــل و  ــه       التخطــيط المتكام ــن خــلال توجي ــا، م ــسلام ودعمه ــظ ال ــات حف ــال لعملي ــه الفع التوجي
  .مة، والتوجيه السياسي والتنفيذيالسياسة العا

وسيكون مكتب العمليات بمثابة محور للتكامل مـن أجـل التخطـيط والـدعم الـسياسي                  ١٥-٤
كاملـة  وسيستخدم السياسة العامـة لعمليـات تخطـيط البعثـات المت          . والتشغيلي للعمليات الميدانية  

مع الشركاء الداخليين والخارجيين لإنشاء وتعديل العمليـات علـى حـد سـواء، وضـمان اتبـاع                  
نهج متكامل تماما إزاء طائفة أنشطة دعم حفظ السلام وصنعه وبنائه من أجل ضـمان اسـتقرار          

وستكون أفرقـة العمليـات المتكاملـة بمثابـة الوسـيلة الأساسـية في              . الدول الخارجة من النـزاعات   
قر الأمم المتحدة للاضـطلاع بـالتخطيط لعمليـات حفـظ الـسلام والبعثـات الـسياسية الخاصـة          م

وسـيتولى مكتـب    . التي تساندها إدارة الدعم الميـداني بـالأمم المتحـدة وإدارتهـا بـصورة متكاملـة               
ــن إدارة           العمليــات النــهوض بمــسؤولية إنــشاء وإدارة الأفرقــة، حيــث ســيجمع بــين خــبراء م

م وإدارة الــدعم الميــداني وخــبراء متخصــصين آخــرين مــن أجــل تزويــد    عمليــات حفــظ الــسلا 
الإدارة العليا بتوجيه متكامـل علـى الـصعيد الـسياسي والمتـصل بالـسياسات العامـة فيمـا يتعلـق                     

وستقوم أفرقة العمليات المتكاملة أيـضا بتـوفير نقطـة دخـول رئيـسية للبلـدان                . بالمسائل الشاملة 
للشركاء فيمـا يتعلـق بالمـسائل الخاصـة بكـل بعثـة كـي تـشترك في                  المساهمة بالقوات والشرطة و   

وانطلاقــا مــن تعــاون أولي ذي ســياقات . التخطــيط لعمليــات حفــظ الــسلام المتكاملــة وإدارتهــا
محــددة مــع المنظمــات الإقليميــة ودون الإقليميــة، ســيقوم مكتــب العمليــات، بالتــآزر مــع شــعبة  

ة علاقات تشغيلية مع المنظمات الإقليميـة ذات الـصلة          السياسة العامة والتقييم والتدريب، بإقام    
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وبــصفة خاصــة، وفي ضــوء . لزيــادة القــدرة علــى منــع الأزمــات ومواجهتــها إلى الحــد الأقــصى 
الاحتياجات القائمة في مجـال القـدرات في المنـاطق المعرضـة للنــزاعات، سـيقوم المكتـب بتعزيـز                    

 والتعاون معها، مع إضفاء الطابع المؤسـسي علـى          الدعم المقدم إلى المنظمات الإقليمية الأفريقية     
وستدمج أفضل الممارسات في تـصميم البعثـات الجديـدة والقائمـة وتخطيطهـا وتنفيـذها،        . ذلك

وسـيجري توحيـد مواصـفات وحـدات الإعـلام       . بوسائل منها تحسين معالجـة القـضايا الـشاملة        
ــسياسا    ــا للتطــورات في ال ــة وفق ــات المتكامل ــات في البعث ــا ســتوفر تلــك   والعملي ــة، كم ت العام

 الأجـل، بأسـلوب منـهجي       الوحدات تقييمات للمخاطر التي تواجه البعثـات وتحلـيلات طويلـة          
  .وموثوق به

  
  ٢البرنامج الفرعي     

  الشؤون العسكرية
  

التنفيـذ الفعـال للجوانـب العـسكرية للولايـات الـصادرة عـن مجلـس الأمـن ولقـرارات الجمعيـة: هدف المنظمة 
  لصلةالعامة ذات ا

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــسلام       )أ( ــظ ال ــات حف ــشاء عملي ــشر وإن الإســراع بن
  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــام لوضــع الخطــط العــسكرية ‘١’  )أ( ــسبعة أي الاكتفــاء ب
اعتبــــــارا مـــــن تاريــــــخ التوصــــــل إلـــــــى قـــــــرار في

  منمجلس الأ
الاكتفـــاء بخمــسة أيــام لإصـــــدار طلبــــات رسميــة ‘٢’  

إلى البلــدان المــساهمة بــالقوات لتقــديم تعهــدات مــن
تــاريخ اعتمــاد قائمــة البلــدان الــتي يحتمــل إســهامها

  بقوات
زيــــادة كفــــاءة وفعاليــــة العناصــــر العــــسكرية في    )ب(

  عمليات حفظ السلام
ـــ     )ب( ــة مــن في الما١٠٠تنفيــذ عمليــات حفــظ الــسلام ل ئ

التوصـــيات ذات الـــصلة بالـــشؤون العـــسكرية الـــتي
يعتمدها وكيـل الأمـين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام
والــواردة فــــي تقــارير نهايــة المهــام وتقــارير الزيــارات

  والدراسات وعمليات التقييم
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  الاستراتيجية    
وسيواصـل  . عييتولى مكتب الشؤون العسكرية المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفر           ١٦-٤

المكتب توفير أفـضل مـشورة عـسكرية لديـه مـن أجـل مـساعدة مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة                        
ــتمكين مــن اتخــاذ        ــشرطة لل ــالقوات وال ــدان المــساهمة ب ــة والبل ــة الدولي ــات الحكومي وســائر الهيئ

وسيـسعى المكتـب أيـضاً إلى تنـسيق        . قرارات مستنيرة تماما بشأن القضايا المتصلة بحفظ الـسلام        
مسائل حفظ السلام الراهنة المتعلقة ببعثات محددة لضمان إبلاغ جميع البلدان المـساهمة بقـوات        

ــذلك          ــاً ل ــدادها وفق ــا وإع ــدريب له ــوفير الت ــن ت ــها م ــورات وتمكين ــآخر التط ــراد شــرطة ب . وأف
وستشمل أنشطة هذا البرنامج الفرعي إصدار وثائق للتوجيه الاستراتيجي العـسكري، وإعـداد             

ط التــشغيلية للعناصــر العــسكرية في عمليــات حفــظ الــسلام مــن قبيــل خطــط     وتحــديث الخط ــ
الطوارئ للعمليات الجديدة أو الجارية أو التي يجـري توحيـدها أو الـتي في سـبيلها إلى الانتـهاء؛                    
وتنفيذ أعمال المشورة والتقييمات السابقة للنشر، وإيجاد الوحدات العـسكرية وفـرادى الخـبراء             

بمــن فــيهم المراقبــون وموظفــو المقــر وتنــسيق شــؤونهم وتنــاوبهم؛ والرصــد  العــسكريين الموفــدين 
اليومي للعناصر العـسكرية لعمليـات حفـظ الـسلام وتقـديم الـدعم إليهـا؛ والمـساهمة في أنـشطة                     
التــدريب المتعلقــة بحفــظ الــسلام في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام والــدول الأعــضاء الــتي تنــشر 

  . سامية تتعلق بالسلوك والانضباطاعتماد معاييرالأفراد النظاميين، بما في ذلك 
لاحتياجــات العــسكرية الإقليميــة ســيركز البرنــامج الفرعــي بوجــه خــاص علــى دعــم ا    ١٧-٤
فريقيــة لحفــظ الــسلام؛ والــسعي لإضــفاء الطــابع الرسمــي علــى الترتيبــات مــع شــركاء حفــظ  الأ

 المنظمات الإقليميـة في     السلام؛ وتشجيع وزيادة مشاركة حفظة السلام من الإناث؛ ومساعدة        
جهودهــا الراميــة إلى إنــشاء قــوات حفــظ ســلام؛ ووضــع وإصــدار سياســات حفــظ ســلام           
متماســكة ذات صــلة بالــشؤون العــسكرية؛ والأخــذ بممارســات إداريــة حديثــة؛ وزيــادة التــآزر 
والتعــاون بــين العنــصر العــسكري وعنــصر الــشرطة؛ ومواصــلة اســتعراض نظــام الأمــم المتحــدة  

ــات  ــى        للترتيب ــدرة عل ــز الق ــه؛ وتعزي ــشاركة في ــى الم ــدول الأعــضاء عل ــشجيع ال ــة وت الاحتياطي
مـة في   الانتشار السريع للعنصر العسكري خلال بدء بعثات حفظ السلام أو خلال حـدوث أز             

  .بعثات حفظ السلام الجارية
وسيقوم المكتـب بتعزيـز القـدرة علـى الاسـتجابة للبعثـات الميدانيـة، حيـث سـيزيد مـن                       ١٨-٤

.  المنظور العسكري من خلال الممثلين العسكريين العاملين في أفرقـة العمليـات المتكاملـة              إدماج
وسيستفيد هؤلاء الممثلون العسكريون العاملون في الأفرقة من كامل قدرات وخـبرات مكتـب              

ويتـولى الممثلـون العـسكريون العـاملون        . الشؤون العسكرية في جميع مجالات القضايا العسكرية      
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وســيتولى المكتــب تنــسيق عقــد    .  المــسؤولية عــن تمثيــل الموقــف الرسمــي للمكتــب     في الأفرقــة
  .حقين بأفرقة العمليات المتكاملةاجتماعات أسبوعية مع الضباط العسكريين المل

  
  ٣البرنامج الفرعي     

  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
  

لمجتمعـات الخارجـة مـن النــزاع مـن إعـدادتمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والأمـن في ا        : هدف المنظمة 
  قدرات وخدمات مستدامة في امتثال تام لميثاق الأمم المتحدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــانون     )أ( ــة بـــسيادة القـ ــر المعنيـ ــاء العناصـ نـــشر وإرسـ
والأمن في عمليات حفـظ الـسلام بـصورة أفـضل توقيتـا

  يات الصادرة عن مجلس الأمناستجابة للولا

النشر الأولي للـشرطة في عمليـات حفـظ الـسلام ‘١’  )أ(
الجديــــدة أو المعدلــــة أو الــــتي تــــشهد تحــــولا خــــلال

  يوما من اعتماد قرار لمجلس الأمن ٣٠
تقليــــل عــــدد الأيــــام اللازمــــة لنــــشر المــــوظفين‘ ٢’    

قطـــاع(الأساســـيين المـــسؤولين عـــن ســـيادة القـــانون 
، والإجراءات المتعلقـة بالألغـام بعـد)العدل والسجون 

  اعتماد قرار لمجلس الأمن
ــانون     )ب( ــسيادة القـ ــة بـ ــر المعنيـ ــاءة العناصـ ــادة كفـ زيـ

  والأمن في عمليات حفظ السلام وفعاليتها
زيادة عدد الخطط المتكاملة المنفذة في عمليات حفـظ  )ب(

ــدل، ــشرطة، والعـ ــر الـ ــدعمها عناصـ ــتي تـ ــسلام الـ الـ
لاح والتــــسريح وإعــــادةوالــــسجون، ونــــزع الــــس  

الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقـة
  بالألغام

ــام الأرضــية       )ج( ــار الألغ ــم لأخط ــوعي والفه ــادة ال زي
  والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة

تقليــل عــدد الإصــابات الناجمــة عــن الألغــام الأرضــية  )ج(
 ان المتضررةوالمتفجرات من مخلفات الحرب في البلد

    
  الاستراتيجية    

تقــع المــسؤولية الفنيــة عــن هــذا البرنــامج الفرعــي علــى عــاتق مكتــب ســيادة القــانون       ١٩-٤
ــة الــذي يتــألف مــن شــعبة الــشرطة، ودائــرة الإجــراءات المتعلقــة بالألغــام،       والمؤســسات الأمني

ــسلا      ــزع ال ــشؤون القــضائية، وقــسم ن ــائي وال ــانون الجن ــشارية للق ــدائرة الاست ــسريح وال ح والت
ويكتــسي تعزيــز ســيادة القــانون والمؤســسات . وإعــادة الإدمــاج، وقــسم إصــلاح قطــاع الأمــن

ودوائر الأمن الوطنية في المجتمعات الخارجـة مـن التراعـات أهميـة أساسـية لبنـاء الـسلام والأمـن                     
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يلية وتتمثل بالتالي المهمة الأساسـية للمكتـب في وضـع الأطـر الاسـتراتيجية والتـشغ               . المستدامين
المتماسكة والإبقاء عليها في مجالات تتضمن وضع التوجيهـات، والـدعم التـشغيلي والتـدريب،               
والشراكات، من أجل تيـسير تحقيـق التـآزر والكفـاءة والفعاليـة عنـد العمـل علـى تعزيـز الأمـن                       

وفي ذلـك الـصدد، يقـوم كـل عنـصر           . وسيادة القـانون في سـياقي حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام             
برامج شاملة لإصلاح وتنمية القطاع الذي يُعنى به تراعـي الـصلات الـتي تـربط             بوضع خطط و  

ــا، والهياكــل الأساســية        ــصلة به ــشريعات والإجــراءات المت ــن والت ــة والأم ــين مؤســسات العدال ب
وستـسعى عناصـر المكتـب أيـضا لـدعم تعزيـز أنـشطة              . اللازمة، والأبعاد الجنسانية ذات الـصلة     

ة القانون والأمن، من خلال قيامها بـدور الكيـان أو جهـة التنـسيق           المنظمة ككل المتعلقة بسياد   
الرائدة في الأمـم المتحـدة عالميـا في مجـالات الـشرطة وإنفـاذ القـانون، والـسجون، والإجـراءات                     
المتعلقة بالألغام؛ والجهة الرائدة فيما يتصل بتعزيز نظم ومؤسسات العدالة الوطنيـة في سـياقات               

، وكذلك عبر المشاركة في ترؤس هيئات الأمم المتحدة المـشتركة بـين الوكـالات               حفظ السلام 
المعنية التي أنشئت في مجالات إصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج،               

وسينــشط المكتــب في مجــال إشــراك المنظمــات الإقليميــة ودون   . والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام 
لأعــضاء، والمؤســسات الأكاديميــة الرائــدة والمؤســسات المعنيــة، والجهــات   الإقليميــة، والــدول ا

المانحــة، فيمــا يتعلــق بجميــع جوانــب قــضايا ســيادة القــانون والأمــن، وســيدعم وضــع الــدروس   
وســيعزز المكتــب أيــضا تعاملــه مــع الــدول الأعــضاء    . المــستفادة وأفــضل الممارســات ونــشرها 

مجـال حفـظ الـسلام فيمـا يتعلـق بممارسـات التـدريب              ومراكز التـدريب الإقليميـة والوطنيـة في         
الحاليــة، ومعــايير المؤســسات الأمنيــة، والمبــادئ التوجيهيــة والمــواد التدريبيــة المخصــصة لمــوظفي  

وبالإضــافة إلى ذلــك، ستواصــل عناصــر  . الــشرطة والعــدل والــسجون وغيرهــم مــن المــوظفين  
 ات فاعلـة أخـرى تابعـة للأمـم       المكتب الإسـهام في إقامـة شـراكات ذات قيمـة مـضافة مـع جه ـ               

  .المتحدة ودولية ووطنية ذات صلة
  

  ٤البرنامج الفرعي     
  السياسات العامة والتقييم والتدريب

  
تـوفير الـسياسات العامـة والتوجيـه وأدوات التـدريب للأمـم المتحـدة، والـدول الأعـضاء فيهـا،: هدف المنظمة 

ليـات سـلام فعالـة وكفـؤة وإنـشائها واسـتدامتها وفقـاوالشركاء على الصعيد المتعدد الأطراف، للتخطيط لعم
  للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

التـــــوفير والتوزيـــــع جيـــــد التوقيـــــت لتوجيـــــه متعلـــــق
يير بالــسياسات العامــة وإجــراءات تــشغيل موحــدة ومعــا

وأدوات تــدريب تتفــق مــع مبــادئ الأمــم المتحــدة وتعــبر
  عن الدروس المستفادة

ــة ‘١’   ــسياسات العام ــق بال ــه المتعل ــواد التوجي ــدد م ع
والـــدروس المـــستفادة وأفـــضل الممارســـات الموجـــودة
ــسلام، ــتي يترلهــا ممارســو حفــظ ال علــى الإنترنــت وال

فيهم العاملون في بعثـات حفـظ الـسلام، والـدول بمن
ضاء، والمنظمــات الإقليميــة والمتعــددة الأطــراف،الأعــ

مـــن قاعـــدة بيانـــات سياســـات وممارســـات عمليـــات
حفـــــظ الـــــسلام ومركـــــز مـــــوارد حفـــــظ الـــــسلام

  للإدارة التابعين
النسبة المئوية لمعايير التدريب على حفـظ الـسلام‘ ٢’    

ــضاء، ــدول الأعــ ــها للــ ــعها وإتاحتــ ــتم وضــ ــتي يــ الــ
الإقليمــــــيين،والعمليــــــات الميدانيــــــة، والــــــشركاء   

ومؤسسات التدريب، لدعم أنـشطة التعريـف الـسابق
          للنشر والتدريب المستمر

  الاستراتيجية    
تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق شعبة السياسة العامة والتقيـيم                ٢٠-٤

، مـستندا  والتدريب التي ستوفر قدرة متكاملة لوضـع مبـادئ نظريـة وتوجيهـات لحفـظ الـسلام          
ــه     في ذلـــك إلى التوثيـــق المنـــهجي لأفـــضل الممارســـات والـــدروس المـــستفادة؛ وتقـــديم التوجيـ
ــة      الاســتراتيجي فيمــا يتعلــق بالتــدريب الموحــد علــى حفــظ الــسلام اســتنادا إلى المبــادئ النظري

وستوفر الشعبة الخـدمات إلى إدارة      . وأفضل الممارسات وتقييم أداء البعثات في تنفيذ الولايات       
مليات حفـظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني والبعثـات الميدانيـة والـدول الأعـضاء، بمـا يكفـل                      ع

التكامل بين المهـام الفنيـة ومهـام الـدعم في وضـع التوجيهـات والتـدريب والتقيـيم، إلى جانـب                      
  .توفير منهاج مشترك للسياسات والمواد التوجيهية والتدريب والتقييم في المقر وفي الميدان

والهدف من القدرة الـسالفة الـذكر هـو تعزيـز كفـاءة وفعاليـة عمليـات حفـظ الـسلام                       ٢١-٤
وستـضع  . الميدانية والدعم المقدم من المقر، عن طريق التعزيز المؤسسي لعمليـات حفـظ الـسلام     

ــة لحفــظ الــسلام     ــادئ نظري ــشر مب ــشعبة وتن ــشغيل    (ال مــن سياســات وممارســات وإجــراءات ت
بــادئ النظريــة داخــل الــبرامج الفرعيــة لكــل مــن الإدارتــين ، وســتدعم عمليــة وضــع الم)موحــدة

بوصـفها الوسـيلة الرئيـسية لتبـادل        ) الإنترانيـت (والتطوير المـستمر للـشبكة الحاسـوبية الداخليـة          
وسـتقوم الـشعبة، بالتعـاون الوثيـق مـع      . المعارف وتـوفير المـواد التوجيهيـة للمـوظفين في الميـدان      
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ــضاء والمنظمــات الإقليم   ــدول الأع ــة، ال ــبرامج     بي ــدعم إلى ال ــديم ال ــدريب وتق ــايير للت وضــع مع
. التدريبيــة الــتي تــستهدف إعــداد حفظــة الــسلام للقيــام بمهــامهم في البعثــات الميدانيــة وفي المقــر 

ستدعم الشعبة تنمية قـدرات التـدريب في الـدول الأعـضاء علـى حفـظ الـسلام، وخاصـة                     كما
. والبلــدان الحديثــة العهــد في تلــك المــساهمةالبلــدان الــتي تــساهم حاليــا بقــوات وبــأفراد شــرطة  

وســتحدد الــشعبة شــركاء محــتملين في حفــظ الــسلام وستــضع أطــرا لــتمكين الــشركاء الحــاليين 
التابعين للأمم المتحدة وغير التابعين لها، وفقا للإجراءات المتبعة، من التعاون تعاونا تكميليـا في               

ات حفظ السلام، مع استخدام نتـائج التقيـيم   وستقيِّم الشعبة أداء عملي. عمليات حفظ السلام 
في توجيه تدابير المتابعة التصحيحية، بما في ذلك تنقيح السياسات ووضعها والتـدريب في كلتـا                

  .لإدارتين وفي البعثات الميدانيةا
  

  ٥البرنامج الفرعي     
  الدعم الإداري الميداني

  
وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة مـنتمكين عمليات الأمم المتحـدة لحفـظ الـسلام          : هدف المنظمة 

  إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــات        )أ( ــشاء عملي ــشر وإن ــريع بن ــو س ــى نح ــام عل القي
الــصادرة عــن مجلــس حفــظ الــسلام اســتجابة للولايــات

  الأمن

زيـــادة في النـــسبة المئويـــة مـــن البعثـــات الـــتي تـــستوفي  )أ(
معــدلات شــغل الوظــائف المتوقعــة الــتي حــددت في

  سياق الخطط والميزانيات المعتمدة للبعثات
زيـــادة معـــدل التنقـــل بتخفـــيض عـــدد المـــوظفين‘ ١’  )ب(  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها  )ب(

عاملين لأكثر مـن خمـس سـنوات في مركـزالدوليين ال 
  العمل نفسه

زيــادة النــسبة المئويــة مــن الموظفــات الــدوليات‘ ٢’    
  العاملات في عمليات حفظ السلام

المحافظـــة علـــى متوســـط الوقـــت الـــلازم لمعالجـــة ‘٣’    
ــة للوحــدات في ــدات المملوك ــة بالمع ــات المتعلق المطالب

تلام المطالبـةاعتباراً من تـاريخ اس ـ    (حدود ثلاثة أشهر    
 )الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها



A/67/6 (Prog. 4)
 

14 12-26396 
 

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

تحـــسين توقيـــت الإبـــلاغ عـــن ادعـــاءات ســـوء        )ج(
  السلوك

قيام عمليات حفـظ الـسلام بتـسجيل جميـع ادعـاءات  )ج(
سوء السلوك الجـسيم في نظـام تتبـع سـوء الـسلوك في

  غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء
    

  الاستراتيجية    
ــى شــعبة           ٢٢-٤ ــامج الفرعــي عل ــذا البرن ــسؤولية عــن ه ــع الم ــداني، تق ــدعم المي ــار إدارة ال إط

ــة، حيـــث تتـــضمن الأنـــشطة      ــة للعمليـــات الميدانيـ ــة والماليـ ــعبة الميزانيـ ــدانيين وشـ المـــوظفين الميـ
الــصلة تــوفير الــدعم الــلازم لحفــظ الــسلام وســائر العمليــات الميدانيــة في مجــالات شــؤون    ذات

وهذا البرنامج الفرعي مـسؤول أيـضا عـن أعمـال التـدريب      . ة والشؤون الماليةالموظفين والميزاني 
 الخاصــة بــالموظفين والرصــد والاســتعراض وتقــديم المــشورة بــشأن مــسائل الــسلوك والانــضباط 

  .بجميع فئاتهم
وتتمثــل مهمــة شــعبة المــوظفين الميــدانيين في تمكــين عمليــات حفــظ الــسلام مــن الوفــاء   ٢٣-٤

 وضع التوجيه والرصد والتخطيط للبعثات والقوة العاملـة للإبقـاء علـى قـوة     بولاياتها من خلال 
عاملــة مدنيـــة ذات كفــاءات عاليـــة عــن طريـــق توجيــه عمليـــة تنفيــذ الـــسياسات والتـــصميم      
والتصنيف التنظيميين والرصد الذاتي وإدارة المعلومات والتوعيـة وتعهـد القـوائم وإدارة تعاقـب               

بمـا في   (دعم المباشر في المجالين الفنيين المتمثلين في السفر والإدارة          كما تقدم الشعبة ال   . الموظفين
إلى جميــع العمليــات الميدانيــة فيمــا يتعلــق بالمجــالات الــتي لا تكــون فيهــا ) ذلــك إلحــاق المــوظفين

وتتمثـل أولويـات شـعبة المـوظفين        . لتلك العمليات سلطات مفوضة تامة لإدارة الموارد البشرية       
 في تحسين قدرات البعثات الميدانية علـى إدارة نفـسها،   ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين  الميدانيين لفترة   

وتعزيز قدرة الإدارة على التخطيط للنشر الـسريع لمـوظفين ذوي كفـاءة عاليـة، وتحـسين تمثيـل                   
البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، والتمثيل الجنساني على جميع المـستويات، وإتاحـة فـرص               

ة، وتطبيق ممارسات لتطـوير مهـارات المـوظفين وتقيـيم أدائهـم تفـضي إلى                لبناء القدرات الوطني  
ن تكوين مديرين للموارد المالية والبشرية والماديـة يتمتعـون بالثقـة بـالنفس والكفـاءة، ممـا يـضم                  

  .دعما جيدا للعمليات الميدانية
يد العـالمي،  ووفقا لنموذج أداء الخدمات في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصع     ٢٤-٤

يجري نقل المهـام مـن شـعبة المـوظفين الميـدانيين إلى مواقـع أقـرب جغرافيـا إلى البعثـات الميدانيـة                       
المقــدم لهــا الــدعم بنقــل غالبيــة الوظــائف التــشغيلية ووظــائف المعــاملات إلى مركــز الخــدمات     

  .ات الإقليمي في عنتيبي، بأوغنداالعالمي ومركز الخدم
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نية والمالية للعمليات الميدانية بمـساندة البعثـات في إعـداد مقترحـات             وستقوم شعبة الميزا    ٢٥-٤
ــة وكفــاءة والاســتجابة للظــروف      الميزانيــة وتقــارير الأداء لتمكينــها مــن الوفــاء بولاياتهــا بفعالي

وسيتــضمن الــدعم . المــتغيرة علــى أرض الواقــع أو للتعــديلات في الولايــة، بمــا في ذلــك التــصفية
أباكوس للعمليات الميدانية مـن أجـل تحـسين نوعيـة المعلومـات، وملاءمـة         المقدم زيارات لأفرقة    

التوقيـــت فيمـــا يتـــصل بإعـــداد الميزانيـــات، بمـــا في ذلـــك تحـــسين عمليـــات الميزنـــة والتوظيـــف  
وسـتتولى الـشعبة القيـام في الوقـت المناسـب بتجهيـز             . وتقديرات التكاليف القائمة على النتـائج     

  .ا يخص المعدات المملوكة للوحداتت وأفراد شرطة فيممطالبات البلدان المساهمة بقوا
وستواصــل شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة تركيــز برنــامج عملــها ودعمهــا      ٢٦-٤

تنسيق التوجيـه والـسياسات العامـة       : للجهات المتلقية للخدمات على الأهداف الأساسية التالية      
ن والعمليــات الماليــة؛ إجــراء تحليــل مــستهدف فيمــا يتــصل بــشؤون وعمليــات الميزانيــة والــشؤو

وشــامل لعــدة حــوافظ للاحتياجــات الرئيــسية مــن المــوارد والتطــورات الرئيــسية في هــذا المجــال  
لتنظيم عمليات ميدانيـة أكثـر فعاليـة؛ ووضـع وتنفيـذ بـرامج وأنـشطة أخـرى لتعزيـز القـدرات                       

لإجـراءات والممارسـات، والاحتياجـات؛      المالية الميدانية ومعالجة التغيرات الناشئة في الطلب، وا       
ــساهمة         ــدول الأعــضاء الم ــة ولل ــشؤون المالي ــتي تنظــر في ال ــشريعية ال ــهيئات الت ــدعم لل ــوفير ال وت

 مـن   ٢٠١٥-٢٠١٤وسيـستفيد برنـامج عمـل الـشعبة في الفتـرة            . بالقوات ووحدات الـشرطة   
ل بالمعايير المحاسبية الدوليـة     تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وبدء العم         
وسـتبدأ هـذه المبـادرات في    . للقطاع العام وبنظام أوموجا، وبنظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة        

  .مليات الميدانية ويبلغ بها عنهاتشكيل تغير أساسي في الطريقة التي تدار بها الموارد في الع
 والرصــد والاســتعراض وهــذا البرنــامج الفرعــي مــسؤول أيــضا عــن أعمــال التــدريب     ٢٧-٤

وسيواصـل  . وتقديم المشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط الخاصـة بـالموظفين بجميـع فئـاتهم             
البرنامج الفرعي التركيـز علـى منـع سـوء الـسلوك، بطـرق تـشمل علـى وجـه الخـصوص تـوفير                        
مــواد التــدريب للــدول الأعــضاء وعمليــات حفــظ الــسلام، مــن أجــل التــدريب علــى معــايير      

ــسلوك  ــع فئــات المــوظفين      ال المعتمــدة في الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك التــدريب الإلزامــي لجمي
وسيواصل البرنامج الفرعي رصد معايير الـسلوك في        . يتصل بالاستغلال والإيذاء الجنسيين    فيما

الأمــم المتحــدة واستعراضــها وتــوفير التوجيــه الــسياسي لهــا والإشــراف عليهــا، وتقــديم المــشورة 
سلوك والانــضباط فيمــا يتعلــق بجميــع فئــات المــوظفين، والمــساعدة في المتابعــة  بــشأن مــسائل الــ

وسيقدم البرنامج الفرعي المساعدة والـدعم إلى مـا يُبـذل مـن       . السليمة لادعاءات سوء السلوك   
ــسيين وإلى       ــذاء الجن ــة مــن الاســتغلال والإي جهــود مــشتركة بــين الوكــالات تهــدف إلى الحماي

  .مساعدة الضحايا
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  ٦مج الفرعي البرنا    
  خدمات الدعم المتكامل

  
ــة وصــول البعثــات الميدانيــة علــى نحــو مــستمر إلى العقــود الإطاريــة لمعــدات وخــدمات: هــدف المنظمــة كفال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

عمليـات  تقليص الفترة الزمنيـة اللازمـة للتخطـيط ل          )أ(
ــشرها ســريعا ــات ون ــن العملي ــا م ــسلام وغيره حفــظ ال
  وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

 يومــا مــن إصــدار مجلــس٩٠القيــام، في غــضون ‘ ١’  )أ(
ــشر ــات النـ ــشر مخزونـ ــد ونـ ــه، بتحديـ ــن لولاياتـ الأمـ
الاستراتيجية وسائر المعدات اللوجستية، القادرة علـى

يــــة ببــــدء البعثــــات ومــــساندةمــــساندة الأفرقــــة المعن
  عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة

ــا‘ ٢’     ــال تكنولوجيــ ــة في مجــ ــدرات كاملــ ــة قــ تنميــ
المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك خـدمات مؤمَّــنة
ــضون ــديو، في غــ ــات والفيــ ــصوت والبيانــ ــل الــ لنقــ

  ساعة من وصول المعدات والأفراد ٢٠
ــة عم    )ب( ــاءة وفعاليـ ــادة كفـ ــسلام   زيـ ــظ الـ ــات حفـ ليـ

والبعثــات الــسياسية الخاصــة الــتي تــدعمها إدارة الــدعم      
  الميداني

  

حصول البعثات، طوال أيـام الـسنة، علـى عقـود‘ ١’  )ب(
 إطارية صحيحة تحدد مبالغ مناسبة لا ينبغي تجاوزها

ــسبة‘ ٢’   ــعة بنــ ــوبية الواســ ــشبكة الحاســ ــشغيل الــ تــ
  في المائة من الوقت ٩٩,٨

    
  الاستراتيجية    

في إطار إدارة الدعم الميداني، تقع المسؤولية الفنية عن هـذا البرنـامج علـى عـاتق شـعبة                     ٢٨-٤
وتـشمل أنـشطة هـذين المكتـبين        . الدعم اللوجستي وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات         

توفير المعدات والخـدمات للبعثـات، لتمكينـها مـن الوفـاء بولاياتهـا علـى نحـو فعـال ونـاجع وفي            
ــات،      . المناســبالوقــت  ــدعم المتكامــل إلى البعث ــديم خــدمات ال ــامج الفرعــي تق وســيتولى البرن

حسب الحاجة، ووضع آليات طيعة للاسـتجابة للظـروف المـتغيرة في الميـدان أو مـا يحـدث مـن                     
ــائي،   . تغـــيرات في الولايـــة وســـيعمل البرنـــامج الفرعـــي علـــى كفالـــة التأهـــب التـــشغيلي الوقـ

ن بفعاليـة أكـبر مـن تحديـد الأولويـات المتـصلة بنـشر مـوارد                 سيبذل جهده من أجل التمك     كما
ــات         ــم المتحــدة للمقتني ــن إدارة الأم ــل م ــستوى الأمث ــوغ الم ــت المناســب، وبل ــدات في الوق المع
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وسيواصــل البرنــامج الفرعــي الاضــطلاع بأعمــال الرصــد وتــوفير   . واســتغلال مواردهــا الماديــة 
  .م متكامل إلى البعثات الميدانية تقديم دعالتوجيه والإشراف في مجال السياسة العامة بشأن

ووفقا لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الـصعيد العـالمي، نُقلـت بعـض المهـام مـن                    ٢٩-٤
واســتنادا إلى النمـــوذج الجديـــد لأداء  . شــعبة الـــدعم اللوجـــستي إلى مركــز الخـــدمات العـــالمي  

يد العـالمي، سـيتم المزيـد مـن عمليـات        الخدمات في استراتيجية تقديم الـدعم الميـداني علـى الـصع           
النقـــل إلى مركـــز الخـــدمات العـــالمي، ممـــا يمكـــن الـــشعبة مـــن التركيـــز علـــى مهـــام الإشـــراف  

 الأنـشطة المباشـرة     الجودة والسياسات والاستراتيجيات، مع تولي المركز المسؤولية عـن         وضمان
  .لدعم البعثات

  
  بعثات حفظ السلام  -بـاء   

  ة لمراقبة الهدنةهيئة الأمم المتحد  - ١  
  

مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النـار ومـساعدة الأطـراف في اتفاقـات الهدنـة لعـام: هدف المنظمة 
   في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراقبتها١٩٤٩

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

  إبلاغ مجلس الأمن في حينه بعدم الامتثال لقراراته  ا إلى مجلس الأمنتقديم تقارير المراقبة في حينه
    

  الاستراتيجية    
ستــستمر هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــة في تنفيــذ وظيفتيهــا الأساســيتين الحــاليتين      ٣٠-٤

. يميـة المتمثلتين في إيفاد المراقبين والبقاء على اتصال بالسلطات الإقليميـة في إطـار ولايتـها الإقل         
وستواصــل الهيئــة تــوفير المــراقبين العــسكريين المــدربين في إطــار مراقبــة العمليــات في قــوة الأمــم 
المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، للمـساعدة في تنفيـذ ولايـة                      

وستبقي على حضورها كمراقب في مصر عـن طريـق مكتـب اتـصال، وستـضطلع             . كل منهما 
  . بمستوى مقبول في حده الأدنى من الدورياتكذلك

وسوف تواصل البعثـة تقـديم تقـارير مراقبـة دقيقـة في حينـها وتقـديم تحليـل للتطـورات                       ٣١-٤
كمـا ستواصـل    . السياسية في كامل منطقة البعثة، بما في ذلـك الحالـة المتعلقـة بالـسلامة والأمـن                

ميـع المراكـز الثانويـة ومكاتـب الاتـصال      توفير الدعم القيادي والإداري واللوجـستي والأمـني لج     
وفي مقرها في القدس، بالإضافة إلى ذلك، ستواصل اللجوء إلى المساعي الحميدة لـرئيس البعثـة                

وستـستمر الهيئـة أيـضا في       . من أجل تعزيز وتحسين العلاقات بين إسرائيل والبلـدان المجـاورة لهـا            
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ت وأفــراد شــرطة مـن ســفراء وقناصــل،  البقـاء علــى اتـصال فعلــي بممثلــي الـدول المــساهمة بقـوا    
وعــلاوة علــى ذلــك، . فــضلا عــن منظمــات الأمــم المتحــدة في المنطقــة، وتحــسين هــذا الاتــصال

أو الوضـع   /ستواصل البعثة وضع خطط للطوارئ لمواجهة أي تغييرات في الوضـع العـسكري و             
  .السياسي في منطقة عمليات هيئة الأمم المتحدة لفض الاشتباك

  
  قبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستانفريق مرا  - ٢  

    
رصـد التطـورات المتعلقـة بانتـهاكات وقـف إطـلاق النـار علـى طـول خـط المراقبـة اسـتنادا إلى: هدف المنظمة 

 )١٩٧١ (٣٠٧ولاية فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الواردة في قرار مجلس الأمن 
  

  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةقعةالإنجازات المتو

وجود مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في مراكـز          )أ(
ميدانية مقامة على جانبي خط المراقبـة لرصـد انتـهاكات

  وقف إطلاق النار

الانتهاكات التي يبلغ بهـا مقـر/النسبة المئوية للحوادث    )أ(
  الأمم المتحدة في الوقت المناسب

ــذ أ  )ب( ــق في  تنفيـ ــيش للتحقيـ ــدوريات والتفتـ ــال الـ عمـ
  انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة

  

عـــدد الـــدوريات العاملـــة الـــتي يتـــاح لهـــا حريـــة‘ ١’  )ب(
الوصــول الآمــن إلى منــاطق يجــري إخطارهــا بــذلك،

  في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان
التحقيق في جميع الـشكاوى الـتي يمكـن التحقيـق‘ ٢’  

طـــار ســـلطة فريـــق مـــراقبي الأمـــم المتحـــدةفيهـــا في إ
  العسكريين وبتعاون تام من الطرفين

    
  الاستراتيجية    

سيواصــل فريــق مــراقبي الأمــم المتحــدة العــسكريين في الهنــد وباكــستان تقــديم تقــارير      ٣٢-٤
عاديــة ومخصــصة ومفــصلة وفي حينــها عــن التطــورات ذات الــصلة في منطقــة عمليــات الفريــق   

  .تهتمشيا مع ولاي
وستواصل البعثة الاحتفاظ بمراقبين عسكريين في جميـع مراكزهـا الميدانيـة العاملـة علـى         ٣٣-٤

جانبي خط المراقبة، وستقوم بـدوريات ذات فعاليـة وتُجـري تفتيـشات وتحقيقـات فعالـة بـشأن           
الانتهاكات المزعومة لوقف إطلاق النار، وستقوم، في حدود مـا يـسمح بـه البلـدان المـضيفان،                  

  .ام الميدانية من المراكز الميدانية في المنطقة القريبة من خط المراقبةبالمه
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  الولايات التشريعية     
  عمليات حفظ السلام  -ألف   

  قرارات الجمعية العامة    
  

الجوانــب الإداريـــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل عمليــات الأمــم  ٥٢/٢٣٠ ألف و ٤٩/٢٣٣
  المتحدة لحفظ السلام

 الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل عمليــات الأمــمالجوانــب  ٦١/٢٧٦
  القضايا الشاملة: المتحدة لحفظ السلام

  حساب دعم عمليات حفظ السلام  ٦٤/٢٧١
  المسائل الشاملة  ٦٥/٢٨٩
تعزيز قدرة الأمم المتحـدة علـى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام  ٦٥/٢٩٠

  ودعم استمرارها
 مـسألـــة عمليـــات حفـظ الـسلاماستعراض شامـــل لكامـــــل  ٦٥/٣١٠

  من جميع نواحي هذه العمليات
  تقديم المساعدة في الإجراءات المتعلقة بالألغام  ٦٦/٦٩
المــسائل المتــصلة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين  ٦٦/٢٤٦

٢٠١٣-٢٠١٢  
      ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين   ٦٦/٢٤٨

  ات حفظ السلام بعث  -بـاء   
  هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة   - ١  

  لأمنقرارات مجلس ا    
  

  وقف الأعمال القتالية في فلسطين  )١٩٤٨ (٥٠
  الحالة في فلسطين  )١٩٤٨ (٥٤
ــين  )١٩٤٩ (٧٣ ــة ب ــة المبرم ــات الهدن ــصراعاتفاق ــشاركة في ال  الأطــراف الم

      فلسطين في
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  لعسكريين في الهند وباكستان فريق مراقبي الأمم المتحدة ا  - ٢  
  قرارات مجلس الأمن     

  
  إنشاء لجنة بشأن الحالة بين الهند وباكستان  )١٩٤٨ (٣٩
م في جــــامو وكــــشمير وإجــــراءاســــتعادة الــــسلام والنظــــا  )١٩٤٨ (٤٧

  عام استفتاء
  تعيين ممثل للأمم المتحدة بشأن الهند وباكستان  )١٩٥١ (٩١

طـلاق النـار ووقـف الأعمـال العدائيـة فيالتقيد بوقف دائـم لإ  )١٩٧١ (٣٠٧
  جامو وكشمير
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	4-11 وسيؤدي نموذج تقديم الخدمات إلى الدمج الأفقي بين الخدمات الإدارية واللوجستية والمتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وسيتطور على نحو يختلف عن النهج الانعزالي الحالي لتنفيذ الخدمات. ونتيجة لذلك، ستزيد إدارة الدعم الميداني في المقر تركيز اهتمامها ومواردها على أدوارها المتصلة بالتخطيط والإشراف الاستراتيجيين على دعم البعثات وعلى المهام المتصلة بالتفاعل مع الدول الأعضاء، خاصة البلدان المساهمة بالقوات والشرطة. وستقوم الإدارة تدريجيا بالتخلي عن مسؤولياتها اليومية الحالية المتعلقة بالمعاملات، حيث ستحيلها حسب الاقتضاء على مركز الخدمات العالمي في برنديزي، بإيطاليا. وعند نهاية تلك العملية، ستكون إدارة الدعم الميداني في وضع أفضل للاضطلاع على نحو تام بولايتها الاستراتيجية المتمثلة في القيام بالتخطيط المتكامل لدعم البعثات وقياس الأداء بالتنسيق مع شركائها في التنفيذ في الأمانة العامة.
	4-12 وسيحقق نموذج أداء الخدمات تحولا أساسيا في تقسيم العمل الحالي في التخطيط للدعم الميداني وتنفيذه، وسيسفر، نتيجة لذلك، عن نقل مهام إلى مواقع أقرب جغرافيا إلى البعثات الميدانية التي يقدم لها الدعم، من خلال نقل غالبية المهام التنفيذية والمتعلقة بالمعاملات من المقر إلى مراكز الخدمات العالمية والإقليمية بغية تحسين القدرة على الاستجابة وتلبية الاحتياجات التشغيلية اليومية للبعثات بقدر أكبر من الفعالية.
	4-13 وفي إطار البرنامج، ستقدم أيضا إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دعما موضوعيا وتقنيا إلى اللجنة المعنية بعمليات حفظ السلام، بما في ذلك متابعة القرارات ذات الصلة بعمليات حفظ السلام التي يتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وستنفذ إدارة عمليات حفظ السلام توصيات اللجنة الخاصة، بالصيغة التي تقرها الجمعية.
	ألف - عمليات حفظ السلام 
	البرنامج الفرعي 1العمليات
	هدف المنظمة: كفالة التنفيذ الفعال للولايات الصادرة عن مجلس الأمن فيما يتعلق بتخطيط عمليات حفظ السلام وإنشائها، وكذلك التنفيذ الفعال لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين عملية الإبلاغ إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بالقوات للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	(أ) ’1‘ إدراج توصيات من أجل إدخال تعديلات ممكنة أو تعديلات رئيسية على عمليات حفظ السلام في قرارات مجلس الأمن والجمعية العامة وغير ذلك من الهيئات الحكومية الدولية
	’2‘ أن تتضمن 100 في المائة من التقارير المقدمة من الأمين العام إلى مجلس الأمن الإحاطات الإعلامية مع البلدان المساهمة بالقوات وأعضاء مجلس الأمن
	(ب) إدارة عمليات حفظ السلام بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ النسبة المئوية لإنجاز عمليات التخطيط المتكاملة وفقا لمتطلبات مجلس الأمن الفنية والزمنية فيما يتعلق بإنشاء عمليات حفظ السلام الجديدة، أو إدخال تعديلات على عمليات حفظ السلام القائمة
	’2‘ إصدار أطر استراتيجية متكاملة لعمليات حفظ السلام
	الاستراتيجية

	4-14 سوف يواصل مكتب العمليات أداء مهامه الأساسية ألا وهي تقديم المشورة والتحليل في حينهما إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بالقوات والبلدان المساهمة بالشرطة وغيرها من البلدان المساهمة بشأن مسائل التخطيط المتكامل والتوجيه الفعال لعمليات حفظ السلام ودعمها، من خلال توجيه السياسة العامة، والتوجيه السياسي والتنفيذي.
	4-15 وسيكون مكتب العمليات بمثابة محور للتكامل من أجل التخطيط والدعم السياسي والتشغيلي للعمليات الميدانية. وسيستخدم السياسة العامة لعمليات تخطيط البعثات المتكاملة مع الشركاء الداخليين والخارجيين لإنشاء وتعديل العمليات على حد سواء، وضمان اتباع نهج متكامل تماما إزاء طائفة أنشطة دعم حفظ السلام وصنعه وبنائه من أجل ضمان استقرار الدول الخارجة من النـزاعات. وستكون أفرقة العمليات المتكاملة بمثابة الوسيلة الأساسية في مقر الأمم المتحدة للاضطلاع بالتخطيط لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تساندها إدارة الدعم الميداني بالأمم المتحدة وإدارتها بصورة متكاملة. وسيتولى مكتب العمليات النهوض بمسؤولية إنشاء وإدارة الأفرقة، حيث سيجمع بين خبراء من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وخبراء متخصصين آخرين من أجل تزويد الإدارة العليا بتوجيه متكامل على الصعيد السياسي والمتصل بالسياسات العامة فيما يتعلق بالمسائل الشاملة. وستقوم أفرقة العمليات المتكاملة أيضا بتوفير نقطة دخول رئيسية للبلدان المساهمة بالقوات والشرطة وللشركاء فيما يتعلق بالمسائل الخاصة بكل بعثة كي تشترك في التخطيط لعمليات حفظ السلام المتكاملة وإدارتها. وانطلاقا من تعاون أولي ذي سياقات محددة مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، سيقوم مكتب العمليات، بالتآزر مع شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب، بإقامة علاقات تشغيلية مع المنظمات الإقليمية ذات الصلة لزيادة القدرة على منع الأزمات ومواجهتها إلى الحد الأقصى. وبصفة خاصة، وفي ضوء الاحتياجات القائمة في مجال القدرات في المناطق المعرضة للنـزاعات، سيقوم المكتب بتعزيز الدعم المقدم إلى المنظمات الإقليمية الأفريقية والتعاون معها، مع إضفاء الطابع المؤسسي على ذلك. وستدمج أفضل الممارسات في تصميم البعثات الجديدة والقائمة وتخطيطها وتنفيذها، بوسائل منها تحسين معالجة القضايا الشاملة. وسيجري توحيد مواصفات وحدات الإعلام والعمليات في البعثات المتكاملة وفقا للتطورات في السياسات العامة، كما ستوفر تلك الوحدات تقييمات للمخاطر التي تواجه البعثات وتحليلات طويلة الأجل، بأسلوب منهجي وموثوق به.
	البرنامج الفرعي 2الشؤون العسكرية
	هدف المنظمة: التنفيذ الفعال للجوانب العسكرية للولايات الصادرة عن مجلس الأمن ولقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) الإسراع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ الاكتفاء بسبعة أيام لوضع الخطط العسكرية اعتبـــارا مــن تاريـــخ التوصـــل إلــــى قــــرار في مجلس الأمن
	’2‘ الاكتفـاء بخمسة أيام لإصـــدار طلبــات رسمية إلى البلدان المساهمة بالقوات لتقديم تعهدات من تاريخ اعتماد قائمة البلدان التي يحتمل إسهامها بقوات
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام
	(ب) تنفيذ عمليات حفظ السلام لـ 100 في المائة من التوصيات ذات الصلة بالشؤون العسكرية التي يعتمدها وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام والواردة فــي تقارير نهاية المهام وتقارير الزيارات والدراسات وعمليات التقييم
	الاستراتيجية

	4-16 يتولى مكتب الشؤون العسكرية المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي. وسيواصل المكتب توفير أفضل مشورة عسكرية لديه من أجل مساعدة مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية والبلدان المساهمة بالقوات والشرطة للتمكين من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن القضايا المتصلة بحفظ السلام. وسيسعى المكتب أيضاً إلى تنسيق مسائل حفظ السلام الراهنة المتعلقة ببعثات محددة لضمان إبلاغ جميع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة بآخر التطورات وتمكينها من توفير التدريب لها وإعدادها وفقاً لذلك. وستشمل أنشطة هذا البرنامج الفرعي إصدار وثائق للتوجيه الاستراتيجي العسكري، وإعداد وتحديث الخطط التشغيلية للعناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام من قبيل خطط الطوارئ للعمليات الجديدة أو الجارية أو التي يجري توحيدها أو التي في سبيلها إلى الانتهاء؛ وتنفيذ أعمال المشورة والتقييمات السابقة للنشر، وإيجاد الوحدات العسكرية وفرادى الخبراء العسكريين الموفدين بمن فيهم المراقبون وموظفو المقر وتنسيق شؤونهم وتناوبهم؛ والرصد اليومي للعناصر العسكرية لعمليات حفظ السلام وتقديم الدعم إليها؛ والمساهمة في أنشطة التدريب المتعلقة بحفظ السلام في إدارة عمليات حفظ السلام والدول الأعضاء التي تنشر الأفراد النظاميين، بما في ذلك اعتماد معايير سامية تتعلق بالسلوك والانضباط.
	4-17 سيركز البرنامج الفرعي بوجه خاص على دعم الاحتياجات العسكرية الإقليمية الأفريقية لحفظ السلام؛ والسعي لإضفاء الطابع الرسمي على الترتيبات مع شركاء حفظ السلام؛ وتشجيع وزيادة مشاركة حفظة السلام من الإناث؛ ومساعدة المنظمات الإقليمية في جهودها الرامية إلى إنشاء قوات حفظ سلام؛ ووضع وإصدار سياسات حفظ سلام متماسكة ذات صلة بالشؤون العسكرية؛ والأخذ بممارسات إدارية حديثة؛ وزيادة التآزر والتعاون بين العنصر العسكري وعنصر الشرطة؛ ومواصلة استعراض نظام الأمم المتحدة للترتيبات الاحتياطية وتشجيع الدول الأعضاء على المشاركة فيه؛ وتعزيز القدرة على الانتشار السريع للعنصر العسكري خلال بدء بعثات حفظ السلام أو خلال حدوث أزمة في بعثات حفظ السلام الجارية.
	4-18 وسيقوم المكتب بتعزيز القدرة على الاستجابة للبعثات الميدانية، حيث سيزيد من إدماج المنظور العسكري من خلال الممثلين العسكريين العاملين في أفرقة العمليات المتكاملة. وسيستفيد هؤلاء الممثلون العسكريون العاملون في الأفرقة من كامل قدرات وخبرات مكتب الشؤون العسكرية في جميع مجالات القضايا العسكرية. ويتولى الممثلون العسكريون العاملون في الأفرقة المسؤولية عن تمثيل الموقف الرسمي للمكتب. وسيتولى المكتب تنسيق عقد اجتماعات أسبوعية مع الضباط العسكريين الملحقين بأفرقة العمليات المتكاملة.
	البرنامج الفرعي 3سيادة القانون والمؤسسات الأمنية
	هدف المنظمة: تمكين المؤسسات المعنية بسيادة القانون والأمن في المجتمعات الخارجة من النـزاع من إعداد قدرات وخدمات مستدامة في امتثال تام لميثاق الأمم المتحدة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) نشر وإرساء العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام بصورة أفضل توقيتا استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ النشر الأولي للشرطة في عمليات حفظ السلام الجديدة أو المعدلة أو التي تشهد تحولا خلال 30 يوما من اعتماد قرار لمجلس الأمن
	’2‘ تقليل عدد الأيام اللازمة لنشر الموظفين الأساسيين المسؤولين عن سيادة القانون (قطاع العدل والسجون)، والإجراءات المتعلقة بالألغام بعد اعتماد قرار لمجلس الأمن
	(ب) زيادة كفاءة العناصر المعنية بسيادة القانون والأمن في عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) زيادة عدد الخطط المتكاملة المنفذة في عمليات حفظ السلام التي تدعمها عناصر الشرطة، والعدل، والسجون، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وإصلاح قطاع الأمن، والإجراءات المتعلقة بالألغام
	(ج) زيادة الوعي والفهم لأخطار الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	(ج) تقليل عدد الإصابات الناجمة عن الألغام الأرضية والمتفجرات من مخلفات الحرب في البلدان المتضررة
	الاستراتيجية

	4-19 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية الذي يتألف من شعبة الشرطة، ودائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام، والدائرة الاستشارية للقانون الجنائي والشؤون القضائية، وقسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، وقسم إصلاح قطاع الأمن. ويكتسي تعزيز سيادة القانون والمؤسسات ودوائر الأمن الوطنية في المجتمعات الخارجة من النزاعات أهمية أساسية لبناء السلام والأمن المستدامين. وتتمثل بالتالي المهمة الأساسية للمكتب في وضع الأطر الاستراتيجية والتشغيلية المتماسكة والإبقاء عليها في مجالات تتضمن وضع التوجيهات، والدعم التشغيلي والتدريب، والشراكات، من أجل تيسير تحقيق التآزر والكفاءة والفعالية عند العمل على تعزيز الأمن وسيادة القانون في سياقي حفظ السلام وبناء السلام. وفي ذلك الصدد، يقوم كل عنصر بوضع خطط وبرامج شاملة لإصلاح وتنمية القطاع الذي يُعنى به تراعي الصلات التي تربط بين مؤسسات العدالة والأمن والتشريعات والإجراءات المتصلة بها، والهياكل الأساسية اللازمة، والأبعاد الجنسانية ذات الصلة. وستسعى عناصر المكتب أيضا لدعم تعزيز أنشطة المنظمة ككل المتعلقة بسيادة القانون والأمن، من خلال قيامها بدور الكيان أو جهة التنسيق الرائدة في الأمم المتحدة عالميا في مجالات الشرطة وإنفاذ القانون، والسجون، والإجراءات المتعلقة بالألغام؛ والجهة الرائدة فيما يتصل بتعزيز نظم ومؤسسات العدالة الوطنية في سياقات حفظ السلام، وكذلك عبر المشاركة في ترؤس هيئات الأمم المتحدة المشتركة بين الوكالات المعنية التي أنشئت في مجالات إصلاح قطاع الأمن، ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، والإجراءات المتعلقة بالألغام. وسينشط المكتب في مجال إشراك المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية، والدول الأعضاء، والمؤسسات الأكاديمية الرائدة والمؤسسات المعنية، والجهات المانحة، فيما يتعلق بجميع جوانب قضايا سيادة القانون والأمن، وسيدعم وضع الدروس المستفادة وأفضل الممارسات ونشرها. وسيعزز المكتب أيضا تعامله مع الدول الأعضاء ومراكز التدريب الإقليمية والوطنية في مجال حفظ السلام فيما يتعلق بممارسات التدريب الحالية، ومعايير المؤسسات الأمنية، والمبادئ التوجيهية والمواد التدريبية المخصصة لموظفي الشرطة والعدل والسجون وغيرهم من الموظفين. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل عناصر المكتب الإسهام في إقامة شراكات ذات قيمة مضافة مع جهات فاعلة أخرى تابعة للأمم المتحدة ودولية ووطنية ذات صلة.
	البرنامج الفرعي 4السياسات العامة والتقييم والتدريب
	هدف المنظمة: توفير السياسات العامة والتوجيه وأدوات التدريب للأمم المتحدة، والدول الأعضاء فيها، والشركاء على الصعيد المتعدد الأطراف، للتخطيط لعمليات سلام فعالة وكفؤة وإنشائها واستدامتها وفقا للولايات الصادرة عن مجلس الأمن وقرارات الجمعية العامة ذات الصلة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	التوفير والتوزيع جيد التوقيت لتوجيه متعلق بالسياسات العامة وإجراءات تشغيل موحدة ومعايير وأدوات تدريب تتفق مع مبادئ الأمم المتحدة وتعبر عن الدروس المستفادة
	’1‘ عدد مواد التوجيه المتعلق بالسياسات العامة والدروس المستفادة وأفضل الممارسات الموجودة على الإنترنت والتي ينزلها ممارسو حفظ السلام، بمن فيهم العاملون في بعثات حفظ السلام، والدول الأعضاء، والمنظمات الإقليمية والمتعددة الأطراف، من قاعدة بيانات سياسات وممارسات عمليات حفظ السلام ومركز موارد حفظ السلام التابعين للإدارة
	’2‘ النسبة المئوية لمعايير التدريب على حفظ السلام التي يتم وضعها وإتاحتها للدول الأعضاء، والعمليات الميدانية، والشركاء الإقليميين، ومؤسسات التدريب، لدعم أنشطة التعريف السابق للنشر والتدريب المستمر
	الاستراتيجية

	4-20 تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج الفرعي على عاتق شعبة السياسة العامة والتقييم والتدريب التي ستوفر قدرة متكاملة لوضع مبادئ نظرية وتوجيهات لحفظ السلام، مستندا في ذلك إلى التوثيق المنهجي لأفضل الممارسات والدروس المستفادة؛ وتقديم التوجيه الاستراتيجي فيما يتعلق بالتدريب الموحد على حفظ السلام استنادا إلى المبادئ النظرية وأفضل الممارسات وتقييم أداء البعثات في تنفيذ الولايات. وستوفر الشعبة الخدمات إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية والدول الأعضاء، بما يكفل التكامل بين المهام الفنية ومهام الدعم في وضع التوجيهات والتدريب والتقييم، إلى جانب توفير منهاج مشترك للسياسات والمواد التوجيهية والتدريب والتقييم في المقر وفي الميدان.
	4-21 والهدف من القدرة السالفة الذكر هو تعزيز كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام الميدانية والدعم المقدم من المقر، عن طريق التعزيز المؤسسي لعمليات حفظ السلام. وستضع الشعبة وتنشر مبادئ نظرية لحفظ السلام (من سياسات وممارسات وإجراءات تشغيل موحدة)، وستدعم عملية وضع المبادئ النظرية داخل البرامج الفرعية لكل من الإدارتين والتطوير المستمر للشبكة الحاسوبية الداخلية (الإنترانيت) بوصفها الوسيلة الرئيسية لتبادل المعارف وتوفير المواد التوجيهية للموظفين في الميدان. وستقوم الشعبة، بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية، بوضع معايير للتدريب وتقديم الدعم إلى البرامج التدريبية التي تستهدف إعداد حفظة السلام للقيام بمهامهم في البعثات الميدانية وفي المقر. كما ستدعم الشعبة تنمية قدرات التدريب في الدول الأعضاء على حفظ السلام، وخاصة البلدان التي تساهم حاليا بقوات وبأفراد شرطة والبلدان الحديثة العهد في تلك المساهمة. وستحدد الشعبة شركاء محتملين في حفظ السلام وستضع أطرا لتمكين الشركاء الحاليين التابعين للأمم المتحدة وغير التابعين لها، وفقا للإجراءات المتبعة، من التعاون تعاونا تكميليا في عمليات حفظ السلام. وستقيِّم الشعبة أداء عمليات حفظ السلام، مع استخدام نتائج التقييم في توجيه تدابير المتابعة التصحيحية، بما في ذلك تنقيح السياسات ووضعها والتدريب في كلتا الإدارتين وفي البعثات الميدانية.
	البرنامج الفرعي 5الدعم الإداري الميداني
	هدف المنظمة: تمكين عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من البعثات الميدانية للأمم المتحدة من إنجاز ولاياتها بكفاءة وفعالية، على النحو الذي يأذن به مجلس الأمن والجمعية العامة
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) القيام على نحو سريع بنشر وإنشاء عمليات حفظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) زيادة في النسبة المئوية من البعثات التي تستوفي معدلات شغل الوظائف المتوقعة التي حددت في سياق الخطط والميزانيات المعتمدة للبعثات
	(ب) زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها
	(ب) ’1‘ زيادة معدل التنقل بتخفيض عدد الموظفين الدوليين العاملين لأكثر من خمس سنوات في مركز العمل نفسه
	’2‘ زيادة النسبة المئوية من الموظفات الدوليات العاملات في عمليات حفظ السلام
	’3‘ المحافظة على متوسط الوقت اللازم لمعالجة المطالبات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات في حدود ثلاثة أشهر (اعتباراً من تاريخ استلام المطالبة الممهورة بتصديق البعثة وحتى موافقة الإدارة عليها)
	(ج) تحسين توقيت الإبلاغ عن ادعاءات سوء السلوك
	(ج) قيام عمليات حفظ السلام بتسجيل جميع ادعاءات سوء السلوك الجسيم في نظام تتبع سوء السلوك في غضون سبعة أيام من تلقي الادعاء
	الاستراتيجية

	4-22 إطار إدارة الدعم الميداني، تقع المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي على شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية، حيث تتضمن الأنشطة ذات الصلة توفير الدعم اللازم لحفظ السلام وسائر العمليات الميدانية في مجالات شؤون الموظفين والميزانية والشؤون المالية. وهذا البرنامج الفرعي مسؤول أيضا عن أعمال التدريب والرصد والاستعراض وتقديم المشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط الخاصة بالموظفين بجميع فئاتهم.
	4-23 وتتمثل مهمة شعبة الموظفين الميدانيين في تمكين عمليات حفظ السلام من الوفاء بولاياتها من خلال وضع التوجيه والرصد والتخطيط للبعثات والقوة العاملة للإبقاء على قوة عاملة مدنية ذات كفاءات عالية عن طريق توجيه عملية تنفيذ السياسات والتصميم والتصنيف التنظيميين والرصد الذاتي وإدارة المعلومات والتوعية وتعهد القوائم وإدارة تعاقب الموظفين. كما تقدم الشعبة الدعم المباشر في المجالين الفنيين المتمثلين في السفر والإدارة (بما في ذلك إلحاق الموظفين) إلى جميع العمليات الميدانية فيما يتعلق بالمجالات التي لا تكون فيها لتلك العمليات سلطات مفوضة تامة لإدارة الموارد البشرية. وتتمثل أولويات شعبة الموظفين الميدانيين لفترة السنتين 2014-2015 في تحسين قدرات البعثات الميدانية على إدارة نفسها، وتعزيز قدرة الإدارة على التخطيط للنشر السريع لموظفين ذوي كفاءة عالية، وتحسين تمثيل البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، والتمثيل الجنساني على جميع المستويات، وإتاحة فرص لبناء القدرات الوطنية، وتطبيق ممارسات لتطوير مهارات الموظفين وتقييم أدائهم تفضي إلى تكوين مديرين للموارد المالية والبشرية والمادية يتمتعون بالثقة بالنفس والكفاءة، مما يضمن دعما جيدا للعمليات الميدانية.
	4-24 ووفقا لنموذج أداء الخدمات في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، يجري نقل المهام من شعبة الموظفين الميدانيين إلى مواقع أقرب جغرافيا إلى البعثات الميدانية المقدم لها الدعم بنقل غالبية الوظائف التشغيلية ووظائف المعاملات إلى مركز الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، بأوغندا.
	4-25 وستقوم شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية بمساندة البعثات في إعداد مقترحات الميزانية وتقارير الأداء لتمكينها من الوفاء بولاياتها بفعالية وكفاءة والاستجابة للظروف المتغيرة على أرض الواقع أو للتعديلات في الولاية، بما في ذلك التصفية. وسيتضمن الدعم المقدم زيارات لأفرقة أباكوس للعمليات الميدانية من أجل تحسين نوعية المعلومات، وملاءمة التوقيت فيما يتصل بإعداد الميزانيات، بما في ذلك تحسين عمليات الميزنة والتوظيف وتقديرات التكاليف القائمة على النتائج. وستتولى الشعبة القيام في الوقت المناسب بتجهيز مطالبات البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة فيما يخص المعدات المملوكة للوحدات.
	4-26 وستواصل شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية تركيز برنامج عملها ودعمها للجهات المتلقية للخدمات على الأهداف الأساسية التالية: تنسيق التوجيه والسياسات العامة فيما يتصل بشؤون وعمليات الميزانية والشؤون والعمليات المالية؛ إجراء تحليل مستهدف وشامل لعدة حوافظ للاحتياجات الرئيسية من الموارد والتطورات الرئيسية في هذا المجال لتنظيم عمليات ميدانية أكثر فعالية؛ ووضع وتنفيذ برامج وأنشطة أخرى لتعزيز القدرات المالية الميدانية ومعالجة التغيرات الناشئة في الطلب، والإجراءات والممارسات، والاحتياجات؛ وتوفير الدعم للهيئات التشريعية التي تنظر في الشؤون المالية وللدول الأعضاء المساهمة بالقوات ووحدات الشرطة. وسيستفيد برنامج عمل الشعبة في الفترة 2014-2015 من تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي وبدء العمل بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وبنظام أوموجا، وبنظام تخطيط الموارد في المؤسسة. وستبدأ هذه المبادرات في تشكيل تغير أساسي في الطريقة التي تدار بها الموارد في العمليات الميدانية ويبلغ بها عنها.
	4-27 وهذا البرنامج الفرعي مسؤول أيضا عن أعمال التدريب والرصد والاستعراض وتقديم المشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط الخاصة بالموظفين بجميع فئاتهم. وسيواصل البرنامج الفرعي التركيز على منع سوء السلوك، بطرق تشمل على وجه الخصوص توفير مواد التدريب للدول الأعضاء وعمليات حفظ السلام، من أجل التدريب على معايير السلوك المعتمدة في الأمم المتحدة، بما في ذلك التدريب الإلزامي لجميع فئات الموظفين فيما يتصل بالاستغلال والإيذاء الجنسيين. وسيواصل البرنامج الفرعي رصد معايير السلوك في الأمم المتحدة واستعراضها وتوفير التوجيه السياسي لها والإشراف عليها، وتقديم المشورة بشأن مسائل السلوك والانضباط فيما يتعلق بجميع فئات الموظفين، والمساعدة في المتابعة السليمة لادعاءات سوء السلوك. وسيقدم البرنامج الفرعي المساعدة والدعم إلى ما يُبذل من جهود مشتركة بين الوكالات تهدف إلى الحماية من الاستغلال والإيذاء الجنسيين وإلى مساعدة الضحايا.
	البرنامج الفرعي 6خدمات الدعم المتكامل
	هدف المنظمة: كفالة وصول البعثات الميدانية على نحو مستمر إلى العقود الإطارية لمعدات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تقليص الفترة الزمنية اللازمة للتخطيط لعمليات حفظ السلام وغيرها من العمليات ونشرها سريعا وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	(أ) ’1‘ القيام، في غضون 90 يوما من إصدار مجلس الأمن لولاياته، بتحديد ونشر مخزونات النشر الاستراتيجية وسائر المعدات اللوجستية، القادرة على مساندة الأفرقة المعنية ببدء البعثات ومساندة عمليات النشر الأولية للقوات وأفراد الشرطة
	’2‘ تنمية قدرات كاملة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك خدمات مؤمَّـنة لنقل الصوت والبيانات والفيديو، في غضون 20 ساعة من وصول المعدات والأفراد
	(ب) زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
	(ب) ’1‘ حصول البعثات، طوال أيام السنة، على عقود إطارية صحيحة تحدد مبالغ مناسبة لا ينبغي تجاوزها
	’2‘ تشغيل الشبكة الحاسوبية الواسعة بنسبة 99.8 في المائة من الوقت
	الاستراتيجية

	4-28 في إطار إدارة الدعم الميداني، تقع المسؤولية الفنية عن هذا البرنامج على عاتق شعبة الدعم اللوجستي وشعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وتشمل أنشطة هذين المكتبين توفير المعدات والخدمات للبعثات، لتمكينها من الوفاء بولاياتها على نحو فعال وناجع وفي الوقت المناسب. وسيتولى البرنامج الفرعي تقديم خدمات الدعم المتكامل إلى البعثات، حسب الحاجة، ووضع آليات طيعة للاستجابة للظروف المتغيرة في الميدان أو ما يحدث من تغيرات في الولاية. وسيعمل البرنامج الفرعي على كفالة التأهب التشغيلي الوقائي، كما سيبذل جهده من أجل التمكن بفعالية أكبر من تحديد الأولويات المتصلة بنشر موارد المعدات في الوقت المناسب، وبلوغ المستوى الأمثل من إدارة الأمم المتحدة للمقتنيات واستغلال مواردها المادية. وسيواصل البرنامج الفرعي الاضطلاع بأعمال الرصد وتوفير التوجيه والإشراف في مجال السياسة العامة بشأن تقديم دعم متكامل إلى البعثات الميدانية.
	4-29 ووفقا لاستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، نُقلت بعض المهام من شعبة الدعم اللوجستي إلى مركز الخدمات العالمي. واستنادا إلى النموذج الجديد لأداء الخدمات في استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، سيتم المزيد من عمليات النقل إلى مركز الخدمات العالمي، مما يمكن الشعبة من التركيز على مهام الإشراف وضمان الجودة والسياسات والاستراتيجيات، مع تولي المركز المسؤولية عن الأنشطة المباشرة لدعم البعثات.
	بـاء - بعثات حفظ السلام
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة
	هدف المنظمة: مراقبة وصون الوقف غير المشروط لإطلاق النار ومساعدة الأطراف في اتفاقات الهدنة لعام 1949 في الإشراف على تطبيق بنود تلك الاتفاقات ومراقبتها
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	تقديم تقارير المراقبة في حينها إلى مجلس الأمن
	إبلاغ مجلس الأمن في حينه بعدم الامتثال لقراراته
	الاستراتيجية

	4-30 ستستمر هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في تنفيذ وظيفتيها الأساسيتين الحاليتين المتمثلتين في إيفاد المراقبين والبقاء على اتصال بالسلطات الإقليمية في إطار ولايتها الإقليمية. وستواصل الهيئة توفير المراقبين العسكريين المدربين في إطار مراقبة العمليات في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، للمساعدة في تنفيذ ولاية كل منهما. وستبقي على حضورها كمراقب في مصر عن طريق مكتب اتصال، وستضطلع كذلك بمستوى مقبول في حده الأدنى من الدوريات.
	4-31 وسوف تواصل البعثة تقديم تقارير مراقبة دقيقة في حينها وتقديم تحليل للتطورات السياسية في كامل منطقة البعثة، بما في ذلك الحالة المتعلقة بالسلامة والأمن. كما ستواصل توفير الدعم القيادي والإداري واللوجستي والأمني لجميع المراكز الثانوية ومكاتب الاتصال وفي مقرها في القدس، بالإضافة إلى ذلك، ستواصل اللجوء إلى المساعي الحميدة لرئيس البعثة من أجل تعزيز وتحسين العلاقات بين إسرائيل والبلدان المجاورة لها. وستستمر الهيئة أيضا في البقاء على اتصال فعلي بممثلي الدول المساهمة بقوات وأفراد شرطة من سفراء وقناصل، فضلا عن منظمات الأمم المتحدة في المنطقة، وتحسين هذا الاتصال. وعلاوة على ذلك، ستواصل البعثة وضع خطط للطوارئ لمواجهة أي تغييرات في الوضع العسكري و/أو الوضع السياسي في منطقة عمليات هيئة الأمم المتحدة لفض الاشتباك.
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان
	هدف المنظمة: رصد التطورات المتعلقة بانتهاكات وقف إطلاق النار على طول خط المراقبة استنادا إلى ولاية فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان الواردة في قرار مجلس الأمن 307 (1971)
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) وجود مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في مراكز ميدانية مقامة على جانبي خط المراقبة لرصد انتهاكات وقف إطلاق النار
	(أ) النسبة المئوية للحوادث/الانتهاكات التي يبلغ بها مقر الأمم المتحدة في الوقت المناسب
	(ب) تنفيذ أعمال الدوريات والتفتيش للتحقيق في انتهاكات وقف إطلاق النار بفعالية وكفاءة
	(ب) ’1‘ عدد الدوريات العاملة التي يتاح لها حرية الوصول الآمن إلى مناطق يجري إخطارها بذلك، في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان
	’2‘ التحقيق في جميع الشكاوى التي يمكن التحقيق فيها في إطار سلطة فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين وبتعاون تام من الطرفين
	الاستراتيجية

	4-32 سيواصل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان تقديم تقارير عادية ومخصصة ومفصلة وفي حينها عن التطورات ذات الصلة في منطقة عمليات الفريق تمشيا مع ولايته.
	4-33 وستواصل البعثة الاحتفاظ بمراقبين عسكريين في جميع مراكزها الميدانية العاملة على جانبي خط المراقبة، وستقوم بدوريات ذات فعالية وتُجري تفتيشات وتحقيقات فعالة بشأن الانتهاكات المزعومة لوقف إطلاق النار، وستقوم، في حدود ما يسمح به البلدان المضيفان، بالمهام الميدانية من المراكز الميدانية في المنطقة القريبة من خط المراقبة.
	الولايات التشريعية 
	ألف - عمليات حفظ السلام
	قرارات الجمعية العامة
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	بـاء - بعثات حفظ السلام 
	1 - هيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة 
	قرارات مجلس الأمن

	50 (1948)
	وقف الأعمال القتالية في فلسطين
	54 (1948)
	الحالة في فلسطين
	73 (1949)
	اتفاقات الهدنة المبرمة بين الأطراف المشاركة في الصراع في فلسطين
	2 - فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان 
	قرارات مجلس الأمن 

	39 (1948)
	إنشاء لجنة بشأن الحالة بين الهند وباكستان
	47 (1948)
	استعادة السلام والنظام في جامو وكشمير وإجراء استفتاء عام
	91 (1951)
	تعيين ممثل للأمم المتحدة بشأن الهند وباكستان
	307 (1971)
	التقيد بوقف دائم لإطلاق النار ووقف الأعمال العدائية في جامو وكشمير

