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  ٢٠/١٠افتتحت الجلسة الساعة   
 A/66/32 (خطة المؤتمرات :  من جدول الأعمال   ١٣٧البند  

  )A/66/397 و Corr.1 و A/66/118و 
قالت  :)رئيسة لجنة المؤتمرات   (السيدة ولديجورجيس   - ١

، )A/66/32 (٢٠١١وهــي تعــرض تقريــر لجنــة المــؤتمرات لعــام 
وعية للجنـــة كانـــت مقتـــصدة في اســـتخدام إن الـــدورة الموضـــ
ــرة  ــورق لأول م ــع شــبكي     : ال ــشرت الوثــائق في موق حيــث ن

مخصص، ووفـرت الأمانـة العامـة الحواسـيب الحجريـة والـدعم             
  .التقني، وخدمات الطباعة عند الطلب

وأدرجـــــت مناقـــــشة الجـــــدول الـــــزمني للمـــــؤتمرات   - ٢
  في الفـصل الثـاني مـن       ٢٠١٣ - ٢٠١٢والاجتماعات للفترة   

ــام بـــأن تتـــضمن   . التقريـــر ــاقتراح الأمـــين العـ ــا يتعلـــق بـ وفيمـ
الولايات التشريعية الجديدة المعلومات ذات الصلة فيمـا يتعلـق          
بالاجتماعــات والوثــائق، مــن أجــل تمكــين الأمانــة العامــة مــن   
إجراء تقييم كامل للاحتياجات من حيـث خـدمات المـؤتمرات       

مجيـة، رأت اللجنـة أنـه    التي قد تكـون لهـا آثـار في الميزانيـة البرنا         
ــة أن يكــون       ــة العام ــضاء والأمان ــدول الأع ــل ال ــتعين أن تكف ي

ويعكـس مـشروع القـرار      . تخطيط الاجتماعات عملية تعاونيـة    
المقتــرح الــوارد في المرفــق الأول لهــذا التقريــر توصــيات اللجنــة  

  .بشأن هذه المسألة
وتمكنت اثنتان من الهيئـات الحكوميـة الدوليـة الـثلاث             - ٣
 لم تفلح في الوصول بمعدل الاستفادة مـن مـوارد خـدمات          التي

 في المائـة خـلال الفتـرة        ٨٠المؤتمرات إلى الرقم المرجعـي البـالغ        
. ٢٠١١، مــن تحقيــق هــذا الهــدف في عــام  ٢٠١٠ - ٢٠٠٨

ولذلك اجتمعت الرئيسة مـع رئـيس الهيئـة الثالثـة فقـط، وهـي               
ــدل       ــسين معـ ــق لتحـ ــراح طرائـ ــة اقتـ ــتراكات، بغيـ ــة الاشـ لجنـ

ــوارد  ــة للمـ ــتخدام اللجنـ ــة   . اسـ ــيس لجنـ ــح رئـ ــد أن أوضـ وبعـ
الاشــتراكات أن اللجنــة كــثيرا مــا تجــرى مــداولاتها في هيئــة       

مــشاورات غــير رسميــة تــستغرق ســاعات طويلــة، وأن مناقــشة 
ــام      ــا في عـ ــع إجراؤهـ ــررة المزمـ ــصبة المقـ ــدول الأنـ  ٢٠١٢جـ

ــا كانـــت عليـــه في    ســـتكون علـــى الأرجـــح أكثـــر صـــعوبة ممـ
ة بسبب الأزمة الاقتـصادية، أخـذ علـى عاتقـه           السنوات السابق 

  .مهمة عرض هذه المسألة على المكتب والأعضاء
وكــان القلـــق إزاء انخفـــاض معــدل اســـتخدام مركـــز     - ٤

 في المائـة    ٧٦المؤتمرات التـابع للجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، مـن            
، قد دفع لجنـة     ٢٠١٠ في المائة في عام      ٧٠ إلى   ٢٠٠٩في عام   

 بـأن يواصـل الأمـين العـام استكـشاف           ين توص المؤتمرات إلى أ  
  .سبل جديدة لرفع معدل الاستخدام

ــة لخــدمات المــؤتمرات        - ٥ ــالإدارة المتكامل ــق ب ــا يتعل وفيم
على النطاق العالمي، أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعيـة العامـة           
ــن       ــستكملة ع ــات م ــة ومعلوم ــورات المالي ــن الوف ــات ع معلوم

ــشرات الأم ــ   ــسقة لن ــديلات من ــداد تع ــدأ   إع ــشأن مب ــام ب ين الع
المساءلة والمسؤولية المشتركة بـين وكيـل الأمـين العـام لـشؤون             
ــامين لمراكــز العمــل       ــديرين الع ــؤتمرات والم ــة والم ــة العام الجمعي
الثلاثـــة الأخـــرى؛ فيمـــا يخـــتص بتـــدابير مواصـــلة الـــسعي إلى   
ــدول الأعــضاء، وبالمــشروع      ــيم مــن قبــل ال الحــصول علــى تقي

  .لمرنةالنموذجي لساعات العمل ا
ــديل الإطــار        - ٦ ــرح تع ــشت مقت ــد ناق ــة ق وكانــت اللجن

الــــزمني لتجهيــــز الوثــــائق بحيــــث تقــــدم المخطوطــــات قبــــل   
 أسابيع مـن  ٤أسابيع من انعقاد الاجتماعات وتصدر قبل    ١٠

 أســابيع للتجهيــز عوضــا عــن  ٦موعــد الانعقــاد، وتتــاح فتــرة  
ومـــن شـــأن هـــذا . الأســـابيع الأربعـــة المخصـــصة لـــذلك الآن 

، الـــذي يتـــيح إمكانيـــة تسلـــسل التجهيـــز عوضـــا عـــن التغـــيير
. التجهيــز المتــوازي، أن يحقــق كفــاءة التكلفــة ويحــسن النوعيــة 

وفي ضــوء عــدم التوصــل إلى توافــق في الآراء، أحيلــت المــسألة  
  .إلى اللجنة الخامسة
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ــها، أوصــت      - ٧ ــائق في حين ــة تقــديم الوث ولأغــراض كفال
ة المزيد من الـصرامة في      لجنة المؤتمرات بأن تطلب الجمعية العام     

ــائق، وأن تحـــث     ــز الوثـ ــة لتجهيـ ــة الزمنيـ ــام الجدولـ ــق نظـ تطبيـ
الإدارات على تحقيق هدف الوصـول بمعـدل الالتـزام بالمواعيـد          

  . في المائة٩٠النهائية إلى نسبة 
وعمــل مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي علــى تــوفير     - ٨

خــدمات اجتماعــات مقتــصدة في اســتخدام الــورق لبرنــامج      
ــة الاســتخدامات     ــا، تولــت لجن ــة؛ وفي فيين الأمــم المتحــدة للبيئ
الــسلمية للفــضاء الخــارجي الريــادة في مجــال اســتخدام الملفــات 

وفي جنيـف، مثـل إيجـاد       . الصوتية الرقميـة لتـسجيل المناقـشات      
ــة نظــرا       ــسائل الملحّ ــة إحــدى الم ــة المكتوب ــائق الرسمي ــديل للوث ب

. لــس حقــوق الإنــسان للتــراكم الكــبير في المحاضــر المــوجزة لمج 
وطلــب مــشروع القــرار إلى الأمــين العــام تقــديم تقريــر عــن        
ــوم       ــستخدم مفه ــتي ت ــات ال ــن الاجتماع ــستفادة م ــدروس الم ال
الاقتـــصاد في اســـتخدام الـــورق علـــى أســـاس تجـــريبي بموافقـــة  

  .الهيئات الحكومية الدولية المعنية
وبعــد أن نظــرت اللجنـــة في مــسألة إصــدار المحاضـــر       - ٩

ــلية فقــــط  المــــوجزة  ) الإنكليزيــــة أو الفرنــــسية(باللغــــة الأصــ
وتكميلها بـنظم بديلـة، رأت أنـه مـن الأوفـق إحالـة الموضـوع                

  .إلى اللجنة الخامسة
ــشفوية،     - ١٠ ــة والترجمــة ال وفيمــا يتعلــق بالترجمــة التحريري

رحــب أعــضاء لجنــة المــؤتمرات بمبــادرات الاتــصال والتــدريب   
ال المـوظفين المتقاعـدين     التي اتخذت بهدف معالجة مسألة استبد     

وأعربوا عـن القلـق لقلـة عـدد المتقـدمين مـن         . في دوائر اللغات  
ــوا عـــن       ــا أعربـ ــاءة، كمـ ــون بالكفـ ــذين يتمتعـ ــخاص الـ الأشـ
ــاهم مـــع        ــة مـــذكرات تفـ ــى أيـ ــدم التوقيـــع علـ ــاج لعـ الانزعـ
مؤســـسات في أمريكـــا اللاتينيـــة، بينمـــا جـــرى التوقيـــع علـــى  

وطلـب  .  في أفريقيا  مذكرتين فقط من هذا القبيل مع جامعتين      

ــد مــن الجهــود      ــذل مزي ــرار ب ــام في مــشروع الق إلى الأمــين الع
  .لمعالجة هذه الحالة

وفيمــا يخــتص بمقتــرح الحــد مــن طــول وثــائق هيئــات     - ١١
التشريعية علـى   المعاهدات، أشير إلى أن اللجنة لا تملك الولاية         

ق الإنـــسان، وأنـــه يـــتعين أن يكـــون هيئـــات معاهـــدات حقـــو
التقــارير الــتي تقــدمها الــدول الأعــضاء والهيئــات   التعامــل مــع 

الحكومية الدولية أكثـر مرونـة مـن التعامـل مـع تقـارير الأمانـة                
وجــددت اللجنــة . العامــة فيمــا يتعلــق بتحديــد عــدد الكلمــات

  .طلبها لتوفير معلومات عن عملية التخلي عن هذا الشرط
وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة           (السيد شـعبان    - ١٢
 أثنـاء عرضـه لتقريـر الأمـين العــام      أعـرب، :)امـة والمـؤتمرات  الع

، عـن الأمـل في أن       )Corr.1 و   A/66/118(عن خطـة المـؤتمرات      
يحدو نجاح تجربة لجنة المـؤتمرات في عقـد اجتماعـات مقتـصدة             

. في اســتخدام الــورق بالهيئــات الأخــرى إلى أن تحــذو حــذوها 
ت تقــف علــى وقــال إن إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرا

أهبة الاستعداد لتلبية طلبات الاجتماعـات الـواردة في قـرارات           
بيــد أن عــدم وجــود معلومــات مــصاحبة عــن . الجمعيــة العامــة

الطرائــق أعــاق تقيــيم احتياجــات خــدمات المــؤتمرات الــتي قــد   
ومن شأن التعـاون بـين    . تترتب عليها آثار في الميزانية البرنامجية     

عامـة في التخطـيط للاجتماعـات أن        الدول الأعضاء والأمانـة ال    
وأشــار الــسيد . يكفــل قابليــة التنبــؤ وكفــاءة اســتخدام المــوارد 

شعبان إلى أن اللجنة الاستشارية لـشؤون الإدارة والميزانيـة قـد            
ــا    ــسألة في تقريره ــذه الم ــت ه ــة  )A/66/397(تناول ، وحــث لجن

  .المؤتمرات على دعم موقف اللجنة الاستشارية
اورات رئـيس لجنــة المــؤتمرات مــع  ورحـب بنتــائج مــش   - ١٣

 ٨٠الهيئة الحكومية الدولية الوحيدة الـتي اسـتخدمت أقـل مـن             
في المائة من موارد خدمات المؤتمرات المخصصة لها على مـدى     
ثــلاث ســنوات متتاليــة، وبطلــب اللجنــة أن تــستعرض الهيئــات 
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الحكوميــة الدوليــة اســتحقاقاتها المتعلقــة بالاجتماعــات وتخطــط 
  .ا في ضوء الاستخدام الفعلي للمواردبرامج عمله

ولأغــراض تنفيــذ الأعمــال بطريقــة أكثــر حــصافة مــع    - ١٤
تحقيق انخفـاض في الميزانيـة في فتـرة الـسنتين القادمـة، اقترحـت               
الأمانة العامة عدة مبادرات حريـة بإحـداث تغـيير نمـوذجي في             

وورد تفــصيل التــدابير ذات الــصلة . تــوفير خــدمات المــؤتمرات
 ٢٠١٢ من الميزانيـة البرنامجيـة لفتـرة الـسنتين           ٢ الباب   أيضا في 

ــوجزة   . ٢٠١٣ – ــر مـ ــدار محاضـ ــات في إصـ وتمثلـــت المقترحـ
سية فقط، وتكميلـها بـنظم مـن قبيـل          باللغتين الإنكليزية والفرن  

ــداد   إ ــر بلغــــات أخــــرى حــــسب الطلــــب وإعــ نتــــاج المحاضــ
تــسجيلات رقميــة لهــا، وإدخــال ترتيبــات الــدفع أولا بــأول       

ــائق،   مقابـــل تلب ــبرامج مـــن الوثـ ــصناديق والـ ــة احتياجـــات الـ يـ
والطلب إلى هيئات المعاهـدات أن تكفـل إنفـاذ الالتـزام بالحـد              
الأقصى لعدد صفحات الوثـائق وتغـيير الإطـار الـزمني لتجهيـز             

  .الوثائق
وأخـــيرا، اقتـــرح تحقيـــق اتـــساق مـــسارات التسلـــسل    - ١٥

ون الإداري في الإدارة كــي تتــاح لوكيــل الأمــين العــام لــشؤ     
الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات الــصلاحيات اللازمــة لتنفيــذ المهــام  

ويتمثــل الهــدف مــن . الــصادر بهــا تكليــف مــن الجمعيــة العامــة
ذلك في تحديد الخطـوط العريـضة لنمـوذج مـسؤولية مزدوجـة             
ــه رســم الــسياسات     ــة العامــة في لإدارة المــؤتمرات، تتــولى الأمان

ا في ذلك إقامة الـنظم      ووضع الأنظمة والإجراءات والمعايير، بم    
ويكــون رؤســاء . العالميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات

و المكاتـــب التنفيذيـــة خـــارج المقـــر مـــساءلين أمـــام  أالأقـــسام 
الإدارة أو المكتب المختص في المقر عن تنفيذ تلـك الـسياسات            
أو الأنظمة؛ ومساءلين أمام رئيس الإدارة أو المكتـب المخـتص           

  .ي عن جميع الأنشطة الأخرىعلى الصعيد المحل
ستـشارية لـشؤون    رئـيس اللجنـة الا     (السيد كيلابيلي   - ١٦

هـو يعـرض تقريـر اللجنـة ذي الـصلة           قـال و   :)الإدارة والميزانية 

)A/66/397(          إن اللجنة ترى أنه يتعين أن تنظر الجمعية العامة ،
في مقتـــرح إدراج جميــــع المعلومـــات المتعلقــــة بالاجتماعــــات   

ــائق في ال ــدة، مــع أخــذ أحكــام    والوث ــشريعية الجدي ــات الت ولاي
ــد  ــار، بغــرض تمكــين    ١٥٣البن ــداخلي في الاعتب  مــن النظــام ال

الأمانة العامـة مـن تقيـيم احتياجـات تـوفير خـدمات المـؤتمرات               
  .على نحو كامل

ــشأن        - ١٧ ــق ب ــا القل ــتي انتابه ــة، ال ــة الإداري ــت اللجن وأعرب
ت الحكوميـة   تراجع معدلات استخدام المرافق المخصصة للهيئا     

الدولية، عن تأييدها لمقتـرح الأمـين العـام بـأن تـستعرض هـذه               
الهيئـــات اســـتحقاقاتها المتعلقـــة بالاجتماعـــات وتخطـــط بـــرامج 
ــدمات      ــوارد خـ ــي لمـ ــتخدامها الفعلـ ــاس اسـ ــى أسـ ــها علـ عملـ

ورحبت أيضا بالتـدابير المقترحـة لتحـسين المـستوى          . المؤتمرات
  .العام للاستخدام

ــالإ   - ١٨ ــؤتمرات  وفيمــا يخــتص ب ــة لخــدمات الم دارة المتكامل
على النطاق العالمي، رحبت اللجنة الاستشارية بتطبيـق قاعـدة          
ــات       ــاءة في مجــال ترتيب ــق الكف ــا وســيلة لتحقي الجــوار باعتباره

لكنــها أشــارت إلى أن المعلومــات الــواردة في تقريــر     . الــسفر
ليــست مفــصلة علــى نحــو كـــاف     ) A/66/118(الأمــين العــام   
وأعربــت اللجنــة عــن القلــق . ات الــتي تحققــتلتحديــد الكفــاء

لعــدم إيــلاء الاهتمــام الــلازم لوضــع ترتيبــات الــسفر علــى نحــو 
  .يحقق الوفورات المتوخاة

وفيما يتعلق باستعراض الأمانة العامة لآليـات الكفـاءة           - ١٩
والمساءلة على نطاق مراكـز العمـل الرئيـسية الأربعـة، أكـدت             

أن يملك وكيـل الأمـين العـام        اللجنة الاستشارية مجددا ضرورة     
لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات السلطة التي تمكنـه مـن إدارة           

 مـن الميزانيـة البرنامجيـة،       ٢جميع الموارد المتاحـة في إطـار البـاب          
بما في ذلك موارد خدمات المؤتمرات في مكاتب جنيف وفيينـا           

وأعربــت أيــضا عــن . ونــيروبي، وأن يكــون مــساءلا عــن ذلــك
 لاســـتعراض نـــشرات الأمـــين العـــام بـــشأن المكاتـــب  تأييـــدها
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الثلاثـــة، بهـــدف تـــدوين مـــسؤوليات وكيـــل الأمـــين العـــام       
  .والمديرين العامين لهذه المكاتب

ولاحظـــــت اللجنـــــة الاستـــــشارية تـــــدني معـــــدلات   - ٢٠
استجابة الدول الأعضاء للدراسات الاستقصائية العالمية بـشأن        

راســات باعتبارهــا خــدمات المــؤتمرات، مؤكــدة أهميــة هــذه الد
  .وسيلة هامة لتحديد مدى توفير خدمات ذات نوعية جيدة

ورحبت اللجنـة الاستـشارية بالتقـدم المحـرز في تطبيـق              - ٢١
وكـان الأمـين    . لتجهيـز الوثـائق   ) الوقتنـة (نظام الجدولة الزمنية    

العــام قــد أشــار إلى أنــه بــالرغم مــن التحــسن المطّــرد في معــدل 
 يوجد تباين كبير في معـدلات التقـديم        تقديم الوثائق في حينها،   

ــة     ــا رأت اللجنــ ــائق؛ بينمــ ــدة للوثــ ــين الإدارات المعــ ــا بــ فيمــ
الاستــشارية أن المــسألة تحتــاج إلى مزيــد مــن التمحــيص، وأنــه  
مــن الــضروري مــنح الــدول الأعــضاء وقتــا كافيــا لاســتعراض   
الوثائق، على الرغم مـن الفوائـد المحتملـة لتعـديل قواعـد تقـديم               

تطبيــق الإطــار الــزمني الــذي يقــسم الفتــرة الزمنيــة إلى الوثــائق ب
  . أسابيع٤ و ٦ و ١٠
وتركـــز النقـــاش بـــشأن الترجمـــة التحريريـــة والترجمـــة    - ٢٢

الــشفوية علــى نقــص مــوظفي اللغــات والتــدابير الــتي تنفــذ مــن 
ــتبقائهم  ــوظفين واســ ــة . أجــــل اجتــــذاب المــ ورحبــــت اللجنــ

ت التنافسية الـتي    الاستشارية بعملية استعراض طريقة الامتحانا    
تنفذ بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية، وبإدخال نظـام       

ورحبــــت أيــــضا  . آلي أكثــــر فعاليــــة لعمليــــة الفــــرز الأولي   
ــؤتمرات       ــة لمترجمــي الم ــة الدولي ــع الرابط ــة م ــشاورات الجاري بالم
بغرض إدراج الترجمة من خـارج الموقـع في الاتفـاق المـبرم بـين               

 المتحــدة، كــي يتــسنى الحــصول علــى  الرابطــة ومنظومــة الأمــم
خدمات الترجمة التحريرية من مترجمين مـستقلين يعملـون مـن           

  .أي مكان في العالم
ومـــع أن اللجنـــة الاستـــشارية ترحـــب بـــالجهود الـــتي    - ٢٣

ــن أجــل معالجــة       ــشباب م ــيين ال ــذاب المهن ــذلها الإدارة لاجت تب

الــنقص في عــدد مــوظفي اللغــات، فهــي لم تــزل قلقــة مــن أن    
الموارد المخصصة لبرامج التدريب الـداخلي قـد يحـد مـن            نقص  

عدد المتدربين المتاحين، وأعادت اللجنة طرح مقترحهـا بـشأن      
  .تأمين التمويل من موارد خارجة عن الميزانية

وفيما يتعلق بمقتـرح إصـدار المحاضـر المـوجزة بـاللغتين              - ٢٤
الإنكليزيــة والفرنــسية فقــط، أوصــت اللجنــة الاستــشارية بــأن  

أخذ الجمعية العامة في اعتبارها آراء الهيئـات الـتي يحـق لهـا أن               ت
ــا    ــروك  . تطلــب إصــدار محاضــر مــوجزة لاجتماعاته ــر مت والأم

للجمعية العامة كي تقـرر في أمـر الطلـب إلى الـدول الأعـضاء               
بأن تحترم ما يتقرر بشأن تحديد عـدد الكلمـات الـتي تتـضمنها              

  .تقارير هيئات المعاهدات
ــرح المتعلــق     وأخــيرا، أ  - ٢٥ ــشارية المقت ــدت اللجنــة الاست ي

لقـاء تـوفير خـدمات المـؤتمرات     ‘‘ الـدفع أولا بـأول  ’’بترتيبـات  
ــض      ــيؤدي إلى خفــ ــذي ســ ــر الــ ــبرامج، الأمــ ــصناديق والــ للــ

ــدار   ــات بمقـ ــة  ٨الاحتياجـ ــة البرنامجيـ  ملايـــين دولار في الميزانيـ
  .٢٠١٣ – ٢٠١٢لفترة السنتين 

ــ:)الأرجنـــتين (الـــسيد دي لوكـــا  - ٢٦ دث نيابـــة عـــن  تحـ
 والـصين فقـال إن المجموعـة تـولي أهميـة كـبرى              ٧٧ ـمجموعة ال ـ 

ــدة    ــة جي ــؤتمرات ذات نوعي ــوفير خــدمات م وأشــار إلى أن . لت
ــة في مراكــز       ــصفة عام ــؤتمرات ب ــدل اســتخدام خــدمات الم مع

 في المائة، وأعرب عـن أملـه في         ٨٥العمل الرئيسية الأربع يبلغ     
حـدة لإعـداد التقـارير      أن تبذل جهود إضافية لوضع معـايير مو       

علـــى نطـــاق هـــذه المراكـــز، بغـــرض كفالـــة إمكانيـــة مقارنـــة  
ــات ــع معــدل الاســتخدام    . البيان ــة لرف وينبغــي أن تمــنح الأولوي

 في المائـة في     ١٠٠المتدني في نيروبي، حيث انخفض المعـدل مـن          
ــام  ــام  ٩٠ إلى ٢٠٠٨عـ ــة في عـ  في ٨٨ ثم إلى ٢٠٠٩ في المائـ

لمتحـدث كـذلك إلى أن معـدل        وأشـار ا  . ٢٠١٠المائة في عـام     
استخدام مركـز المـؤتمرات في مقـر اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا            

 في المائـة  ٧٠ إلى ٢٠٠٩ في المائـة في عـام     ٧٦قد انخفـض مـن      
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ن التجديــدات واتبــاع ، قــائلا إن إدخــال المزيــد مــ٢٠١٠عــام 
ســـتباقية أكثـــر قـــوة ســـيكفلان رفـــع معـــدل اسياســـة تـــسويق 

د، على الرغم من المنافـسة مـع المراكـز          استخدام المركز بالتأكي  
  .الأخرى في أديس أبابا

وأعـرب المتحـدث عــن ترحيبـه بارتفــاع معـدل تقــديم       - ٢٧
 في المائـة    ٨٧الوثائق الموقتنة في حينها، حيث بلـغ هـذا المعـدل            

وأعرب أيـضا   . ٢٠١١خلال الأشهر الخمسة الأوائل من عام       
امــة والمــؤتمرات عــن الإشــادة بتجهيــز إدارة شــؤون الجمعيــة الع

ــز،      ــد المحــددة للتجهي ــزمني في المواعي ــد ال ــة بالقي ــائق الملتزم للوث
ــزام      ــة الت ــدابير إضــافية لكفال ــتعين النظــر في اتخــاذ ت ــه ي قــائلا إن
الإدارات المعــدة للوثــائق بهــذا القيــد الــزمنى، مــضيفا أنــه يــتعين 
علـــى تلـــك الإدارات أيـــضا الالتـــزام بالـــشكل الـــذي حددتـــه 

 للتقـارير، وبخاصـة مـا جـاء في الجـزء رابعـا مـن                الجمعية العامـة  
ومـع أن المجموعـة سـتدرس التغـيير المقتـرح           . ٦٣/٢٤٨قرارها  

إدخاله على الإطـار الـزمني لتجهيـز الوثـائق، فإنهـا غـير مقتنعـة                
بأن هـذا التـدبير سـيعالج المـشكلة الأساسـية، أي تـأخير تقـديم                

تقــديم قــد الوثــائق، وهــي مقتنعــة بــأن تمديــد الموعــد الأقــصى لل
  .يزيد من تفاقم المشكلة

ــة لتعاقـــب     - ٢٨ ــة إداريـ ــة بمكـــان تطبيـــق خطـ ومـــن الأهميـ
ــى      ــق أعل ــر خــدمات اللغــات مــن أجــل تحقي المــوظفين في دوائ
ــة والترجمــة الــشفوية،       ــستويات الجــودة في الترجمــة التحريري م
بطرائق تشمل الاتصال بالجامعات في جميع المنـاطق الجغرافيـة،          

  .انات التنافسيةوتبسيط عقد الامتح
وبينما قد تحقق الترجمـة التحريريـة التعاقديـة وفـورات             - ٢٩

في التكلفة، فإن الجـودة النوعيـة يجـب ألاّ تتـأثر بـصورة سـلبية                
ي توفير القدرات المناسبة لضبط الجـودة     عجراء ذلك، مما يستد   

ــداخلي  ــصعيد الـ ــى الـ ــب   . علـ ــن ترحيـ ــدث عـ ــرب المتحـ وأعـ
الميزانيـة البرنامجيـة المعروضـة لفتـرة        المجموعة بالمقترح المدرج في     

، فيمـا يتعلـق بإعـادة تـصنيف عـدد           ٢٠١٣ – ٢٠١٢السنتين  

 في الترجمـــة التحريريـــة ووظـــائف ٤-مـــن وظـــائف الرتبـــة ف
ــة ف ــشفوية بمك ٥-الرتب ــم المتحــدة في    في الترجمــة ال ــب الأم ت
ــيروبي، ا ــشيءن ــى     ل ــساعد عل ــذي ســيعزز ضــبط الجــودة وي  ال

  .ستبقائهم في المكتباستقدام موظفي اللغات وا
وينبغــــي أن تتخــــذ إدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة       - ٣٠

والمؤتمرات تدابير تكفل عدم تأثير تنفيذ المخطط العام لتجديـد    
مبـــاني المقـــر بـــصورة ســـلبية علـــى الجـــودة النوعيـــة لخـــدمات   
ــر       ــين دوائ ــة ب ــساواة في المعامل ــى الم ــا أو عل ــؤتمرات وتوافره الم

ويتعين مـنح الإذن    . ط العمل فيها  اللغات الرسمية الست وشرو   
باســــتخدام أمــــاكن العمــــل التابعــــة للمنظمــــة للاجتماعــــات 
والمناســبات الخاصــة والمعــارض وفقــا للتعليمــات الإداريــة ذات 
الصلة، شـريطة أن تتـسق هـذه المناسـبات مـع أهـداف المنظمـة              

  .ومبادئها
ــة    - ٣١ ــادرة الإدارة المتكاملــ ــار المتحــــدث إلى أن مبــ وأشــ

 علـى النطـاق العـالمي تهـدف إلى إدمـاج تكنولوجيـا              للمؤتمرات
المعلومات في إدارة خـدمات المـؤتمرات، بغـرض تيـسير تقـسيم             
العمل بصورة متوازنة بين المقر ومراكز العمل الأخرى، منبـها          
إلى وجوب احترام الخصائص التي يتفرد بهـا كـل مركـز عمـل               

لمتـساوي  واحترام مبدأ المساواة في الرتب بينـها مقابـل العمـل ا           
  .فيها
ــة قــد      - ٣٢ ــة العام  وأخــيرا، أشــار المتحــدث إلى أن الجمعي

، بأهميــة المــؤتمرات الــتي تعقــدها  ٦١/٢٣٦أقــرت، في قراراهــا 
المجموعـات الإقليميـة وغيرهـا مـن المجموعـات الرئيـسية للـدول        
ــة    الأعــضاء وبــضرورة تــوفير خــدمات الترجمــة الــشفوية لكفال

  .سلاسة سير عملها
 نيابـــة عـــن تحـــدث :)كـــوت ديفـــوار (الـــسيد كـــوفي  - ٣٣

فقــال إن لجنــة المــؤتمرات تــستحق    مجموعــة الــدول الأفريقيــة   
وأضـاف أن معـدل اسـتخدام       . شادة لتقديمها تقريرا متوازنـا    الإ
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خدمات المؤتمرات لم يزل أعلـى مـن المـستوى المرجعـي المحـدد              
  .٢٠١٠على الرغم من تراجعه بمقدار نقطة مئوية في عام 

 مـــن مـــوظفي  كـــبيراًوأعـــرب عـــن القلـــق لأن عـــدداً  - ٣٤
ــوء    ــيما في ضـ ــيتقاعد في المـــستقبل القريـــب، لا سـ اللغـــات سـ
ارتفاع معدلات الشواغر في دوائر اللغات علـى نطـاق مراكـز            
العمل الرئيسية الأربعة بـشكل عـام وفي مكتـب نـيروبي بـصفة              

وقال إن تلك المشكلة تفاقمـت جـراء عمليـة اسـتقدام            . خاصة
ــةمـــوظفي ا ــامج  . للغـــات المطولـ ويتوجـــب بـــذلك تنفيـــذ برنـ

ــصال     ــى الاتـ ــز علـ ــذي يركـ ــوظفين، الـ ــيط لتعاقـــب المـ التخطـ
ــات     ــدوائر اللغ ــسية ل ــات التناف ــسيط الامتحان ــات وتب . بالجامع

ــة،      ــن الحالـ ــستكملة عـ ــات مـ ــى معلومـ ــصول علـ ــب الحـ وطلـ
الـــذي ‘‘ مـــشروع أفريقيـــا’’وكـــذلك عـــن التقـــدم المحـــرز في 
ير خـــدمات المـــؤتمرات داخـــل يهـــدف إلى بنـــاء قـــدرات لتـــوف

البلدان الأفريقية، مشيرا إلى أن جامعة واحدة فقـط في أفريقيـا            
قد وقعت على مذكرة تفاهم مع إدارة شؤون الجمعيـة العامـة             
والمـــؤتمرات، وفقـــا للمعلومـــات المقدمـــة في الـــدورة الخامـــسة  

  .والستين للجمعية العامة
 والمتمثـل   وتماشيا مع موقف المجموعة الذي طال أمـده         - ٣٥

ــة تكــافؤ مكتــب نــيروبي مــع     في بــذل كــل جهــد ممكــن لكفال
ــرح       ــة بمقت ــت المجموع ــسية الأخــرى، رحب ــل الرئي ــز العم مراك

 ٤- وظيفة من مستوى الرتبـة ف      ١١الأمين العام بشأن ترفيع     
ــة ف  ــت عــن   ٥-إلى مــستوى الرتب ــيروبي، وأعرب ــب ن  في مكت

ات الراميـة   توقعاتها بأن يكفل الأمـين العـام تنفيـذ جميـع المبـادر            
  .إلى تعزيز قدرة المكتب

ــادا   - ٣٦ ــسيد يامـ ــان (الـ ــال :)اليابـ ــدمات  قـ ــوفير خـ  إن تـ
المؤتمرات يجب أن يتم على أفضل وجه من الكفاءة والفعاليـة،           
برغم ضرورة كفالة الجودة النوعية المناسـبة لهـذه الخـدمات في            

ويــتعين علــى الأمانـة العامــة بــذلك أن تواصــل  . الأمـم المتحــدة 
ا لتحقيق الكفاءات في مجال إنجاز خـدمات المـؤتمرات،     مساعيه

عــن طريــق إدخــال تــدابير جديــدة لتحقيــق وفــورات التكلفــة،  
بينما يتعين علـى الـدول الأعـضاء أن تكـف عـن إضـافة المزيـد                 
مـن مــوارد خـدمات المــؤتمرات بــلا داع أثنـاء اتخاذهــا قــرارات    

  .بشأن الطرائق الجديدة لعقد الاجتماعات
سنى عكــس مــسار الانخفــاض في معــدلات   ولكــي يت ــ  - ٣٧

اسـتخدام خـدمات المـؤتمرات في مقــار مراكـز العمـل الأربعــة،      
أن عـدم اسـتخدام     يتعين أن تعترف الدول الأعـضاء صـراحة ب ـ        

هدار للموارد وأن تبذل مزيدا مـن الجهـود         إهذه الخدمات فيه    
. لعقــد الاجتماعــات وفقــا للجــداول وفي المواعيــد المحــددة لهــا  

حدث عن تأييـد وفـده للتـدابير الـتي اقترحتـها لجنـة              وأعرب المت 
  .المؤتمرات في ذلك الصدد

ــال المتحــــدث إن وفــــده لاحــــظ قلــــق اللجنــــة        - ٣٨ وقــ
الاستــشارية بــشأن تــدابير الــسفر في ســياق قاعــدة الجــوار وإن 
الوفــد سيــسعى للحــصول علــى مزيــد مــن التوضــيحات بــشأن 

ــصدد   ــذا ال ــة في ه ــا يخــتص باســتع  . توصــيات اللجن راض وفيم
آليات الكفاءة والمـساءلة في مجـال إدارة المـؤتمرات علـى نطـاق              

، ٦٥/٢٤٥مراكز العمل الأربعة، عملا بقـرار الجمعيـة العامـة         
أعرب المتحدث عن اتفاق وفده مع اللجنـة الاستـشارية في أن      
مكتسبات الكفاءة القابلة للاستدامة يمكن تحقيقهـا مـن خـلال           

ة شــؤون الجمعيــة العامــة تحــسين التسلــسل الإداري داخــل إدار
عرب بوجه خاص عن أمـل الوفـد في أن يـشهد      أو. لمؤتمراتوا

  . من الميزانية٢ في إدارة الموارد المتاحة في إطار الباب تحسناً
وأعرب أيضا عن ترحيب وفـده بـاعتزام الأمـين العـام              - ٣٩

العمل على تحقيق المزيد من الكفاءات مـن خـلال سـير العمـل              
 زيــادة الوقــت المخــصص لتجهيــز الوثــائق بالتتــابع علــى أســاس

 أسابيع، وعن اعتقاده بأنـه يـتعين علـى اللجنـة أن      ٦ إلى   ٤من  
وأعرب أيضا عن رأي الوفد بـأن نوايـا         . تنظر في ذلك المقترح   

ــق بالمحاضــر المــوجزة      ــرح المتعل ــة وراء المقت ــام الكامن الأمــين الع
كـن  جديرة بالإشادة، مشيرا إلى أن تفاصـيل الوفـورات الـتي يم           
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تحقيقهــا مــن خــلال ذلــك المقتــرح قــد أدرجــت في الميزانيــة        
وقـال إن   . ٢٠١٣ – ٢٠١٢البرنامجية المقترحة لفترة الـسنتين      

  .الوفد يحث اللجنة على النظر في المقترح من جميع الزوايا
وأخيرا، أعـرب المتحـدث عـن ترحيـب وفـده بتوصـية          - ٤٠

 ٢ البـاب    اللجنة الاستشارية بأن تخفض الاحتياجـات في إطـار        
ــسنتين      ــرة الـ ــة لفتـ ــة المقترحـ ــة البرنامجيـ ــن الميزانيـ  – ٢٠١٢مـ

 ملايين دولار، وعن تطلعه إلى مناقشة ذلـك         ٨ بمقدار   ٢٠١٣
  .الموضوع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة

 عن قلق وفده للتراجـع      أعرب :)إثيوبيا (السيد بامي    - ٤١
 مقــر اللجنــة الملحــوظ في معــدل اســتخدام مركــز المــؤتمرات في

ــا في الفتــرة مــن   ، علــى ٢٠١٠ إلى ٢٠٠٨الاقتــصادية لأفريقي
الرغم من إشادة الوفد بجهود الأمين العام التـسويقية المتواصـلة           
الراميــة إلى رفــع معــدل اســتخدام المركــز، وعــن التهنئــة لإدارة 
اللجنة على إقامة شراكات مع أطراف فاعلة مختلفـة مـن أجـل             

 لعقـــد المـــؤتمرات  أبابـــا مقـــصداًالتـــشجيع علـــى اتخـــاذ أديـــس
وقال إنه يبدو واضحا أن هناك الكثير الـذي يـتعين       . والسياحة

فعله من أجل الوصول إلى الـرقم المرجعـي لمعـدل الاسـتخدام،             
ــالغ  ــة٨٠الب ــضا عــن الأســف لأن المرافــق   .  في المائ وأعــرب أي

 الذي سيخفض قـدرتها     شيءتصان على الوجه الصحيح، ال     لا
ــسة  ــى المناف ــا،    . عل ــار العمــراني في أديــس أباب ــال إن الازده وق

ــة، يجعــل    بمــا ــة في الحداث  في ذلــك تطــوير مرافــق مــؤتمرات غاي
ــة و   ــسويق قوي ــاع اســتراتيجيات ت ــة صــيانة   إاتب ــة وكفال بتكاري

وأضـاف أن   . المرافق دون إبطاء أشد أهمية من أي وقـت آخـر          
ــؤتمرات إلى أن      ــة والم ــة العام ــدعو إدارة شــؤون الجمعي ــده ي وف

ل، بالتعاون مع اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، استكـشاف           تواص
جميع الخيارات المتاحة لرفـع معـدل اسـتخدام مركـز المـؤتمرات             
وكفالة قدرتـه علـى المنافـسة، نظـرا إلى قناعـة الوفـد بـأن هـذه           

وقــال إن تحقيــق تلــك الأهــداف    . الخيــارات لم تــستنفد بعــد  
واحــد ســيتطلب اســتراتيجيات واضــحة ومــوارد كافيــة في آن  

 اســتخلاص دروس هامــة مــن التجــارب    اًويمكــن أيــض . معــا

الإدارية لمراكـز مـؤتمرات الأمـم المتحـدة الأخـرى، الـتي توجـد            
  .في مدن تكثر فيها مرافق المؤتمرات البديلة

وفيما يتعلق بـضرورة تجديـد قاعـة أفريقيـا، الـتي تتبـوأ                - ٤٢
ن مكانة بارزة في تاريخ أفريقيا السياسي، أعـرب المتحـدث ع ـ          

تطلع وفده إلى النظر في تقرير الأمين العام المرحلي عن تـشييد            
مرافق إضافية للمـؤتمرات في مقـر اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا،            
الــذي ينبغــي أن يتــضمن تقييمــا لحالــة المرافــق الراهنــة في مقــر   

، وبخاصـة قاعـة     ٦٥/٢٥٩اللجنة، عملا بقرار الجمعيـة العامـة        
  .١أفريقيا وغرفة المؤتمرات 

ــا   -٤٣ ــسيد ماينـ ــا (الـ ــال:)كينيـ ــستمرة   قـ ــشكلة المـ  إن المـ
لمعدلات الشواغر العالية يجب أن تحـل بـلا مزيـد مـن التـأخير،               
مؤكدا أهمية كفالة تكافؤ مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي مـع            
مراكــز العمــل الثلاثــة الأخــرى فيمــا يتعلــق بتخــصيص المــوارد  

صـل شـعبة    ويستدعي ذلك أن توا   . ومستويات ملاك الموظفين  
خدمات المـؤتمرات في نـيروبي النظـر في جميـع الخيـارات لـشغل           

وقـال في ذلـك الـصدد، إن وفـده          . الشواغر الحالية والمـستقبلية   
يلاحظ مـع التقـدير البرنـامج الـذي أطلقـه مكتـب نـيروبي مـن                 
أجل توفير التدريب العملـي للمتـرجمين التحريـريين والمتـرجمين         

ــازوا بعـــد امتحـــان الأمـــم  الـــشفويين الناشـــئين، الـــذين لم يج تـ
وأعــرب أيــضا عــن ترحيــب الوفــد بمــشروع أفريقيــا   . المتحــدة

وعــن رغبتــه في معرفــة مــدى التقــدم المحــرز في تنفيــذ توصــيات 
المـــــؤتمر الأفريقـــــي الأول لتـــــدريب المتـــــرجمين التحريـــــريين، 
ــة في      ــة العام ــؤتمرات والخدم ــشفويين في مجــالي الم ــرجمين ال والمت

نتيجته الرئيسية في التعهد بتطـوير برنـامج   أفريقيا، الذي تمثلت    
. لمنح درجة الماجستير في الترجمـة التحريريـة والترجمـة الـشفوية          

وقـال أيــضا إن وفـده ســيكون ممتنــا للحـصول علــى معلومــات    
مستكملة عن التقدم الذي أحرزته الإدارة في توقيع مـذكرات          
ــا، أو الــتي     تفــاهم مــع الجامعــات المــشاركة في مــشروع أفريقي

رغــب في المــشاركة فيــه، معربــا عــن قناعــة الوفــد بــأن تطــوير  ت
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شــراكات مــع الجامعــات ســيوفر حــلا لمــسألة ارتفــاع معــدل     
  .الشواغر في دوائر اللغات في الأجل الطويل

وأخــيرا، قــال المتحــدث إن وفــده يحــث الأمــين العــام     - ٤٤
بقــوة علــى اتخــاذ الخطــوات الــضرورية لرفــع معــدل اســتخدام   

 في اللجنـة الاقتـصادية لأفريقيـا، إذ تظـل هـذه             مرافق المؤتمرات 
  .المسألة مصدر قلق مستمر

ــا (الــسيد كومبربــاتش   - ٤٥ ــال  :)كوب ــده يؤكــد  ق إن وف
مجددا اعتراضه علـى اسـتخدام دول معينـة أمـاكن عمـل الأمـم        
المتحدة لتنفيذ أنشطة معاديـة لـدول أعـضاء أخـرى، وإن هـذه          

ــاق وجم   ــهاكا للميثــ ــل انتــ ــتي تمثــ ــال، الــ ــة  الأعمــ ــع الأنظمــ يــ
والإجراءات ذات الـصلة للأمـم المتحـدة، تـشوه سمعـة المنظمـة              

وأضاف أن كوبا ستواصـل رصـد هـذه         . وتنال من مصداقيتها  
الحالة بحـرص وتحـتفظ لنفـسها بـالحق في اتخـاذ أيـة إجـراء تـراه                  

  .مناسبا لمعالجتها
وأعرب عن قلق وفده للاتجاهات الـتي بـرزت مـؤخرا             - ٤٦

يئات حكومية دولية مختلفة فيما يتعلـق       بممارسة الضغط على ه   
ــرغم مــن     بإهــدار المــوارد المتاحــة لخــدمات المــؤتمرات، علــى ال

ومـع أن معـدل الاسـتخدام يمثـل أداة         . أهمية عدم إهدار الموارد   
ــق     ــة في طريـ ــشكل عقبـ ــي أن يـ ــه لا ينبغـ ــل، فإنـ ــة للتحليـ هامـ

وقـد يـؤدي الإغـراق في       . مداولات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة      
إذ . ز علـى مـسألة الاسـتخدام إلى تـسييس تلـك المـسألة             التركي

يفهم مـثلا تبريـر ممارسـة الـضغط علـى لجنـة المـؤتمرات كـي                  لا
ــدو بوضــوح أن     تحــسن معــدل اســتخدامها للمــوارد، بينمــا يب
حــساسية المــسائل الــتي تعالجهــا تتطلــب عقــد مــشاورات غــير   
ــن       ــأخرة م ــات مت ــدها في أوق ــك عق ــا في ذل ــة، بم ــة متعاقب رسمي

  .لاللي
ويــثير القلــق أيــضا أن بعــض المقترحــات الــواردة في        - ٤٧

، لا تراعـي فيمـا يبـدو ضـرورة          )A/66/118(تقرير الأمين العام    
إتاحــة فتــرة مناســبة للــدول الأعــضاء كــي تحلــل الوثــائق الــتي    

ويـتعين النظـر في مبـادرة تعـديل قواعـد           . توفرها الأمانة العامـة   
 أيضا مقترحات أخـرى،     وتثير الجدل . تقديم الوثائق بحذر بالغ   

مثل المقترحات المتصلة بإصدار المحاضـر المـوجزة وتحديـد عـدد            
ت، الكلمــات في تقــارير الــدول الأعــضاء إلى هيئــات المعاهــدا 

 سـوى تكـرار المناقـشات       يءولن تؤدي تلك المقترحات إلى ش     
الصقيعية التي جرت في العام الماضي استجابة لمقترحات مماثلـة          

  .من الأمانة العامة
وقال المتحـدث إن وفـده سيواصـل عـن كثـب متابعـة                - ٤٨

مداولات اللجنة بشأن مسائل أخرى ذات أهمية خاصة لعمـل          
المنظمة، بما في ذلـك الـدعم المقـدم لمجموعـات إقليميـة أخـرى،         

 والـصين وحركـة عـدم الانحيـاز، ومتابعـة          ٧٧ ـمثل مجموعـة ال ـ   
ــدمات       ــى خـ ــر علـ ــاني المقـ ــد مبـ ــام لتجديـ ــط العـ ــأثير المخطـ تـ

  .المؤتمرات
وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة           (السيد شـعبان    - ٤٩

ــؤتمرات ــة والمـ ــال: )العامـ ــها  قـ ــئلة الـــتي طرحتـ  ردا علـــى الأسـ
الوفود، إن انخفاض معدل الاستخدام في مكتب نيروبي يعـزى          

ــذي لا    ــب، ال ــام لتطــوير المكت ــستمرا   إلى المــشروع الع ــزال م ي
وإذ شـارف المـشروع   . ويؤثر على جميع مرافق المؤتمرات هناك     

على الاكتمال، فقـد شـهد مكتـب نـيروبي زيـادة ملحوظـة في               
أنـــشطة المـــؤتمرات، ويتوقـــع أن يـــنعكس مـــسار اتجـــاه معـــدل  

  .الاستخدام إلى أسفل
وفيمــا يتــصل بالخطــة الإداريــة لتعاقــب المــوظفين في        - ٥٠

 بـأن قـسم     دوائر اللغـات، جـرت إفـادة الـدول الأعـضاء مـراراً            
تبـــارات في مكتـــب إدارة المـــوارد البـــشرية الامتحانـــات والاخ

خذ في الاعتبار أن لكـل واحـدة       أوإذا  .  نقصا في التمويل   يعاني
من اللغات الرسمية الست عدد مماثل مـن الاسـتخدامات، فإنـه            

ــتعين عقــد   ــسيا مختلفــا كــل عــامين، أو   ٣٦ي ــا تناف  ١٨ امتحان
امتحانــا كــل عــام، لكــن المكتــب لا يملــك مــن المــوارد ســوى   

. له لعقـد نـسبة ضـئيلة مـن تلـك الامتحانـات كـل سـنة                يؤه ما
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ــستخدمها     ــتي ت ــوائم المرشــحين ال ــؤدي ذلــك إلى اســتنفاد ق وي
ولن يكتـب للخطـة     . اللجان الإقليمية أيضا لاستقدام الموظفين    

ــسم       ــل ق ــزز تموي ــا لم يع ــوظفين النجــاح م ــة لتعاقــب الم الإداري
  .الامتحانات والاختبارات وملاك موظفيه

لق بمقتـرح تعـديل اللـوائح الـتي تحكـم تجهيـز             وفيما يتع   - ٥١
ــن     ــني م ــار زم ــالتحول إلى إط ــائق ب ــابيع، ٤ و٦ و ١٠الوث  أس

ينبغي إدراك أن الضغوط الزمنيـة الناجمـة عـن التـأخر في تقـديم               
ــز       ــا، تجعــل التجهي ــدة له ــل بعــض الإدارات المع ــائق مــن قب الوث
المتــوازي الــذي تجــري فيــه عمليــات التحريــر وتحديــد المراجــع   

إلا أنـه   . لترجمة التحريرية بصورة متزامنة، أمر لا يمكن تجنبـه        وا
يمكــن التوســع في تطبيــق نظــام التجهيــز المتتــابع إذا زيــد الــزمن 

 أسـابيع، وهـو     ٦المخصص للإدارة من أجل تجهيز الوثـائق إلى         
وقـال  . نظام أكثر كفاءة ويتيح إمكانيـة تحقيـق وفـورات ماليـة           

اقــع التجربــة أن بعــض   وكيــل الأمــين العــام إنــه يعلــم مــن و     
الوفـــود، وبخاصـــة الوفـــود التابعـــة للبعثـــات الأصـــغر حجمـــا، 

ــوم        لا ــل ي ــارير ســوى قب ــراءة التق ــى كــل حــال ق ــستطيع عل ت
يومين مـن انعقـاد الاجتمـاع الـذي تجـري مناقـشتها فيـه في                 أو

  .معظم الأحيان
ولا تملك الإدارة موارد مكرسة للاتصال بالجامعات،         - ٥٢

 الوفـــورات الـــتي تتحقـــق في مجـــالات وتخـــصص لهـــذه الجهـــود
وكان وكيل الأمين العام قد وجـه رسـالة إلى البعثـات     . أخرى

، يطلــب فيهــا إبــلاغ الجامعــات في    ٢٠٠٨الدائمــة، في عــام  
بلــدان كــل منــها بــشأن برنــامج الاتــصال هــذا، لكنــه لم يتلــق   

ــردود   غــير أن الإدارة وقعــت مــع  . ســوى عــدد محــدود مــن ال
مذكرة تفـاهم تـشمل بـرامج للترجمـة      ١٩الجامعات حتى الآن   

وبـدأت  . الشفوية والترجمـة التحريريـة باللغـات الرسميـة الـست      
أيــضا تعاونــا غــير رسمــي مــع الجامعــات ذات الاهتمــام الــتي        

تتأهل بعد لتوقيـع مـذكرات تفـاهم، بوسـائل تـشمل تقـديم               لم
ــدمين     ــريين الأق ــشفويين والتحري ــرجمين ال ــشورة والإذن للمت الم

 مخــصص في الجامعــات المحليــة أثنــاء ذهــابهم في  بتقــديم تــدريب

ــوطن   ــارة ال ــير     . إجــازات زي ــاون غ ــذا التع ــل ه ــق مث ــد تحق وق
  .الرسمي مع جامعات في أفغانستان والمكسيك

وفيمــا يتعلــق بمــشروع تطــوير برنــامج لعمــوم أفريقيــا     - ٥٣
لمنح درجة الماجستير في الترجمـة التحريريـة والترجمـة الـشفوية،           

ول علـى الـدعم المتوقـع مـن مـصرف التنميـة             لم يتم بعـد الحـص     
إلاّ أن المفوضـــية . الأفريقـــي بعـــد أن حـــدث تغـــيير في قيادتـــه 

الأوروبيــة تــوفر أســاتذة جامعــات لتقــديم محاضــرات عــن هــذا  
ــون      ــدة التحريريــ ــم المتحــ ــو الأمــ ــسهم مترجمــ ــامج، ويــ البرنــ
والشفويون بمكتب نيروبي في المشروع من خلال التـدريس في          

 وســـيعقد مـــؤتمر ثـــان لعمـــوم أفريقيـــا بـــشأن .جامعـــة نـــيروبي
تــدريب المتــرجمين التحريــريين والمتــرجمين الــشفويين، خــلال      

ــن  ــرة مـ ــانون الأول٢٣ إلى ٢١الفتـ ، في ٢٠١١ديـــسمبر / كـ
  .القاهرة
 تحـــدث نيابـــة عـــن :)كـــوت ديفـــوار (الـــسيد كـــوفي  - ٥٤

ــة،   إن المجموعـــة ستـــسعى إلى وقـــال مجموعـــة الـــدول الأفريقيـ
د من المعلومـات في المـشاورات غـير الرسميـة           الحصول على مزي  

بـــشأن مـــسألة تـــوفير التمويـــل لبرنـــامج الاتـــصال بالجامعـــات 
وفيمــا يخــتص بخطــة تعاقــب المــوظفين، وبخاصــة في   . الأفريقيــة

حريرية والترجمة الشفوية، قال إنـه يـتعين علـى          تمجالي الترجمة ال  
 الميزانيـة   الدوائر المعنية تحديد مـا إذا كانـت المـوارد المطلوبـة في            

 كافيـــة ٢٠١٣ – ٢٠١٢البرنامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الـــسنتين 
  .لمعالجة شواغل الموارد البشرية التي سلط عليها الضوء

وكيـل الأمـين العـام لـشؤون الجمعيـة           (السيد شـعبان    - ٥٥
 في معـرض رده علـى النقـاط الـتي            أعـرب،  :)العامة والمـؤتمرات  

م إمكانيـة طلـب     أثارها ممثل كـوت ديفـوار، عـن الأسـف لعـد           
موارد إضافية في ميزانية فترة الـسنتين القادمـة بـسبب ضـرورة             

وفيمــا يتعلــق  . فــرض قيــود علــى الميزانيــة في الوقــت الــراهن     
ــسيد شــعبان مجــددا أن      ــوظفين، أكــد ال ــالتخطيط لتعاقــب الم ب
مترجمي الأمـم المتحـدة التحريـريين والـشفويين بمكتـب نـيروبي             
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ت للجلــوس للامتحانــات يــسهمون في تأهيــل طــلاب الجامعــا 
ــسية في اللغــات  ــداخلي   . التناف ــدريب ال ــرامج الت وأضــاف أن ب

وســـيلة أخـــرى لتـــوفير المـــساعدة للطـــلاب في الإعـــداد لهـــذه   
وعلـــى الـــرغم مـــن عـــدم قـــدرة المنظمـــة علـــى  . الامتحانـــات

مساعدة المـشتركين في بـرامج التـدريب الـداخلي علـى مقابلـة              
ة هــيرزن في نفقــات ســفرهم، تمكــن عــدد مــن طــلاب جامع ــ   

ــداخلي بمقــر     ســانت بطرســبيرغ مــن المــشاركة في التــدريب ال
المنظمة في نيويورك، واجتاز اثنان منهم امتحان الأمم المتحـدة          

  .التنافسي في اللغات عقب ذلك
 في معـرض    ،أشـار  :)نيجيريـا  (السيد روزالـيس ديـاز      -٥٦

رده علــى تعليقــات وكيــل الأمــين العــام بــشأن التغــيير المقتــرح  
ه على الإطار الـزمني لتجهيـز الوثـائق بـالتحول إلى نظـام              إدخال
الجمعية العامة قد أصدرت قـرارا   أسابيع، إلى أن   ٤ و ٦ و   ١٠
 أسـابيع علـى الأقـل مـن موعـد       ٦ن يـتم توزيـع الوثـائق قبـل          أب

. انعقاد الاجتماعات، وأن قرارها هذا صدر لأسـباب معلومـة         
داخليــة لعمــل وقـال إن اللجنــة لا شــأن لهــا بمناقــشة الــشؤون ال 

البعثات الدائمـة، وإن وفـده يملـك الحـق الـسيادي في أن يقـرر                
متى يقرأ الوثائق التي تعمم، لكن هذا القرار لا ينبغـي أن يتـأثر      

وأضاف أن القواعد التي ترسـيها      . بعمليات تأخير نشر الوثائق   
الجمعية العامة يجـب أن تحتـرم علـى الـرغم مـن اعتـراف وفـده                 

ــه الإدارة والجهــود الــضخمة  بحجــم العمــل الكــبير ا  لــذي تؤدي
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	البند 137 من جدول الأعمال: خطة المؤتمرات (A/66/32 و A/66/118 و Corr.1 و A/66/397)
	1 - السيدة ولديجورجيس (رئيسة لجنة المؤتمرات): قالت وهي تعرض تقرير لجنة المؤتمرات لعام 2011 (A/66/32)، إن الدورة الموضوعية للجنة كانت مقتصدة في استخدام الورق لأول مرة: حيث نشرت الوثائق في موقع شبكي مخصص، ووفرت الأمانة العامة الحواسيب الحجرية والدعم التقني، وخدمات الطباعة عند الطلب.
	2 - وأدرجت مناقشة الجدول الزمني للمؤتمرات والاجتماعات للفترة 2012 - 2013 في الفصل الثاني من التقرير. وفيما يتعلق باقتراح الأمين العام بأن تتضمن الولايات التشريعية الجديدة المعلومات ذات الصلة فيما يتعلق بالاجتماعات والوثائق، من أجل تمكين الأمانة العامة من إجراء تقييم كامل للاحتياجات من حيث خدمات المؤتمرات التي قد تكون لها آثار في الميزانية البرنامجية، رأت اللجنة أنه يتعين أن تكفل الدول الأعضاء والأمانة العامة أن يكون تخطيط الاجتماعات عملية تعاونية. ويعكس مشروع القرار المقترح الوارد في المرفق الأول لهذا التقرير توصيات اللجنة بشأن هذه المسألة.
	3 - وتمكنت اثنتان من الهيئات الحكومية الدولية الثلاث التي لم تفلح في الوصول بمعدل الاستفادة من موارد خدمات المؤتمرات إلى الرقم المرجعي البالغ 80 في المائة خلال الفترة 2008 - 2010، من تحقيق هذا الهدف في عام 2011. ولذلك اجتمعت الرئيسة مع رئيس الهيئة الثالثة فقط، وهي لجنة الاشتراكات، بغية اقتراح طرائق لتحسين معدل استخدام اللجنة للموارد. وبعد أن أوضح رئيس لجنة الاشتراكات أن اللجنة كثيرا ما تجرى مداولاتها في هيئة مشاورات غير رسمية تستغرق ساعات طويلة، وأن مناقشة جدول الأنصبة المقررة المزمع إجراؤها في عام 2012 ستكون على الأرجح أكثر صعوبة مما كانت عليه في السنوات السابقة بسبب الأزمة الاقتصادية، أخذ على عاتقه مهمة عرض هذه المسألة على المكتب والأعضاء.
	4 - وكان القلق إزاء انخفاض معدل استخدام مركز المؤتمرات التابع للجنة الاقتصادية لأفريقيا، من 76 في المائة في عام 2009 إلى 70 في المائة في عام 2010، قد دفع لجنة المؤتمرات إلى أن توصي بأن يواصل الأمين العام استكشاف سبل جديدة لرفع معدل الاستخدام.
	5 - وفيما يتعلق بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي، أوصت اللجنة بأن تطلب الجمعية العامة معلومات عن الوفورات المالية ومعلومات مستكملة عن إعداد تعديلات منسقة لنشرات الأمين العام بشأن مبدأ المساءلة والمسؤولية المشتركة بين وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات والمديرين العامين لمراكز العمل الثلاثة الأخرى؛ فيما يختص بتدابير مواصلة السعي إلى الحصول على تقييم من قبل الدول الأعضاء، وبالمشروع النموذجي لساعات العمل المرنة.
	6 - وكانت اللجنة قد ناقشت مقترح تعديل الإطار الزمني لتجهيز الوثائق بحيث تقدم المخطوطات قبل 10 أسابيع من انعقاد الاجتماعات وتصدر قبل 4 أسابيع من موعد الانعقاد، وتتاح فترة 6 أسابيع للتجهيز عوضا عن الأسابيع الأربعة المخصصة لذلك الآن. ومن شأن هذا التغيير، الذي يتيح إمكانية تسلسل التجهيز عوضا عن التجهيز المتوازي، أن يحقق كفاءة التكلفة ويحسن النوعية. وفي ضوء عدم التوصل إلى توافق في الآراء، أحيلت المسألة إلى اللجنة الخامسة.
	7 - ولأغراض كفالة تقديم الوثائق في حينها، أوصت لجنة المؤتمرات بأن تطلب الجمعية العامة المزيد من الصرامة في تطبيق نظام الجدولة الزمنية لتجهيز الوثائق، وأن تحث الإدارات على تحقيق هدف الوصول بمعدل الالتزام بالمواعيد النهائية إلى نسبة 90 في المائة.
	8 - وعمل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي على توفير خدمات اجتماعات مقتصدة في استخدام الورق لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة؛ وفي فيينا، تولت لجنة الاستخدامات السلمية للفضاء الخارجي الريادة في مجال استخدام الملفات الصوتية الرقمية لتسجيل المناقشات. وفي جنيف، مثل إيجاد بديل للوثائق الرسمية المكتوبة إحدى المسائل الملحّة نظرا للتراكم الكبير في المحاضر الموجزة لمجلس حقوق الإنسان. وطلب مشروع القرار إلى الأمين العام تقديم تقرير عن الدروس المستفادة من الاجتماعات التي تستخدم مفهوم الاقتصاد في استخدام الورق على أساس تجريبي بموافقة الهيئات الحكومية الدولية المعنية.
	9 - وبعد أن نظرت اللجنة في مسألة إصدار المحاضر الموجزة باللغة الأصلية فقط (الإنكليزية أو الفرنسية) وتكميلها بنظم بديلة، رأت أنه من الأوفق إحالة الموضوع إلى اللجنة الخامسة.
	10 - وفيما يتعلق بالترجمة التحريرية والترجمة الشفوية، رحب أعضاء لجنة المؤتمرات بمبادرات الاتصال والتدريب التي اتخذت بهدف معالجة مسألة استبدال الموظفين المتقاعدين في دوائر اللغات. وأعربوا عن القلق لقلة عدد المتقدمين من الأشخاص الذين يتمتعون بالكفاءة، كما أعربوا عن الانزعاج لعدم التوقيع على أية مذكرات تفاهم مع مؤسسات في أمريكا اللاتينية، بينما جرى التوقيع على مذكرتين فقط من هذا القبيل مع جامعتين في أفريقيا. وطلب إلى الأمين العام في مشروع القرار بذل مزيد من الجهود لمعالجة هذه الحالة.
	11 - وفيما يختص بمقترح الحد من طول وثائق هيئات المعاهدات، أشير إلى أن اللجنة لا تملك الولاية التشريعية على هيئات معاهدات حقوق الإنسان، وأنه يتعين أن يكون التعامل مع التقارير التي تقدمها الدول الأعضاء والهيئات الحكومية الدولية أكثر مرونة من التعامل مع تقارير الأمانة العامة فيما يتعلق بتحديد عدد الكلمات. وجددت اللجنة طلبها لتوفير معلومات عن عملية التخلي عن هذا الشرط.
	12 - السيد شعبان (وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات): أعرب، أثناء عرضه لتقرير الأمين العام عن خطة المؤتمرات (A/66/118 و Corr.1)، عن الأمل في أن يحدو نجاح تجربة لجنة المؤتمرات في عقد اجتماعات مقتصدة في استخدام الورق بالهيئات الأخرى إلى أن تحذو حذوها. وقال إن إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تقف على أهبة الاستعداد لتلبية طلبات الاجتماعات الواردة في قرارات الجمعية العامة. بيد أن عدم وجود معلومات مصاحبة عن الطرائق أعاق تقييم احتياجات خدمات المؤتمرات التي قد تترتب عليها آثار في الميزانية البرنامجية. ومن شأن التعاون بين الدول الأعضاء والأمانة العامة في التخطيط للاجتماعات أن يكفل قابلية التنبؤ وكفاءة استخدام الموارد. وأشار السيد شعبان إلى أن اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية قد تناولت هذه المسألة في تقريرها (A/66/397)، وحث لجنة المؤتمرات على دعم موقف اللجنة الاستشارية.
	13 - ورحب بنتائج مشاورات رئيس لجنة المؤتمرات مع الهيئة الحكومية الدولية الوحيدة التي استخدمت أقل من 80 في المائة من موارد خدمات المؤتمرات المخصصة لها على مدى ثلاث سنوات متتالية، وبطلب اللجنة أن تستعرض الهيئات الحكومية الدولية استحقاقاتها المتعلقة بالاجتماعات وتخطط برامج عملها في ضوء الاستخدام الفعلي للموارد.
	14 - ولأغراض تنفيذ الأعمال بطريقة أكثر حصافة مع تحقيق انخفاض في الميزانية في فترة السنتين القادمة، اقترحت الأمانة العامة عدة مبادرات حرية بإحداث تغيير نموذجي في توفير خدمات المؤتمرات. وورد تفصيل التدابير ذات الصلة أيضا في الباب 2 من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012 – 2013. وتمثلت المقترحات في إصدار محاضر موجزة باللغتين الإنكليزية والفرنسية فقط، وتكميلها بنظم من قبيل إنتاج المحاضر بلغات أخرى حسب الطلب وإعداد تسجيلات رقمية لها، وإدخال ترتيبات الدفع أولا بأول مقابل تلبية احتياجات الصناديق والبرامج من الوثائق، والطلب إلى هيئات المعاهدات أن تكفل إنفاذ الالتزام بالحد الأقصى لعدد صفحات الوثائق وتغيير الإطار الزمني لتجهيز الوثائق.
	15 - وأخيرا، اقترح تحقيق اتساق مسارات التسلسل الإداري في الإدارة كي تتاح لوكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات الصلاحيات اللازمة لتنفيذ المهام الصادر بها تكليف من الجمعية العامة. ويتمثل الهدف من ذلك في تحديد الخطوط العريضة لنموذج مسؤولية مزدوجة لإدارة المؤتمرات، تتولى الأمانة العامة فيه رسم السياسات ووضع الأنظمة والإجراءات والمعايير، بما في ذلك إقامة النظم العالمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويكون رؤساء الأقسام أو المكاتب التنفيذية خارج المقر مساءلين أمام الإدارة أو المكتب المختص في المقر عن تنفيذ تلك السياسات أو الأنظمة؛ ومساءلين أمام رئيس الإدارة أو المكتب المختص على الصعيد المحلي عن جميع الأنشطة الأخرى.
	16 - السيد كيلابيلي (رئيس اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية): قال وهو يعرض تقرير اللجنة ذي الصلة (A/66/397)، إن اللجنة ترى أنه يتعين أن تنظر الجمعية العامة في مقترح إدراج جميع المعلومات المتعلقة بالاجتماعات والوثائق في الولايات التشريعية الجديدة، مع أخذ أحكام البند 153 من النظام الداخلي في الاعتبار، بغرض تمكين الأمانة العامة من تقييم احتياجات توفير خدمات المؤتمرات على نحو كامل.
	17 - وأعربت اللجنة الإدارية، التي انتابها القلق بشأن تراجع معدلات استخدام المرافق المخصصة للهيئات الحكومية الدولية، عن تأييدها لمقترح الأمين العام بأن تستعرض هذه الهيئات استحقاقاتها المتعلقة بالاجتماعات وتخطط برامج عملها على أساس استخدامها الفعلي لموارد خدمات المؤتمرات. ورحبت أيضا بالتدابير المقترحة لتحسين المستوى العام للاستخدام.
	18 - وفيما يختص بالإدارة المتكاملة لخدمات المؤتمرات على النطاق العالمي، رحبت اللجنة الاستشارية بتطبيق قاعدة الجوار باعتبارها وسيلة لتحقيق الكفاءة في مجال ترتيبات السفر. لكنها أشارت إلى أن المعلومات الواردة في تقرير الأمين العام (A/66/118) ليست مفصلة على نحو كاف لتحديد الكفاءات التي تحققت. وأعربت اللجنة عن القلق لعدم إيلاء الاهتمام اللازم لوضع ترتيبات السفر على نحو يحقق الوفورات المتوخاة.
	19 - وفيما يتعلق باستعراض الأمانة العامة لآليات الكفاءة والمساءلة على نطاق مراكز العمل الرئيسية الأربعة، أكدت اللجنة الاستشارية مجددا ضرورة أن يملك وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات السلطة التي تمكنه من إدارة جميع الموارد المتاحة في إطار الباب 2 من الميزانية البرنامجية، بما في ذلك موارد خدمات المؤتمرات في مكاتب جنيف وفيينا ونيروبي، وأن يكون مساءلا عن ذلك. وأعربت أيضا عن تأييدها لاستعراض نشرات الأمين العام بشأن المكاتب الثلاثة، بهدف تدوين مسؤوليات وكيل الأمين العام والمديرين العامين لهذه المكاتب.
	20 - ولاحظت اللجنة الاستشارية تدني معدلات استجابة الدول الأعضاء للدراسات الاستقصائية العالمية بشأن خدمات المؤتمرات، مؤكدة أهمية هذه الدراسات باعتبارها وسيلة هامة لتحديد مدى توفير خدمات ذات نوعية جيدة.
	21 - ورحبت اللجنة الاستشارية بالتقدم المحرز في تطبيق نظام الجدولة الزمنية (الوقتنة) لتجهيز الوثائق. وكان الأمين العام قد أشار إلى أنه بالرغم من التحسن المطّرد في معدل تقديم الوثائق في حينها، يوجد تباين كبير في معدلات التقديم فيما بين الإدارات المعدة للوثائق؛ بينما رأت اللجنة الاستشارية أن المسألة تحتاج إلى مزيد من التمحيص، وأنه من الضروري منح الدول الأعضاء وقتا كافيا لاستعراض الوثائق، على الرغم من الفوائد المحتملة لتعديل قواعد تقديم الوثائق بتطبيق الإطار الزمني الذي يقسم الفترة الزمنية إلى 10 و 6 و 4 أسابيع.
	22 - وتركز النقاش بشأن الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية على نقص موظفي اللغات والتدابير التي تنفذ من أجل اجتذاب الموظفين واستبقائهم. ورحبت اللجنة الاستشارية بعملية استعراض طريقة الامتحانات التنافسية التي تنفذ بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية، وبإدخال نظام آلي أكثر فعالية لعملية الفرز الأولي. ورحبت أيضا بالمشاورات الجارية مع الرابطة الدولية لمترجمي المؤتمرات بغرض إدراج الترجمة من خارج الموقع في الاتفاق المبرم بين الرابطة ومنظومة الأمم المتحدة، كي يتسنى الحصول على خدمات الترجمة التحريرية من مترجمين مستقلين يعملون من أي مكان في العالم.
	23 - ومع أن اللجنة الاستشارية ترحب بالجهود التي تبذلها الإدارة لاجتذاب المهنيين الشباب من أجل معالجة النقص في عدد موظفي اللغات، فهي لم تزل قلقة من أن نقص الموارد المخصصة لبرامج التدريب الداخلي قد يحد من عدد المتدربين المتاحين، وأعادت اللجنة طرح مقترحها بشأن تأمين التمويل من موارد خارجة عن الميزانية.
	24 - وفيما يتعلق بمقترح إصدار المحاضر الموجزة باللغتين الإنكليزية والفرنسية فقط، أوصت اللجنة الاستشارية بأن تأخذ الجمعية العامة في اعتبارها آراء الهيئات التي يحق لها أن تطلب إصدار محاضر موجزة لاجتماعاتها. والأمر متروك للجمعية العامة كي تقرر في أمر الطلب إلى الدول الأعضاء بأن تحترم ما يتقرر بشأن تحديد عدد الكلمات التي تتضمنها تقارير هيئات المعاهدات.
	25 - وأخيرا، أيدت اللجنة الاستشارية المقترح المتعلق بترتيبات ’’الدفع أولا بأول‘‘ لقاء توفير خدمات المؤتمرات للصناديق والبرامج، الأمر الذي سيؤدي إلى خفض الاحتياجات بمقدار 8 ملايين دولار في الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 2012 – 2013.
	26 - السيد دي لوكا (الأرجنتين): تحدث نيابة عن مجموعة الـ 77 والصين فقال إن المجموعة تولي أهمية كبرى لتوفير خدمات مؤتمرات ذات نوعية جيدة. وأشار إلى أن معدل استخدام خدمات المؤتمرات بصفة عامة في مراكز العمل الرئيسية الأربع يبلغ 85 في المائة، وأعرب عن أمله في أن تبذل جهود إضافية لوضع معايير موحدة لإعداد التقارير على نطاق هذه المراكز، بغرض كفالة إمكانية مقارنة البيانات. وينبغي أن تمنح الأولوية لرفع معدل الاستخدام المتدني في نيروبي، حيث انخفض المعدل من 100 في المائة في عام 2008 إلى 90 في المائة في عام 2009 ثم إلى 88 في المائة في عام 2010. وأشار المتحدث كذلك إلى أن معدل استخدام مركز المؤتمرات في مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا قد انخفض من 76 في المائة في عام 2009 إلى 70 في المائة عام 2010، قائلا إن إدخال المزيد من التجديدات واتباع سياسة تسويق استباقية أكثر قوة سيكفلان رفع معدل استخدام المركز بالتأكيد، على الرغم من المنافسة مع المراكز الأخرى في أديس أبابا.
	27 - وأعرب المتحدث عن ترحيبه بارتفاع معدل تقديم الوثائق الموقتنة في حينها، حيث بلغ هذا المعدل 87 في المائة خلال الأشهر الخمسة الأوائل من عام 2011. وأعرب أيضا عن الإشادة بتجهيز إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات للوثائق الملتزمة بالقيد الزمني في المواعيد المحددة للتجهيز، قائلا إنه يتعين النظر في اتخاذ تدابير إضافية لكفالة التزام الإدارات المعدة للوثائق بهذا القيد الزمنى، مضيفا أنه يتعين على تلك الإدارات أيضا الالتزام بالشكل الذي حددته الجمعية العامة للتقارير، وبخاصة ما جاء في الجزء رابعا من قرارها 63/248. ومع أن المجموعة ستدرس التغيير المقترح إدخاله على الإطار الزمني لتجهيز الوثائق، فإنها غير مقتنعة بأن هذا التدبير سيعالج المشكلة الأساسية، أي تأخير تقديم الوثائق، وهي مقتنعة بأن تمديد الموعد الأقصى للتقديم قد يزيد من تفاقم المشكلة.
	28 - ومن الأهمية بمكان تطبيق خطة إدارية لتعاقب الموظفين في دوائر خدمات اللغات من أجل تحقيق أعلى مستويات الجودة في الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية، بطرائق تشمل الاتصال بالجامعات في جميع المناطق الجغرافية، وتبسيط عقد الامتحانات التنافسية.
	29 - وبينما قد تحقق الترجمة التحريرية التعاقدية وفورات في التكلفة، فإن الجودة النوعية يجب ألاّ تتأثر بصورة سلبية جراء ذلك، مما يستدعي توفير القدرات المناسبة لضبط الجودة على الصعيد الداخلي. وأعرب المتحدث عن ترحيب المجموعة بالمقترح المدرج في الميزانية البرنامجية المعروضة لفترة السنتين 2012 – 2013، فيما يتعلق بإعادة تصنيف عدد من وظائف الرتبة ف-4 في الترجمة التحريرية ووظائف الرتبة ف-5 في الترجمة الشفوية بمكتب الأمم المتحدة في نيروبي، الشيء الذي سيعزز ضبط الجودة ويساعد على استقدام موظفي اللغات واستبقائهم في المكتب.
	30 - وينبغي أن تتخذ إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات تدابير تكفل عدم تأثير تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر بصورة سلبية على الجودة النوعية لخدمات المؤتمرات وتوافرها أو على المساواة في المعاملة بين دوائر اللغات الرسمية الست وشروط العمل فيها. ويتعين منح الإذن باستخدام أماكن العمل التابعة للمنظمة للاجتماعات والمناسبات الخاصة والمعارض وفقا للتعليمات الإدارية ذات الصلة، شريطة أن تتسق هذه المناسبات مع أهداف المنظمة ومبادئها.
	31 - وأشار المتحدث إلى أن مبادرة الإدارة المتكاملة للمؤتمرات على النطاق العالمي تهدف إلى إدماج تكنولوجيا المعلومات في إدارة خدمات المؤتمرات، بغرض تيسير تقسيم العمل بصورة متوازنة بين المقر ومراكز العمل الأخرى، منبها إلى وجوب احترام الخصائص التي يتفرد بها كل مركز عمل واحترام مبدأ المساواة في الرتب بينها مقابل العمل المتساوي فيها.
	32 -  وأخيرا، أشار المتحدث إلى أن الجمعية العامة قد أقرت، في قراراها 61/236، بأهمية المؤتمرات التي تعقدها المجموعات الإقليمية وغيرها من المجموعات الرئيسية للدول الأعضاء وبضرورة توفير خدمات الترجمة الشفوية لكفالة سلاسة سير عملها.
	33 - السيد كوفي (كوت ديفوار): تحدث نيابة عن مجموعة الدول الأفريقية فقال إن لجنة المؤتمرات تستحق الإشادة لتقديمها تقريرا متوازنا. وأضاف أن معدل استخدام خدمات المؤتمرات لم يزل أعلى من المستوى المرجعي المحدد على الرغم من تراجعه بمقدار نقطة مئوية في عام 2010.
	34 - وأعرب عن القلق لأن عدداً كبيراً من موظفي اللغات سيتقاعد في المستقبل القريب، لا سيما في ضوء ارتفاع معدلات الشواغر في دوائر اللغات على نطاق مراكز العمل الرئيسية الأربعة بشكل عام وفي مكتب نيروبي بصفة خاصة. وقال إن تلك المشكلة تفاقمت جراء عملية استقدام موظفي اللغات المطولة. ويتوجب بذلك تنفيذ برنامج التخطيط لتعاقب الموظفين، الذي يركز على الاتصال بالجامعات وتبسيط الامتحانات التنافسية لدوائر اللغات. وطلب الحصول على معلومات مستكملة عن الحالة، وكذلك عن التقدم المحرز في ’’مشروع أفريقيا‘‘ الذي يهدف إلى بناء قدرات لتوفير خدمات المؤتمرات داخل البلدان الأفريقية، مشيرا إلى أن جامعة واحدة فقط في أفريقيا قد وقعت على مذكرة تفاهم مع إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وفقا للمعلومات المقدمة في الدورة الخامسة والستين للجمعية العامة.
	35 - وتماشيا مع موقف المجموعة الذي طال أمده والمتمثل في بذل كل جهد ممكن لكفالة تكافؤ مكتب نيروبي مع مراكز العمل الرئيسية الأخرى، رحبت المجموعة بمقترح الأمين العام بشأن ترفيع 11 وظيفة من مستوى الرتبة ف-4 إلى مستوى الرتبة ف-5 في مكتب نيروبي، وأعربت عن توقعاتها بأن يكفل الأمين العام تنفيذ جميع المبادرات الرامية إلى تعزيز قدرة المكتب.
	36 - السيد يامادا (اليابان): قال إن توفير خدمات المؤتمرات يجب أن يتم على أفضل وجه من الكفاءة والفعالية، برغم ضرورة كفالة الجودة النوعية المناسبة لهذه الخدمات في الأمم المتحدة. ويتعين على الأمانة العامة بذلك أن تواصل مساعيها لتحقيق الكفاءات في مجال إنجاز خدمات المؤتمرات، عن طريق إدخال تدابير جديدة لتحقيق وفورات التكلفة، بينما يتعين على الدول الأعضاء أن تكف عن إضافة المزيد من موارد خدمات المؤتمرات بلا داع أثناء اتخاذها قرارات بشأن الطرائق الجديدة لعقد الاجتماعات.
	37 - ولكي يتسنى عكس مسار الانخفاض في معدلات استخدام خدمات المؤتمرات في مقار مراكز العمل الأربعة، يتعين أن تعترف الدول الأعضاء صراحة بأن عدم استخدام هذه الخدمات فيه إهدار للموارد وأن تبذل مزيدا من الجهود لعقد الاجتماعات وفقا للجداول وفي المواعيد المحددة لها. وأعرب المتحدث عن تأييد وفده للتدابير التي اقترحتها لجنة المؤتمرات في ذلك الصدد.
	38 - وقال المتحدث إن وفده لاحظ قلق اللجنة الاستشارية بشأن تدابير السفر في سياق قاعدة الجوار وإن الوفد سيسعى للحصول على مزيد من التوضيحات بشأن توصيات اللجنة في هذا الصدد. وفيما يختص باستعراض آليات الكفاءة والمساءلة في مجال إدارة المؤتمرات على نطاق مراكز العمل الأربعة، عملا بقرار الجمعية العامة 65/245، أعرب المتحدث عن اتفاق وفده مع اللجنة الاستشارية في أن مكتسبات الكفاءة القابلة للاستدامة يمكن تحقيقها من خلال تحسين التسلسل الإداري داخل إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات. وأعرب بوجه خاص عن أمل الوفد في أن يشهد تحسناً في إدارة الموارد المتاحة في إطار الباب 2 من الميزانية.
	39 - وأعرب أيضا عن ترحيب وفده باعتزام الأمين العام العمل على تحقيق المزيد من الكفاءات من خلال سير العمل بالتتابع على أساس زيادة الوقت المخصص لتجهيز الوثائق من 4 إلى 6 أسابيع، وعن اعتقاده بأنه يتعين على اللجنة أن تنظر في ذلك المقترح. وأعرب أيضا عن رأي الوفد بأن نوايا الأمين العام الكامنة وراء المقترح المتعلق بالمحاضر الموجزة جديرة بالإشادة، مشيرا إلى أن تفاصيل الوفورات التي يمكن تحقيقها من خلال ذلك المقترح قد أدرجت في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012 – 2013. وقال إن الوفد يحث اللجنة على النظر في المقترح من جميع الزوايا.
	40 - وأخيرا، أعرب المتحدث عن ترحيب وفده بتوصية اللجنة الاستشارية بأن تخفض الاحتياجات في إطار الباب 2 من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012 – 2013 بمقدار 8 ملايين دولار، وعن تطلعه إلى مناقشة ذلك الموضوع في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة.
	41 -  السيد بامي (إثيوبيا): أعرب عن قلق وفده للتراجع الملحوظ في معدل استخدام مركز المؤتمرات في مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا في الفترة من 2008 إلى 2010، على الرغم من إشادة الوفد بجهود الأمين العام التسويقية المتواصلة الرامية إلى رفع معدل استخدام المركز، وعن التهنئة لإدارة اللجنة على إقامة شراكات مع أطراف فاعلة مختلفة من أجل التشجيع على اتخاذ أديس أبابا مقصداً لعقد المؤتمرات والسياحة. وقال إنه يبدو واضحا أن هناك الكثير الذي يتعين فعله من أجل الوصول إلى الرقم المرجعي لمعدل الاستخدام، البالغ 80 في المائة. وأعرب أيضا عن الأسف لأن المرافق لا تصان على الوجه الصحيح، الشيء الذي سيخفض قدرتها على المنافسة. وقال إن الازدهار العمراني في أديس أبابا، بما في ذلك تطوير مرافق مؤتمرات غاية في الحداثة، يجعل اتباع استراتيجيات تسويق قوية وإبتكارية وكفالة صيانة المرافق دون إبطاء أشد أهمية من أي وقت آخر. وأضاف أن وفده يدعو إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات إلى أن تواصل، بالتعاون مع اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، استكشاف جميع الخيارات المتاحة لرفع معدل استخدام مركز المؤتمرات وكفالة قدرته على المنافسة، نظرا إلى قناعة الوفد بأن هذه الخيارات لم تستنفد بعد. وقال إن تحقيق تلك الأهداف سيتطلب استراتيجيات واضحة وموارد كافية في آن واحد معا. ويمكن أيضاً استخلاص دروس هامة من التجارب الإدارية لمراكز مؤتمرات الأمم المتحدة الأخرى، التي توجد في مدن تكثر فيها مرافق المؤتمرات البديلة.
	42 - وفيما يتعلق بضرورة تجديد قاعة أفريقيا، التي تتبوأ مكانة بارزة في تاريخ أفريقيا السياسي، أعرب المتحدث عن تطلع وفده إلى النظر في تقرير الأمين العام المرحلي عن تشييد مرافق إضافية للمؤتمرات في مقر اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، الذي ينبغي أن يتضمن تقييما لحالة المرافق الراهنة في مقر اللجنة، عملا بقرار الجمعية العامة 65/259، وبخاصة قاعة أفريقيا وغرفة المؤتمرات 1.
	43- السيد ماينا (كينيا): قال إن المشكلة المستمرة لمعدلات الشواغر العالية يجب أن تحل بلا مزيد من التأخير، مؤكدا أهمية كفالة تكافؤ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي مع مراكز العمل الثلاثة الأخرى فيما يتعلق بتخصيص الموارد ومستويات ملاك الموظفين. ويستدعي ذلك أن تواصل شعبة خدمات المؤتمرات في نيروبي النظر في جميع الخيارات لشغل الشواغر الحالية والمستقبلية. وقال في ذلك الصدد، إن وفده يلاحظ مع التقدير البرنامج الذي أطلقه مكتب نيروبي من أجل توفير التدريب العملي للمترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين الناشئين، الذين لم يجتازوا بعد امتحان الأمم المتحدة. وأعرب أيضا عن ترحيب الوفد بمشروع أفريقيا وعن رغبته في معرفة مدى التقدم المحرز في تنفيذ توصيات المؤتمر الأفريقي الأول لتدريب المترجمين التحريريين، والمترجمين الشفويين في مجالي المؤتمرات والخدمة العامة في أفريقيا، الذي تمثلت نتيجته الرئيسية في التعهد بتطوير برنامج لمنح درجة الماجستير في الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية. وقال أيضا إن وفده سيكون ممتنا للحصول على معلومات مستكملة عن التقدم الذي أحرزته الإدارة في توقيع مذكرات تفاهم مع الجامعات المشاركة في مشروع أفريقيا، أو التي ترغب في المشاركة فيه، معربا عن قناعة الوفد بأن تطوير شراكات مع الجامعات سيوفر حلا لمسألة ارتفاع معدل الشواغر في دوائر اللغات في الأجل الطويل.
	44 - وأخيرا، قال المتحدث إن وفده يحث الأمين العام بقوة على اتخاذ الخطوات الضرورية لرفع معدل استخدام مرافق المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، إذ تظل هذه المسألة مصدر قلق مستمر.
	45 - السيد كومبرباتش (كوبا): قال إن وفده يؤكد مجددا اعتراضه على استخدام دول معينة أماكن عمل الأمم المتحدة لتنفيذ أنشطة معادية لدول أعضاء أخرى، وإن هذه الأعمال، التي تمثل انتهاكا للميثاق وجميع الأنظمة والإجراءات ذات الصلة للأمم المتحدة، تشوه سمعة المنظمة وتنال من مصداقيتها. وأضاف أن كوبا ستواصل رصد هذه الحالة بحرص وتحتفظ لنفسها بالحق في اتخاذ أية إجراء تراه مناسبا لمعالجتها.
	46 - وأعرب عن قلق وفده للاتجاهات التي برزت مؤخرا بممارسة الضغط على هيئات حكومية دولية مختلفة فيما يتعلق بإهدار الموارد المتاحة لخدمات المؤتمرات، على الرغم من أهمية عدم إهدار الموارد. ومع أن معدل الاستخدام يمثل أداة هامة للتحليل، فإنه لا ينبغي أن يشكل عقبة في طريق مداولات الهيئات الحكومية الدولية. وقد يؤدي الإغراق في التركيز على مسألة الاستخدام إلى تسييس تلك المسألة. إذ لا يفهم مثلا تبرير ممارسة الضغط على لجنة المؤتمرات كي تحسن معدل استخدامها للموارد، بينما يبدو بوضوح أن حساسية المسائل التي تعالجها تتطلب عقد مشاورات غير رسمية متعاقبة، بما في ذلك عقدها في أوقات متأخرة من الليل.
	47 - ويثير القلق أيضا أن بعض المقترحات الواردة في تقرير الأمين العام (A/66/118)، لا تراعي فيما يبدو ضرورة إتاحة فترة مناسبة للدول الأعضاء كي تحلل الوثائق التي توفرها الأمانة العامة. ويتعين النظر في مبادرة تعديل قواعد تقديم الوثائق بحذر بالغ. وتثير الجدل أيضا مقترحات أخرى، مثل المقترحات المتصلة بإصدار المحاضر الموجزة وتحديد عدد الكلمات في تقارير الدول الأعضاء إلى هيئات المعاهدات، ولن تؤدي تلك المقترحات إلى شيء سوى تكرار المناقشات الصقيعية التي جرت في العام الماضي استجابة لمقترحات مماثلة من الأمانة العامة.
	48 - وقال المتحدث إن وفده سيواصل عن كثب متابعة مداولات اللجنة بشأن مسائل أخرى ذات أهمية خاصة لعمل المنظمة، بما في ذلك الدعم المقدم لمجموعات إقليمية أخرى، مثل مجموعة الـ 77 والصين وحركة عدم الانحياز، ومتابعة تأثير المخطط العام لتجديد مباني المقر على خدمات المؤتمرات.
	49 - السيد شعبان (وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات): قال ردا على الأسئلة التي طرحتها الوفود، إن انخفاض معدل الاستخدام في مكتب نيروبي يعزى إلى المشروع العام لتطوير المكتب، الذي لا يزال مستمرا ويؤثر على جميع مرافق المؤتمرات هناك. وإذ شارف المشروع على الاكتمال، فقد شهد مكتب نيروبي زيادة ملحوظة في أنشطة المؤتمرات، ويتوقع أن ينعكس مسار اتجاه معدل الاستخدام إلى أسفل.
	50 - وفيما يتصل بالخطة الإدارية لتعاقب الموظفين في دوائر اللغات، جرت إفادة الدول الأعضاء مراراً بأن قسم الامتحانات والاختبارات في مكتب إدارة الموارد البشرية يعاني نقصا في التمويل. وإذا أخذ في الاعتبار أن لكل واحدة من اللغات الرسمية الست عدد مماثل من الاستخدامات، فإنه يتعين عقد 36 امتحانا تنافسيا مختلفا كل عامين، أو 18 امتحانا كل عام، لكن المكتب لا يملك من الموارد سوى ما يؤهله لعقد نسبة ضئيلة من تلك الامتحانات كل سنة. ويؤدي ذلك إلى استنفاد قوائم المرشحين التي تستخدمها اللجان الإقليمية أيضا لاستقدام الموظفين. ولن يكتب للخطة الإدارية لتعاقب الموظفين النجاح ما لم يعزز تمويل قسم الامتحانات والاختبارات وملاك موظفيه.
	51 - وفيما يتعلق بمقترح تعديل اللوائح التي تحكم تجهيز الوثائق بالتحول إلى إطار زمني من 10 و 6 و4 أسابيع، ينبغي إدراك أن الضغوط الزمنية الناجمة عن التأخر في تقديم الوثائق من قبل بعض الإدارات المعدة لها، تجعل التجهيز المتوازي الذي تجري فيه عمليات التحرير وتحديد المراجع والترجمة التحريرية بصورة متزامنة، أمر لا يمكن تجنبه. إلا أنه يمكن التوسع في تطبيق نظام التجهيز المتتابع إذا زيد الزمن المخصص للإدارة من أجل تجهيز الوثائق إلى 6 أسابيع، وهو نظام أكثر كفاءة ويتيح إمكانية تحقيق وفورات مالية. وقال وكيل الأمين العام إنه يعلم من واقع التجربة أن بعض الوفود، وبخاصة الوفود التابعة للبعثات الأصغر حجما، لا تستطيع على كل حال قراءة التقارير سوى قبل يوم أو يومين من انعقاد الاجتماع الذي تجري مناقشتها فيه في معظم الأحيان.
	52 - ولا تملك الإدارة موارد مكرسة للاتصال بالجامعات، وتخصص لهذه الجهود الوفورات التي تتحقق في مجالات أخرى. وكان وكيل الأمين العام قد وجه رسالة إلى البعثات الدائمة، في عام 2008، يطلب فيها إبلاغ الجامعات في بلدان كل منها بشأن برنامج الاتصال هذا، لكنه لم يتلق سوى عدد محدود من الردود. غير أن الإدارة وقعت مع الجامعات حتى الآن 19 مذكرة تفاهم تشمل برامج للترجمة الشفوية والترجمة التحريرية باللغات الرسمية الست. وبدأت أيضا تعاونا غير رسمي مع الجامعات ذات الاهتمام التي لم تتأهل بعد لتوقيع مذكرات تفاهم، بوسائل تشمل تقديم المشورة والإذن للمترجمين الشفويين والتحريريين الأقدمين بتقديم تدريب مخصص في الجامعات المحلية أثناء ذهابهم في إجازات زيارة الوطن. وقد تحقق مثل هذا التعاون غير الرسمي مع جامعات في أفغانستان والمكسيك.
	53 - وفيما يتعلق بمشروع تطوير برنامج لعموم أفريقيا لمنح درجة الماجستير في الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية، لم يتم بعد الحصول على الدعم المتوقع من مصرف التنمية الأفريقي بعد أن حدث تغيير في قيادته. إلاّ أن المفوضية الأوروبية توفر أساتذة جامعات لتقديم محاضرات عن هذا البرنامج، ويسهم مترجمو الأمم المتحدة التحريريون والشفويون بمكتب نيروبي في المشروع من خلال التدريس في جامعة نيروبي. وسيعقد مؤتمر ثان لعموم أفريقيا بشأن تدريب المترجمين التحريريين والمترجمين الشفويين، خلال الفترة من 21 إلى 23 كانون الأول/ديسمبر 2011، في القاهرة.
	54 - السيد كوفي (كوت ديفوار): تحدث نيابة عن مجموعة الدول الأفريقية، وقال إن المجموعة ستسعى إلى الحصول على مزيد من المعلومات في المشاورات غير الرسمية بشأن مسألة توفير التمويل لبرنامج الاتصال بالجامعات الأفريقية. وفيما يختص بخطة تعاقب الموظفين، وبخاصة في مجالي الترجمة التحريرية والترجمة الشفوية، قال إنه يتعين على الدوائر المعنية تحديد ما إذا كانت الموارد المطلوبة في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012 – 2013 كافية لمعالجة شواغل الموارد البشرية التي سلط عليها الضوء.
	55 - السيد شعبان (وكيل الأمين العام لشؤون الجمعية العامة والمؤتمرات): أعرب، في معرض رده على النقاط التي أثارها ممثل كوت ديفوار، عن الأسف لعدم إمكانية طلب موارد إضافية في ميزانية فترة السنتين القادمة بسبب ضرورة فرض قيود على الميزانية في الوقت الراهن. وفيما يتعلق بالتخطيط لتعاقب الموظفين، أكد السيد شعبان مجددا أن مترجمي الأمم المتحدة التحريريين والشفويين بمكتب نيروبي يسهمون في تأهيل طلاب الجامعات للجلوس للامتحانات التنافسية في اللغات. وأضاف أن برامج التدريب الداخلي وسيلة أخرى لتوفير المساعدة للطلاب في الإعداد لهذه الامتحانات. وعلى الرغم من عدم قدرة المنظمة على مساعدة المشتركين في برامج التدريب الداخلي على مقابلة نفقات سفرهم، تمكن عدد من طلاب جامعة هيرزن في سانت بطرسبيرغ من المشاركة في التدريب الداخلي بمقر المنظمة في نيويورك، واجتاز اثنان منهم امتحان الأمم المتحدة التنافسي في اللغات عقب ذلك.
	56- السيد روزاليس دياز (نيجيريا): أشار، في معرض رده على تعليقات وكيل الأمين العام بشأن التغيير المقترح إدخاله على الإطار الزمني لتجهيز الوثائق بالتحول إلى نظام 10 و 6 و4 أسابيع، إلى أن الجمعية العامة قد أصدرت قرارا بأن يتم توزيع الوثائق قبل 6 أسابيع على الأقل من موعد انعقاد الاجتماعات، وأن قرارها هذا صدر لأسباب معلومة. وقال إن اللجنة لا شأن لها بمناقشة الشؤون الداخلية لعمل البعثات الدائمة، وإن وفده يملك الحق السيادي في أن يقرر متى يقرأ الوثائق التي تعمم، لكن هذا القرار لا ينبغي أن يتأثر بعمليات تأخير نشر الوثائق. وأضاف أن القواعد التي ترسيها الجمعية العامة يجب أن تحترم على الرغم من اعتراف وفده بحجم العمل الكبير الذي تؤديه الإدارة والجهود الضخمة التي تبذلها في سبيل تطبيق قاعدة الأسابيع الستة.
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