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 الدورة السادسة والستون
  من جدول الأعمال١٣٤البند 

       ٢٠١٣- ٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
مقترحات لاسـتعمال المـوارد المخصـصة للـسفر بالطـائرة علـى نحـو أكثـر                 

 كفاءة وفعالية
  

 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
    

 مقدمة  -أولا   
يزانيـــة في تقريـــر الأمـــين العـــام اللجنـــة الاستـــشارية لـــشؤون الإدارة والملقـــد نظـــرت   - ١

مقترحــات لاســتعمال المــوارد المخصــصة للــسفر بالطــائرة علــى نحــو أكثــر كفــاءة وفعاليــة    عــن
)A/66/676 .(     ٦٥/٢٦٨عملا بالجزء الرابع من قـرار الجمعيـة العامـة           وقدم تقرير الأمين العام ،

 تقريـر عـن تنفيـذ القـرار، بمـا في ذلـك التـدابير        لأمـين العـام تقـديم   الذي طلبت فيه الجمعيـة إلى ا   
اسـتعمال المـوارد   الفعاليـة والكفـاءة في   الواردة في المرفق، وعن الخطوات العملية المتخذة لتعزيز   

عقـدت اجتماعـات   وأثناء نظر اللجنـة في التقريـر،        . المخصصة للسفر بالطائرة في الأمم المتحدة     
 . قدموا معلومات وتوضيحات إضافيةالذين ،ام ممثلي الأمين العمع

ــسفر بالطــائرة في الأمــم        - ٢ ــد درجــات ال ــايير تحدي ــشارية إلى أن مع ــة الاست وتــشير اللجن
 ١٤ ؛ والفقـرة  ٤٢/٢١٤المتحدة تنظمها قرارات ومقررات الجمعية العامة، بما في ذلـك القـرار             

؛ والجـزء الخـامس     ٦٠/٢٥٥رار  ؛ والجـزء الرابـع مـن الق ـ       ٥٣/٢١٤من الجزء الرابع مـن القـرار        
؛ والجــزء الرابــع مــن القــرار  ٦٣/٢٦٨؛ والجــزء الثــاني مــن القــرار  ٦٢/٢٣٨عــشر مــن القــرار 

ويقترح الأمين العـام في تقريـره عـددا مـن التـدابير الـتي تهـدف                 . ٥٧/٥٨٩؛ والمقرر   ٦٥/٢٦٨
وارد المخصــصة اســتعمال المــالفعاليــة والكفــاءة في إلى الاســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة تعزيــز 
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ــة علــى صــعيد     . للــسفر بالطــائرة ــر أيــضا معلومــات عــن تنــسيق الــرحلات الجوي ويقــدم التقري
منظومة الأمم المتحدة بأسرها، واستخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة من السفر الجـوي             

 وتنفيــذ في مهــام رسميــة، وتتبــع التكــاليف المرتبطــة بالــسفر الجــوي التجــاري في الأمانــة العامــة،
ءات للـسفر   نموذج السفر في مشروع تخطيط الموارد في المؤسـسة، وتفـويض سـلطة مـنح اسـتثنا                

 .جوا في الدرجة الأولى
  

 ملاحظات عامة  -ثانيا   
تؤكد اللجنة الاستشارية أن الموارد المخصـصة للـسفر الرسمـي ينبغـي أن تـستخدم                  - ٣

أنـه قبـل الإذن بالـسفر    علـى  بالتـالي   اللجنة   وتشدد. على نحو سديد تحقيقا لمصلحة المنظمة     
 تكليف، ينبغي أن تراعى فعاليته مراعاة تامـة مـن حيـث             صدر بشأنها الرسمي لتنفيذ أنشطة    

 الغياب لفتـرات طويلـة مـن المكتـب أثنـاء الـسفر،              من جراء التكلفة وتأثيره على الإنتاجية     
أخـرى للاتـصال    لتحديد ما إذا كان بالإمكان استخدام وسائل أخـرى للتمثيـل وأسـاليب              

 ). أدناه٢٦ إلى ٢٤ضا الفقرات من انظر أي(بدلا من ذلك 

وبينما يعرض تقرير الأمين العام سلسلة من المقترحات الـتي تهـدف إلى الاسـتجابة                 - ٤
. لطلب الجمعية العامـة، فـإن اللجنـة الاستـشارية ليـست راضـية تمامـا علـى نوعيـة التقريـر                     

 لا يتضمن بيانات كافية وتحلـيلا مفـصلا لتـسهيل           وتأسف اللجنة بصفة خاصة لأن التقرير     
التوصل إلى فهم أفضل للتدابير المعروضة، وتشير إلى أن عددا من المقترحات لم يجر تناولـه      

 .بصورة وافية

وتؤكد اللجنة الاستشارية من جديد على أن جميع المقترحـات الـتي قـدمها الأمـين                   - ٥
ضـحة لإثبـات الحاجـة إليهـا، ومـن       ئما بمـبررات وا   العام إلى الجمعية العامة يجب أن ترفق دا       

وفي حالـة مقترحـات اسـتعمال المـوارد المخصـصة للـسفر             . تيسير عملية اتخاذ القـرارات     ثم
بالطائرة بكفاءة وفعالية على وجه التحديد، كان ينبغي أن توضح بجلاء المعلومات المتعلقة             

ــة    ــر المحتمــل علــى إنتاجي  المــوظفين وســاعات العمــل  بوفــورات التكــاليف مــن جهــة، والأث
وترى اللجنة أن تقييم التأثير . المفقودة أو المكتسبة والتنفيذ الفعال للولاية من جهة أخرى

يـرا أوليـا إلى الجمعيـة العامـة     يستلزم الطلـب إلى الأمـين العـام أن يقـدم تقر    للتدابير  الكامل  
 وفـورات التكـاليف،      وأن يقدم تقارير منتظمـة بعـد ذلـك عـن           ،دورتها السابعة والستين   في

المطبقـة  وساعات العمل المفقودة أو المكتسبة، والأثر المترتب على كـل تـدبير مـن التـدابير                 
 .الولاية فيما يتعلق بالإنتاجية وفعالية تنفيذ
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ونتيجة لعدم كفاية التفاصيل الواردة في التقرير، وجهت اللجنة الاستشارية عـدة              - ٦
ات إضـافية مـن أجـل تقيـيم مزايـا           حـصول علـى معلوم ـ    استفسارات لممثلي الأمـين العـام لل      

ــاه، الــواردة لــدى تقــديم اســتنتاجاتها وتوصــياتها  و. تــدبير علــى حــدة  كــل في الفقــرات أدن
في بعض الحـالات،     هغير أن . ودت بها المعلومات الإضافية التي زُ   أخذت اللجنة في الحسبان     

غـير موجـودة، بمـا في ذلـك البيانـات           أن المعلومات المطلوبـة     ب أبلغ ممثلو الأمين العام اللجنة    
. نظومـة الأمـم المتحـدة بأسـرها       المتعلقة بالإنفاق العـام علـى الـسفر بالطـائرة علـى صـعيد م              

هذا السياق، تشير اللجنـة إلى أن الجمعيـة العامـة سـبق أن لاحظـت مـع القلـق غيـاب                       وفي
القـرار  (ة  بيانات موحـدة وشـاملة عـن الـسفر بالطـائرة علـى صـعيد منظومـة الأمـم المتحـد                    

 ). من الجزء الرابع١١، الفقرة ٦٥/٢٦٨
  

  توصيات بشأن مقترحات محددة  -ثالثا   
 الأميال المتراكمة من السفر الجوي    

قررت الجمعية العامة أن تنظر، في الجزء الأول من دورتها السادسة والـستين المـستأنفة،               - ٧
ير بيانـات عـن النقـاط المحـسوبة         ن موظفي الأمـم المتحـدة مـن تـوف         في مسألة استحداث نظام يمكّ    

 مـن الجـزء   ١٥، الفقـرة  ٦٥/٢٦٨القـرار  (بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في مهام رسميـة         
وطلبت الجمعية أيضا إلى الأمـين العـام اسـتكمال الأمـر الإداري ذي الـصلة بالموضـوع                  ). الرابع

الـسفر بالطـائرة    ل المتراكمـة مـن  الأميـا لإصدار تعليمات للموظفين بشأن جمع النقاط المحـسوبة ب   
واستخدامها، كلما أمكن ذلك، لتمويل السفر في مهام رسمية، وعدم استخدام النقاط المحـسوبة            

المرجـع نفـسه،    (بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة في مهام رسمية لأغراض السفر الشخـصي             
ــرة  ـــ (٢الفق ــة كــذلك إلى الأمــين ا  ). مــن المرفــق ) ه ــع   وطلبــت الجمعي ــام مواصــلة بحــث جمي لع

ــة، في ســياق الفقــرة    ــارات الممكن ــاني مــن   ٣الخي ، بمــا في ذلــك  ٦٣/٢٦٨قــرار ال مــن الجــزء الث
استخدام النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة مـن سـفر المـوظفين بالطـائرة في مهـام رسميـة لـشراء                    

 .))و (٢ المرجع نفسه، الفقرة( عند الاقتضاء درجتهاتذاكر السفر ورفع 

من خلال الفرع الرابع من تقريـر الأمـين العـام أنـه أجـري               الاستشارية  وتلاحظ اللجنة     - ٨
استعراض شامل لإمكانية تطبيق النقاط المحسوبة بالأميال المتراكمة في السفر بالطـائرة لأغـراض              

وخلـص الاسـتعراض إلى أن الأمـم المتحـدة لا يمكـن             . السفر في مهام رسمية داخل الأمم المتحدة      
 المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة  برنــامج رسمــي يــدير النقــاطبتطبيــققــق أي وفــورات صــافية أن تح
يتـسبب   سميـة، وأنـه علـى العكـس مـن ذلـك، قـد             السفر بالطائرة لأغـراض الـسفر في مهـام ر          في

وتقبـل  ). ٦٤ ، الفقـرة A/66/676( نفقـات إضـافية كـبيرة    ذلك البرنامج في واقع الأمـر في تكبّـد      
ية الاستنتاج الذي خلص إليه الأمين العام، لكن بالنظر إلى الطبيعة المتغيرة            اللجنة الاستشار 
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على أن تطلـب إلى  مع ذلك الجمعية العامة لممارسات قطاع السفر بالطائرة، تشجع اللجنة     
 .ال الاستمرار في رصد أفضل الممارسات في هذا المجالأمين العام

لأخــذ ببرنــامج رسمــي فيمــا يتعلــق   وفي ضــوء مــا خلــص إليــه الاســتعراض مــن تعــذر ا    - ٩
رح الأمــين العــام أن يجــري بــدلا بالنقــاط المحــسوبة بالأميــال المتراكمــة في الــسفر بالطــائرة، يقت ــ

ذلــك تعــديل الأمــر الإداري المتعلــق بالــسفر في مهــام رسميــة لإصــدار تعليمــات إلى جميــع      مــن
قـاط محـسوبة بالأميـال    موظفي الأمم المتحدة بألا يستخدموا، لأغراض السفر الشخـصي، أي ن  

 وتـشجيع  ، نتيجـة قيـامهم بمهـام رسميـة باسـم المنظمـة            يكتـسبونها المتراكمة مـن الـسفر بالطـائرة        
استخدام النقاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر           على  جميع المسؤولين في الأمم المتحدة      

حيثمـا  سفر في مهـام رسميـة      بالطائرة التي اكتسبوها نتيجة لقيامهم بمهام رسمية باسـم المنظمـة لل ـ           
 ).٨٧ و ٥، الفقرتان A/66/676انظر  (أمكن ذلك

ــأن           - ١٠ ــشارية ب ــة الاست ــت اللجن ــرحين، أُبلغ ــذ المقت ــة تنفي ــن إمكاني ــسار ع ــدى الاستف ول
غـــراض مراجعـــة الحـــسابات معلومـــات  المـــوظفين قـــد يطلـــب منـــهم أن يقـــدموا للمنظمـــة لأ  

نقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر            حـساباتهم الشخـصية القائمـة فيمـا يتـصل بال           عن
بلغـت اللجنـة كـذلك      وأُ. بالطائرة، وذلك على منوال برنـامج الأمـم المتحـدة للإقـرارات الماليـة             

بتعذر إجراء رصـد شـامل لحـسابات النقـاط المحـسوبة بالأميـال المتراكمـة مـن الـسفر بالطـائرة؛                   
 مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       قيامعلى  ، بدلا من ذلك،      المنظمة  أن تعول  تعينيسومن ثم، ف  

 .عمليات مراجعة الحسابات بصورة عشوائيةب

وتشير .  تنفيذ التدابير المبينة أعلاه بشكل صارمصعوبةوتدرك اللجنة الاستشارية   - ١١
اللجنة أيضا إلى ما خلص إليه الاسـتعراض الـشامل مـن أن شـركات الطـيران لـن تكـشف            

المتراكمة إذ من شأن ذلك انتهاك القوانين المتعلقـة بخـصوصية    الأميال للمنظمة عن بيانات  
إضــافة إلى ذلــك، تــشير اللجنــة إلى أن تنفيــذ     و)). د (٥٣، الفقــرة  A/66/676(البيانــات 

التدابير بالصورة التي بينها الأمين العام لن يكبد المنظمة أي تكـاليف ماليـة، وأنـه سـيحقق                  
 إصـدار تعليمـات لجميـع       أنـه مـن المجـدي     نـة   ولهـذه الأسـباب، تـرى اللج      . بعض الوفـورات  

مــوظفي الأمــم المتحــدة بــألا يــستخدموا، لأغــراض الــسفر الشخــصي، أي نقــاط محــسوبة    
بالأميال المتراكمة من السفر بالطائرة اكتسبوها نتيجة قيـامهم بمهـام رسميـة باسـم المنظمـة،            

ــاط المحــس        ــتخدام النق ــى اس ــم المتحــدة عل ــسؤولين في الأم ــع الم ــشجيع جمي ــال وت وبة بالأمي
المتراكمة من السفر بالطائرة التي اكتسبوها نتيجة قيامهم بمهام رسمية باسم المنظمة للـسفر          

وترى اللجنـة أن المنظمـة يمكنـها أن تعـول علـى نزاهـة               . حيثما أمكن ذلك  في مهام رسمية،    
  .الموظفين في استخدام الأميال المكتسبة من خلال السفر في مهام رسمية
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 كر السفر مقدماشراء تذا    

 الـصلة بالموضـوع     ذاطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يستكمل الأمـر الإداري              - ١٢
لإصدار تعليمات للموظفين بشراء تذاكر السفر أسبوعين على الأقل قبل الـسفر، كلمـا أمكـن     

 ٨٨ و   ٦ ويذكر الأمين العام في الفقـرتين     ).  من المرفق  )هـ (٢الفقرة  ،  ٦٥/٢٦٨القرار  (ذلك  
لإدارات لـضمان أن يـتم اعتبــارا   تعليمـات صـدرت لجميـع رؤسـاء المكاتـب وا     المـن تقريـره أن   

 الانتـهاء مـن جميـع ترتيبـات سـفر الأفـراد المـسافرين باسـم الأمـم                   ٢٠١٢يونيـه   / حزيران ١ من
تـشير اللجنـة إلى أن هـذا المقتـرح     لـذلك،  و.  يوما قبل بدء أي سفر في مهام رسميـة    ١٦المتحدة  

  . بالفعلالتنفيذقيد 
ــة الانتــهاء م ــ    - ١٣ ن ترتيبــات الــسفر قبــل موعــده  ولــدى الاستفــسار عــن مــبرر تحديــد عتب
يوما، أُبلغت اللجنة الاستـشارية بأنـه قـد تـبين بعـد دراسـة خيـارات الـشراء مقـدما بـأن             ١٦ بـ
 أنــه واعتُــبر.  يومــا١٤للحــصول علــى خــصومات الــشراء مقــدما تنحــصر في “ الفتــرة المثلــى”
صــدارها، ممــا يــبرر اقتــراح عتبــة  لــضروري إضــافة يــومين لإتاحــة تجهيــز تــذاكر الــسفر وإ ا مــن
وأُبلغــت اللجنــة أيــضا بــأن الحجــوزات الــتي تــتم ثلاثــة أشــهر مقــدما تخــضع لقيــود   . يومــا ١٦

وكـثيرا مـا لا يمكـن اسـترداد ثمـن           . مشددة وتتسم بمحدودية عدد التغييرات المسموح بإجرائهـا       
ــذاكر، ممــا  ــد المنظمــة  يز هــذه الت ــد مــن احتمــالات تكب .  خــسارة في حــال حــدوث تغــييرات  ي

ــدما مــدتها أســبوعان ســوف تــشمل معظــم أســعار         وتم ــرة شــراء مق ــأن فت التوضــيح كــذلك ب
  .الرحلات الجوية المخفضة

وتعتقد اللجنة الاستشارية اعتقادا راسخا بأن تخطيط الـسفر في مهـام رسميـة علـى                   - ١٤
ء تذاكر السفر في الوقت المناسب، تشكل كلـها عوامـل         نحو أفضل، والحجز مقدما، وشرا    

ومـع الإقـرار   . هامة لتعزيز الكفاءة والفعالية في استعمال الموارد المخصصة للسفر بالطائرة 
بعدم إمكانية التخطيط لبعض الأنـواع مـن الـسفر في مهـام رسميـة وإنجـازه مقـدما لأسـباب           

ا مـسبقا، كـالمؤتمرات والاجتماعـات       عملية، فثمة أنـواع أخـرى مـن المناسـبات المخطـط له ـ            
وبالإضافة . الرئيسية، التي تكون فيها المواعيد ومستوى المشاركة معروفة قبل وقت طويل        

إلى ذلك، فالسفر في إجازة زيارة الوطن يُخطط له عادة مقـدما، علـى اعتبـار أن المـوظفين                 
هـذه الحالـة سـوف    قد يختارون في بعـض الحـالات عـدم ممارسـة خيـار المبلـغ المقطـوع، وفي               
وفي هذه الحالات،  . تشتري المنظمة تذكرة السفر بتكلفة الدرجة المنطبقة على السفر جوا         

تعتقد اللجنة بأنه من الممكن حجز تذاكر الـسفر وشـراؤها مقـدما، وينبغـي أن يُطلـب إلى                   
ــل عتبــة          ــة القيــام بــذلك قب ــسعي حثيثــا إلى استكــشاف إمكاني ــين العــام ال  يومــا ١٦الأم

ــصوص ــاالمن ــاع        .  عليه ــة الامتن ــام كفال ــين الع ــب إلى الأم ــأن يُطل ــضا ب ــة أي وتوصــي اللجن
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إجراء التغييرات غير المبررة في حجز تذاكر السفر مقـدما، وموافقـة الموظـف المخـتص                 عن
  ). أدناه٢٦انظر أيضا الفقرة (الذي يصدر الترخيص على جميع التغييرات 

  
  الحجز عن طريق الإنترنت    

 العامــة إلى الأمــين العــام استكــشاف خيــار القيــام بــالحجز عــن طريــق   طلبــت الجمعيــة  - ١٥
 مــن ٧ويفيــد الأمــين العــام، في الفقــرة ). مــن المرفــق) و(، الفقــرة ٦٥/٢٦٨القــرار (الإنترنــت 

تقريره، بأنه قد أدرج شـرط اسـتخدام أداة الحجـز عـن طريـق الإنترنـت في نطـاق عقـد وكالـة           
أبريـل  /ذ التـدريجي للحجـز عـن طريـق الإنترنـت في نيـسان      السفر الحـالي، وتقـرر أن يبـدأ التنفي ـ     

وبالإضــافة إلى ذلــك، . ، وذلـك علــى إثـر اســتعراض قـام بــه أحـد الخــبراء الاستـشاريين     ٢٠١٢
ــق الإنترنــت ضــمن عمل    ــة الحجــز عــن طري ــسفر   أُدمجــت إمكاني ــات ســير العمــل في نمــوذج ال ي

يـق الإنترنـت لا يـصلح لجميـع     ويذكر الأمين العام كذلك بأن الحجز عن طر   . نظام أوموجا  في
ــام وكــلاء مــؤهلين       ــرحلات قي ــة ال ــضروري في غالبي رحــلات الأمــم المتحــدة؛ وســيظل مــن ال

  .بالحجز والتدخل اليدويين
وأُبلغت اللجنة الاستشارية لدى استفسارها بأن العقد الجديد المُوقع مع أحـد البـائعين                - ١٦

 في المائــة ٦يحقــق وفــورات تعــادل ، وســوف ٢٠١٢أبريــل / نيــسان٢ســيدخل حيــز النفــاذ في 
وفي ما يتعلق بمواصـلة اسـتخدام الـوكلاء المـؤهلين للحجـز اليـدوي،               . بالمقارنة مع العقد الحالي   

 ليــست متطــورة بمــا فيــه الكفايــة  أُبلغــت اللجنــة لــدى استفــسارها بــأن أدوات الحجــز اليــدوي 
أدوات التـوفير في أسـعار      هذه المرحلة للتعامـل مـع رحـلات الوقفـات المتعـددة أو اسـتخدام                 في

ــوا   ــسفر جـ ــات الـ ــشارية   . بطاقـ ــة الاستـ ــع اللجنـ ــرا    وتتوقـ ــام تقريـ ــين العـ ــدم الأمـ ــأن يقـ بـ
الوفورات وأوجه الكفاءة المحققة من خلال تنفيذ هذا التدبير، بمـا في ذلـك عـن طريـق             عن

لحجـز  إثبات وجود صلة مباشرة بـين انخفـاض تكلفـة العقـد الموقـع مـع البـائع واسـتخدام ا                    
. اضـا في اسـتخدام خـدمات الـسفر        ريـق الإنترنـت، الأمـر الـذي سـوف يـستتبع انخف            ط عن
ملاحظة القيود الـتي تم تحديـدها، توصـي اللجنـة بـأن يطلـب إلى الأمـين العـام الإبقـاء                     ومع

علــى خيــار الحجــز الكامــل عــن طريــق الإنترنــت قيــد الاســتعراض في ســياق تنفيــذ نظــام     
  .معية العامة في موعد لاحقأوموجا، وتقديم تقرير عن ذلك إلى الج

  
  معايير تحديد درجات السفر بالطائرة    

، تقـديم  ٦٥/٢٦٨ مـن قرارهـا   ١٠طلبت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام، في الفقـرة               - ١٧
مقترحات بشأن الشروط التي يتعين أن يستوفيها الموظفون برتبـة دون رتبـة أمـين عـام مـساعد                   

 مـن تقريـره، بـأن    ٨٩ و  ٨ترح الأمين العام، في الفقـرتين       ويق. للسفر في درجة رجال الأعمال    
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تظل درجة السفر الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى في الرحلات الجويـة الـتي تزيـد مـدتها علـى                    
ويُقترح بـأن   . تسع ساعات هي درجة السفر التي يسافر بها الموظفون وأعضاء اللجان والأفرقة           

ن فــيهم الخــبراء الاستــشاريون وفــرادى المتعاقــدين، المــسافرين الآخــرين، بمــجميــع يُــشترط ســفر 
بالدرجة الاقتصادية ما لم يقرر الأمين العام خلاف ذلك مع أخـذ ظـروف المـسافر في الاعتبـار                   

  ).أي الدواعي الصحية ومصالح المنظمة(
وفي ما يتعلق بـالخبراء الاستـشاريين وفـرادى المتعاقـدين، تـشير اللجنـة الاستـشارية إلى                    - ١٨

ؤلاء هم مبدئيا فئة متمايزة بوضوح من الموظفين المتعاقدين علـى أسـاس مخـصص الغـرض                 أن ه 
ولفترات محددة قصيرة الأجل من أجل تقديم خبراتهم غـير المتـوافرة بوسـائل أخـرى في المنظمـة                   

ومــن ثم، . أو خــبرات لا يُعتــبر الإبقــاء عليهــا داخليــا بــشكل مــستمر فعــالا مــن حيــث التكلفــة 
دة لقاء الخـدمات المهنيـة الـتي يقـدمها الخـبراء الاستـشاريون وفـرادى المتعاقـدين             فالنفقات المتكب 

. إلى المنظمة تمثل أتعابا شاملة تغطي تكاليف أداء مهامهم التعاقدية، بما في ذلك الـسفر الرسمـي                
وبالتالي، فليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على التدبير الذي يحـدد الـسفر بالدرجـة              

معيار للسفر بالطـائرة للخـبراء الاستـشاريين وفـرادى المتعاقـدين، مـا لم يقـرر          الاقتصادية ك 
أي الــدواعي الــصحية (الأمــين العــام خــلاف ذلــك مــع أخــذ ظــروف المــسافر في الاعتبــار   

  ).ومصالح المنظمة
ــصادية، تلاحــظ       - ١٩ ــع المــسافرين الآخــرين بالدرجــة الاقت ــاقتراح ســفر جمي وفي مــا يتعلــق ب

ة بــأن تقريــر الأمــين العــام يفتقــر إلى معلومــات محــددة بــشأن فئــات المــسافرين  اللجنــة الاستــشاري
النطـاق    زُودت اللجنة، لدى استفسارها عـن  وقد. الذين سوف تشملهم هذه العبارة الفضفاضة     

مقـدم طلـب، عـضو في الأسـرة،         : ، بالقائمـة التاليـة    “جميع المـسافرين الآخـرين    ”المشمول بعبارة   
ر، متـدرب داخلـي بـلا أجـر، مـشارك في اجتمـاع، مقـاول فرعـي         خبير استـشاري متـدرب بـأج      

الـشرطة، موظـف     دان نموا، مراقـب عـسكري، مراقـب مـن         متطوع، ممثل حكومي، ممثل أقل البل     
، )باسـتثناء الخـبير الرفيـع المـستوى       (طبي، موظف مـدني حكـومي، موظـف تعاقـدي دولي، خـبير              

لم تعــد موجــودة “ لتعاقــديون الــدوليونالموظفــون ا”وأُبلغــت اللجنــة أيــضا بــأن فئــة . ومستــشار
وتتناول اللجنة الاستشارية التدابير المتصلة بـالخبراء الاستـشاريين     . الأمانة العامة للأمم المتحدة    في

وتــشير اللجنــة .  مــن هــذا التقريــر٣٧ و ١٨والمتــدربين بــأجر والمقــاولين الفــرعيين في الفقــرتين 
بريــرا للفئــات المــذكورة الأخــرى مــن المــسافرين  الاستــشارية إلى أن الأمــين العــام لا يقــدم ت 

. فين وأعــضاء اللجــان والأفرقــةالخاضــعين لمعــايير مختلفــة لدرجــة الــسفر بالطــائرة مــن المــوظ  
 مــن تقريــره يقتــصر علــى الخــبراء     ٨٩أن مــوجز الأمــين العــام للمقتــرح في الفقــرة      ومــع

تحليــل واضــح لكــل فئــة  الاستــشاريين وفــرادى المتعاقــدين، فاللجنــة تــرى أنــه يــتعين تقــديم    
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تطبيـق   فئات الموظفين المذكورة أعلاه إلى الجمعية العامـة في حـال رغـب الأمـين العـام في              من
  .المتعاقدين هذا المقترح في المستقبل على فئات غير فئتي الخبراء الاستشاريين وفرادى

 بدرجــة وفي مــا يتعلــق بمقتــرح الأمــين العــام الإبقــاء علــى عتبــة التــسع ســاعات للــسفر   - ٢٠
رجال الأعمال، أُبلغت اللجنـة الاستـشارية لـدى استفـسارها بـأن الأسـاس للإبقـاء علـى هـذه                     
العتبة هو تحقيق توازن على الوجه الأمثل بـين تحقيـق الوفـورات للمنظمـة واعتبـارات الكفـاءة،         

 مـــسألة خيـــار، وبـــأن عـــددا كـــبيرا  مـــع المراعـــاة بـــأن الـــسفر بالطـــائرة مهمـــة رسميـــة ولـــيس 
ت يحصل خلال إجازة نهاية الأسبوع وفي الليل، وإلى وجهات تـسود فيهـا ظـروف                الرحلا من

وأُبلغت اللجنة أيضا بأن الأمين العام أخذ كذلك ممارسـات المنظمـات الدوليـة              . بالغة الصعوبة 
وليست اللجنة الاستـشارية مقتنعـة تمامـا بـالمبرر الـذي يـسوقه الأمـين                . الأخرى في الحسبان  

ذا الترتيــب، أو بتأكيــده أن تــسع ســاعات هــي النقطــة المحــددة الــتي  العــام للإبقــاء علــى هــ
ومـــع أن اللجنـــة . يتحقـــق عنـــدها التـــوازن الأمثـــل بـــين الوفـــورات واعتبـــارات الكفـــاءة

تعارض حاليا الإبقاء على هذا الترتيب، فهي توصي بأن يُطلـب إلى الأمـين العـام إعـادة            لا
ة والــستين معيــة العامــة في دورتهــا الــسابع دراســة هــذه المــسألة وتقــديم تقريــر عنــها إلى الج  

  . أعلاه٥ المشار إليه في الفقرة سياق التقرير الأولي في
  

  نظام بدل الإقامة اليومي    
يقترح الأمين العام بأن يُدفع بدل الإقامة اليومي إلى الموظفين اعتبـارا مـن اليـوم الأول                   - ٢١

ليلــة يقــضونها في ذلــك الموقــع، وبالتــالي  الــذي يــصلون فيــه إلى موقــع المهمــة الرسميــة إلى آخــر   
التوقــف عــن دفــع بــدل الإقامــة اليــومي أثنــاء الرحلــة الجويــة، إلا إذا كانــت هنــاك أدلــة إثبــات   

ــستندية  ــواتير الفنــدق  (م ــصروفات نتيج ــ  ) مثــل ف ــهم لم ــسجيل الــدخول المبكــر   تثبــت تحمل ة ت
وقد قُدم هذا المقترح علـى      ). ٩٠ و   ٩، الفقرتان   A/66/676(الفندق أو الخروج المتأخر منه       في

  .أساس أن الموظفين لا يتحملون مصروفات مالية وهم على متن الطائرة
ولدى الاستفسار عن دور لجنة الخدمة المدنية الدولية في تحديد معـدلات بـدل الإقامـة                  - ٢٢

ت اليومي، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن لجنة الخدمة المدنية الدولية تحدد منهجية وضع معـدلا             
ــع       ــع المواق ــدلات لجمي ــسب المع ــومي، وتحت ــة الي ــدل الإقام ــصدرهاب ــه   . وت ــة بأن وأُبلغــت اللجن

الوقــت الــذي تُطبَّــق فيــه هــذه المعــدلات في جميــع المؤســسات التابعــة للنظــام الموحــد، فــإن      في
  .لفرادى المنظمات ترتيبات تنفيذ مختلفة لسيناريوهات محددة

ــضا     - ٢٣ ــشارية أي ــة الاست ــسارها وأُبلغــت اللجن ــدى استف ــة الناجمــة   ، ل ــالوفورات المتوقع ، ب
 رحلـة رسميـة جويـة دوليـة         ٦ ٨٠٠وبناء على افتـراض أن هنـاك مـا يُقـدر بــ              . هذا المقترح  عن

 دولار، فمـن المتوقـع أن يترتـب علـى           ٢٠٠انطلاقا من المقـر ومتوسـط بـدل إقامـة يـومي يبلـغ               
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ــالي ال ــ    ــسبة إلى اللي ــومي بالن تي يمــضيها الموظــف علــى مــتن الطــائرة   إلغــاء دفــع بــدل الإقامــة الي
وفي ضـوء التفـسير المقـدم، لـيس لـدى اللجنـة             .  دولار تقريبـا   ١ ٣٦٠ ٠٠٠وفورات بقيمة   

  .الاستشارية اعتراض على هذا التدبير
  

  بدائل السفر الجوي    
يقتــرح الأمــين العــام أن يُــدرَج في الأمــر الإداري المــنقح بــشأن الــسفر في مهــام رسميــة    - ٢٤

تحقيـق الغـرض   في  الواجـب    النظـر علـى النحـو      مديري البرامج بالتصديق على أنه تم        حكم يلزم 
من ذلك السفر من خـلال طـرق بديلـة كالتـداول بالهـاتف أو الفيـديو أو البـث الـشبكي، قبـل               

وفي هـذا الـصدد، تـشير       ). ٩١ و   ١١، الفقرتـان    A/66/676انظـر   (الموافقة على أي سفر رسمي      
ــ الاستــشاريةاللجنــة ــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين     إلى أن ه في ســياق استعراضــها للميزانيــة البرنامجي
ــا  ٢٠١٣-٢٠١٢ ــداول   إلى، أعربـــت عـــن تطلعهـ ــتخدام التـ ــلة لاسـ ــود متواصـ ــذَل جهـ  أن تُبـ

ــستفاد إلى       ــا، وأن يُ ــة الأخــرى حيثمــا كــان ذلــك ممكن ــديو ووســائل الاتــصال الإلكتروني بالفي
ز العمـل أو في مكاتـب إقليميـة أو دون إقليميـة      أقصى حد ممكن من الموظفين المعيـنين في مراك ـ        

  ).١٠٤، الفقرة A/66/7انظر (قريبة، من أجل تقليل الحاجة إلى السفر 
ــه ســيتم       - ٢٥ ــشارية بأن ــة الاست ــسار، أُبلغــت اللجن ــد الاستف ــلوعن ــرح  تخوي ــصديق المقت  الت

وأُبلغـت  .  التـذاكر لإدارات المعنيـة قبـل إصـدار    ا  في لمـوظفين الإداريـين   اللموظفين التنفيـذيين أو     
 ما إذا كان ينبغـي اسـتخدام هـذه الطـرق البديلـة يقـع ضـمن اختـصاص                    تقريراللجنة أيضا بأن    

وعلاوة على ذلك، تـتم الموافقـة علـى خطـط الـسفر في معظـم المكاتـب                  . مديري البرامج الفنية  
  .والإدارات، على مستوى المدير أو الأمين العام المساعد أو وكيل الأمين العام

ن بالـسفر في مهـام رسميـة ينبغـي           اللجنـة علـى أن الاعتبـار الرئيـسي في الإذ           وأكدت  - ٢٦
 كذلك، ينبغي  الأمر لم يكنوإذا.  الاتصال المباشر لتنفيذ الولاية    يكون هو مدى ضرورة    أن
، التصديقلذلك، توصي اللجنة بأن يُطلّب إلى مديري البرامج .  استخدام طرق بديلةئذعند

 الطرق البديلة، من قبيل التداول بالهاتف       على أن أي سفر في مهام رسمية،      قبل الموافقة على    
  .السفر التداول بالفيديو أو البث الشبكي، لن تجدي نفعا وبالتالي لا بد من أو
  

  وسيلة السفر وتاريخه ومعياره    
  وسائل النقل الأخرى    

 مهــام رسميــة حكــم يقتــرح الأمــين العــام أن يُــدرج في الأمــر الإداري بــشأن الــسفر في   - ٢٧
 تكلفـة   فييشجع على استخدام وسائل نقل أخرى يمكن أن تعود بالنفع على البيئة دون زيـادة      

الاستــشارية وعنــد الاستفــسار، أُبلغــت اللجنــة )). أ (٩٢  و١٢، الفقرتــان A/66/676(الــسفر 



A/66/739
 

10 12-25958 
 

رسميـة   الوسـيلة العاديـة المـستخدمة حاليـا للـسفر في مهـام        يـشكل  الـسفر الجـوي   بأنه لـئن كـان    
 ،بـاريس / وجنيـف  ،واشـنطن / هـي نيويـورك    ،الأمم المتحدة، فإن هناك ثلاثـة خطـوط طـيران          في

وأُبلغت اللجنة كذلك بـأن متوسـط تكلفـة         . باريس، ملائمة للسفر بواسطة القطار    /وبروكسل
  فرنكا سويـسريا، فيمـا     ٤٥٤رحلة ذهاب وإياب من جنيف، عن طريق السكك الحديدية هو           

واشـنطن بطريـق    /ف رحلة نيويورك  وتكلّ.  فرنكا سويسريا  ٥٣٠بالطائرة   التكلفةيبلغ متوسط   
ــين     ٥٠٠الجــو حــوالي   ــة بالقطــار ب ــة الرحل ــراوح تكلف ــام العمــل، في حــين تت   دولار خــلال أي

ــة الاستـــشارية ليـــست في وضـــع يمكّ  .  دولار٤٠٠ دولار و ٣٠٠ ــها وفي حـــين أن اللجنـ نـ
تشجع على استخدام وسائل السفر الأخرى الحكم على الأثر البيئي لهذا التدبير، فإنها  من

  .حيثما يكون ذلك ممكنا وفعالا من حيث التكلفة ولا يزيد الوقت الذي يستغرقه السفر
  

  أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا    
تنص سياسة السفر الحاليـة علـى أن يكـون خـط الـسير العـادي لجميـع أشـكال الـسفر                        - ٢٨
أقـصر  ”ويقترح الأمـين العـام حـذف عبـارة          . قتصادامهام رسمية هو أقصر الطرق وأكثرها ا       في

 مــن هــذا الحكــم لإدارة الــسفر في مهــام رسميــة باســتخدام طــرق بديلــة، بمــا في ذلــك   “الطــرق
خدمة الرحلات غير المباشرة بدلا من الرحلات المباشرة، عندما يمكن تحقيـق وفـورات كـبيرة،                

المقــرر مــن أجــل تغــيير الطــائرة  علــى ألا يتجــاوز الوقــت الإجمــالي المخــصص لفتــرات التوقــف  
 وعنـــد)). ب (٩٢ و ١٣ الفقرتـــان A/66/676(أي أغـــراض أخـــرى مـــدة أربـــع ســـاعات   أو

، حيثمـا  أن تفـرض  بـأن المقتـرح سـيتيح للأمـم المتحـدة         الاستـشارية  الاستفسار، أُبلغـت اللجنـة    
 ،كثـر تكلفـة  كان ذلك ممكنا، الرحلات الجوية غير المباشرة بالمقارنة مـع الـرحلات المباشـرة الأ     

 الوقـت الإضـافي الـذي يـستغرقه الـسفر           بتحديد عناء المسافر    لتخفيفمع بذل كل جهد ممكن      
أقـصر  ”أن الاستعاضـة عـن عبـارة        ب ـ استفسارها،   لدىوأُبلغت اللجنة أيضا،    .  أربع ساعات  في

 ســيكون لهــا أثــر مماثــل “أكثــر الطــرق اقتــصادا وأقــصرها” بعبــارة “الطــرق وأكثرهــا اقتــصادا
أقــصر ” عبــارة ستتــصدّر “أكثــر الطــرق اقتــصادا  ” الأمــين العــام، نظــرا لأن عبــارة    لمقتــرح
 الخــط المباشــر علــى الخطــوط الالتفافيــة الطويلــة الــتي مبــدأ أفــضلية، مــع المحافظــة علــى “الطــرق

  . إنتاجية الموظفينفيتؤثر  قد
ف وتــدرك اللجنــة الاستــشارية ضــرورة تحقيــق التــوازن بــين الوفــورات في التكــالي   - ٢٩

وفي حين توافق اللجنـة علـى أن يـتم الـسفر في المقـام الأول مـن خـلال                    . وإنتاجية الموظفين 
 جـدير بالاعتبـار   “أقـصرها ”، فإنهـا تـرى مـع ذلـك أن مـصطلح        “الأكثر اقتـصادا  ”الخطوط  

باب، تــرى اللجنــة أن الاستعاضــة   ولهــذه الأس ــ. رسميــةالمهــام لل خــط الــسفر  تحديــد في
 “أكثــر الطــرق اقتــصادا وأقــصرها” بعبــارة “رهــا اقتــصاداأقــصر الطــرق وأكث”عبــارة  عــن
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تـالي الـسماح بـسلك طـرق بديلـة،          سيكون كافيا لإعطاء الأولويـة لتحقيـق وفـورات، وبال         
في ذلك الرحلات غير المباشرة بدلا من الرحلات المباشرة، عندما يمكن تحقيق وفورات  بما

 لتغيير الطـائرة أو غيرهـا       ةوقف المقرر كبيرة، شريطة ألا يتجاوز الوقت الإجمالي لفترات الت       
  .ساعات من الأغراض مدة أربع

  
   زيارة الأسرةالسفر في إجازة زيارة الوطن أوو الجمع بين السفر في مهمة رسمية    

الــسفر في إجــازة ويقتــرح الأمــين العــام عنــدما يــتم الجمــع بــين الــسفر في مهمــة رسميــة   - ٣٠
ــارة الأســرة، أن يكــون    ــوطن أو زي ــارة ال ــها،     زي ــة كل ــائرة للرحل ــسفر بالط ــستوى درجــة ال  م

ذلــك الــسفر في مهمــة رسميــة، هــو معيــار تحديــد مــستوى درجــة الــسفر الجــوي للــسفر    في بمــا
أي الدرجـة  (إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة وفقا لأسـعار تـذاكر الـسفر الأقـل تكلفـة                 في

)). ج (٩٢  و١٤ الفقرتـان    ،A/66/676انظـر   ( بغض النظر عن مدة هـذه الرحلـة          ،)الاقتصادية
  .وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا التدبير

  
  فترة الطيران لكل مرحلة من الرحلة    

يتم حاليا تحديـد معيـار مـستوى الدرجـة لرحلـة مـا علـى أسـاس إجمـالي وقـت الطـيران                   - ٣١
لأغـراض رسميـة    لجميع مراحل الرحلة إلى وجهة معينة، بـشرط عـدم توقـف الرحلـة في محطـات                  

 ويقترح الأمين العام تحديد معيار درجة الـسفر بالطـائرة لكـل رحلـة             . لفترة تزيد عن يوم واحد    
اسـتؤنف   إذا على أساس وقت الطيران لكل مرحلة من الرحلة على حـدة، إلا           وبصورة منفصلة   

  .))د (٩٢  و١٥ الفقرتان A/66/676(السفر أو استمر في اليوم ذاته إلى الوجهة النهائية 
 أن القواعـد الحاليـة تـسمح بـالجمع بـين          ب ـ  الاستـشارية  وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة     - ٣٢

وقت الطيران المخصص لمراحل السفر في مهام رسميـة للحـصول علـى اسـتحقاق درجـة رجـال             
 رحلـة ذهـاب     فعلـى سـبيل المثـال، إن      . أو أقـل   واحدة   ليلةالأعمال إذا لم تتوقف الرحلة سوى       

رك إلى بروكسل تتوقف في جنيف لأغراض رسمية لها حاليـا اسـتحقاق درجـة               وإياب من نيويو  
محطــة   غــضون يــوم واحــد مــن وصــوله إلى كــل رجــال الأعمــال إذا واصــل المــسافر الرحلــة في 

 ،ا اسـتحقاق الدرجـة الاقتـصادية       المقتـرح الجديـد، فـإن هـذه الرحلـة له ـ           أمـا في  . لأغراض رسمية 
علـى ألا يتجـاوز مجموعهـا تـسع     ( علـى حـدة   الرحلـة تُحسَب كل مرحلة رسمية من مراحـل     إذ

وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بــالوفورات الــتي يُتوقــع تحقيقهــا مــن هــذا المقتــرح، بــسبب  ). ســاعات
ــى         ــالين عل ــك باســتخدام مث ــصادية، وذل ــيير مــن درجــة رجــال الأعمــال إلى الدرجــة الاقت التغ

ــها   ــتي تتخلل ــرحلات ال ــة  ال ــدة ليل ــرات توقــف لم ــورك: فت ــدن/نيوي ــ/لن )  دولارا٣ ٧٤٥(يروبي ن
وأُبلغـت  ).  دولارا ٢ ٧٧٥ ( ذهابا وإيابا، مع المغادرة بعد يـوم مـن الوصـول           باريس/ونيويورك



A/66/739
 

12 12-25958 
 

أنه إذا استمر السفر في اليوم ذاته إلى الوجهـة النهائيـة، فـيمكن الجمـع بـين وقـت             باللجنة أيضا   
  .لأعمالا الطيران للمراحل الرسمية من الرحلة للحصول على استحقاق درجة رجال

  .التدبير وفي ضوء هذه المعلومات، ليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا  - ٣٣
  

  فترة الترانزيت    
 فتـرة ترانزيـت      تتـضمن حاليـا     فتـرة الطـيران الكليـة لرحلـة مـا          أشار الأمين العام إلى أن      - ٣٤

 لأمـين العـام بـأن   ويقتـرح ا .  عنـد تحديـد معيـار درجـة الـسفر بالطـائرة        ،تصل إلى أربع سـاعات    
يُنظَـر في تخفـيض الحــد الأقـصى لفتـرة الترانزيــت إلى سـاعتين في حـساب وقــت الرحلـة الكلــي        

)A/66/676 ــ  الاستــشاريةوعنــد الاستفــسار، أُبلغــت اللجنــة )). هـــ (٩٢  و١٦، الفقرتــان  أنب
 في حـساب وقـت الرحلـة الكلـي، مـن أربـع سـاعات إلى                المـسموح بهـا      تخفيض فترة الترانزيـت   

وأُبلغــت اللجنــة .  ســيقلل مــن عــدد الحــالات الــتي تُمــنَح فيهــا درجــة رجــال الأعمــال،تينســاع
أن الرحلـة الطويلـة غالبـا مـا تتـألف           ب ـ، مـن ناحيـة،      إذ يـسلم  كذلك بأن هذا يمثل توازنا عـادلا        

ناحيـة أخـرى، بأنـه عنـدما        مـن   عدة أجـزاء وأنهـا لا تكتمـل إلا باكتمـال جميـع أجزائهـا، و                من
وتكـون هـذه القاعـدة قابلـة للتطبيـق          . تـوترا إضـافيا   تظار كثيرا، فإنهـا لا تـسبّب        تطول فترة الان  

وفي ضـوء هـذا التوضـيح،      . عندما يُستأنف السفر أو يستمر في اليوم ذاته إلى الوجهة النهائيـة           
  .ليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا التدبير

  
  السفر للمشاركة في أنشطة التعلم والتطوير    

يقتــرح الأمــين العــام بــأن تكــون الدرجــة الاقتــصادية هــي معيــار تحديــد درجــة الــسفر     - ٣٥
ــشطة الــتعلم          ــشاركين في أن ــفرهم بحــضورهم كم ــرتبط س ــوظفين الــذين ي ــع الم ــائرة لجمي بالط

ــوير  ــان A/66/676(والتطـ ــا )). و (٩٢  و١٧، الفقرتـ ــصفة    أمـ ــسافرون بـ ــذين يـ ــون الـ الموظفـ
ية، فيستند تحديد معيار درجـة سـفرهم إلى التحديـد العـادي              مهامهم الرسم  في إطار ، أو   مدربين

  .لدرجات السفر
تعريــف الــتعلم والتطــوير يــرد في نــشرة الأمــين العــام   الاستــشارية أن  اللجنــةوتلاحــظ  - ٣٦

ST/SGB/2009/9  ،  جميـع الأنـشطة التدريبيـة الـتي يُـضطَلع بهـا في المنظمـة               وأن مدلولهما يشمل  .
 الأمـين   أشـار ،  ٢٠١٣-٢٠١٢زانية البرنامجية المقترحة لفترة الـسنتين        اللجنة في المي   خلال نظر و

 كــان قيــد التنقــيح لاشــتراط الأمــر الإداري بــشأن الــسفر عنــد استفــسار اللجنــة، إلى أن ،العــام
يسافر الموظفون المشاركون في الأنشطة المتـصلة بالتـدريب الـتي يمولهـا مكتـب إدارة المـوارد                   أن

 رحبـت اللجنـة بهـذه المبـادرة       قـد    و .صادية، بغض النظر عن مدة السفر     البشرية في الدرجة الاقت   
  .)١٠٥، الفقرة A/66/7انظر (



A/66/739  
 

12-25958 13 
 

الاقتــصادية لــيس لــدى اللجنــة الاستــشارية اعتــراض علــى تخــصيص الدرجــة        و  - ٣٧
كمستوى معياري للسفر الجوي لجميـع المـسؤولين الـذين يـسافرون للمـشاركة في أنـشطة                 

ؤولين، الـــذين يـــسافرون كمـــدربين دد مـــستوى ســـفر المـــستمـــانع في أن يحـــ  ولا،تدريبيـــة
  .مهامهم الرسمية، وفقا للمعايير العادية لتحديد درجات السفر بالطائرةإطار  في أو
  

   للأشخاص الذين يتم إجلاؤهمالمرافقينسفر الأفراد     
كمــستوى معيــاري لــسفر  الاقتــصادية كــذلك أن تحــدد الدرجــة  الأمــين العــام يقتــرح   - ٣٨

)). ز( ٩٢  و١٨، الفقرتـان    A/66/676الوثيقـة   ( المرافقين للأشخص الذين يتم إجلاؤهم       الأفراد
لاء الطــبي جــوأبلغــت اللجنــة الاستــشارية، ردا علــى استفــسار منــها، بــأن المقتــرح يــشير إلى الإ  

،  المــستحقينوأفــراد أســرهمالمعيــنين محليــا وأفــراد أســرهم والمــوظفين  المعيــنين دوليــا للمــوظفين 
فر لـدى المرافـق المحليـة المتاحـة         االطـوارئ الطبيـة الحرجـة المهـددة للحيـاة، الـتي لا تتـو              حالات   في
ويجـوز أن يكـون المرافـق طبيبـا أو ممرضـة، مـن المـأذون                . مكانية التصدي لها بالمستوى المناسب    إ

وفي حالــة الوفــاة، يجــوز الإذن .  في بعــض الحــالاتلهــم بمرافقــة الــشخص، أو أحــد أفــراد أســرته
  .أو مصاحبة الرفات/ بالسفر لحضور مراسم الدفن، وللمرافق

كـي يتـسنى لهـم الجلـوس        الاقتـصادية   ويقترح الأمين العام أن يسافر المرافقـون بالدرجـة            - ٣٩
ــتم إجلاؤهـــم     ــا مـــن يرافقـــونهم مـــن الأشـــخاص الـــذين يـ في ذات المقـــصورة الـــتي يجلـــس فيهـ

)A/66/676   علـى استفـسار منـها، بـأن المـستوى          ، ردا    الاستشارية وأبلغت اللجنة ). ١٨، الفقرة
، بــرغم أن الدرجــة الاقتــصاديةلاء الطــبي هــو الدرجــة جــالعــادي للــسفر الجــوي في حــالات الإ 

تتحدد بناء على توصية الموظف الطبي التابع للأمم المتحـدة أو طبيـب المـستوصف التـابع                 الفعلية  
أن يـسافر المرافقـون    ستـشارية ب ـ  وفي ضوء ذلك التوضـيح، توصـي اللجنـة الا         . للأمم المتحدة 

  .لاؤهمجإ درجة السفر نفسها التي يسافر عليها من يرافقونهم من الأشخاص الذين يتم في
  

  الممتازة الاقتصاديةالخفض الطوعي لمستوى السفر الجوي من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة     
ى الـسفر  الخفـض الطـوعي لمـستو     للتشجيع علـى    يقترح الأمين العام أيضا إدخال نظام         - ٤٠

ــصادية الجــوي مــن درجــة رجــال الأعمــال إلى الدرجــة     ــازة الاقت ــة الممت  ،A/66/676(أو العادي
ويقتـرح كـذلك أن تنظـر المنظمـة في أمـر تغطيـة تكـاليف الدرجــة        )). ح (٩٢ و ١٩الفقرتـان  

ــسفر مــن درجــة أعلــى     الاقتــصادية  ــار الموظــف طوعــا خفــض مــستوى ال ــازة حينمــا يخت . الممت
أن ذلــك الإجــراء ســيمكِّن الإدارات مــن زيــادة معــدل ســفر       ستــشارية الاوتلاحــظ اللجنــة  

ــسفر     ــوارد ال ــن م ــسؤولين باســتخدام ذات الحجــم م ــة   . الم ــرض اللجن ــسبب، لا تعت ــذا ال وله
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خيـار أن تنظـر المنظمـة في مـسألة تغطيـة تكـاليف       يشمل  الاستشارية على ذلك التدبير، بما      
  .الممتازةالاقتصادية السفر بالدرجة 

  
  إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرةفي  المخصص للسفر عدا الوقت    
  فترات الراحة عند الوصول    

 سـاعة عنـد الوصـول إلى الجهـة          ١٢( الراحـة    اتيقترح الأمين العام أن يقتصر منح فتـر         - ٤١
وتبريـرا  .  سـاعات ٦عندما تستغرق الرحلة أكثر من    الاقتصادية  على السفر بالدرجة    ) المقصودة

يحـصلون   ن المسؤولين الذي يسافرون بالدرجة الأدنى مباشـرة مـن الدرجـة الأولى            ألذلك، ذكر   
زمنيـة معقولـة     على مستوى معين مـن الراحـة يـسمح لهـم بالـذهاب إلى العمـل في غـضون فتـرة                    

ــاعات ٤( ــصودة   ) سـ ــة المقـ ــول إلى الجهـ ــب الوصـ ــانA/66/676(عقـ )). أ( ٩٣ و ٢٠ ، الفقرتـ
 استفــسار منــها، بــأن الأمــين العــام يــرى أن المــسافرين   ، ردا علــى الاستــشاريةوأبلغــت اللجنــة

والمـسافرين الـذين يختـارون طوعـا        ( سـاعات    ٦في رحلة تستغرق أكثر مـن       الاقتصادية  بالدرجة  
لا يتمتعـون بمـستوى الراحـة       ) سـاعات  ٩خفض درجـة الـسفر في رحـلات تـستغرق أكثـر مـن               

ك ينبغي أن يطلب منـهم الحـضور        نفسه الذي يتمتع به المسافرون بدرجة رجال الأعمال، ولذل        
ولــيس لــدى اللجنــة . عقــب الوصــول) ســاعات ٤عوضــا عــن ( ســاعة ١٢إلى العمــل خــلال 

  .الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير
  

  إلغاء التوقف للاستراحة أثناء السفر    
ــش       - ٤٢ ــسفر، ال ــاء ال ــاء التوقــف للاســتراحة أثن ــام إلغ ــرح الأمــين الع ــذي ســيحقق  يءيقت  ال

 ،A/66/676( بـــدل الإقامـــة اليـــومي الـــذي يترتـــب علـــى التوقـــف للاســـتراحة        وفـــورات في
وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفـسار منـها، بـأن سياسـة             )). ب (٩٣ و   ٢١ الفقرتان

السفر الحالية تسمح بحصول المسؤولين على فترة استراحة لمدة يـوم واحـد عـن رحـلات الـسفر              
ويـستطيع الموظـف،    .  سـاعة طـيران في الاتجـاه الواحـد         ١٦ا  الرسمية التي يتجاوز مجمـوع سـاعاته      

لى إمثلا، أن يطلب فترة استراحة لمدة يوم واحد أثنـاء الـسفر، عنـد القيـام برحلـة مـن نيويـورك                 
ــستغرق   ــة ت ــانكوك، وهــي رحل ــأن معظــم   .  ســاعة علــى الأقــل ٢٠ب ــة كــذلك ب وأبلغــت اللجن

علاوة على ذلك، يستحق المـسافرون في مثـل         و. المسافرين لا يتوقفون للاستراحة في واقع الأمر      
تلك الرحلات الطويلة السفر بدرجة رجـال الأعمـال الـتي تـوفر قـدرا كافيـا مـن الراحـة بحيـث                       

وأبلغــت اللجنــة أيــضا بــأن هــذا المقتــرح يمكــن يــؤدي إلى   . تنتفــي ضــرورة التوقــف للاســتراحة 
  .التدبير عتراض على ذلكوليس لدى اللجنة الاستشارية ا. وفورات في بدل الإقامة اليومي
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  الوقت المخصص للسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة    
  الوقت المخصص للسفر مع خيار المبلغ المقطوع    

طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام البحــث عــن خيــارات لاســتخدام نظــام المبلــغ    - ٤٣
وتلاحــظ اللجنــة  ).  مــن المرفــق )و (٢، الفقــرة ٦٥/٢٦٨قــرار ال( المقطــوع بالفعاليــة المثلــى  

ــارة      ــارة الــوطن أو زي ــا للــسفر في جميــع إجــازات زي ــة تمــنح وقت الاستــشارية أن الــسياسة الحالي
تــستغرق أقــل كــل رحلــة وأبلغــت اللجنــة بــأن يومــا واحــدا يمــنح كوقــت للــسفر في   . الأســرة
ســاعات أو أكثــر لكــن لا تــصل إلى     ١٠غرق تتــسلكــل رحلــة   ســاعات، ويــومين  ١٠ مــن
 ساعة أو أكثر، ممـا يـؤدي إلى خفـض عـدد أيـام               ١٦تستغرق  كل رحلة    أيام ل  ٣ساعة، و    ١٦

وأبلغـت اللجنـة    . الإجازة السنوية التي يتعين استخدامها لإجازة زيارة الوطن أو زيـارة الأسـرة            
أن الأمــين العــام يرغــب في التأكــد مــن اســتخدام أيــام الإجــازة الــسنوية في كــل مــرة  بــكــذلك 

  .وظف خيار المبلغ المقطوعيفضل فيها الم
لمـوظفين الـذين يحـصلون فعـلا     حـصرا ل  وقـت الـسفر     الأمين العام مـنح     قترح  يولذلك    - ٤٤

وبنـاء علـى ذلـك، لا يمـنح أي وقـت للـسفر في حالـة اسـتخدام                   . على تذاكر سفر مـن المنظمـة      
تعلقـة  خيار المبلغ المقطـوع، لأن هـذا الخيـار يُـستخدم عـادة عوضـا عـن جميـع الاسـتحقاقات الم           

وأبلغت اللجنة، ردا علـى استفـسار منـها، بـأن           )). أ (٩٤ و   ٢٢، الفقرتان   A/66/676(بالسفر  
المــوظفين الــذين يفــضلون خيــار المبلــغ المقطــوع حاليــا، يوافقــون علــى التنــازل عــن بعــض            
الاســتحقاقات المطبقــة، الــتي تــدفع في حالــة ترتيبــات الــسفر العاديــة، مثــل دفــع تكلفــة تــذكرة   

دل الإقامة اليومي أثناء الرحلة ورسوم المطار وتكلفة الـوزن الزائـد والـشحنات غـير                الطائرة وب 
ضـمن الاسـتحقاقات الأخـرى      ويرى الأمين العـام أن إدخـال وقـت الـسفر            . المصاحبة للمسافر 

وسيخصم أي زمـن يـستغرقه الـسفر المـرتبط بإجـازة            . لا يخرج عن نطاق المعقول    المتنازل عنها   
ولـــيس لـــدى اللجنـــة . ة الأســـرة مـــن مـــستحقات الإجـــازة الـــسنويةزيـــارة الـــوطن أو زيـــار

  .الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير، آخذة في اعتبارها التفسيرات المذكورة
  

  قصر الوقت المخصص للسفر على الأيام التقويمية الفعلية التي تستغرقها الرحلة    
ــتي       - ٤٥ ــسفر في رحل ــوح لل ــت الممن ــام خفــض الوق ــرح الأمــين الع ــاب،  يقت ــذهاب والإي  ال
زيارة الـوطن أو زيـارة الأسـرة، علـى الأيـام التقويميـة الفعليـة الـتي تـستغرقها  كـل رحلـة،                          عند

ولـيس لـدى اللجنـة     )).ب (٩٤ و   ٢٣، الفقرتـان    A/66/676(وفقا للطريق المأذون به للـسفر       
  .الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير
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  المبلغ المقطوع    
  قة بتحديد المبلغ المقطوعالمصطلحات المتعل    

، في فرع الأمـر الإداري بـشأن الـسفر في مهـام رسميـة               يقترح الأمين العام أن يستعاض      - ٤٦
 في المائـة مـن الـسعر الكامـل لتـذكرة            ٧٥نسبة  ”عن عبارة   الذي يتناول تحديد المبلغ المقطوع،      

كرة الـسفر بالدرجـة      في المائة مـن أقـل سـعر لتـذ          ٧٥نسبة  ”بعبارة  “الاقتصاديةالسفر بالدرجة   
حــسبما تحــدده شــركة النقــل الجــوي الأقــل تكلفــة في جــداول الطــيران  “ التقييديــةالاقتــصادية 

وتلاحظ اللجنـة الاستـشارية أن المقتـرح يـستند          )). أ (٩٥ و   ٢٤، الفقرتان   A/66/676(العالمية  
ــر الإداري       ــستخدمة في الأم ــصطلحات الم ــة الم ــدبير ســيؤدي إلى مواءم ــك الت ــق إلى أن ذل المتعل

  .بالسفر في مهام رسمية مع المصطلحات التي تستخدمها شركات الطيران
الــسعر الكامــل ’’وأبلغــت اللجنــة الاستــشارية، ردا علــى استفــسار منــها، بــأن عبــارة     - ٤٧

ام المبلــغ المقطــوع للتعــبير اخــتيرت عنــد بــدء العمــل بنظــ‘‘ الاقتــصاديةلتــذكرة الــسفر بالدرجــة 
أي شــرط في شــراء التــذاكر، مثــل الــشراء المــسبق أو التوقــف أثنــاء  مكانيــة عــدم التقيــد بــإ عــن

الـتي  التذاكر  تحت فئة   تحديدها  الرحلة، أو أية قيود أخرى تستخدمها شركات الطيران، وسبق          
وأشير إلى أن جداول التسعيرة ورموزها قد تغيرت منـذ ذلـك الحـين،              . “Y”يرمز لها بالحرف    

بـشكل   يعكـس  “التقييديـة الاقتـصادية  لـسفر بالدرجـة     أقـل سـعر لتـذكرة ا      ”عبـارة   اقتراح   وأن
جداول التسعيرة الحالية، ويسمح من ثم للموظفين المكلفين بتحديد قيمة المبلغ المقطـوع             أفضل  

التقييدية، وإن لم يكـن مـدرجا في الفئـة    الاقتصادية باستخدام أقل سعر لتذكرة السفر بالدرجة    
وأبلغــت اللجنــة . الاقتــصاديةلــسفر بالدرجــة  أو كــسعر كامــل ل“Y”الــتي يرمــز لهــا بــالحرف 

أنـه لا يتوقـع أن يكـون لهـذا التغـيير أي تـأثير مباشـر علـى القيمـة الفعليـة الـتي تحـددها                         بكذلك  
خدم تالمنظمـة للمبلــغ المقطـوع، وأن الغــرض منـه ببــساطة هـو توضــيح فئـة التــسعيرة الـتي ستــس      

  .لحساب هذا الاستحقاق
وتأكيد ممثل الأمين العام أن ذلك الاقتـراح لـن يـؤثر            وفي ضوء التوضيح المذكور،       - ٤٨
  .ارية على ذلك التدبيرشالقيمة الفعلية للمبلغ المقطوع، لا تعترض اللجنة الاستفي 
  

  التوسع في استخدام نظام المبلغ المقطوع    
ــار المبلــغ المقطــوع ليــشمل الــسفر عنــد       - ٤٩ يقتــرح الأمــين العــام التوســع في اســتخدام خي

 في المائة من أقل سعر لتـذكرة الـسفر     ٧٥ولي، والنقل، والانتداب، على أساس نسبة       التعيين الأ 
ولــيس لــدى اللجنــة )). ب (٩٥ و ٢٥، الفقرتــان A/66/767(التقييديــة الاقتــصادية بالدرجــة 

الاستـــشارية أي اعتـــراض علـــى ذلـــك التـــدبير، آخـــذة في الاعتبـــار المعلومـــات الـــواردة   
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نظـام   أعـلاه بـشأن      ٤٨لرأي المعرب عنه في الفقرة      وفقا ل ، و  أعلاه ٤٧ و   ٤٦الفقرتين   في
  .المبلغ المقطوع

  
  مسائل أخرى  -رابعا   

  تتبع التكاليف    
ــة        - ٥٠ ــشأن آلي ــرح ب ــام تقــديم مقت ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــيح طلبــت الجمعي ــتت ــع تتبّ ع جمي

، ٦٥/٢٦٨القـرار   (التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية في الأمانة العامة بشكل فعال           
ويقول الأمين العام في هـذا التقريـر، إن مثـل هـذه التكـاليف تـسجل                 ).  من المرفق  )أ (٢الفقرة  

مباشرة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، بقدر واف من التفاصـيل، في مقـر الأمـم المتحـدة             
ات حفـظ الـسلام     لكن ذُكر أن بعث   . قليميةفي نيويورك والمكاتب خارج المقر ولدى اللجان الإ       

تتبـع  ، الـذي لا يـستطيع       “Sun System”برنـامج   ومعظم البعثـات الـسياسية الخاصـة تـستخدم          
نفــاق تكــاليف الــسفر الجــوي علــى نحــو يوضــح تفاصــيل الفئــات بــشكل كــاف، عــدا وجــه الإ 

ومن المتوقع أن يتيح تطبيق نظام أوموجا إمكانية تتبع وتـصنيف تكـاليف الـسفر الجـوي      . المعني
ــدر من ــان A/66/676( اســب مــن التفــصيل بق ــة  .)٦٧ و ٦٦، الفقرت ــشير اللجن ــشارية  وت الاست

موقفــا ، في تقريرهــا عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، اتخــذتهــذا الــصدد إلى أنهــا  في
وفقـا للجـدول الـزمني المـنقح        مشروع أموجا   توفير ضمانات للدول الأعضاء بأن ينجز       يقضي ب 

جنـــــة الاستـــــشارية إلى تلقـــــي مزيـــــد وتتطلـــــع الل). ١١ ، الفقـــــرةA/66/7/Add.1 انظـــــر(
  .المعلومات بشأن هذا الموضوع، عند تطبيق نظام أوموجا من
  

  نظام أوموجا    
بتنفيـذ نظـام أموجـا    طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام القيام، على سبيل الأولويـة،           - ٥١

ا الأمم المتحـدة وتنظيمهـا بـشكل        فيما يتعلق بالسفر، لتيسير جميع أنشطة السفر التي تضطلع به         
أفضل، بما في ذلك جمع البيانات اللازمة للتفـاوض علـى اتفاقـات عالميـة مـع شـركات الطـيران                     

في هـذا الـصدد،     و).  مـن المرفـق    )ج( ٢، الفقرة   ٦٥/٢٦٨القرار  (وائتلافات شركات الطيران    
، ويـشمل  ٢٠١٥في عـام  أنه يتوقع أن يجري تشغيل نظـام أوموجـا بالكامـل    بالأمين العام يفيد  

، بمـا في ذلـك طلـب الـسفر وخطتـه ونفقاتـه              ٢٠١٤ذلك نشر نموذج الـسفر بأكملـه، في عـام           
وتـــشير اللجنـــة في هـــذا الـــصدد إلى أنهـــا ). ٧١إلى  ٦٨ت ا، الفقـــرA/66/676انظـــر (المتوقعـــة 

أوضـــحت رأيهـــا، في تقريرهـــا عـــن تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، بأنـــه يـــتعين تـــوفير 
 انظـــر(ت للـــدول الأعـــضاء بـــأن ينجـــز المـــشروع وفقـــا للجـــدول الـــزمني المـــنقح         ضـــمانا
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A/66/7/Add.1 وتتطلــع اللجنــة الاستــشارية إلى تلقــي مزيــد مــن المعلومــات   ). ١١، الفقــرة
  .بشأن هذا الموضوع، عند تطبيق نظام أوموجا

  
  تفويض السلطة لمنح استثناءات للسفر بالدرجة الأولى    

، زيـادة الاسـتثناءات الـتي       ٦٥/٢٦٨قرارهـا    مـن    ٨الفقرة  لعامة، في   لاحظت الجمعية ا    - ٥٢
، وطلبت إلى الأمين العام أن يبذل قـصارى جهـده           ٤٢/٢١٤يأذن بها الأمين العام وفقا للقرار       

 أيـضا وضـع مجموعـة       وطُلـب إلى الأمـين العـام      . لإدارة منح هذه الاسـتثناءات علـى نحـو أفـضل          
برفـع درجـة الـسفر بالطـائرة     الإذن شاملة لتحـسين تنظـيم   المبـادئ التوجيهيـة الواضـحة وال ـ    مـن 

الـصحية، علـى أن يكـون رفـع درجـة الـسفر هـذا              الـدواعي   بشكل استثنائي، في حـالات منـها        
 دون المـساس بحـالات الطـوارئ الطبيـة          ،مقصورا على درجة رجال الأعمال على أقصى تقدير       

  ). من المرفق)د( ٢، الفقرة ٦٥/٢٦٨ القرار(
ــح   - ٥٣ ــتثناء       وأوضــ ــنح اســ ــستدعي مــ ــتي تــ ــروف الــ ــره أن الظــ ــام في تقريــ ــين العــ الأمــ
ملزمـا  فر درجـة الـسفر المعتـادة ويكـون المـسافر            ا عنـدما لا تتـو     )ب(؛  الحـالات الطبيـة    )أ( :هي

عنـدما يعتـبر المـسافر      ) د(؛  مرموقـة  عنـدما يعتـبر المـسافر شخـصية       ) ج(بالسفر في تاريخ محدد؛     
عنــدما يكــون مطلوبــاً   ) هـــ(؛ للمنظمــة دون مقابــل شخــصية دوليــة بــارزة ويقــدم خدماتــه     

المسافر، بعد أن يكون قد عمل يوماً كاملاً، الـسفر لاسـتئناف عملـه مباشـرة فـور وصـوله                    من
أيـضا أنـه حـتى في وجـود     الأمـين العـام   وذكـر  ). ٧٣، الفقـرة  A/66/676(إلى موقع عمـل آخـر    

ة الأولى محـدودة جـدا، ولم تـسجل    الحالة الطبية، فإن حالات ترفيع مـستوى الـسفر إلى الدرج ـ          
وأبلغـت اللجنـة الاستـشارية، ردا علـى         . ٢٠٠٩ مـن هـذا القبيـل منـذ عـام            ةسوى حالة واحد  

لى  إ٢٠١٠يوليـه  / تمـوز ١ حالة خلال الفترة من    ٣١استفسار منها، بأنه منحت استثناءات في       
ــسمبر /كــانون الأول ٣١ ــة     ٢٠١١دي ــى أســاس حال ــها أي اســتثناء عل ــن بين ــيس م ــة ، ول طبيي
وستواصـل  . فيما يتعلق بفرد مسافر بعد يوم عمل كامل كي يستأنف العمل في موقع آخر             أو

النظـر في هـذه المـسألة في سـياق تقريـر الأمـين العـام عـن معـايير تحديـد                      الاستشارية  اللجنة  
ــة          ــة العام ــرر الجمعي ــرة كــل ســنتين بموجــب مق ــدم م ــذي يق ــسفر بالطــائرة، ال درجــات ال

  .٦٥/٢٦٨ وقرارها ٥٧/٥٨٩
  

  المشتريات    
طلبت الجمعية العامـة إلى الأمـين العـام كفالـة التقيـد التـام في عمليـات الـشراء المتعلقـة                  - ٥٤

 مـن  ١٢-٥بجميع عقود خدمات إدارة السفر بالطائرة بالمبادئ العامة للشراء الواردة في المـادة              
والتراهـة والـشفافية؛    الإنـصاف   ) ب(أعلى جودة بأفضل سعر؛     ) أ: (النظام المالي، وهي تحديدا   
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مراعاة مصلحة الأمم المتحدة وكفالة أن تتـيح عمليـة الـشراء            ) د(المنافسة الدولية الفعالة؛    ) ج(
إمكانية منح العقد لعدة بـائعين لإتاحـة منافـسة أكـبر بـين البـائعين الـذين يقـع علـيهم الاختيـار                        

  ).٦، الفقرة ٦٥/٢٦٨القرار (
الإجــراء المتخــذ اســتجابة   عــنا علــى استفــسار منــهاوأبلغــت اللجنــة الاستــشارية، رد  - ٥٥
لة في اعتبـاره عنـد   أطلب الجمعية العامة المتعلق بتعدد البائعين، بأن الأمين العام أخذ هـذه المـس   ل

وأشـير إلى أن الطلـب المتعلـق        . طلب تقديم عـروض خـدمات وكـالات الـسفر في المقـر مـؤخرا              
، تــضمن بنــودا ٢٠١٠ينــاير /انون الثــانيبتقــديم عــرض لإدارة خــدمات الــسفر، الــصادر في ك ــ

تحــدد بوضــوح أن المنظمــة تملــك خيــار مــنح العقــد لأكثــر مــن بــائع، في حالــة وجــود عــرض     
وأبلغت اللجنة كـذلك بـأن الأمانـة العامـة لاحظـت، عنـد       . بمستوى جودة أعلى وبسعر أفضل   

ب، أن اسـتخدام  استعراض المقترحات المقدمة مـن البـائعين المـشاركين في المناقـصة علـى الحـسا              
وكالة سفر واحدة يعد من أفضل الممارسات في هذا المجـال، لـدى كـل مـن القطـاعين الخـاص                     

ونظرا إلى أن أي عقد يبرم اليوم للحصول على خدمات وكالة سفر يقضي بـأن تـدفع                 . والعام
الشركة العميلة جميع النفقات التي تتحملها الوكالة، فإن منح العقد لأكثـر مـن طـرف يقتـضي            

ن تدفع المنظمة على الصعيد العالمي، تكلفة مجموعـة مزدوجـة مـن عمليـات وكـالات الـسفر،                   أ
ــم الحجــز     ــك ازدواج نظ ــا في ذل ــة بم ــات     العالمي ــع وعملي ــاليف الموق ــوكلاء وتك ــات ال ومجموع

ومن ثم، سـتؤدي النفقـات الإضـافية المترتبـة          . الاتصالات السلكية واللاسلكية والدعم الإداري    
 في حـال تقـسيم العقـد علـى أكثـر       تكلفـة العقـد الـتي تتحملـها الأمـم المتحـدة      إلى زيادة إجمـالي  

  .بائع، دون تحقيق أية فائدة ملموسة من
عــن تكلفــة العقــد أبلغــت اللجنــة الاستــشارية، عنــد استفــسارها وعــلاوة علــى ذلــك،   - ٥٦

 الأمـم  إلىالمقر ب ـالذي يبرم مع البائع، بـأن مجمـوع تكـاليف خـدمات وكـالات الـسفر المقدمـة              
المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع، وصـندوق             

ــسكان،   ــم المتحــدة لل ــام الأم ــغ ٢٠١١في ع ــة   دولارا، بينمــا ٢ ٩٧٨ ٩٧٧، بل بلغــت التكلف
يعـني تفـادي    ذلـك   وأبلغت اللجنة كذلك بـأن      .  دولارا ٢ ٨٠٢ ٢٤٦ ما يقدر بـ     ٢٠١٢ لعام

 دولارا، بينمــا ازدادت الحجــوزات ١٧٦ ٧٣١ في المائــة مــن التكلفــة، أو مبلــغ ٦تحمــل نــسبة 
وذكـر  . في المائـة   ٦,٦التي نفذتها وكالة الأمم المتحدة للسفر بغـرض مغـادرة نيويـورك، بنـسبة               

 في المائــة مـن التكلفـة نـاتج عـن نقـل الــوكلاء إلى      ٦ الأمـين العـام أن تفـادي تحمـل نـسبة      وممثل ـ
مــن خــلال الجمــع بــين عمليــات  قــدر مــن الكفــاءة وتحقــق أيــضا . لفــةموقــع خــارجي أقــل تك

البرنامج الإنمـائي وصـندوق الـسكان ومكتـب خـدمات المـشاريع وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرأة                     
  .، في المركز الخارجيأمانة الأمم المتحدةو
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 وترى اللجنة الاستشارية، في ضوء التكلفة المذكورة، أن تطلب الجمعية العامة إلى  - ٥٧
،  جـوا  الأمين العام استكشاف خيارات أخرى تتسم بفعالية التكلفة لشراء خدمات السفر          

  .على أن تؤخذ في الاعتبار أيضا تجارب المنظمات الأخرى
  

  المراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية    
الداخليـة  طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام أن يعهـد إلى مكتـب خـدمات الرقابـة                     - ٥٨

القــرار (بــإجراء اســتعراض شــامل لجميــع أنــشطة الــسفر بالطــائرة والممارســات المتــصلة بــه          
، ردا على استفسار منها، بأنه مـن المقـرر           الاستشارية وأبلغت اللجنة ). ١٢، الفقرة   ٦٥/٢٦٨

فبرايـر  /أن تبدأ المراجعة الشاملة التي سيجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية للسفر في شباط            
  .وتتطلع اللجنة إلى الحصول على نتائج تلك المراجعة. ٢٠١٢

  
  التنسيق    

الجمعية العامة إلى الأمين العام تشجيع مزيـد مـن التنـسيق علـى صـعيد منظومـة                  طلبت    - ٥٩
منـها الاسـتفادة مـن خـبرات        بوسـائل   الأمم المتحدة بأسرها فيما يتعلق بمسائل السفر بالطائرة،         

 )ب( ٢، الفقـرة    ٦٥/٢٦٨القـرار   ( السفر المشتركة بـين الوكـالات        الهيئات القائمة مثل شبكة   
وذكر الأمين العام أن شبكة السفر المـشتركة بـين الوكـالات استكـشفت إمكانيـة                ). من المرفق 

إبرام اتفاقات مع خطوط الطيران العالمية، وتوصلت إلى أن مثل هـذه الاتفاقـات لا تبـدو فعالـة           
لأمـم المتحـدة عوضـا عـن ذلـك باسـتخدام قوتهـا الـشرائية                وتقوم منظمات ا  . من حيث التكلفة  

  ).٤٠ إلى ٢٦، الفقرات A/66/676(لحصول على خصومات من خطوط الطيران ل ةمجتمع
  

  المشاورات مع الكيانات الأخرى والموظفين    
طلبــت اللجنــة الاستــشارية توضــيح أبعــاد تطبيــق التعــديلات المقترحــة علــى ترتيبــات       - ٦٠

ــسفر الجــوي الح  ــةال ــة       . الي ــة ملزم ــة العام ــتي تتخــذها الجمعي ــرارات ال ــأن الق ــة ب وأبلغــت اللجن
لمؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة، التي تطبق النظامين الإداري والأساسي لمـوظفي الأمـم              

ــها    ــرد اســتثناء محــدد لمنظمــة بعين ــة هــو أن النظــام الإداري   . المتحــدة، مــا لم ي ومــا تعرفــه اللجن
ــم المتحــد   ــوظفي الأم ــتي    لم ــع المنظمــات ال ــع جمي ــشاور م ــصاغ بالت ــق النظــامين الإداري  ة ي  تطب

وفي هذا السياق، تود اللجنة أن تشير أيضا إلى أن الجمعية العامة قد شددت علـى                . والأساسي
ــة        ــشأن المــسائل المتعلق ــاء بــين المــوظفين والإدارة، ولا ســيما ب ــة وجــود حــوار هــادف وبن أهمي

تكثيف الجهـود للتغلـب علـى الخلافـات واسـتئناف      كليهما ين بالموارد البشرية، وأهابت بالطرف   
وتأمـل اللجنـة الاستـشارية      ). ٦٣/٢٥٠الجـزء أولا مـن القـرار        مـن    ٢الفقرة  (عملية التشاور   

  .أن تكفل الجهات المعنية تحقيق ذلك في
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	14 - وتعتقد اللجنة الاستشارية اعتقادا راسخا بأن تخطيط السفر في مهام رسمية على نحو أفضل، والحجز مقدما، وشراء تذاكر السفر في الوقت المناسب، تشكل كلها عوامل هامة لتعزيز الكفاءة والفعالية في استعمال الموارد المخصصة للسفر بالطائرة. ومع الإقرار بعدم إمكانية التخطيط لبعض الأنواع من السفر في مهام رسمية وإنجازه مقدما لأسباب عملية، فثمة أنواع أخرى من المناسبات المخطط لها مسبقا، كالمؤتمرات والاجتماعات الرئيسية، التي تكون فيها المواعيد ومستوى المشاركة معروفة قبل وقت طويل. وبالإضافة إلى ذلك، فالسفر في إجازة زيارة الوطن يُخطط له عادة مقدما، على اعتبار أن الموظفين قد يختارون في بعض الحالات عدم ممارسة خيار المبلغ المقطوع، وفي هذه الحالة سوف تشتري المنظمة تذكرة السفر بتكلفة الدرجة المنطبقة على السفر جوا. وفي هذه الحالات، تعتقد اللجنة بأنه من الممكن حجز تذاكر السفر وشراؤها مقدما، وينبغي أن يُطلب إلى الأمين العام السعي حثيثا إلى استكشاف إمكانية القيام بذلك قبل عتبة 16 يوما المنصوص عليها. وتوصي اللجنة أيضا بأن يُطلب إلى الأمين العام كفالة الامتناع عن إجراء التغييرات غير المبررة في حجز تذاكر السفر مقدما، وموافقة الموظف المختص الذي يصدر الترخيص على جميع التغييرات (انظر أيضا الفقرة 26 أدناه).
	الحجز عن طريق الإنترنت

	15 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام استكشاف خيار القيام بالحجز عن طريق الإنترنت (القرار 65/268، الفقرة (و) من المرفق). ويفيد الأمين العام، في الفقرة 7 من تقريره، بأنه قد أدرج شرط استخدام أداة الحجز عن طريق الإنترنت في نطاق عقد وكالة السفر الحالي، وتقرر أن يبدأ التنفيذ التدريجي للحجز عن طريق الإنترنت في نيسان/أبريل 2012، وذلك على إثر استعراض قام به أحد الخبراء الاستشاريين. وبالإضافة إلى ذلك، أُدمجت إمكانية الحجز عن طريق الإنترنت ضمن عمليات سير العمل في نموذج السفر في نظام أوموجا. ويذكر الأمين العام كذلك بأن الحجز عن طريق الإنترنت لا يصلح لجميع رحلات الأمم المتحدة؛ وسيظل من الضروري في غالبية الرحلات قيام وكلاء مؤهلين بالحجز والتدخل اليدويين.
	16 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية لدى استفسارها بأن العقد الجديد المُوقع مع أحد البائعين سيدخل حيز النفاذ في 2 نيسان/أبريل 2012، وسوف يحقق وفورات تعادل 6 في المائة بالمقارنة مع العقد الحالي. وفي ما يتعلق بمواصلة استخدام الوكلاء المؤهلين للحجز اليدوي، أُبلغت اللجنة لدى استفسارها بأن أدوات الحجز اليدوي ليست متطورة بما فيه الكفاية في هذه المرحلة للتعامل مع رحلات الوقفات المتعددة أو استخدام أدوات التوفير في أسعار بطاقات السفر جوا. وتتوقع اللجنة الاستشارية بأن يقدم الأمين العام تقريرا عن الوفورات وأوجه الكفاءة المحققة من خلال تنفيذ هذا التدبير، بما في ذلك عن طريق إثبات وجود صلة مباشرة بين انخفاض تكلفة العقد الموقع مع البائع واستخدام الحجز عن طريق الإنترنت، الأمر الذي سوف يستتبع انخفاضا في استخدام خدمات السفر. ومع ملاحظة القيود التي تم تحديدها، توصي اللجنة بأن يطلب إلى الأمين العام الإبقاء على خيار الحجز الكامل عن طريق الإنترنت قيد الاستعراض في سياق تنفيذ نظام أوموجا، وتقديم تقرير عن ذلك إلى الجمعية العامة في موعد لاحق.
	معايير تحديد درجات السفر بالطائرة

	17 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام، في الفقرة 10 من قرارها 65/268، تقديم مقترحات بشأن الشروط التي يتعين أن يستوفيها الموظفون برتبة دون رتبة أمين عام مساعد للسفر في درجة رجال الأعمال. ويقترح الأمين العام، في الفقرتين 8 و 89 من تقريره، بأن تظل درجة السفر الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى في الرحلات الجوية التي تزيد مدتها على تسع ساعات هي درجة السفر التي يسافر بها الموظفون وأعضاء اللجان والأفرقة. ويُقترح بأن يُشترط سفر جميع المسافرين الآخرين، بمن فيهم الخبراء الاستشاريون وفرادى المتعاقدين، بالدرجة الاقتصادية ما لم يقرر الأمين العام خلاف ذلك مع أخذ ظروف المسافر في الاعتبار (أي الدواعي الصحية ومصالح المنظمة).
	18 - وفي ما يتعلق بالخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن هؤلاء هم مبدئيا فئة متمايزة بوضوح من الموظفين المتعاقدين على أساس مخصص الغرض ولفترات محددة قصيرة الأجل من أجل تقديم خبراتهم غير المتوافرة بوسائل أخرى في المنظمة أو خبرات لا يُعتبر الإبقاء عليها داخليا بشكل مستمر فعالا من حيث التكلفة. ومن ثم، فالنفقات المتكبدة لقاء الخدمات المهنية التي يقدمها الخبراء الاستشاريون وفرادى المتعاقدين إلى المنظمة تمثل أتعابا شاملة تغطي تكاليف أداء مهامهم التعاقدية، بما في ذلك السفر الرسمي. وبالتالي، فليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على التدبير الذي يحدد السفر بالدرجة الاقتصادية كمعيار للسفر بالطائرة للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين، ما لم يقرر الأمين العام خلاف ذلك مع أخذ ظروف المسافر في الاعتبار (أي الدواعي الصحية ومصالح المنظمة).
	19 - وفي ما يتعلق باقتراح سفر جميع المسافرين الآخرين بالدرجة الاقتصادية، تلاحظ اللجنة الاستشارية بأن تقرير الأمين العام يفتقر إلى معلومات محددة بشأن فئات المسافرين الذين سوف تشملهم هذه العبارة الفضفاضة. وقد زُودت اللجنة، لدى استفسارها عن النطاق المشمول بعبارة ”جميع المسافرين الآخرين“، بالقائمة التالية: مقدم طلب، عضو في الأسرة، خبير استشاري متدرب بأجر، متدرب داخلي بلا أجر، مشارك في اجتماع، مقاول فرعي متطوع، ممثل حكومي، ممثل أقل البلدان نموا، مراقب عسكري، مراقب من الشرطة، موظف طبي، موظف مدني حكومي، موظف تعاقدي دولي، خبير (باستثناء الخبير الرفيع المستوى)، ومستشار. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن فئة ”الموظفون التعاقديون الدوليون“ لم تعد موجودة في الأمانة العامة للأمم المتحدة. وتتناول اللجنة الاستشارية التدابير المتصلة بالخبراء الاستشاريين والمتدربين بأجر والمقاولين الفرعيين في الفقرتين 18 و 37 من هذا التقرير. وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الأمين العام لا يقدم تبريرا للفئات المذكورة الأخرى من المسافرين الخاضعين لمعايير مختلفة لدرجة السفر بالطائرة من الموظفين وأعضاء اللجان والأفرقة. ومع أن موجز الأمين العام للمقترح في الفقرة 89 من تقريره يقتصر على الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين، فاللجنة ترى أنه يتعين تقديم تحليل واضح لكل فئة من فئات الموظفين المذكورة أعلاه إلى الجمعية العامة في حال رغب الأمين العام في تطبيق هذا المقترح في المستقبل على فئات غير فئتي الخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين.
	20 - وفي ما يتعلق بمقترح الأمين العام الإبقاء على عتبة التسع ساعات للسفر بدرجة رجال الأعمال، أُبلغت اللجنة الاستشارية لدى استفسارها بأن الأساس للإبقاء على هذه العتبة هو تحقيق توازن على الوجه الأمثل بين تحقيق الوفورات للمنظمة واعتبارات الكفاءة، مع المراعاة بأن السفر بالطائرة مهمة رسمية وليس مسألة خيار، وبأن عددا كبيرا من الرحلات يحصل خلال إجازة نهاية الأسبوع وفي الليل، وإلى وجهات تسود فيها ظروف بالغة الصعوبة. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن الأمين العام أخذ كذلك ممارسات المنظمات الدولية الأخرى في الحسبان. وليست اللجنة الاستشارية مقتنعة تماما بالمبرر الذي يسوقه الأمين العام للإبقاء على هذا الترتيب، أو بتأكيده أن تسع ساعات هي النقطة المحددة التي يتحقق عندها التوازن الأمثل بين الوفورات واعتبارات الكفاءة. ومع أن اللجنة لا تعارض حاليا الإبقاء على هذا الترتيب، فهي توصي بأن يُطلب إلى الأمين العام إعادة دراسة هذه المسألة وتقديم تقرير عنها إلى الجمعية العامة في دورتها السابعة والستين في سياق التقرير الأولي المشار إليه في الفقرة 5 أعلاه.
	نظام بدل الإقامة اليومي

	21 - يقترح الأمين العام بأن يُدفع بدل الإقامة اليومي إلى الموظفين اعتبارا من اليوم الأول الذي يصلون فيه إلى موقع المهمة الرسمية إلى آخر ليلة يقضونها في ذلك الموقع، وبالتالي التوقف عن دفع بدل الإقامة اليومي أثناء الرحلة الجوية، إلا إذا كانت هناك أدلة إثبات مستندية (مثل فواتير الفندق) تثبت تحملهم لمصروفات نتيجة تسجيل الدخول المبكر في الفندق أو الخروج المتأخر منه (A/66/676، الفقرتان 9 و 90). وقد قُدم هذا المقترح على أساس أن الموظفين لا يتحملون مصروفات مالية وهم على متن الطائرة.
	22 - ولدى الاستفسار عن دور لجنة الخدمة المدنية الدولية في تحديد معدلات بدل الإقامة اليومي، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن لجنة الخدمة المدنية الدولية تحدد منهجية وضع معدلات بدل الإقامة اليومي، وتحتسب المعدلات لجميع المواقع وتصدرها. وأُبلغت اللجنة بأنه في الوقت الذي تُطبَّق فيه هذه المعدلات في جميع المؤسسات التابعة للنظام الموحد، فإن لفرادى المنظمات ترتيبات تنفيذ مختلفة لسيناريوهات محددة.
	23 - وأُبلغت اللجنة الاستشارية أيضا، لدى استفسارها، بالوفورات المتوقعة الناجمة عن هذا المقترح. وبناء على افتراض أن هناك ما يُقدر بـ 800 6 رحلة رسمية جوية دولية انطلاقا من المقر ومتوسط بدل إقامة يومي يبلغ 200 دولار، فمن المتوقع أن يترتب على إلغاء دفع بدل الإقامة اليومي بالنسبة إلى الليالي التي يمضيها الموظف على متن الطائرة وفورات بقيمة 000 360 1 دولار تقريبا. وفي ضوء التفسير المقدم، ليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على هذا التدبير.
	بدائل السفر الجوي

	24 - يقترح الأمين العام أن يُدرَج في الأمر الإداري المنقح بشأن السفر في مهام رسمية حكم يلزم مديري البرامج بالتصديق على أنه تم النظر على النحو الواجب في تحقيق الغرض من ذلك السفر من خلال طرق بديلة كالتداول بالهاتف أو الفيديو أو البث الشبكي، قبل الموافقة على أي سفر رسمي (انظر A/66/676، الفقرتان 11 و 91). وفي هذا الصدد، تشير اللجنة الاستشارية إلى أنه في سياق استعراضها للميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013، أعربت عن تطلعها إلى أن تُبذَل جهود متواصلة لاستخدام التداول بالفيديو ووسائل الاتصال الإلكترونية الأخرى حيثما كان ذلك ممكنا، وأن يُستفاد إلى أقصى حد ممكن من الموظفين المعينين في مراكز العمل أو في مكاتب إقليمية أو دون إقليمية قريبة، من أجل تقليل الحاجة إلى السفر (انظر A/66/7، الفقرة 104).
	25 - وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأنه سيتم تخويل التصديق المقترح للموظفين التنفيذيين أو الموظفين الإداريين في الإدارات المعنية قبل إصدار التذاكر. وأُبلغت اللجنة أيضا بأن تقرير ما إذا كان ينبغي استخدام هذه الطرق البديلة يقع ضمن اختصاص مديري البرامج الفنية. وعلاوة على ذلك، تتم الموافقة على خطط السفر في معظم المكاتب والإدارات، على مستوى المدير أو الأمين العام المساعد أو وكيل الأمين العام.
	26 - وأكدت اللجنة على أن الاعتبار الرئيسي في الإذن بالسفر في مهام رسمية ينبغي أن يكون هو مدى ضرورة الاتصال المباشر لتنفيذ الولاية. وإذا لم يكن الأمر كذلك، ينبغي عندئذ استخدام طرق بديلة. لذلك، توصي اللجنة بأن يُطلّب إلى مديري البرامج التصديق، قبل الموافقة على أي سفر في مهام رسمية، على أن الطرق البديلة، من قبيل التداول بالهاتف أو التداول بالفيديو أو البث الشبكي، لن تجدي نفعا وبالتالي لا بد من السفر.
	وسيلة السفر وتاريخه ومعياره
	وسائل النقل الأخرى


	27 - يقترح الأمين العام أن يُدرج في الأمر الإداري بشأن السفر في مهام رسمية حكم يشجع على استخدام وسائل نقل أخرى يمكن أن تعود بالنفع على البيئة دون زيادة في تكلفة السفر (A/66/676، الفقرتان 12 و 92 (أ)). وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأنه لئن كان السفر الجوي يشكل الوسيلة العادية المستخدمة حاليا للسفر في مهام رسمية في الأمم المتحدة، فإن هناك ثلاثة خطوط طيران، هي نيويورك/واشنطن، وجنيف/باريس، وبروكسل/باريس، ملائمة للسفر بواسطة القطار. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن متوسط تكلفة رحلة ذهاب وإياب من جنيف، عن طريق السكك الحديدية هو 454 فرنكا سويسريا، فيما يبلغ متوسط التكلفة بالطائرة 530 فرنكا سويسريا. وتكلّف رحلة نيويورك/واشنطن بطريق الجو حوالي 500 دولار خلال أيام العمل، في حين تتراوح تكلفة الرحلة بالقطار بين 300 دولار و 400 دولار. وفي حين أن اللجنة الاستشارية ليست في وضع يمكّنها من الحكم على الأثر البيئي لهذا التدبير، فإنها تشجع على استخدام وسائل السفر الأخرى حيثما يكون ذلك ممكنا وفعالا من حيث التكلفة ولا يزيد الوقت الذي يستغرقه السفر.
	أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا

	28 - تنص سياسة السفر الحالية على أن يكون خط السير العادي لجميع أشكال السفر في مهام رسمية هو أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا. ويقترح الأمين العام حذف عبارة ”أقصر الطرق“ من هذا الحكم لإدارة السفر في مهام رسمية باستخدام طرق بديلة، بما في ذلك خدمة الرحلات غير المباشرة بدلا من الرحلات المباشرة، عندما يمكن تحقيق وفورات كبيرة، على ألا يتجاوز الوقت الإجمالي المخصص لفترات التوقف المقرر من أجل تغيير الطائرة أو أي أغراض أخرى مدة أربع ساعات (A/66/676 الفقرتان 13 و 92 (ب)). وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن المقترح سيتيح للأمم المتحدة أن تفرض، حيثما كان ذلك ممكنا، الرحلات الجوية غير المباشرة بالمقارنة مع الرحلات المباشرة الأكثر تكلفة، مع بذل كل جهد ممكن لتخفيف عناء المسافر بتحديد الوقت الإضافي الذي يستغرقه السفر في أربع ساعات. وأُبلغت اللجنة أيضا، لدى استفسارها، بأن الاستعاضة عن عبارة ”أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا“ بعبارة ”أكثر الطرق اقتصادا وأقصرها“ سيكون لها أثر مماثل لمقترح الأمين العام، نظرا لأن عبارة ”أكثر الطرق اقتصادا“ ستتصدّر عبارة ”أقصر الطرق“، مع المحافظة على مبدأ أفضلية الخط المباشر على الخطوط الالتفافية الطويلة التي قد تؤثر في إنتاجية الموظفين.
	29 - وتدرك اللجنة الاستشارية ضرورة تحقيق التوازن بين الوفورات في التكاليف وإنتاجية الموظفين. وفي حين توافق اللجنة على أن يتم السفر في المقام الأول من خلال الخطوط ”الأكثر اقتصادا“، فإنها ترى مع ذلك أن مصطلح ”أقصرها“ جدير بالاعتبار في تحديد خط السفر للمهام الرسمية. ولهذه الأسباب، ترى اللجنة أن الاستعاضة عن عبارة ”أقصر الطرق وأكثرها اقتصادا“ بعبارة ”أكثر الطرق اقتصادا وأقصرها“ سيكون كافيا لإعطاء الأولوية لتحقيق وفورات، وبالتالي السماح بسلك طرق بديلة، بما في ذلك الرحلات غير المباشرة بدلا من الرحلات المباشرة، عندما يمكن تحقيق وفورات كبيرة، شريطة ألا يتجاوز الوقت الإجمالي لفترات التوقف المقررة لتغيير الطائرة أو غيرها من الأغراض مدة أربع ساعات.
	الجمع بين السفر في مهمة رسمية والسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة

	30 - يقترح الأمين العام عندما يتم الجمع بين السفر في مهمة رسمية والسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة، أن يكون مستوى درجة السفر بالطائرة للرحلة كلها، بما في ذلك السفر في مهمة رسمية، هو معيار تحديد مستوى درجة السفر الجوي للسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة وفقا لأسعار تذاكر السفر الأقل تكلفة (أي الدرجة الاقتصادية)، بغض النظر عن مدة هذه الرحلة (انظر A/66/676، الفقرتان 14 و 92 (ج)). وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا التدبير.
	فترة الطيران لكل مرحلة من الرحلة

	31 - يتم حاليا تحديد معيار مستوى الدرجة لرحلة ما على أساس إجمالي وقت الطيران لجميع مراحل الرحلة إلى وجهة معينة، بشرط عدم توقف الرحلة في محطات لأغراض رسمية لفترة تزيد عن يوم واحد. ويقترح الأمين العام تحديد معيار درجة السفر بالطائرة لكل رحلة بصورة منفصلة وعلى أساس وقت الطيران لكل مرحلة من الرحلة على حدة، إلا إذا استؤنف السفر أو استمر في اليوم ذاته إلى الوجهة النهائية (A/66/676 الفقرتان 15 و 92 (د)).
	32 - وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن القواعد الحالية تسمح بالجمع بين وقت الطيران المخصص لمراحل السفر في مهام رسمية للحصول على استحقاق درجة رجال الأعمال إذا لم تتوقف الرحلة سوى ليلة واحدة أو أقل. فعلى سبيل المثال، إن رحلة ذهاب وإياب من نيويورك إلى بروكسل تتوقف في جنيف لأغراض رسمية لها حاليا استحقاق درجة رجال الأعمال إذا واصل المسافر الرحلة في غضون يوم واحد من وصوله إلى كل محطة لأغراض رسمية. أما في المقترح الجديد، فإن هذه الرحلة لها استحقاق الدرجة الاقتصادية، إذ تُحسَب كل مرحلة رسمية من مراحل الرحلة على حدة (على ألا يتجاوز مجموعها تسع ساعات). وأُبلغت اللجنة كذلك بالوفورات التي يُتوقع تحقيقها من هذا المقترح، بسبب التغيير من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة الاقتصادية، وذلك باستخدام مثالين على الرحلات التي تتخللها فترات توقف لمدة ليلة: نيويورك/لندن/نيروبي (745 3 دولارا) ونيويورك/باريس ذهابا وإيابا، مع المغادرة بعد يوم من الوصول (775 2 دولارا). وأُبلغت اللجنة أيضا بأنه إذا استمر السفر في اليوم ذاته إلى الوجهة النهائية، فيمكن الجمع بين وقت الطيران للمراحل الرسمية من الرحلة للحصول على استحقاق درجة رجال الأعمال.
	33 - وفي ضوء هذه المعلومات، ليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا التدبير.
	فترة الترانزيت

	34 - أشار الأمين العام إلى أن فترة الطيران الكلية لرحلة ما تتضمن حاليا فترة ترانزيت تصل إلى أربع ساعات، عند تحديد معيار درجة السفر بالطائرة. ويقترح الأمين العام بأن يُنظَر في تخفيض الحد الأقصى لفترة الترانزيت إلى ساعتين في حساب وقت الرحلة الكلي (A/66/676، الفقرتان 16 و 92 (هـ)). وعند الاستفسار، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن تخفيض فترة الترانزيت المسموح بها في حساب وقت الرحلة الكلي، من أربع ساعات إلى ساعتين، سيقلل من عدد الحالات التي تُمنَح فيها درجة رجال الأعمال. وأُبلغت اللجنة كذلك بأن هذا يمثل توازنا عادلا إذ يسلم، من ناحية، بأن الرحلة الطويلة غالبا ما تتألف من عدة أجزاء وأنها لا تكتمل إلا باكتمال جميع أجزائها، ومن ناحية أخرى، بأنه عندما تطول فترة الانتظار كثيرا، فإنها لا تسبّب توترا إضافيا. وتكون هذه القاعدة قابلة للتطبيق عندما يُستأنف السفر أو يستمر في اليوم ذاته إلى الوجهة النهائية. وفي ضوء هذا التوضيح، ليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على هذا التدبير.
	السفر للمشاركة في أنشطة التعلم والتطوير

	35 - يقترح الأمين العام بأن تكون الدرجة الاقتصادية هي معيار تحديد درجة السفر بالطائرة لجميع الموظفين الذين يرتبط سفرهم بحضورهم كمشاركين في أنشطة التعلم والتطوير (A/66/676، الفقرتان 17 و 92 (و)). أما الموظفون الذين يسافرون بصفة مدربين، أو في إطار مهامهم الرسمية، فيستند تحديد معيار درجة سفرهم إلى التحديد العادي لدرجات السفر.
	36 - وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن تعريف التعلم والتطوير يرد في نشرة الأمين العام ST/SGB/2009/9، وأن مدلولهما يشمل جميع الأنشطة التدريبية التي يُضطَلع بها في المنظمة. وخلال نظر اللجنة في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2012-2013، أشار الأمين العام، عند استفسار اللجنة، إلى أن الأمر الإداري بشأن السفر كان قيد التنقيح لاشتراط أن يسافر الموظفون المشاركون في الأنشطة المتصلة بالتدريب التي يمولها مكتب إدارة الموارد البشرية في الدرجة الاقتصادية، بغض النظر عن مدة السفر. وقد رحبت اللجنة بهذه المبادرة (انظر A/66/7، الفقرة 105).
	37 - وليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على تخصيص الدرجة الاقتصادية كمستوى معياري للسفر الجوي لجميع المسؤولين الذين يسافرون للمشاركة في أنشطة تدريبية، ولا تمانع في أن يحدد مستوى سفر المسؤولين، الذين يسافرون كمدربين أو في إطار مهامهم الرسمية، وفقا للمعايير العادية لتحديد درجات السفر بالطائرة.
	سفر الأفراد المرافقين للأشخاص الذين يتم إجلاؤهم

	38 - يقترح الأمين العام كذلك أن تحدد الدرجة الاقتصادية كمستوى معياري لسفر الأفراد المرافقين للأشخص الذين يتم إجلاؤهم (الوثيقة A/66/676، الفقرتان 18 و 92 (ز)). وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأن المقترح يشير إلى الإجلاء الطبي للموظفين المعينين دوليا وأفراد أسرهم والموظفين المعينين محليا وأفراد أسرهم المستحقين، في حالات الطوارئ الطبية الحرجة المهددة للحياة، التي لا تتوافر لدى المرافق المحلية المتاحة إمكانية التصدي لها بالمستوى المناسب. ويجوز أن يكون المرافق طبيبا أو ممرضة، من المأذون لهم بمرافقة الشخص، أو أحد أفراد أسرته في بعض الحالات. وفي حالة الوفاة، يجوز الإذن للمرافق بالسفر لحضور مراسم الدفن، و/أو مصاحبة الرفات.
	39 - ويقترح الأمين العام أن يسافر المرافقون بالدرجة الاقتصادية كي يتسنى لهم الجلوس في ذات المقصورة التي يجلس فيها من يرافقونهم من الأشخاص الذين يتم إجلاؤهم (A/66/676، الفقرة 18). وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأن المستوى العادي للسفر الجوي في حالات الإجلاء الطبي هو الدرجة الاقتصادية، برغم أن الدرجة الفعلية تتحدد بناء على توصية الموظف الطبي التابع للأمم المتحدة أو طبيب المستوصف التابع للأمم المتحدة. وفي ضوء ذلك التوضيح، توصي اللجنة الاستشارية بأن يسافر المرافقون في درجة السفر نفسها التي يسافر عليها من يرافقونهم من الأشخاص الذين يتم إجلاؤهم.
	الخفض الطوعي لمستوى السفر الجوي من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة الاقتصادية الممتازة

	40 - يقترح الأمين العام أيضا إدخال نظام للتشجيع على الخفض الطوعي لمستوى السفر الجوي من درجة رجال الأعمال إلى الدرجة الاقتصادية الممتازة أو العادية (A/66/676، الفقرتان 19 و 92 (ح)). ويقترح كذلك أن تنظر المنظمة في أمر تغطية تكاليف الدرجة الاقتصادية الممتازة حينما يختار الموظف طوعا خفض مستوى السفر من درجة أعلى. وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن ذلك الإجراء سيمكِّن الإدارات من زيادة معدل سفر المسؤولين باستخدام ذات الحجم من موارد السفر. ولهذا السبب، لا تعترض اللجنة الاستشارية على ذلك التدبير، بما يشمل خيار أن تنظر المنظمة في مسألة تغطية تكاليف السفر بالدرجة الاقتصادية الممتازة.
	الوقت المخصص للسفر عدا في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة
	فترات الراحة عند الوصول


	41 - يقترح الأمين العام أن يقتصر منح فترات الراحة (12 ساعة عند الوصول إلى الجهة المقصودة) على السفر بالدرجة الاقتصادية عندما تستغرق الرحلة أكثر من 6 ساعات. وتبريرا لذلك، ذكر أن المسؤولين الذي يسافرون بالدرجة الأدنى مباشرة من الدرجة الأولى يحصلون على مستوى معين من الراحة يسمح لهم بالذهاب إلى العمل في غضون فترة زمنية معقولة (4 ساعات) عقب الوصول إلى الجهة المقصودة (A/66/676، الفقرتان 20 و 93 (أ)). وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأن الأمين العام يرى أن المسافرين بالدرجة الاقتصادية في رحلة تستغرق أكثر من 6 ساعات (والمسافرين الذين يختارون طوعا خفض درجة السفر في رحلات تستغرق أكثر من 9 ساعات) لا يتمتعون بمستوى الراحة نفسه الذي يتمتع به المسافرون بدرجة رجال الأعمال، ولذلك ينبغي أن يطلب منهم الحضور إلى العمل خلال 12 ساعة (عوضا عن 4 ساعات) عقب الوصول. وليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير.
	إلغاء التوقف للاستراحة أثناء السفر

	42 - يقترح الأمين العام إلغاء التوقف للاستراحة أثناء السفر، الشيء الذي سيحقق وفورات في بدل الإقامة اليومي الذي يترتب على التوقف للاستراحة (A/66/676، الفقرتان 21 و 93 (ب)). وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأن سياسة السفر الحالية تسمح بحصول المسؤولين على فترة استراحة لمدة يوم واحد عن رحلات السفر الرسمية التي يتجاوز مجموع ساعاتها 16 ساعة طيران في الاتجاه الواحد. ويستطيع الموظف، مثلا، أن يطلب فترة استراحة لمدة يوم واحد أثناء السفر، عند القيام برحلة من نيويورك إلى بانكوك، وهي رحلة تستغرق 20 ساعة على الأقل. وأبلغت اللجنة كذلك بأن معظم المسافرين لا يتوقفون للاستراحة في واقع الأمر. وعلاوة على ذلك، يستحق المسافرون في مثل تلك الرحلات الطويلة السفر بدرجة رجال الأعمال التي توفر قدرا كافيا من الراحة بحيث تنتفي ضرورة التوقف للاستراحة. وأبلغت اللجنة أيضا بأن هذا المقترح يمكن يؤدي إلى وفورات في بدل الإقامة اليومي. وليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير.
	الوقت المخصص للسفر في إجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة
	الوقت المخصص للسفر مع خيار المبلغ المقطوع


	43 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام البحث عن خيارات لاستخدام نظام المبلغ المقطوع بالفعالية المثلى (القرار 65/268، الفقرة 2 (و) من المرفق). وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن السياسة الحالية تمنح وقتا للسفر في جميع إجازات زيارة الوطن أو زيارة الأسرة. وأبلغت اللجنة بأن يوما واحدا يمنح كوقت للسفر في كل رحلة تستغرق أقل من 10 ساعات، ويومين لكل رحلة تستغرق 10 ساعات أو أكثر لكن لا تصل إلى 16 ساعة، و 3 أيام لكل رحلة تستغرق 16 ساعة أو أكثر، مما يؤدي إلى خفض عدد أيام الإجازة السنوية التي يتعين استخدامها لإجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة. وأبلغت اللجنة كذلك بأن الأمين العام يرغب في التأكد من استخدام أيام الإجازة السنوية في كل مرة يفضل فيها الموظف خيار المبلغ المقطوع.
	44 - ولذلك يقترح الأمين العام منح وقت السفر حصرا للموظفين الذين يحصلون فعلا على تذاكر سفر من المنظمة. وبناء على ذلك، لا يمنح أي وقت للسفر في حالة استخدام خيار المبلغ المقطوع، لأن هذا الخيار يُستخدم عادة عوضا عن جميع الاستحقاقات المتعلقة بالسفر (A/66/676، الفقرتان 22 و 94 (أ)). وأبلغت اللجنة، ردا على استفسار منها، بأن الموظفين الذين يفضلون خيار المبلغ المقطوع حاليا، يوافقون على التنازل عن بعض الاستحقاقات المطبقة، التي تدفع في حالة ترتيبات السفر العادية، مثل دفع تكلفة تذكرة الطائرة وبدل الإقامة اليومي أثناء الرحلة ورسوم المطار وتكلفة الوزن الزائد والشحنات غير المصاحبة للمسافر. ويرى الأمين العام أن إدخال وقت السفر ضمن الاستحقاقات الأخرى المتنازل عنها لا يخرج عن نطاق المعقول. وسيخصم أي زمن يستغرقه السفر المرتبط بإجازة زيارة الوطن أو زيارة الأسرة من مستحقات الإجازة السنوية. وليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير، آخذة في اعتبارها التفسيرات المذكورة.
	قصر الوقت المخصص للسفر على الأيام التقويمية الفعلية التي تستغرقها الرحلة

	45 - يقترح الأمين العام خفض الوقت الممنوح للسفر في رحلتي الذهاب والإياب، عند زيارة الوطن أو زيارة الأسرة، على الأيام التقويمية الفعلية التي تستغرقها  كل رحلة، وفقا للطريق المأذون به للسفر (A/66/676، الفقرتان 23 و 94 (ب)). وليس لدى اللجنة الاستشارية اعتراض على ذلك التدبير.
	المبلغ المقطوع
	المصطلحات المتعلقة بتحديد المبلغ المقطوع


	46 - يقترح الأمين العام أن يستعاض، في فرع الأمر الإداري بشأن السفر في مهام رسمية الذي يتناول تحديد المبلغ المقطوع، عن عبارة ”نسبة 75 في المائة من السعر الكامل لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية“بعبارة ”نسبة 75 في المائة من أقل سعر لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية“ حسبما تحدده شركة النقل الجوي الأقل تكلفة في جداول الطيران العالمية (A/66/676، الفقرتان 24 و 95 (أ)). وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن المقترح يستند إلى أن ذلك التدبير سيؤدي إلى مواءمة المصطلحات المستخدمة في الأمر الإداري المتعلق بالسفر في مهام رسمية مع المصطلحات التي تستخدمها شركات الطيران.
	47 - وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأن عبارة ’’السعر الكامل لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية‘‘ اختيرت عند بدء العمل بنظام المبلغ المقطوع للتعبير عن إمكانية عدم التقيد بأي شرط في شراء التذاكر، مثل الشراء المسبق أو التوقف أثناء الرحلة، أو أية قيود أخرى تستخدمها شركات الطيران، وسبق تحديدها تحت فئة التذاكر التي يرمز لها بالحرف ”Y“. وأشير إلى أن جداول التسعيرة ورموزها قد تغيرت منذ ذلك الحين، وأن اقتراح عبارة ”أقل سعر لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية“ يعكس بشكل أفضل جداول التسعيرة الحالية، ويسمح من ثم للموظفين المكلفين بتحديد قيمة المبلغ المقطوع باستخدام أقل سعر لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية، وإن لم يكن مدرجا في الفئة التي يرمز لها بالحرف ”Y“ أو كسعر كامل للسفر بالدرجة الاقتصادية. وأبلغت اللجنة كذلك بأنه لا يتوقع أن يكون لهذا التغيير أي تأثير مباشر على القيمة الفعلية التي تحددها المنظمة للمبلغ المقطوع، وأن الغرض منه ببساطة هو توضيح فئة التسعيرة التي ستستخدم لحساب هذا الاستحقاق.
	48 - وفي ضوء التوضيح المذكور، وتأكيد ممثل الأمين العام أن ذلك الاقتراح لن يؤثر في القيمة الفعلية للمبلغ المقطوع، لا تعترض اللجنة الاستشارية على ذلك التدبير.
	التوسع في استخدام نظام المبلغ المقطوع

	49 - يقترح الأمين العام التوسع في استخدام خيار المبلغ المقطوع ليشمل السفر عند التعيين الأولي، والنقل، والانتداب، على أساس نسبة 75 في المائة من أقل سعر لتذكرة السفر بالدرجة الاقتصادية التقييدية (A/66/767، الفقرتان 25 و 95 (ب)). وليس لدى اللجنة الاستشارية أي اعتراض على ذلك التدبير، آخذة في الاعتبار المعلومات الواردة في الفقرتين 46 و 47 أعلاه، ووفقا للرأي المعرب عنه في الفقرة 48 أعلاه بشأن نظام المبلغ المقطوع.
	رابعا - مسائل أخرى
	تتبع التكاليف

	50 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام تقديم مقترح بشأن آلية تتيح تتبّع جميع التكاليف المرتبطة بالرحلات الجوية التجارية في الأمانة العامة بشكل فعال (القرار 65/268، الفقرة 2 (أ) من المرفق). ويقول الأمين العام في هذا التقرير، إن مثل هذه التكاليف تسجل مباشرة في نظام المعلومات الإدارية المتكامل، بقدر واف من التفاصيل، في مقر الأمم المتحدة في نيويورك والمكاتب خارج المقر ولدى اللجان الإقليمية. لكن ذُكر أن بعثات حفظ السلام ومعظم البعثات السياسية الخاصة تستخدم برنامج ”Sun System“، الذي لا يستطيع تتبع تكاليف السفر الجوي على نحو يوضح تفاصيل الفئات بشكل كاف، عدا وجه الإنفاق المعني. ومن المتوقع أن يتيح تطبيق نظام أوموجا إمكانية تتبع وتصنيف تكاليف السفر الجوي بقدر مناسب من التفصيل (A/66/676، الفقرتان 66 و 67). وتشير اللجنة الاستشارية في هذا الصدد إلى أنها اتخذت، في تقريرها عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، موقفا يقضي بتوفير ضمانات للدول الأعضاء بأن ينجز مشروع أموجا وفقا للجدول الزمني المنقح (انظر A/66/7/Add.1، الفقرة 11). وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى تلقي مزيد من المعلومات بشأن هذا الموضوع، عند تطبيق نظام أوموجا.
	نظام أوموجا

	51 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام القيام، على سبيل الأولوية، بتنفيذ نظام أموجا فيما يتعلق بالسفر، لتيسير جميع أنشطة السفر التي تضطلع بها الأمم المتحدة وتنظيمها بشكل أفضل، بما في ذلك جمع البيانات اللازمة للتفاوض على اتفاقات عالمية مع شركات الطيران وائتلافات شركات الطيران (القرار 65/268، الفقرة 2 (ج) من المرفق). وفي هذا الصدد، يفيد الأمين العام بأنه يتوقع أن يجري تشغيل نظام أوموجا بالكامل في عام 2015، ويشمل ذلك نشر نموذج السفر بأكمله، في عام 2014، بما في ذلك طلب السفر وخطته ونفقاته المتوقعة (انظر A/66/676، الفقرات 68 إلى 71). وتشير اللجنة في هذا الصدد إلى أنها أوضحت رأيها، في تقريرها عن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بأنه يتعين توفير ضمانات للدول الأعضاء بأن ينجز المشروع وفقا للجدول الزمني المنقح (انظر A/66/7/Add.1، الفقرة 11). وتتطلع اللجنة الاستشارية إلى تلقي مزيد من المعلومات بشأن هذا الموضوع، عند تطبيق نظام أوموجا.
	تفويض السلطة لمنح استثناءات للسفر بالدرجة الأولى

	52 - لاحظت الجمعية العامة، في الفقرة 8 من قرارها 65/268، زيادة الاستثناءات التي يأذن بها الأمين العام وفقا للقرار 42/214، وطلبت إلى الأمين العام أن يبذل قصارى جهده لإدارة منح هذه الاستثناءات على نحو أفضل. وطُلب إلى الأمين العام أيضا وضع مجموعة من المبادئ التوجيهية الواضحة والشاملة لتحسين تنظيم الإذن برفع درجة السفر بالطائرة بشكل استثنائي، في حالات منها الدواعي الصحية، على أن يكون رفع درجة السفر هذا مقصورا على درجة رجال الأعمال على أقصى تقدير، دون المساس بحالات الطوارئ الطبية (القرار 65/268، الفقرة 2 (د) من المرفق).
	53 - وأوضح الأمين العام في تقريره أن الظروف التي تستدعي منح استثناء هي: (أ) الحالات الطبية؛ (ب) عندما لا تتوافر درجة السفر المعتادة ويكون المسافر ملزما بالسفر في تاريخ محدد؛ (ج) عندما يعتبر المسافر شخصية مرموقة؛ (د) عندما يعتبر المسافر شخصية دولية بارزة ويقدم خدماته للمنظمة دون مقابل؛ (هـ) عندما يكون مطلوباً من المسافر، بعد أن يكون قد عمل يوماً كاملاً، السفر لاستئناف عمله مباشرة فور وصوله إلى موقع عمل آخر (A/66/676، الفقرة 73). وذكر الأمين العام أيضا أنه حتى في وجود الحالة الطبية، فإن حالات ترفيع مستوى السفر إلى الدرجة الأولى محدودة جدا، ولم تسجل سوى حالة واحدة من هذا القبيل منذ عام 2009. وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأنه منحت استثناءات في 31 حالة خلال الفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، وليس من بينها أي استثناء على أساس حالة طبيية أو فيما يتعلق بفرد مسافر بعد يوم عمل كامل كي يستأنف العمل في موقع آخر. وستواصل اللجنة الاستشارية النظر في هذه المسألة في سياق تقرير الأمين العام عن معايير تحديد درجات السفر بالطائرة، الذي يقدم مرة كل سنتين بموجب مقرر الجمعية العامة 57/589 وقرارها 65/268.
	المشتريات

	54 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام كفالة التقيد التام في عمليات الشراء المتعلقة بجميع عقود خدمات إدارة السفر بالطائرة بالمبادئ العامة للشراء الواردة في المادة 5-12 من النظام المالي، وهي تحديدا: (أ) أعلى جودة بأفضل سعر؛ (ب) الإنصاف والنزاهة والشفافية؛ (ج) المنافسة الدولية الفعالة؛ (د) مراعاة مصلحة الأمم المتحدة وكفالة أن تتيح عملية الشراء إمكانية منح العقد لعدة بائعين لإتاحة منافسة أكبر بين البائعين الذين يقع عليهم الاختيار (القرار 65/268، الفقرة 6).
	55 - وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها عن الإجراء المتخذ استجابة لطلب الجمعية العامة المتعلق بتعدد البائعين، بأن الأمين العام أخذ هذه المسألة في اعتباره عند طلب تقديم عروض خدمات وكالات السفر في المقر مؤخرا. وأشير إلى أن الطلب المتعلق بتقديم عرض لإدارة خدمات السفر، الصادر في كانون الثاني/يناير 2010، تضمن بنودا تحدد بوضوح أن المنظمة تملك خيار منح العقد لأكثر من بائع، في حالة وجود عرض بمستوى جودة أعلى وبسعر أفضل. وأبلغت اللجنة كذلك بأن الأمانة العامة لاحظت، عند استعراض المقترحات المقدمة من البائعين المشاركين في المناقصة على الحساب، أن استخدام وكالة سفر واحدة يعد من أفضل الممارسات في هذا المجال، لدى كل من القطاعين الخاص والعام. ونظرا إلى أن أي عقد يبرم اليوم للحصول على خدمات وكالة سفر يقضي بأن تدفع الشركة العميلة جميع النفقات التي تتحملها الوكالة، فإن منح العقد لأكثر من طرف يقتضي أن تدفع المنظمة على الصعيد العالمي، تكلفة مجموعة مزدوجة من عمليات وكالات السفر، بما في ذلك ازدواج نظم الحجز العالمية ومجموعات الوكلاء وتكاليف الموقع وعمليات الاتصالات السلكية واللاسلكية والدعم الإداري. ومن ثم، ستؤدي النفقات الإضافية المترتبة إلى زيادة إجمالي تكلفة العقد التي تتحملها الأمم المتحدة في حال تقسيم العقد على أكثر من بائع، دون تحقيق أية فائدة ملموسة.
	56 - وعلاوة على ذلك، أبلغت اللجنة الاستشارية، عند استفسارها عن تكلفة العقد الذي يبرم مع البائع، بأن مجموع تكاليف خدمات وكالات السفر المقدمة بالمقر إلى الأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، في عام 2011، بلغ 977 978 2 دولارا، بينما بلغت التكلفة لعام 2012 ما يقدر بـ 246 802 2 دولارا. وأبلغت اللجنة كذلك بأن ذلك يعني تفادي تحمل نسبة 6 في المائة من التكلفة، أو مبلغ 731 176 دولارا، بينما ازدادت الحجوزات التي نفذتها وكالة الأمم المتحدة للسفر بغرض مغادرة نيويورك، بنسبة 6.6 في المائة. وذكر ممثلو الأمين العام أن تفادي تحمل نسبة 6 في المائة من التكلفة ناتج عن نقل الوكلاء إلى موقع خارجي أقل تكلفة. وتحقق أيضا قدر من الكفاءة من خلال الجمع بين عمليات البرنامج الإنمائي وصندوق السكان ومكتب خدمات المشاريع وهيئة الأمم المتحدة للمرأة وأمانة الأمم المتحدة، في المركز الخارجي.
	57 - وترى اللجنة الاستشارية، في ضوء التكلفة المذكورة، أن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام استكشاف خيارات أخرى تتسم بفعالية التكلفة لشراء خدمات السفر جوا، على أن تؤخذ في الاعتبار أيضا تجارب المنظمات الأخرى.
	المراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية

	58 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يعهد إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية بإجراء استعراض شامل لجميع أنشطة السفر بالطائرة والممارسات المتصلة به (القرار 65/268، الفقرة 12). وأبلغت اللجنة الاستشارية، ردا على استفسار منها، بأنه من المقرر أن تبدأ المراجعة الشاملة التي سيجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية للسفر في شباط/فبراير 2012. وتتطلع اللجنة إلى الحصول على نتائج تلك المراجعة.
	التنسيق

	59 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام تشجيع مزيد من التنسيق على صعيد منظومة الأمم المتحدة بأسرها فيما يتعلق بمسائل السفر بالطائرة، بوسائل منها الاستفادة من خبرات الهيئات القائمة مثل شبكة السفر المشتركة بين الوكالات (القرار 65/268، الفقرة 2 (ب) من المرفق). وذكر الأمين العام أن شبكة السفر المشتركة بين الوكالات استكشفت إمكانية إبرام اتفاقات مع خطوط الطيران العالمية، وتوصلت إلى أن مثل هذه الاتفاقات لا تبدو فعالة من حيث التكلفة. وتقوم منظمات الأمم المتحدة عوضا عن ذلك باستخدام قوتها الشرائية مجتمعة للحصول على خصومات من خطوط الطيران (A/66/676، الفقرات 26 إلى 40).
	المشاورات مع الكيانات الأخرى والموظفين

	60 - طلبت اللجنة الاستشارية توضيح أبعاد تطبيق التعديلات المقترحة على ترتيبات السفر الجوي الحالية. وأبلغت اللجنة بأن القرارات التي تتخذها الجمعية العامة ملزمة لمؤسسات النظام الموحد للأمم المتحدة، التي تطبق النظامين الإداري والأساسي لموظفي الأمم المتحدة، ما لم يرد استثناء محدد لمنظمة بعينها. وما تعرفه اللجنة هو أن النظام الإداري لموظفي الأمم المتحدة يصاغ بالتشاور مع جميع المنظمات التي تطبق النظامين الإداري والأساسي. وفي هذا السياق، تود اللجنة أن تشير أيضا إلى أن الجمعية العامة قد شددت على أهمية وجود حوار هادف وبناء بين الموظفين والإدارة، ولا سيما بشأن المسائل المتعلقة بالموارد البشرية، وأهابت بالطرفين كليهما تكثيف الجهود للتغلب على الخلافات واستئناف عملية التشاور (الفقرة 2 من الجزء أولا من القرار 63/250). وتأمل اللجنة الاستشارية في أن تكفل الجهات المعنية تحقيق ذلك.

