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  ورة السادسة والستونالد
   من جدول الأعمال١٣٩البند 

      إدارة الموارد البشرية
  التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين    

  
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
 كــانون ١يحــوي هــذا التقريــر بيانــات عــن الادعــاءات المبلّــغ عنــها خــلال الفتــرة مــن     
الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين    بــشأن ٢٠١١ديــسمبر /كــانون الأول ٣١ينــاير إلى /الثــاني

لتقدم المحرز في إنفاذ معـايير الـسلوك الـتي وضـعتها الأمـم              كما يبين ا  . منظومة الأمم المتحدة   في
  .لاستغلال والانتهاك الجنسيينفيما يتعلق باالمتحدة 
ــواردة مــــن      ــاءات الــ ــام ١١٦وقــــد انخفــــض عــــدد الادعــ ــاء في عــ إلى  ٢٠١٠ ادعــ
خـــلال الـــسنة المبلغـــة أن عـــدد الادعـــاءات علمـــا بـــ. ٢٠١١في عـــام الادعـــاءات  مـــن ١٠٢

 البيانـات المتعلقـة بالاسـتغلال       تجميـع وتبويـب   المستعرضة هو أدنى عدد سُجِّل منذ الـشروع في          
خـلال الـسنوات الـثلاث الماضـية،        المبلغة  وكما هو الشأن بالنسبة للأرقام      . والانتهاك الجنسيين 

  .بأفراد جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلاممتعلقة  المائة من الادعاءات  في٧٣ فإن
وقد اتخذت فرقة العمل المنشأة تحت إشراف اللجنة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات                  

التي يشترك في رئاستها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولجنة الإنقاذ الدولية عددا من المبـادرات               
  .لأنشطة الميدانية المتصلة بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيينالهادفة لدعم ا

ورغــم التقــدم المحــرَز، فقــد تواصــلت الجهــود الراميــة إلى تعزيــز آليــات الوقايــة القائمــة   
  .هذه الجرائم خلال الفترة المشمولة بالتقريرمطلقاً إزاء ولإنفاذ سياسة عدم التسامح 
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  مقدمة  -أولا   
 الــذي طلبــت فيــه الجمعيــة ٥٧/٣٠٦قريــر امتثــالاً لقــرار الجمعيــة العامــة يُقــدم هــذا الت  - ١

في الاسـتغلال الجنـسي ومـا يتـصل         العامة إلى الأمـين العـام الاحتفـاظ ببيانـات عـن التحقيقـات               
من جرائم ارتكبها أفـراد عـاملون في مجـال المـساعدة الإنـسانية وحفـظ الـسلام، وعـن جميـع               به

وعمـلا بـذلك القـرار، أصـدر الأمـين العـام            . خِـذت بـشأن ذلـك     الإجراءات ذات الصلة الـتي اتُّ     
التــــدابير الخاصــــة للحمايــــة مــــن الاســــتغلال الجنــــسي والانتــــهاك الجنــــسي         نــــشرة عــــن 

)ST/SGB/2003/13 (       ن، بم ـ والأفـراد ذوي الـصلة  التي تنطبق على جميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة 
سب التعريـف الـوارد في النـشرة،        وح ـ .والبرامج المـدارة بـصورة مـستقلة      الأجهزة  موظفو  فيهم  
أي إساءة استغلال فعلية أو محاولـة إسـاءة اسـتغلال لحالـة     ‘‘ الاستغلال الجنسي’’مصطلح يعني  

ضعف أو لتفاوت في النفـوذ أو للثقـة مـن أجـل تحقيـق مـآرب جنـسية، ممـا يـشمل علـى سـبيل             
لجنـسي لطـرف   المثال لا الحصر، تحقيـق كـسب مـالي أو اجتمـاعي أو سياسـي مـن الاسـتغلال ا           

فيعني التعدي بالفعل أو التهديد بالتعـدي البـدني الـذي           “ الانتهاك الجنسي ”أما مصطلح   . آخر
  .يحمل طابعا جنسيا، سواء باستعمال القوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية

 ٢٠١١ في عــام الــواردةالادعــاءات فئــة ويتــضمن هــذا التقريــر معلومــات عــن عــدد و   - ٢
الــتي بلغتــها التحقيقــات في تلــك    الحالــة كمــا يــبين  .  والانتــهاك الجنــسيين بــشأن الاســتغلال 
، ويـشير إلى التـدابير المتخـذة لإنفـاذ معـايير      ٢٠١١ديـسمبر  / كانون الأول٣١الادعاءات حتى  

  .والانتهاك الجنسيينفيما يتعلق بالاستغلال السلوك التي وضعتها الأمم المتحدة 
  

  ٢٠١١تهاك الجنسيين في عام  الاستغلال والانبلاغات  -ثانيا   
ــام  عـــن وردت معلومـــات   - ٣ ــها في عـ ــغ عنـ ــاءات المبلَّـ ــتغلال ٢٠١١الادعـ  بـــشأن الاسـ
 فــضلا ، كيانــاً شملــت إدارات ومكاتــب تابعــة للأمانــة العامــة     ٤٤الانتــهاك الجنــسي مــن    أو
 ويتـضمن المرفـق الأول قائمـة بهـذه        . وكالات منظومة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا          عن

 الادعـــاءات الـــتي أبلغـــت عنـــها جميـــع الكيانـــات  مجمـــوع، بلـــغ ٢٠١١وفي عـــام . الكيانـــات
وأبلغـت سـبعة كيانـات عـن تلقيهـا      . ٢٠١٠ ادعاء تم الإبلاغ عنها في عـام      ١١٦مقابل   ١٠٢

  .)١( كيانا بعدم تلقي أي ادعاء٣٧ادعاءً أو أكثر بهذا الشأن في حين أفاد 

__________ 
، فـإن البيانـات المتـصلة بالبعثـات الـسياسية الخاصـة الـتي               مـستقلا رغم أن إدارة الشؤون السياسية تُعد كيانـا            )١(  

 أمـا الادعـاءات المبلَّـغ عنـها         .دعمتدعمها إدارة الدعم الميداني قد أُدرجـت ضـمن البيانـات الخاصـة بـإدارة ال ـ               
لهـؤلاء المتطـوعين    المـضيفة   متطوعي الأمم المتحدة، فقد أُدرجـت ضـمن البيانـات الـتي قدمتـها الكيانـات                  ضد
 .بالأمم المتحدةالعلاقة فئة الأفراد ذوي ضمن أنهم يندرجون  بما
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المرحلـة الـتي    ومـات مفـصلة عـن طبيعـة الادعـاءات و          وتتضمن مرفقـات هـذا التقريـر معل         - ٤
ادعـاءات   أي رفقات يعني أنه لم يُبلَّغ عن     وعدم ورود اسم كيان ما في تلك الم       . هابلغها استعراض 

وتـشمل الادعـاءات المتـصلة بـالأفراد الـذين جـرى نـشرهم في إطـار                 . ضد موظفي ذلـك الكيـان     
 تدعمها إدارة الدعم الميداني الأفـراد المـدنيين         بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي      
 وبمــا أن إجــراءات متابعــة الادعــاءات تختلــف .والعــسكريين وأفــراد الــشرطة ومــوظفي الــسجون

  . الفئات بشكل منفصل في المرفقاتباختلاف الفئات، فقد عُرضت تلك
عنـها ضـد مـوظفي    وتُحال الادعـاءاتُ المتـصلة بالاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين المبلَّـغ          - ٥

ــصلة إلى      ــراد ذوي ال ــم المتحــدة والأف ــة للأم ــة العام ــة   الأمان ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب . مكت
تُــسجل هــذه الادعــاءات وتُقــيّم وتُــصنَّف حــسب درجــة أولويتــها فيحــدد منــها مــا ينبغــي       ثم

 مزيـد   ما ينبغي تعليقه بانتظار الحصول على      وأما ينبغي إحالته إلى دائرة أخرى        وأالتحقيق فيه   
وتخـضع الادعـاءات الـتي تُمـنح الأولويـة          . ما ينبغي إغلاقـه، حـسب الاقتـضاء        وأمن المعلومات   

الحقـائق بغـرض تحديـد مـا إذا كانـت الأدلـة المتاحـة        لتقـصي  للتحقيق فيها إلى عملية تحـرٍّ أوليـة        
ــستوجب  ــقمواصــلةت ــا التحقي ــة إجــراءات     .  فيه ــة المتاحــة تكفــي لمتابع ــا ثبــت أن الأدل وإذا م

ــضية مفتوحــة   ا ــضية، تبقــى الق ــق في الق ــق المكلّــف     . لتحقي ــة، يتأكــد المحق ــذه المرحل وخــلال ه
وجدير بالإشـارة أن التحقيقـات     . بالقضية من أن المشتكي قد قدَّم جميع المعلومات ذات الصلة         

سلوك تـتم وفقـا لـنص       ال ـفي الادعاءات الموجهـة ضـد أفـراد الوحـدات العـسكرية بـسبب سـوء                 
موذجية المنقحة المبرمة بين البلدان المساهمة بقوات والأمانة العامة، علـى نحـو             مذكرة التفاهم الن  

ــا     ــة العامــة في قراره ــه الجمعي ــا أقرت ــاء٦١/٢٦٧م ــا ال.  ب تحقيقــات في الادعــاءات الموجهــة  أم
وم بهــا وحــدات التحقيــق المختــصة صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا المــستقلة إداريــا، فتق ــ ضــد
تب المفتش العام في مفوضـية الأمـم المتحـدة لـشؤون اللاجـئين، ومكتـب                كل منها، مثل مك    في

مراجعة الحسابات والتحقيقات في برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومكتـب المراجعـة الداخليـة           
ــة   ــدة للطفولـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــسابات في منظمـ ــسيف (للحـ ــة  )اليونيـ ــة الداخليـ ــق المراجعـ ، وفريـ

  .م المتحدة لخدمات المشاريعللحسابات والتحقيقات في مكتب الأم
  

لأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة باستثناء الأفـراد         ا الادعاءات المبلَّغ عنها ضد موظفي        
الــذين جــرى نــشرهم في إطــار بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة الــتي    

  تدعمها إدارة الدعم الميداني
يعة الادعـاءات المبلّـغ عنـها ضـد مـوظفي           طبمعلومات مفصّلة عن     المرفق الثاني    تضمني  - ٦

الأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطـار بعثـات حفـظ                 
 المرفـق الثالـث حالـة    يبينو. السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني        
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ــاءات   ــك الادعـ ــات في تلـ ــتى . التحقيقـ ــانون الأ٣١وحـ ــسمبر /ول كـ ــلاغ ، ٢٠١١ديـ تم الإبـ
التحقيقـات  عـن حالـة   وفيما يلي موجز    .  بالاستغلال والانتهاك الجنسيين   ادعاء متصلا  ٢٨ عن

  :في تلك الادعاءات
ــدا        )أ(   ــة لروان ــة الدولي ــلاغ عــن ادعــاء ضــد أحــد مــوظفي المحكمــة الجنائي  تم الإب

  هذا التقرير؛ إعداد إبّانولم تكن نتيجة التحقيق معروفة . )٢(باغتصاب قاصر
وأبلغ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن ادعاء واحد بارتكاب أحـد المـوظفين               )ب(  

  د الإجراءات المناسبة؛يالمكاتب المعنية لتحدإلى  تقرير التحقيق قدمو. اعتداء جنسيا
وأبلغــت مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين عــن تــسع قــضايا جميعهــا     )ج(  

) أربعـة (أو أفـراد ذوي صـلة       ) خمـسة (قديم موظفين عاملين في المفوضية      متصلة بادعاءات عن ت   
وتـبين أن أربعـة   . ممارسـة الجـنس  مبالغ مالية أو تـوفير فـرص عمـل أو سـلع أو خـدمات مقابـل                  

يُرتقـب إحالـة   أدلـة علـى حـين    الادعاءات الخمـسة الـتي جـرى الإبـلاغ عنـها لا تـستند إلى              من
ــة   (صــلة ذوو  أفــراد الادعــاءات الأربعــة الــتي تــورط فيهــا   أحــد متطــوعي الأمــم المتحــدة وثلاث

إلى هيئات التحقيق المختصة التابعة للوكالات ذات الـصلة         ) موظفين في منظمات غير حكومية    
وعليــه وتم تــسجيل القــضية التاســعة في نهايــة الفتــرة المــشمولة بــالتقرير   .٢٠١٢ســنة أوائــل في 
  ؛ةستعرض السنة المبعدُ في نهايةيكن التحقيق فيها قد اكتمل  لم

ــسنة الم ــ اليونيــسيف وأبلغــت   )د(   ، تــورط ةستعرضعــن خمــسة ادعــاءات خــلال ال
  صــحةوفي حــالتين لم تــتمكن التحقيقــات مــن العثــور علــى أدلــة تثبــت  . جميعهــا موظفــون في

ــة بمقاضــاة موظــف محلــي    . الادعــاءات ــسلطات المحلي ــسية  وقامــت ال ــة جن ــه علاق . مــع قاصــر ل
  ؛ةستعرض في ادعاءات بارتكاب اعتداء جنسي في نهاية الفترة الميتم البت في تحقيقين ولم

بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المـشاريع      ذو علاقة   وتم تقديم شكوى ضد فرد        )هـ(  
المزعوم وظل التحقيق جاريا حـتى      الجاني  وتعذّر تحديد هوية    . اًجنسياستغلالاً   اًستغلال قاصر لا

  ؛٢٠١١نهاية 
م المتحدة لإغاثة وتـشغيل اللاجـئين الفلـسطينيين في الـشرق            وأبلغت وكالة الأم    )و(  

ــروا(الأدنى  ــن ) الأون ــاءات١٠ع ــا      ، ادع ــوظفين فيه ــاء واحــد م ــتثناء ادع ــا باس ــت جميعه . وشمل
بممارسة الجنس مع قاصر وارتكـاب اعتـداء جنـسي ضـد قاصـر              ملف أربعة ادعاءات    إغلاق   وتم

وتمـت  أدلـة   أو اتـضح أنهـا لا تـستند إلى    ين الجنـسي  والانتـهاك وغير ذلـك مـن أشـكال الاسـتغلال       
__________ 

، فـإن طبيعـة الادعـاء لم تثبـت إلا خـلال             رغم الإبلاغ عن هذا الادعاء قبل الفتـرة المـشمولة بـالتقرير الحـالي                )٢(  
 .السنة المستعرضة
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المـوارد البـشرية والـدوائر القانونيـة المختـصة لتتخـذ الإجـراءات              دوائـر   إلى  ادعـاءات    ةإحالة خمس 
  نهاية الفترة المشمولة بالتقرير؛في متعلقة بمراودة بغيّ عن نفسها ولم يتم البت في قضية . المطلوبة

ضــمن فئــة أشــكال أخــرى مــن الاســتغلال  تم الإبــلاغ عــن ادعــاء ينــدرج  كمــا   )ز(  
وكــان الفريــق الاستــشاري المعــني . والانتــهاك الجنــسيين تــورط فيــه أحــد متطــوعي الأمــم المتحــدة

  .بالإجراءات التأديبية بصدد استعراض تقرير التحقيق ذي الصلة في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير
فلـم  ،   بثلاثـة فقـط     الـسنة الماضـية    كان أقل من نظـيره في     عدد الادعاءات   أن  ونظرا إلى     - ٧

 ،صـلة ذوو عدد القضايا المبلَّغ عنها، التي تورط فيهـا موظفـون وأفـراد    يحدث نقص ملموس في   
. باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة              

رُبـع إجمـالي عـدد الادعـاءات         مـا يزيـد قلـيلا علـى       وتجدر الإشارة إلى أن هذه الادعـاءات تمثـل          
  .الأرقام المسجَّلة خلال السنوات الماضيةبما يوافق ، و٢٠١١المبلَّغ عنها خلال سنة 

ــالتقرير، تم التحقيـــق في     - ٨ ــشمولة بـ ــرة المـ ــة الفتـ ــاءات  ٦١وفي نهايـ ــن الادعـ ــة مـ  في المائـ
 تكـن موثَّقَـة   أن الادعـاءات لم القـضايا إمـا لأنـه اتـضح     تلـك   في المائة مـن  ٣٦ملفات  وأغلقت  

  .وإما لعدم توافر ما يكفي من أدلة داعمة
التحقيــق أيــضا في ادعــاءات أُبلِــغ عنــها ســنة انتــهى وخــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير،   - ٩

، اتضح أن خمـسة منـها    ٢٠١٠  عام  قضية كانت قيد التحقيق في نهاية      ١٣ومن أصل   . ٢٠١٠
أما بالنسبة للادعاءات المتبقيـة، فـلا تـزال         . ي إجراءات إزاء خبير استشار    تخذواتُّ. غير موثقة 

التحقيقات جارية بشأنها أو أن تقارير التحقيقات المتعلقة بها كانـت قيـد الاسـتعراض مـن قِبـل                   
  .٢٠١١  عامالمكاتب المعنية في نهاية

  
فظ السلام وبعثـات    لحالادعاءات المبلغ عنها ضد موظفين جرى نشرهم في إطار بعثات               

  دعمها إدارة الدعم الميدانيسياسية خاصة ت
ــاءً ٧٤، تلقـــى مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة  ٢٠١١في عـــام   - ١٠ ســـتغلال لااب ادعـ
 ممـا يعكـس     ،فظ السلام لحأفراد جرى نشرهم في إطار بعثات       تورط فيهما   نسيين  الجنتهاك  الاو

ــة مــع عــدد الادعــاءات المــسجلة  ١٣انخفاضــاً بنــسبة  ــة مقارن لغــت  الــتي ب٢٠١٠ ســنة  في المائ
 الـتي بلغـت     ٢٠٠٩ في المائة مقارنة مع عـدد الادعـاءات المـسجَّلة سـنة              ٣٤ادعاء، وبنسبة    ٨٥

ــاء١١٢ ــضاوتجــدر الإشــارة  .  ادع ــاء ســنة    أي ــي أي ادع ــدم تلق ــات  ٢٠١١ إلى ع ــشأن البعث  ب
ويــرد في المرفــق الرابــع عــدد الادعــاءات . الــسياسية الخاصــة الــتي تــدعمها إدارة الــدعم الميــداني

أما المرفق الخامس، فيتضمن معلومـات عـن عـدد الادعـاءات بحـسب        . هريا لكل بعثة  الواردة ش 
ويتـضمن هـذا التقريـر عـدة     . فـظ الـسلام  لحفئة الموظفين الذين جـرى نـشرهم في إطـار بعثـات      
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ــة   ــل  أشــكال بياني ــرة مــن   لتقــديم تحلي ــر تفــصيلاً يغطــي الفت ــضمن : ٢٠١١ إلى ٢٠٠٨أكث ويت
دعـاءات المبلَّـغ عنـها في الـسنة، في حـين يـبين الـشكل الثـاني                  الشكل الأول مقارنة بين عـدد الا      

 والـشكل الثالـث الادعـاءات حـسب البعثـات، أمـا الـشكلان الرابـع                 ،تهـا االادعاءات حسب فئ  
ها إلى عـدد المـوظفين   توالخامس فيبينـان النـسب المئويـة للادعـاءات بحـسب فئـة المـوظفين ونـسب             

  .الذين تم نشرهم
 ادعــاءات بــشأن الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين مــن ثمــاني   ، وردت٢٠١١وفي ســنة   - ١١

بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو               : بعثات لحفظ السلام هي   
ــة  ــة٤٢( ادعــاء ٣١تلقّــت الــتي الديمقراطي ــة الأ) في المائ ــق الاســتقرار   ؛ وبعث مــم المتحــدة لتحقي

ــتيهــايتي  في ــة في ا٢٠( ادعــاء ١٥ تلقــت ال ــا   )لمائ ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــتي ؛ وبعث تلقــت ال
 ادعـــاءات ٧الـــتي تلقـــت  ؛ وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في الـــسودان    ) في المائـــة١٦(ادعـــاء  ١٢

ــة في ١٠( ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور    )المائ الــتي تلقــت ؛ والعملي
 ادعــاءات ٣  الــتي تلقــتفي كــوت ديفــوار؛ وعمليــة الأمــم المتحــدة ) في المائــة٦(ادعــاءات  ٤
؛ ) في المائـة ١(ادعـاء واحـدا   الـتي تلقـت   ؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان    )في المائة  ٤(

  ). في المائة١(ادعاء واحدا التي تلقت  ليشتي -وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور 
ــالغ      - ١٢ ــق ب ــشعر بقل ــام ي ــزال الأمــين الع ــة علــى   الادعــاءات عــددإزاء ولا ي أفظــع المنطوي

وتمثـل هـذه    .  حالات الانتهاك الجنـسي للقُـصَّر      بخاصةأشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين، و    
ــهاك الالاســتغلال وبا ادعــاء ٧٤ ادعــاء مــن أصــل  ٢٢الحــالات  ــها  الجنت نــسيين تم الإبــلاغ عن

افية مــن هــذه وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن تــسعة ادعــاءات إض ــ ).  في المائــة٣٠ (٢٠١١عــام  في
تعرض لـه أشـخاص تزيـد       انطوت على انتهاك جنسي     )  في المائة  ١٢(المتلقاة   ٧٤ الادعاءات ال ـ

 ٢٠١١ففـي عــام  ولـذلك   . سـنة أو أشــخاص تعـذّر التأكـد مـن أعمــارهم    ١٨علـى  أعمـارهم  
. بحــالات أفظــع أشــكال الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيينتتعلــق )  في المائــة٤٢( ادعــاء ٣١ورد 
بممارسات محظورة جـرت    فتتعلق  )  في المائة  ٥٨( ادعاء   ٤٣  عددها عاءات المتبقية البالغ  الاد أما

أو المــساعدة علــى ) اســتغلاليةأو علاقــات جنــسية /إقامــة علاقــات جنــسية بمقابــل و(بالتراضــي 
  .الوصال الجنسي

 الجنــسيين بحــسب فئــة نتــهاكوفيمــا يتعلــق بنــسبة الادعــاءات المتــصلة بالاســتغلال والا   - ١٣
ــها في عــام     ا ــغ عن ــتي تم التبلي ــشرهم، وال ــذين جــرى ن ــإن ٢٠١١لمــوظفين ال  مــن أصــل  ٤١، ف

دعــاء يخــص أفــرادا ا ٣٤ عــسكريين، منــها  أفــراداشملــت)  في المائــة٥٥ (ادعــاء مبلــغ عنــها ٧٤
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ــن ــبعة    م ــسكريين   االوحــدات العــسكرية وس ومــن بــين أصــل   . )٣(دعــاءات تتعلــق بمــراقبين ع
ــال  الا ــها، والبـ ــغ عنـ ــاءات المبلـ ــددها دعـ ــه    ا ٧٤غ عـ ــا مجموعـ ــان مـ ــد كـ ــاء، فقـ ــها ٢٧دعـ  منـ
لأمم بــا  ذوي علاقــةدعــاء تخــص مــوظفين ا ٢١يخــص مــوظفين مــدنيين، منــها  ) المائــة في ٣٦(

لأمـم المتحـدة، وثلاثـة تخـص أفـرادا يعملـون لـدى متعاقـدين                ل المتحدة، وثلاثة تتعلـق بمتطـوعين     
 الــتي)  في المائـة ٨(دعــاء ا ٧٤بالغـة  وأخــيرا، فـإن ســتة مـن الادعــاءات ال  . )٤(الأمــم المتحـدة  مـع 

ولمقارنـة الادعـاءات بمجمـوع عـدد الأفـراد الـذين جـرى              . )٥( تخص أفـرادا مـن الـشرطة       وردت
نشرهم من كل فئة، تُستخدم نـسبة الادعـاءات المتـصلة بالاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين لكـل                   

 المــوظفين  مــن١٠ ٠٠٠دعــاء لكــل ا ١٠,٢ النــسبة بلــغوت. )٦( فــرد جــرى نــشرهم١٠ ٠٠٠
ــاء لكـــل ا ٤,٦، و )٧(المـــدنيين ــراد العـــسكريين، و  ١٠ ٠٠٠دعـ ــاء لكـــل ا ٤,١ مـــن الأفـ دعـ
وبالنسبة لجميع فئات الموظفين الذين جـرى       .  من أفراد الشرطة الذين جرى نشرهم      ١٠ ٠٠٠

دعــاء لكــل ا ٥,٦نــشرهم في بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة، فــإن النــسبة   
ــاء واحــد لكــل  اأو ( موظــف ١٠ ٠٠٠ ــام  ١ ٧٦٣دع ــا في ع ــة ٢٠١١ موظف ــابا، مقارن  ءدع

، ولكــن في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق )٢٠١٠ موظفــا في عــام ١ ٤٨٤واحــد لكــل 
ــع إلى        ــسبة ترتفـ ــإن النـ ــال، فـ ــبيل المثـ ــى سـ ــة علـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ الاسـ

  . موظف جرى نشرهم١٠ ٠٠٠دعــــاء لكل ا ١٣,٣
  

__________ 
 التابعين للوحدات العسكرية التي تم نشرها بموجـب مـذكرة تفـاهم مبرمـة         يون الأفراد  العسكر يشمل الأفراد    )٣(  

ذين جرى نشرهم بصفة فرديـة بوصـفهم    بقوات، والمراقبين العسكريين ال   بين الأمم المتحدة والبلدان المساهمة    
 .اء في مهمة للأمم المتحدةخبر

وعي الأمــم المتحــدة المتعاقــدين يــشمل الموظفــون المــدنيون المــوظفين المعيــنين مــن قبــل الأمانــة العامــة، ومتط ــ    )٤(  
برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي والأفـراد المتعاقـدين مـع الأمـم المتحـدة، والأفـراد المـستخدمين مـن جانـب                         مع

 .دةجهات متعاقدة مع الأمم المتح

 وحـدات   فـراد مـن   يشمل أفراد الشرطة ضباط شـرطة تـابعين للأمـم المتحـدة جـرى نـشرهم بـصفة فرديـة وأ                       )٥(  
 .الشرطة المشكلة جرى نشرهم جميعهم بوصفهم خبراء في مهمة تابعة للأمم المتحدة

 البيانات بطريقة   خدمت في التقرير السابق، بغرض تمثيل     هذه طريقة في الحساب تختلف عن الطريقة التي استُ           )٦(  
ات  الذين تم نشرهم من كل فئة عن طريق أخذ متوسط سنوي لبيان ـ            فرادويُحسب العدد الإجمالي للأ   . أفضل

ل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني بخـصوص عمليـات حفـظ      النشر الشهرية المسجلة من قِب    
بالتـشاور مـع إدارة الـشؤون الـسياسية وإدارة          ل إدارة شـؤون الإعـلام       سلام، مـن ناحيـة، والمـسجلة مـن قِب ـ         ال

 .عمليات حفظ السلام بخصوص البعثات السياسية والمتعلقة ببناء السلام، من الناحية الأخرى

ذين جرى نشرهم غير متوفر ليدرج ضمن العدد الإجمـالي للمـوظفين المـدنيين          دد الموظفين المتعاقد معهم ال    ع   )٧(  
 .وقع أن لا يكون لهذا تأثير كبير على النسبةولكن من المت. الذين جرى نشرهم
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 الجنـسيين،   نتـهاك وفيما يتعلق بحالة التحقيقات في الادعـاءات المتعلقـة بالاسـتغلال والا             - ١٤
ــتى  ــانون الأول٣١حــ ــسمبر / كــ ــات ٢٠١١ديــ ــت التحقيقــ ــد اكتملــ ــة ٧٧  في، فقــ  في المائــ

، ٢٠٠٩؛ وبالنـسبة للادعـاءات المبلـغ عنـها في عـام             ٢٠٠٨دعاءات المبلغ عنـها في عـام        الا من
وفيمــا يتعلــق بالادعــاءات المبلــغ عنــها .  في المائــة مــن الحــالات٧١فقــد انتــهت التحقيقــات في 

 في المائـة مـن الحـالات؛ وبالنـسبة للادعـاءات      ٦٠ في  التحقيقات، فقد اكتملت ٢٠١٠عام   في
وتــشير .  في المائــة مــن الحــالات٢٦اكتملــت التحقيقــات في فقــد ، ٢٠١١المبلــغ عنــها في عــام 

 في المائـة   ٥٤نـه، في    أ إلى   ٢٠١١ و   ٢٠٠٨رة بين عامي    نتائج التحقيقات التي اكتملت في الفت     
وفي هـذا الـصدد،     . )٨(من الحالات، كانت الادعاءات المبلـغ عنـها أثنـاء الفتـرة تـستند إلى أدلـة                

دعاءات التي ثبت من خـلال التحقيقـات أنهـا غـير            فإن من المهم أن نلاحظ، مرة أخرى، أن الا        
عـزى  وكـثيرا مـا تُ  . اذبة أو أنهـا تمـت بـسوء نيـة      دعاءات ك امدعومة بأدلة ليست هي بالضرورة      

أسباب الادعاءات التي لم تُثْبِـت التحقيقـات صـحتها إلى عوامـل مثـل عـدم وجـود أدلـة قاطعـة           
  . على هويات الجناة المزعومين عن يقينعدم وجود شهود أو لاستحالة التعرف أو
رة التفـاهم النموذجيـة     وفيما يتعلق بطلبات الإحالة إلى التحقيـق بموجـب أحكـام مـذك              - ١٥

 طلـب  ٢٥ مـا مجموعـه     ٢٠١١المنقحة المبرمة مع البلدان المساهمة بقـوات، فقـد أُرسـل في عـام               
وفي مقابـــل ذلـــك، وردت إلى إدارة الـــدعم الميـــداني . إحالـــة إلى ثمانيـــة مـــن الـــدول الأعـــضاء

للقيــام مــن ســبع دول أعــضاء تفيــد فيهــا بأنهــا تعتــزم إجــراء تحقيــق أو تعــيين مــسؤول    ارد ١٣
وفي الحــالات الــتي لا يــتم فيهــا تلقــي أيــة ردود      . بالتحقيقــات بالتنــسيق مــع الأمــم المتحــدة    

ــن ــضاء  مـ ــدول الأعـ ــا     ،الـ ــة بهـ ــة الخاصـ ــا الإداريـ ــإجراء تحقيقاتهـ ــوم بـ ــدة تقـ ــم المتحـ ــإن الأمـ  فـ
 النتــــائج النهائيــــة دلابــــ، جــــرى ت٢٠١١ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١ فيو. دعــــاءاتالا في

 الـتي حققـت فيهـا الـدول         ١٣م المتحدة فيما يتعلق بثمانية من الحـالات الــ           للتحقيقات مع الأم  
دعـاءات الـواردة   وفيما يتعلق باثنين مـن تلـك التحقيقـات الثمانيـة، فقـد وُجِـد أن الا       . الأعضاء

، وثقـة دعـاءات م  وُجِـد في التحقيقـات الـستة الأخـرى أن الا     علـى حـين  ة بأدلـة،  ثق ـفيها غير مو  
.  وأفـادت الـدول الأعـضاء بانهـا قامـت باتخـاذ إجـراءات تأديبيـة بـشأنها                  ،كليا أو جزئيـا، بأدلـة     

  خــبراء بــصفتهمأُبلغــت الــدول الأعــضاء أيــضا بخمــس ادعــاءات تخــص مــوظفين يعملــون  وقــد
  .دعاءات في مهمة، وتقوم الأمم المتحدة بتحقيقات ذات صلة في تلك الاموفدين

  

__________ 
 مــن نظــام متابعــة ســوء الــسلوك التــابع لإدارة   ٢٠١١ينــاير / كــانون الثــاني١٤  فيهــذه البيانــات تم جمعهــا    )٨(  

 .عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
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حالت إدارتـا عمليـات حفـظ الـسلام والـدعم           وفيما يتعلق بالإجراءات التأديبية، فقد أ       - ١٦
 أحد الأشخاص إلى مدير برنامج متطوعي الأمـم المتحـدة لاتخـاذ إجـراء     ٢٠١١الميداني في عام  

الاسـتغلال  ب مـوظفين مـدنيين      قيـام ة ب ثق ـتأديبي أو إجراء مناسب آخر بشأنه عقب ادعـاءات مو         
 أن أحــد المــوظفين حــصل علــى وأشــار مكتــب إدارة المــوارد البــشرية إلى.  الجنــسييننتــهاكوالا

عـلاوة علـى ذلـك، وبالتعـاون        . توبيخ لعدم إبلاغه عن ادعـاء بالاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين           
 نتــهاكإدارة الــشؤون الإداريــة، اتُخــذت تــدابير للمتابعــة في مــا يتعلــق بحــالات اســتغلال وا  مــع

.  للأمـم المتحـدة     أفـرادا مـن اثنـتين مـن الـشركات الـتي تقـدم خـدمات تعاقديـة                  لمشجنسيين ت ـ 
فيمــا يتعلــق بــالإجراءات التأديبيــة لأفــراد عــسكريين وأفــراد مــن الــشرطة، فقــد تم في عــام    أمــا

 مـن الـدول الأعـضاء المـساهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة               ١٨ طلـب إحالـة إلى       ٣٥ تقديم   ٢٠١١
 لاتخاذ إجراءات تأديبية عقب تحقيقات أثبتت صحة ادعـاءات بالاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين        

ــن الــدول  ١١ ردا مــن ٢٢وتلقــت إدارة الــدعم الميــداني   .  أو قبلــه٢٠١١وردت في عــام   م
تخــاذ إجــراءات تأديبيــة، أو أنهــا اتخــذت بالفعــل، نتيجــة  االأعــضاء أشــارت فيهــا إلى أنــه ســيتم  

ت الـدول الأعـضاء أنهـا اتخـذت تـدابير           وضـح وفي ردودها بشأن الإجراءات المتخـذة، أ      . لذلك
فـصل  ولاعتقال في انتظار إجراءات المحكمة العـسكرية، وخفـض في الرتبـة             ضد أفرادها شملت ا   

ــة، إضــافة إلى  و إضــافية التكليــف بالعمــل ســاعات مــن الخدمــة، وغرامــات، و  خفــض في الرتب
وقــد اتخــذت تلــك التــدابير ردا علــى ادعــاءات أثبتــت التحقيقــات صــحتها كــان          . الــسجن

ة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو  الإبــلاغ عنــها في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــد  تم قــد
الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار، وبعثــة  

كما قدمت الأمانـة العامـة الـدعم والمعلومـات فيمـا            . الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي     
دول الأعــضاء في إطــار ولايتــهما القــضائية  يتعلــق بالملاحقــات الجنائيــة مــن قبــل اثنــتين مــن ال ــ 

بعثـة الأمـم المتحـدة    إلى   في مهمـة      أُوفـد  شـتملت احـدى الحـالات علـى خـبير سـابق           او. الوطنية
  كانت الحالة الأخـرى تتعلـق بأحـد الأفـراد العـسكريين            ، على حين  لتحقيق الاستقرار في هايتي   

  .ق الاستقرار في هايتي كان يعمل في السابق أيضا ببعثة الأمم المتحدة لتحقيالذي
  

  ملاحظات  -ثالثا   
وفيمــا يتعلــق ببعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة الــتي تــدعمها إدارة       - ١٧

مقارنـة  )  ادعـاء ٧٤ (٢٠١١الدعم الميداني، فقد انخفض مجموع الادعاءات المبلغ عنها في عـام          
ــام    ــه في عـ ــغ عنـ ــدد المبلـ ــاءا ٨٥ (٢٠١٠بالعـ ــام ) دعـ ــاء١١٢( ٢٠٠٩وفي عـ ــدد ).  ادعـ وعـ
 بلـغ العـدد الإجمـالي    ث، حي ـ٢٠٠٦ هـو الأقـل منـذ عـام       ٢٠١١الادعاءات المبلغ عنها في عام      

  ).نظر الشكل الأولا (ءدعاا ٣٥٧دعاءات للا
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  الشكل الأول
  ٢٠١١- ٢٠٠٨ الأفراد، للفترة ةالعدد الإجمالي للادعاءات بحسب فئ    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .يةمكتب خدمات الرقابة الداخل: المصدر
    

وشــهدت الفتــرة المــشمولة بــالتقرير أيــضا انخفاضــا في عــدد الادعــاءات المتعلقــة بــأفظع   - ١٨
أشكال الاستغلال والانتهاك الجنـسيين، أي ممارسـة أنـشطة جنـسية مـع قـصّر وممارسـة الجـنس                    

، وبالتــالي )دعــاءا ٧٤ مــن ٣١(  في المائــة٤٢دون تــراض، وفي نــسبتها المئويــة، الــتي بلغــت     
، وهـي الـسنة الأولى الـتي     ٢٠٠٨من الأرقام التي ظلت ثابتة إلى حـد مـا منـذ عـام               صارت أقل   

 في المائـة مـن جميـع    ٥٩ إلى ٥٠فرة، والـتي اشـتملت فيهـا       اأصبحت فيها هذه الإحصاءات متـو     
انظــر ( علــى ممارســة أنــشطة جنــسية مــع قــصّر وممارســة الجــنس دون تــراض   المبلغــةدعــاءاتالا

  ).الشكل الثاني
  
  

Total allegations, by category of personnel
2008-2011
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  ثانيالشكل ال
النسبة المئوية للادعاءات التي تنطوي على أفظع أشكال الاستغلال والانتـهاك الجنـسيين          

  ٢٠١١- ٢٠٠٨دعاءات، للفترة مقارنة مع العدد الإجمالي للا
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية: المصدر
    

ت موزعـة بحـسب     وعلى صـعيد البعثـات الفرديـة، فـإن الأرقـام المتعلقـة بعـدد الادعـاءا                  - ١٩
، ٢٠١٠ انخفاض في عدد الادعاءات المبلغ عنها، بالمقارنة مع عـام             حدوث البعثات تثبت أيضا  

لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، وبعثـة الأمـم                    
رقـام الخاصـة   حـتى عنـدما تـشتمل علـى الأ     (المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحـدة في الـسودان           

، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار،            )ببعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنـوب الـسودان        
ومـن ناحيـة أخـرى، فهنـاك زيـادة في عـدد             . ليـشتي  - وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور        

م المتحـدة   الادعاءات المبلغ عنها بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين التي وردت عن بعثة الأم ـ           
لتحقيق الاستقرار في هـايتي، حيـث كانـت هنـاك خمـسة ادعـاءات إضـافية، وللعمليـة المختلطـة                   

انظـر   (٢٠١٠دعـاءات في عـام      اللاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، الـتي لم تتلـق أي               
بعثـة  : را علـى الترتيـب التـالي   أثوتظل بعثـات حفـظ الـسلام الخمـس الأكثـر ت ـ           ). الشكل الثالث 

كمـا في عـام     (منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، الأولى           
، )٢٠١٠الثالثـة في عـام   ( الثانيـة  ،، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي      )٢٠١٠

سودان ، وبعثــة الأمــم المتحــدة في الــ)٢٠١٠الثانيــة في ( الثالثــة ،وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا
كانت بعثـة الأمـم     (وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان مجتمعتين في المركز الرابع            

Percentage of allegations of the most egregious 
forms of sexual exploitation and abuse compared 

with the total number of allegations, 2008-2011
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والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي      ) ٢٠١٠المتحدة في السودان في المركز الرابع أيضا في عام          
 ديفـوار  كانـت عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت     (والأمم المتحدة في دارفـور في المركـز الخـامس        

ــام    في ــم       ولا). ٢٠١٠المركــز الخــامس في ع ــة الأم ــة منظم ــاءات الناشــئة عــن بعث ــزال الادع ت
ــة تمثــل       ــو الديمقراطي ــتقرار في جمهوريــة الكونغ ــق الاس ــع   ٤٢المتحــدة لتحقي ــن جمي ــة م  في المائ

وبالنـسبة لبعثـة الأمـم    . ٢٠٠٨الادعاءات التي وردت، ولم يتغير هذا الـرقم إلا قلـيلا منـذ عـام       
ــايتي ، ف  الم ــتقرار في هـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــى حـــين تحـ ــل   علـ ــوى أقـ ــا سـ ــاءات بهـ ــل الادعـ  لم تمثـ
قـد ارتفـع هـذا    ف، ٢٠٠٩ و ٢٠٠٨المائة من جميع الادعاءات المبلغ عنها في عـامي        في ١٠ من

ــام   ــرقم في عــ ــة١١إلى  (٢٠١٠الــ ــع إلى ،) في المائــ ــام  ٢٠ ثم ارتفــ ــة في عــ . ٢٠١١ في المائــ
 في المائـة مـن جميـع        ١٦اصـة ببعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا تعـادل              دعـاءات الخ  نـسبة الا   أن وبما

  .الادعاءات المبلغ عنها، فإن هذا الرقم مماثل لنسبتها في السنوات السابقة
  

  الشكل الثالث
  ٢٠١١- ٢٠٠٨ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين بحسب البعثة، للفترة     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    
  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية :درالمص

Allegations of sexual exploitation and abuse by 
mission, 2008-2011
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وبحسب فئات الأفراد، فقد بقي عدد الادعاءات المبلـغ عنـها ضـد الأفـراد العـسكريين                   - ٢٠
، في حـــين أن الانخفـــاض ٢٠١٠كمـــا هـــو دون تغـــيير في عـــام ) دعـــاءا ٤١ (٢٠١١في عـــام 

دعـاء في عـام     ا ٢٧ (دعاءات يتعلق بالادعاءات الخاصة بـالموظفين المـدنيين       العدد الإجمالي للا   في
دعـاء  ا ١١، و   ٢٠١١ ادعـاءات في عـام       ٦(وأفراد الشرطة   ) ٢٠١٠دعاء في   ا ٣١، و   ٢٠١١
 نتــهاكســتمر التبليــغ عــن ادعــاءات الاســتغلال والااعــلاوة علــى ذلــك، فقــد ). ٢٠١٠في عــام 

 في المائـة،    ٥٥الجنسيين يرد بنسب وأعداد أكبر ضد الأفـراد العـسكريين، حيـث بلغـت نـسبته                 
 ذلــك مــع نِِــسَبِه المئويــة في الــسنوات الــسابقة، فقــد كانــت نــسبته منخفــضة في عــام   ىاشــويتم

ــة في عــام  ٤٨، حيــث بلغــت  ٢٠١٠ ــة، ومرتفع ــة٥٩، حيــث بلغــت  ٢٠٠٨ في المائ .  في المائ
 في المائــة، ٣٦وظــل الموظفــون المــدنيون في المرتبــة الثانيــة أيــضا مــن حيــث النــسبة، الــتي بلغــت  

في عـام  ( في المائـة  ٣٩حد ما من السنوات السابقة، حيـث تـأرجح بـين            رقم ظل ثابتا إلى      وهو
 في المائـة    ٨أما أفراد الشرطة، فهـم مـسؤولون عـن          ). ٢٠٠٨في عام   ( في المائة    ٣٣و  ) ٢٠١٠

ــها في عــام    ــة الــتي   ٢٠١١مــن جميــع الادعــاءات المبلــغ عن ــنفس النــسبة المئوي ، وهــي مــساوية ل
ــل   دعــا، في حــين أن الا٢٠٠٨سُــجلت في عــام   ــشرطة تمث ــأفراد ال ــة ب ــة ١٤ءات المتعلق  في المائ

  ).انظر الشكل الرابع (٢٠٠٩دعاءات المبلغ عنها في عام الا من
  

  الشكل الرابع
  ٢٠١١- ٢٠٠٨دعاءات بحسب فئة الأفراد، للفترة النسبة المئوية للا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .مكتب خدمات الرقابة الداخلية :المصدر

Percentage of allegations, by category of 
personnel, 2008-2011
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أرقـام ونـسب الادعـاءات لكـل فئـة مـن فئـات الأفـراد في ضـوء                    النظـر أيـضا إلى       تعينوي  - ٢١
الحقيقة المتمثلة في أن لدى الأمم المتحدة أعدادا مختلفة من الأفراد العسكريين والمـوظفين المـدنيين     

 نتـهاك ويـبرز ذلـك مـن خـلال نـسبة ادعـاءات الاسـتغلال والا              . وأفراد الشرطة الـذين تم نـشرهم      
تبليغه إلى مكتـب      نشرهم، على النحو الذي تم     جرىاد الذين    من الأفر  ١٠ ٠٠٠الجنسيين لكل   

أعلــى نــسبة   هــيين المــدنيين المــوظف نــسبةظــلتوفي هــذا الــصدد، . )٩(خــدمات الرقابــة الداخليــة
 موظف جرى نشرهم، مقارنـة     ١٠ ٠٠٠دعاء لكل   ا ١٠,٢، حيث قُدم ضدهم     ٢٠١١عام   في

فيمـا يتعلـق   و. ٢٠٠٨عـام   في ١١,٦  و٢٠٠٩ في عام ١٥,٧، و   ٢٠١٠ في عام    ١٢,٩بنسبة  
 ١٠ ٠٠٠اء لكــل عــدا ٤,٦ بلــغ ت٢٠١١ فقــد كانــت النــسبة في عــام    ،لأفراد العــسكريينبــا
، حيـث بلغـت     ٢٠١٠الأفـراد العـسكريين الـذين تم نـشرهم، وكانـت النـسبة مماثلـة في عـام                    من

اد أمـا فيمـا يتعلـق بـأفر       . ٢٠٠٨عـام    في ٦,٣ ، و ٢٠٠٩ في عـام     ٦,٧، كما بلغت النسبة     ٤,٧
 مـن الأفـراد الـذين    ١٠ ٠٠٠اء لكـل  ع ـ اد ٤,١ تبلـغ    ٢٠١١الشرطة، فقد كانت النسبة في عام       

 في عـام    ٦,١، و   ٢٠٠٩في عـام     ١٣,٩ ، و ٢٠١٠ في عـام     ٨,٢جرى نـشرهم، مقارنـة بنـسبة        
 لجميــع فئــات المــوظفين،  بوجــه عــام تحــسن حــدوثويُلاحــظ). انظــر الــشكل الخــامس (٢٠٠٨

ولمزيــد مـن المعالجـة لهــذه   . م الــسابق بالنـسبة لأفـراد الـشرطة   تحـسن ملحـوظ علــى مـدى العـا     مـع 
التقريـر، فقـد أُقـر بـأن بـرامج          هـذا    اجتماع لأعلى الممثلين رتبة، تمت مناقشته في          في إطار  المسألة

 علــى عــدم التــوازن في القــوى بــين موظفينــا ركيــزالت  مــنزيــدمالتــدريب والتوعيــة في حاجــة إلى 
وعنـد الاقتـضاء،    .  الجنـسيين  نتـهاك  محنـة ضـحايا الاسـتغلال والا       وسكان البلدان المـضيفة، وعلـى     

  .سيتم تكييف البرامج الحالية تبعا لذلك
  

__________ 
، ومثــل هــذه ة مزعــومين جنــادعــاء المبلــغ عنــه قــد يــشير إلى مــشاركة فــرد واحــد أو أكثــر بوصــفهم   إن الا   )٩(  

  .فرة في كثير من الأحيان إلا بعد أن يتم إجراء التحقيق في المسألةاالمعلومات لا تصبح متو
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  الشكل الخامس
  ٢٠١١- ٢٠٠٨ من الأفراد الذين تم نشرهم، للفترة ١٠ ٠٠٠عدد الادعاءات لكل     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ــة وإدارات عمليــات حفــظ الــسلام،    :المــصدر والــدعم الميــداني، والــشؤون  مكتــب خــدمات الرقابــة الداخلي
  .السياسية، وشؤون الإعلام

    
، مــع معــدل ٢٠١١اســتمرت الاتــصالات مــع الــدول الأعــضاء في الازديــاد في عــام  و  - ٢٢

ــغ   ــة مــع  ٥٨اســتجابة كلــي بل ــة، مقارن ــة في عــام  ٣٩ في المائ ــة ١٧، و ٢٠١٠ في المائ  في المائ
 سـواء فيمـا يتعلـق بالطلبـات     ،لحـال وهذا هو ا. ٢٠٠٨ في المائة في عام ١١ ، و٢٠٠٩عام   في

التي قدمتها الأمانة العامة إلى الدول الأعضاء للتحقيق في الادعـاءات، مـع معـدل اسـتجابة بلـغ            
، أو فيما يتعلق بردود الدول الأعـضاء بـشأن التـدابير الـتي اتخـذت                ٢٠١١ في المائة في عام      ٥٢

ت، حيـث بلـغ معـدل الاسـتجابة         من جانبها في شكل إجراءات تأديبية أو غيرهـا مـن الإجـراءا            
 إيجابي جـدا، تم في اجتمـاع عُقـد مـؤخرا مـع ممـثلين             صعيد وعلى. ٢٠١١ في المائة في عام      ٦٢

من إحدى الدول الأعضاء، تقديم معلومـات عـن الإجـراءات الـتي اتخـذتها تلـك الدولـة العـضو                     
 الجنـسيين،  تـهاك ن حالـة تتعلـق بالاسـتغلال والا   ٢٣ حالـة، مـن بينـها      ٦٠بأكثر مـن     فيما يتعلق 

ومن الجدير بالاهتمام أن هـذا الاجتمـاع أشـار إلى           . ٢٠١١ و   ٢٠٠٧خلال الفترة بين عامي     
عدم الفهـم، مـن جانـب الدولـة العـضو، لتوقعـات الأمـم المتحـدة مـن حيـث تبـادل المعلومـات                   
 بشأن حالات سوء السلوك التي تم التعامـل معهـا في إطـار مـذكرة التفـاهم المنقحـة المبرمـة بـين                     
الأمم المتحدة والبلدان المساهمة بقوات، فضلا عـن الـصعوبات في تنفيـذ تبـادل المعلومـات هـذا              

Number of allegations per 10,000 personnel 
deployed, 2008-2011
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ويـسلط  . حينما يكون من اللازم مشاركة عناصر حكومية مختلفة في تقديم المعلومات المطلوبـة            
هذا الوضع الضوء على حقيقـة أنـه، في حـين قامـت الأمـم المتحـدة باتخـاذ خطـوات للتخطـيط                       

لعمليات والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ مذكرة التفاهم المنقحـة، بمـا في ذلـك عـن طريـق                 الشامل ل 
بـاك قائمـا علـى      ت بعـض الار    يـزال  لاف ـاعتماد إجراءات تشغيلية موحـدة بـشأن هـذا الموضـوع،            

 بها الدول الأعضاء توقعات الأمـم المتحـدة عنـد ممارسـتها             لبييبدو فيما يتعلق بالكيفية التي ت      ما
لذا، فإنه لا يزال هناك مجال لتحسين الاتـصالات، وستـسعى إدارة الـدعم الميـداني                . المسؤولياته

إلى المزيــد مــن المــشاركة مــع الــدول الأعــضاء، إضــافة إلى تكثيــف جهودهــا مــن أجــل المتابعــة   
  .المنتظمة مع الدول الأعضاء في هذا الصدد

  
  سيين الجننتهاكتعزيز تدابير الحماية من الاستغلال والا  -رابعا   

   الجنسييننتهاكفرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والا    
 الجنـسيين مـن قبـل      نتـهاك تم الانتهاء من استعراض شامل للحمايـة مـن الاسـتغلال والا             - ٢٣

موظفي الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكوميـة، والمنظمـة الدوليـة للـهجرة، والاتحـاد الـدولي                 
وأشــارت نتــائج هــذا . ٢٠١٠يونيــه /الهــلال الأحمــر، في حزيــرانلجمعيــات الــصليب الأحمــر و

 نتـهاك الاستعراض إلى أن هناك الكثير مما ينبغي القيام به لحماية المتـضررين مـن الاسـتغلال والا                
الجنسيين اللذين يرتكبهما العاملون في المجـال الإنـساني، ودُعيـت اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين          

نـشئت في كـانون   وأُ. الوكالات إلى تعزيز قيادتها في هذه القضية، خاصة علـى الـصعيد الميـداني       
تابعــة  الجنــسيين، النتــهاك فرقــة العمــل المعنيــة بالحمايــة مــن الاســتغلال والا ٢٠١١ينــاير /الثــاني

للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، بولاية لمدة سـنتين، تركـز علـى دعـم الأنـشطة الميدانيـة                    
تعزيز القيادة عن طريق دعم رؤساء الوكالات في تنفيذ الالتزامـات المتعلقـة             : في المجالات التالية  

ذ آليـات مـشتركة      الجنسيين؛ ودعم المكاتـب الميدانيـة في تنفي ـ        نتهاكبالحماية من الاستغلال والا   
؛ ودعــم أعــضاء فرقــة العمــل في إضــفاء )ويــشمل ذلــك مــساعدة الـضحايا (للـشكوى المجتمعيــة  

  . الجنسيين في منظماتهمنتهاكالطابع المؤسسي على الحماية من الاستغلال والا
نخرطـت فرقـة العمـل، الـتي يـشترك في رئاسـتها       ا، ٢٠١١وتمشيا مع خطة عملها لعـام         - ٢٤

تقاســم أفــضل ) أ: (تحــدة الإنمــائي ولجنــة الإنقــاذ الدوليــة، في الأنــشطة التاليــة برنــامج الأمــم الم
الممارسات خلال اجتماعات فرقة العمل فيما يتعلق بالآليات المـشتركة للـشكوى، وإجـراءات              
الإبلاغ، والعوائق التي تحول دون الإبلاغ، وسبل الحصول على دعم الإدارة العليا فيمـا يتـصل               

ســتعراض الــذي تقــديم معلومــات عــن الا) ب( الجنــسيين؛ نتــهاكغلال والابالحمايــة مــن الاســت
تجريه اللجنـة الدائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، كمـا أن أعمـال فرقـة العمـل وأعمـال الحمايـة                        

 Humanitarian الجنسيين بـشكل عـام أُدرجتـا في مقـال قُـدم إلى مجلـة       نتهاكالاستغلال والا من
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Exchange
ــدإو) ج(؛ )١٠( ــصميادع ــد   ت ــشبكي الجدي ــع ال ــة    )١١(م الموق ــق إضــافة مكتب عــن طري

ــد، و      ــى شــبكة الإنترنــت مــع محــرك بحــث، وشــعار جدي ــدة عل ــوانجدي ــدعن ــصفحة جدي ،  لل
صــياغة اقتــراح للتمويــل لتنفيــذ مــشروع الآليــات  ) د( جديــد؛ ع مــضيفقــوالتحــول إلى م مــع

بالمـانحين المحـتملين؛    المشتركة للشكوى المجتمعية الـذي تقـوم بـه فرقـة العمـل، ويجـري الاتـصال                  
  قيـام  )ه ــ(وفي هذا الصدد، ستكون البلدان الرائدة الثلاثة هي سـري لانكـا، وكينيـا، وهـايتي؛                 

ــة العمـــل  ١١ خـــدمات الإغاثـــة الكاثوليكيـــة، والوحـــدة المعنيـــة بالـــسلوك   ( مـــن أعـــضاء فرقـ
يــاع، والمنظمــة والانــضباط التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، والمنظمــة الدوليــة لتــوفير الغــذاء للج  

ــة       ــوثري العــالمي، ومنظمــة إنقــاذ الطفول ــة، والاتحــاد الل ــة الإنقــاذ الدولي ــة للــهجرة، ولجن الدولي
بالمملكة المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واللجنة المعنيـة بالنـساء اللاجئـات، وبرنـامج               

 خطـة عمـل بـشأن    يمقـد توعي، وبتقييم ذاتي ط) الأغذية العالمي، والمنظمة الدولية للرؤية العالمية  
  . الجنسييننتهاكالحماية من الاستغلال والا

وقد أحرزت الإدارة العليا مزيدا من التقدم في إطـار التزامهـا بالحمايـة مـن الاسـتغلال                    - ٢٥
ــهاكوالا ــسيين، واتفــق الأعــضاء نت ــسيون الجن ــشتركة بــين الوكــالات     الرئي ــة الدائمــة الم  باللجن
  : على ما يلي٢٠١١ديسمبر /ن الأولاجتماع عقدوه في كانو في

يكــون مــسؤولا عــن الوقايــة     موظــف تنــسيقي أقــدم في كــل منظمــة     سميةتــ  )أ(  
وبـشكل أكثـر تحديـدا، يُتوقـع مـن المـوظفين            . صدي لهمـا   الجنسيين والت ـ  نتهاكالاستغلال والا  من

 ل علـى حلـها     والعم ـ  حـل المـشاكل     في  بـشكل فعـال    شاركةالم) أ: (التنسيقيين القيام بالمهام التالية   
بمـا في ذلـك تعــيين   ( المنظمـة عــن الـسياسات العامـة، والمـوارد البــشرية      فيدارات المـسؤولة الإمـع  

ــوظفين  ــدريب الم ــساءلة، والبرمجــة،؛    )وت ــات، والم ــة الحــسابات، والتحقيق ــل ) ب(، ومراجع العم
وظـف  لماأن يكـون    ) ج( في اللجنـة وأعـضاء فرقـة العمـل؛            الرئيسيين كحلقة اتصال بين الأعضاء   

   الجنسيين؛نتهاك الإدارة العليا بشأن منع الاستغلال والاة أمام مباشر مسؤولا مسؤوليةالتنسيقي
 الخاصــة ٢٠١٣-٢٠١٢ كــل منــهم مــع الآخــرين خطــة عملــه للفتــرة  تبــادل  )ب(  

   الجنسيين من قِبل موظفيه؛نتهاكوالابالتصدي للاستغلال 
ــة  )ج(   ــهجر   مطالب ــة لل ــة الدولي ــام للمنظم ــدير الع ــة  الم ــسيقيين  ةدعوب ــوظفين التن  الم

، إلى عقـد اجتمـاع للتحقـق        ت تـسميتهم   الجنـسيين، الـذين تم ـ     نتهاكوالاالمعنيين بمنع الاستغلال    
  . للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات الرئيسيينمن التقدم المحرز وتقديم تقرير إلى الأعضاء

__________ 
 .www.odihpn.org على الموقع ةفرامتو   )١٠(  

  .http://pseataskforce.orgمتوفر على الموقع    )١١(  
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  دارة الدعم الميدانيالوحدة والأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط التابعة لإ    
 بالـــسلوك والانـــضباط تقـــوم بالعمـــل  يـــانع فريقـــا م١٢ كـــان هنـــاك ٢٠١١في عـــام   - ٢٦
بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة وتــدعمها إدارة الــدعم الميــداني، وتغطــي  في
ــا    ١٩  وأثنــاء الفتــرة. بعثــة إضــافة إلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات في برينــديزي بإيطالي

: المشمولة بالتقرير، كانت الأفرقة المعنية بالـسلوك والانـضباط تقـوم بعملـها في البعثـات التاليـة                 
، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار،       )١٢(بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان      

بعثـة الأمـم   وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، و            
المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق           
الاســتقرار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة إلى العــراق، وقــوة الأمــم المتحــدة   

المتحدة في جمهوريـة جنـوب      ، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم         )١٣(المؤقتة في لبنان  
السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في دارفـور، وبعثـة الأمـم المتحـدة                 

  . ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية-المتكاملة في تيمور 
مختلفة بشأن إجـراءات   المعنية بالسلوك والانضباط وضع وتنفيذ تدابير       ةوتواصل الأفرق   - ٢٧

، فقـد   ٢٠١١ في عـام     تدمقُ ـتي  وبنـاء علـى التقـارير الـشهرية للبعثـة ال ـ          . المنع والإنفاذ والعلاج  
 إمــا كجــزء مــن التــدريب ، الجنــسييننتــهاكوالاأُجــري التــدريب علــى الوقايــة مــن الاســتغلال  

زال التــدابير ولا تــ.  في دورات تدريبيــة منفــصلةوإمــاالتمهيــدي للمــوظفين الجــدد في البعثــات، 
الوقائية الأخرى، مثـل تحديـد المنـاطق المحظـورة وفـرض حظـر التجـول، نافـذة المفعـول في عـدة            

وقـد أنـشأت جميـع البعثـات الـتي توجـد بهـا أفرقـة معنيـة بالـسلوك والانـضباط، آليـات              . بعثات
للإبلاغ، تتخذ أشكالا مختلفة، بما في ذلـك إنـشاء خطـوط هاتفيـة سـاخنة، وتخـصيص عنـاوين                    

ريــد إلكتــروني محــددة، ووضــع صــناديق لتلقــي الــشكاوى، والاتــصال بالمنظمــات المحليــة غــير    ب
ــشكاوى       ــلاغ عــن ال ــة الإب ــات عــن كيفي ــع المعلوم ــة، وتوزي ــيين  عالحكومي ــشركاء المحل ــى ال . ل

 جهــات تنــسيق سميةتم تــتــ معنيــة بالــسلوك والانــضباط، ةالبعثــات الــتي لا توجــد بهــا أفرقــ وفي
ــسلوك والانــض  ــة بال ــا في ذلــك     معني ــسلوك، بم ــسوء ال ــة ب ــشكاوى المتعلق ــة ال باط لتلقــي ومتابع

  . الجنسييننتهاكوالاالاستغلال 

__________ 
 . وباكستان أيضا فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند تشمل  )١٢(  

 أيضا قوة الأمم المتحدة لمراقبة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام في قـبرص، وهيئـة              تشمل  )١٣(  
ــة الــسلام في الــشرق الأوســط،      ــة، ومكتــب منــسق الأمــم المتحــدة الخــاص لعملي ــة الهدن  الأمــم المتحــدة لمراقب

 .لأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي وقاعدة االخاص لشؤون لبنان، المتحدة الأممومكتب منسق 
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 المعنيــة بالــسلوك والانــضباط علــى  ة بــين الأفرقــةوعيــتواشــتملت أنــشطة الاتــصال وال   - ٢٨
ــع ســوء الــسلوك والاســتغلال    ــهاكوالارســائل بــشأن من ــزاز بنت رســالة المــرء  الجنــسيين، والاعت

وتُرسـل هـذه الرسـائل مـن خـلال الأدوات           .  والسلوك المناسب لموظفي الأمم المتحدة     الحياة في
نترنـــت، والتنبيهـــات بالبريـــد الإلكتـــروني، بـــث بالإذاعـــة والإالالموجـــودة داخـــل البعثـــة مثـــل 

ــة     ــادة البعث ــن قي ــة م ــصقات، والتعليمــات الإداري ــوم بعــض الأفرق ــ . والمل ــسلوك  ةوتق ــة بال  المعني
اء شـراكات مـع الحكومـة المحليـة ومـع المنظمـات غـير الحكوميـة، المحليـة                   والانضباط أيـضا بإنـش    

  . الجنسييننتهاكوالاوالدولية، ضمن الجهود الرامية إلى تعزيز الحماية من الاستغلال 
، اسـتجابت الأفرقـة المعنيـة بالـسلوك         العلاجيـة وفيما يختص بالأنشطة المتعلقـة بالتـدابير          - ٢٩

ينها فريق مراقبي الأمم المتحـدة العـسكريين في الهنـد وباكـستان،              بعثة، من ب   ١٣والانضباط في   
وتركّــز . ، بــشأن تنفيــذ اســتراتيجية مــساعدة الــضحايا٢٠١١ســبتمبر / في أيلــوللمــسح أُجــري

.  علــى تحديــد الخــدمات الأساســية والإجــراءات المتخــذة فيمــا يتــصل بمــساعدة الــضحاياالمــسح
 ٦ الــتي نفــذتها  )١٤(حــصر الخــدمات ) أ: (في الآتيوتمثلــت النتــائج الرئيــسية للــردود المقدمــة     

 ٣ت مـن نـوع المراكـز المجتمعيـة في       آ ملاجئ مؤمنة أو بيوت آمنة أو منـش        وجود) ب(بعثات؛  
ــالغ     ــة؛ ١٣بعثــات فقــط مــن مجمــوع البعثــات الب  بعثــتين فقــط مــن مجمــوع   اضــطرار) ج( بعث

مـة أو مـشورة أو خـدمات         إحالة ضحايا من أجل تلقي مساعدة طبية طارئـة أو عا            إلى البعثات
وتتواصـل الجهـود في     .  إحالة ضحية إلى مـأوى آمـن        إلى  بعثة واحدة فقط   اضطرار )د(قانونية؛  

البعثات من أجـل إضـفاء الطـابع الرسمـي علـى آليـات مـساعدة الـضحايا وإقامـة شـراكات مـع                        
ــة بــشأن     ــة والمجتمعــات المحلي فــتح  آليــات إبــلاغ مــشتركة و وضــعأفرقــة الأمــم المتحــدة القطري

ويجـري هـذا في معظـم البعثـات الـتي لا تـزال              . مسارات للإحالة إلى مصادر الخدمات المختلفـة      
وتعمل الوحدة المعنية بالسلوك والانـضباط      .  ادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين    ترد إليها 

 مــع الأفرقــة المعنيــة بالــسلوك والانــضباط علــى إعــداد إطــار لمــساعدة الــضحايا، بالاســتناد إلى    
  .رسمية آلية يمّهد لإقامةالجهود التي بذلت بالفعل، ليكون بمثابة نموذج قابل للتكييف 

طــار متكامــل لإ طــرح مفهــوم ٢٠١١ جــرى في عــام وفي إطــار جهــود أوســع نطاقــا،  - ٣٠
للــسلوك والانــضباط، بهــدف تعزيــز تكامــل عنــصر الــسلوك والانــضباط في البعثــات الميدانيــة،    

ويرتكـز الإطـار المتكامـل للـسلوك والانـضباط      .  المؤسسة بأكملـها باعتباره وظيفة تشمل نطاق  
 مبدأ تعزيز المساءلة كشرط مسبق وأساسـي لكفالـة ممارسـة سـلطة إدارة سـلوك المـوظفين                   على

وتعكــس عمليــة . بـصورة ســليمة وموجهــة إلى تحقيــق الكفــاءة والفعاليــة والتجــاوب والــشفافية 
راتيجية وفقـا لمرتكزاتـه الأربعـة المتمثلـة في التكامـل،            تطوير هذا الإطار وإعداد المبادرات الاسـت      

__________ 
 .بما في ذلك الرعاية الطبية والقانونية والنفسية والبيوت أو الملاجئ الآمنة   )١٤(  
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وبناء القدرات، والتوعية التي تشمل نشر المعلومات وإقامة الاتصالات، والمساءلة القائمة علـى             
الأداء، ضــرورة أخــذ مــسألة الــسلوك والانــضباط مــن خــلال نمــوذج ســلوك مؤســسي، عوضــا  

 بشكل رئيسي للسلوك علـى مـستوى الفـرد          نهج المعاملات الفردية الحالي، الذي يستجيب      عن
وتعمل إدارة الدعم الميداني على إعـداد إطـار للمـساءلة عـن الـسلوك والانـضباط،                 . الحادث أو

بهدف تطوير نهـج الإدارة الـسليمة والرقابـة اللـصيقة وتعزيـز إدارة المخـاطر وتحـسينها، وكفالـة              
ن والأفــراد؛ ووضــع إطــار لإدارة  اتــساقه مــع اتفاقــات القيــادات والمــساءلة الشخــصية للمــديري  

المخاطر والرصد على نحو يمكن من اتخاذ المزيد من تدابير التخفيف والوقاية المحددة الأهـداف،               
  . الضحاياومساندةوبخاصة في مجال الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ وتعزيز آليات التبليغ 

  
ســـتغلال والانتـــهاك معلومــات مـــستكملة عـــن الأنـــشطة والــسياسات المتـــصلة بمنـــع الا      

  الجنسيين في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
، اجتماعا ضـم ممـثلين      ٢٠١١أكتوبر  /استضافت إدارة الدعم الميداني، في تشرين الأول        - ٣١

من أرفع مـستويات الإدارة العليـا للأمـم المتحـدة، باعتبـاره فرصـة ينـاقش فيهـا أولئـك الممثلـون                    
 ويباشــرون صــياغتها، بغــرض معالجــة الاســتغلال والانتــهاك   مجــدّدةباقية يجية اســتتوضــع اســترا

 اهتمـام   إيـلاء  عامـة إلى وجـوب       ةوأشـار المـشاركون بـصف     . الجنسيين من قبـل مـوظفي البعثـات       
خاص للوقايـة والمـساءلة، وإلى ضـرورة اعتبـار الإجـراءات الـتي تتخـذها الأمـم المتحـدة في هـذا                       

. خذها الدول الأعضاء، مسارا يمكـن سـلوكه للمـضي قـدما     الصدد، وكذلك الإجراءات التي تت    
وتــشمل هــذه الإجــراءات اســتعراض مــواد التــدريب وتعزيزهــا، وتوجيــه رســائل توعيــة بغــرض  

لمواصـلة  توضيح المعايير والقيم بجلاء وكفالة فهمها على الوجه الـصحيح؛ واتخـاذ تـدابير وقائيـة                  
فيمــا يتعلــق بمــوظفي الأمــم المتحــدة المــدنيين،  ســبل تحديــد المخــاطر وإدارتهــا، وبخاصــة النظــر في

علاوة على إقامة آليات للإنذار المبكر؛ وتعزيز القدرات التقنية والتشغيلية المتعلقة بالتحقيقـات؛             
 مـع البلـدان المـضيفة والـدول الأعـضاء؛ وتحـسين           بالمـشاركة وتعزيز جهـود الإنفـاذ والمحاكمـات        

يــذ اســتراتيجية مــساعدة الــضحايا  ة؛ ومواصــلة تنفتبليــغ الــدول الأعــضاء عــن إجــراءات المتابع ــ 
قبــل جميــع كيانــات الأمــم المتحــدة؛ وإمكانيــة إجــراء تقيــيم متعمــق باســتخدام نهــج متعــدد    مــن

  .الجنسيين الاختصاصات لدراسة الأسباب الجذرية للاستغلال والانتهاك
ــا للم ــ       - ٣٢ ــضباط وفق ــسلوك والان ــة بال ــة المعني ــشطة الوحــدة والأفرق سارات واســتمرت أن

ــهاك       ــصدي للاســتغلال والانت ــثلاث للت ــشاملة ذات المحــاور ال المحــددة في إطــار الاســتراتيجية ال
 وتشمل الأنشطة والنواتج الأخرى الرئيسية لعـام      . العلاجيةالوقاية والإنفاذ والتدابير    : الجنسيين
  :، ما يلي٢٠١١
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ــضباط م ــ      )أ(   ــسلوك والان ــق بال ــدي المتعل ــدريب التمهي ــامج الت ــذ برن ــة تنفي رة ثاني
للفريــق المعــني بالــسلوك والانــضباط التــابع لبعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي،    

 أيام الإرشاد بغرض توفير الاسـتنارة       ٤وقدم البرنامج الذي استغرق     . ٢٠١١يونيه  /حزيران في
 لأعـــضاء الأفرقـــة المعنيـــة بالـــسلوك والانـــضباط، وكـــذلك مراكـــز التنـــسيق المعنيـــة بالـــسلوك  

، العلاجيـة والانضباط، حسب الاقتضاء، بشأن أدوارها فيما يتعلـق بالوقايـة والإنفـاذ والتـدابير               
بـين  كوسيلة لمعالجة مسائل الـسلوك والانـضباط، ولا سـيما الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين، و             

  ؛موظفي الأمم المتحدة في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة
ــامج ا  )ب(   ــرتبط برنـ ــسلوك    يـ ــن الـ ــة عـ ــة مرجعيـ ــضا بوثيقـ ــدي أيـ ــدريب التمهيـ لتـ

وقـد اسـتكملت الوثيقـة علـى يـد خـبير            . والانضباط، يجري العمل على إعداد صـيغتها النهائيـة        
ــد         ــي المزيـ ــل تلقـ ــن أجـ ــضباط مـ ــسلوك والانـ ــة بالـ ــة المعنيـ ــى الأفرقـ ــت علـ ــشاري وعممـ استـ

ــوفر إرشــادات تفــصيلية لمــوجهي ســلوك   . المعلومــات المرتجعــة  مــن  وانــضباط العــاملين  وهــي ت
 الممارســات وزيــادة الــسنوات الماضــية وممارســاتلاســتفادة مــن خــبرات ا ســعياً إلىالميــدان،  في

  ؛ البعثات الميدانية والمقرالموحَّدة بين
تتضمن الأنشطة الإعلامية الجارية إصدار نشرات فصلية، ضمن جهود الأمـم             )ج(  

الانتهاك الجنسيين من قبل موظفي بعثـات حفـظ       المتحدة لزيادة الشفافية في مسألة الاستغلال و      
ــات          ــسلام والبعثــات الــسياسية الخاصــة، والــرد علــى استفــسارات وســائط الإعــلام والطلب ال

التفاعليـة علـى الموقـع الـشبكي     ‘‘ لوحة المتابعـة ’’وفي ذلك الصدد، تتيح     . الخارجية للمعلومات 
ات المتعلقـة بادعـاءات سـوء       للسلوك والانضباط الإمكانية للجمهور كي يبحث عـن الاحـصاء         

  .، وبخاصة ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، باستخدام مجموعة من المعاييرالسلوك
  

  الاستنتاجات  - خامسا 
 ادعـاء بالاسـتغلال والانتـهاك       ١٠٢جرى التبليغ، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، عن          - ٣٣

 الغالبيـة العظمـى مـن الادعـاءات ضـد أفـراد             وعلى غرار السنوات السابقة، وُجِّهـت     . الجنسيين
عـاملين في بعثـات حفــظ الـسلام، لكــن لم يتعلـق أي ادعــاء منـها بمــوظفين عـاملين في البعثــات       

وللـسنة  . السياسية الخاصة الـتي تـدعمها إدارة الـدعم الميـداني، خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير                  
لبـات تقـديم المعلومـات عـن الادعـاءات          الرابعة علـى التـوالي، اسـتجابت جميـع الكيانـات إلى ط            

المبلغ عنها بشأن الاستغلال والانتهاك الجنـسيين، ممـا يؤكـد الالتـزام المـستمر في أوسـاط الأمـم                    
وأكدت جميع الكيانات أيـضا أنهـا بـذلت         . المتحدة بمعالجة ومنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين     

لـصلة علـى مـضمون نـشرة الأمـين العـام            جهودا لكفالة اطّلاع جميـع المـوظفين والأفـراد ذوي ا          
  .بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
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وأُحرز تقدم ملحوظ في مكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين على الصعيد العـالمي،              - ٣٤
. في بعثـــات حفـــظ الـــسلام والبعثـــات الـــسياسية الخاصـــة الـــتي تـــدعمها إدارة الـــدعم الميـــداني 

وســاهمت الهياكــل والتــدابير الوقائيــة وأنــشطة التوعيــة والتــدريب الــتي نفــذت خــلال الــسنوات 
. الست الماضية، إلى جانب التزام الدول الأعضاء، في تحقيق النتائج الإيجابيـة المنجـزة حـتى الآن           

وعلى الرغم من استمرار ملاحظة بعـض الفـروق، تـشير البيانـات الإحـصائية المتاحـة إلى اتجـاه                    
د الادعــاءات نحــو الانخفــاض بــشكل مــستمر، بمــا في ذلــك مــا يتعلــق منــها بــأفظع أشــكال   عــد

 في المائـة مـن مجمـوع عـدد     ٥٠الانتهاك الجنسي، حيث مثلـت لأول مـرة هـذا العـام، أقـل مـن        
  .الادعاءات المبلغ عنها

ــسامح         - ٣٥ ــدم الت ــة بع ــسياسته المتعلق ــاً ب ــاً تام ــاً التزام ــام ملتزم ــزال الأمــين الع ــاًولا ي  مطلق
الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين وبجهــوده الراميــة إلى منــع الاســتغلال والانتــهاك الجنــسيين   مــع
وبرغم الاتجاه الإيجابي الذي تـشير إليـه        . جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها       من

. افـة المنظمـة   حـدثا لا مكـان لـه في ثق   موثقـة البيانات، تمثل أية حالة استغلال أو انتهاك جنسي  
ولا مجال للتسامح مـع حـالات الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين الـتي تتعلـق بالمـستفيدين، وتـثير                
ــسي للأحــداث وممارســة الجــنس         ــهاك الجن ــزاز بوجــه خــاص حــالات الاســتغلال والانت الاشمئ

والأمـين العـام مـصمم علـى اقـتلاع هـذه الأعمـال مـن جـذورها،              . تـراض أشـخاص بـدون      مع
يــز تــدابير المــساءلة والإنفــاذ، وكفالــة تطبيــق معــايير الــسلوك علــى جميــع فئــات   خــلال تعز مــن

  .الموظفين، دون استثناء أو تمييز
 على اتخاذ جميـع التـدابير اللازمـة لإنفـاذ      مصرّ الأمين العام  فإنولتحقيق ذلك الغرض،      - ٣٦

ابير الـتي قـد يتخـذها    وفيمـا يتـصل بالتـد   . المسؤولية على المستويات القيادية والإداريـة والفرديـة      
الإطــار القــانوني والــسياساتي القــائم، لــن يتــردد الأمــين العــام في رفــع الحــصانة عــن مــوظفي   في

دعى عى انخـراطهم في سـلوك إجرامـي، شـريطة توقـع حـصول مـن ي ـُ                دَّوخبراء البعثات الذين ي ـُ   
ــة ، ومتــسقة مــع المعــايير  ةارتكــابهم تلــك الأفعــال علــى محاكمــة ســريعة ونزيهــة ومحايــد    الدولي

يتـردد الأمـين العـام أيـضا في أن يعيـد إلى الـوطن أيـة وحـدة عـسكرية أو وحـدة            ولـن . المقبولـة 
شــرطة بأكملـــها، إذا ثبــت حـــدوث ســـوء ســلوك خطـــير، ولا ســيما الاســـتغلال والانتـــهاك     

وفي هــذا الــسياق، ســيتابع الأمــين العــام بحــزم . الجنـسيين، نتيجــة فــشل قيادتهــا في أداء واجباتهــا 
 البلــدان المــساهمة بقــوات، نتــائج التحقيقــات الــتي تجريهــا تلــك البلــدان في ادعــاءات   أيــضا مــع

الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تثار ضد فرد أو أكثر مـن أفـراد وحـداتها، وسـيعلن بـشكل                   
  .منتظم عن نتائج تلك المتابعة



A/66/699  
 

12-23599 23 
 

ات بتــدابير بيــد أن الأمــين العــام خلــص إلى ضــرورة اســتكمال الإطــار الحــالي للجــزاء    - ٣٧
إضافية، تؤدي إلى التدرج في تشديد العقوبات التي تطبق على الجناة من الأفـراد، والمجموعـات                
في حالة قيامها، عن طريق الفعل أو الامتناع، بالمـساعدة علـى الاسـتغلال والانتـهاك الجنـسيين                  

وفـرض  ويتطلـب هـذا صـياغة معـايير لا لـبس فيهـا للـسلوك،                . أو التغاضي عنهما في أوسـاطها     
  .جزاءات على فشل القيادات والتسامح الجماعي مع أنماط السلوك المحظورة

 خـلال الـسنوات العـشر الماضـية، حـسبما توضـحه البيانـات المدرجـة                 الكـثير نجـز   وقد أُ   - ٣٨
 غـير المقبـول   سـتمرار   الاوهنـاك الكـثير الـذي لم ينجـز بعـد، مثلمـا يتـضح مـن                  . هذا التقريـر   في

وينبغـي تحقيـق   . بـالغين دون تـراض   وممارسـة الجـنس مـع    للقصَّرنسيين للاستغلال والانتهاك الج 
ولا تزال العلاقة بين الأمم المتحدة والدول الأعضاء ضـرورية في جميـع             . ما يتجاوز ذلك بكثير   

جوانبــها، بغــرض كفالــة مــساءلة المــوظفين الــذين يفــشلون في حمايــة الــسكان الــذين يكلفــون    
انة العامة والدول الأعضاء مسؤولية جماعيـة، تقتـضي قيـام      وتتحمل الأم . بالعمل على خدمتهم  

 الاسـتغلال  لوقـف مَـدّ  كل واحد من الأطراف الفاعلة بمـسؤولياته علـى أتم وجـه مـن الالتـزام،           
  .والانتهاك الجنسيين ومنع حدوث مثل هذه الأفعال الشنيعة في المستقبل

  .ير علما بهذا التقرالإحاطةوالجمعية العامة مدعوة إلى   - ٣٩
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  المرفق الأول
كيانات الأمـم المتحـدة الـتي طُلـب إليهـا تقـديم معلومـات عـن ادعـاءات                       

  نسيينالجنتهاك الاستغلال والا
  إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية

  إدارة الدعم الميداني
  إدارة الشؤون الإدارية

  إدارة عمليات حفظ السلام
  ة الشؤون السياسيةإدار

  إدارة شؤون الإعلام
  إدارة شؤون السلامة والأمن

  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
   آسيالغربياللجنة الاقتصادية والاجتماعية 

  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
  اللجنة الاقتصادية لأوروبا

   الكاريبياللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر
  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

  مركز التجارة الدولية
  المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة

  المكتسب متلازمة نقص المناعة/برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية
  مكتب شؤون نزع السلاح

  مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
  بة الداخليةمكتب خدمات الرقا

  مكتب الشؤون القانونية
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مكتب الممثل السامي المعني بأقل البلـدان نمـواً والبلـدان الناميـة غـير الـساحلية والـدول الجزريـة                      
  الصغيرة النامية

  مكتب الأمين العام
  مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

  مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والتراع المسلح
  وضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسانمف

   مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
  مكتب دعم بناء السلام

  منظمة الأمم المتحدة للطفولة
  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية

  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

   للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدةالصندوق المشترك
  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  )١٥(مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
  )١٦(مكتب الأمم المتحدة في فيينا

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
   صندوق الأمم المتحدة للسكان

  )الأونروا(ق الأدنى وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشر
  جامعة الأمم المتحدة

  برنامج متطوعي الأمم المتحدة
  برنامج الأغذية العالمي

__________ 
 ).موئل الأمم المتحدة(يشمل برنامج الأمم المتحدة للبيئة وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية    )١٥(  

 .لمخدرات والجريمةيشمل مكتب الأمم المتحدة المعني با   )١٦(  
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  المرفق الثاني
طبيعة الادعاءات حسب الكيانات، باستثناء بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية              

  الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني
  

  طبيعة الادعاء
المحكمــة الجنائيــة 

  لدولية لروانداا
برنــــامج الأمــــم 
  المتحدة الإنمائي

ــية الأمــــــم  مفوضــــ
المتحـــــدة لـــــشؤون 

  اليونيسيف  اللاجئين
مكتـــــب الأمـــــم  
المتحــدة لخــدمات 

  الأونروا  المشاريع
متطوعـــــــو 
ــم  الأمــــــــــ
  المجموع  المتحدة

                  الاغتصاب
ضـــحايا دون ســـن    

  ١  -  -  -  -  -  -  ١  عاماً ١٨
ضــحايا فــوق ســن     

  -  -  -  -  -  -  -  -   عاما١٨ً
  ٣  -  ١  ١  ١  -  -  -  ممارسة الجنس مع قصر

                  الاعتداء الجنسي
ضـــحايا دون ســـن    

  ٢  -  ٢  -  -  -  -  -   عاما١٨ً
ضــحايا فــوق ســن     

  ٤  -  -  -  ٣  -  ١  -   عاما١٨ً
الاتجـار بالبـشر لأغـراض    

  -  -  -  -  -  -  -  -  الاستغلال الجنسي
تقــــديم مبــــالغ ماليــــة أو 
فــرص عمــل أو ســلع أو  

مات مقابــل ممارســة خــد
  ١٠  -  ١  -  -  ٩  -  -  الجنس

ــن    ــا عـــ ــراودة البغايـــ مـــ
                  أنفسهن

ضـــحايا دون ســـن    
  -  -  -  -  -  -  -  -   عاما١٨ً

ضــحايا فــوق ســن     
  ١  -  ١  -  -  -  -  -   عاما١٨ً

أشـــــكال أخـــــرى مـــــن 
الاســــتغلال والانتــــهاك  

  ٧  ١  ٥  -  ١  -  -  -  الجنسيين
انتــهاكات أخــرى لأحكــام 

 ST/SGB/2003/13النــــشرة 
على سـبيل المثـال الإبـلاغ       (

ــوع   ــن وقــــ ــاذب عــــ الكــــ
  -  -  -  -  -  -  -  -  )استغلال وانتهاك جنسيين

  ٢٨  ١  ١٠  ١  ٥  ٩  ١  ١  المجموع  
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  المرفق الثالث
ــاءات الـــتي         ــات في الادعـ ــها التحقيقـ ــة الـــتي بلغتـ ــام وردتالمرحلـ  في عـ

 بــشأن كيانــات غــير بعثــات حفــظ الــسلام والبعثــات الــسياسية   ٢٠١١
   تدعمها إدارة الدعم الميدانيالخاصة التي

  
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول٣١حالة التحقيقات في   

  الكيان
الادعــــــــــــاءات 

  الواردة

ادعـــــــاءات لم 
تثبت صـحتها   
  أو أُغلق ملفها

ادعـــــــــاءات 
أُثبتــــــــــــــت 
ــحتها أو  صـــ
بلاغات قيـد   
  الاستعراض 

ــات  تحقيقــــــ
  جارية

  ١  -  -  ١  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
  -  ١  -  ١  لأمم المتحدة الإنمائيبرنامج ا

  ٥  -  ٤  ٩  المتحدة لشؤون اللاجئين مفوضية الأمم 
  ٢  ١  ٢  ٥  اليونيسيف

  ١  -  -  ١  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
  ١  ٥  ٤  ١٠  الأونروا

  ١  -  -  ١  متطوعو الأمم المتحدة
  ١١  ٧  ١٠  ٢٨  المجموع  

  
  .ل السلطات المحلية ثم أنهيت خدمته فيما بعدحوكم الشخص المعني، وهو موظف محلي، من قب   )أ(  
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  المرفق الرابع
 والمتعلقـة   ٢٠١١ مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام        المبلغة إلى عدد الادعاءات       

بموظفين تابعين لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، مـصنفة حـسب                
  البعثة الميدانية

  

  البعثة

كــانون 
 /الثـــاني
  يناير

ــ  /باطشـ
  فبراير

  /آذار
  مارس

ــسان  /ني
  أبريل

ــار  /أيــ
  مايو

ــران / حزيـ
  يونيه

ــوز  /تمـ
  يوليه

  /آب
  أغسطس

 /أيلــــول
  سبتمبر

ــشرين  تـ
  /الأول
  أكتوبر

تـــشرين 
 /الثــــاني
  نوفمبر 

ــانون  كـــ
  /الأول
 المجموع  ديسمبر

ــدة   ــم المتحــــ ــة الأمــــ بعثــــ
ــتقرار في  لتحقيــــــق الاســــ

  ١٥  ١  ١  -  -  ٢  ٢  ٢  ١  ٢  ١  ٣  -  هايتي
بعثة منظمة الأمم المتحـدة     
ــتقرار في  لتحقيــــــق الاســــ
ــو   ــة الكونغـــــــ جمهوريـــــــ

  ٣١  ٣  ٤  ٢  ١  ٨  ٢  ١  ٢  ١  ١  ٥  ١  الديمقراطية
ــة المختلطــة للاتحــاد    العملي
الأفريقــي والأمــم المتحــدة  

  ٤  -  -  -  -  ١  -  ٣  -  -  -  -  -  في دارفور
ــدة في   ــة الأمــــم المتحــ بعثــ

  ١٢  -  -  -  ١  ١  ٣  -  ٣  ٢  ٢  -  -  ليبريا
ــة الأمــــم  ــدة في بعثــ المتحــ

  ٧  ٢  -  -  -  -  -  ١  ١  ٢  -  -  ١  السودان
ــدة في   ــة الأمــــم المتحــ بعثــ

  ١  -  -  -  -  ١  -  -  -  -  -  -  -  جنوب السودان
ــدة  ــم المتحــــ ــة الأمــــ  بعثــــ

 - تيمــــــور في المتكاملــــــة
  ١  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  ١  ليشتي

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في 
  ٣  ١  -  -  -  ٢  -  -  -  -  -  -  -  كوت ديفوار

  ٧٤  ٧  ٥  ٢  ٢  ١٥  ٧  ٧  ٧  ٧  ٤  ٨  ٣  المجموع  
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  المرفق الخامس
 والمتعلقـة   ٢٠١١ مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام        المبلغة إلى عدد الادعاءات       

بموظفين تابعين لإدارة عمليات حفظ الـسلام وإدارة الـدعم الميـداني، مـصنفة حـسب                
  البعثة الميدانية وفئة الموظفين

  
 الموظفون  البعثة

ــم   ــو الأمــ متطوعــ
  المتعاقدون   حدةالمت

ــراد  الأفــــــــــــــ
  العسكريون

المراقبـــــــــــــــــــون 
  العسكريون

شرطة الأمـم   
  المجموع  المتحدة

بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار  
  ١٥  ٤  -  ٨  -  -  ٣  في هايتي

ــدة لتحقيـــق    ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ بعثـ
ــو    ــة الكونغــــ ــتقرار في جمهوريــــ الاســــ

  ٣١  ١  ٤  ١٦  ٢  ١  ٧  الديمقراطية
ــاد الأفريقــــي  العمليــــة المختل ــة للاتحــ طــ

  ٤  -  -  ١  -  -  ٣  والأمم المتحدة في دارفور
  ١٢  -  ٢  ٥  ١  ١  ٣  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

  ٧  -  -  ٢  -  -  ٥  بعثة الأمم المتحدة في السودان
  ١  -  ١  -  -  -  -  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

بعثـة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور  
  ١  -  -  -  -  ١  -   ليشتي-

  ٣  ١  -  ٢  -  -  -  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
  ٧٤  ٦  ٧  ٣٤  ٣  ٣  ٢١  المجموع  

  
  


	الدورة السادسة والستون
	البند 139 من جدول الأعمال
	إدارة الموارد البشرية

	التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
	تقرير الأمين العام
	موجز
	يحوي هذا التقرير بيانات عن الادعاءات المبلّغ عنها خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011 بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين في منظومة الأمم المتحدة. كما يبين التقدم المحرز في إنفاذ معايير السلوك التي وضعتها الأمم المتحدة فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	وقد انخفض عدد الادعاءات الواردة من 116 ادعاء في عام 2010 إلى 102 من الادعاءات في عام 2011. علما بأن عدد الادعاءات المبلغة خلال السنة المستعرضة هو أدنى عدد سُجِّل منذ الشروع في تجميع وتبويب البيانات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وكما هو الشأن بالنسبة للأرقام المبلغة خلال السنوات الثلاث الماضية، فإن 73 في المائة من الادعاءات متعلقة بأفراد جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام.
	وقد اتخذت فرقة العمل المنشأة تحت إشراف اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات التي يشترك في رئاستها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولجنة الإنقاذ الدولية عددا من المبادرات الهادفة لدعم الأنشطة الميدانية المتصلة بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	ورغم التقدم المحرَز، فقد تواصلت الجهود الرامية إلى تعزيز آليات الوقاية القائمة ولإنفاذ سياسة عدم التسامح مطلقاً إزاء هذه الجرائم خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	أولا - مقدمة
	1 - يُقدم هذا التقرير امتثالاً لقرار الجمعية العامة 57/306 الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام الاحتفاظ ببيانات عن التحقيقات في الاستغلال الجنسي وما يتصل به من جرائم ارتكبها أفراد عاملون في مجال المساعدة الإنسانية وحفظ السلام، وعن جميع الإجراءات ذات الصلة التي اتُّخِذت بشأن ذلك. وعملا بذلك القرار، أصدر الأمين العام نشرة عن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي (ST/SGB/2003/13) التي تنطبق على جميع موظفي الأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة، بمن فيهم موظفو الأجهزة والبرامج المدارة بصورة مستقلة. وحسب التعريف الوارد في النشرة، يعني مصطلح ’’الاستغلال الجنسي‘‘ أي إساءة استغلال فعلية أو محاولة إساءة استغلال لحالة ضعف أو لتفاوت في النفوذ أو للثقة من أجل تحقيق مآرب جنسية، مما يشمل على سبيل المثال لا الحصر، تحقيق كسب مالي أو اجتماعي أو سياسي من الاستغلال الجنسي لطرف آخر. أما مصطلح ”الانتهاك الجنسي“ فيعني التعدي بالفعل أو التهديد بالتعدي البدني الذي يحمل طابعا جنسيا، سواء باستعمال القوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية.
	2 - ويتضمن هذا التقرير معلومات عن عدد وفئة الادعاءات الواردة في عام 2011 بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين. كما يبين الحالة التي بلغتها التحقيقات في تلك الادعاءات حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، ويشير إلى التدابير المتخذة لإنفاذ معايير السلوك التي وضعتها الأمم المتحدة فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	ثانيا - بلاغات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في عام 2011
	3 - وردت معلومات عن الادعاءات المبلَّغ عنها في عام 2011 بشأن الاستغلال أو الانتهاك الجنسي من 44 كياناً شملت إدارات ومكاتب تابعة للأمانة العامة، فضلا عن وكالات منظومة الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. ويتضمن المرفق الأول قائمة بهذه الكيانات. وفي عام 2011، بلغ مجموع الادعاءات التي أبلغت عنها جميع الكيانات 102 مقابل 116 ادعاء تم الإبلاغ عنها في عام 2010. وأبلغت سبعة كيانات عن تلقيها ادعاءً أو أكثر بهذا الشأن في حين أفاد 37 كيانا بعدم تلقي أي ادعاء().
	4 - وتتضمن مرفقات هذا التقرير معلومات مفصلة عن طبيعة الادعاءات والمرحلة التي بلغها استعراضها. وعدم ورود اسم كيان ما في تلك المرفقات يعني أنه لم يُبلَّغ عن أي ادعاءات ضد موظفي ذلك الكيان. وتشمل الادعاءات المتصلة بالأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني الأفراد المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة وموظفي السجون. وبما أن إجراءات متابعة الادعاءات تختلف باختلاف الفئات، فقد عُرضت تلك الفئات بشكل منفصل في المرفقات.
	5 - وتُحال الادعاءاتُ المتصلة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين المبلَّغ عنها ضد موظفي الأمانة العامة للأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية. ثم تُسجل هذه الادعاءات وتُقيّم وتُصنَّف حسب درجة أولويتها فيحدد منها ما ينبغي التحقيق فيه أو ما ينبغي إحالته إلى دائرة أخرى أو ما ينبغي تعليقه بانتظار الحصول على مزيد من المعلومات أو ما ينبغي إغلاقه، حسب الاقتضاء. وتخضع الادعاءات التي تُمنح الأولوية للتحقيق فيها إلى عملية تحرٍّ أولية لتقصي الحقائق بغرض تحديد ما إذا كانت الأدلة المتاحة تستوجب مواصلة التحقيق فيها. وإذا ما ثبت أن الأدلة المتاحة تكفي لمتابعة إجراءات التحقيق في القضية، تبقى القضية مفتوحة. وخلال هذه المرحلة، يتأكد المحقق المكلّف بالقضية من أن المشتكي قد قدَّم جميع المعلومات ذات الصلة. وجدير بالإشارة أن التحقيقات في الادعاءات الموجهة ضد أفراد الوحدات العسكرية بسبب سوء السلوك تتم وفقا لنص مذكرة التفاهم النموذجية المنقحة المبرمة بين البلدان المساهمة بقوات والأمانة العامة، على نحو ما أقرته الجمعية العامة في قرارها 61/267 باء. أما التحقيقات في الادعاءات الموجهة ضد صناديق الأمم المتحدة وبرامجها المستقلة إداريا، فتقوم بها وحدات التحقيق المختصة في كل منها، مثل مكتب المفتش العام في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ومكتب مراجعة الحسابات والتحقيقات في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومكتب المراجعة الداخلية للحسابات في منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، وفريق المراجعة الداخلية للحسابات والتحقيقات في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	الادعاءات المبلَّغ عنها ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني

	6 - يتضمن المرفق الثاني معلومات مفصّلة عن طبيعة الادعاءات المبلّغ عنها ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد ذوي الصلة باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. ويبين المرفق الثالث حالة التحقيقات في تلك الادعاءات. وحتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، تم الإبلاغ عن 28 ادعاء متصلا بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وفيما يلي موجز عن حالة التحقيقات في تلك الادعاءات:
	(أ) تم الإبلاغ عن ادعاء ضد أحد موظفي المحكمة الجنائية الدولية لرواندا باغتصاب قاصر(). ولم تكن نتيجة التحقيق معروفة إبّان إعداد هذا التقرير؛
	(ب) وأبلغ برنامج الأمم المتحدة الإنمائي عن ادعاء واحد بارتكاب أحد الموظفين اعتداء جنسيا. وقدم تقرير التحقيق إلى المكاتب المعنية لتحديد الإجراءات المناسبة؛
	(ج) وأبلغت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين عن تسع قضايا جميعها متصلة بادعاءات عن تقديم موظفين عاملين في المفوضية (خمسة) أو أفراد ذوي صلة (أربعة) مبالغ مالية أو توفير فرص عمل أو سلع أو خدمات مقابل ممارسة الجنس. وتبين أن أربعة من الادعاءات الخمسة التي جرى الإبلاغ عنها لا تستند إلى أدلة على حين يُرتقب إحالة الادعاءات الأربعة التي تورط فيها أفراد ذوو صلة (أحد متطوعي الأمم المتحدة وثلاثة موظفين في منظمات غير حكومية) إلى هيئات التحقيق المختصة التابعة للوكالات ذات الصلة في أوائل سنة 2012. وتم تسجيل القضية التاسعة في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير وعليه لم يكن التحقيق فيها قد اكتمل بعدُ في نهاية السنة المستعرضة؛
	(د) وأبلغت اليونيسيف عن خمسة ادعاءات خلال السنة المستعرضة، تورط في جميعها موظفون. وفي حالتين لم تتمكن التحقيقات من العثور على أدلة تثبت صحة الادعاءات. وقامت السلطات المحلية بمقاضاة موظف محلي له علاقة جنسية مع قاصر. ولم يتم البت في تحقيقين في ادعاءات بارتكاب اعتداء جنسي في نهاية الفترة المستعرضة؛
	(هـ) وتم تقديم شكوى ضد فرد ذو علاقة بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لاستغلال قاصراً استغلالاً جنسياً. وتعذّر تحديد هوية الجاني المزعوم وظل التحقيق جاريا حتى نهاية 2011؛
	(و) وأبلغت وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) عن 10 ادعاءات، وشملت جميعها باستثناء ادعاء واحد موظفين فيها. وتم إغلاق ملف أربعة ادعاءات بممارسة الجنس مع قاصر وارتكاب اعتداء جنسي ضد قاصر وغير ذلك من أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين أو اتضح أنها لا تستند إلى أدلة وتمت إحالة خمسة ادعاءات إلى دوائر الموارد البشرية والدوائر القانونية المختصة لتتخذ الإجراءات المطلوبة. ولم يتم البت في قضية متعلقة بمراودة بغيّ عن نفسها في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير؛
	(ز) كما تم الإبلاغ عن ادعاء يندرج ضمن فئة أشكال أخرى من الاستغلال والانتهاك الجنسيين تورط فيه أحد متطوعي الأمم المتحدة. وكان الفريق الاستشاري المعني بالإجراءات التأديبية بصدد استعراض تقرير التحقيق ذي الصلة في نهاية الفترة المشمولة بالتقرير.
	7 - ونظرا إلى أن عدد الادعاءات كان أقل من نظيره في السنة الماضية بثلاثة فقط، فلم يحدث نقص ملموس في عدد القضايا المبلَّغ عنها، التي تورط فيها موظفون وأفراد ذوو صلة، باستثناء الأفراد الذين جرى نشرهم في إطار بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة. وتجدر الإشارة إلى أن هذه الادعاءات تمثل ما يزيد قليلا على رُبع إجمالي عدد الادعاءات المبلَّغ عنها خلال سنة 2011، وبما يوافق الأرقام المسجَّلة خلال السنوات الماضية.
	8 - وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، تم التحقيق في 61 في المائة من الادعاءات وأغلقت ملفات 36 في المائة من تلك القضايا إما لأنه اتضح أن الادعاءات لم تكن موثَّقَة وإما لعدم توافر ما يكفي من أدلة داعمة.
	9 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، انتهى التحقيق أيضا في ادعاءات أُبلِغ عنها سنة 2010. ومن أصل 13 قضية كانت قيد التحقيق في نهاية عام 2010، اتضح أن خمسة منها غير موثقة. واتُّخذت إجراءات إزاء خبير استشاري. أما بالنسبة للادعاءات المتبقية، فلا تزال التحقيقات جارية بشأنها أو أن تقارير التحقيقات المتعلقة بها كانت قيد الاستعراض من قِبل المكاتب المعنية في نهاية عام 2011.
	الادعاءات المبلغ عنها ضد موظفين جرى نشرهم في إطار بعثات لحفظ السلام وبعثات سياسية خاصة تدعمها إدارة الدعم الميداني

	10 - في عام 2011، تلقى مكتب خدمات الرقابة الداخلية 74 ادعاءً بالاستغلال والانتهاك الجنسيين تورط فيهما أفراد جرى نشرهم في إطار بعثات لحفظ السلام، مما يعكس انخفاضاً بنسبة 13 في المائة مقارنة مع عدد الادعاءات المسجلة سنة 2010 التي بلغت 85 ادعاء، وبنسبة 34 في المائة مقارنة مع عدد الادعاءات المسجَّلة سنة 2009 التي بلغت 112 ادعاء. وتجدر الإشارة أيضا إلى عدم تلقي أي ادعاء سنة 2011 بشأن البعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. ويرد في المرفق الرابع عدد الادعاءات الواردة شهريا لكل بعثة. أما المرفق الخامس، فيتضمن معلومات عن عدد الادعاءات بحسب فئة الموظفين الذين جرى نشرهم في إطار بعثات لحفظ السلام. ويتضمن هذا التقرير عدة أشكال بيانية لتقديم تحليل أكثر تفصيلاً يغطي الفترة من 2008 إلى 2011: ويتضمن الشكل الأول مقارنة بين عدد الادعاءات المبلَّغ عنها في السنة، في حين يبين الشكل الثاني الادعاءات حسب فئاتها، والشكل الثالث الادعاءات حسب البعثات، أما الشكلان الرابع والخامس فيبينان النسب المئوية للادعاءات بحسب فئة الموظفين ونسبتها إلى عدد الموظفين الذين تم نشرهم.
	11 - وفي سنة 2011، وردت ادعاءات بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين من ثماني بعثات لحفظ السلام هي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية التي تلقّت 31 ادعاء (42 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي التي تلقت 15 ادعاء (20 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا التي تلقت 12 ادعاء (16 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة في السودان التي تلقت 7 ادعاءات (10 في المائة)؛ والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور التي تلقت 4 ادعاءات (6 في المائة)؛ وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار التي تلقت 3 ادعاءات (4 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان التي تلقت ادعاء واحدا (1 في المائة)؛ وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي التي تلقت ادعاء واحدا (1 في المائة).
	12 - ولا يزال الأمين العام يشعر بقلق بالغ إزاء عدد الادعاءات المنطوية على أفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وبخاصة حالات الانتهاك الجنسي للقُصَّر. وتمثل هذه الحالات 22 ادعاء من أصل 74 ادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيين تم الإبلاغ عنها في عام 2011 (30 في المائة). وعلاوة على ذلك، فإن تسعة ادعاءات إضافية من هذه الادعاءات الـ 74 المتلقاة (12 في المائة) انطوت على انتهاك جنسي تعرض له أشخاص تزيد أعمارهم على 18 سنة أو أشخاص تعذّر التأكد من أعمارهم. ولذلك ففي عام 2011 ورد 31 ادعاء (42 في المائة) تتعلق بحالات أفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين. أما الادعاءات المتبقية البالغ عددها 43 ادعاء (58 في المائة) فتتعلق بممارسات محظورة جرت بالتراضي (إقامة علاقات جنسية بمقابل و/أو علاقات جنسية استغلالية) أو المساعدة على الوصال الجنسي.
	13 - وفيما يتعلق بنسبة الادعاءات المتصلة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين بحسب فئة الموظفين الذين جرى نشرهم، والتي تم التبليغ عنها في عام 2011، فإن 41 من أصل 74 ادعاء مبلغ عنها (55 في المائة) شملت أفرادا عسكريين، منها 34 ادعاء يخص أفرادا من الوحدات العسكرية وسبعة ادعاءات تتعلق بمراقبين عسكريين(). ومن بين أصل الادعاءات المبلغ عنها، والبالغ عددها 74 ادعاء، فقد كان ما مجموعه 27 منها (36 في المائة) يخص موظفين مدنيين، منها 21 ادعاء تخص موظفين ذوي علاقة بالأمم المتحدة، وثلاثة تتعلق بمتطوعين للأمم المتحدة، وثلاثة تخص أفرادا يعملون لدى متعاقدين مع الأمم المتحدة(). وأخيرا، فإن ستة من الادعاءات البالغة 74 ادعاء (8 في المائة) التي وردت تخص أفرادا من الشرطة(). ولمقارنة الادعاءات بمجموع عدد الأفراد الذين جرى نشرهم من كل فئة، تُستخدم نسبة الادعاءات المتصلة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين لكل 000 10 فرد جرى نشرهم(). وتبلغ النسبة 10.2 ادعاء لكل 000 10 من الموظفين المدنيين()، و 4.6 ادعاء لكل 000 10 من الأفراد العسكريين، و 4.1 ادعاء لكل 000 10 من أفراد الشرطة الذين جرى نشرهم. وبالنسبة لجميع فئات الموظفين الذين جرى نشرهم في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، فإن النسبة 5.6 ادعاء لكل 000 10 موظف (أو ادعاء واحد لكل 763 1 موظفا في عام 2011، مقارنة بادعاء واحد لكل 484 1 موظفا في عام 2010)، ولكن في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية على سبيل المثال، فإن النسبة ترتفع إلى 13.3 ادعــــاء لكل 000 10 موظف جرى نشرهم.
	14 - وفيما يتعلق بحالة التحقيقات في الادعاءات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، حتى 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، فقد اكتملت التحقيقات في 77 في المائة من الادعاءات المبلغ عنها في عام 2008؛ وبالنسبة للادعاءات المبلغ عنها في عام 2009، فقد انتهت التحقيقات في 71 في المائة من الحالات. وفيما يتعلق بالادعاءات المبلغ عنها في عام 2010، فقد اكتملت التحقيقات في 60 في المائة من الحالات؛ وبالنسبة للادعاءات المبلغ عنها في عام 2011، فقد اكتملت التحقيقات في 26 في المائة من الحالات. وتشير نتائج التحقيقات التي اكتملت في الفترة بين عامي 2008 و 2011 إلى أنه، في 54 في المائة من الحالات، كانت الادعاءات المبلغ عنها أثناء الفترة تستند إلى أدلة(). وفي هذا الصدد، فإن من المهم أن نلاحظ، مرة أخرى، أن الادعاءات التي ثبت من خلال التحقيقات أنها غير مدعومة بأدلة ليست هي بالضرورة ادعاءات كاذبة أو أنها تمت بسوء نية. وكثيرا ما تُعزى أسباب الادعاءات التي لم تُثْبِت التحقيقات صحتها إلى عوامل مثل عدم وجود أدلة قاطعة أو عدم وجود شهود أو لاستحالة التعرف عن يقين على هويات الجناة المزعومين.
	15 - وفيما يتعلق بطلبات الإحالة إلى التحقيق بموجب أحكام مذكرة التفاهم النموذجية المنقحة المبرمة مع البلدان المساهمة بقوات، فقد أُرسل في عام 2011 ما مجموعه 25 طلب إحالة إلى ثمانية من الدول الأعضاء. وفي مقابل ذلك، وردت إلى إدارة الدعم الميداني 13 ردا من سبع دول أعضاء تفيد فيها بأنها تعتزم إجراء تحقيق أو تعيين مسؤول للقيام بالتحقيقات بالتنسيق مع الأمم المتحدة. وفي الحالات التي لا يتم فيها تلقي أية ردود من الدول الأعضاء، فإن الأمم المتحدة تقوم بإجراء تحقيقاتها الإدارية الخاصة بها في الادعاءات. وفي 31 كانون الأول/ديسمبر 2011، جرى تبادل النتائج النهائية للتحقيقات مع الأمم المتحدة فيما يتعلق بثمانية من الحالات الـ 13 التي حققت فيها الدول الأعضاء. وفيما يتعلق باثنين من تلك التحقيقات الثمانية، فقد وُجِد أن الادعاءات الواردة فيها غير موثقة بأدلة، على حين وُجِد في التحقيقات الستة الأخرى أن الادعاءات موثقة، كليا أو جزئيا، بأدلة، وأفادت الدول الأعضاء بانها قامت باتخاذ إجراءات تأديبية بشأنها. وقد أُبلغت الدول الأعضاء أيضا بخمس ادعاءات تخص موظفين يعملون بصفتهم خبراء موفدين في مهمة، وتقوم الأمم المتحدة بتحقيقات ذات صلة في تلك الادعاءات.
	16 - وفيما يتعلق بالإجراءات التأديبية، فقد أحالت إدارتا عمليات حفظ السلام والدعم الميداني في عام 2011 أحد الأشخاص إلى مدير برنامج متطوعي الأمم المتحدة لاتخاذ إجراء تأديبي أو إجراء مناسب آخر بشأنه عقب ادعاءات موثقة بقيام موظفين مدنيين بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وأشار مكتب إدارة الموارد البشرية إلى أن أحد الموظفين حصل على توبيخ لعدم إبلاغه عن ادعاء بالاستغلال والاعتداء الجنسيين. علاوة على ذلك، وبالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية، اتُخذت تدابير للمتابعة في ما يتعلق بحالات استغلال وانتهاك جنسيين تشمل أفرادا من اثنتين من الشركات التي تقدم خدمات تعاقدية للأمم المتحدة. أما فيما يتعلق بالإجراءات التأديبية لأفراد عسكريين وأفراد من الشرطة، فقد تم في عام 2011 تقديم 35 طلب إحالة إلى 18 من الدول الأعضاء المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لاتخاذ إجراءات تأديبية عقب تحقيقات أثبتت صحة ادعاءات بالاستغلال والاعتداء الجنسيين وردت في عام 2011 أو قبله. وتلقت إدارة الدعم الميداني 22 ردا من 11 من الدول الأعضاء أشارت فيها إلى أنه سيتم اتخاذ إجراءات تأديبية، أو أنها اتخذت بالفعل، نتيجة لذلك. وفي ردودها بشأن الإجراءات المتخذة، أوضحت الدول الأعضاء أنها اتخذت تدابير ضد أفرادها شملت الاعتقال في انتظار إجراءات المحكمة العسكرية، وخفض في الرتبة وفصل من الخدمة، وغرامات، والتكليف بالعمل ساعات إضافية وخفض في الرتبة، إضافة إلى السجن. وقد اتخذت تلك التدابير ردا على ادعاءات أثبتت التحقيقات صحتها كان قد تم الإبلاغ عنها في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. كما قدمت الأمانة العامة الدعم والمعلومات فيما يتعلق بالملاحقات الجنائية من قبل اثنتين من الدول الأعضاء في إطار ولايتهما القضائية الوطنية. واشتملت احدى الحالات على خبير سابق أُوفد في مهمة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، على حين كانت الحالة الأخرى تتعلق بأحد الأفراد العسكريين الذي كان يعمل في السابق أيضا ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي.
	ثالثا - ملاحظات
	17 - وفيما يتعلق ببعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، فقد انخفض مجموع الادعاءات المبلغ عنها في عام 2011 (74 ادعاء) مقارنة بالعدد المبلغ عنه في عام 2010 (85 ادعاء) وفي عام 2009 (112 ادعاء). وعدد الادعاءات المبلغ عنها في عام 2011 هو الأقل منذ عام 2006، حيث بلغ العدد الإجمالي للادعاءات 357 ادعاء (انظر الشكل الأول).
	الشكل الأول
	العدد الإجمالي للادعاءات بحسب فئة الأفراد، للفترة 2008-2011

	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	18 - وشهدت الفترة المشمولة بالتقرير أيضا انخفاضا في عدد الادعاءات المتعلقة بأفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين، أي ممارسة أنشطة جنسية مع قصّر وممارسة الجنس دون تراض، وفي نسبتها المئوية، التي بلغت 42 في المائة (31 من 74 ادعاء)، وبالتالي صارت أقل من الأرقام التي ظلت ثابتة إلى حد ما منذ عام 2008، وهي السنة الأولى التي أصبحت فيها هذه الإحصاءات متوافرة، والتي اشتملت فيها 50 إلى 59 في المائة من جميع الادعاءات المبلغة على ممارسة أنشطة جنسية مع قصّر وممارسة الجنس دون تراض (انظر الشكل الثاني).
	الشكل الثاني
	النسبة المئوية للادعاءات التي تنطوي على أفظع أشكال الاستغلال والانتهاك الجنسيين مقارنة مع العدد الإجمالي للادعاءات، للفترة 2008-2011

	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	19 - وعلى صعيد البعثات الفردية، فإن الأرقام المتعلقة بعدد الادعاءات موزعة بحسب البعثات تثبت أيضا حدوث انخفاض في عدد الادعاءات المبلغ عنها، بالمقارنة مع عام 2010، لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان (حتى عندما تشتمل على الأرقام الخاصة ببعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان)، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي. ومن ناحية أخرى، فهناك زيادة في عدد الادعاءات المبلغ عنها بشأن الاستغلال والاعتداء الجنسيين التي وردت عن بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، حيث كانت هناك خمسة ادعاءات إضافية، وللعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، التي لم تتلق أي ادعاءات في عام 2010 (انظر الشكل الثالث). وتظل بعثات حفظ السلام الخمس الأكثر تأثرا على الترتيب التالي: بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، الأولى (كما في عام 2010)، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، الثانية (الثالثة في عام 2010)، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، الثالثة (الثانية في 2010)، وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان مجتمعتين في المركز الرابع (كانت بعثة الأمم المتحدة في السودان في المركز الرابع أيضا في عام 2010) والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في المركز الخامس (كانت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار في المركز الخامس في عام 2010). ولا تزال الادعاءات الناشئة عن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية تمثل 42 في المائة من جميع الادعاءات التي وردت، ولم يتغير هذا الرقم إلا قليلا منذ عام 2008. وبالنسبة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي ، فعلى حين لم تمثل الادعاءات بها سوى أقل من 10 في المائة من جميع الادعاءات المبلغ عنها في عامي 2008 و 2009، فقد ارتفع هذا الرقم في عام 2010 (إلى 11 في المائة)، ثم ارتفع إلى 20 في المائة في عام 2011. وبما أن نسبة الادعاءات الخاصة ببعثة الأمم المتحدة في ليبريا تعادل 16 في المائة من جميع الادعاءات المبلغ عنها، فإن هذا الرقم مماثل لنسبتها في السنوات السابقة.
	الشكل الثالث
	ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين بحسب البعثة، للفترة 2008-2011

	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	20 - وبحسب فئات الأفراد، فقد بقي عدد الادعاءات المبلغ عنها ضد الأفراد العسكريين في عام 2011 (41 ادعاء) كما هو دون تغيير في عام 2010، في حين أن الانخفاض في العدد الإجمالي للادعاءات يتعلق بالادعاءات الخاصة بالموظفين المدنيين (27 ادعاء في عام 2011، و 31 ادعاء في 2010) وأفراد الشرطة (6 ادعاءات في عام 2011، و 11 ادعاء في عام 2010). علاوة على ذلك، فقد استمر التبليغ عن ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين يرد بنسب وأعداد أكبر ضد الأفراد العسكريين، حيث بلغت نسبته 55 في المائة، ويتماشى ذلك مع نِِسَبِه المئوية في السنوات السابقة، فقد كانت نسبته منخفضة في عام 2010، حيث بلغت 48 في المائة، ومرتفعة في عام 2008، حيث بلغت 59 في المائة. وظل الموظفون المدنيون في المرتبة الثانية أيضا من حيث النسبة، التي بلغت 36 في المائة، وهو رقم ظل ثابتا إلى حد ما من السنوات السابقة، حيث تأرجح بين 39 في المائة (في عام 2010) و 33 في المائة (في عام 2008). أما أفراد الشرطة، فهم مسؤولون عن 8 في المائة من جميع الادعاءات المبلغ عنها في عام 2011، وهي مساوية لنفس النسبة المئوية التي سُجلت في عام 2008، في حين أن الادعاءات المتعلقة بأفراد الشرطة تمثل 14 في المائة من الادعاءات المبلغ عنها في عام 2009 (انظر الشكل الرابع).
	الشكل الرابع
	النسبة المئوية للادعاءات بحسب فئة الأفراد، للفترة 2008-2011

	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	21 - ويتعين النظر أيضا إلى أرقام ونسب الادعاءات لكل فئة من فئات الأفراد في ضوء الحقيقة المتمثلة في أن لدى الأمم المتحدة أعدادا مختلفة من الأفراد العسكريين والموظفين المدنيين وأفراد الشرطة الذين تم نشرهم. ويبرز ذلك من خلال نسبة ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين لكل 000 10 من الأفراد الذين جرى نشرهم، على النحو الذي تم تبليغه إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية(). وفي هذا الصدد، تظل نسبة الموظفين المدنيين هي أعلى نسبة في عام 2011، حيث قُدم ضدهم 10.2 ادعاء لكل 000 10 موظف جرى نشرهم، مقارنة بنسبة 12.9 في عام 2010، و 15.7 في عام 2009 و 11.6 في عام 2008. وفيما يتعلق بالأفراد العسكريين، فقد كانت النسبة في عام 2011 تبلغ 4.6 ادعاء لكل 000 10 من الأفراد العسكريين الذين تم نشرهم، وكانت النسبة مماثلة في عام 2010، حيث بلغت 4.7، كما بلغت النسبة 6.7 في عام 2009، و 6.3 في عام 2008. أما فيما يتعلق بأفراد الشرطة، فقد كانت النسبة في عام 2011 تبلغ 4.1 ادعاء لكل 000 10 من الأفراد الذين جرى نشرهم، مقارنة بنسبة 8.2 في عام 2010، و 13.9 في عام 2009، و 6.1 في عام 2008 (انظر الشكل الخامس). ويُلاحظ حدوث تحسن بوجه عام لجميع فئات الموظفين، مع تحسن ملحوظ على مدى العام السابق بالنسبة لأفراد الشرطة. ولمزيد من المعالجة لهذه المسألة في إطار اجتماع لأعلى الممثلين رتبة، تمت مناقشته في هذا التقرير، فقد أُقر بأن برامج التدريب والتوعية في حاجة إلى مزيد من التركيز على عدم التوازن في القوى بين موظفينا وسكان البلدان المضيفة، وعلى محنة ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وعند الاقتضاء، سيتم تكييف البرامج الحالية تبعا لذلك.
	الشكل الخامس
	عدد الادعاءات لكل 000 10 من الأفراد الذين تم نشرهم، للفترة 2008-2011

	المصدر: مكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارات عمليات حفظ السلام، والدعم الميداني، والشؤون السياسية، وشؤون الإعلام.
	22 - واستمرت الاتصالات مع الدول الأعضاء في الازدياد في عام 2011، مع معدل استجابة كلي بلغ 58 في المائة، مقارنة مع 39 في المائة في عام 2010، و 17 في المائة في عام 2009، و 11 في المائة في عام 2008. وهذا هو الحال، سواء فيما يتعلق بالطلبات التي قدمتها الأمانة العامة إلى الدول الأعضاء للتحقيق في الادعاءات، مع معدل استجابة بلغ 52 في المائة في عام 2011، أو فيما يتعلق بردود الدول الأعضاء بشأن التدابير التي اتخذت من جانبها في شكل إجراءات تأديبية أو غيرها من الإجراءات، حيث بلغ معدل الاستجابة 62 في المائة في عام 2011. وعلى صعيد إيجابي جدا، تم في اجتماع عُقد مؤخرا مع ممثلين من إحدى الدول الأعضاء، تقديم معلومات عن الإجراءات التي اتخذتها تلك الدولة العضو فيما يتعلق بأكثر من 60 حالة، من بينها 23 حالة تتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين، خلال الفترة بين عامي 2007 و 2011. ومن الجدير بالاهتمام أن هذا الاجتماع أشار إلى عدم الفهم، من جانب الدولة العضو، لتوقعات الأمم المتحدة من حيث تبادل المعلومات بشأن حالات سوء السلوك التي تم التعامل معها في إطار مذكرة التفاهم المنقحة المبرمة بين الأمم المتحدة والبلدان المساهمة بقوات، فضلا عن الصعوبات في تنفيذ تبادل المعلومات هذا حينما يكون من اللازم مشاركة عناصر حكومية مختلفة في تقديم المعلومات المطلوبة. ويسلط هذا الوضع الضوء على حقيقة أنه، في حين قامت الأمم المتحدة باتخاذ خطوات للتخطيط الشامل للعمليات والمسؤوليات المتعلقة بتنفيذ مذكرة التفاهم المنقحة، بما في ذلك عن طريق اعتماد إجراءات تشغيلية موحدة بشأن هذا الموضوع، فلا يزال بعض الارتباك قائما على ما يبدو فيما يتعلق بالكيفية التي تلبي بها الدول الأعضاء توقعات الأمم المتحدة عند ممارستها لمسؤولياتها. لذا، فإنه لا يزال هناك مجال لتحسين الاتصالات، وستسعى إدارة الدعم الميداني إلى المزيد من المشاركة مع الدول الأعضاء، إضافة إلى تكثيف جهودها من أجل المتابعة المنتظمة مع الدول الأعضاء في هذا الصدد.
	رابعا - تعزيز تدابير الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
	فرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
	23 - تم الانتهاء من استعراض شامل للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من قبل موظفي الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والمنظمة الدولية للهجرة، والاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، في حزيران/يونيه 2010. وأشارت نتائج هذا الاستعراض إلى أن هناك الكثير مما ينبغي القيام به لحماية المتضررين من الاستغلال والانتهاك الجنسيين اللذين يرتكبهما العاملون في المجال الإنساني، ودُعيت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات إلى تعزيز قيادتها في هذه القضية، خاصة على الصعيد الميداني. وأُنشئت في كانون الثاني/يناير 2011 فرقة العمل المعنية بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، بولاية لمدة سنتين، تركز على دعم الأنشطة الميدانية في المجالات التالية: تعزيز القيادة عن طريق دعم رؤساء الوكالات في تنفيذ الالتزامات المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ ودعم المكاتب الميدانية في تنفيذ آليات مشتركة للشكوى المجتمعية (ويشمل ذلك مساعدة الضحايا)؛ ودعم أعضاء فرقة العمل في إضفاء الطابع المؤسسي على الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في منظماتهم.
	24 - وتمشيا مع خطة عملها لعام 2011، انخرطت فرقة العمل، التي يشترك في رئاستها برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ولجنة الإنقاذ الدولية، في الأنشطة التالية: (أ) تقاسم أفضل الممارسات خلال اجتماعات فرقة العمل فيما يتعلق بالآليات المشتركة للشكوى، وإجراءات الإبلاغ، والعوائق التي تحول دون الإبلاغ، وسبل الحصول على دعم الإدارة العليا فيما يتصل بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ (ب) تقديم معلومات عن الاستعراض الذي تجريه اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، كما أن أعمال فرقة العمل وأعمال الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين بشكل عام أُدرجتا في مقال قُدم إلى مجلة Humanitarian Exchange()؛ (ج) وإعداد تصميم الموقع الشبكي الجديد() عن طريق إضافة مكتبة جديدة على شبكة الإنترنت مع محرك بحث، وشعار جديد، وعنوان جديد للصفحة، مع التحول إلى موقع مضيف جديد؛ (د) صياغة اقتراح للتمويل لتنفيذ مشروع الآليات المشتركة للشكوى المجتمعية الذي تقوم به فرقة العمل، ويجري الاتصال بالمانحين المحتملين؛ وفي هذا الصدد، ستكون البلدان الرائدة الثلاثة هي سري لانكا، وكينيا، وهايتي؛ (هـ) قيام 11 من أعضاء فرقة العمل (خدمات الإغاثة الكاثوليكية، والوحدة المعنية بالسلوك والانضباط التابعة لإدارة الدعم الميداني، والمنظمة الدولية لتوفير الغذاء للجياع، والمنظمة الدولية للهجرة، ولجنة الإنقاذ الدولية، والاتحاد اللوثري العالمي، ومنظمة إنقاذ الطفولة بالمملكة المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، واللجنة المعنية بالنساء اللاجئات، وبرنامج الأغذية العالمي، والمنظمة الدولية للرؤية العالمية) بتقييم ذاتي طوعي، وتقديم خطة عمل بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	25 - وقد أحرزت الإدارة العليا مزيدا من التقدم في إطار التزامها بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، واتفق الأعضاء الرئيسيون باللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات في اجتماع عقدوه في كانون الأول/ديسمبر 2011 على ما يلي:
	(أ) تسمية موظف تنسيقي أقدم في كل منظمة يكون مسؤولا عن الوقاية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتصدي لهما. وبشكل أكثر تحديدا، يُتوقع من الموظفين التنسيقيين القيام بالمهام التالية: (أ) المشاركة بشكل فعال في حل المشاكل والعمل على حلها مع الإدارات المسؤولة في المنظمة عن السياسات العامة، والموارد البشرية (بما في ذلك تعيين وتدريب الموظفين)، ومراجعة الحسابات، والتحقيقات، والمساءلة، والبرمجة،؛ (ب) العمل كحلقة اتصال بين الأعضاء الرئيسيين في اللجنة وأعضاء فرقة العمل؛ (ج) أن يكون الموظف التنسيقي مسؤولا مسؤولية مباشرة أمام الإدارة العليا بشأن منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛
	(ب) تبادل كل منهم مع الآخرين خطة عمله للفترة 2012-2013 الخاصة بالتصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين من قِبل موظفيه؛
	(ج) مطالبة المدير العام للمنظمة الدولية للهجرة بدعوة الموظفين التنسيقيين المعنيين بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين، الذين تمت تسميتهم، إلى عقد اجتماع للتحقق من التقدم المحرز وتقديم تقرير إلى الأعضاء الرئيسيين للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.
	الوحدة والأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط التابعة لإدارة الدعم الميداني

	26 - في عام 2011 كان هناك 12 فريقا معنيا بالسلوك والانضباط تقوم بالعمل في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة وتدعمها إدارة الدعم الميداني، وتغطي 19 بعثة إضافة إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليا. وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، كانت الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط تقوم بعملها في البعثات التالية: بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان()، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان()، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية جنوب السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية.
	27 - وتواصل الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط وضع وتنفيذ تدابير مختلفة بشأن إجراءات المنع والإنفاذ والعلاج. وبناء على التقارير الشهرية للبعثة التي قُدمت في عام 2011، فقد أُجري التدريب على الوقاية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، إما كجزء من التدريب التمهيدي للموظفين الجدد في البعثات، وإما في دورات تدريبية منفصلة. ولا تزال التدابير الوقائية الأخرى، مثل تحديد المناطق المحظورة وفرض حظر التجول، نافذة المفعول في عدة بعثات. وقد أنشأت جميع البعثات التي توجد بها أفرقة معنية بالسلوك والانضباط، آليات للإبلاغ، تتخذ أشكالا مختلفة، بما في ذلك إنشاء خطوط هاتفية ساخنة، وتخصيص عناوين بريد إلكتروني محددة، ووضع صناديق لتلقي الشكاوى، والاتصال بالمنظمات المحلية غير الحكومية، وتوزيع المعلومات عن كيفية الإبلاغ عن الشكاوى على الشركاء المحليين. وفي البعثات التي لا توجد بها أفرقة معنية بالسلوك والانضباط، تتم تسمية جهات تنسيق معنية بالسلوك والانضباط لتلقي ومتابعة الشكاوى المتعلقة بسوء السلوك، بما في ذلك الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	28 - واشتملت أنشطة الاتصال والتوعية بين الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط على رسائل بشأن منع سوء السلوك والاستغلال والانتهاك الجنسيين، والاعتزاز برسالة المرء في الحياة والسلوك المناسب لموظفي الأمم المتحدة. وتُرسل هذه الرسائل من خلال الأدوات الموجودة داخل البعثة مثل البث بالإذاعة والإنترنت، والتنبيهات بالبريد الإلكتروني، والملصقات، والتعليمات الإدارية من قيادة البعثة. وتقوم بعض الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط أيضا بإنشاء شراكات مع الحكومة المحلية ومع المنظمات غير الحكومية، المحلية والدولية، ضمن الجهود الرامية إلى تعزيز الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	29 - وفيما يختص بالأنشطة المتعلقة بالتدابير العلاجية، استجابت الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط في 13 بعثة، من بينها فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، لمسح أُجري في أيلول/سبتمبر 2011، بشأن تنفيذ استراتيجية مساعدة الضحايا. وتركّز المسح على تحديد الخدمات الأساسية والإجراءات المتخذة فيما يتصل بمساعدة الضحايا. وتمثلت النتائج الرئيسية للردود المقدمة في الآتي: (أ) حصر الخدمات() التي نفذتها 6 بعثات؛ (ب) وجود ملاجئ مؤمنة أو بيوت آمنة أو منشآت من نوع المراكز المجتمعية في 3 بعثات فقط من مجموع البعثات البالغ 13 بعثة؛ (ج) اضطرار بعثتين فقط من مجموع البعثات إلى إحالة ضحايا من أجل تلقي مساعدة طبية طارئة أو عامة أو مشورة أو خدمات قانونية؛ (د) اضطرار بعثة واحدة فقط إلى إحالة ضحية إلى مأوى آمن. وتتواصل الجهود في البعثات من أجل إضفاء الطابع الرسمي على آليات مساعدة الضحايا وإقامة شراكات مع أفرقة الأمم المتحدة القطرية والمجتمعات المحلية بشأن وضع آليات إبلاغ مشتركة وفتح مسارات للإحالة إلى مصادر الخدمات المختلفة. ويجري هذا في معظم البعثات التي لا تزال ترد إليها ادعاءات بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وتعمل الوحدة المعنية بالسلوك والانضباط مع الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط على إعداد إطار لمساعدة الضحايا، بالاستناد إلى الجهود التي بذلت بالفعل، ليكون بمثابة نموذج قابل للتكييف يمّهد لإقامة آلية رسمية.
	30 - وفي إطار جهود أوسع نطاقا، جرى في عام 2011 طرح مفهوم لإطار متكامل للسلوك والانضباط، بهدف تعزيز تكامل عنصر السلوك والانضباط في البعثات الميدانية، باعتباره وظيفة تشمل نطاق المؤسسة بأكملها. ويرتكز الإطار المتكامل للسلوك والانضباط على مبدأ تعزيز المساءلة كشرط مسبق وأساسي لكفالة ممارسة سلطة إدارة سلوك الموظفين بصورة سليمة وموجهة إلى تحقيق الكفاءة والفعالية والتجاوب والشفافية. وتعكس عملية تطوير هذا الإطار وإعداد المبادرات الاستراتيجية وفقا لمرتكزاته الأربعة المتمثلة في التكامل، وبناء القدرات، والتوعية التي تشمل نشر المعلومات وإقامة الاتصالات، والمساءلة القائمة على الأداء، ضرورة أخذ مسألة السلوك والانضباط من خلال نموذج سلوك مؤسسي، عوضا عن نهج المعاملات الفردية الحالي، الذي يستجيب بشكل رئيسي للسلوك على مستوى الفرد أو الحادث. وتعمل إدارة الدعم الميداني على إعداد إطار للمساءلة عن السلوك والانضباط، بهدف تطوير نهج الإدارة السليمة والرقابة اللصيقة وتعزيز إدارة المخاطر وتحسينها، وكفالة اتساقه مع اتفاقات القيادات والمساءلة الشخصية للمديرين والأفراد؛ ووضع إطار لإدارة المخاطر والرصد على نحو يمكن من اتخاذ المزيد من تدابير التخفيف والوقاية المحددة الأهداف، وبخاصة في مجال الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ وتعزيز آليات التبليغ ومساندة الضحايا.
	معلومات مستكملة عن الأنشطة والسياسات المتصلة بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة

	31 - استضافت إدارة الدعم الميداني، في تشرين الأول/أكتوبر 2011، اجتماعا ضم ممثلين من أرفع مستويات الإدارة العليا للأمم المتحدة، باعتباره فرصة يناقش فيها أولئك الممثلون وضع استراتيجية استباقية مجدّدة ويباشرون صياغتها، بغرض معالجة الاستغلال والانتهاك الجنسيين من قبل موظفي البعثات. وأشار المشاركون بصفة عامة إلى وجوب إيلاء اهتمام خاص للوقاية والمساءلة، وإلى ضرورة اعتبار الإجراءات التي تتخذها الأمم المتحدة في هذا الصدد، وكذلك الإجراءات التي تتخذها الدول الأعضاء، مسارا يمكن سلوكه للمضي قدما. وتشمل هذه الإجراءات استعراض مواد التدريب وتعزيزها، وتوجيه رسائل توعية بغرض توضيح المعايير والقيم بجلاء وكفالة فهمها على الوجه الصحيح؛ واتخاذ تدابير وقائية لمواصلة النظر في سبل تحديد المخاطر وإدارتها، وبخاصة فيما يتعلق بموظفي الأمم المتحدة المدنيين، علاوة على إقامة آليات للإنذار المبكر؛ وتعزيز القدرات التقنية والتشغيلية المتعلقة بالتحقيقات؛ وتعزيز جهود الإنفاذ والمحاكمات بالمشاركة مع البلدان المضيفة والدول الأعضاء؛ وتحسين تبليغ الدول الأعضاء عن إجراءات المتابعة؛ ومواصلة تنفيذ استراتيجية مساعدة الضحايا من قبل جميع كيانات الأمم المتحدة؛ وإمكانية إجراء تقييم متعمق باستخدام نهج متعدد الاختصاصات لدراسة الأسباب الجذرية للاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	32 - واستمرت أنشطة الوحدة والأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط وفقا للمسارات المحددة في إطار الاستراتيجية الشاملة ذات المحاور الثلاث للتصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين: الوقاية والإنفاذ والتدابير العلاجية. وتشمل الأنشطة والنواتج الأخرى الرئيسية لعام 2011، ما يلي:
	(أ) تنفيذ برنامج التدريب التمهيدي المتعلق بالسلوك والانضباط مرة ثانية للفريق المعني بالسلوك والانضباط التابع لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، في حزيران/يونيه 2011. وقدم البرنامج الذي استغرق 4 أيام الإرشاد بغرض توفير الاستنارة لأعضاء الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط، وكذلك مراكز التنسيق المعنية بالسلوك والانضباط، حسب الاقتضاء، بشأن أدوارها فيما يتعلق بالوقاية والإنفاذ والتدابير العلاجية، كوسيلة لمعالجة مسائل السلوك والانضباط، ولا سيما الاستغلال والانتهاك الجنسيين، وبين موظفي الأمم المتحدة في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة؛
	(ب) يرتبط برنامج التدريب التمهيدي أيضا بوثيقة مرجعية عن السلوك والانضباط، يجري العمل على إعداد صيغتها النهائية. وقد استكملت الوثيقة على يد خبير استشاري وعممت على الأفرقة المعنية بالسلوك والانضباط من أجل تلقي المزيد من المعلومات المرتجعة. وهي توفر إرشادات تفصيلية لموجهي سلوك وانضباط العاملين في الميدان، سعياً إلى الاستفادة من خبرات وممارسات السنوات الماضية وزيادة الممارسات الموحَّدة بين البعثات الميدانية والمقر؛
	(ج) تتضمن الأنشطة الإعلامية الجارية إصدار نشرات فصلية، ضمن جهود الأمم المتحدة لزيادة الشفافية في مسألة الاستغلال والانتهاك الجنسيين من قبل موظفي بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة، والرد على استفسارات وسائط الإعلام والطلبات الخارجية للمعلومات. وفي ذلك الصدد، تتيح ’’لوحة المتابعة‘‘ التفاعلية على الموقع الشبكي للسلوك والانضباط الإمكانية للجمهور كي يبحث عن الاحصاءات المتعلقة بادعاءات سوء السلوك، وبخاصة ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، باستخدام مجموعة من المعايير.
	خامسا - الاستنتاجات
	33 - جرى التبليغ، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، عن 102 ادعاء بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وعلى غرار السنوات السابقة، وُجِّهت الغالبية العظمى من الادعاءات ضد أفراد عاملين في بعثات حفظ السلام، لكن لم يتعلق أي ادعاء منها بموظفين عاملين في البعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني، خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وللسنة الرابعة على التوالي، استجابت جميع الكيانات إلى طلبات تقديم المعلومات عن الادعاءات المبلغ عنها بشأن الاستغلال والانتهاك الجنسيين، مما يؤكد الالتزام المستمر في أوساط الأمم المتحدة بمعالجة ومنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وأكدت جميع الكيانات أيضا أنها بذلت جهودا لكفالة اطّلاع جميع الموظفين والأفراد ذوي الصلة على مضمون نشرة الأمين العام بشأن التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
	34 - وأُحرز تقدم ملحوظ في مكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين على الصعيد العالمي، في بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني. وساهمت الهياكل والتدابير الوقائية وأنشطة التوعية والتدريب التي نفذت خلال السنوات الست الماضية، إلى جانب التزام الدول الأعضاء، في تحقيق النتائج الإيجابية المنجزة حتى الآن. وعلى الرغم من استمرار ملاحظة بعض الفروق، تشير البيانات الإحصائية المتاحة إلى اتجاه عدد الادعاءات نحو الانخفاض بشكل مستمر، بما في ذلك ما يتعلق منها بأفظع أشكال الانتهاك الجنسي، حيث مثلت لأول مرة هذا العام، أقل من 50 في المائة من مجموع عدد الادعاءات المبلغ عنها.
	35 - ولا يزال الأمين العام ملتزماً التزاماً تاماً بسياسته المتعلقة بعدم التسامح مطلقاً مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين وبجهوده الرامية إلى منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وبرغم الاتجاه الإيجابي الذي تشير إليه البيانات، تمثل أية حالة استغلال أو انتهاك جنسي موثقة حدثا لا مكان له في ثقافة المنظمة. ولا مجال للتسامح مع حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تتعلق بالمستفيدين، وتثير الاشمئزاز بوجه خاص حالات الاستغلال والانتهاك الجنسي للأحداث وممارسة الجنس مع أشخاص بدون تراض. والأمين العام مصمم على اقتلاع هذه الأعمال من جذورها، من خلال تعزيز تدابير المساءلة والإنفاذ، وكفالة تطبيق معايير السلوك على جميع فئات الموظفين، دون استثناء أو تمييز.
	36 - ولتحقيق ذلك الغرض، فإن الأمين العام مصرّ على اتخاذ جميع التدابير اللازمة لإنفاذ المسؤولية على المستويات القيادية والإدارية والفردية. وفيما يتصل بالتدابير التي قد يتخذها في الإطار القانوني والسياساتي القائم، لن يتردد الأمين العام في رفع الحصانة عن موظفي وخبراء البعثات الذين يُدَّعى انخراطهم في سلوك إجرامي، شريطة توقع حصول من يُدعى ارتكابهم تلك الأفعال على محاكمة سريعة ونزيهة ومحايدة، ومتسقة مع المعايير الدولية المقبولة. ولن يتردد الأمين العام أيضا في أن يعيد إلى الوطن أية وحدة عسكرية أو وحدة شرطة بأكملها، إذا ثبت حدوث سوء سلوك خطير، ولا سيما الاستغلال والانتهاك الجنسيين، نتيجة فشل قيادتها في أداء واجباتها. وفي هذا السياق، سيتابع الأمين العام بحزم أيضا مع البلدان المساهمة بقوات، نتائج التحقيقات التي تجريها تلك البلدان في ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين التي تثار ضد فرد أو أكثر من أفراد وحداتها، وسيعلن بشكل منتظم عن نتائج تلك المتابعة.
	37 - بيد أن الأمين العام خلص إلى ضرورة استكمال الإطار الحالي للجزاءات بتدابير إضافية، تؤدي إلى التدرج في تشديد العقوبات التي تطبق على الجناة من الأفراد، والمجموعات في حالة قيامها، عن طريق الفعل أو الامتناع، بالمساعدة على الاستغلال والانتهاك الجنسيين أو التغاضي عنهما في أوساطها. ويتطلب هذا صياغة معايير لا لبس فيها للسلوك، وفرض جزاءات على فشل القيادات والتسامح الجماعي مع أنماط السلوك المحظورة.
	38 - وقد أُنجز الكثير خلال السنوات العشر الماضية، حسبما توضحه البيانات المدرجة في هذا التقرير. وهناك الكثير الذي لم ينجز بعد، مثلما يتضح من الاستمرار غير المقبول للاستغلال والانتهاك الجنسيين للقصَّر وممارسة الجنس مع بالغين دون تراض. وينبغي تحقيق ما يتجاوز ذلك بكثير. ولا تزال العلاقة بين الأمم المتحدة والدول الأعضاء ضرورية في جميع جوانبها، بغرض كفالة مساءلة الموظفين الذين يفشلون في حماية السكان الذين يكلفون بالعمل على خدمتهم. وتتحمل الأمانة العامة والدول الأعضاء مسؤولية جماعية، تقتضي قيام كل واحد من الأطراف الفاعلة بمسؤولياته على أتم وجه من الالتزام، لوقف مَدّ الاستغلال والانتهاك الجنسيين ومنع حدوث مثل هذه الأفعال الشنيعة في المستقبل.
	39 - والجمعية العامة مدعوة إلى الإحاطة علما بهذا التقرير.
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