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  التوجه العام    
يتمثل الهدف العام للبرنامج في كفالة الحماية الدولية للاجئين وغيرهم مـن الأشـخاص               ١-٢١

الــذين تعــنى بهــم مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، وإيجــاد حلــول دائمــة لمــشاكلهم      
  . ن مع الدول ومنظمات أخرى، بوسائل منها توفير المساعدة الإنسانية لهمبالتعاو
الــذي ) ٤-د( ألــف ٣١٩وتـرد الولايــة المتعلقــة بهــذا البرنــامج في قـرار الجمعيــة العامــة    ٢-٢١

، وقرارهــا ١٩٥١ينــاير / كــانون الثــاني١أنــشأت الجمعيــة العامــة بموجبــه المفوضــية اعتبــارا مــن 
كمـا دعـت الجمعيـة العامـة المفـوض       . لنظـام الأساسـي للمفوضـية     الذي يتضمن ا  ) ٥-د (٤٢٨

ــشئهم      ــدان من ــة تلقــي اللاجــئين الــذي يعــودون طوعــا إلى بل ــسامي إلى كفال ــدين”(ال ) “العائ
يسهم في إعادة إدماجهم على نحو مستدام، فضلا عن رصد سـلامتهم ورفـاههم               للمساعدة بما 

العـديمي الجنـسية تمـشيا مـع الاتفاقيـة المتعلقـة            وكلفت المفوضية أيضا بمعالجة حالـة       . عند العودة 
 واتفاقيـة تخفـيض حـالات انعـدام الجنـسية لعـام             ١٩٥٤بمركز الأشخاص العديمي الجنسية لعـام       

وبالإضافة إلى ذلك، تقدم المفوضية المـساعدة الإنـسانية والحمايـة للمـشردين داخليـا،               . ١٩٦١
جهزة الرئيسية المختـصة في الأمـم المتحـدة        وذلك بناء على طلبات محددة من الأمين العام أو الأ         

وبموافقــة الدولــة المعنيــة، وهــي تعمــل بالتعــاون مــع منــسق الأمــم المتحــدة للإغاثــة في حــالات     
وفي إطار عمل المفوضية لفائدة المـشردين داخليـا، وكجـزء مـن الاسـتجابة التعاونيـة               . الطوارئ

، أُنيطـت بالمفوضـية مـسؤولية خاصـة         من جانب منظومة الأمم المتحدة لمسألة التـشرد الـداخلي         
الحمايــة، وتــوفير المــأوى في : لقيــادة مجموعــات المجــالات الــثلاث التاليــة أو الاشــتراك في قيادتهــا

وتــشكل أيــضا تلبيــة احتياجــات الحمايــة لــدى   . تنــسيق المخيمــات/حــالات الطــوارئ، وإدارة
لا يتجــزأ مــن هــذا  المفوضــية جــزءا “ عــنى بهــمت”مختلــف هــذه الفئــات مــن الأشــخاص الــذين   

  .هذه الصفة انتفت عنه تكون البرنامج، مع أن بعضهم قد لا يحمل صفة اللاجئ أو قد
وفيمــا يتعلــق بأنــشطة المــساعدة الــتي تــضطلع بهــا المفوضــية، وسَّــعت الجمعيــة بقرارهــا   ٣-٢١

 ٥٨/١٥٣وباتخـاذ الجمعيـة قرارهـا       . نطاق الأحكام الأساسية لنظامها الأساسي    ) ٩-د (٨٣٢
علق بتنفيذ التدابير التي اقترحها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين لتعزيـز قـدرة               المت

المفوضية على الاضطلاع بولايتها، خوِّلت المفوضية ولاية مجدّدة للتصدي للتحـدي المتمثـل في              
التشريد القسري، وذلك من خلال أداء رسالة تقـوم علـى روح التـضامن والمـسؤولية وتقاسـم                  

  .اء، مع التزام ثابت يجعل المفوضية بحق مؤسسة متعددة الجوانبالأعب
ويتجلـــى الأســـاس القـــانوني الـــدولي لحمايـــة اللاجـــئين، بـــصورة أساســـية، في اتفاقيـــة   ٤-٢١
وهنـاك عـدد مـن      .  الملحـق بهـا    ١٩٦٧ المتعلقة بمركز اللاجئين وفي بروتوكول عام        ١٩٥١ عام

ــة منظ   ــل اتفاقي ــة الهامــة، مث ــة  الــصكوك الإقليمي ــا (مــة الوحــدة الأفريقي ) الاتحــاد الأفريقــي حالي
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الناظمة للنواحي الخاصة من مشاكل اللاجئين في أفريقيا، وإعلان كارتاخينـا بـشأن اللاجـئين،               
الذي اعتمدته الندوة المعنيـة بالحمايـة الدوليـة للاجـئين في أمريكـا الوسـطى والمكـسيك وبنمـا،                    

 ٢٠٠٩وتنص اتفاقيـة الاتحـاد الأفريقـي لعـام          . وإعلان سان خوسيه بشأن اللاجئين والمشردين     
ــانوني إقليمــي          ــام ق ــى نظ ــا عل ــا في أفريقي ــشردين داخلي ــساعدة الأشــخاص الم ــة وم ــشأن حماي ب

وينشأ الأساس القانوني الدولي لمعالجة حالة العـديمي الجنـسية عـن      . يتعلق بالمشردين داخليا   فيما
 فـإن صـكوكا دوليـة أخـرى في مجـال            وبالإضافة إلى ذلـك،   . ١٩٦١ وعام   ١٩٥٤اتفاقيتي عام   

، تكتــسي أهميــة فيمــا يخــص تــوفير  ١٩٨٩حقــوق الإنــسان، مثــل اتفاقيــة حقــوق الطفــل لعــام  
الحماية الدولية للاجئين وللأشخاص العديمي الجنسية والمشردين داخليا والعائدين وغيرهم ممـن            

  .تعنى بهم المفوضية
 مجموعـــة مـــن الأنـــشطة الـــتي ٢٠١٥-٢٠١٤للفتـــرة وســـتغطي الاســـتراتيجية العامـــة  ٥-٢١

وسوف تسترشد بالأولويات التي حـددتها      . سيضطلع بها بالتعاون مع الدول ومختلف المنظمات      
الاســتراتيجية العالميــة لمفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، وتــضم اســتجابات متــضافرة   

لـك تزايـد نـسبة تمركـز        للتحديات التي واجهتها المفوضية خلال فترة الـسنتين الماضـية، بمـا في ذ             
السكان الذين تعنى بهم المفوضية في المناطق الحضرية، وزيادة تعقيد الـصلة القائمـة بـين اللجـوء           

وسـوف  . والهجرة، وتوسيع نطاق الأنشطة التي تـضطلع بهـا المفوضـية لفائـدة المـشردين داخليـا        
ة الــتي أبــدتها تــسترشد أيــضا بالتعهــدات بتحــسين حمايــة اللاجــئين والأشــخاص عــديمي الجنــسي 

 دولــة شــاركت في الاجتمــاع الحكــومي الــدولي علــى مــستوى الــوزراء المعقــود في عــام    ١٥٥
ــة المتعلقــة بمركــز اللاجــئين   ٢٠١١ ــة ) ١٩٥١( للاحتفــال بالــذكرى الــسنوية للاتفاقي والاتفاقي

  ).١٩٦١(يض حالات انعدام الجنسية المتعلقة بتخف
 : ما يلي٢٠١٥-٢٠١٤فترة الومن أبرز الأنشطة المقرر تنفيذها في  ٦-٢١

الـــسعي إلى اتبـــاع اســـتراتيجيات شـــاملة، بالتعـــاون مـــع الـــدول والمنظمـــات،   )أ(  
لتوصل إلى حلول دائمة للاجئين وغيرهم من الأشخاص الـذين تعـنى بهـم المفوضـية، ولا سـيما             ل

ن مـتى كـا    من خلال إدماج اللاجئين محليا وإعادة توطينهم      وكذلك  من خلال العودة الطوعية،     
 لحماية الفعالة في سياق التشرد؛ل الترويجري فيه يجذلك مناسبا وممكنا، في الوقت الذي 

تعزيز النظام القانوني للحماية الدولية، بما في ذلـك مـن خـلال التـشجيع علـى                   )ب(  
الانضمام إلى الـصكوك الدوليـة والإقليميـة المتـصلة بمركـز اللاجـئين أو الـتي تفيـدهم مـن نـواح                      

  ال الفعلي لحقوق اللاجئين، وترويج ونشر قانون اللاجئين ومبادئ الحماية؛أخرى، والإعم
 ؛ قدرات البلد المضيف على توفير الملجأ والحمايةوتدعيمتعزيز   )ج(  
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كفالة مشاركة المفوضية مشاركة كاملة في اسـتجابة الأمـم المتحـدة التعاونيـة                )د(  
ابة بقيادتهـا وتنـسيقها للمجـالات الـتي         المعززة لحـالات التـشرد الـداخلي ودعمهـا لهـذه الاسـتج            

: ، وهــي“النــهج القــائم علــى المجموعــات”أنيطــت بالمفوضــية مــسؤولية خاصــة عنــها في إطــار 
 الحماية، وتوفير المأوى في حالات الطوارئ، وإدارة وتنسيق المخيمات؛ 

ــدرات التخطــيط        )هـ(   ــع منظمــات أخــرى، بمواصــلة تطــوير ق ــسيق م ــام، بالتن القي
لات الطوارئ والتأهب والاستجابة لها، وذلك للاستجابة بفعالية وكفـاءة لحـالات            لمواجهة حا 

 ؛التشريد القسري

بإدمـاج المراعـاة    كفالة قيـام المفوضـية وشـركائها        تعزيز المساواة بين الجنسين و      )و(  
التامـــة في جميـــع الجوانـــب الرئيـــسية لأنـــشطتها البرنامجيـــة لحقـــوق الأشـــخاص محـــل عنايتـــها،   

ت والقدرات الخاصة التي تم التأكيـد عليهـا مـن خـلال التقييمـات التـشاركية لـدى          وللاحتياجا
 ذوي الإعاقـة وغيرهـم مـن الأشـخاص مـن ذوي             مـن   ينالمـسن و والأطفـال    اللاجئين من النـساء   
  ؛ الاحتياجات الخاصة

القيام، بالتشاور مـع الأطـراف المعنيـة، بمواصـلة إيجـاد خيـارات لكفالـة الأمـن                   )ز(  
للاجــئين ومــستوطناتهم ومنــاطق عــودتهم، فــضلا عــن طابعهــا المــدني والإنــساني،    في مخيمــات ا

ــن       مواصــلة و ــوظفي المفوضــية وغيرهــم م ــن م ــز ســلامة وأم ــة لتعزي استكــشاف الطــرق العملي
وفي هــذا الــصدد، يــتعين إيــلاء  .العــاملين في مجــال الأنــشطة الإنــسانية مــع اللاجــئين والعائــدين 

ولي الأمــم المتحــدة بالمراعــاة التامــة لقــوانين وأنظمــة الــدول   الاعتبــار الواجــب إلى التــزام مــسؤ 
 الأعضاء ولواجباتهم ومسؤولياتهم حيال المنظمة؛

 للتوصـيات ذات الـصلة الـواردة في خطـط العمـل المنبثقـة عـن                 المنهجيةالمتابعة   )ح(  
 للألفيـة،   المؤتمرات الدولية المعقودة مؤخرا، ولا سـيما خطـة العمـل المتعلقـة بالأهـداف الإنمائيـة                

وإشراك المنظمات الإنسانية والإنمائية الأخرى، الوطنية منـها والدوليـة، في تقـديم المـساعدة إلى                
في كـذلك   عديمي الجنسية والمشردين داخليا والمجتمعات المحلية المضيفة، و       الاللاجئين والعائدين و  

  ؛ البحث عن حلول دائمة
سية فــضلا عــن حمايــة عــديمي  الــدعوة إلى منــع وتخفــيض حــالات انعــدام الجن ــ  )ط(  

الجنسية من خلال التشجيع على انضمام الدول إلى الصكوك الدولية ذات الصلة، والعمـل مـع         
 . الدول على تسهيل حصول عديمي الجنسية على الجنسية أو استعادتها أو إقرارها

مفـوض  ويخضع البرنامج للتوجيه الحكومي الدولي المقدم من اللجنـة التنفيذيـة لبرنـامج               ٧-٢١
ــة، الــتي اعتمــدتها       ــشؤون اللاجــئين، وفقــا لاختــصاصات تلــك اللجن ــسامي ل الأمــم المتحــدة ال

وبنـــاء علـــى طلـــب الجمعيـــة العامـــة في القـــرار  ). ١٢-د (١١٦٦الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 
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اللجنـة التنفيذيـة    ) ٢٥-د (٦٧٢المذكور، أنشأ المجلس الاقتصادي والاجتماعي بموجب قـراره         
وبعــد أن  .١٩٥٩ينــاير / كــانون الثــاني١ الــسامي الــتي خرجــت إلى النــور في لبرنــامج المفــوض

ختصاصات التي حـددتها الجمعيـة العامـة، قـرر أن تقـوم اللجنـة التنفيذيـة،                 الاأكد المجلس مجددا    
ــة العامــة      ، )١٢-د (١١٦٦وقــد أنيطــت بهــا الاختــصاصات المنــصوص عليهــا في قــرار الجمعي

لعامــة الــتي يتــولى المفــوض الــسامي في ظلــها تخطــيط الــبرامج   تحديــد الــسياسات ا) أ( :يلــي بمــا
، )١٢-د (١١٦٦والمـــشاريع اللازمـــة للمـــساعدة في حـــل المـــشاكل المـــشار إليهـــا في القـــرار  

القيــام مــرة في الــسنة علــى الأقــل باســتعراض  ) ب(وتطــوير هــذه الــبرامج والمــشاريع وإدارتهــا؛  
مج والمـــشاريع الـــتي تقترحهـــا المفوضـــية اســـتخدام الأمـــوال المتاحـــة للمفـــوض الـــسامي والـــبرا

ممارســة ســلطة إجــراء تغــييرات في اســتخدام الأمــوال وفي الــبرامج والمــشاريع   ) ج(تنفــذها؛  أو
ــرعيتين     ــرتين الف ــا في الفق ــشار إليه ــا    ) ب(و ) أ(الم ــة عليه ــة النهائي ــداء الموافق ــلاه، وإب وفي  .أع

دي والاجتمـاعي واللجنـة التنفيذيـة       قرارات لاحقة صدرت عن الجمعية العامة والمجلس الاقتصا       
 ولايتـها الأساسـية، بتقـديم    سـياق لبرنـامج المفـوض الـسامي، طُلـب مـن المفوضـية أن تقـوم، في        

 .المساعدة إلى فئات أخرى من الأشخاص تعتبر مندرجة ضـمن اختـصاصات المفـوض الـسامي               
ينتخـب  و الـذي    ه ـ أن المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي هـو الـذي أنـشأ اللجنـة التنفيذيـة و                ومع

 للجمعيـة العامـة وهـي بمثابـة جهـاز الإدارة الرئيـسي               تابعـة  أعضاءها، فإنها تعمـل كهيئـة فرعيـة       
وتتألف الدورة السنوية لاجتماعات اللجنة التنفيذية مـن دورة سـنوية عامـة وعـدد                .للمفوضية

لتقـارير  وتقـدم ا   . دورات اللجنـة الدائمـة      تعقـد في فتـرات مـا بـين         من الاجتماعات التي تتخلـل    
 .عن دورات اللجنة التنفيذية إلى الجمعية العامة بوصـفها إضـافات إلى تقـارير المفـوض الـسامي                

 يجـوز أن يُرفـع   بـشأن توسـيع عـضوية اللجنـة التنفيذيـة،      ٦٦/١٣٤وعملا بقرار الجمعية العامة     
 .دولة ٨٧إلى  ٨٥عدد أعضاء اللجنة من 

ة العامة بناء على ترشيح من الأمين العـام،         ويقوم المفوض السامي، الذي تنتخبه الجمعي      ٨-٢١
وتـرد   .بتوفير التوجيه والإشراف والإدارة عموما فيمـا يتعلـق بالأنـشطة في إطـار هـذا البرنـامج                 

ــسامي في مرفــق النظــام الأساســي   مهــام ــسامي في   .لمفوضــيةل المفــوض ال ويــساعد المفــوض ال
عدان، أحـدهما معـني بـشؤون    الاضطلاع بمهامه نائب للمفوض السامي ومفوضان ساميان مسا 

  .الحماية والآخر بالعمليات
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 الأمـم المتحـدةية بهـم مفوض ـ تعـنى كفالة الحماية الدولية للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين    : هدف المنظمة 

لشؤون اللاجئين، وإيجاد حلول دائمة لمشاكلهم بالتعـاون مـع الـدول ومنظمـات أخـرى، بوسـائل منـها تـوفير
   الإنسانيةالمساعدة

  
  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــئين       )أ( ــدة اللاجـ ــالا لفائـ ــة إجمـ ــة الحمايـ ــسين بيئـ تحـ
  وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية

ــادة عــدد   ‘١’  )أ( ــصادق زي ــتي ت ــدول ال ــاقيتيال ــى اتف  عل
 المتعلقـتين بانعـدام الجنـسية١٩٦١ وعـام    ١٩٥٤ عام
ــام  واتف ــة ع ــساعدة الأشــخاص٢٠٠٩اقي ــة وم  لحماي

أو الــتي تنــضم إلى هــذهالمــشردين داخليــا في أفريقيــا، 
 الاتفاقيات

 الخاصـةسياسات الوطنية والإقليمية  الزيادة عدد    ‘٢’ 
الــتي تــضم معــايير للحمايــة تتمــشى عمومــاو بــالهجرة

  مع معايير الحماية الدولية

هـا التـشريعيةزيادة عدد البلدان التي تتمـشى أطر       ‘٣’ 
  عموما مع المعايير الدولية

معاملــة اللاجــئين وغيرهــم مــن الأشــخاص الــذين    )ب(
تعــنى بهــم المفوضــية معاملــة عادلــة تتــسم بالكفــاءة لــدى

  التماسهم الحماية، وتلقيهم للوثائق الكافية

زيــادة النــسبة المئويــة للاجــئين ولملتمــسي اللجــوء ‘١’ )ب(
  المسجلين بشكل فردي

ة النـــسبة المئويـــة للاجـــئين وغيرهـــم مـــنزيـــاد ‘٢’ 
الأشــخاص الــذين تعــنى بهــم المفوضــية الــذين يتلقــون

  وثائق الهوية الفردية والوثائق المدنية
زيــادة ســلامة اللاجــئين وغيرهــم مــن الأشــخاص    )ج(

ــية مـــن العنـــف والاســـتغلال، الـــذين تعـــنى بهـــم المفوضـ
  سيما النساء والأطفال ولا

 المفوضـية الـتي يتحـسن فيهـاعدد عمليـات  زيادة   ‘١’ )ج(
ــدم إلى ا لنــــاجين مــــن العنــــف الجنــــسيالــــدعم المقــ

 والجنساني 
ــصحوبين ‘٢’  ــال غــير الم ــة للأطف ــسبة المئوي ــادة الن زي

ــةبـــذويهم أو المنفـــصلين عنـــهم ممـــن   شـــرع في عمليـ
   بالنسبة إليهمتحديد المصلحة الفضلىل

تلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين وغيرهـم مـن         )د(
شــخاص الــذين تعــنى بهــم المفوضــية وتــوفير الخــدمات  الأ

مع إيـلاء اهتمـام خـاص للـسن         ،  الأساسية لهم دون تمييز
  ونوع الجنس والحالة البدنية

 تفـي فيهـا مـستوياتزيادة عـدد المخيمـات الـتي       ‘١’ )د(
  سوء التغذية الحاد بالمعايير الدنيا

زيـــادة النـــسبة المئويـــة للأســـر المعيـــشية للاجـــئين ‘٢’ 
ــم المفوضــيةوغير ــنى به ــذين تع ــن الأشــخاص ال ــم م ه
 يحظون بمساكن لائقة ممن

 فيهـــا معـــدليفـــي الـــتي المخيمـــاتزيـــادة عـــدد  ‘٣’ 
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  مؤشرات الإنجاز   من الأمانة العامةالإنجازات المتوقعة

ــات الأطفــال دون ســن الخامــسة ممــن تعــنى بهــم وفي
  قبولةالم بالمعاييرالمفوضية 

زيادة النسبة المئوية للأطفـال اللاجـئين المـسجلين ‘٤’ 
٦وح أعمـــارهم بـــين في التعلــيم الابتـــدائي ممـــن تتــرا  

   سنة١٣سنوات و 
مشاركة اللاجئين وغيرهم مـن الأشـخاص الـذين          )هـ(

تعنى بهم المفوضية، رجالا ونساء، على قـدم المـساواة في
  مجتمعاتهم المحلية، وتعزيز اعتمادهم على الذات

تحظـــى فيهـــا الهياكـــلالمواقـــع الـــتي زيـــادة عـــدد  ‘١’ )هـ(
  في المائة من مشاركة الإناث٥٠الإدارية بنسبة 

عمليات المفوضية الـتي تنفـذ اسـتراتيجياتزيادة   ‘٢’ 
شاملة لتعزير الاعتماد الذاتي لـدى اللاجـئين وغيرهـم

  من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية
ــئين     )و( ــة للاجـ ــول دائمـ ــاد حلـ ــدم في إيجـ ــراز تقـ إحـ

  يدعمها التعاون الدولي المستدام
اللاجئــونيــستفيد فيهــا لبلــدان الــتي زيــادة عــدد ا ‘١’ )و(

 مـنوغيرهم من الأشخاص الذين تعـنى بهـم المفوضـية         
البرامج المـشتركة بـين المفوضـية والوكـالات الأخـرى

 بشأن الحلول الدائمة
ــادة  ‘٢’  ــخاص الــــذين تمزيــ ــسبة المئويــــة للأشــ النــ

ترحيلهم لإعـادة توطينـهم مـن بـين الأشـخاص الـذين
 تقدموا بطلباتهم

النسبة المئوية لعمليات المفوضية التي تـدعمدة  زيا ‘٣’ 
 السلطات الوطنية عن طريق الإدماج المحلي للاجئين

ــال    )ز( ــدرات في مجــ ــة والقــ ــشراكة القائمــ ــز الــ تعزيــ
الاســتجابة لحــالات الطــوارئ لتــوفير أشمــل تغطيــة ممكنــة

  لاحتياجات الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية

ــية النـــسبة المالحفـــاظ علـــى ‘١’ )ز( ئويـــة لميزانيـــة المفوضـ
 شركاءالالمنفذة من خلال 

لحـالات الطـوارئ الـتي يمكـنزيادة النسبة المئوية     ‘٢’ 
فيها إيـصال أولى احتياجـات الحمايـة والإغاثـة خـلال

  فترة ثلاثة أيام من حدوث حالة الطوارئ
زيـــادة عـــدد المـــوظفين المـــدربين علـــى النحــــو‘ ٣’  

ذين يـتم نـشرهم فيال ـ) بمـا في ذلـك الـشركاء      ( الملائم
  الطوارئ حالات
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 الاستراتيجية    

وشـعبة   ؛يندرج تنفيذ البرنامج في إطار المسؤولية العامة للمكاتب الإقليميـة للمفوضـية            ٩-٢١
؛ وشــعبة الأمــن والإمــداد في حــالات  وشــعبة دعــم الــبرامج والإدارة؛خــدمات الحمايــة الدوليــة

ــة والتنظــيم   وســتقوم المفوضــية، في ســعيها إلى تحقيــق  . الإداريالطــوارئ؛ وشــعبة الإدارة المالي
. الإنجــازات المتوقعــة، إلى تحــسين المــساءلة والمراقبــة الماليــة والبرنامجيــة فــضلا عــن إدارة المخــاطر 

وستواصــــل المفوضــــية إدمــــاج الإصــــلاحات المتعلقــــة بالمعــــايير المحاســــبية للقطــــاع العــــام في  
صميم الـــبرامج زيـــز روح الابتكـــار في تـــعملياتهـــا، وســـتعمل بـــصورة منهجيـــة علـــى تع جميـــع

  .وإدارتها وإنجازها
وسوف يجري التشجيع على انضمام مزيد من الأطراف إلى الاتفاقيـة المتعلقـة بمركـز                ١٠-٢١

، فـضلا عـن الاتفاقيـة المتعلقـة بمركـز           الملحق بها  ١٩٦٧ وبروتوكول عام    ١٩٥١اللاجئين لعام   
يـة تخفـيض عـدد حـالات انعـدام الجنـسية لعـام               واتفاق ١٩٥٤الأشخاص العـديمي الجنـسية لعـام        

وســـوف يـــسهم رصـــد تقيـــد الـــدول بالمعـــايير القانونيـــة الدوليـــة لمعاملـــة اللاجـــئين،   .١٩٦١
سيما المبادئ الأساسية للجوء وعـدم الإعـادة القـسرية، في كفالـة الإعمـال الفعـال لحقـوق             ولا

لـدول بوضـع إجـراءات تتـسم        وهـذا يـستلزم كفالـة قيـام ا         .اللاجئين مـن جانـب الـدول المعنيـة        
بالتراهة والكفاءة لتحديد مركز اللاجـئين، وكفالـة إتاحـة سُـبل الوصـول إلى هـذه الإجـراءات                   

ويجري حاليا بذل جهـود متجـددة مـن          .والآليات لجميع الأشخاص الملتمسين للحماية الدولية     
تنـشئ بعـد      لم جانب المفوضـية وشـركائها لتـوفير الحمايـة والخـدمات التـشغيلية في الـدول الـتي                 

وسيولى الاهتمام على وجه التحديد لمعالجـة الحـساسيات المتعلقـة بالـسن ونـوع                .أطرا للحماية 
وستوفر المفوضية الخـدمات    . الجنس والتنوع في نظم وإجراءات اللجوء الخاصة بمختلف الدول        

ــد مركــز اللا      ــز الخــبرة في مجــال تحدي ــاء القــدرات وتعزي ــدريب وبن . جــئينالملائمــة في مجــال الت
وســتعمل المفوضــية مــع الحكومــات علــى إذكــاء الــوعي بــأن أشــكال الاضــطهاد المتعلقــة بنــوع 

 . الجنس قد تكون من الأسباب التي تمنح مركز اللاجئ

وستواصـــل المفوضـــية تـــشجيع الـــدول علـــى كفالـــة حمايـــة اللاجـــئين وغيرهـــم مـــن   ١١-٢١
ــم المفوضــية في ســياق حركــات الهجــرة ا      ــنى به ــذين تع ــا الأشــخاص ال ــار . لأوســع نطاق والإط

 نقــاط والمتعلقــة ١٠المرجعــي لأنــشطة المفوضــية في هــذا الــصدد هــو خطــة عملــها المكونــة مــن 
بحمايــة اللاجــئين والهجــرة المختلطــة، والــتي تــوفر إطــارا لأدوات الحمايــة يمكــن إدماجــه في           

 نفـسه  استراتيجيات للهجرة أوسع نطاقا تراعـي احتياجـات الحمايـة الدوليـة وتعمـل في الوقـت             
علــى إيجــاد حلــول تلــبي الاحتياجــات الخاصــة لمختلــف الفئــات الــسكانية في حركــات الهجــرة   

ــة يــسلك طريــق البحــر،     أوحيــث  .المختلطــة فــإن ن جــزءا كــبيرا مــن حركــات الهجــرة الدولي
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المفوضية ستستمر بالمثل في المشاركة في المسائل التي تتعلق بوصول مجموعات الهجـرة المختلطـة               
والبحث عـن حلـول لمـن يجـري إنقـاذهم في البحـر أو يُعثـر علـيهم مـسافرين خلـسة            إلى الموانئ   

 .على متن السفن ويحتاجون للحماية الدولية

ولكفالة المزيد من فعالية الاستجابة لاحتياجات الحماية اللازمة للاجـئين مـن النـساء               ١٢-٢١
 لتعمــيم الــسياسات والأطفــال والمــراهقين، ســوف يتواصــل بــذل المزيــد مــن الجهــود المتــضافرة  

والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بهــذه الفئــات مــن اللاجــئين مــن خــلال الأعمــال الــتي تــضطلع بهــا   
ــة للمفوضــية       ــدريبا خاصــا والتابع ــة ت ــددة التخصــصات المدرب ــة المتع ــة القطري ــتعزز . الأفرق وس
 . ناسبةالمفوضية جهودها المبذولة لضمان حصول الأطفال اللاجئين على الفرص التعليمية الم

وسوف يكون ترويج ونـشر قـانون اللاجـئين ومبـادئ حمايتـهم، ولا سـيما بتـدريب                   ١٣-٢١
ــة والمؤســسات      المــسؤولين الحكــوميين وغــير الحكــوميين بالتعــاون مــع المنظمــات غــير الحكومي

إضـافة إلى    و .الأكاديمية وغيرها من المنظمات ذات الصلة، وسيلة أخـرى لبلـوغ الهـدف المعلـن              
 الحماية للمشردين داخليـا، فإنهـا تفعـل ذلـك بنـاء علـى المعـايير         حينما توفرفوضية المفإنذلك،  

ــن          ــا م ــع غيره ــق م ــاون الوثي ــصلة وبالتع ــة ذات ال ــة العام ــرارات الجمعي ــا في ق ــصوص عليه المن
تنـشيط الـشراكات القديمـة وبنـاء شـراكات جديـدة       عمـلا علـى   و .الكيانات والوكالات المعنية
 الدوليـة للاجـئين، سـوف تتواصـل الجهـود المبذولـة لتعزيـز التعـاون                 من أجل دعم نظام الحماية    

بشأن حماية اللاجـئين مـع مجموعـة واسـعة النطـاق مـن الجهـات الفاعلـة، بمـا في ذلـك مفوضـية                         
  .الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

المواءمــة علــى النحــو الأمثــل بــين أهــدافها ومواردهــا   إلى كفالــة المفوضــية وستــسعى  ١٤-٢١
وسـتعتمد المفوضـية    .ية واحتياجات اللاجـئين وغيرهـم مـن الأشـخاص الـذين تعـنى بهـم       التشغيل

ــة        ــشاركية للتخطــيط لكفال ــشاملة والت ــة للــنُهج ال ــائج الإيجابي ــى النت ــونعل  احتياجــات أن تك
وسيـشمل   .تـصميم الـبرامج  لسـاس  بمثابـة الأ الرجال والنساء والأطفال الذين تعنى بهم      وقدرات  

 والمؤشرات على كامل نطاق أعمال المفوضية، باعتبارها وسيلة لتحديـد           ذلك استخدام المعايير  
ــه المــوارد     ــة والمــساعدة وتوجي ــة في الثغــرات فيمــا يتعلــق بالحماي ــة بلوغهــا المعــايير المقبول  لكفال

ــة ــالات الحرجـ ــا في ذلـــك     .الحـ ــشغيلية، بمـ ــات التـ ــة بتـــسجيل البيانـ ــتتخذ الأدوات الخاصـ وسـ
وتحليـل الحالـة والتخطـيط، شـكلا        ،  لة بتسجيل البيانـات وتـصنيفها     المعلومات الديمغرافية والمتص  

 وسـيجري تعزيـز المعلومـات في مجـال الأعمـال لغـرض تحـسين التحليـل والتقيـيم                    .أكثر منهجية 
 . الشاملين للنتائج

وستعزز المفوضية الاستراتيجيات المتعلقة بالتـصدي للتـشرد في المنـاطق الحـضرية مـن                ١٥-٢١
ات عـن الـسكان المـشردين في المنـاطق الحـضرية، والتوسـع في الـشراكات،                 خلال تحـسين البيان ـ   
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وسـتعمل المفوضـية علـى تعزيـز التقييمـات          . وتدعيم المبادئ التشغيلية المتعلقة بالحماية والحلـول      
 الاقتصادية، وبناء المـشاريع الحـرة، والتوسـع في فـرص الوصـول إلى التكنولوجيـا                -الاجتماعية  

وسـتدخل في شـراكات مـع الحكومـات مـن أجـل تحـسين فـرص                 .  الحـضرية  المجتمعية في المناطق  
ــصحي،        ــأمين ال ــصحية، والت ــة ال ــى خــدمات الرعاي ــاطق الحــضرية عل حــصول اللاجــئين في المن

  . والمأوى الملائم
مجـالات   في   ٢٠١٢-٢٠٠٨ خطتها الاستراتيجية للفتـرة       وستعزز المفوضية من نتائج    ١٦-٢١

 والـصحة   ، والأمـن الغـذائي    ، والتغذيـة  ،ومكافحة الملاريا ،  يدزفيروس نقص المناعة البشرية والإ    
ــة ــاه،الإنجابي ــصحاح، والمي ــة والعــلاج     ، والت ــة والعناي ــرامج الوقاي ــة اســتيفاء سياســات وب  لكفال

ســتعزز وســائل رصــد المعــايير في مجــالات  و.للمعــايير الدوليــة أثنــاء جميــع مراحــل دورة التــشرد
.  المراقبة على المياه والمرافـق الـصحية والنظافـة العامـة            بوسائل تشمل إدخال نظم    رئيسية أخرى 

وسيجري تنفيذ استراتيجية المفوضية للمأوى بغرض تحسين نوعية المـأوى في الحـالات الطارئـة               
والانتقاليــة، بــسبل تــشمل اســتحداث بــدائل للخيــام تكــون مبتكــرة وفعالــة مــن حيــث الكلفــة  

 إعطـاء الأولويـة في برامجهـا للحفـظ البيئـي            وستواصـل المفوضـية   . وخفيفة وميسورة الاستخدام  
  . والإدارة المستدامة للموارد

 وسيظل العمل علـى إيجـاد حلـول دائمـة لملايـين اللاجـئين والمـشردين داخليـا يـشكل              ١٧-٢١
وستــسعى المفوضــية إلى تــدبير الفــرص مــن أجــل حــل حــالات التــشريد  . محــور برنــامج العمــل

 شاملة، إقليمية في معظم الأحيان، تـشمل العـودة الاختياريـة    المعقدة والمطولة التي تتطلب نُهُجاً    
وسـتعمل المفوضـية    . إلى الوطن، والإدماج في المجتمع المحلي، وإعادة التوطين، حسب الاقتـضاء          

أيضا مع الشركاء بما يضمن أن تشكل الحلول الدائمة للتـشريد جـزءا مـن بـرامج أوسـع نطاقـا                     
ــاء الــسلام  ــة وبن ــز. للتنمي ــة تعزي ــذات لــدى الــسكان في انتظــار الحلــول    وبغي  الاعتمــاد علــى ال

الدائمة، ستضاعف المفوضية مـن التـدخلات المتعلقـة بتـوفير سـبل كـسب الـرزق، بمـا في ذلـك                  
ــال          ــدعم في مجـ ــوفير الـ ــارات؛ وتـ ــى المهـ ــدريب علـ ــني والتـ ــدريب المهـ ــوفير التـ ــلال تـ ــن خـ مـ

 علـــى الخـــدمات الماليـــة وتربيـــة الماشـــية ومـــصائد الأسمـــاك؛ وتـــوفير فـــرص الحـــصول  الزراعـــة
  .القروض الصغيرة أو
وستظل إقامة شراكات تشغيلية واستراتيجية فعالـة بمثابـة أولويـة بالنـسبة للمفوضـية،              ١٨-٢١

ــة علــى الاســتجابة       ــز القــدرات المحلي ــاءة وتعزي ــادة الكف ــة وزي ــز الحماي  .باعتبارهــا وســيلة لتعزي
لمنفـذة لغـرض النـهوض بتنفيـذ برامجهـا          وستواصل المفوضية تعزيـز إطارهـا المتعلـق بالـشراكات ا          

وستقوم أيـضا بتعزيـز   . بواسطة الشركاء، مع التركيز بوجه خاص على دعم الشركاء الوطنيين         
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قدراتها في مجال إدارة المعلومات وتنسيقها ودعمها لغرض تيسير المزيد مـن المـشاركة فيمـا بـين             
  . الوكالات على أساس يمكن التنبؤ به وقابل للمساءلة

، بمـا في ذلـك       المفوضية تعزيز تأهبها للطوارئ وقدرتها على الاسـتجابة لهـا           وستواصل ١٩-٢١
عن طريق الإدارة المتينة لحالات الطوارئ والدور التنـسيقي لـشعبة الأمـن والإمـداد في حـالات              

ــن خــلال نهــج راســخ        . الطــوارئ ــة م ــات الميداني ــم العملي ــة في دع ــل الاســتراتيجية العام وتتمث
ال الاستجابة لحالات الطوارئ، اعتمـادا علـى المـوارد الملائمـة مـن جميـع أنحـاء                للمفوضية في مج  

المنظمة لتلبية الاحتياجات الخاصـة بكـل عمليـة طارئـة ولـضمان تقـديم الـدعم المتوقـع والفعـال                     
وسـيكون التركيـز   . وحسن التوقيت من حيث المـوظفين وسلـسلة الإمـدادات والتغطيـة الأمنيـة             

 علـــى زيـــادة تعزيـــز قـــدرة القيـــادة العليـــا في مجـــال عمليـــات ٢٠١٥-٢٠١٤بالنـــسبة للفتـــرة 
الطـــوارئ، وزيـــادة ســـرعة وكفـــاءة المفوضـــية في تقـــديم المـــساعدة، ولا ســـيما أثنـــاء حـــالات 
الطوارئ، وتقديم المشورة الأمنية التحليلية التي تساعد علـى القيـام بالعمليـات حـتى في المنـاطق                  

واصـل المفوضـية توسـيع شـراكاتها الاسـتراتيجية، وتوسـيع        وست. التي لا تزال فيها أخطار متبقية     
وستواصـل  . نطاق قدرات وشبكات الخبرة التي يمكن الاستجابة عن طريقها لحالات الطـوارئ           

المفوضية تحسين سياساتها في مجال الطوارئ والأمـن، وأدواتهـا، والمبـادرات والتـدريب في مجـال                 
   .كاؤها مجهزون جيدا قدر الإمكانبناء القدرات بما يضمن أن يكون موظفوها وشر

  
 الولايات التشريعية    
 الاتفاقيات وإعلانات المؤتمرات    

 )١٩٦٧(وبروتوكولها ) ١٩٥١(الاتفاقية المتعلقة بمركز اللاجئين 

 )١٩٥٤(الاتفاقية المتعلقة بمركز الأشخاص العديمي الجنسية 

 )١٩٦١(اتفاقية تخفيض عدد حالات انعدام الجنسية 

ــة  ــة   اتفاقيـ ــدة الأفريقيـ ــة الوحـ ــةمنظمـ ــئين في     الناظمـ ــشاكل اللاجـ ــن مـ ــة مـ ــواحي الخاصـ  للنـ
 )١٩٦٩( أفريقيا

 )١٩٨٤(إعلان كارتاخينا المتعلق باللاجئين 

 )١٩٨٩) (٤٤/٢٥قرار الجمعية العامة (اتفاقية حقوق الطفل 

  )١٩٩٤(إعلان سان خوسيه بشأن اللاجئين والمشردين 
 )٢٠٠٩(اية المشردين داخليا في أفريقيا ومساعدتهم اتفاقية الاتحاد الأفريقي بشأن حم
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  قرارات الجمعية العامة    
  اللاجئون والأشخاص العديمو الجنسية  )٤-د( ألف ٣١٩
  النظام الأساسي لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  )٥-د (٤٢٨
  تقديم المساعدة إلى اللاجئين وحمايتهم  )٦-د( باء ٥٣٨
لمـساعدة الدوليـة إلى اللاجـئين الـداخلين في اختـصاص مفـوضتقديم ا   )١٢-د (١١٦٦

  الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  ٥٠/١٥٢
تنفيذ الإجراءات التي اقترحها مفوض الأمم المتحـدة الـسامي لـشؤون  ٥٨/١٥٣

 اللاجئين لتعزيز قدرة مفوضيته على الاضطلاع بولايتها

 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  ٦٦/١٣٣

لبرنامج مفوض الأمم المتحدة الـسامي توسيع عضوية اللجنة التنفيذية     ٦٦/١٣٤
 لشؤون اللاجئين

 تقديم المساعدة إلى اللاجئين والعائدين والمشردين في أفريقيا  ٦٦/١٣٥
      

 اللجنة التنفيذية    

A/AC.96/965/Add.1 يةجدول أعمال بشأن الحما 
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	21-4 ويتجلى الأساس القانوني الدولي لحماية اللاجئين، بصورة أساسية، في اتفاقية عام 1951 المتعلقة بمركز اللاجئين وفي بروتوكول عام 1967 الملحق بها. وهناك عدد من الصكوك الإقليمية الهامة، مثل اتفاقية منظمة الوحدة الأفريقية (الاتحاد الأفريقي حاليا) الناظمة للنواحي الخاصة من مشاكل اللاجئين في أفريقيا، وإعلان كارتاخينا بشأن اللاجئين، الذي اعتمدته الندوة المعنية بالحماية الدولية للاجئين في أمريكا الوسطى والمكسيك وبنما، وإعلان سان خوسيه بشأن اللاجئين والمشردين. وتنص اتفاقية الاتحاد الأفريقي لعام 2009 بشأن حماية ومساعدة الأشخاص المشردين داخليا في أفريقيا على نظام قانوني إقليمي فيما يتعلق بالمشردين داخليا. وينشأ الأساس القانوني الدولي لمعالجة حالة العديمي الجنسية عن اتفاقيتي عام 1954 وعام 1961. وبالإضافة إلى ذلك، فإن صكوكا دولية أخرى في مجال حقوق الإنسان، مثل اتفاقية حقوق الطفل لعام 1989، تكتسي أهمية فيما يخص توفير الحماية الدولية للاجئين وللأشخاص العديمي الجنسية والمشردين داخليا والعائدين وغيرهم ممن تعنى بهم المفوضية.
	21-5 وستغطي الاستراتيجية العامة للفترة 2014-2015 مجموعة من الأنشطة التي سيضطلع بها بالتعاون مع الدول ومختلف المنظمات. وسوف تسترشد بالأولويات التي حددتها الاستراتيجية العالمية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وتضم استجابات متضافرة للتحديات التي واجهتها المفوضية خلال فترة السنتين الماضية، بما في ذلك تزايد نسبة تمركز السكان الذين تعنى بهم المفوضية في المناطق الحضرية، وزيادة تعقيد الصلة القائمة بين اللجوء والهجرة، وتوسيع نطاق الأنشطة التي تضطلع بها المفوضية لفائدة المشردين داخليا. وسوف تسترشد أيضا بالتعهدات بتحسين حماية اللاجئين والأشخاص عديمي الجنسية التي أبدتها 155 دولة شاركت في الاجتماع الحكومي الدولي على مستوى الوزراء المعقود في عام 2011 للاحتفال بالذكرى السنوية للاتفاقية المتعلقة بمركز اللاجئين (1951) والاتفاقية المتعلقة بتخفيض حالات انعدام الجنسية (1961).
	21-6 ومن أبرز الأنشطة المقرر تنفيذها في الفترة 2014-2015 ما يلي:
	(أ) السعي إلى اتباع استراتيجيات شاملة، بالتعاون مع الدول والمنظمات، للتوصل إلى حلول دائمة للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، ولا سيما من خلال العودة الطوعية، وكذلك من خلال إدماج اللاجئين محليا وإعادة توطينهم متى كان ذلك مناسبا وممكنا، في الوقت الذي يجري فيه الترويج للحماية الفعالة في سياق التشرد؛
	(ب) تعزيز النظام القانوني للحماية الدولية، بما في ذلك من خلال التشجيع على الانضمام إلى الصكوك الدولية والإقليمية المتصلة بمركز اللاجئين أو التي تفيدهم من نواح أخرى، والإعمال الفعلي لحقوق اللاجئين، وترويج ونشر قانون اللاجئين ومبادئ الحماية؛
	(ج) تعزيز وتدعيم قدرات البلد المضيف على توفير الملجأ والحماية؛
	(د) كفالة مشاركة المفوضية مشاركة كاملة في استجابة الأمم المتحدة التعاونية المعززة لحالات التشرد الداخلي ودعمها لهذه الاستجابة بقيادتها وتنسيقها للمجالات التي أنيطت بالمفوضية مسؤولية خاصة عنها في إطار ”النهج القائم على المجموعات“، وهي: الحماية، وتوفير المأوى في حالات الطوارئ، وإدارة وتنسيق المخيمات؛ 
	(هـ) القيام، بالتنسيق مع منظمات أخرى، بمواصلة تطوير قدرات التخطيط لمواجهة حالات الطوارئ والتأهب والاستجابة لها، وذلك للاستجابة بفعالية وكفاءة لحالات التشريد القسري؛
	(و) تعزيز المساواة بين الجنسين وكفالة قيام المفوضية وشركائها بإدماج المراعاة التامة في جميع الجوانب الرئيسية لأنشطتها البرنامجية لحقوق الأشخاص محل عنايتها، وللاحتياجات والقدرات الخاصة التي تم التأكيد عليها من خلال التقييمات التشاركية لدى اللاجئين من النساء والأطفال والمسنين من ذوي الإعاقة وغيرهم من الأشخاص من ذوي الاحتياجات الخاصة؛ 
	(ز) القيام، بالتشاور مع الأطراف المعنية، بمواصلة إيجاد خيارات لكفالة الأمن في مخيمات اللاجئين ومستوطناتهم ومناطق عودتهم، فضلا عن طابعها المدني والإنساني، ومواصلة استكشاف الطرق العملية لتعزيز سلامة وأمن موظفي المفوضية وغيرهم من العاملين في مجال الأنشطة الإنسانية مع اللاجئين والعائدين. وفي هذا الصدد، يتعين إيلاء الاعتبار الواجب إلى التزام مسؤولي الأمم المتحدة بالمراعاة التامة لقوانين وأنظمة الدول الأعضاء ولواجباتهم ومسؤولياتهم حيال المنظمة؛
	(ح) المتابعة المنهجية للتوصيات ذات الصلة الواردة في خطط العمل المنبثقة عن المؤتمرات الدولية المعقودة مؤخرا، ولا سيما خطة العمل المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية، وإشراك المنظمات الإنسانية والإنمائية الأخرى، الوطنية منها والدولية، في تقديم المساعدة إلى اللاجئين والعائدين والعديمي الجنسية والمشردين داخليا والمجتمعات المحلية المضيفة، وكذلك في البحث عن حلول دائمة؛ 
	(ط) الدعوة إلى منع وتخفيض حالات انعدام الجنسية فضلا عن حماية عديمي الجنسية من خلال التشجيع على انضمام الدول إلى الصكوك الدولية ذات الصلة، والعمل مع الدول على تسهيل حصول عديمي الجنسية على الجنسية أو استعادتها أو إقرارها. 
	21-7 ويخضع البرنامج للتوجيه الحكومي الدولي المقدم من اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين، وفقا لاختصاصات تلك اللجنة، التي اعتمدتها الجمعية العامة في قرارها 1166 (د-12). وبناء على طلب الجمعية العامة في القرار المذكور، أنشأ المجلس الاقتصادي والاجتماعي بموجب قراره 672 (د-25) اللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي التي خرجت إلى النور في 1 كانون الثاني/يناير 1959. وبعد أن أكد المجلس مجددا الاختصاصات التي حددتها الجمعية العامة، قرر أن تقوم اللجنة التنفيذية، وقد أنيطت بها الاختصاصات المنصوص عليها في قرار الجمعية العامة 1166 (د-12)، بما يلي: (أ) تحديد السياسات العامة التي يتولى المفوض السامي في ظلها تخطيط البرامج والمشاريع اللازمة للمساعدة في حل المشاكل المشار إليها في القرار 1166 (د-12)، وتطوير هذه البرامج والمشاريع وإدارتها؛ (ب) القيام مرة في السنة على الأقل باستعراض استخدام الأموال المتاحة للمفوض السامي والبرامج والمشاريع التي تقترحها المفوضية أو تنفذها؛ (ج) ممارسة سلطة إجراء تغييرات في استخدام الأموال وفي البرامج والمشاريع المشار إليها في الفقرتين الفرعيتين (أ) و (ب) أعلاه، وإبداء الموافقة النهائية عليها. وفي قرارات لاحقة صدرت عن الجمعية العامة والمجلس الاقتصادي والاجتماعي واللجنة التنفيذية لبرنامج المفوض السامي، طُلب من المفوضية أن تقوم، في سياق ولايتها الأساسية، بتقديم المساعدة إلى فئات أخرى من الأشخاص تعتبر مندرجة ضمن اختصاصات المفوض السامي. ومع أن المجلس الاقتصادي والاجتماعي هو الذي أنشأ اللجنة التنفيذية وهو الذي ينتخب أعضاءها، فإنها تعمل كهيئة فرعية تابعة للجمعية العامة وهي بمثابة جهاز الإدارة الرئيسي للمفوضية. وتتألف الدورة السنوية لاجتماعات اللجنة التنفيذية من دورة سنوية عامة وعدد من الاجتماعات التي تتخلل تعقد في فترات ما بين دورات اللجنة الدائمة. وتقدم التقارير عن دورات اللجنة التنفيذية إلى الجمعية العامة بوصفها إضافات إلى تقارير المفوض السامي. وعملا بقرار الجمعية العامة 66/134 بشأن توسيع عضوية اللجنة التنفيذية، يجوز أن يُرفع عدد أعضاء اللجنة من 85 إلى 87 دولة.
	21-8 ويقوم المفوض السامي، الذي تنتخبه الجمعية العامة بناء على ترشيح من الأمين العام، بتوفير التوجيه والإشراف والإدارة عموما فيما يتعلق بالأنشطة في إطار هذا البرنامج. وترد مهام المفوض السامي في مرفق النظام الأساسي للمفوضية. ويساعد المفوض السامي في الاضطلاع بمهامه نائب للمفوض السامي ومفوضان ساميان مساعدان، أحدهما معني بشؤون الحماية والآخر بالعمليات.
	هدف المنظمة: كفالة الحماية الدولية للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وإيجاد حلول دائمة لمشاكلهم بالتعاون مع الدول ومنظمات أخرى، بوسائل منها توفير المساعدة الإنسانية
	الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
	مؤشرات الإنجاز
	(أ) تحسين بيئة الحماية إجمالا لفائدة اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية
	(أ) ’1‘ زيادة عدد الدول التي تصادق على اتفاقيتي عام 1954 وعام 1961 المتعلقتين بانعدام الجنسية واتفاقية عام 2009 لحماية ومساعدة الأشخاص المشردين داخليا في أفريقيا، أو التي تنضم إلى هذه الاتفاقيات
	’2‘ زيادة عدد السياسات الوطنية والإقليمية الخاصة بالهجرة والتي تضم معايير للحماية تتمشى عموما مع معايير الحماية الدولية 
	’3‘ زيادة عدد البلدان التي تتمشى أطرها التشريعية عموما مع المعايير الدولية
	(ب) معاملة اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية معاملة عادلة تتسم بالكفاءة لدى التماسهم الحماية، وتلقيهم للوثائق الكافية
	(ب) ’1‘ زيادة النسبة المئوية للاجئين ولملتمسي اللجوء المسجلين بشكل فردي
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية الذين يتلقون وثائق الهوية الفردية والوثائق المدنية
	(ج) زيادة سلامة اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية من العنف والاستغلال، ولا سيما النساء والأطفال
	(ج) ’1‘ زيادة عدد عمليات المفوضية التي يتحسن فيها الدعم المقدم إلى الناجين من العنف الجنسي والجنساني 
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للأطفال غير المصحوبين بذويهم أو المنفصلين عنهم ممن شرع في عملية لتحديد المصلحة الفضلى بالنسبة إليهم
	(د) تلبية الاحتياجات الأساسية للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية وتوفير الخدمات الأساسية لهم دون تمييز، مع إيلاء اهتمام خاص للسن ونوع الجنس والحالة البدنية
	(د) ’1‘ زيادة عدد المخيمات التي تفي فيها مستويات سوء التغذية الحاد بالمعايير الدنيا
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للأسر المعيشية للاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية ممن يحظون بمساكن لائقة
	’3‘ زيادة عدد المخيمات التي يفي فيها معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة ممن تعنى بهم المفوضية بالمعايير المقبولة
	’4‘ زيادة النسبة المئوية للأطفال اللاجئين المسجلين في التعليم الابتدائي ممن تتراوح أعمارهم بين 6 سنوات و 13 سنة
	(هـ) مشاركة اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية، رجالا ونساء، على قدم المساواة في مجتمعاتهم المحلية، وتعزيز اعتمادهم على الذات
	(هـ) ’1‘ زيادة عدد المواقع التي تحظى فيها الهياكل الإدارية بنسبة 50 في المائة من مشاركة الإناث
	’2‘ زيادة عمليات المفوضية التي تنفذ استراتيجيات شاملة لتعزير الاعتماد الذاتي لدى اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية
	(و) إحراز تقدم في إيجاد حلول دائمة للاجئين يدعمها التعاون الدولي المستدام
	(و) ’1‘ زيادة عدد البلدان التي يستفيد فيها اللاجئون وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية من البرامج المشتركة بين المفوضية والوكالات الأخرى بشأن الحلول الدائمة
	’2‘ زيادة النسبة المئوية للأشخاص الذين تم ترحيلهم لإعادة توطينهم من بين الأشخاص الذين تقدموا بطلباتهم
	’3‘ زيادة النسبة المئوية لعمليات المفوضية التي تدعم السلطات الوطنية عن طريق الإدماج المحلي للاجئين
	(ز) تعزيز الشراكة القائمة والقدرات في مجال الاستجابة لحالات الطوارئ لتوفير أشمل تغطية ممكنة لاحتياجات الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية
	(ز) ’1‘ الحفاظ على النسبة المئوية لميزانية المفوضية المنفذة من خلال الشركاء
	’2‘ زيادة النسبة المئوية لحالات الطوارئ التي يمكن فيها إيصال أولى احتياجات الحماية والإغاثة خلال فترة ثلاثة أيام من حدوث حالة الطوارئ
	’3‘ زيادة عدد الموظفين المدربين على النحو الملائم (بما في ذلك الشركاء) الذين يتم نشرهم في حالات الطوارئ
	الاستراتيجية

	21-9 يندرج تنفيذ البرنامج في إطار المسؤولية العامة للمكاتب الإقليمية للمفوضية؛ وشعبة خدمات الحماية الدولية؛ وشعبة دعم البرامج والإدارة؛ وشعبة الأمن والإمداد في حالات الطوارئ؛ وشعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري. وستقوم المفوضية، في سعيها إلى تحقيق الإنجازات المتوقعة، إلى تحسين المساءلة والمراقبة المالية والبرنامجية فضلا عن إدارة المخاطر. وستواصل المفوضية إدماج الإصلاحات المتعلقة بالمعايير المحاسبية للقطاع العام في جميع عملياتها، وستعمل بصورة منهجية على تعزيز روح الابتكار في تصميم البرامج وإنجازها وإدارتها.
	21-10 وسوف يجري التشجيع على انضمام مزيد من الأطراف إلى الاتفاقية المتعلقة بمركز اللاجئين لعام 1951 وبروتوكول عام 1967 الملحق بها، فضلا عن الاتفاقية المتعلقة بمركز الأشخاص العديمي الجنسية لعام 1954 واتفاقية تخفيض عدد حالات انعدام الجنسية لعام 1961. وسوف يسهم رصد تقيد الدول بالمعايير القانونية الدولية لمعاملة اللاجئين، ولا سيما المبادئ الأساسية للجوء وعدم الإعادة القسرية، في كفالة الإعمال الفعال لحقوق اللاجئين من جانب الدول المعنية. وهذا يستلزم كفالة قيام الدول بوضع إجراءات تتسم بالنزاهة والكفاءة لتحديد مركز اللاجئين، وكفالة إتاحة سُبل الوصول إلى هذه الإجراءات والآليات لجميع الأشخاص الملتمسين للحماية الدولية. ويجري حاليا بذل جهود متجددة من جانب المفوضية وشركائها لتوفير الحماية والخدمات التشغيلية في الدول التي لم تنشئ بعد أطرا للحماية. وسيولى الاهتمام على وجه التحديد لمعالجة الحساسيات المتعلقة بالسن ونوع الجنس والتنوع في نظم وإجراءات اللجوء الخاصة بمختلف الدول. وستوفر المفوضية الخدمات الملائمة في مجال التدريب وبناء القدرات وتعزيز الخبرة في مجال تحديد مركز اللاجئين. وستعمل المفوضية مع الحكومات على إذكاء الوعي بأن أشكال الاضطهاد المتعلقة بنوع الجنس قد تكون من الأسباب التي تمنح مركز اللاجئ. 
	21-11 وستواصل المفوضية تشجيع الدول على كفالة حماية اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم المفوضية في سياق حركات الهجرة الأوسع نطاقا. والإطار المرجعي لأنشطة المفوضية في هذا الصدد هو خطة عملها المكونة من 10 نقاط والمتعلقة بحماية اللاجئين والهجرة المختلطة، والتي توفر إطارا لأدوات الحماية يمكن إدماجه في استراتيجيات للهجرة أوسع نطاقا تراعي احتياجات الحماية الدولية وتعمل في الوقت نفسه على إيجاد حلول تلبي الاحتياجات الخاصة لمختلف الفئات السكانية في حركات الهجرة المختلطة. وحيث أن جزءا كبيرا من حركات الهجرة الدولية يسلك طريق البحر، فإن المفوضية ستستمر بالمثل في المشاركة في المسائل التي تتعلق بوصول مجموعات الهجرة المختلطة إلى الموانئ والبحث عن حلول لمن يجري إنقاذهم في البحر أو يُعثر عليهم مسافرين خلسة على متن السفن ويحتاجون للحماية الدولية.
	21-12 ولكفالة المزيد من فعالية الاستجابة لاحتياجات الحماية اللازمة للاجئين من النساء والأطفال والمراهقين، سوف يتواصل بذل المزيد من الجهود المتضافرة لتعميم السياسات والمبادئ التوجيهية المتعلقة بهذه الفئات من اللاجئين من خلال الأعمال التي تضطلع بها الأفرقة القطرية المتعددة التخصصات المدربة تدريبا خاصا والتابعة للمفوضية. وستعزز المفوضية جهودها المبذولة لضمان حصول الأطفال اللاجئين على الفرص التعليمية المناسبة. 
	21-13 وسوف يكون ترويج ونشر قانون اللاجئين ومبادئ حمايتهم، ولا سيما بتدريب المسؤولين الحكوميين وغير الحكوميين بالتعاون مع المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديمية وغيرها من المنظمات ذات الصلة، وسيلة أخرى لبلوغ الهدف المعلن. وإضافة إلى ذلك، فإن المفوضية حينما توفر الحماية للمشردين داخليا، فإنها تفعل ذلك بناء على المعايير المنصوص عليها في قرارات الجمعية العامة ذات الصلة وبالتعاون الوثيق مع غيرها من الكيانات والوكالات المعنية. وعملا على تنشيط الشراكات القديمة وبناء شراكات جديدة من أجل دعم نظام الحماية الدولية للاجئين، سوف تتواصل الجهود المبذولة لتعزيز التعاون بشأن حماية اللاجئين مع مجموعة واسعة النطاق من الجهات الفاعلة، بما في ذلك مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. 
	21-14 وستسعى المفوضية إلى كفالة المواءمة على النحو الأمثل بين أهدافها ومواردها التشغيلية واحتياجات اللاجئين وغيرهم من الأشخاص الذين تعنى بهم. وستعتمد المفوضية على النتائج الإيجابية للنُهج الشاملة والتشاركية للتخطيط لكفالة أن تكون احتياجات وقدرات الرجال والنساء والأطفال الذين تعنى بهم بمثابة الأساس لتصميم البرامج. وسيشمل ذلك استخدام المعايير والمؤشرات على كامل نطاق أعمال المفوضية، باعتبارها وسيلة لتحديد الثغرات فيما يتعلق بالحماية والمساعدة وتوجيه الموارد لكفالة بلوغها المعايير المقبولة في الحالات الحرجة. وستتخذ الأدوات الخاصة بتسجيل البيانات التشغيلية، بما في ذلك المعلومات الديمغرافية والمتصلة بتسجيل البيانات وتصنيفها، وتحليل الحالة والتخطيط، شكلا أكثر منهجية. وسيجري تعزيز المعلومات في مجال الأعمال لغرض تحسين التحليل والتقييم الشاملين للنتائج. 
	21-15 وستعزز المفوضية الاستراتيجيات المتعلقة بالتصدي للتشرد في المناطق الحضرية من خلال تحسين البيانات عن السكان المشردين في المناطق الحضرية، والتوسع في الشراكات، وتدعيم المبادئ التشغيلية المتعلقة بالحماية والحلول. وستعمل المفوضية على تعزيز التقييمات الاجتماعية - الاقتصادية، وبناء المشاريع الحرة، والتوسع في فرص الوصول إلى التكنولوجيا المجتمعية في المناطق الحضرية. وستدخل في شراكات مع الحكومات من أجل تحسين فرص حصول اللاجئين في المناطق الحضرية على خدمات الرعاية الصحية، والتأمين الصحي، والمأوى الملائم. 
	21-16 وستعزز المفوضية من نتائج خطتها الاستراتيجية للفترة 2008-2012 في مجالات فيروس نقص المناعة البشرية والإيدز، ومكافحة الملاريا، والتغذية، والأمن الغذائي، والصحة الإنجابية، والمياه، والتصحاح، لكفالة استيفاء سياسات وبرامج الوقاية والعناية والعلاج للمعايير الدولية أثناء جميع مراحل دورة التشرد. وستعزز وسائل رصد المعايير في مجالات رئيسية أخرى بوسائل تشمل إدخال نظم المراقبة على المياه والمرافق الصحية والنظافة العامة. وسيجري تنفيذ استراتيجية المفوضية للمأوى بغرض تحسين نوعية المأوى في الحالات الطارئة والانتقالية، بسبل تشمل استحداث بدائل للخيام تكون مبتكرة وفعالة من حيث الكلفة وخفيفة وميسورة الاستخدام. وستواصل المفوضية إعطاء الأولوية في برامجها للحفظ البيئي والإدارة المستدامة للموارد. 
	21-17 وسيظل العمل على إيجاد حلول دائمة لملايين اللاجئين والمشردين داخليا يشكل محور برنامج العمل. وستسعى المفوضية إلى تدبير الفرص من أجل حل حالات التشريد المعقدة والمطولة التي تتطلب نُهُجاً شاملة، إقليمية في معظم الأحيان، تشمل العودة الاختيارية إلى الوطن، والإدماج في المجتمع المحلي، وإعادة التوطين، حسب الاقتضاء. وستعمل المفوضية أيضا مع الشركاء بما يضمن أن تشكل الحلول الدائمة للتشريد جزءا من برامج أوسع نطاقا للتنمية وبناء السلام. وبغية تعزيز الاعتماد على الذات لدى السكان في انتظار الحلول الدائمة، ستضاعف المفوضية من التدخلات المتعلقة بتوفير سبل كسب الرزق، بما في ذلك من خلال توفير التدريب المهني والتدريب على المهارات؛ وتوفير الدعم في مجال الزراعة وتربية الماشية ومصائد الأسماك؛ وتوفير فرص الحصول على الخدمات المالية أو القروض الصغيرة.
	21-18 وستظل إقامة شراكات تشغيلية واستراتيجية فعالة بمثابة أولوية بالنسبة للمفوضية، باعتبارها وسيلة لتعزيز الحماية وزيادة الكفاءة وتعزيز القدرات المحلية على الاستجابة. وستواصل المفوضية تعزيز إطارها المتعلق بالشراكات المنفذة لغرض النهوض بتنفيذ برامجها بواسطة الشركاء، مع التركيز بوجه خاص على دعم الشركاء الوطنيين. وستقوم أيضا بتعزيز قدراتها في مجال إدارة المعلومات وتنسيقها ودعمها لغرض تيسير المزيد من المشاركة فيما بين الوكالات على أساس يمكن التنبؤ به وقابل للمساءلة. 
	21-19 وستواصل المفوضية تعزيز تأهبها للطوارئ وقدرتها على الاستجابة لها، بما في ذلك عن طريق الإدارة المتينة لحالات الطوارئ والدور التنسيقي لشعبة الأمن والإمداد في حالات الطوارئ. وتتمثل الاستراتيجية العامة في دعم العمليات الميدانية من خلال نهج راسخ للمفوضية في مجال الاستجابة لحالات الطوارئ، اعتمادا على الموارد الملائمة من جميع أنحاء المنظمة لتلبية الاحتياجات الخاصة بكل عملية طارئة ولضمان تقديم الدعم المتوقع والفعال وحسن التوقيت من حيث الموظفين وسلسلة الإمدادات والتغطية الأمنية. وسيكون التركيز بالنسبة للفترة 2014-2015 على زيادة تعزيز قدرة القيادة العليا في مجال عمليات الطوارئ، وزيادة سرعة وكفاءة المفوضية في تقديم المساعدة، ولا سيما أثناء حالات الطوارئ، وتقديم المشورة الأمنية التحليلية التي تساعد على القيام بالعمليات حتى في المناطق التي لا تزال فيها أخطار متبقية. وستواصل المفوضية توسيع شراكاتها الاستراتيجية، وتوسيع نطاق قدرات وشبكات الخبرة التي يمكن الاستجابة عن طريقها لحالات الطوارئ. وستواصل المفوضية تحسين سياساتها في مجال الطوارئ والأمن، وأدواتها، والمبادرات والتدريب في مجال بناء القدرات بما يضمن أن يكون موظفوها وشركاؤها مجهزون جيدا قدر الإمكان. 
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