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ــسيدة ميكول ل نظــرا   ــاب ال ــا(ســكو وغي ــولى )روماني ، ت
، نائـب رئـيس     )الـسنغال (رئاسة الجلسة السيد سـيس      

  .اللجنة
  .٠٥/١٥افتتحت الجلسة الساعة   

بـــالإعلام المـــسائل المتـــصلة :  مـــن جـــدول الأعمـــال٥٥البنـــد 
  )A/66/261  وA/66/21 ()تابع(
رابطة أمـم   تكلمت باسم   ): تايلند (السيدة بامارانون   - ١

 في الوقت الذي تقـدم      هأن، فقالت   )آسيان(جنوب شرق آسيا    
ــه ــة   شــؤون  إدارة في ــات متوازن ــلام معلوم ــة ال ــالإع صلة ووثيق
ح تلـك المعلومـات     يت ـأن ت  ةالحيوي ـالأمـور   فمن   ، المتحدة الأممب

الوثائق المهمة في موقعها علـى الـشبكة العالميـة باللغـات         وجميع  
 في الواقـع    ه يوجـد  أن ـوأضـافت قائلـة     . ية الـست للمنظمـة    الرسم

وبــين الجامعــات، لترجمــة   ترحيــب بــين الإدارة موضــعتعــاون 
ــبانيةالموقـــع إلى اللغـــات الروســـية والـــصينية والعربيـــة، و  الإسـ

قـع، ولا سـيما مـن    لموإلى اباعتبار ذلك وسيلة لزيادة الزيارات     
يــزال الموقــع العــربي  البلــدان الناميــة؛ ولكــن حــتى مــع هــذا، لا 

أقلــها زيــارة بــالرغم مــن شــعبية الإنترنــت في البلــدان المتكلمــة  
ــة ــة  . بالعربي ــم المتحــدة   أنومــضت قائل  مراكــز ومكاتــب الأم

 ا هــي نفــسها جهــود بــذلتللإعــلام في شــتى أنحــاء العــالم قــد   
ــة شــبكيةات جــديرة بالإشــادة لإعــداد صــفح   .  باللغــات المحلي

لاحتفـال  ، في ا ات تعـدد اللغ ـ   شجيعالوسيلة الأخرى لت ـ  تتمثل  و
  . الإدارة فيه سنوياشارك تذي الباليوم الدولي للغة الأم

وسـائط الإعـلام    ه لئن كان استخدام     أنوأردفت قائلة     - ٢
 حـان وقتـه    ا جديـد  ا نهج يعد أيضا لنشر المعلومات     الاجتماعية

 علـى   الوصـول إلى المعلومـات  عرقـل ية الـتي ت   لسد الفجوة الرقم  
أن مـــرة أخـــرى، ، فإنـــه يـــتعين علـــى الإدارة الـــصعيد العـــالمي

بجميــع اللغــات الــست، عــن طريــق  تواصــل تــوفير المعلومــات، 
 الـذين يفتقـرون إلى وسـائل        لـصالح  التقليديـة،     الإعـلام  وسائط

الإدارة في  ستمرومــن المهــم أيــضا أن ت ــ.  المتقدمــةلاتــصالاتا

 وعـيهم   لزيادةشباب العالم، و  مع   تواصلهودها المهمة لل  بذل ج 
آسـيان أيـضا الإدارة     رابطـة   ويـشجع أعـضاء     . بالشؤون الدوليـة  

على العمل بصورة وثيقـة مـع الـدول الأعـضاء، والمجتمـع المـدني        
  . كافةالأهداف الإنمائية للألفيةب النهوضمن أجل 

في  الآســيان ذاتهــا  رابطــةنأ قائلــة  كلمتــهاواختتمــت  - ٣
ســتخدام التــدفق الحــر للمعلومــات مــن أجــل تحقيــق   لاا هســعي

 خطـــة عمـــل تـــشمل  التقـــدم المـــشترك في المنطقـــة، اعتمـــدت 
 مــن خــلال عمليــات التبــادل فيمــا بــين  تــشجيع تعلُّــم اللغــات

  . وسيلة لتعزيز فهم ثقافاتها المتنوعةهاأعضائها، باعتبار
، قالــت): الإمــارات العربيــة المتحــدة (ونهالــسيدة بلــ  - ٤

، المعاصـرة  تكنولوجيـا المعلومـات   ثـورة   في معرض الإشارة إلى     
ــع     أن ــن ثم تقـ ــوات، ومـ ــرة الخطـ ــة متعثـ ــدول الناميـ  بعـــض الـ

المسؤولية على الدول المتقدمـة النمـو، لتـوفر لهـا المـساعدة الـتي         
وتعـد المعلومـات    . لتغلـب علـى هـذا التعثـر       مـن أجـل ا    تحتاجها  

ــة، لنق ــ    ــة العربي ــة خاصــة في المنطق ــابع الخــاص  ذات أهمي ل الط
  .لحركة التغيير التي تجتاح المجتمعات العربية

 الإمـــارات العربيــة المتحــدة، مـــن   أنوأضــافت قائلــة     - ٥
ــدث     ــن أحـ ــتفادة مـ ــي إلى الاسـ ــة ترمـ ــدأت سياسـ ــها، بـ جانبـ

ة القـضايا الـتي تـؤثر       عالج ـتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات لم     
هد ازدهـارا  وما انفكت وسائط الإعلام الوطنية تش   . في الدولة 

كــبيرا، وتعــد دبي منطقــة حــرة لممارســة جميــع أنــواع الأنــشطة 
  .المتصلة بالمعلومات

 تـدى  بلدها يستضيف في كل سـنة من       أنوأردفت قائلة     - ٦
قنــوات حــوار فــتح  العربيــة، الــذي يــسعى إلى  الإعــلاموســائط

متعمــق وتبــادل للأفكــار بــين ممثلــي وســائط الإعــلام العربيــة        
ــة لتكـــريم الـــصح والغربيـــة، ويقـــدم جـــو  فيين العـــرب اائز ثقافيـ

ــالات فــضلا عــن تقــديم جــوائز لأســر        ــارزين، في جميــع المج الب
  .هني المفيين الذين قضوا نحبهم أثناء أدائهم لواجبهماالصح
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ه يــتعين ســنّ صــكوك قانونيــة دوليــة أنــومــضت قائلــة   - ٧
. لتيـــسير التعـــاون الـــدولي بـــصورة أكـــبر في مجـــال المعلومـــات 

  وسـائط الإعـلام    تكـتلات  ، ينبغي أن تتقيـد    وعلاوة على ذلك  
، بالمعايير الأخلاقية وأن تحتفظ أيضا بمصداقيتها وذلـك         الدولية

ــها   ــائل منـ ــة وسـ ــشربجملـ ــشعب   نـ ــاة الـ ــشأن معانـ ــائق بـ  الحقـ
الفلـــسطيني نتيجـــة لـــسياسات العـــدوان والحـــصار والقتـــل،      
وتوسيع المستوطنات الـتي تنتـهجها إسـرائيل في انتـهاك فاضـح             

  .وق الإنسان وأحكام القانون الدوليلمبادئ حق
ه أن ـقـال   ): الجمهوريـة العربيـة الـسورية      (السيد حامد   - ٨

نظرا لأهمية المعلومات في بناء المجتمعات وتعزيز وعي شـعوبها،          
ــدا      ــا جدي ــسورية مــؤخرا قانون ــة ال ــة العربي اعتمــدت الجمهوري

 مـن للمعلومات يرمـي إلى تمكـين العـاملين في مجـال المعلومـات              
  . بمزيد من الفعاليةة المهم رسالتهمأداء
 لجنة الإعلام وإدارة شـؤون الإعـلام        أنوأضاف قائلا     - ٩

تضطلعان بالمسؤولية عن جعل صوت الأمم المتحـدة مـسموعا          
وبالتــالي، فمــن الــضروري بالنــسبة لهمــا . في ســائر أنحــاء العــالم

اســتخدام المــصادر الموثوقــة للمعلومــات والــتي لا تقتــصر علــى  
لإعـلام الغربيـة ولا تقـوم بتـسييس موادهـا أو الـسعي              وسائط ا 

ومـضى  . إلى قيادة جماهيرها في الاتجـاه الخطـأ بتـشويه الحقـائق           
لـسوء الحـظ،    و.  مصداقية المنظمة ونزاهتها في الميـزان أنقائلا  

  .  المنطقة العربية لذلك التشويهتعرضت كثيرا ما
لتقويــة  الجهــود الــتي تبــذلها الإدارة   أنوأردف قــائلا   - ١٠

. موقع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة الإنترنـت تحظـى بالترحيـب            
. بيد أن موقع اللغة العربيـة لم يـتم تطـويره بعـد بـصورة كافيـة                

وينبغي اتخاذ تدابير تـصحيحية لـصالح التكـافؤ فيمـا بـين جميـع               
  .اللغات الرسمية للمنظمة

 الإدارة تــستحق الإشــادة لمتابعتــها  أنواســتطرد قــائلا   - ١١
فلـسطين، وفقـا لقـرارات الجمعيـة العامـة، وحثهـا علـى          لقضية  

تلــك القــضية، نظــرا لمعانــاة الــشعب ببــذل مزيــد مــن الاهتمــام 

ــثيرة    ــسطيني طــوال عقــود ك  إســرائيل أنواســتمر قــائلا  . الفل
ــ  الكـــبرى لا تـــزال تحتـــل الأراضـــي دولبـــدعم مـــن بعـــض الـ

الفلـــسطينية وتحـــرم شـــعبها مـــن حقوقـــه المـــشروعة، وتنتـــهك 
جــة حقــوق الإنــسان والقــانون الإنــساني الــدولي،  نهممبــصورة 

بمصادرة الأراضي، وتدمير المنازل، وبناء مستوطنات جديـدة،        
وإقامــة جــدار الفــصل العنــصري، وتــدنيس وانتــهاك المواقــع       

لــذا  و.الإســلامية والمــسيحية، وترويــع الــشعب، وحــصار غــزة
ــم  ف ــستمرمــن المه ــامج الإعلام ــال أن ي ــسنوي،  يبرن  الخــاص ال

  .ية فلسطينبشأن قض
 الإدارة قــد تــؤدي دورا أهــم أن قــائلا  كلمتــهواختــتم  - ١٢

بتشجيع الحـوار بـين الثقافـات، وبنـاء جـسور التفـاهم المتبـادل               
ــة      ــداتها الديني ــا ومعتق ــادل لقيمه ــرام المتب ــشعوب والاحت ــين ال ب

وهـو  وفي هذا الصدد، تُعد حرية التعبير حقـا عالميـا،           . المختلفة
ستخدم لمهاجمـة معتقـدات الآخـرين        حق ينبغي ألا ي ـُ    مع ذلك، 

  .أو تراثهم الثقافي
بلدها تبين ل  هنأقالت  ): كوستاريكا ( السيدة زامورا   - ١٣
 المعلومـات الكاملـة والحـرة والـشفافة والمتعـددة           غنى عن  لا هأن

ــة ال لإيجــادالاتجاهــات  صحيحة بــصرف النظــر عــن  الــديمقراطي
الإعــلام   التعلــيم ووســائطأنوأضــافت قائلــة .  نــشرهاطريقــة

ــواء ضـــرورية    ــة علـــى حـــد سـ ــة والحديثـ لاتـــصالات لالتقليديـ
 وســائطتــستخدم  المتحــدة الأمــم أنوأردفــت قائلــة . المعاصــرة
ة بـــصورة فعالـــة وبـــذلت جهـــودا للحـــد مـــن يثـــد الحالإعـــلام

ــة ــوة الرقميـ ــن أن   . الفجـ ــوة يمكـ ــد أن تلـــك الفجـ ــلتبيـ  إذا قـ
 الحكومــات المــوارد بحكمــة مــن أجــل تطــوير      كــلكرســت 

ــ ــة الكات وشبالــ ــشاريع الأبنيــ ــيم المــ ــية وتنظــ  بالــــشكل ساســ
وقـد وجـدت بعـض البلـدان الـسبل لتـوفير الوصـول              . المناسب

 اللاسـلكية المتقدمـة بمـوارد ماليـة محـدودة،            الإعلام إلى وسائط 
ــرض      ــوارد لف ــا كرســت أخــرى الم ــائط   البينم ــى وس ــة عل رقاب

ــا  ــع و. الإعــلام فيه ــم المتحــدة  تتمت ــشجيع   بمالأم ــد لت ركــز جي
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ــشرا ــسية الــتي   ال ــة الرئي ــة والإقليمي توســع نطــاق  سكات الوطني
  . تشبكات الاتصالا

 ازديــاد التعــاون بــين إدارة شــؤون  أن قائلــة أضــافتو  - ١٤
ــهما      ــة كــل من ــن فعالي ــد م ــة الإعــلام تزي ــئن . الإعــلام ولجن ول

 أربـع   فـلا تـزال    مناقشة تعدد اللغات تدعو إلى الارتياح      تكان
ــست غــير متاح ــ   ــة ال ــدم  ة مــن اللغــات الرسمي ــى ق مباشــرة، عل

 هــم للغايــةلــذا لا يــزال مــن الم.  عــن طريــق الإنترنــتالمــساواة،
ويُعد اقتـراح   . استكشاف مبادرات تضمن التكافؤ بين اللغات     

 النشرات الـصحفية بجميـع اللغـات الرسميـة          توزيعمجموعة ريو ل  
  .را جيداخيافي تناوب محدد 

ــة    - ١٥ ــا   ل اعمــالأ أنومــضت قائل ــضطلع به ــتي ت رة الإداال
بشأن قضايا التنميـة وعمليـات حفـظ الـسلام وعمليـة الـسلام              

 أيـضا    الادارة وقد بـذلت  . الأوسط جديرة بالإشادة   في الشرق 
زيـادة الـوعي بآثـار الـتغير المنـاخي ولوضـع            من الجهود ل  الكثير  

للتنميـة المـستدامة     المتحـدة    الأمـم للاتصالات لمـؤتمر     استراتيجية
لأنـشطة الإدارة   المحدودة  لمالية   فإن الموارد ا   لذاو). ٢٠+ ريو  (

 بلـدان وتُحـث الـدول الأعـضاء ولا سـيما ال          القلق؛   تبعث على 
وينبغــي . ا تجــاه المنظمــةاتهــتقدمــة النمــو، علــى الوفــاء بالتزام الم

 من أجل زيادة الكفـاءة      توزيع الموارد صقل الإنفاق وأولويات    
، وربمـا يتـأتى ذلـك بخفـض التكـاليف           حد والإبداع إلى أقصى  

شراكات مـع المؤسـسات الأكاديميـة، والمنظمـات     ال ـلال من خ ـ 
  .غير الحكومية ووسائط الإعلام

 حكومـة بلـده     أنقـال   ): أذربيجـان  (السيد بانـاهوف    - ١٦
تــدعم الــشراكات الابتكاريــة مــع المجتمــع المــدني، والمؤســسات 

وأضــاف أنهــا ترحــب . الأكاديميــة، وأوســاط الفنــون الإبداعيــة
 المناســبات لإبــرازلإدارة تــضطلع بهــا االــتي بــالبرامج الإرشــادية 

 ـــ   ــالنوروز، وبـــضحايا ال ــال بـ ــل الاحتفـ ــن قبيـ ــة، مـ ، رقالدوليـ
ومــن الجلــي أن إدارة . وبتجــارة الرقيــق عــبر المحــيط الأطلنطــي 

 وصــول المعلومــات عنــدما يتــاح أهميــة تــزدادتــدفق المعلومــات 

وأردف . ذات الأهمية العالميـة إلى الجمهـور علـى نطـاق واسـع            
 كبيرة من السكان في البلدان الناميـة لا تـستفيد           فئات أنقائلا  

ــا الح  ــديمــن التكنولوجي ــسد تلــك    ث ــد ل ــام بالمزي ــي القي ة، وينبغ
ولذا يتعين على الإدارة تحـسين أنـشطتها في المجـالات           . الفجوة

ــة ول  ــدان الناميـــ ــة للبلـــ ــة الخاصـــ ــرين ذات الأهميـــ ذوي لآخـــ
  .الاحتياجات الخاصة

 البيانــات الرسميــة  قيــد تته يــتعين أنأنــومــضى قــائلا    - ١٧
المعايير الـواردة في  ب النشرات الصحفية، هابما في  ،للأمم المتحدة 

 خروج عن موقـف المنظمـة      لا يقبل أي  و. ميثاق الأمم المتحدة  
ــ ، ه لــفــضفاض أو أي تفــسير  بــشأنهرعيــة المصيغة اللغويــةأو ال

 وحرمـــة ولا ســيما فيمــا يتعلــق بالــسيادة وســلامة الأراضــي      
 ا تقـوم به ـ تيل ال ـاعم ـ أذربيجـان الأ دعموت. رف بها الحدود المعت 

الإدارة من حيث تـوفير المعلومـات بـشأن القـضايا المهمـة مثـل               
والأمن، والتنمية، وحقوق الإنـسان، واحتياجـات أقـل          السلام

  .البلدان نموا
كانــــت ن إه وأنــــقالــــت ): ســــنغافورة (الــــسيدة أو  - ١٨

يمـا يتعلـق   أشكال وسائط الإعلام الجديدة قد أحـدثت ثـورة ف    
 أدت عموما إلى تحسين تيـسير الوصـول         كمابنشر المعلومات،   

ــوق      ــة وهــي تع ــة قائم ــزال الفجــوة الرقمي ــات، لا ت إلى المعلوم
ولمواجهـــة هـــذا،  . النمـــو الاقتـــصادي والتنميـــة الاجتماعيـــة   

ــة رئيــــسية ل   ــدها خطــ ــة بلــ ــة لوضــــعت حكومــ ــة وطنيــ توعيــ
وخاصــة  رأب الفجــوة الرقميــة، بغيــةة ثــديبالتكنولوجيــات الح

بالنـــسبة للمعـــوقين، وكبـــار الـــسن، والطـــلاب ذوي الـــدخل  
دف وسـائط   الذي يسته المنخفض، وذلك من خلال التدريب      

رى في ن هنــاك مراكــز أخ ــأوأضــافت قائلــة . ةثــديالحالإعــلام 
يملكـــون   لاالـــذينالـــسكان عامـــة شـــتى أنحـــاء الجزيـــرة تُعـــنى ب

. نـت شبكة الإنتر ب ـ المتعلقـة  أو يحتـاجون للمـساعدة       ،حواسيب
ه نظرا لأن المنظمـة تقـوم بـدور بـالغ الأهميـة             أنواختتمت قائلة   

كــون المعلومــات ومــن الرقميــة بــين مــن يملفي تــضييق الفجــوة 
نظـر في الطريقـة الـتي يمكنـها بهـا           اليـتعين عليهـا      ،يفتقرون إليها 
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تحسين الإدماج الرقمي للجميع، بـصرف النظـر عـن خلفيتـهم            
  .الديمغرافية

ــسيد   - ١٩ ــال ــيمن (سيانيال ــال ): ال ــد أنق ــده ي ــد بل  عم وف
 إدارة شؤون الإعلام للتوعيـة بالأعمـال الـتي          بذلهاالجهود التي ت  

 في تــسليط الــضوء علــى رســالتهاتــضطلع بهــا الأمــم المتحــدة و
ه يجـب علـى     أن ـوأضاف قائلا   . المجالات ذات الأولوية الرئيسية   

وجه الخـصوص الإشـادة بـالإدارة لاضـطلاعها سـنويا ببرنـامج          
ي خـــاص بـــشأن قـــضية فلـــسطين، وبالحلقـــة الدراســـية إعلامـــ

ــشرق الأوســط     ــسلام في ال ــة بــشأن ال لوســائط الإعــلام الدولي
، وببرنـــامج التـــدريب ٢٠١١المعقـــودة في بودابـــست في عـــام 

  . لممارسي وسائط الإعلام الفلسطينيين
ــائلا   - ٢٠ ــارى   أنوأردف ق ــت وســيط لا يُب  شــبكة الإنترن

م والاتـصالات، وبالتـالي فـإن       من حيث أهميتـه في مجـال الإعـلا        
موقع الأمم المتحدة علـى الـشبكة العالميـة وسـيلة مثاليـة لزيـادة               

  توجـد  نـه أواسـتدرك قـائلا     . الوعي بأعمـال المنظمـة وأهـدافها      
ــة       ــصادر باللغـ ــوى الـ ــين المحتـ ــدة بـ ــوة متزايـ ــظ فجـ ــسوء الحـ لـ
الإنكليزية وبين ذلك الـصادر باللغـات الرسميـة الأخـرى، وقـد             

ويــتعين أن تعــزز أنــشطة   . ع بفعاليــة الموقــع يــضر هــذا الوض ــ 
، تحـسين التـوازن    مومـا الإعلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة ع      

اللغـوي، كمـا يــتعين عليهـا أيــضا بـذل المزيــد لتـشجيع الحــوار      
  .والتفاهم بين الثقافات

ــائلا    - ٢١ ــم مركــز أنواســتطرد ق في صــنعاء  المتحــدة الأم
 عربي كثيـف الـسكان وهـو        أهمية خاصة نظرا لموقعه في بلد      له

وبالإضـافة إلى مـا يقـوم بـه المركـز           . أيضا من أقل البلـدان نمـوا      
ف ي ـعرتوالمساعدة على تحسين ال    المتحدة   الأمممن نشر مبادئ    

ــضا    ــدعم أي ــدم المركــز ال ــق إلى بالمنظمــة، ق  المتحــدة الأمــمفري
ساعدته على إنتاج برامج إذاعيـة بـشأن        لمللاتصالات في اليمن    

  .عليم والتوظيف والزواج المبكرمواضيع الت

ه يجـب   أن ـقـال   ): وس ـبوركينـا فا   (السيد بونكوأونغـو    - ٢٢
ــا الاتــصالات المــتغيرة  كيــفعلــى المنظمــة أن تت  مــع تكنولوجي

 ،أفكارهـا المثاليـة  فيـه بإيـصال    تقوم في الوقت الذي،  ارستمراب
وأضـاف قـائلا    . مع القيام أيضا بتقييم احتياجـات كـل منطقـة         

ــ ــدور    ه فيمــا يتعأن ــة الإعــلام ب ــع لجن لــق بمــسائل الإعــلام، تتمت
رئيــسي في مجــال الــسياسات العامــة، ويــتعين عليهــا أن تواصــل 
ــذها إدارة     ــتي تنفـ ــتراتيجيات الـ ــبرامج والاسـ ــدعم للـ ــديم الـ تقـ
شــؤون الإعــلام مــن أجــل توضــيح الأعمــال الــتي تــضطلع بهــا   

الإدارة  أنوأردف قـائلا    . وجعلها أكثـر شـفافية     المتحدة   الأمم
اتها قد اضطلعت بأعمال جديرة بالإشادة، مـن حيـث تعزيـز            ذ

بـشأن قــضايا تــشمل   المتحــدة الأمـم الإجـراءات الــتي تقـوم بهــا   
الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، والـتغير المنـاخي،          والسلام والأمن،   

  .وحقوق الإنسان، وصحة الأم والطفل
 الإدارة تواصـل الاسـتفادة مـن تقـدم          أنواستمر قائلا     - ٢٣
 الاجتماعيـة،    الإعـلام   وسـائط  ولا سـيما  وجيا المعلومات   تكنول

ــول إلى   ــل الوصـ ــن أجـ ــن الج مـ ــاق مـ ــع نطـ ــى  أوسـ ــور علـ مهـ
تكنولوجيـات  الوينبغي بذل الجهود لتحسين وصول      . الإطلاق

 مـع وينبغـي   . لا سـيما في أفريقيـا     و يث إلى بلـدان الجنـوب     دالح
ــائط  ــتخدام وسـ ــلة اسـ ــلامذلـــك مواصـ ــل   الإعـ ــة، بمثـ  التقليديـ

 في الأعمـال    اتاللغ ـبـين   ي بذل الجهود لتعزيـز التكـافؤ        ينبغ ما
  . بها الإدارةضطلعالتي ت
بالغـة   مراكز الأمم المتحدة للإعـلام   أن قائلا   درطواست  - ٢٤

لـسكان المحلـيين    ا  إلى  المتحـدة  الأمـم  رسـالة    تحمل حيث   الأهمية
بـشكل   ىسعت ـ حيثفي البلدان النامية، وهي جديرة بالإشادة       

مجها الإعلاميـة، بالتـشارك مـع الحكومـات،         منتظم لتحسين برا  
.  في البلدان المعنيـة  الإعلامومؤسسات المجتمع المدني، ووسائط  

ــا   ــا فاســو ذاته ــضيفوبوركين ــدعم   تست ــا ت ــا، كم ــزا تمام  مرك
ــات       ــوق للمعلوم ــصدر موث ــو م ــساحل، وه ــة ال ــا لمنطق إعلامي
المـــستكملة بـــشأن الأمـــم المتحـــدة بالنـــسبة لجمهـــور عـــريض  

وشــبكات ا مــا يعمــل بــالاقتران مــع ممثلــي     كــثيرو ،ومتنــوع
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 شـفافية    مـن أجـل    وتُعد المراكز مهمة  .  الإقليمية  الإعلام وسائط
وينبغـي  . المنظمة، ومن المهم للغاية كفالة تمويلها بـصورة كافيـة         

الحكومة  مع مناقشة ترشيد المراكز على أساس كل حالة بذاتها، 
  .هامنطقة بعينفي البلدان المهتمة الأخرى والمضيفة 

 إلى ضـــرورة أشـــارت): البرازيـــل (الـــسيدة دنلـــوب  - ٢٥
ــصال رســالة   ــمإي ــدر     المتحــدة الأم ــأكبر عــدد مــن اللغــات ق ب

 الأمــمالإمكــان، وأشــادت بعمــل الوحــدة البرتغاليــة في إذاعــة  
التي قامت رغم من مواردها المحدودة، بـدور مهـم في        ،المتحدة

 أن وأضـــافت قائلـــة. نـــشر المعلومـــات علـــى الـــصعيد العـــالمي 
 المتحـدة   الأمـم مركـز   إلى  حكومة بلدها تواصـل تقـديم الـدعم         

ــد في       ــشاط مفي ــوم بن ــذي يق ــانيرو، ال ــو دي ج ــلام في ري للإع
 إنـشاء مركـز في      بـذ البرازيل منذ أكثر من ستة عقـود، كمـا تح         

وقت مبكر في لواندا، أنغولا، لتلبيـة احتياجـات جميـع البلـدان             
 المراكـز ضـرورية لأنـشطة       وتُعـد . المتكلمة بالبرتغالية في أفريقيا   

ســـيما في البلـــدان  المعلومـــات الـــتي تـــضطلع بهـــا المنظمـــة، ولا
النامية، وشجعت إدارة شؤون الإعلام والدول الأعـضاء علـى          
 استكشاف سبل ابتكارية لتقـديم الـدعم لهـا، ومـن ذلـك مـثلا               
ــان      ــة بالمجـ ــاكن الإقامـ ــوفير أمـ ــضيفة، تـ ــدان المـ ــة البلـ . في حالـ

ــاحوأعربــت عــن   ــالمي    البرارتي ــضافة الاجتمــاع الع ــل لاست ازي
المقبل لمديري مراكـز الإعـلام، الـذي سـيناقش قـضايا إعلاميـة              

  .٢٠+ تتعلق بمؤتمر ريو 
 مــن المهــم جــدا تعزيــز كــل مــن      أنوأردفــت قائلــة    - ٢٦

مـن   مهـم للغايـة   فكل منهماة يثدالتقليدية والحالإعلام وسائط  
قـد كـان    و. الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجمهـور       أجل  

لتــآزر بــين الاثــنين فعــالا جــدا في أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة   ا
ــان  ــايتي واليابـ ــيرة في هـ ــن . الأخـ ــؤدي أن ويمكـ ــزج يـ ــينالمـ  بـ

مــن قبيــل الملحــة  بالقــضايا  أيــضا الــوعيةدازيــإلى الوســائط، 
التنمية المستدامة، والأمن الغذائي، والأهداف الإنمائية للألفية،       

ــسي   ــة الرئي ــشاكل البيئي ــها   ة، ولا ســيما أو الم ــا يفــضي من إلى م
وعلاوة على ذلك، فكما أثبتت تجربة بعثـة        . ٢٠+ مؤتمر ريو   

لا مندوحـة عـن اسـتمرار       للاسـتقرار في هـايتي،       المتحـدة    الأمم
نجــاح بعثــات حفــظ مــن أجــل  مــع الــسكان المحلــيين، تواصــلال

السلام، ويتعين على إدارة شؤون الإعلام أن تستكشف سـبل          
  .لاتتعزيز تلك الاتصا

ــامج الإدارة       - ٢٧ ــدها لبرنـ ــد بلـ ــدير وفـ ــن تقـ ــت عـ وأعربـ
ــا بـــين      ــوار فيمـ ــز الحـ ــسطين ولتعزيـ ــضية فلـ ــشأن قـ ــة بـ للتوعيـ
الصحفيين، والمجتمـع المـدني، والأوسـاط الأكاديميـة، ومقـرري           
 السياسات العامة من أجل تعزيز الـسلام في الـشرق الأوسـط،           

 الإرشـاد   المبادرات القيّمة الأخرى من قبيـل برنـامج       فضلا عن   
بــشأن الهولوكوســت الرامــي إلى مكافحــة التعــصب والإســهام 

ه يــتعين أيــضا الإشــادة أنــواســتطردت قائلــة . في ثقافــة الــسلام
ــات التاريخيـــة       ــر إلى المعلومـ ــول المباشـ ــادة الوصـ ــالإدارة لزيـ بـ

وســـتكون المحافظـــة علـــى . والوثــائق الخاصـــة بـــالأمم المتحــدة  
  الــتي ستــضطلع بهــا  للأعمــالمهمــاً أمــرا الــذاكرة المؤســسية  

  . في المستقبلالمنظمة
  .تولت رئاسة الجلسة) رومانيا(سكو لالسيدة ميكو  - ٢٨
 حكومـــة بلـــده أنقـــال ): اليابـــان (الـــسيد ناكامـــاي  - ٢٩

ترحــب بــالجهود الــتي تبــذلها إدارة شــؤون الإعــلام لاســتخدام  
ــا لهــا مــن   ديالوســائط الح ــة نظــرا لم ــر مباشــر علــى الجانــب   ث أث

 الربيـع العـربي أو      أثنـاء العام، على نحو مـا تـبين        العاطفي للرأي   
ومـن ناحيـة أخـرى، فهـي        . التسونامي الذي حدث في اليابـان     

ــه يــتعين علــى مــسؤولي الأمــم المتحــدة المــشاركة         تنبــه إلى أن
بنشاط في إدارة المحتوى، نظرا لأن المعلومات التي يـتم إيـصالها            

ــتم     ــة لا ي ــشبكات العالمي ــع ال ــتعين هــا؛ وفرزمــن خــلال مواق ي
وفي حــين أن . إعــدادها لمعالجــة الاســتجابة، الــتي تكــون فوريــة

ة تبـــدو ســـهلة الاســـتخدام، فإنهـــا تـــستهلك  ثـــديالوســـائط الح
ــها اســت  ــت، ويمكن ــسرعة نفادالوق ــوارد ب ــتعين أن .  الم ــسم وي تت

ــادة  ــدي الح الإعــلامالاعتمــاد علــى وســائط زي ــالتة ث وازن إزاء ب
 بـشكل ص التمويـل    استخدام الوسائط التقليديـة ليتـسنى تخـصي       
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واصـل العمـل    ت في هـذا الخـصوص أن     الإدارة  وناشـد   . مناسب
  .الكفاءة والشفافيةعلى تعزيز ة وأن تعمل  استراتيجيبطريقة
 الثورة الرقمية قـد     أنقال  ): الجزائر (السيد بنمهيدي   - ٣٠

ــشعوب،   بـــشكلغـــيرت  ــا الـ ــر بهـ ــة الـــتي تفكـ ــق الطريقـ  عميـ
ا البلــدان اقتــصاداتها  الــتي تــدير بهــكيفيــةوتتــصرف وتــتعلم، وال

اعتماد اسـتراتيجية    المتحدة   الأممويتعين على   . وشؤونها العامة 
عالمية لإيصال المعلومات، بما يكفل حصول جميع الـدول علـى           

ة والوصـول علـى     ثدينصيب عادل من مزايا التكنولوجيات الح     
مــن أجــل الــتي تعــد بالغــة الأهميــة قــدم المــساواة إلى المعلومــات 

ف الإنمائيــة للألفيــة، وتحــسين حيــاة الــبلايين،      تحقيــق الأهــدا 
ـــزاعات  ــسوية الن ــائلا  . وت ــوأضــاف ق ــزال حــتى الآن،  أن ه لا ت

الاتصالات تثير قلقـا    مجال  بعض جوانب التغييرات السريعة في      
الإعـلام  ومـن المهـم أن تـستخدم المنظمـة وسـائط            . له ما يبرره  

  .ة حتى لا تزيد الفجوة الرقمية تفاقماكمبحالحديثة 
 إدارة شـؤون    ركيـز وأعرب عـن ترحيـب وفـد بلـده بت           - ٣١

ة لتعزيــز الــوعي العــالمي، وعلــى ثــديالإعــلام علــى الوســائل الح
أنـشطة  تفهـم    الـدول الأعـضاء      عـل الاتصالات الداخلية الـتي تج    

وأضـاف  .  دعمهـا  تـذب ، وبـذا تج    بـشكل أفـضل    الأمم المتحدة 
ــائقي  أنقـــائلا  ــيلم الوثـ ــا مـــساهمة الإدارة في الفـ  ولالـــذي يتنـ

وضح الدور الرئيـسي  تقصص الجزائريين الذين نبذوا الإرهاب  
الذي يمكن أن تقوم به لجعل الجمهور يفهـم جـذور الإرهـاب             

ينبغـــي أضـــاف أنـــه و. عـــة وضـــرورة مكافحتـــهفظيوعواقبـــه ال
الاســتمرار في تغطيــة جميــع الأنــشطة الرئيــسية للمنظمــة بــنفس 

  .القدر من الهمة
ــه  و  - ٣٢ ــائلا أن ــتعين أن تعمــل الإدارة مــن أجــل   أردف ف ي

التكافؤ التام بين جميـع اللغـات الرسميـة الـست بالنـسبة لمـا يـتم                 
.  وفي نشراتها المذاعة ومنـشوراتها     نترنتلإاإصداره على شبكة    

وعــلاوة علــى ذلــك فــإن مــن المهــم نــشر الإصــلاحات وأوجــه 
التقــدم الــتي تحققهــا البلــدان الناميــة، والــتي كــثيرا مــا تــضيع في  

.  مــن الــشمالواردةالــسيل المــستمر مــن المعلومــات ال ــ خــضم 
مسألة تـستوجب القلـق مـع ذلـك، وهـي           هناك  ن  أ قائلا   تابعو

 مـوارد الإدارة، والـتي تحـد بـشكل     مـن الاستقطاعات المستمرة   
للإعــلام، ولا ســيما في  المتحــدة الأمــمكــبير مــن قــدرة مراكــز 

  .البلدان النامية
ــائلا    - ٣٣ ــتم ق ــده مل أنواخت ــة بل ــع    حكوم ــة بالعمــل م تزم
ومـع الهيئـات الدوليـة الأخـرى مـن أجـل إنـشاء               المتحدة   الأمم

نظــام عــالمي لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات بــصورة شــاملة  
  .ومنظمة تتسم بالمهنية لما فيه مصلحة السلام والأمن الدوليين

ــا (الـــسيد رويـــس  - ٣٤  إدارة شـــؤون أنقـــال ): كولومبيـ
ــدول ســوياً  فــت بــين ألّالإعــلام  ــيّم،    ال ــها الق كجــزء مــن عمل

وذلــك بتعزيــز الفهــم المــشترك لتركيــز المنظمــة وأولوياتهــا عــن  
وقـد وسـعت المراكـز مـن        . لإعـلام  المتحدة   الأممطريق مراكز   

نطــاق تواصــلها بإنــشاء علاقــات مــع محطــات التلفزيــون علــى  
الــصعيد العــالمي، وبتنويــع موادهــا الــسمعية البــصرية، وتيــسير    

ــدريب  الوصـــول إلى المعلومـــات  للـــسكان ذوي الإعاقـــة، وبتـ
ومـا انفـك مركـز الإعـلام في بوغوتـا           . موظفي الإعلام المحليين  

فقــام بعقــد   ، المتحــدةالأمــم نــشر أعمــال  يعمــل بهمــة علــى  
، بـشأن مواضـيع مـن قبيـل         ٢٠١١ في عـام     مؤتمرا صحفيا  ١٨

ــارة       ــسان، والتج ــوق الإن ــاخ، وحق ــير المن ــسلام، وتغ ــظ ال حف
.  قضايا الـسكان والقـضايا البيئيـة        الضوء على  سلطوالتنمية، و 

الإعــــلام ونُــــشرت معلومــــات أيــــضا عــــن طريــــق وســــائط   
وتـشمل  . لـشباب ا لـدى شعبية خاصـة    ب ـ تتمتعالاجتماعية التي   

مهمــة المركــز الاجتماعيــة بــرامج بــشأن مواضــيع تــضطلع بهــا   
وأضـاف  . في المدارس، وحمـلات التوعيـة بـالفقر        المتحدة   الأمم

ــائلا  ــق ــضا إكــوادور و ه نظــرا لأن المرك ــأن ـــزويلا، فز يخــدم أي ن
توصي كولومبيا بزيادة موظفيه وأنظمة الحاسـوب فيـه لتغطيـة           

ــضل   ــصورة أف ــة ب ــدان     . المنطق ــع البل ــشاور م ــا الت ــتعين دائم وي
  .المضيفة قبل اتخاذ قرارات تتعلق بأي من المراكز
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 عنـصرا   ات تعـدد اللغ ـ   يظـل ه يجب أن    أنوأردف قائلا     - ٣٥
  ذلــك الاتــصالات للمنظمــة، باعتبــارأساســيا في اســتراتيجيات 

ــوفير الوصــول العــالمي إلى المعلومــات، والتوصــل إلى     وســيلة لت
ــشرها  ــة لن ــشر   . ســبل ابتكاري ــتعين أن يكــون الهــدف هــو ن وي

المعلومات بجميع اللغات الرسمية الست؛ وأعـرب عـن ترحيـب         
طة الإدارة لإتاحة الوثائق بمـا يزيـد علـى مائـة لغـة              بخوفد بلده   
للإعــلام علــى الــشبكة   المتحــدة الأمــماقــع مراكــز في شــتى مو

 كولومبيــا ملتـــزمة بحريــة الــصحافة أنواســتطرد قــائلا . العالميــة
لنــشر  المتحــدة الأمــموالتعــبير، وأعــرب عــن الترحيــب بجهــود  

المعلومات الموضـوعية والدقيقـة والمـستمرة وفقـا لمبـادئ ميثـاق             
  . المتحدةالأمم
أعــرب عـن الترحيــب  ): كــوت ديفـوار  (الـسيد بامبـا    - ٣٦
ــبالأ ــضطلع به ــتي الــساســيةل الأاعم  إدارة شــؤون الإعــلام  ا ت
ه أن ـلتعريف بالمجالات الرئيسية لأعمـال الأمـم المتحـدة، وقـال       ل

من بين المناسبات التي تغطيها الإدارة كان أهمهـا لدولتـه تلـك              
واتـــارا واســـتعادة الـــسلام في   أالمؤديـــة إلى تنـــصيب الـــرئيس   

 بلـده   أنوأضـاف قـائلا      . المتحدة لأمماديفوار بمساعدة    كوت
وينبغــي لــلإدارة أن تقــوم بنــشر جميــع  . يــشعر بعميــق الامتنــان
  .قصص النجاح تلك

ــائلا   - ٣٧ ــازا   أنوأردف قـ ــولا ممتـ ــضا رسـ ــد أيـ  الإدارة تُعـ
لإبراز الموضوع الرئيسي الذي اختاره الرئيس الحالي للجمعيـة         

اطة في تـسوية     وهو دور الوس ـ   -مناقشتها المواضيعية   في  العامة  
 وتلك ممارسـة ينبغـي أن تـستمر الإدارة في القيـام             -النـزاعات  

ــة كانــت مثــالا   أنومــضى قــائلا . بهــا  تــسوية الأزمــة الأيفوري
ففي مراحل عديدة أجريـت أنـواع       . نموذجيا لتسوية النـزاعات  

 : ومـن بينـها  مختلفة من الوساطة، المحليـة والدوليـة علـى الـسواء      
 الأمــم حفــظ الــسلام التابعــة لعمليــة  محطــة إذاعــةقامــت بــهمــا 

في كوت ديفوار، والتي وصلت إلى ملايين الـسامعين؛         المتحدة  
نتخابــات الات علــى شــهدالــتي  المتحــدة الأمــم ومــا قامــت بــه

 الحــوار الــوطني، ولجنــة    مــا قــام بــه   ؛ و٢٠١٠ة عــام  يالرئاس ــ

ويمكــن لــلإدارة أن . زت التفــاهمالحقيقــة والمــصالحة، الــتي عــز 
 مفيد لنموذج كوت ديفـوار مـن أجـل    على نحو اه  ذب الانتب تج

التأكيد على أهمية الوساطة في تـسوية النــزاعات، الأمـر الـذي             
ــة اقتـــصادية     ــه لأي تنميـ ــد منـ ــرطا لا بـ ــه شـ ــد ذاتـ ــد في حـ يُعـ

  .اجتماعية أو
ــشودري   - ٣٨ ــسيدة تــ ــد (الــ  دور إدارة أنقالــــت ): الهنــ

و شؤون الإعلام حيوي لنشر أنشطة وشواغل المنظمة على نح ـ         
استراتيجي مع إحداث أكبر أثر على الجمهـور، وأعربـت عـن            

بــشكل مــن خــلال تواصــلها  الترحيــب بالتقــدم الــذي حققتــه  
ه علـى سـبيل   أن ـأضـافت قائلـة   و.  الجمـاهير المـستهدفة  معفعال  

شعبة الاتصالات الاسـتراتيجية وشـبكة يونيفيـد        المثال، ولدت   
دعم ال ـ كبيرا من    قدراً المتحدة   الأممالإخبارية التابعة لتلفزيون    

بيــد أن المعلومــات يجــب .  لعمليــات حفــظ الــسلاميالجمــاهير
ــة  مناســبةأن تكــون  ــة ممتع ــشر بطريق ويجــب .  ومهمــة، وأن تُن

 جاهدة بصورة مـستمرة لتحـسين إدارة        ىعلى الإدارة أن تسع   
المحتوى وتغطيته، ولا سيما الأنشطة التي يكون لهـا أثـر مباشـر             

وينبغـي أن   .  الإنـساني  لعمـل ثل ا على حياة السكان العاديين، م    
تعمل بصورة وثيقة مع إدارة عمليات حفـظ الـسلام وهيئـات            

الأخـرى مـن أجـل تـوفير معلومـات محايـدة وفي        المتحـدة    الأمم
الوقت المناسـب عـن أنـشطة حفـظ الـسلام العاديـة، مـع إبـراز                 

  .قصص النجاح
ــاينه أنــومــضت قائلــة   - ٣٩ ــة إزاء تب  القــدرات التكنولوجي

 أن تُنــشر المعلومــات مــن خــلال طائفــة واســعة ينبغــي للبلــدان،
وينبغـي اسـتخدام أشـكال ابتكاريـة للاتـصالات          . من الوسائط 

المعاصــرة، إلى جانــب الوســائل التقليديــة الفعالــة مــن حيــث       
ــن       ــصالات، للوصــول إلى أوســع نطــاق ممكــن م ــة للات التكلف

ــادة في    . الجمــاهير ــشجعة ملاحظــة الزي ــور الم ــن الأم ــاع وم أتب
، ممــا يــبين  لإذاعــة الأمــم المتحــدة الإعــلام الاجتماعيــةوســائط

لوسائط الإعلام التقليديـة الاسـتفادة مـن        بها  يمكن  ية التي   كيفال
  .ةثديالوسائط الح
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 الهدف ينبغي أن يتمثـل في بلـوغ   أنواستطردت قائلة    - ٤٠
ومما تجـدر الإشـادة بـه أن        . ات اللغ حيثعالم أكثر إنصافا من     
 لغـة بمـا فيهـا اللغـة     ١٥٠ بمـا يربـو علـى      الإدارة تنتج معلومات  

تعزيزهـا لتعـدد    ه ينبغـي زيـادة      الهندية والبنغالية والأردية، إلا أن    
ــ ــن اتاللغـ ــة مـ ــافؤ زاويـ ــست    التكـ ــة الـ ــات الرسميـ ــين اللغـ  بـ
مــن المهــم أيــضا زيــادة مــستوى و. حتــوى الموقــعبم يتعلــق فيمــا

شجع وهـــذا سيـ ــ المـــشاركة المحليـــة في إنتـــاج مـــواد الإدارة،     
وتُعـد مراكـز    . اهب المحلية على المشاركة في أعمال المنظمة      المو

علـى  مواقـع   ولهـا    لغـة    ٤٨ ستخدمللإعلام التي ت   المتحدة   الأمم
تعزيـز  في   لغة، مهمة للغايـة أيـضا        ٢٩ تستخدملشبكة العالمية   ا

ويجـب  . الصورة العامة للمنظمـة، ولا سـيما في البلـدان الناميـة     
 يــتعينتعزيــز المراكــز، وليفة  البلــدان المــضمــعأن تعمــل الإدارة 

  .منحها موارد كافية من الميزانية
ــة أ   - ٤١ ــرامج   واختتمـــت قائلـ ــدّت بـ ــة أعـ ــعبة التوعيـ ن شـ

جديرة بالإشادة من قبيل مبادرة الأثر الأكاديمي التابعـة للأمـم           
ــسلام        ــالمي لل ــا الع ــا مركزه ــة كلكت ــد جامع ــتي تُع المتحــدة وال

 يقوم نجـم    حيثاهير،  وتسوية النـزاعات، أو مبادرة دعوة المش     
 للنوايــا اكار بالعمــل ســفير لالكريكيــت الهنــدي ساشــين تنــد   

ــة لبرنــــامج   ــمالطيبــ ــائي المتحــــدة الأمــ ــى إدارة . الإنمــ وتحظــ
 في سـعيها للتعريـف بقـصة         الكامـل  لهنـد ا دعمالإعلام ب  شؤون
  . المتحدةالأمم
ه شديدقــال في معــرض تــ): جامايكــا (الــسيد وولــف  - ٤٢

ــسي لمر  ــدور الرئيـ ــى الـ ــز علـ ــماكـ ــدة الأمـ ــلام،  المتحـ  أنللإعـ
ــو     ــال المركــز في ب ــدعم أعم ــده ت ــة بل  ســبين، فت أورحكوم

ــر     ــة البحـ ــدمات لمنطقـ ــدم الخـ ــذي يقـ ــاغو، الـ ــداد وتوبـ وترينيـ
لـو انتُـدب موظـف      فعاليتـه سـتزيد     الكاريبي، بيد أنهـا تـرى أن        

إعلامــي إلى كنغــستون، جامايكــا، لتلبيــة احتياجــات الــذين       
  .  لمنطقة البحر الكاريبييعيشون في الطرف الشمالي

 قـد يـصبح بمثابـة       ٢٠+  مـؤتمر ريـو      أنوأضاف قـائلا      - ٤٣
الكوكب من أجـل  هذا لحظة فاصلة في الجهود المبذولة لحماية    

وأشـاد بـإدارة شـؤون الإعـلام لقيامهـا بوضـع            . قبلةالأجيال الم 
 علــى صــعيد المنظومــة، وحثهــا   للمــؤتمراســتراتيجية اتــصالات
لمناقــشات المدروســة الــتي عقــدت بــشأن  علــى الاســتفادة مــن ا

التنمية المستدامة والقضايا ذات الصلة والتي يمكـن عقـدها عـن            
  .طريق شبكة مراكز المعلومات مع المجتمعات المحلية

 جامايكــا تقــدم الــدعم بــصفة خاصــة أنوأردف قــائلا   - ٤٤
ــالــــشباب لتوعيــــة  ــا الإدارةضطلعالــــتي تــ  والــــتي تــــشمل ، بهــ

ــا  ــر الأكــاديمي للأمــم المتحــدة،   مــشاركتهم في إطــار مب درة الأث
والتي ينبغي تشجيع المزيد من جامعـات منطقـة البحـر الكـاريبي             

  .على المشاركة فيها
  الإعــلاموســائط الإدارة تــستخدم أنواســتطرد قــائلا   - ٤٥

الوصــول إلى تيــسير هــذا أدى الاجتماعيــة بــصورة أكــبر، وقــد 
يد بـالإدارة    وفـد بلـده يـش      ما انفـك  و. ن ذي قبل  عإلى المنظمة   

لاســتمرارها في الاعتمــاد علــى وســائل الاتــصالات التقليديــة،  
علــى  المتحــدة الأمــمولأنهــا قامــت برفــع كفــاءة موقــع إذاعــة   

  .الشبكة العالمية، ونظام إدارة محتواه
 جامايكـا سـتعمل بـصورة وثيقـة مـع           أنواستمر قائلا     - ٤٦

 اريبيـة الكماعـة  الجالإدارة، وبالتعاون مع شركاء مـن أفريقيـا و     
ــة       ــشطة احتفالي ــل في تنظــيم أن ــزدوج المتمث ــق الهــدف الم لتحقي
ــيط     ــبر المحـ ــق عـ ــارة الرقيـ ــرق، وتجـ ــدا لـــضحايا الـ ــنوية تخليـ سـ
الأطلنطـي ولإقامــة نـصب تــذكاري دائـم تكريمــا لهـم، والــذي     

 الأمـم أطلقت من أجله مسابقة لتصميمه بـشراكة مـع منظمـة            
   ).اليونسكو(للتربية والعلم والثقافة المتحدة 

 وفد بلده يحث الإدارة على التوعيـة بأخطـار          أنوقال    - ٤٧
وأثـــر انتـــشار الأســـلحة الـــصغيرة والأســـلحة الخفيفـــة غـــير       

ويتعين عليهـا الدعايـة مـن أجـل         . المشروعة في شتى أنحاء العالم    
المعـني بمعاهـدة الاتجـار بالأسـلحة ومـؤتمر           المتحـدة    الأمـم مؤتمر  
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حة الـــصغيرة، وهمـــا  الأســـللاســـتعراضالأمـــم المتحـــدة الثـــاني 
، وينبغـي تكـريس    ٢٠١٢مناسبتان مهمتـان سـتعقدان في عـام         

لمـسألة انتـشار الأسـلحة       ” المتحدة الأمموقائع  “مجلة  عدد من   
  .التقليدية والجهود المبذولة لمكافحة ذلك

ــاني   - ٤٨ ــسيد الزيـ ــرين (الـ ــال ): البحـ ــؤون أنقـ  إدارة شـ
للأمـــم الإعـــلام هـــي بمثابـــة مـــرآة تعكـــس الأنـــشطة المختلفـــة 

فـي  ف. وهي تعمل أيضا علـى نـشر المعلومـات بـشأنها          . المتحدة
للتنمية المـستدامة الـذي      المتحدة   الأممسياق التحضيرات لمؤتمر    

، على سبيل المثـال،     ٢٠١٢دي جانيرو في عام      سيعقد في ريو  
 قـضايا ذات صـلة   الـتي تتنـاول  تقوم الإدارة بتشجيع المناقشات    

ــات، والمحيطــات، و   ــل الغاب ــن قبي ــير   م ــوجي، وتغ ــوع البيول التن
 المتحـدة  الأمـم وقد قامت بدور مماثل فيما يتعلق بمـؤتمر    . المناخ

الرابــع المعــني بأقــل البلــدان نمــوا، والاجتمــاع الرفيــع المــستوى   
للجمعية العامة المعني بالوقاية من الأمـراض غـير المعديـة والحـد             

اني ، والاحتفـال الث ـ   ”الأمم المتحدة للمرأة  هيئة  “منها، وإطلاق 
ــام     ــا في ع ــديلا، وجميعه ــسون مان ــوم نل ــشراكة ٢٠١١بي ، وال

الجديــدة للتنميــة في أفريقيــا، والكــوارث الطبيعيــة، وبرنــامج      
  .المعلومات الخاص بشأن قضية فلسطين

للإعــلام الــتي  المتحــدة الأمــم مراكــز أنوأردف قــائلا   - ٤٩
تعمل تحت إشراف الإدارة تقوم بدور داعم رئيـسي في زيـادة             

وقـد اضـطلع   . كان بأنشطة الأمم المتحدة ومقاصدهاوعي الس 
المركـــز الموجـــود في المنامـــة، عاصـــمة البحـــرين، بـــالكثير مـــن  
الأنــشطة بالــشراكة مــع الرابطــات البحرينيــة، بمــا فيهــا تنظــيم   

. دوري لكــرة الــسلة للفتيــان، ودوري كــرة القــدم للفتيــات     
ولئن كان ينبغـي بـذل كـل جهـد لتـضييق الفجـوة الرقميـة إن                 

يكن لسدها، فإن الكـثير مـن البلـدان الناميـة لا يـزال يفتقـر                 لم
ومــن ثم يعتمــد علــى الوســائط المتطــورة، الإعــلام إلى وســائط 

للإعـلام   المتحـدة    الأممالتقليدية لنشر المعلومات؛ وتعد مراكز      
  .مفيدة للغاية في هذا الصدد

 الإدارة في مركز جيد يكفل إتاحـة        أنواستطرد قائلا     - ٥٠
نولوجيـات الإعــلام والاتـصالات للجميــع؛ علـى نحــو    مزايـا تك 

قرار الجمعية العامـة    (للألفية   المتحدة   الأمميدعو إليه إعلان     ما
علـى  سير  ولا يمكنها القيام بذلك إلا بال ـ     ). ٢٠، الفقرة   ٥٥/٢

 الجمعيــة العامــة حينمــا دعــت في القــرار  مهدتــهالــدرب الــذي 
اليــــة إقامــــة نظــــام جديــــد أكثــــر عدالــــة وفع ، إلى ٣٤/١٨٢

نــشر  يــة حريرتكــز علــى للمعلومــات والاتــصالات العالميــة،   
  . تعزيز السلام والتفاهم الدوليرمي إلىيلمعلومات وا

أعــرب عــن التقــدير للــدور  ): ليبيــا (الــسيد بنعاشــور  - ٥١
المهــم الــذي تقــوم بــه إدارة شــؤون الإعــلام في زيــادة التوعيــة   

ــسياسية والإ  ــة والـ ــسانية بالأهـــداف الاقتـــصادية والاجتماعيـ نـ
للأمم المتحدة، وبالإجراءات التي تتخذها في مجالات من قبيـل          

  . الأمن وحفظ السلام، والقانون الدولي
 مـن الـضروري تعزيـز مبـادئ حريـة           أنوأضاف قائلا     - ٥٢

من المهم بنفس القـدر تـصحيح الفـوارق         والمعلومات والصحافة   
ق بالقـدرات   بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو فيما يتعل ـ       

 تــضييق أنوأضــاف قــائلا . والمرافــق التقنيــة لوســائط كــل منــها
ستدعي ت ـفجوة المعلومات والاتصالات تُعد قضية ذات أولوية،        

المزيـد مـن التعـاون والمـساعدة الـدوليين للبلـدان الناميـة في               بذل  
. شكل تدريب، وبنـاء القـدرة، وتنميـة المـوارد التقنيـة والبـشرية           

وإنمـا ينبغـي    : التقليديـة الإعـلام   اهل وسائط    أنه لا ينبغي تج    على
  .ة نظيراتها الأحدثوزاتطويرها لتكون بم

ه بسبب الطابع الحيـوي لعمـل الإدارة        أنوأردف قائلا     - ٥٣
ــم  ف ــن المه ــضي أنم ــساواة في    تق ــوارق وأوجــه اللام ــى الف  عل

وبالإضـــافة إلى ذلـــك . اســـتخدامها للغـــات الرسميـــة للمنظمـــة
المعلومـات بـشأن قـضايا معينـة، مـن          يتم بشكل كاف إبراز      لم

وتـستحق  . قبيل الحوار بين الحضارات، وتشويه بعض الأديـان       
قــضية فلــسطين، ومعانــاة الــشعب الفلــسطيني تحــت الاحــتلال   

وعنـد هـذه    . وحقه في تقرير المصير، المزيد مـن الاهتمـام أيـضا          
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ــد  ــة يعـ ــائط الإ  النقطـ ــي وسـ ــدريب لممارسـ ــامج التـ ــلام  برنـ عـ
، وسيلة مفيـدة للغايـة      وياتنظمه الإدارة سن   والذي   الفلسطينيين

  .لتنمية قدراتهم ومهاراتهم
 في القـرن     ذات أهمية حيويـة    ن المعلومات أومضى قائلا     - ٥٤

وقـد شـهدت    . الحادي والعشرين، كوسيلة لتشكيل الرأي العام     
 المعلومـات الزائفــة والمـضللة خطــيرة   تغـدو   يمكــن أنليبيـا كيـف  

 فرقـة تلك المعلومات لت  ستخدام  على ا النظام السابق   حيث دأب   
 القبلية والفئوية والحزبية، علـى حـساب        نعراتالسكان وإثارة ال  
عناصـر النظـام    ولـسوء الحـظ لا تـزال        . الـشعب مصالح الدولـة و   

ــسابق  ــارة الفوضــى    ال ــها لإث ــروة الــتي نهبت تعمــل، مــستخدمة الث
  .وعدم الاستقرار في ليبيا بمساعدة دول معينة

 علـى إدارة شـؤون الإعـلام أن تعمـل         أنواختتم قائلا     - ٥٥
بصورة وثيقة مع وسائط الإعلام الوطنيـة، بـأن تـنظم حلقـات           
العمل، والحلقات الدراسية، ومـا يماثلـها لكبـار ممثلـي وسـائط              
الإعــلام، فيمــا يتعلــق بــدور الإعــلام في تعزيــز الــسلام ودعــم    

  .مفاهيم حقوق الإنسان
 بلــده أنال قــ): الأرجنــتين (الــسيد ديــاز بــارتولومي   - ٥٦

للإعـلام، الـتي تعـد حيويـة         المتحـدة    الأمـم يدعم أعمال مراكز    
ــشر رســالة الأمــم المتحــدة  لجــدا  ــائلا  . ن  مركــز أنوأضــاف ق

بوينس أيرس، الناجح كـصوت مـتكلم بالإسـبانية تـابع لإدارة            
شــؤون الإعــلام، نظــم أنــشطة تــشمل أفرقــة عمــل، وحلقــات  

 أيــضا مــع ، كمــا عمــل نموذجيــةأمــم متحــدةوعمــل تدريبيــة، 
ــاج      ــة، لإنتـ ــصحافة المطبوعـ ــون والـ ــة والتلفزيـ ــرري الإذاعـ محـ

  .معلومات بشأن المنظمة ووكالاتها
 الــسكان يحتــاجون إلى الــتمكن مــن  أنومــضى قــائلا   - ٥٧

 وفـــد بلـــده التـــزام يـــدعمالوصـــول إلى المعلومـــات بلغـــاتهم، و
ويـــساوره القلـــق لأن آخـــر التقـــارير  . الإدارة بتعـــدد اللغـــات

لم تُشر إلى هذه المـسألة، لا سـيما وأن    العام   الأمينالمقدمة من   
. التكافؤ بـين اللغـات الرسميـة الـست لا يـزال هـدفا لم يتحقـق                

مــا برحــت الإدارة تعمــل لمعالجــة المــشكلة، مــن ناحيــة ثانيــة، و
ــة     ــد مــن صــفحات الــشبكة العالمي وقــد قامــت بتحــديث العدي

ف قــائلا وأرد. المواضــيعية والمواقــع التذكاريــة باللغــات الــست
 وفــد بلــده يعــرب عــن الارتيــاح إذ يلاحــظ أن الموقــع علــى أن

الــشبكة العالميــة باللغــة الإســبانية قــد اتــسع نطاقــه ليــصبح ثــاني 
، بـالرغم   ٢٠١١ وعـام    ٢٠١٠أكبر الصفحات زيارة في عـام       

من أن المتاح مـن المحتـوى باللغـة الإسـبانية لـيس بمقـدار المتـاح                  
ومـع ذلـك فممـا يـثير الإحبـاط          . من المحتوى باللغـة الإنكليزيـة     

ويجــب . أن النــشرات الــصحفية لا تــزال تُنــشر بلغــتين فقــط     
احتــرام التكليــف بنــشر جميــع الوثــائق باللغــات الرسميــة الــست 

ــأخير    ــبرر ذلــك الت ا يمكــن ربمــو. ولم يعــد الافتقــار إلى المــواد ي
لـــلإدارة كحـــل قـــصير الأجـــل، أن تنـــشر جميـــع النـــشرات       

ــة وأن تقــوم بــصفة منتظمــة بم الــصحفية باللغــة الإنكليزي ــ  ةناوب
  .النشر الثانية لغة
ــائلا    - ٥٨ ــتطرد قـ ــلام   أواسـ ــائط الإعـ ــق بوسـ ــا يتعلـ ــه فيمـ نـ

التقليدية التي ينبغـي أن يـستمر اسـتخدامها جنبـا إلى جنـب مـع                
باللغـة   المتحدة  الأممالوسائط الجديدة، فإنه يشيد بأعمال إذاعة       
 والتلفزيــون فــضلا الإســبانية، وبالتوســع العــام لخــدمات الإذاعــة

  .عن وضع الوثائق في صورة رقمية حفاظا على تراث المنظمة
ن أقـال   ): جمهورية إيران الإسلامية   (يئالسيد ساهرا   - ٥٩

ــلام   ــؤون الإع ــوم إدارة ش ــا تق ــات دقيقــة   ب بينم إصــدار معلوم
ومحايـدة في الوقــت المناســب بـشأن المنظمــة، ينبغــي أن تتعــاون   

التي تتمتـع بـدور مهـم في مجـال          بشكل وثيق مع لجنة الإعلام،      
وأعـرب عـن ترحيبـه بالاحتفـال بـأول يـوم       . السياسات العامـة  

  . دولي للنوروز وحث الإدارة على التعريف بهذه المناسبة
 الفجوة الرقمية بين البلـدان المتقدمـة        أنوأضاف قائلا     - ٦٠

وتعاني البلدان النامية مـن     . النمو والبلدان النامية لا تزال تتسع     
ار غير عـادل لوسـائط الإعـلام بواسـطة البلـدان المتقدمـة              احتك

ــاء أو تختلقهــا، ولا ســيما فيمــا يتعلــق     النمــو، الــتي تــشوه الأنب
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ــة  ــدان النامي ــدولي خطــوات    . بالبل وينبغــي أن يتخــذ المجتمــع ال
لتصحيح الاختلالات فيمـا يتعلـق بالوصـول إلى تكنولوجيـات          

ط الإعــلام المعلومــات والاتــصالات ممــا يجعــل مــن عــالم وســائ  
ــا  ــصفا ونزيه ــتج     و. من ــها، أن تن ــن جانب ــى الإدارة م ــي عل ينبغ

معلومات في مجالات ذات أهمية خاصة بالبلـدان الناميـة، ومـن            
  .ثم تساعد على سد الفجوة

ه تقع على عاتق الإدارة مسؤولية رئيسية       أنومضى قائلا     - ٦١
للتوعية على المستوى الدولي بقـضية فلـسطين ولإلقـاء مزيـد مـن               

. وء علــى الحالــة الإنــسانية في الأراضــي الفلــسطينية المحتلــة     الــض
الصعيد العـالمي لمكافحـة     وعليها أيضا أن تستخدم تواجدها على       

الاتجاه الرامي إلى تشويه الإسلام وتشويه سمعـة المـسلمين وتعزيـز            
الحـــضارات  الاحتـــرام لجميـــع الأديـــان وتـــشجيع الحـــوار بـــين     

ينبغـي أن تعـزز      عوب، كمـا  والثقافات، وتعزيـز التفـاهم بـين الـش        
  .الأنشطة التي تضطلع بها المنظمة ذلك الحوار أيضا

ــائلا    - ٦٢ ــتطرد قـ ــم   أنواسـ ــة للأمـ ــلام التابعـ ــز الإعـ  مراكـ
المتحدة همـزة الوصـل بـين المنظمـة والمجتمـع الـدولي ولهـا أهميـة                 

ويـتعين أن يكـون هنـاك تـشاور         . بالغة في تعزيز صورتها العامة    
لـدان المـضيفة، كمـا يـتعين إيـلاء اهتمـام        وثيق بـين المراكـز والب     

دقيق للاحتياجات الثقافية والاجتماعية والثقافية للمنـاطق الـتي      
وينبغـــي تجهيـــز المراكـــز بالتكنولوجيـــا . تـــؤدي فيهـــا خـــدماتها
  .د الكافيةرالمتقدمة ومنحها الموا

ــائلا    - ٦٣ ــتم ق ــة   أنواخت ــذلها الإدارة لكفال ــتي تب  الجهــود ال
وينبغــي أن تواصــل الإدارة إنتــاج  . يــضاتعــدد اللغــات مهمــة أ 

ــضا        ــا أي ــست، وإنم ــة ال ــات الرسمي ــط باللغ ــيس فق ــات ل المعلوم
 لحـضارات   اباللغات المحلية التي تعـد علـى نطـاق واسـع جـذور            

عظيمة، بما فيها اللغة الفارسـية، الـتي تتكلمهـا دول عديـدة في            
  .منطقة الشرق الأدنى

  .٤٠/١٧رفعت الجلسة الساعة   
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	12 - واختتم كلمته قائلا أن الإدارة قد تؤدي دورا أهم بتشجيع الحوار بين الثقافات، وبناء جسور التفاهم المتبادل بين الشعوب والاحترام المتبادل لقيمها ومعتقداتها الدينية المختلفة. وفي هذا الصدد، تُعد حرية التعبير حقا عالميا، وهو مع ذلك، حق ينبغي ألا يُستخدم لمهاجمة معتقدات الآخرين أو تراثهم الثقافي.
	13 -  السيدة زامورا (كوستاريكا): قالت أنه تبين لبلدها أنه لا غنى عن المعلومات الكاملة والحرة والشفافة والمتعددة الاتجاهات لإيجاد الديمقراطية الصحيحة بصرف النظر عن طريقة نشرها. وأضافت قائلة أن التعليم ووسائط الإعلام التقليدية والحديثة على حد سواء ضرورية للاتصالات المعاصرة. وأردفت قائلة أن الأمم المتحدة تستخدم وسائط الإعلام الحديثة بصورة فعالة وبذلت جهودا للحد من الفجوة الرقمية. بيد أن تلك الفجوة يمكن أن تقل إذا كرست كل الحكومات الموارد بحكمة من أجل تطوير الشبكات والبنية الأساسية وتنظيم المشاريع بالشكل المناسب. وقد وجدت بعض البلدان السبل لتوفير الوصول إلى وسائط الإعلام اللاسلكية المتقدمة بموارد مالية محدودة، بينما كرست أخرى الموارد لفرض الرقابة على وسائط الإعلام فيها. وتتمتع الأمم المتحدة بمركز جيد لتشجيع الشراكات الوطنية والإقليمية الرئيسية التي ستوسع نطاق شبكات الاتصالات. 
	14 - وأضافت قائلة أن ازدياد التعاون بين إدارة شؤون الإعلام ولجنة الإعلام تزيد من فعالية كل منهما. ولئن كانت مناقشة تعدد اللغات تدعو إلى الارتياح فلا تزال أربع من اللغات الرسمية الست غير متاحة مباشرة، على قدم المساواة، عن طريق الإنترنت. لذا لا يزال من المهم للغاية استكشاف مبادرات تضمن التكافؤ بين اللغات. ويُعد اقتراح مجموعة ريو لتوزيع النشرات الصحفية بجميع اللغات الرسمية في تناوب محدد خيارا جيدا.
	15 - ومضت قائلة أن الأعمال التي تضطلع بها الإدارة بشأن قضايا التنمية وعمليات حفظ السلام وعملية السلام في الشرق الأوسط جديرة بالإشادة. وقد بذلت الادارة أيضا الكثير من الجهود لزيادة الوعي بآثار التغير المناخي ولوضع استراتيجية للاتصالات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة (ريو + 20). ولذا فإن الموارد المالية المحدودة لأنشطة الإدارة تبعث على القلق؛ وتُحث الدول الأعضاء ولا سيما البلدان المتقدمة النمو، على الوفاء بالتزاماتها تجاه المنظمة. وينبغي صقل الإنفاق وأولويات توزيع الموارد من أجل زيادة الكفاءة والإبداع إلى أقصى حد، وربما يتأتى ذلك بخفض التكاليف من خلال الشراكات مع المؤسسات الأكاديمية، والمنظمات غير الحكومية ووسائط الإعلام.
	16 - السيد باناهوف (أذربيجان): قال أن حكومة بلده تدعم الشراكات الابتكارية مع المجتمع المدني، والمؤسسات الأكاديمية، وأوساط الفنون الإبداعية. وأضاف أنها ترحب بالبرامج الإرشادية التي تضطلع بها الإدارة لإبراز المناسبات الدولية، من قبيل الاحتفال بالنوروز، وبضحايا الرق، وبتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلنطي. ومن الجلي أن إدارة تدفق المعلومات تزداد أهمية عندما يتاح وصول المعلومات ذات الأهمية العالمية إلى الجمهور على نطاق واسع. وأردف قائلا أن فئات كبيرة من السكان في البلدان النامية لا تستفيد من التكنولوجيا الحديثة، وينبغي القيام بالمزيد لسد تلك الفجوة. ولذا يتعين على الإدارة تحسين أنشطتها في المجالات ذات الأهمية الخاصة للبلدان النامية وللآخرين ذوي الاحتياجات الخاصة.
	17 - ومضى قائلا أنه يتعين أن تتقيد البيانات الرسمية للأمم المتحدة، بما فيها النشرات الصحفية، بالمعايير الواردة في ميثاق الأمم المتحدة. ولا يقبل أي خروج عن موقف المنظمة أو الصيغة اللغوية المرعية بشأنه أو أي تفسير فضفاض له، ولا سيما فيما يتعلق بالسيادة وسلامة الأراضي وحرمة الحدود المعترف بها. وتدعم أذربيجان الأعمال التي تقوم بها الإدارة من حيث توفير المعلومات بشأن القضايا المهمة مثل السلام والأمن، والتنمية، وحقوق الإنسان، واحتياجات أقل البلدان نموا.
	18 - السيدة أو (سنغافورة): قالت أنه وإن كانت أشكال وسائط الإعلام الجديدة قد أحدثت ثورة فيما يتعلق بنشر المعلومات، كما أدت عموما إلى تحسين تيسير الوصول إلى المعلومات، لا تزال الفجوة الرقمية قائمة وهي تعوق النمو الاقتصادي والتنمية الاجتماعية. ولمواجهة هذا، وضعت حكومة بلدها خطة رئيسية للتوعية وطنية بالتكنولوجيات الحديثة بغية رأب الفجوة الرقمية، وخاصة بالنسبة للمعوقين، وكبار السن، والطلاب ذوي الدخل المنخفض، وذلك من خلال التدريب الذي يستهدف وسائط الإعلام الحديثة. وأضافت قائلة أن هناك مراكز أخرى في شتى أنحاء الجزيرة تُعنى بعامة السكان الذين لا يملكون حواسيب، أو يحتاجون للمساعدة المتعلقة بشبكة الإنترنت. واختتمت قائلة أنه نظرا لأن المنظمة تقوم بدور بالغ الأهمية في تضييق الفجوة الرقمية بين من يملكون المعلومات ومن يفتقرون إليها، يتعين عليها النظر في الطريقة التي يمكنها بها تحسين الإدماج الرقمي للجميع، بصرف النظر عن خلفيتهم الديمغرافية.
	19 - السيد السياني (اليمن): قال أن وفد بلده يدعم الجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام للتوعية بالأعمال التي تضطلع بها الأمم المتحدة وتسليط الضوء على رسالتها في المجالات ذات الأولوية الرئيسية. وأضاف قائلا أنه يجب على وجه الخصوص الإشادة بالإدارة لاضطلاعها سنويا ببرنامج إعلامي خاص بشأن قضية فلسطين، وبالحلقة الدراسية لوسائط الإعلام الدولية بشأن السلام في الشرق الأوسط المعقودة في بودابست في عام 2011، وببرنامج التدريب لممارسي وسائط الإعلام الفلسطينيين. 
	20 - وأردف قائلا أن شبكة الإنترنت وسيط لا يُبارى من حيث أهميته في مجال الإعلام والاتصالات، وبالتالي فإن موقع الأمم المتحدة على الشبكة العالمية وسيلة مثالية لزيادة الوعي بأعمال المنظمة وأهدافها. واستدرك قائلا أنه توجد لسوء الحظ فجوة متزايدة بين المحتوى الصادر باللغة الإنكليزية وبين ذلك الصادر باللغات الرسمية الأخرى، وقد يضر هذا الوضع بفعالية الموقع. ويتعين أن تعزز أنشطة الإعلام التي تضطلع بها الأمم المتحدة عموما، تحسين التوازن اللغوي، كما يتعين عليها أيضا بذل المزيد لتشجيع الحوار والتفاهم بين الثقافات.
	21 - واستطرد قائلا أن مركز الأمم المتحدة في صنعاء له أهمية خاصة نظرا لموقعه في بلد عربي كثيف السكان وهو أيضا من أقل البلدان نموا. وبالإضافة إلى ما يقوم به المركز من نشر مبادئ الأمم المتحدة والمساعدة على تحسين التعريف بالمنظمة، قدم المركز الدعم أيضا إلى فريق الأمم المتحدة للاتصالات في اليمن لمساعدته على إنتاج برامج إذاعية بشأن مواضيع التعليم والتوظيف والزواج المبكر.
	22 - السيد بونكوأونغو (بوركينا فاسو): قال أنه يجب على المنظمة أن تتكيف مع تكنولوجيا الاتصالات المتغيرة باستمرار، في الوقت الذي تقوم فيه بإيصال أفكارها المثالية، مع القيام أيضا بتقييم احتياجات كل منطقة. وأضاف قائلا أنه فيما يتعلق بمسائل الإعلام، تتمتع لجنة الإعلام بدور رئيسي في مجال السياسات العامة، ويتعين عليها أن تواصل تقديم الدعم للبرامج والاستراتيجيات التي تنفذها إدارة شؤون الإعلام من أجل توضيح الأعمال التي تضطلع بها الأمم المتحدة وجعلها أكثر شفافية. وأردف قائلا أن الإدارة ذاتها قد اضطلعت بأعمال جديرة بالإشادة، من حيث تعزيز الإجراءات التي تقوم بها الأمم المتحدة بشأن قضايا تشمل السلام والأمن، والأهداف الإنمائية للألفية، والتغير المناخي، وحقوق الإنسان، وصحة الأم والطفل.
	23 - واستمر قائلا أن الإدارة تواصل الاستفادة من تقدم تكنولوجيا المعلومات ولا سيما وسائط الإعلام الاجتماعية، من أجل الوصول إلى أوسع نطاق من الجمهور على الإطلاق. وينبغي بذل الجهود لتحسين وصول التكنولوجيات الحديث إلى بلدان الجنوب ولا سيما في أفريقيا. وينبغي مع ذلك مواصلة استخدام وسائط الإعلام التقليدية، بمثل ما ينبغي بذل الجهود لتعزيز التكافؤ بين اللغات في الأعمال التي تضطلع بها الإدارة.
	24 - واستطرد قائلا أن مراكز الأمم المتحدة للإعلام بالغة الأهمية حيث تحمل رسالة الأمم المتحدة إلى السكان المحليين في البلدان النامية، وهي جديرة بالإشادة حيث تسعى بشكل منتظم لتحسين برامجها الإعلامية، بالتشارك مع الحكومات، ومؤسسات المجتمع المدني، ووسائط الإعلام في البلدان المعنية. وبوركينا فاسو ذاتها تستضيف، كما تدعم تماما مركزا إعلاميا لمنطقة الساحل، وهو مصدر موثوق للمعلومات المستكملة بشأن الأمم المتحدة بالنسبة لجمهور عريض ومتنوع، وكثيرا ما يعمل بالاقتران مع ممثلي وشبكات وسائط الإعلام الإقليمية. وتُعد المراكز مهمة من أجل شفافية المنظمة، ومن المهم للغاية كفالة تمويلها بصورة كافية. وينبغي مناقشة ترشيد المراكز على أساس كل حالة بذاتها، مع الحكومة المضيفة والبلدان المهتمة الأخرى في منطقة بعينها.
	25 - السيدة دنلوب (البرازيل): أشارت إلى ضرورة إيصال رسالة الأمم المتحدة بأكبر عدد من اللغات قدر الإمكان، وأشادت بعمل الوحدة البرتغالية في إذاعة الأمم المتحدة، التي قامت رغم من مواردها المحدودة، بدور مهم في نشر المعلومات على الصعيد العالمي. وأضافت قائلة أن حكومة بلدها تواصل تقديم الدعم إلى مركز الأمم المتحدة للإعلام في ريو دي جانيرو، الذي يقوم بنشاط مفيد في البرازيل منذ أكثر من ستة عقود، كما تحبذ إنشاء مركز في وقت مبكر في لواندا، أنغولا، لتلبية احتياجات جميع البلدان المتكلمة بالبرتغالية في أفريقيا. وتُعد المراكز ضرورية لأنشطة المعلومات التي تضطلع بها المنظمة، ولا سيما في البلدان النامية، وشجعت إدارة شؤون الإعلام والدول الأعضاء على استكشاف سبل ابتكارية لتقديم الدعم لها، ومن ذلك مثلا في حالة البلدان المضيفة، توفير أماكن الإقامة بالمجان. وأعربت عن ارتياح البرازيل لاستضافة الاجتماع العالمي المقبل لمديري مراكز الإعلام، الذي سيناقش قضايا إعلامية تتعلق بمؤتمر ريو + 20.
	26 - وأردفت قائلة أن من المهم جدا تعزيز كل من وسائط الإعلام التقليدية والحديثة فكل منهما مهم للغاية من أجل الوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجمهور. وقد كان التآزر بين الاثنين فعالا جدا في أعقاب الكوارث الطبيعية الأخيرة في هايتي واليابان. ويمكن أن يؤدي المزج بين الوسائط، إلى زيادة الوعي أيضا بالقضايا الملحة من قبيل التنمية المستدامة، والأمن الغذائي، والأهداف الإنمائية للألفية، أو المشاكل البيئية الرئيسية، ولا سيما ما يفضي منها إلى مؤتمر ريو + 20. وعلاوة على ذلك، فكما أثبتت تجربة بعثة الأمم المتحدة للاستقرار في هايتي، لا مندوحة عن استمرار التواصل مع السكان المحليين، من أجل نجاح بعثات حفظ السلام، ويتعين على إدارة شؤون الإعلام أن تستكشف سبل تعزيز تلك الاتصالات.
	27 - وأعربت عن تقدير وفد بلدها لبرنامج الإدارة للتوعية بشأن قضية فلسطين ولتعزيز الحوار فيما بين الصحفيين، والمجتمع المدني، والأوساط الأكاديمية، ومقرري السياسات العامة من أجل تعزيز السلام في الشرق الأوسط، فضلا عن المبادرات القيّمة الأخرى من قبيل برنامج الإرشاد بشأن الهولوكوست الرامي إلى مكافحة التعصب والإسهام في ثقافة السلام. واستطردت قائلة أنه يتعين أيضا الإشادة بالإدارة لزيادة الوصول المباشر إلى المعلومات التاريخية والوثائق الخاصة بالأمم المتحدة. وستكون المحافظة على الذاكرة المؤسسية أمرا مهماً للأعمال التي ستضطلع بها المنظمة في المستقبل.
	28 - السيدة ميكولسكو (رومانيا) تولت رئاسة الجلسة.
	29 - السيد ناكاماي (اليابان): قال أن حكومة بلده ترحب بالجهود التي تبذلها إدارة شؤون الإعلام لاستخدام الوسائط الحديثة نظرا لما لها من أثر مباشر على الجانب العاطفي للرأي العام، على نحو ما تبين أثناء الربيع العربي أو التسونامي الذي حدث في اليابان. ومن ناحية أخرى، فهي تنبه إلى أنه يتعين على مسؤولي الأمم المتحدة المشاركة بنشاط في إدارة المحتوى، نظرا لأن المعلومات التي يتم إيصالها من خلال مواقع الشبكات العالمية لا يتم فرزها؛ ويتعين إعدادها لمعالجة الاستجابة، التي تكون فورية. وفي حين أن الوسائط الحديثة تبدو سهلة الاستخدام، فإنها تستهلك الوقت، ويمكنها استنفاد الموارد بسرعة. ويتعين أن تتسم زيادة الاعتماد على وسائط الإعلام الحديثة بالتوازن إزاء استخدام الوسائط التقليدية ليتسنى تخصيص التمويل بشكل مناسب. وناشد الإدارة في هذا الخصوص أن تواصل العمل بطريقة استراتيجية وأن تعمل على تعزيز الكفاءة والشفافية.
	30 - السيد بنمهيدي (الجزائر): قال أن الثورة الرقمية قد غيرت بشكل عميق الطريقة التي تفكر بها الشعوب، وتتصرف وتتعلم، والكيفية التي تدير بها البلدان اقتصاداتها وشؤونها العامة. ويتعين على الأمم المتحدة اعتماد استراتيجية عالمية لإيصال المعلومات، بما يكفل حصول جميع الدول على نصيب عادل من مزايا التكنولوجيات الحديثة والوصول على قدم المساواة إلى المعلومات التي تعد بالغة الأهمية من أجل تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، وتحسين حياة البلايين، وتسوية النـزاعات. وأضاف قائلا أنه لا تزال حتى الآن، بعض جوانب التغييرات السريعة في مجال الاتصالات تثير قلقا له ما يبرره. ومن المهم أن تستخدم المنظمة وسائط الإعلام الحديثة بحكمة حتى لا تزيد الفجوة الرقمية تفاقما.
	31 - وأعرب عن ترحيب وفد بلده بتركيز إدارة شؤون الإعلام على الوسائل الحديثة لتعزيز الوعي العالمي، وعلى الاتصالات الداخلية التي تجعل الدول الأعضاء تفهم أنشطة الأمم المتحدة بشكل أفضل، وبذا تجتذب دعمها. وأضاف قائلا أن مساهمة الإدارة في الفيلم الوثائقي الذي يتناول قصص الجزائريين الذين نبذوا الإرهاب توضح الدور الرئيسي الذي يمكن أن تقوم به لجعل الجمهور يفهم جذور الإرهاب وعواقبه الفظيعة وضرورة مكافحته. وأضاف أنه ينبغي الاستمرار في تغطية جميع الأنشطة الرئيسية للمنظمة بنفس القدر من الهمة.
	32 - وأردف فائلا أنه يتعين أن تعمل الإدارة من أجل التكافؤ التام بين جميع اللغات الرسمية الست بالنسبة لما يتم إصداره على شبكة الإنترنت وفي نشراتها المذاعة ومنشوراتها. وعلاوة على ذلك فإن من المهم نشر الإصلاحات وأوجه التقدم التي تحققها البلدان النامية، والتي كثيرا ما تضيع في خضم السيل المستمر من المعلومات الواردة من الشمال. وتابع قائلا أن هناك مسألة تستوجب القلق مع ذلك، وهي الاستقطاعات المستمرة من موارد الإدارة، والتي تحد بشكل كبير من قدرة مراكز الأمم المتحدة للإعلام، ولا سيما في البلدان النامية.
	33 - واختتم قائلا أن حكومة بلده ملتزمة بالعمل مع الأمم المتحدة ومع الهيئات الدولية الأخرى من أجل إنشاء نظام عالمي لاستخدام تكنولوجيا المعلومات بصورة شاملة ومنظمة تتسم بالمهنية لما فيه مصلحة السلام والأمن الدوليين.
	34 - السيد رويس (كولومبيا): قال أن إدارة شؤون الإعلام ألّفت بين الدول سوياً كجزء من عملها القيّم، وذلك بتعزيز الفهم المشترك لتركيز المنظمة وأولوياتها عن طريق مراكز الأمم المتحدة لإعلام. وقد وسعت المراكز من نطاق تواصلها بإنشاء علاقات مع محطات التلفزيون على الصعيد العالمي، وبتنويع موادها السمعية البصرية، وتيسير الوصول إلى المعلومات للسكان ذوي الإعاقة، وبتدريب موظفي الإعلام المحليين. وما انفك مركز الإعلام في بوغوتا يعمل بهمة على نشر أعمال الأمم المتحدة، فقام بعقد 18 مؤتمرا صحفيا في عام 2011، بشأن مواضيع من قبيل حفظ السلام، وتغير المناخ، وحقوق الإنسان، والتجارة والتنمية، وسلط الضوء على قضايا السكان والقضايا البيئية. ونُشرت معلومات أيضا عن طريق وسائط الإعلام الاجتماعية التي تتمتع بشعبية خاصة لدى الشباب. وتشمل مهمة المركز الاجتماعية برامج بشأن مواضيع تضطلع بها الأمم المتحدة في المدارس، وحملات التوعية بالفقر. وأضاف قائلا أنه نظرا لأن المركز يخدم أيضا إكوادور وفنـزويلا، توصي كولومبيا بزيادة موظفيه وأنظمة الحاسوب فيه لتغطية المنطقة بصورة أفضل. ويتعين دائما التشاور مع البلدان المضيفة قبل اتخاذ قرارات تتعلق بأي من المراكز.
	35 - وأردف قائلا أنه يجب أن يظل تعدد اللغات عنصرا أساسيا في استراتيجيات الاتصالات للمنظمة، باعتبار ذلك  وسيلة لتوفير الوصول العالمي إلى المعلومات، والتوصل إلى سبل ابتكارية لنشرها. ويتعين أن يكون الهدف هو نشر المعلومات بجميع اللغات الرسمية الست؛ وأعرب عن ترحيب وفد بلده بخطة الإدارة لإتاحة الوثائق بما يزيد على مائة لغة في شتى مواقع مراكز الأمم المتحدة للإعلام على الشبكة العالمية. واستطرد قائلا أن كولومبيا ملتـزمة بحرية الصحافة والتعبير، وأعرب عن الترحيب بجهود الأمم المتحدة لنشر المعلومات الموضوعية والدقيقة والمستمرة وفقا لمبادئ ميثاق الأمم المتحدة.
	36 - السيد بامبا (كوت ديفوار): أعرب عن الترحيب بالأعمال الأساسية التي تضطلع بها إدارة شؤون الإعلام للتعريف بالمجالات الرئيسية لأعمال الأمم المتحدة، وقال أنه من بين المناسبات التي تغطيها الإدارة كان أهمها لدولته تلك المؤدية إلى تنصيب الرئيس أواتارا واستعادة السلام في كوت ديفوار بمساعدة الأمم المتحدة. وأضاف قائلا أن بلده يشعر بعميق الامتنان. وينبغي للإدارة أن تقوم بنشر جميع قصص النجاح تلك.
	37 - وأردف قائلا أن الإدارة تُعد أيضا رسولا ممتازا لإبراز الموضوع الرئيسي الذي اختاره الرئيس الحالي للجمعية العامة في مناقشتها المواضيعية - وهو دور الوساطة في تسوية النـزاعات - وتلك ممارسة ينبغي أن تستمر الإدارة في القيام بها. ومضى قائلا أن تسوية الأزمة الأيفورية كانت مثالا نموذجيا لتسوية النـزاعات. ففي مراحل عديدة أجريت أنواع مختلفة من الوساطة، المحلية والدولية على السواء ومن بينها: ما قامت به محطة إذاعة حفظ السلام التابعة لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، والتي وصلت إلى ملايين السامعين؛ وما قامت به الأمم المتحدة التي شهدت على الانتخابات الرئاسية عام 2010؛ وما قام به الحوار الوطني، ولجنة الحقيقة والمصالحة، التي عززت التفاهم. ويمكن للإدارة أن تجذب الانتباه على نحو مفيد لنموذج كوت ديفوار من أجل التأكيد على أهمية الوساطة في تسوية النـزاعات، الأمر الذي يُعد في حد ذاته شرطا لا بد منه لأي تنمية اقتصادية أو اجتماعية.
	38 - السيدة تشودري (الهند): قالت أن دور إدارة شؤون الإعلام حيوي لنشر أنشطة وشواغل المنظمة على نحو استراتيجي مع إحداث أكبر أثر على الجمهور، وأعربت عن الترحيب بالتقدم الذي حققته من خلال تواصلها بشكل فعال مع الجماهير المستهدفة. وأضافت قائلة أنه على سبيل المثال، ولدت شعبة الاتصالات الاستراتيجية وشبكة يونيفيد الإخبارية التابعة لتلفزيون الأمم المتحدة قدراً كبيرا من الدعم الجماهيري لعمليات حفظ السلام. بيد أن المعلومات يجب أن تكون مناسبة ومهمة، وأن تُنشر بطريقة ممتعة. ويجب على الإدارة أن تسعى جاهدة بصورة مستمرة لتحسين إدارة المحتوى وتغطيته، ولا سيما الأنشطة التي يكون لها أثر مباشر على حياة السكان العاديين، مثل العمل الإنساني. وينبغي أن تعمل بصورة وثيقة مع إدارة عمليات حفظ السلام وهيئات الأمم المتحدة الأخرى من أجل توفير معلومات محايدة وفي الوقت المناسب عن أنشطة حفظ السلام العادية، مع إبراز قصص النجاح.
	39 - ومضت قائلة أنه إزاء تباين القدرات التكنولوجية للبلدان، ينبغي أن تُنشر المعلومات من خلال طائفة واسعة من الوسائط. وينبغي استخدام أشكال ابتكارية للاتصالات المعاصرة، إلى جانب الوسائل التقليدية الفعالة من حيث التكلفة للاتصالات، للوصول إلى أوسع نطاق ممكن من الجماهير. ومن الأمور المشجعة ملاحظة الزيادة في أتباع وسائط الإعلام الاجتماعية لإذاعة الأمم المتحدة، مما يبين الكيفية التي يمكن بها لوسائط الإعلام التقليدية الاستفادة من الوسائط الحديثة.
	40 - واستطردت قائلة أن الهدف ينبغي أن يتمثل في بلوغ عالم أكثر إنصافا من حيث اللغات. ومما تجدر الإشادة به أن الإدارة تنتج معلومات بما يربو على 150 لغة بما فيها اللغة الهندية والبنغالية والأردية، إلا أنه ينبغي زيادة تعزيزها لتعدد اللغات من زاوية التكافؤ بين اللغات الرسمية الست فيما يتعلق بمحتوى الموقع. ومن المهم أيضا زيادة مستوى المشاركة المحلية في إنتاج مواد الإدارة، وهذا سيشجع المواهب المحلية على المشاركة في أعمال المنظمة. وتُعد مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي تستخدم 48 لغة ولها مواقع على الشبكة العالمية تستخدم 29 لغة، مهمة للغاية أيضا في تعزيز الصورة العامة للمنظمة، ولا سيما في البلدان النامية. ويجب أن تعمل الإدارة مع البلدان المضيفة لتعزيز المراكز، ويتعين منحها موارد كافية من الميزانية.
	41 - واختتمت قائلة أن شعبة التوعية أعدّت برامج جديرة بالإشادة من قبيل مبادرة الأثر الأكاديمي التابعة للأمم المتحدة والتي تُعد جامعة كلكتا مركزها العالمي للسلام وتسوية النـزاعات، أو مبادرة دعوة المشاهير، حيث يقوم نجم الكريكيت الهندي ساشين تندلكار بالعمل سفيرا للنوايا الطيبة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. وتحظى إدارة شؤون الإعلام بدعم الهند الكامل في سعيها للتعريف بقصة الأمم المتحدة.
	42 - السيد وولف (جامايكا): قال في معرض تشديده على الدور الرئيسي لمراكز الأمم المتحدة للإعلام، أن حكومة بلده تدعم أعمال المركز في بورت أوف سبين، وترينيداد وتوباغو، الذي يقدم الخدمات لمنطقة البحر الكاريبي، بيد أنها ترى أن فعاليته ستزيد لو انتُدب موظف إعلامي إلى كنغستون، جامايكا، لتلبية احتياجات الذين يعيشون في الطرف الشمالي لمنطقة البحر الكاريبي. 
	43 - وأضاف قائلا أن مؤتمر ريو + 20 قد يصبح بمثابة لحظة فاصلة في الجهود المبذولة لحماية هذا الكوكب من أجل الأجيال المقبلة. وأشاد بإدارة شؤون الإعلام لقيامها بوضع استراتيجية اتصالات للمؤتمر على صعيد المنظومة، وحثها على الاستفادة من المناقشات المدروسة التي عقدت بشأن التنمية المستدامة والقضايا ذات الصلة والتي يمكن عقدها عن طريق شبكة مراكز المعلومات مع المجتمعات المحلية.
	44 - وأردف قائلا أن جامايكا تقدم الدعم بصفة خاصة لتوعية الشباب التي تضطلع بها الإدارة، والتي تشمل مشاركتهم في إطار مبادرة الأثر الأكاديمي للأمم المتحدة، والتي ينبغي تشجيع المزيد من جامعات منطقة البحر الكاريبي على المشاركة فيها.
	45 - واستطرد قائلا أن الإدارة تستخدم وسائط الإعلام الاجتماعية بصورة أكبر، وقد أدى هذا إلى تيسير الوصول إلى المنظمة عن ذي قبل. وما انفك وفد بلده يشيد بالإدارة لاستمرارها في الاعتماد على وسائل الاتصالات التقليدية، ولأنها قامت برفع كفاءة موقع إذاعة الأمم المتحدة على الشبكة العالمية، ونظام إدارة محتواه.
	46 - واستمر قائلا أن جامايكا ستعمل بصورة وثيقة مع الإدارة، وبالتعاون مع شركاء من أفريقيا والجماعة الكاريبية لتحقيق الهدف المزدوج المتمثل في تنظيم أنشطة احتفالية سنوية تخليدا لضحايا الرق، وتجارة الرقيق عبر المحيط الأطلنطي ولإقامة نصب تذكاري دائم تكريما لهم، والذي أطلقت من أجله مسابقة لتصميمه بشراكة مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو). 
	47 - وقال أن وفد بلده يحث الإدارة على التوعية بأخطار وأثر انتشار الأسلحة الصغيرة والأسلحة الخفيفة غير المشروعة في شتى أنحاء العالم. ويتعين عليها الدعاية من أجل مؤتمر الأمم المتحدة المعني بمعاهدة الاتجار بالأسلحة ومؤتمر الأمم المتحدة الثاني لاستعراض الأسلحة الصغيرة، وهما مناسبتان مهمتان ستعقدان في عام 2012، وينبغي تكريس عدد من مجلة “وقائع الأمم المتحدة” لمسألة انتشار الأسلحة التقليدية والجهود المبذولة لمكافحة ذلك.
	48 - السيد الزياني (البحرين): قال أن إدارة شؤون الإعلام هي بمثابة مرآة تعكس الأنشطة المختلفة للأمم المتحدة. وهي تعمل أيضا على نشر المعلومات بشأنها. ففي سياق التحضيرات لمؤتمر الأمم المتحدة للتنمية المستدامة الذي سيعقد في ريو دي جانيرو في عام 2012، على سبيل المثال، تقوم الإدارة بتشجيع المناقشات التي تتناول قضايا ذات صلة من قبيل الغابات، والمحيطات، والتنوع البيولوجي، وتغير المناخ. وقد قامت بدور مماثل فيما يتعلق بمؤتمر الأمم المتحدة الرابع المعني بأقل البلدان نموا، والاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعني بالوقاية من الأمراض غير المعدية والحد منها، وإطلاق“هيئة الأمم المتحدة للمرأة”، والاحتفال الثاني بيوم نلسون مانديلا، وجميعها في عام 2011، والشراكة الجديدة للتنمية في أفريقيا، والكوارث الطبيعية، وبرنامج المعلومات الخاص بشأن قضية فلسطين.
	49 - وأردف قائلا أن مراكز الأمم المتحدة للإعلام التي تعمل تحت إشراف الإدارة تقوم بدور داعم رئيسي في زيادة وعي السكان بأنشطة الأمم المتحدة ومقاصدها. وقد اضطلع المركز الموجود في المنامة، عاصمة البحرين، بالكثير من الأنشطة بالشراكة مع الرابطات البحرينية، بما فيها تنظيم دوري لكرة السلة للفتيان، ودوري كرة القدم للفتيات. ولئن كان ينبغي بذل كل جهد لتضييق الفجوة الرقمية إن لم يكن لسدها، فإن الكثير من البلدان النامية لا يزال يفتقر إلى وسائط الإعلام المتطورة، ومن ثم يعتمد على الوسائط التقليدية لنشر المعلومات؛ وتعد مراكز الأمم المتحدة للإعلام مفيدة للغاية في هذا الصدد.
	50 - واستطرد قائلا أن الإدارة في مركز جيد يكفل إتاحة مزايا تكنولوجيات الإعلام والاتصالات للجميع؛ على نحو ما يدعو إليه إعلان الأمم المتحدة للألفية (قرار الجمعية العامة 55/2، الفقرة 20). ولا يمكنها القيام بذلك إلا بالسير على الدرب الذي مهدته الجمعية العامة حينما دعت في القرار 34/182، إلى إقامة نظام جديد أكثر عدالة وفعالية للمعلومات والاتصالات العالمية، يرتكز على حرية نشر المعلومات ويرمي إلى تعزيز السلام والتفاهم الدولي.
	51 - السيد بنعاشور (ليبيا): أعرب عن التقدير للدور المهم الذي تقوم به إدارة شؤون الإعلام في زيادة التوعية بالأهداف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والإنسانية للأمم المتحدة، وبالإجراءات التي تتخذها في مجالات من قبيل الأمن وحفظ السلام، والقانون الدولي. 
	52 - وأضاف قائلا أن من الضروري تعزيز مبادئ حرية المعلومات والصحافة ومن المهم بنفس القدر تصحيح الفوارق بين البلدان النامية والبلدان المتقدمة النمو فيما يتعلق بالقدرات والمرافق التقنية لوسائط كل منها. وأضاف قائلا أن تضييق فجوة المعلومات والاتصالات تُعد قضية ذات أولوية، تستدعي بذل المزيد من التعاون والمساعدة الدوليين للبلدان النامية في شكل تدريب، وبناء القدرة، وتنمية الموارد التقنية والبشرية. على أنه لا ينبغي تجاهل وسائط الإعلام التقليدية: وإنما ينبغي تطويرها لتكون بموزاة نظيراتها الأحدث.
	53 - وأردف قائلا أنه بسبب الطابع الحيوي لعمل الإدارة فمن المهم أن تقضي على الفوارق وأوجه اللامساواة في استخدامها للغات الرسمية للمنظمة. وبالإضافة إلى ذلك لم يتم بشكل كاف إبراز المعلومات بشأن قضايا معينة، من قبيل الحوار بين الحضارات، وتشويه بعض الأديان. وتستحق قضية فلسطين، ومعاناة الشعب الفلسطيني تحت الاحتلال وحقه في تقرير المصير، المزيد من الاهتمام أيضا. وعند هذه النقطة يعد برنامج التدريب لممارسي وسائط الإعلام الفلسطينيين والذي تنظمه الإدارة سنويا، وسيلة مفيدة للغاية لتنمية قدراتهم ومهاراتهم.
	54 - ومضى قائلا أن المعلومات ذات أهمية حيوية في القرن الحادي والعشرين، كوسيلة لتشكيل الرأي العام. وقد شهدت ليبيا كيف يمكن أن تغدو المعلومات الزائفة والمضللة خطيرة حيث دأب النظام السابق على استخدام تلك المعلومات لتفرقة السكان وإثارة النعرات القبلية والفئوية والحزبية، على حساب مصالح الدولة والشعب. ولسوء الحظ لا تزال عناصر النظام السابق تعمل، مستخدمة الثروة التي نهبتها لإثارة الفوضى وعدم الاستقرار في ليبيا بمساعدة دول معينة.
	55 - واختتم قائلا أن على إدارة شؤون الإعلام أن تعمل بصورة وثيقة مع وسائط الإعلام الوطنية، بأن تنظم حلقات العمل، والحلقات الدراسية، وما يماثلها لكبار ممثلي وسائط الإعلام، فيما يتعلق بدور الإعلام في تعزيز السلام ودعم مفاهيم حقوق الإنسان.
	56 - السيد دياز بارتولومي (الأرجنتين): قال أن بلده يدعم أعمال مراكز الأمم المتحدة للإعلام، التي تعد حيوية جدا لنشر رسالة الأمم المتحدة. وأضاف قائلا أن مركز بوينس أيرس، الناجح كصوت متكلم بالإسبانية تابع لإدارة شؤون الإعلام، نظم أنشطة تشمل أفرقة عمل، وحلقات عمل تدريبية، وأمم متحدة نموذجية، كما عمل أيضا مع محرري الإذاعة والتلفزيون والصحافة المطبوعة، لإنتاج معلومات بشأن المنظمة ووكالاتها.
	57 - ومضى قائلا أن السكان يحتاجون إلى التمكن من الوصول إلى المعلومات بلغاتهم، ويدعم وفد بلده التزام الإدارة بتعدد اللغات. ويساوره القلق لأن آخر التقارير المقدمة من الأمين العام لم تُشر إلى هذه المسألة، لا سيما وأن التكافؤ بين اللغات الرسمية الست لا يزال هدفا لم يتحقق. ومن ناحية ثانية، ما برحت الإدارة تعمل لمعالجة المشكلة، وقد قامت بتحديث العديد من صفحات الشبكة العالمية المواضيعية والمواقع التذكارية باللغات الست. وأردف قائلا أن وفد بلده يعرب عن الارتياح إذ يلاحظ أن الموقع على الشبكة العالمية باللغة الإسبانية قد اتسع نطاقه ليصبح ثاني أكبر الصفحات زيارة في عام 2010 وعام 2011، بالرغم من أن المتاح من المحتوى باللغة الإسبانية ليس بمقدار المتاح من المحتوى باللغة الإنكليزية. ومع ذلك فمما يثير الإحباط أن النشرات الصحفية لا تزال تُنشر بلغتين فقط. ويجب احترام التكليف بنشر جميع الوثائق باللغات الرسمية الست ولم يعد الافتقار إلى المواد يبرر ذلك التأخير. وربما يمكن للإدارة كحل قصير الأجل، أن تنشر جميع النشرات الصحفية باللغة الإنكليزية وأن تقوم بصفة منتظمة بمناوبة لغة النشر الثانية.
	58 - واستطرد قائلا أنه فيما يتعلق بوسائط الإعلام التقليدية التي ينبغي أن يستمر استخدامها جنبا إلى جنب مع الوسائط الجديدة، فإنه يشيد بأعمال إذاعة الأمم المتحدة باللغة الإسبانية، وبالتوسع العام لخدمات الإذاعة والتلفزيون فضلا عن وضع الوثائق في صورة رقمية حفاظا على تراث المنظمة.
	59 - السيد ساهرائي (جمهورية إيران الإسلامية): قال أن إدارة شؤون الإعلام بينما تقوم بإصدار معلومات دقيقة ومحايدة في الوقت المناسب بشأن المنظمة، ينبغي أن تتعاون بشكل وثيق مع لجنة الإعلام، التي تتمتع بدور مهم في مجال السياسات العامة. وأعرب عن ترحيبه بالاحتفال بأول يوم دولي للنوروز وحث الإدارة على التعريف بهذه المناسبة. 
	60 - وأضاف قائلا أن الفجوة الرقمية بين البلدان المتقدمة النمو والبلدان النامية لا تزال تتسع. وتعاني البلدان النامية من احتكار غير عادل لوسائط الإعلام بواسطة البلدان المتقدمة النمو، التي تشوه الأنباء أو تختلقها، ولا سيما فيما يتعلق بالبلدان النامية. وينبغي أن يتخذ المجتمع الدولي خطوات لتصحيح الاختلالات فيما يتعلق بالوصول إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات مما يجعل من عالم وسائط الإعلام منصفا ونزيها. وينبغي على الإدارة من جانبها، أن تنتج معلومات في مجالات ذات أهمية خاصة بالبلدان النامية، ومن ثم تساعد على سد الفجوة.
	61 - ومضى قائلا أنه تقع على عاتق الإدارة مسؤولية رئيسية للتوعية على المستوى الدولي بقضية فلسطين ولإلقاء مزيد من الضوء على الحالة الإنسانية في الأراضي الفلسطينية المحتلة. وعليها أيضا أن تستخدم تواجدها على الصعيد العالمي لمكافحة الاتجاه الرامي إلى تشويه الإسلام وتشويه سمعة المسلمين وتعزيز الاحترام لجميع الأديان وتشجيع الحوار بين الحضارات والثقافات، وتعزيز التفاهم بين الشعوب، كما ينبغي أن تعزز الأنشطة التي تضطلع بها المنظمة ذلك الحوار أيضا.
	62 - واستطرد قائلا أن مراكز الإعلام التابعة للأمم المتحدة همزة الوصل بين المنظمة والمجتمع الدولي ولها أهمية بالغة في تعزيز صورتها العامة. ويتعين أن يكون هناك تشاور وثيق بين المراكز والبلدان المضيفة، كما يتعين إيلاء اهتمام دقيق للاحتياجات الثقافية والاجتماعية والثقافية للمناطق التي تؤدي فيها خدماتها. وينبغي تجهيز المراكز بالتكنولوجيا المتقدمة ومنحها الموارد الكافية.
	63 - واختتم قائلا أن الجهود التي تبذلها الإدارة لكفالة تعدد اللغات مهمة أيضا. وينبغي أن تواصل الإدارة إنتاج المعلومات ليس فقط باللغات الرسمية الست، وإنما أيضا باللغات المحلية التي تعد على نطاق واسع جذورا لحضارات عظيمة، بما فيها اللغة الفارسية، التي تتكلمها دول عديدة في منطقة الشرق الأدنى.
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