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 Резюме 
 В настоящем докладе и добавлении к нему содержится отчет об исполне-
нии бюджета для вспомогательного счета для операций по поддержанию мира 
за период с 1 июля 2010 года по 30 июня 2011 года. 

Использование финансовых ресурсов 
(В тыс. долл. США. Бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 

Разница  
Категория Ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

 Потребности, связанные с долж-
ностями 202 986,4 189 964,6 13 021,8 6,4

 Потребности, не связанные 
с должностями 160 825,1 151 456,8 9 368,3 5,8

  Валовые потребности 363 811,5 341 421,4 22 390,1 6,2

 Поступления по плану налогооб-
ложения персонала 29 322,7 29 289,0 33,7 0,1

  Чистые потребности 334 488,8 312 132,4 22 356,4 6,7
 

 a Складываются из суммы в размере 356 033 000 долл. США, утвержденной Генеральной 
Ассамблеей в ее резолюции 64/271, включая сумму в 57 033 000 долл. США на 
финансирование проекта общеорганизационного планирования ресурсов и сумму 
в 7 672 300 долл. США на Отделение Организации Объединенных Наций при 
Африканском союзе (см. резолюцию 64/288), и дополнительных ассигнований 
в размере 106 206 долл. США по вспомогательному счету на проведение структурного 
обзора в сфере информационно-коммуникационных технологий 
(см. резолюцию 65/259). 

 

Людские ресурсы: фактическая численность персонала 

 

Категория 
Утвержденная 
численность

Фактическая 
численность 

(средняя) 

Доля вакантных 
должностей

(в процентах)a

 Категория специалистов и 
выше 876 739 15,7

 Категория общего обслужи-
вания и смежные категории 435 375 13,7
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 

 Меры, которые необходимо принять Генеральной Ассамблее, изложены в 
разделе IV настоящего доклада. 

 

 



A/66/610  
 

4 11-63884 
 

  Сокращения 
 
 

АМИСОМ Миссия Африканского союза в Сомали 

БСООН База материально-технического снабжения Организации 
Объединенных Наций в Бриндизи, Италия 

ВСООНЛ Временные силы Организации Объединенных Наций 
в Ливане 

ИМИС Комплексная система управленческой информации 

ИМООНТ Интегрированная миссия Организации Объединенных 
Наций в Тиморе-Лешти 

МИНУРКАТ Миссия Организации Объединенных Наций в Центрально-
африканской Республике и Чаде 

МООНВС Миссия Организации Объединенных Наций в Судане 

МООНК Миссия Организации Объединенных Наций по делам 
временной администрации в Косово 

МООНЛ Миссия Организации Объединенных Наций в Либерии 

МООННГ Миссия Организации Объединенных Наций по наблюдению 
в Грузии 

МООНРЗС Миссия Организации Объединенных Наций по проведению 
референдума в Западной Сахаре 

МООНСГ Миссия Организации Объединенных Наций по стабилиза-
ции в Гаити 

МООНСДРК Миссия Организации Объединенных Наций по стабилиза-
ции в Демократической Республике Конго 

МСУГС Международные стандарты учета в государственном секторе 

НАТО Организация Североатлантического договора 

ОООНАС Отделение Организации Объединенных Наций 
при Африканском союзе 

ОООНКИ Операция Организации Объединенных Наций 
в Кот-д’Ивуаре 

Поддержка 
АМИСОМ 

Поддержка Организацией Объединенных Наций 
Миссии Африканского союза в Сомали 

УСВН Управление служб внутреннего надзора 

ЮНАМИД Смешанная операция Африканского союза-Организации 
Объединенных Наций в Дарфуре 
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 I. Введение 
 
 

1. В пункте 21 своей резолюции 64/271 о вспомогательном счете для опера-
ций по поддержанию мира Генеральная Ассамблея утвердила на период с 
1 июля 2010 года по 30 июня 2011 года ассигнования на покрытие потребно-
стей, связанных и не связанных с должностями, в размере 356 033 000 долл. 
США, в том числе на финансирование 1241 сохраняющейся штатной должно-
сти и 21 новой временной штатной должности, перечисленных в приложении I 
к резолюции, и 134 сохраняющихся и 29 новых должностей временного персо-
нала общего назначения, перечисленных в приложении II. В пункте 4 своей ре-
золюции 64/288 Ассамблея утвердила сумму в размере 7 672 300 долл. США на 
финансирование Отделения Организации Объединенных Наций при Африкан-
ском союзе, подлежащую покрытию со вспомогательного счета. В разде-
ле XVII, пункт 16, своей резолюции 65/259 Ассамблея утвердила дополнитель-
ные ассигнования на сумму 106 206 долл. США по вспомогательному счету для 
покрытия относящейся к миротворческим операциям доли в проведении струк-
турного обзора в сфере информационно-коммуникационных технологий. Соот-
ветственно, общий объем утвержденных потребностей по вспомогательному 
счету на 2010/11 финансовый год составил 363 811 506 долл. США. 

2. В течение отчетного периода Департамент операций по поддержанию ми-
ра и Департамент полевой поддержки осуществляли деятельность, финанси-
руемую из средств вспомогательного счета, в целях поддержки и вспомога-
тельного обслуживания 13 миротворческих операций, БСООН, поддержки 
АМИСОМ и ликвидации МООННГ и МИНУРКАТ. Последствия для деятель-
ности обоих департаментов имели следующие решения Совета Безопасности: 

 a) в своей резолюции 1923 (2010) Совет Безопасности постановил со-
кратить военный компонент МИНУРКАТ до 2200 военнослужащих, 25 офице-
ров военной связи и максимум 300 полицейских и призвал Генерального секре-
таря начать окончательный вывод остальных военнослужащих 15 октября 
2010 года; 

 b) в ответ на продолжающуюся дестабилизацию обстановки в восточ-
ной части Демократической Республики Конго Совет Безопасности в своей ре-
золюции 1925 (2010) постановил, что в состав МООНСДРК, помимо соответ-
ствующих компонентов по гражданским вопросам, вопросам судебной системы 
и исправительных учреждений, будут входить максимум 19 815 военнослужа-
щих, 760 военных наблюдателей, 391 полицейский и 1050 сотрудников сфор-
мированных полицейских подразделений; 

 c) в своей резолюции 1933 (2010) Совет Безопасности уполномочил 
ОООНКИ содействовать урегулированию послевыборного кризиса в 
Кот-д’Ивуаре, используя все необходимые средства для выполнения своего 
мандата в пределах своих возможностей и районов развертывания, в том числе 
в рамках сотрудничества между миссиями; 

 d) в своей резолюции 1944 (2010) Совет Безопасности, выступая в под-
держку восстановления Гаити после землетрясения, постановил сохранить ны-
нешнюю общую численность сил МООНСГ, которая состоит из военного ком-
понента численностью до 8940 военнослужащих всех званий и полицейского 
компонента численностью до 4391 человека; 
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 e) наконец, в своей резолюции 1978 (2011) Совет Безопасности объя-
вил о своем намерении сформировать миссию на смену МООНВС и уполномо-
чил МООНВС использовать ее имущество для подготовки к формированию 
вышеупомянутой последующей миссии. 

3. К числу основных инициатив Департамента операций по поддержанию 
мира, способствующих совершенствованию методов управления и повышению 
эффективности, относились следующие: продолжение осуществления инициа-
тивы «Новые горизонты»; проект по разработке подхода, основанного на учете 
имеющихся возможностей, в целях разработки руководящих указаний и стан-
дартов, касающихся сил и средств, и улучшения учебной подготовки, реали-
зуемый одновременно с осуществлением трех экспериментальных проектов в 
отношении пехотных батальонов, штабных офицеров и военно-медицинского 
обслуживания; разработка оперативных рамок для оказания помощи миссиям в 
подготовке стратегий защиты гражданского населения, которые будут служить 
основой для соответствующих учебных модулей и будут испытаны на местах в 
течение 2011/12 года; определение потребностей в потенциале и ресурсах для 
выполнения мандата по защите гражданских лиц; разъяснение роли миротвор-
цев на раннем этапе миростроительства посредством подготовки концептуаль-
ного документа по вопросам поддержания мира и миростроительства; начало 
осуществления глобальной стратегии полевой поддержки, включая создание 
глобального центра обслуживания и регионального центра обслуживания, мо-
дульные подходы к процессу развертывания и кадровые и финансовые рефор-
мы, включая укрепление финансовой основы для начала осуществления и рас-
ширения миссии; консультации между Советом Безопасности, странами, пре-
доставляющими воинские и полицейские контингенты, и Секретариатом для 
обеспечения более комплексного и консультативного процесса планирования 
новых миссий, а также миссий, подвергающихся серьезным изменениям; и 
разработка соглашений между специальными представителями/главами миссий 
и Генеральным секретарем в целях укрепления подотчетности руководства на 
местах, что также может способствовать улучшению согласованности действий 
руководства миссий и Центральных учреждений по поддержке осуществления 
мандата. 

4. К основным инициативам, предпринятым Департаментом полевой под-
держки, относились следующие: обзор процессов и структуры Отдела полевого 
персонала и Отдела материально-технической поддержки в контексте глобаль-
ной стратегии полевой поддержки и предложенной структуры; передача опера-
ционных функций Базе материально-технического снабжения Организации 
Объединенных Наций; разработка и осуществление вводной учебной програм-
мы на местах для недавно развернутых сотрудников по вопросам поведения и 
дисциплины для предоставления технической помощи и консультаций в связи с 
осуществлением трехкомпонентной стратегии по недопущению совершения 
проступков, включая сексуальную эксплуатацию и надругательство; заверше-
ние и публикация стандартных оперативных процедур, касающихся внесения 
изменений в типовой меморандум о взаимопонимании между Организацией 
Объединенных Наций и странами, предоставляющими воинские контингенты, 
относительно правил поведения и дисциплины. 
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5. Департаментом полевой поддержки достигнут ряд позитивных результа-
тов, которыми был отмечен первый год осуществления глобальной стратегии 
полевой поддержки, как об этом подробнее говорится в докладе Генерального 
секретаря о прогрессе в осуществлении глобальной стратегии полевой под-
держки (A/65/643). В частности, государствами-членами была разработана и 
утверждена стандартизированная модель финансирования, и в контексте соз-
дания модулей во взаимодействии с государствами-членами был разработан и 
реализован первый модуль лагеря на 200 человек. Произошел целый ряд пози-
тивных изменений на полевом уровне, таких как введение и использование 
реестров. 

6. В течение бюджетного периода Департамент по вопросам управления 
осуществил ряд ключевых инициатив и мер по улучшению управления в трех 
областях: бюджетно-финансовой, людских ресурсов и материальных ресурсов, 
как об этом подробнее говорится в пунктах ниже. 

7. Управление по планированию программ, бюджету и счетам внедрило 
электронную программу для представления Центральным учреждениям отчет-
ности о состоянии счетов из банков всего мира, автоматизировало процесс на-
правления уведомлений о денежном переводе вместо прежнего осуществления 
процесса выплат сотрудникам вручную и создало новый интернет-портал, со-
держащий информацию об операционном обменном курсе Организации Объе-
диненных Наций. Значительно продвинулась работа по разработке Междуна-
родных стандартов учета Организации Объединенных Наций в государствен-
ном секторе (МСУГС), и Управление сосредоточило свое внимание на приме-
нении МСУГС, в том числе в рамках миротворческих операций. Достигнут 
прогресс в анализе важнейших вопросов осуществления, включая вопросы, ка-
сающиеся данных об остатках на начало периода по зданиям, сооружениям и 
оборудованию и товарно-материальным запасам, пороговых показателей для 
капитализации и применения переходных положений. 

8. Управление людских ресурсов продолжало заниматься реформами в об-
ласти управления людскими ресурсами, сосредоточив свое внимание на ре-
форме системы контрактов и управлении кадровым потенциалом. Введение но-
вой системы контрактов позволило привести в соответствие выплаты сотруд-
никам на местах и в Центральных учреждениях и способствовало большей мо-
бильности персонала между Центральными учреждениями и миссиями на мес-
тах. В апреле 2010 года были внедрены новая система управления кадровым 
потенциалом и ее программный инструмент поддержки «Инспира», и их реа-
лизация продолжалась в течение 2011 года. Кроме того, Управление заменило 
предыдущие планы действий в области людских ресурсов листами оценки кад-
ровой работы для контроля за выполнением основного комплекса приоритетов, 
стратегий и процедур управления людскими ресурсами и провело подготовку 
персонала миссий по вопросам их использования. Управление поддержало 
усилия по разработке полевых реестров квалифицированных кандидатов, пред-
варительно одобренных центральным контрольным органом, с тем чтобы 
обеспечить незамедлительный отбор кандидатов для полевых операций. В це-
лях совершенствования системы управления служебной деятельностью и по-
вышения квалификации Организации в рамках МООНЛ был опробован модуль 
электронной оценки результатов, который будет распространен повсеместно в 
апреле 2012 года. Управление продолжало осуществлять медико-технический 
надзор за функционированием системы медицинского обслуживания и внедри-
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ло электронную систему ведения медицинской документации и управления 
информацией о гигиене труда (EarthMed) в БСООН и МООНК. 

9. Управление централизованного вспомогательного обслуживания создало 
региональное закупочное отделение в качестве экспериментального проекта, 
направленного на устранение расхождений между деятельностью Отдела заку-
пок в Центральных учреждениях и процессом закупок в рамках миротворче-
ских операций путем упорядочения административных процедур и приближе-
ния специалистов по вопросам закупок к месту проведения операций. Были 
приняты меры по повышению эффективности путем совместного планирова-
ния потенциала для оказания содействия миссиям в регионе, в том числе со-
гласованного планирования закупок на основе сводных планов, при этом това-
ры и услуги предполагалось получать в странах самого региона во избежание 
задержек с доставкой и финансовых издержек на транспортировку. В свете ре-
зультатов проведенного независимым экспертом исследования Отдел закупок 
представил интерактивную учебную программу, на которую записалось 
1064 сотрудников миротворческих миссий. Секция ведения архивов и доку-
ментации создала новый веб-сайт, содержащий соответствующие целевые ука-
зания для миротворческих операций. В сотрудничестве с Департаментом опе-
раций по поддержанию мира и Департаментом полевой поддержки был завер-
шен совместный проект по сохранению 944 исторических карт по Ближнему 
Востоку и были определены стандарты хранения карт. По оценкам Секции, 
благодаря систематическому осуществлению графика хранения документации 
миротворческих миссий на местах удалось добиться 33-процентного сокраще-
ния объема архивов, переправляемых в Центральные учреждения, что привело 
к снижению транспортных расходов. 

10. Управление служб внутреннего надзора представило Генеральной Ас-
самблее на ее шестьдесят пятой сессии предварительный доклад об осуществ-
лении экспериментального проекта, касающегося Отдела расследований 
(A/65/765). Отдел продолжал испытывать трудности с заполнением штата, ко-
торый в основном состоял из должностей временного персонала общего назна-
чения, хотя показатель доли вакантных должностей сократился с 43 до 36 про-
центов. Кроме того, Отдел сократил приблизительно на 20 процентов количе-
ство представленных ему для расследования дел, рассмотрение которых не бы-
ло начато в течение более 12 месяцев. Кроме того, в процессе расследования 
стали применяться средства анализа и визуализации данных, позволяющие да-
вать оценку и представлять большие объемы данных для содействия проведе-
нию расследования. Дополнительная специализированная подготовка и коор-
динация расследований по вопросам закупок позволили расширить возможно-
сти удовлетворения потребностей в проведении расследований, ранее возла-
гавшихся на Целевую группу по закупочной деятельности. 

11. Управление информационно-коммуникационных технологий осуществило 
ряд важных инициатив, оказавших непосредственное воздействие на действен-
ность и эффективность операций Организации Объединенных Наций по под-
держанию мира. Управление разрабатывает: собственную электронную систе-
му контроля потребления топлива для улучшения деятельности по контролю 
потребления топлива в полевых миссиях, что приведет к сокращению потреб-
ностей в ресурсах на обслуживание программ на 2 млн. долл. США в течение 
пяти лет по сравнению с первоначально намеченной готовой внешней систе-
мой; электронную систему контроля потребления продовольствия для автома-
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тизации процесса поставок продуктов питания и выполнения функций управ-
ления контрактами в полевых миссиях; общеорганизационную систему управ-
ления личными данными для упорядочения управления процессом идентифи-
кации и предоставления каждому лицу уникального персонального номера, ко-
торый может использоваться для удостоверения подлинности и получения дос-
тупа к программам; общеорганизационный информационный портал в качестве 
новой платформы для внутренних сетей полевых миссий в целях повышения 
производительности персонала с помощью ориентированных на конкретного 
пользователя веб-порталов и эффективных средств взаимодействия; систему 
управления информацией о клиентах для повышения точности процесса про-
верки принадлежащего контингентам оборудования в полевых операциях и уп-
рощения процесса выписки счетов за телекоммуникационную связь; общеор-
ганизационную систему управления информационным наполнением для про-
ектов создания архива директивных и руководящих указаний в области миро-
творческой деятельности и автоматизации процесса отчетности о миротворче-
ских операциях; прототип глобальной системы обеспечения безопасности для 
повышения безопасности персонала в чрезвычайных ситуациях и укрепления 
существующих на местах систем, созданный в сотрудничестве с Департамен-
том по вопросам охраны и безопасности; и, наконец, доступную в БСООН до-
полнительную систему организации работы с клиентами, содействующую про-
цессу управления глобальной системой технической поддержки информацион-
но-коммуникационных технологий для регистрации поступающих из миро-
творческих операций запросов в службу технической поддержки информаци-
онно-коммуникационных технологий. 

12. Департамент по вопросам охраны и безопасности выпустил новые руко-
водящие указания для всех миротворческих операций, направленные на повы-
шение действенности и эффективности системы обеспечения безопасности на 
местах. Была завершена подготовка планов обеспечения безопасности для всех 
неинтегрированных миротворческих миссий и для ЮНАМИД, ИМООНТ и 
МООНВС. Планы в отношении МООНСДРК, МООНСГ и МООНЛ находятся 
на этапе разработки по причине постоянных изменений обстановки в плане 
безопасности, которые требуют их периодических пересмотров. Разработка 
плана в отношении ОООНКИ была нарушена в результате кризиса после про-
ведения выборов. В отношении семи интегрированных миссий данные анализа 
риска безопасности были обновлены в отношении МООНЛ, МООНВС, 
ЮНАМИД, ОООНКИ и ИМООНТ, а анализ проекта был завершен в отноше-
нии МООНСДРК и МООНСГ. В отношении всех неинтегрированных миссий 
анализ был завершен в отведенные сроки. В этой связи в семи интегрирован-
ных миссиях по поддержанию мира был обеспечен в среднем 78-процентный 
показатель выполнения минимальных оперативных стандартов безопасности. 
Кроме того, для оптимизации использования ограниченных ресурсов была ор-
ганизована учебная подготовка на региональной основе в двух миротворческих 
миссиях вместо направления инструкторов во все миротворческие миссии. 
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 II. Использование ресурсов 
 
 

13. Поскольку Генеральная Ассамблея утвердила по вспомогательному счету 
на 2010/11 финансовый год сумму в размере 363 811 506 долл. США, а общий 
объем фактических расходов составил 341 421 400 долл. США, образовался 
неиспользованный остаток в размере 22 390 100 долл. США. Средний показа-
тель доли вакантных должностей в отчетном периоде составил 15,7 процента 
для категории специалистов и выше и 13,7 процента для категории общего об-
служивания, что было обусловлено главным образом текучестью кадров и за-
держками с заполнением соответствующих сохраняющихся временных долж-
ностей. 

14. Неизрасходованный остаток в размере 22 390 100 долл. США образовался 
в результате экономии связанных и не связанных с должностями ресурсов, в 
частности по таким категориям расходов, как расходы на временный персонал 
общего назначения, информационные технологии и прочие предметы снабже-
ния, услуги и оборудование. 

15. Неизрасходованный остаток в отношении связанных с должностями ре-
сурсов был обусловлен главным образом более высокими по сравнению с за-
ложенными в бюджет показателями доли вакансий в Департаменте операций 
по поддержанию мира и Департаменте полевой поддержки по причине задер-
жек в наборе сотрудников, а также более низкими по сравнению с заложенны-
ми в бюджет общими расходами по персоналу в Департаменте по вопросам 
управления. 

16. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории расходов на временный персонал общего назначения 
был обусловлен главным образом более высокими по сравнению с заложенны-
ми в бюджет показателями доли вакансий в Отделе расследований Управления 
служб внутреннего надзора (43,2 процента для категории специалистов и вы-
ше) по причине трудностей в выявлении и наборе кандидатов, удовлетворяю-
щих профессиональным требованиям для проведения расследований в Найро-
би, Вене, миротворческих операциях и в Департаменте операций по поддержа-
нию мира по причине задержек с набором сотрудников. 

17. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории консультантов обусловлен главным образом: a) пере-
смотром графика консультативной деятельности в связи с политикой примене-
ния МСУГС в области подтверждения и документации по причине более про-
должительного, чем предполагалось, процесса выбора поставщиков в Управле-
нии по планированию программ, бюджету и счетам; b) изменением графика 
консультативной деятельности для учебной подготовки по вопросам МСУГС, с 
тем чтобы она совпала с реализацией проекта «Умоджа»; c) сокращением не-
обходимого объема консультативных услуг для рассмотрения случаев опроте-
стования результатов торгов со стороны не получивших контракты поставщи-
ков в результате меньшего, чем ожидалось, числа принимаемых к рассмотре-
нию дел в Управлении централизованного вспомогательного обслуживания; и 
d) отменой консультативных услуг для проводимого Управлением служб внут-
реннего надзора демографического обследования в МООНВС по причине про-
блем с безопасностью и передвижением в стране, отсутствием потребности в 
специалисте по проверке в области информационных технологий в результате 
изменения направленности деятельности по проверке и более низких по срав-
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нению с заложенными в бюджет ставок по контрактам для людских ресурсов и 
специалистов по внутреннему контролю. 

18. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории поездок обусловлен главным образом: a) решением о 
проведении конференций ревизоров-резидентов один раз в два года вместо ра-
нее планировавшегося ежегодного проведения и отсрочкой специального 
предметы снабжения выездного учебного мероприятия по вопросам проведе-
ния расследований в связи с более высокими по сравнению с заложенными в 
бюджет показателями доли вакансий; b) отменой поездок сотрудников Управ-
ления по планированию программ, бюджету и счетам в миротворческие миссии 
по причине нестабильной ситуации в плане безопасности; c) оперативными 
трудностями в Канцелярии заместителя Генерального секретаря и меньшим, 
чем планировалось, количеством дел, переданных на рассмотрение Совета по 
проверке присуждения контрактов, что обусловило сокращение числа поездок 
на места для ознакомления с фактами; и d) отсутствием в Управлении центра-
лизованного вспомогательного обслуживания сотрудников для участия в тор-
говых ярмарках по причине высокой доли вакансий в Секции материально-
технического обеспечения и перевозок. 

19. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории помещений обусловлен главным образом сокращением 
объема мер безопасности в Отделении Организации Объединенных Наций при 
Африканском союзе в связи с высокой долей вакансий в первый год операций, 
использованием уже созданной ЮНАМИД системы обеспечения безопасности 
в расположенных по соседству помещениях в Аддис-Абебе и не произведен-
ными Отделением работами по перестройке и малому строительству, на кото-
рые были выделены ассигнования. 

20. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории помещений обусловлен главным образом сокращением 
объема использования коммерческих услуг беспроводной связи (портативных 
устройств, мобильных и спутниковых телефонов) и количества междугород-
ных/международных телефонных разговоров и факсимильных сообщений в 
связи с высокой долей вакансий в первый год функционирования Отделения 
Организации Объединенных Наций при Африканском союзе. 

21. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории информационных технологий обусловлен главным обра-
зом: a) неосуществлением Управлением информационно-коммуникационных 
технологий запланированной деятельности по разработке и внедрению систем 
и наличием вакансий на должности сотрудников по оказанию контрактных ус-
луг в Департаменте полевой поддержки в связи с осуществлением оперативной 
поддержки в области информационно-коммуникационных технологий, что час-
тично компенсируется проведенными незапланированными мероприятиями, на 
которые не были выделены ассигнования; b) тем, что расходы на технологии за 
2010/11 финансовый год были ошибочно отнесены к 2011/12 финансовому году 
в Департаменте по вопросам управления; и c) незакупкой программного обес-
печения для новой системы управления делопроизводством в Управлении 
служб внутреннего надзора по причине выявленных в ходе испытаний в поле-
вых миссиях недостатков, что частично компенсируется закупкой информаци-
онно-технического оборудования для компьютерного обеспечения судебно-
следственной деятельности, на которую не были выделены ассигнования. 
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22. Неизрасходованный остаток в отношении не связанных с должностями 
ресурсов по категории прочих предметов снабжения, услуг и оборудования 
обусловлен главным образом: a) более низкими по сравнению с заложенными в 
бюджет расходами на медицинское страхование после выхода на пенсию по 
причине менее значительного, чем предполагалось, повышения расходов на 
здравоохранение для планов медицинского страхования как в Соединенных 
Штатах, так и во всем мире и объявления периода освобождения от уплаты 
страховых взносов по планам медицинского страхования; и b) более низкими 
по сравнению с заложенными в бюджет ставками контрактов на проведение 
учебного курса по вопросам закупок в Управлении централизованного вспомо-
гательного обслуживания. 
 

  Таблица 1 
  Сводная информация об использовании ресурсов с разбивкой по категориям 
  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 

 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 202 986,4 189 964,6 13 021,8 6,4 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 24 576,5 20 393,2 4 183,3 17,0 

 Консультанты 3 453,1 2 771,6 681,5 19,7 

 Официальные поездки 13 173,1 12 954,7 218,4 1,7 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 23 045,8 22 510,4 535,4 2,3 

 Связь 2 939,4 2 703,6 235,8 8,0 

 Информационные технологии 79 957,9 77 313,4 2 644,5 3,3 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 13 679,3 12 809,9 869,4 6,4 

 Итого, категория II 160 825,1 151 456,8 9 368,3 5,8 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 363 811,5 341 421,4 22 390,1 6,2 

III. Поступления по плану нало-
гообложения персонала 29 322,7 29 289,0 33,7 0,1 

 Чистые потребности, кате-
гории I–III 334 488,8 312 132,4 22 356,4 6,7 

 

 a Складываются из суммы в размере 356 033 000 долл. США утвержденной Генеральной 
Ассамблеей в ее резолюции 64/271, включая сумму в 57 033 000 долл. США на 
финансирование проекта общеорганизационного планирования ресурсов и сумму 
в 7 672 300 долл. США на Отделение Организации Объединенных Наций при 
Африканском союзе (см. резолюцию 64/288), и дополнительных ассигнований 
в размере 106 206 долл. США по вспомогательному счету на проведение структурного 
обзора в сфере информационно-коммуникационных технологий 
(см. резолюцию 65/259). 
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  Таблица 2 
  Прочие поступления и корректировки 
  (В тыс. долл. США) 

 

Категория Сумма 

Процентные поступления 1 026,0 

Прочие/разные поступления 615,0 

Списание обязательств, относящихся к предыдущим периодам 4 457,0 

Корректировки, относящиеся к предыдущим периодам – 

 Всего 6 098,0 
 
 
 

 A. Департамент операций по поддержанию мира 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

106 009,3 100 152,5 485 404 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 

 a) Отделение Организации Объединенных Наций при Африканском союзе 
 

23. Поскольку в докладе Генерального секретаря о бюджете Отделения Орга-
низации Объединенных Наций при Африканском союзе (A/64/762) создание 
Отделения представлено в качестве единого предложения, независимо от меха-
низма финансирования, он включал в себя всеобъемлющие рамки, охватываю-
щие показатели достижения результатов и мероприятия в области поддержания 
мира и безопасности и проведения миротворческих операций. Настоящий док-
лад содержит элементы показателей достижения результатов и мероприятий, 
связанных с миротворческой деятельностью. 
 

Ожидаемое достижение 1.1: принятие Африканским союзом и Организацией Объединенных 
Наций согласованных решений и действий по вопросам предотвращения конфликтов, 
посредничества и оказания помощи в проведении выборов 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Эффективное функционирование меха-
низмов консультаций между Организацией 
Объединенных Наций и Африканским сою-
зом по вопросам мира и безопасности 

Достигнут. На регулярной основе проводились 
запланированные совещания с основными 
членами Комиссии Африканского союза и Со-
вета мира и безопасности Африканского союза 
и между Советом Безопасности Организации 
Объединенных Наций и Советом мира и безо-
пасности Африканского союза; также прово-
дились регулярные совещания Совместной 
целевой группы Организации Объединенных 
Наций и Африканского союза по вопросам 
мира и безопасности. Было оказано содейст-
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

вие в организации трех отдельных совещаний 
по Кот-д’Ивуару, Сомали и Судану в рамках 
встречи на высшем уровне Африканского сою-
за. Организаторы установили тесное взаимо-
действие со своими коллегами из Африканско-
го союза 

1.6 Подготовка в рамках кластера по во-
просам мира и безопасности 10-летней про-
граммы создания потенциала плана дейст-
вий для подкластеров по архитектуре мира 
и безопасности Африканского союза, по-
стконфликтному восстановлению и разви-
тию и правам человека, правосудию и при-
мирению 

Не достигнут. План действий был разработан, 
и Организация Объединенных Наций продол-
жает оказывать свое содействие. Процесс раз-
работки 10-летней программы укрепления по-
тенциала был медленным по причине неак-
тивного участия в нем Африканского союза 

 

Ожидаемое достижение 2.1: функционирующая африканская архитектура мира 
и безопасности, способная эффективно заниматься вопросами угроз миру и безопасности 
в Африке 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Осуществление предложений Афри-
канского союза по обеспечению Комиссии 
Африканского союза необходимыми люд-
скими ресурсами и структурами 

Не достигнут. Предложение о создании новой 
согласованной стратегической структуры для 
Комиссии Африканского союза с учетом над-
лежащих потребностей в людских ресурсах в 
настоящее время находится на рассмотрении 
Технического комитета Африканского союза 
по вопросам обороны, охраны и безопасности. 
Его реализация зависит от одобрения Техни-
ческим комитетом, поэтому ожидаемые сроки 
неизвестны 

2.2 Согласование Африканским союзом и 
субрегионами механизмов развертывания 
африканских резервных сил 

Достигнут. Механизмы согласованы и прове-
дено мероприятие «Амани Африка» по под-
держке миротворческих операций Африкан-
ского союза на уровне континента для опробо-
вания этих механизмов, например создания 
Африканских резервных сил к 2010 году 

2.3 Подготовка третьей «дорожной карты» 
формирования африканских резервных сил 
с учетом опыта, накопленного в ходе пре-
дыдущего этапа, и переход к следующему 
этапу формирования сил с выходом на их 
полную оперативную готовность к 2015 го-
ду 

Достигнут. Третья «дорожная карта» подго-
товлена, и проводится обсуждение этого до-
кумента с региональными экономическими 
сообществами/региональными механизмами 
Африканского союза. Специализированный 
технический комитет Африканского союза по 
вопросам обороны, охраны и безопасности 
принял и утвердил третью «дорожную карту» 
в октябре 2011 года 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.4 Утверждение третьей «дорожной кар-
ты» формирования африканских резервных 
сил руководителями структур обороны и 
безопасности африканских стран 

См. предыдущий фактический показатель дос-
тижения результатов 

2.5 Эффективная координация поддержки, 
оказываемой партнерами по созданию по-
тенциала 

Не достигнут. Отделение обеспечивало огра-
ниченную координацию поддержки Комиссии 
Африканского союза со стороны партнеров с 
учетом неполной укомплектованности своего 
штатного состава в первый год операций; тем 
не менее эта координация улучшилась 

 

Ожидаемое достижение 3.1: создание Африканским союзом потенциала управления 
действующими миссиями по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Африканский союз успешно руководит 
оперативной деятельностью АМИСОМ, 
включая увеличение числа военнослужащих 
до полной санкционированной численности 
и возможный перевод штаба АМИСОМ из 
Найроби в Могадишо 

Достигнут. Комиссии Африканского союза 
была оказана существенная помощь в этом 
вопросе, включая информирование стран, 
предоставляющих войска, о мероприятиях, 
предшествующих развертыванию, и планиро-
вание мер по переводу штаба в Могадишо 

3.2 Африканский союз обладает всеми 
возможностями для планирования и развер-
тывания АМИСОМ в соответствии с резо-
люциями Совета Безопасности 1863 (2009), 
1872 (2009) и 1910 (2010) 

Не достигнут. Имели место задержки с набо-
ром экспертов, необходимых для осуществле-
ния развертывания; тем не менее, развертыва-
ние АМИСОМ было проведено, но при суще-
ственной помощи со стороны Организации 
Объединенных Наций 

3.3 Помещения Отделения отвечают ми-
нимальным оперативным стандартам безо-
пасности и надлежащим образом охраняют-
ся 

Достигнут 

3.4 Коммуникационная инфраструктура 
установлена и полностью функционирует 

Достигнут 

3.5 Услуги наземного транспорта доста-
точны и доступны 

Достигнут. Транспортные средства были по-
лучены и направлены из ЮНАМИД и других 
компонентов ОООНАС в Аддис-Абебе в соот-
ветствии со стандартами Комитета по уком-
плектованию автотранспортными средствами 

3.6 Все сотрудники обеспечены контор-
ским оборудованием 

Достигнут 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.7 Кадровые ресурсы достаточны и со-
трудники работают эффективно 

Не достигнут. С учетом того, что Отделение 
было создано в 2010/11 году, утвержденные 
для него 57 должностей, финансируемые из 
средств вспомогательного счета, состояли из 
27 сохраняющихся должностей и 30 вновь уч-
режденных должностей. Средний показатель 
доли вакантных должностей за этот период 
составил 34,9 процента. В этот период не бы-
ло на местах ключевых сотрудников, отве-
чающих за осуществление набора 

 
 
 

 b) Канцелярия заместителя Генерального секретаря 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Одобрение Специальным комитетом по 
операциям по поддержанию мира рекомен-
даций Генерального секретаря в отношении 
миротворческой деятельности Организации 
Объединенных Наций (100 процентов) 

Достигнут частично. Специальный комитет по 
операциям по поддержанию мира в своем 
докладе (A/65/19) приветствовал 90 процентов 
предложений о путях дальнейшего укрепления 
миротворческой деятельности, представлен-
ных в соответствующем докладе Генерального 
секретаря (A/65/680) 

1.2 Доступ государств-членов ко всей до-
кументации по вопросам общественной ин-
формации, касающейся деятельности по 
поддержанию мира и связанных с ней во-
просов полевой поддержки, в течение 
24 часов с момента ее издания 

Достигнут 

1.3 Информирование всех стран, предос-
тавляющих воинские и полицейские кон-
тингенты, о потерях среди сотрудников 
сформированных подразделений в течении 
1,5 рабочего часа с момента получения пер-
воначального уведомления от полевой мис-
сии 

Достигнут 
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Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Развертывание компонентов общест-
венной информации операций по поддер-
жанию мира, включая соответствующих 
специалистов, в пределах времени, отве-
денного для создания новых операций по 
поддержанию мира (в течение 30 дней) 

Хотя была создана лишь одна миротворческая 
миссия в последние дни отчетного периода, 
для оказания поддержки Группе по проведе-
нию референдума в Судане в течение 30 дней 
с момента ее создания были направлены 3 со-
трудника по вопросам общественной инфор-
мации и 1 пресс-секретарь 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Наличие у всех глав миссий 100 про-
центов аттестационных договоров 

Достигнут. Все 15 глав миссий имеют аттеста-
ционные договоры с Генеральным секретарем 
на этот период 

3.2 Соблюдение стандартов управления 
организационной документацией и управ-
ления информацией в 5 полевых операциях 

Достигнут. Проведена оценка всех полевых 
операций с учетом комплекса базовых стан-
дартов управления документацией и конкрет-
ных департаментских стандартов управления 
информацией в ходе миротворческих опера-
ций. Базовые стандарты соблюдены в 5 поле-
вых операциях 

3.3 Соблюдение стандартов безопасности 
полевых операций, разработанных Депар-
таментом операций по поддержанию мира/ 
Департаментом полевой поддержки, в 
14 полевых операциях и БСООН 

Не достигнут. Оценка соблюдения стандартов 
безопасности будет проведена после заверше-
ния введения в июне 2012 года системы 
управления рисками в области безопасности 
полевых операций 

 Был разработан проект стратегии и руководя-
щих принципов в области безопасности поле-
вых операций, который в порядке эксперимен-
та был опробован в МООНСГ. Также был раз-
работан проект учебной программы по вопро-
сам безопасности полевых операций. Задерж-
ки с введением системы были обусловлены 
проблемами с набором сотрудников, которые, 
как предполагается, будут решены к январю 
2012 года 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.4 Соблюдение стандартов сбора, обра-
ботки и анализа информации, разработан-
ных Департаментом операций по поддержа-
нию мира/Департаментом полевой под-
держки, в 9 объединенных оперативных 
центрах и объединенных аналитических 
центрах миссий 

Достигнут. Соблюдение стандартов в 9 объе-
диненных оперативных центрах и 9 объеди-
ненных аналитических центрах миссий 

 
 
 

 c) Управление операций 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 В резолюциях Совета Безопасности уч-
тены рекомендации относительно создания 
новых или коренной реорганизации уже 
существующих операций по поддержанию 
мира и поддержке АМИСОМ (100 процен-
тов) 

Достигнут. Принятие Советом Безопасности 
7 (100 процентов) рекомендаций относительно 
создания новых или коренной реорганизации 
уже существующих операций по поддержанию 
мира 

1.2 Во всех докладах Генерального секре-
таря Совету приводится содержание бри-
фингов со странами, предоставляющими 
войска, и государствами-членами в соответ-
ствии с требованием инициативы «Новые 
горизонты» 

Достигнут. Во всех соответствующих докла-
дах приводится содержание брифингов со 
странами, предоставляющими войска, и госу-
дарствами-членами 

 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Выполнение требований Совета Безо-
пасности, касающихся сроков учреждения 
новых или реорганизации уже существую-
щих операций по поддержанию мира и под-
держки АМИСОМ (100 процентов) 

Достигнут. В соответствии с установленными 
сроками/приоритетами миссий были заверше-
ны все 5 процессов планирования, включая: 
вывод МИНУРКАТ; реорганизацию 
МООНСДРК; роль МООНВС в проведении 
референдума по вопросу самоопределения 
Южного Судана; передачу полицейских функ-
ций от ИМООНТ тиморским властям; и укре-
пление ОООНКИ после президентских выбо-
ров 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Подготовка документов о комплексных 
стратегических рамках для полевых опера-
ций (5 документов) 

Достигнут. Были подготовлены документы о 
комплексных стратегических рамках для 
7 операций: МООНСГ, ЮНАМИД, МООНК, 
МООНЛ, МООНВС, ИМООНТ и ОООНКИ 

 Достижение более высокого показателя связа-
но с принятием комплексного плана действий 
для МООНВС и утверждением комплексной 
целевой группой поддержки миссии «живого 
документа» для осуществления в ЮНАМИД 

3.2 Планирование/осуществление 18 дву-
сторонних или многосторонних полевых 
программ в сотрудничестве с партнерами по 
миротворческой деятельности 

Достигнут. Были запланированы/осущест-
влены 20 двусторонних или многосторонних 
полевых программ 

 
 
 

 d) Управление по военным вопросам 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 В резолюциях Совета Безопасности, 
касающихся создания новых или реоргани-
зации существующих миротворческих опе-
раций, учитывается 80 процентов рекомен-
даций по военным вопросам 

Достигнут. В 20 резолюциях Совета Безопас-
ности, касающихся 9 существующих миссий, 
учтены 90 процентов рекомендаций по воен-
ным вопросам 

1.2 70 процентов опрошенных стран, пре-
доставляющих войска, дают положитель-
ную оценку консультационному механизму 
и процессу, которые обеспечивают их уча-
стие в процессах военного планирования 
для учреждения новых или реорганизации 
уже существующих миротворческих опера-
ций 

Не достигнут. За отчетный период не было за-
вершено электронное обследование по причи-
не неотложных оперативных потребностей, 
таких, как кризис в Кот-д’Ивуаре и вопросы, 
связанные с Суданом. Это обследование будет 
завершено к декабрю 2011 года. Тем не менее 
позитивные ответы были получены в устной 
форме в ходе и после 54 встреч со странами, 
предоставляющими войска 
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Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Подготовка в течение 7 дней с даты 
принятия Советом Безопасности соответст-
вующей резолюции военных планов приме-
нительно к новым или значительно реорга-
низуемым операциям по поддержанию мира 

Достигнут. В течение 7 дней с даты принятия 
соответствующей резолюции подготовлены 
планы для 5 операций по поддержанию мира и 
поддержке АМИСОМ 

2.2 Направление в течение 5 дней после 
разработки военных планов официальных 
просьб о принятии обязательств относи-
тельно предоставления войск для новых или 
значительно расширяющихся операций по 
поддержанию мира 

Достигнут. Официальные просьбы о принятии 
обязательств были подготовлены в течение 
5 дней после разработки военных планов, в 
том числе для ВСООНЛ, МООНСГ, ОООНКИ 
и ЮНАМИД 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Выполнение операциями по поддержа-
нию мира всех рекомендаций, содержащих-
ся в итоговых отчетах руководителей воен-
ных компонентов (100 процентов) 

Достигнут частично. 70 процентов рекоменда-
ций было выполнено. В число невыполненных 
рекомендаций входили рекомендации, выхо-
дящие за сферу полномочий Управления по 
военным вопросам, рекомендации, требующие 
действий со стороны невоенных компонентов, 
и рекомендации, требующие более длительные 
периоды осуществления. Деятельность по вы-
полнению оставшихся рекомендаций продол-
жается, и ожидается, что к марту 2012 года все 
одобренные рекомендации будут осуществле-
ны 
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 e) Управление по делам органов обеспечения законности и безопасности 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Включение в резолюции Совета Безо-
пасности мероприятий, касающихся поли-
ции, правосудия, исправительных учрежде-
ний, реформы сектора безопасности, разо-
ружения, демобилизации и реинтеграции, а 
также деятельности, связанной с размини-
рованием, которые должны осуществляться 
полевыми операциями (100 процентов) 

Достигнут. Во все соответствующие резолю-
ции Совета Безопасности включены меро-
приятия, касающиеся правоохранительных 
учреждений и учреждений безопасности, ко-
торые должны быть осуществлены в рамках 
полевых операций 

1.2 Увеличение численности (процентная 
доля санкционированной численности) при-
командированных полицейских и персонала 
исправительных учреждений (85 процентов) 

Достигнут частично. Общая численность раз-
вернутых сотрудников полиции увеличилась с 
13 648 до 14 206 человек (81,7 процента от 
санкционированной численности 17 403 поли-
цейских). Более низкий показатель связан с 
проведением более тщательного процесса на-
бора и приостановлением набора по причине 
планируемого сокращения численности 
ИМООНТ и МООНСГ 

 Число стран, предоставляющих прикоманди-
рованных сотрудников исправительных учре-
ждений, увеличилось с 23 до 26, а стран, пре-
доставляющих прикомандированных полицей-
ских, сократилось с 86 до 85 

 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Развертывание персонала постоянного 
полицейского компонента новой полевой 
операции в течение 60 дней, включая ос-
новной штаб и структуру оперативного ко-
мандования в полном соответствии с кон-
цепцией операций 

Лишь одна новая миротворческая миссия была 
создана в последние дни отчетного периода 

2.2 Развертывание основного персонала из 
состава групп, занимающихся вопросами 
обеспечения правопорядка, разоружения, 
демобилизации и реинтеграции, деятельно-
сти, связанной с разминированием, и ре-
формы сектора безопасности, в течение 
30 дней с момента принятия соответствую-
щей резолюции Совета Безопасности 

Достигнут. После принятия резолюций 1980 
(2011) и 1991 (2011) Совета Безопасности в 
течение 30 дней в ОООНКИ и МООНСДРК 
были направлены сотрудники по вопросам 
реформы сектора безопасности. В других ре-
золюциях указаний о развертывании таких со-
трудников не содержалось 
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Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Национальные власти утверждают 
предложения в отношении укрепления ор-
ганов по обеспечению законности и безо-
пасности, подготовленные по итогам оцен-
ки показателей Организации Объединенных 
Наций в области верховенства права, прове-
денной в операциях по поддержанию мира 
(3 предложения) 

Достигнут частично. Была завершена подго-
товка показателей, включая руководство и 
проектные инструменты. Национальные вла-
сти Гаити, Либерии и Южного Судана под-
держали выполнение показателей, которое бу-
дет завершено к маю 2012 года. Задержки в 
процессе осуществления были связаны с не-
обходимостью корректировки инструментов в 
ходе всеобъемлющего консультативного про-
цесса, который привел к принятию показате-
лей Организации Объединенных Наций в об-
ласти верховенства права в качестве общесис-
темного инструмента 

3.2 Подготовка комплексных планов для 
компонентов полиции, правосудия, испра-
вительных учреждений, разоружения, демо-
билизации и реинтеграции, реформы секто-
ра безопасности и деятельности, связанной 
с разминированием, для 3 операций по под-
держанию мира 

Достигнут. Компоненты были учтены в ком-
плексных планах для МООНСГ, ЮНАМИД, 
ИМООНТ, МООНЛ и ОООНКИ 

3.3 Повышение эффективности обработки 
финансовых операций, касающихся дея-
тельности, связанной с разминированием, в 
операциях по поддержанию мира (20 про-
центов) 

Не достигнут. Соответствующие предложен-
ные ассигнования не были утверждены 

 
 
 

 f) Отдел по вопросам политики, оценки и учебной подготовки 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Все страны, предоставляющие воин-
ские и полицейские контингенты, и сотруд-
ники полевых операций ознакомлены со 
стандартами учебной подготовки (80 про-
центов) 

Достигнут. Обеспечено 100-процентное озна-
комление со стандартами учебной подготовки 
для гражданского, военного и полицейского 
персонала до начала развертывания миротвор-
ческой миссии 

3.2 В интранетах миссий можно ознако-
миться со 100 процентами новых или пере-
смотренных официальных руководящих до-
кументов/материалов по управлению зна-
ниями в области миротворческой деятель-
ности 

Достигнут. Все новые и пересмотренные до-
кументы имеются в интранетах миротворче-
ских миссий 
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 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 363 302 16,7 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 122 102 16,3 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 

 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнования Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 79 714,0 74 492,9 5 221,1 6,5 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 3 972,7 3 295,0 677,7 17,1 

 Консультанты 696,9 702,8 (5,9) (0,8) 

 Официальные поездки 5 571,1 6 106,0 (534,9) (9,6) 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 1 598,6 1 202,3 396,3 24,8 

 Связь 2 168,6 2 010,4 158,2 7,3 

 Информационные технологии 10 795,7 10 431,9 363,8 3,4 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 1 491,7 1 911,2 (419,5) (28,1) 

 Итого, категория II 26 295,3 25 659,6 635,7 2,4 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 106 009,3 100 152,5 5 856,8 5,5 
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 4. Анализ разницы1 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 5 221,1 6,5 
 
 

24. Неизрасходованный остаток средств связан с наличием вакансий, обу-
словленных следующими факторами: 1) задержками в наборе сотрудников для 
заполнения сохраняющихся должностей; 2) текучестью кадров; и 3) отказом в 
удовлетворении просьб государств-членов о продлении срока службы прико-
мандированных военнослужащих и полицейских, в результате чего снизились 
фактические расходы по статьям «Оклады» и «Общие расходы по персоналу». 
Средний показатель доли вакантных должностей за отчетный период составил 
16,7 процента для должностей сотрудников категории специалистов и 16,3 про-
цента для должностей сотрудников категории общего обслуживания по сравне-
нию с планируемой долей в 12,0 и 7,0 процента, соответственно. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 677,7 17,1 
 
 

25. Неизрасходованный остаток средств связан с наличием вакансий, обу-
словленных задержками в заполнении временных должностей, что привело к 
снижению фактических расходов по статьям «Оклады» и «Общие расходы по 
персоналу». Задержки с набором сотрудников обусловлены фактическим вре-
менем, необходимым для завершения процесса отбора кандидатов, возможно-
стью сотрудников приступить к работе, отставками сотрудников и, в отдельных 
случаях, отсутствием подходящих кандидатов. Кроме того, в результате усилий 
по упорядочению и рационализации потенциала, оказывающего поддержку 
Африканскому союзу в Центральных учреждениях после создания Отделения 
Организации Объединенных Наций при Африканском союзе в Аддис-Абебе, 
осталась незаполненной должность сотрудника по вопросам координации по-
скольку в ней отпала необходимость. Неизрасходованный остаток средств был 
компенсирован более высокими по сравнению с заложенными в бюджет пока-
зателями замены сотрудников, находящихся в отпусках, и учреждением допол-
нительных должностей сотрудников категории общего обслуживания для ока-
зания помощи в учебной подготовке, на которые ассигнования не выделялись. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки (534,9) (9,6) 
 
 

__________________ 

 1 Величина разницы в объеме ресурсов указана в тыс. долл. США. 
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26. Дополнительные потребности в ресурсах обусловлены главным образом 
следующими незапланированными мероприятиями, на которые не были выде-
лены ассигнования: a) участием Совета Безопасности в заседании в Эфиопии в 
целях дальнейшего развития эффективного партнерства и расширения сотруд-
ничества между Африканским союзом и Организацией Объединенных Наций; 
b) проведением одной тематической оценки и двух оценок миссий; c) участием 
Секции по передовому опыту поддержания мира в конференциях и совещаниях 
в Азии и Европе, в том числе в консультациях с государствами-членами по во-
просам выборов и региональной стабильности на юге Африки и по оператив-
ным аспектам резолюций 1882 (2009) и 1960 (2010) в рамках миротворческих 
операций, международном учебном курсе по вопросам комплексного подхода к 
гендерной проблематике в ходе операций, учебном курсе для старших китай-
ских офицеров, шестнадцатой ежегодной конференции и симпозиуме Между-
народной ассоциации центров по подготовке персонала для операций по под-
держанию мира, семинаре по инициативе «Миротворческая перспектива 2015: 
потенциал для будущих мандатов», переговорах между персоналом Организа-
ции Объединенных Наций и НАТО, седьмом семинаре для специальных и лич-
ных представителей Генерального секретаря, ежегодной конференции глав 
миссий, выездном совещании заместителей специальных представителей Гене-
рального секретаря, координаторов-резидентов и координаторов по гуманитар-
ным вопросам, Совещании группы восьми экспертов по вопросам поддержа-
ния мира и миростроительства для проведения учебной подготовки для со-
трудников Европейского союза и в ежегодном общем совещании Группы Орга-
низации Объединенных Наций по вопросам оценки; и d) предоставлением От-
делению Организации Объединенных Наций при Африканском союзе времен-
ного персонала, необходимого для поддержки деятельности Отделения до на-
чала его функционирования в полном объеме, оказанием дополнительной ос-
новной региональной поддержки Африканскому союзу, участием вновь наня-
тых сотрудников во вводных учебных курсах и участием в ежегодных семина-
рах/совещаниях в Центральных учреждениях. 

27. Превышение расходов компенсировалось более низкими по сравнению с 
заложенными в бюджет средними расходами на авиабилеты. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры 396,3 24,8 
 
 

28. Неизрасходованный остаток средств обусловлен главным образом сокра-
щением объема мер безопасности в Отделении Организации Объединенных 
Наций при Африканском союзе в связи с высокой долей вакансий в первый год 
операций; использованием уже созданной ЮНАМИД системы обеспечения 
безопасности в расположенных по соседству помещениях в Аддис-Абебе; и 
не произведенными Отделением работами по перестройке и малому строи-
тельству, на которые были выделены ассигнования. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Связь 158,2 7,3 
 
 

29. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом 
уменьшением объема использования коммерческих услуг беспроводной связи 
(портативных устройств, мобильных и спутниковых телефонов) и количества 
междугородных/международных телефонных разговоров и факсимильных со-
общений в связи с высоким показателем доли вакансий в первый год функцио-
нирования Отделения при Африканском союзе. Кроме того, было закуплено 
меньше запасных частей и предметов поставок для станций спутниковой связи 
и терминалов системы видеоконференций, поскольку поставленный в преды-
дущий период объем был достаточным, а также поскольку у большого количе-
ства единиц оборудования вскоре истекает срок службы, в связи с чем было 
экономически нецелесообразно ремонтировать его в отчетный период. 

30. Неизрасходованный остаток средств был компенсирован незапланирован-
ным увеличением эксплуатационных расходов на оборудование видеоконфе-
ренций в результате возобновления соответствующих контрактов, истекавших 
в течение отчетного периода; тем, что контрактные услуги для проведения ана-
лиза текущего системного контракта на обслуживание информационно-
коммуникационного оборудования по просьбе Отдела закупок были ошибочно 
отнесены к категории расходов по статье «Связь»; и приобретением оборудо-
вания для непредвиденной кардинальной модернизации электросети для на-
земной станции спутниковой связи в Секретариате, поскольку она исчерпала 
свой ресурс. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии 363,8 3,4 
 
 

31. Сокращение потребностей обусловлено главным образом текучестью пер-
сонала, работающего по контрактам в области информационных технологий, 
по причине сложности удержания сотрудников, что связано с краткосрочно-
стью контрактов на оказание текущих вспомогательных услуг в области ин-
формационных технологий. Кроме того, потребовался меньший объем запас-
ных частей для серверов по причине: a) приведения — во взаимодействии с 
Управлением информационно-коммуникационных технологий — количества 
физических серверов, необходимых для обеспечения работы прикладных про-
грамм Департамента операций по поддержанию мира и Департамента полевой 
поддержки в Центральных учреждениях, в соответствие с потребностями; 
b) перехода от физических серверов к виртуальным; и c) передачи функций 
обеспечения работы оборудования центра хранения и обработки данных в Цен-
тральных учреждениях и управления им от Департамента полевой поддержки 
Управлению информационно-коммуникационных технологий и БСООН. 
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32. Неизрасходованный остаток средств был компенсирован главным образом 
за счет приобретения программного обеспечения для системы контроля за 
управлением обслуживанием и отслеживания результатов, системы контроля за 
выполнением задач миротворческих операций и системы регулирования во-
просов партнерства и взаимодействия в операциях по поддержанию мира в це-
лях содействия созданию условий для автоматизации системы отчетности в 
миротворческих операциях и обеспечения всестороннего использования полу-
чаемых от этих систем выгод. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (419,5) (28,1) 
 
 

33. Дополнительные потребности обусловлены главным образом долей Отде-
ления Организации Объединенных Наций при Африканском союзе в расходах 
на служебные помещения в Аддис-Абебе в связи с проводимым Экономиче-
ской комиссией для Африки строительством, на которое не были выделены ас-
сигнования. Перерасход средств частично компенсируется сокращением расхо-
дов на использование и обслуживание парка транспортных средств, передан-
ных от ЮНАМИД, по причине задержек с набором сотрудников и того, что в 
течение отчетного периода не проводилось проверок. 
 
 

 B. Департамент полевой поддержки 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

74 054,6 67 606,7 435 356 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 

 a) Канцелярия заместителя Генерального секретаря 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Положительные отзывы директивных 
органов и Генеральной Ассамблеи о гло-
бальной стратегии полевой поддержки Ор-
ганизации Объединенных Наций и ее по-
этапном осуществлении 

Достигнут. Положительные отзывы были 
включены в резолюцию 65/289 Генеральной 
Ассамблеи 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.2 Включение, при необходимости, во все 
доклады Генерального секретаря Совету 
Безопасности об операциях по поддержа-
нию мира информации по вопросам поведе-
ния и дисциплины (100 процентов) 

Достигнут 

 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Представление предлагаемой не тре-
бующей предварительного утверждения мо-
дели финансирования деятельности на на-
чальном этапе развертывания миротворче-
ских операций 

Достигнут. Доклад Генерального секретаря о 
стандартизированной модели финансирования 
в контексте глобальной стратегии полевой 
поддержки (A/65/696 and Corr.1) был пред-
ставлен 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Все сообщения о серьезных служебных 
проступках во всех операциях по поддер-
жанию мира были внесены в систему от-
слеживания нарушений норм поведения в 
течение 7 дней с момента их поступления 

Не достигнут. По каждой миссии был пред-
ставлен ежемесячный доклад, в котором под-
тверждалось, что все поступившие жалобы 
были внесены в систему отслеживания нару-
шений норм поведения. В настоящее время в 
рамках усилий по повышению возможностей 
системы отслеживания нарушений норм пове-
дения, которая будет введена в первой поло-
вине 2012 года, осуществляется ее доработка в 
целях подтверждения внесения в нее сообще-
ний в течение 7 дней. 

3.2 Сокращение числа случаев повторного 
вынесения замечаний по результатам про-
верок надзорными органами Организации 
Объединенных Наций (10 случаев) 

Достигнут. Число случаев повторного вынесе-
ния замечаний по результатам проверок было 
сокращено с 26 (см. документ A/64/5 (Vol. II)) 
до 10 (см. документ A/65/5 (Vol. II)) 
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 b) Отдел бюджета и финансов полевых операций 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Снижение среднего срока обработки 
требований (с момента получения подтвер-
жденного миссией требования до момента 
его утверждения Департаментом) в отноше-
нии принадлежащего контингентам имуще-
ства (90 дней) 

Достигнут 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Увеличение процентной доли опера-
ций, доложивших о достижении экономии в 
размере 1 процента от общего объема бюд-
жетных ассигнований (100 процентов) 

Не достигнут. В частности, МООНСДРК, 
МООНЛ и миссия по поддержке АМИСОМ не 
смогли доложить о достижении экономии в 
размере 1 процента от общего объема бюд-
жетных ассигнований по следующим причи-
нам: 

  • МООНСДРК: объединение помещений 
миссии в Киншасе в единый интегриро-
ванный штаб миссии, а также направле-
ние усилий на заключение контракта 
«под ключ» на поставки топлива, 
который предложено реализовать 
в 2011/12 году, позволят добиться эко-
номии в последующие финансовые пе-
риоды. Соответствующая информация 
будет отражена в докладе об исполнении 
бюджета за 2011/12 год 

  • МООНЛ: хотя повышение качества ус-
луг было выявлено и отражено в бюд-
жетной смете 2010/11 года, миссия сочла 
нереалистичным сообщать об экономии 
в 2010/11 году 

 Поддержка АМИСОМ: с учетом того, что опе-
рация находится на начальном этапе, выявле-
ние экономии невозможно; тем не менее, мис-
сия будет продолжать изыскивать возможно-
сти для экономии средств в 2011/12 году 
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 c) Отдел полевого персонала 
 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Соблюдение миссиями установленных 
показателей заполнения должностей в кон-
тексте утвержденных планов и бюджетов 
миссий на первоначальном этапе, этапе 
расширения и на переходном этапе 

Не достигнут. Установленный показатель за-
полнения должностей для МООНСГ составлял 
86 процентов, фактический средний показа-
тель за этот период составил 77,2 процента, 
что выше 68 процентов в начале периода. Ус-
тановленный показатель не был достигнут по 
причине задержек в наборе персонала всех ка-
тегорий и, в частности, международных со-
трудников. 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 В полностью развернутых миссиях 
благодаря использованию списков предва-
рительно утвержденных кандидатов были 
укомплектованы штаты на уровне не ниже 
80 процентов в соответствии с планами 
действий в области людских ресурсов 

Достигнут частично. В миротворческих мис-
сиях штаты были укомплектованы на уровне 
не ниже 80 процентов в отношении междуна-
родных сотрудников, главным образом благо-
даря использованию списков предварительно 
утвержденных кандидатов, за исключением 
МООНСДРК (79,5 процента), БСООН 
(78,8 процента) и ЮНАМИД (73,8 процента) 

 Если средний показатель укомплектованности 
штатов МООНСДРК и БСООН близок к 
80 процентам, то ЮНАМИД продолжает ис-
пытывать трудности с привлечением и удер-
жанием квалифицированных международных 
сотрудников по причине сложных и изолиро-
ванных условий жизни и работы 
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 d) Отдел материально-технического обеспечения 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Совету Безопасности предоставляются 
в течение 3 дней с момента запроса обнов-
ленные данные Службы геопространствен-
ной информации, спутниковые снимки и 
карты тематического анализа, связанные с 
вопросами, которыми он занимается 

Достигнут 

1.2 Полное выполнение меморандумов о 
взаимопонимании, подписанных в течение 
отчетного периода со странами, предостав-
ляющими воинские и полицейские контин-
генты, в отношении основного имущества и 
обзор и утверждение в ходе поездок, пред-
шествующих развертыванию, категорий са-
мообеспечения (100 процентов) 

Достигнут. Отчеты о предшествующих раз-
вертыванию поездках и о ситуации после при-
бытия подтверждают выполнение 

 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Выявление и задействование стратеги-
ческих запасов для развертывания и других 
материально-технических средств, которые 
можно использовать в целях оказания под-
держки группам развертывания миссий и 
содействия первоначальному развертыва-
нию воинских/полицейских контингентов, в 
течение 90 дней с даты утверждения манда-
та Совета Безопасности 

Была создана лишь 1 миротворческая миссия в 
последние дни отчетного периода. Матери-
ально-технические средства из стратегических 
запасов были направлены в 12 операций по 
поддержанию мира в течение 90 дней с мо-
мента получения просьбы 

2.2 Увеличение числа системных контрак-
тов для миссий «без превышения» объема 
ассигнований, которые охватывают выяв-
ленные потребности, 365 дней в году 
(145 контрактов) 

Достигнут. В рамках операций по поддержа-
нию мира действуют и имеются в наличии 
146 системных контрактов по сравнению со 
137 контрактами в предыдущий период 

2.3 Проведение оценок качества авиацион-
ных услуг в течение 30 дней и разработка 
планов действий в течение 90 дней с мо-
мента утверждения мандата Совета Безо-
пасности (100 процентов) 

Была создана лишь 1 миротворческая миссия в 
последние дни отчетного периода. Оценки ка-
чества авиационных услуг были проведены в 
течение 30 дней, а планы действий подготов-
лены в течение 90 дней с момента принятия 
Советом Безопасности своей резолюции по 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

мандату МИНУРКАТ (ликвидация) 
 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Повышение безопасности дорожного 
движения и техники безопасности в произ-
водственных помещениях и сокращение 
числа аварий в миссиях (1,8 аварий на 
100 000 км) 

Достигнут. Были разработаны, утверждены и 
распространены во всех полевых операциях 
инструкции по технике безопасности. Кон-
троль за соблюдением будет осуществляться в 
течение 2011/12 года 

 Согласно годовым докладам, полученным от 
полевых операций, количество аварий транс-
портных средств Организации Объединенных 
Наций составило 1,86 на 100 000 км 

3.2 Повышение показателя выполнения ре-
комендаций по результатам поездок в мис-
сии в целях оказания помощи в повышении 
авиационной безопасности (85 процентов) 

Достигнут. Показатель выполнения за этот пе-
риод составил 86 процентов 

3.3 Увеличение числа военнослужащих, 
ротируемых с использованием региональ-
ных средств авиационной поддержки 
(35 000 военнослужащих) 

Достигнут. Был ротирован 54 641 военнослу-
жащий/полицейский с использованием регио-
нальных средств авиационной поддержки 

 
 
 

 e) Отдел информационно-коммуникационных технологий 
 

Ожидаемое достижение 2.1: быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Налаживание связи с новыми миссиями 
в течение 24 часов с момента доставки в 
район миссии информационно-коммуника-
ционного оборудования 

Была создана лишь 1 миротворческая миссия в 
последние дни отчетного периода. Была нала-
жена связь и установлено информационно-
коммуникационное оборудование в Отделении 
Организации Объединенных Наций при Аф-
риканском союзе 

 

Ожидаемое достижение 3.1: повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Позитивные отзывы полевых миссий и 
партнеров о качестве поддержки и услуг в 
области информационно-коммуникацион-

Достигнут. Было проведено обследование, по-
казавшее, что свыше 80 процентов респонден-
тов из полевых миссий оценили качество под-
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

ных технологий, предоставляемых Отделом держки и услуг в области информационно-
коммуникационных технологий как удовле-
творительное 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 258 209 19,2 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 177 147 16,9 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 

 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнования Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 65 286,3 58 862,3 6 424,0 9,8 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 3 944,0 3 809,4 134,6 3,4 

 Консультанты 83,2 163,6 (80,4) (96,6) 

 Официальные поездки 2 863,6 2 870,6 (7,0) (0,2) 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 1 877,5 1 900,8 (23,3) (1,2) 

 Итого, категория II 8 768,3 8 744,4 23,9 0,3 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 74 054,6 67 606,7 6 447,9 8,7 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 
 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 6 424,0 9,8 
 

34. Неизрасходованный остаток средств обусловлен наличием вакансий в 
связи с задержками при заполнении сохраняемых должностей, что привело к 
сокращению фактических расходов по статьям «Оклады» и «Общие расходы по 
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персоналу», в частности, расходов, связанных с наймом и оформлением со-
трудников категории специалистов (субсидии при назначении на службу и по-
собия на переезд, оплата путевых расходов при найме на службу), и выплат 
других пособий. Задержки были обусловлены главным образом ознакомлением 
с использованием нового инструмента для подбора кадров Организации Объе-
диненных Наций под названием «Инспира» и предполагаемыми планами рест-
руктуризации в контексте глобальной стратегии полевой поддержки. Средний 
показатель доли вакантных должностей за отчетный период составил 19,2 про-
цента для должностей сотрудников категории специалистов и 16,9 процента 
для должностей сотрудников категории общего обслуживания по сравнению с 
планируемой долей в 12,0 и 7,0 процента, соответственно. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 134,6 3,4 
 
 

35. Неизрасходованный остаток средств связан с наличием вакансий, обу-
словленных задержками в заполнении временных должностей, что привело к 
снижению фактических расходов по статьям «Оклады» и «Общие расходы по 
персоналу». Задержки с набором сотрудников обусловлены фактическим вре-
менем, необходимым для завершения процесса отбора кандидатов, возможно-
стью сотрудников приступить работе и, в некоторых случаях, снятием кандида-
тур незадолго до завершения процесса. Неизрасходованный остаток компенси-
ровался учреждением должностей руководителей профессиональных групп ка-
тегории специалистов более высокого по сравнению с утвержденным уровнем. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Консультанты (80,4) (96,6) 
 
 

36. Дополнительные потребности обусловлены деятельностью, на проведе-
ние которой не были выделены ассигнования и в связи с чем были наняты 
внешние консультанты: a) для участия в работе группы экспертов Генерального 
секретаря по вопросам вспышки эпидемии холеры в Гаити в целях проведения 
независимой оценки, расходы на которую не были переведены со вспомога-
тельного счета на счет МООНСГ по причине задержек с обработкой информа-
ции; b) для работы в качестве членов групп экспертов по вопросам отбора по-
левых сотрудников, по причине отсутствия сотрудников, обычно участвующих 
в работе этих групп; и c) для оказания помощи сотруднику по вопросам обес-
печения безопасности в полевых миссиях в Департаменте операций по под-
держанию мира в разработке мер противопожарной безопасности и инструк-
ций по их применению во всей системе Организации Объединенных Наций 
(см. A/64/697, пункт 56). 

37. Перерасход средств компенсируется отменой подготовки обновленного 
варианта электронного руководства по людским ресурсам Департамента опе-
раций по поддержанию мира благодаря унификации условий службы, в резуль-
тате чего отпала необходимость в отдельных административных инструкциях, 
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ранее составлявшихся для полевых операций в связи с отличающимися от 
имеющихся в остальных структурах Секретариата видами контрактов и усло-
виями службы, а также тем, что расходы на технических специалистов, необ-
ходимых для обновления форм контрактов на строительство, были ошибочно 
отнесены к категории расходов по статье «Прочие предметы снабжения, услуги 
и оборудование». 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (23,3) (1,2) 
 
 

38. Дополнительные потребности в ресурсах обусловлены тем, что расходы 
на обновление форм контрактов на строительство внешним консультантом бы-
ли ошибочно отнесены к категории расходов по статье «Прочие предметы 
снабжения, услуги и оборудование», хотя в бюджете они проходили по статье 
«Консультанты». 

39. В связи с отсутствием отвечающих требованиям внешних подрядчиков 
для пересмотра общего описания должностей оставшиеся ресурсы были ис-
пользованы для осуществления следующей незапланированной деятельности: 
a) привлечения внешних подрядчиков для проведения стратегического обзора 
реорганизации Отдела материально-технического обеспечения и Отдела поле-
вого персонала в связи с тем, что осуществление глобальной стратегии поле-
вой поддержки в качестве внутреннего процесса оказалось неуспешным и было 
отдано предпочтение проведению независимого обзора; b) перевода общих 
объявлений о вакансиях с английского на французский язык; c) текущей техни-
ческой поддержки и эксплуатационного обслуживания старой системы набора 
кадров для полевых операций, которые будут необходимы до завершения пере-
хода на систему «Инспира». Кроме того, были сэкономлены средства за счет 
более низких по сравнению с заложенными в бюджет расходов на конференци-
онное обслуживание Рабочей группы по вопросу о компенсации за принадле-
жащее контингентам имущество в связи с отменой заседаний после закрытия 
здания Секретариата из-за плохих погодных условий. 
 

 C. Департамент по вопросам управления 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

134 649,7 129 595,0 228 218 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 

 a) Канцелярия заместителя Генерального секретаря 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету Безо-
пасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, пре-
доставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения 
по вопросам, касающимся поддержания мира 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Позитивные отзывы государств-членов 
о качестве услуг, предоставляемых секрета-
риатом Пятого комитета и Комитетом по 
программе и координации 

Достигнут. Позитивные отзывы получены от 
всех респондентов на обзор, распространен-
ный среди членов Бюро и координаторов не-
официальных консультаций Пятого комитета  

 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Сохранение средней продолжительно-
сти рассмотрения дел Комитетом Централь-
ных учреждений по контрактам на уровне 
5,5 дня  

Достигнут. Средняя продолжительность рас-
смотрения составляет 5,4 рабочих дня 

3.2 Увеличение на 20 процентов числа ми-
ротворцев, получивших аттестат о прохож-
дении обучения по линии местных комите-
тов по контрактам  

Достигнут. Увеличение на 24 процента 

3.3 Соответствие ожиданиям клиентов 
95 процентов осуществленных проектов 
управленческой поддержки, позволяющей 
повысить эффективность и действенность 
миротворческих операций  

Достигнут. Принятие всех усовершенствован-
ных процессов в рамках системы «Умоджа», 
осуществляемых Департаментом полевой под-
держки и Департаментом операций по под-
держанию мира 

3.4 Рассмотрение и предоставление отве-
тов на все запросы о проведении управлен-
ческой оценки, полученные от миротворцев, 
в течение 45 дней  

Не достигнут. Запланированный показатель 
был основан на предположении о создании 
Группы управленческой оценки, которая не 
была утверждена Генеральной Ассамблеей  

 
 
 

 b) Управление по планированию программ, бюджету и счетам 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету Безо-
пасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, пре-
доставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения 
по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 100-процентное соблюдение сроков 
представления докладов в Департамент по 
делам Генеральной Ассамблеи и конферен-
ционному управлению: 31 декабря 
2010 года — для всех докладов об исполне-
нии бюджета и доклада о завершенных мис-
сиях; 31 января 2011 года — для действую-
щих полевых операций в рамках нормаль-
ного цикла подготовки бюджета; 28 февраля 

Достигнут частично. Из 35 докладов об опе-
рациях по поддержанию мира 26 были пред-
ставлены в установленные сроки и 9 — после 
установленных сроков в связи с необходимо-
стью проведения широких консультаций 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2011 года — для вспомогательного счета и 
БСООН  
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.2 Положительные отзывы Консультатив-
ного комитета по административным и бюд-
жетным вопросам и Генеральной Ассамблеи 
о формате и структуре бюджетов миротвор-
ческих операций, докладов об их исполне-
нии и других соответствующих докладов 

Достигнут. Были даны положительные отзывы 
о качестве и представлении докладов, как об 
этом говорится в резолюции 65/289 Генераль-
ной Ассамблеи (см. раздел I, пункт 13) 
и докладах Консультативного комитета 
(см. A/65/743, пункты 11, 20, 26 и 206, 
A/65/743/Add.10, пункт 7, A/65/743/Add.12, 
пункт 11, и A/65/827, пункты 37 и 38) 

1.3 Представление ответов на поступаю-
щие от Пятого комитета и Консультативного 
комитета по административным и бюджет-
ным вопросам просьбы о представлении 
дополнительной информации не позднее 
чем через пять рабочих дней с момента их 
получения 

Достигнут частично. Письменные ответы 
представлялись в среднем не позднее 5 рабо-
чих дней с момента получения просьб. За-
держки были связаны главным образом с 
поздним представлением документов обслу-
живаемыми департаментами, в частности ко-
гда информацию необходимо было извлекать 
из необработанных данных 

1.4 Положительные заключения Комиссии 
ревизоров Организации Объединенных На-
ций в отношении финансовых ведомостей 
миротворческих операций  

Достигнут. Было дано положительное заклю-
чение, содержащее подраздел «прочие вопро-
сы», в котором содержалось требование о по-
вышении контроля за имуществом длительно-
го пользования и расходуемым имуществом и 
раскрытии информации о расходуемом иму-
ществе в финансовых ведомостях за 
2009/10 год. Предполагается, что в соответст-
вии с обычной практикой в январе 2012 года 
будет выпущено заключение ревизоров по фи-
нансовым ведомостям за 2010/11 год 

1.5 Представление финансовых ведомо-
стей на проверку Комиссии ревизоров в те-
чение трех месяцев с момента окончания 
финансового периода  

Достигнут. Финансовые ведомости за 
2010/11 финансовый год были представлены 
30 сентября 2011 года  

1.6 Представление ежемесячных докладов 
о ситуации с выплатой взносов до конца 
следующего месяца 

Достигнут. Ежемесячные доклады представ-
ляются до конца следующего месяца, и госу-
дарства-члены могут получить к ним доступ 
через «портал взносов» 

 

Ожидаемое достижение 2.1: Быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Проведение банковских операций по-
сле принятия Советом Безопасности резо-
люций о создании новых миротворческих 
миссий Организации Объединенных Наций  

Не применим, поскольку была создана одна 
новая миссия в конце отчетного периода  
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Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Погашение финансовых обязательств 
перед странами, предоставляющими войска 
и сформированные полицейские подразде-
ления, в сроки, не превышающие 3 месяцев  

Достигнут частично. По состоянию на 30 ию-
ня 2011 года погашение финансовых обяза-
тельств осуществлялось в сроки, не превы-
шающие 3 месяцев, в отношении 8 из 11 ми-
ротворческих операций, имеющих воинские 
контингенты и/или сформированные полицей-
ские подразделения. Финансовые обязательст-
ва были погашены по состоянию до февраля 
2011 года в отношении МООНРЗС, МООНВС 
и ИМООНТ по причине недостаточного объе-
ма наличных средств 

3.2 90 процентов опрошенных клиентов 
оценивают предоставляемые Отделом фи-
нансирования операций по поддержанию 
мира разъяснения по вопросам бюджетной 
политики и процедур по меньшей мере как 
«хорошие» или «очень хорошие» 

Специального опроса клиентов в отношении 
Отдела финансирования операций по поддер-
жанию мира не проводилось. В ходе опросов с 
целью выяснения степени удовлетворенности 
клиентов выполнением функций поддержки 
подразделениями Центральных учреждений 
(Отделом финансирования операций по под-
держанию мира Департамента по вопросам 
управления и Отделом бюджета и финансов 
полевых операций Департамента полевой 
поддержки) в области составления бюджета 
65 процентов респондентов из полевых опера-
ций оценили реагирование на просьбы об ока-
зании поддержки и предоставлении руководя-
щих указаний как «хорошее» или «очень хо-
рошее», а качество и соответствие поддержки, 
руководящих указаний, инструментов и над-
зора как «хорошее» или «очень хорошее» оце-
нили 52 процента респондентов 

3.3 Оформление платежей странам, пре-
доставляющим войска, в установленные 
сроки и в соответствии с платежными инст-
рукциями, представленными государствами-
членами (осуществляется) 

Достигнут. Осуществляются ежеквартальные 
платежи для покрытия стандартных расходов 
на принадлежащее контингентам имущество 
для воинских и сформированных полицейских 
подразделений 

3.4 Оформление 90 процентов платежей, 
причитающихся международному персона-
лу миротворческих миссий с Центральных 
учреждений, в течение 30 рабочих дней с 
момента получения подтверждающей доку-
ментации 

Достигнут частично. В общей сложности 
в намеченные сроки было оформлено 84 про-
цента платежей. 100 процентов выплат по 
заработной плате обработаны в срок; в тече-
ние 30 рабочих дней были обработаны 60 про-
центов расчетов с сотрудниками, прекратив-
шими службу, и 91 процент субсидий на обра-
зование, что обусловлено направлением кад-
ровых ресурсов на осуществление вступивших 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

в силу с 1 июля 2001 года изменений в выпла-
те пособий в местах службы, не допускающих 
проживания членов семей, и увеличением на 
103 процента числа обработанных требований 
о выплате субсидии на образование по срав-
нению с 2009/10 годом 

3.5 Оформление 90 процентов платежей по 
счетам поставщиков и требованиям о воз-
мещении путевых расходов сотрудников в 
течение 30 рабочих дней с момента получе-
ния подтверждающей документации 

Достигнут частично. 87 процентов платежей 
поставщикам, 87 процентов оформляемых 
вручную требований о возмещении путевых 
расходов и 100 процентов автоматически 
оформляемых требований о возмещении путе-
вых расходов обрабатывались в течение 
30 рабочих дней 

3.6 Предоставление консультаций по усло-
виям страхования для контрактов миро-
творческих операций, направляемых в 
Службу страхования и выплат, в течение 
30 рабочих дней после получения запросов 

Достигнут. Было рассмотрено 17 страховых 
контрактов и в течение 30 дней предоставлены 
консультации по условиям страхования и вы-
платы возмещения 

3.7 Обработка 95 процентов сообщений в 
адрес государств-членов о начислении 
взносов в течение 30 дней с момента приня-
тия резолюций и получения соответствую-
щих инструкций от Отдела финансирования 
операций по поддержанию мира 

Достигнут. В течение 30 дней обработано 
100 процентов сообщений 

3.8 Обработка и утверждение просьб о на-
значении сотрудников и делегировании 
полномочий в течение двух недель 

Достигнут. Просьбы со всей необходимой до-
кументацией обрабатывались в течение двух 
недель 

3.9 Поддержание общего показателя до-
ходности инвестирования средств вспомо-
гательного счета для операций по поддер-
жанию мира на уровне не ниже процентной 
ставки по 90-дневным векселям казначейст-
ва Соединенных Штатов для инвестиций в 
долларах США (базовый показатель Орга-
низации Объединенных Наций) 

Достигнут. Показатель доходности составил 
1,70 процента по сравнению с установленным 
показателем в 0,10 процента 

3.10 Оформление 100 процентов платежей, 
испрашиваемых для счетов миротворческих 
миссий, в течение 2 рабочих дней 

Достигнут 

3.11 Готовность Управления по планирова-
нию программ, бюджету и счетам оказать 
помощь пользователям его услугами в 
100 процентах случаев 

Достигнут. Служба поддержки всегда оказы-
вала помощь пользователям с применением 
многочисленных технических ресурсов 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.12 Доля опрошенных клиентов, которые 
оценивают предоставленные им услуги и 
удобство доступа к финансовой информа-
ции по меньшей мере как «хорошие» или 
«очень хорошие» (90 процентов) 

Достигнут. 95 процентов опрошенных оцени-
ли услуги как «хорошие» или «очень хоро-
шие» в плане качества разрабатываемых при-
кладных программ, реагирования на потреб-
ности и предоставления услуг по технической 
помощи с использованием средств дистанци-
онной поддержки и доступа к информации 

 
 
 

 c) Управление людских ресурсов 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету Безо-
пасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, пре-
доставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные решения 
по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Наличие у всех государств-членов дос-
тупа к стандартным электронным сводкам с 
данными, касающимися людских ресурсов  

Не достигнут. В августе 2011 года была введе-
на онлайновая информационная система 
“HR Insight” в связи с техническими пробле-
мами с системой «Инспира». По состоянию на 
сентябрь 2011 года в системе были зарегист-
рированы 462 пользователя из постоянных 
представительств от 115 государств-членов. 

1.2 Возможность получения в течение трех 
рабочих дней после направления соответст-
вующего запроса конкретных данных о 
людских ресурсах по Секретариату и миро-
творческим миссиям  

Не достигнут. В связи с техническими про-
блемами, связанными с системой «Инспира», 
в течение трех рабочих дней после направле-
ния соответствующего запроса представля-
лось приблизительно 54 процента отчетов 

 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Соблюдение всеми миротворческими 
миссиями оговоренных стандартов при 
осуществлении делегированных им полно-
мочий в области управления людскими ре-
сурсами (благодаря созданию соответст-
вующей системы контроля) 

Достигнут частично. По состоянию на июнь 
2011 года результаты в отношении шести ос-
новных стандартов, оговоренных в процессе 
планирования кадровых решений, были сле-
дующими: 

 • В 12 из 13 операций по поддержанию ми-
ра достигнута цель увеличения численно-
сти работающих в них международных 
сотрудников из стран, предоставляющих 
воинские/полицейские контингенты, по 
сравнению с июнем 2010 года 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

  • В 8 из 13 миссий достигнут целевой пока-
затель увеличения на 1 процент числа 
женщин на должностях уровня Д-1 и вы-
ше по сравнению с июнем 2010 года 

  • В 2 из 13 миссий достигнут целевой пока-
затель представленности женщин среди 
международных сотрудников 

  • Цель увеличения на 3 процента представ-
ленности женщин в составе националь-
ных сотрудников не была достигнута ни в 
одной миссии 

  • В 5 из 13 миссий достигнут целевой пока-
затель доли вакантных должностей для 
международных сотрудников 

  • В 5 из 13 миссий достигнут целевой пока-
затель доли вакантных должностей для 
национальных сотрудников 

3.2 Выполнение всех (100 процентов) зая-
вок миссий на медицинскую эвакуацию со-
трудников и просьб о срочном (в тот же 
день) медицинском освидетельствовании 
сотрудников в связи с их направлением в 
миссии  

Достигнут. Были выполнены все 445 заявок 
миссий на медицинскую эвакуацию сотрудни-
ков и просьб о срочном медицинском освиде-
тельствовании 

3.3 Выполнение всех (100 процентов) 
просьб о медицинском освидетельствовании 
сотрудников в связи с их направлением в 
миссии 

Достигнут. Были выполнены 1593 просьбы о 
медицинском освидетельствовании сотрудни-
ков до и после их направления в миротворче-
ские миссии 

3.4 Соблюдение нового норматива в облас-
ти учебной подготовки (5 учебных дней на 
одного сотрудника в год для 20 процентов 
сотрудников миротворческих миссий) 

Отсутствие возможности. До создания обще-
организационной системы управления обуче-
нием, введение которой отложено до конца 
2012 года из-за технических проблем с систе-
мой «Инспира», в настоящее время отсутству-
ет механизм отслеживания/мониторинга вы-
полнения этого норматива 

3.5 100-процентный охват сотрудников по-
левых миссий в 2010/11 году электронной 
системой управления служебной деятельно-
стью 

Достигнут частично. Вследствие технических 
проблем с системой «Инспира» глобальное 
внедрение электронного модуля управления 
служебной деятельностью было отложено до 
начала 2012/13 года. Электронный модуль был 
опробован в МООНЛ (показатель использова-
ния — 90 процентов). Ожидается, что элек-
тронный модуль будет внедрен в рамках всей 
системы в апреле 2012 года 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.6 Оперативное принятие надлежащих 
мер в связи с дисциплинарными наруше-
ниями, совершенными сотрудниками поле-
вых миссий, и обжалованием ими админи-
стративных решений 

Достигнут. Было рассмотрено 341 дело, ка-
сающееся сотрудников миротворческих опе-
раций 

3.7 Позитивные отзывы со стороны миро-
творческих миссий об услугах, оказывае-
мых Службой кадровой политики 

Достигнут 

3.8 Своевременное предоставление кон-
сультаций по правовым вопросам и вопро-
сам политики старшим сотрудникам поле-
вых миссий (предоставление 750 консуль-
таций) 

Достигнут 

3.9 Подготовка общих описаний должно-
стей в основных функциональных областях 
для их использования в полевых миссиях 
(200 описаний должностей) 

Достигнут частично. 40 общих описаний 
должностей из 119 полученных были утвер-
ждены и могут быть использованы 

 
 
 

 d) Управление централизованного вспомогательного обслуживания 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Наличие в Центральных учреждениях 
архивных материалов по всем ликвидируе-
мым миссиям для использования государст-
вами-членами, организациями системы Ор-
ганизации Объединенных Наций и широкой 
общественностью (100 процентов) 

Достигнут. Получено 4731 погонный фут до-
кументации миссий, включая 3973 погонных 
фута каталогизированных и готовых для дос-
тупа архивов и 758 погонных футов докумен-
тов, подлежащих уничтожению 

 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Применение 50 процентами миротвор-
ческих миссий стандартной политики, ин-
струментов и технических норм ведения до-
кументации  

Достигнут. 70 процентов миротворческих опе-
раций применяют минимальные стандарты ве-
дения документации 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.2 Обеспечение новых сотрудников 
(штатный персонал и персонал, работаю-
щий на подрядной основе), должности ко-
торых финансируются со вспомогательного 
счета, служебными помещениями в Цен-
тральных учреждениях в соответствии с 
нормативами (70 сотрудников) 

Достигнут. Все новые сотрудники, должности 
которых финансируются со вспомогательного 
счета, были обеспечены служебными помеще-
ниями в соответствии с нормативами  

3.3 Завершение рассмотрения 
90 процентов заявок поставщиков на реги-
страцию в течение 2 месяцев с момента по-
дачи первой заявки  

Достигнут частично. В течение двух месяцев 
было рассмотрено 59,1 процента заявок по-
ставщиков на регистрацию 

Более низкий результат обусловлен резко воз-
росшим числом заявок поставщиков на реги-
страцию (с 10 в месяц в 2009/10 году до 
112 в месяц в 2010/11 году) благодаря инфор-
мационной деятельности Отдела закупок, 
включая Глобальный рынок Организации 
Объединенных Наций 

3.4 Позитивные отзывы по результатам 
опроса Департамента операций по поддер-
жанию мира, Департамента полевой под-
держки и полевых миссий в связи с качест-
вом почтового обслуживания (87 процен-
тов) 

Достигнут. 95 процентов опрошенных в рам-
ках полевых миссий на предмет качества и 
эффективности почтовой службы Централь-
ных учреждений поставили оценку «удовле-
творительно» или выше 

100 процентов ответивших на вопросы Депар-
тамента операций по поддержанию мира и 
Департамента полевой поддержки относи-
тельно работы службы внутренних посыльных 
дали ей оценку «удовлетворительно» или вы-
ше 

3.5 Позитивные отзывы по результатам 
опроса лиц, пользующихся услугами по 
оформлению поездок и перевозок (85 про-
центов) 

Достигнут. 85 процентов опрошенных пользо-
вателей оценили услуги как «хорошие» 

 
 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 135 126 6,5 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 93 92 0,8 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 
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 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 33 290,2 31 339,6 1 950,6 5,9 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 5 972,6 5 646,2 326,4,7 5,5 

 Консультанты 1 487,2 735,6 751,6 50,5 

 Официальные поездки 1 799,9 1 547,9 252,0 14,0 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 21 277,0 21 103,4 173,6 0,8 

 Связь 491,8 491,4 0,4 0,1 

 Информационные технологии 60 238,2 59 918,8 319,4 0,5 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 10 092,8 8 812,1 1 280,7 12.7 

 Итого, категория II 101 359,5 98 255,4 3 104,1 3,1 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 134 649,7 129 595,0 5 054,7 3,8 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 1 950,6 5,9 
 
 

40. Неизрасходованный остаток средств обусловлен главным образом более 
низкими по сравнению с заложенными в бюджет расходами по статьям «Окла-
ды» и «Общие расходы по персоналу» в первую очередь в отношении сотруд-
ников Управления по планированию программ, бюджету и счетам и Управле-
ния централизованного вспомогательного обслуживания, что частично компен-
сировалось более низкими по сравнению с заложенными в бюджет средними 
показателями доли вакантных должностей (фактические средние показатели 
доли вакантных должностей составляли 6,5 процента для должностей катего-
рии специалистов и выше и 0,8 процента для категории общего обслуживания 
и смежных категорий по сравнению с заложенными в бюджет показателями в 
12 и 7 процентов, соответственно). 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 326,4 5,5 
 
 

41. Неизрасходованный остаток средств обусловлен главным образом: a) за-
держками в процессе набора сотрудников в Управление централизованного 
вспомогательного обслуживания; и b) использованием на временных должно-
стях в Управлении людских ресурсов сотрудников более низкого уровня для 
оказания поддержки в обеспечении надежного функционирования системы 
«Инспира». Неизрасходованный остаток средств частично был компенсирован 
более высокими по сравнению с заложенными в бюджет общими расходами по 
персоналу в Канцелярии заместителя Генерального секретаря. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Консультанты 751,6 50,5 
 
 

42. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом: 
a) изменением графика консультативной деятельности в связи с политикой 
МСУГС в области подтверждения и подготовки документации по причине бо-
лее продолжительного, чем предполагалось, процесса выбора поставщиков; 
b) отказом от найма консультантов для учебной подготовки в рамках МСУГС, 
сроки которой были изменены таким образом, чтобы они совпали с реализаци-
ей проекта «Умоджа»; и c) сокращением необходимого объема консультатив-
ных услуг для рассмотрения случаев опротестования результатов торгов со 
стороны не получивших контракты поставщиков в результате меньшего, чем 
ожидалось, числа принимаемых к рассмотрению дел. 

43. Неизрасходованный остаток средств был частично компенсирован: 
a) предоставлением дополнительных консультативных услуг, необходимых для 
обеспечения надежного функционирования системы «Инспира»; b) предостав-
лением консультативных услуг, необходимых для ускорения внедрения систе-
мы управления, ориентированного на результаты, как это предусмотрено Гене-
ральной Ассамблеей в ее резолюции 64/259. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки 252,0 14,0 
 
 

44. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом: 
a) отменой поездок сотрудников Управления по планированию программ, 
бюджету и счетам в некоторые миротворческие миссии в связи с нестабильной 
ситуацией в плане безопасности; b) сокращением числа поездок сотрудников 
Канцелярии заместителя Генерального секретаря в связи с оперативными 
трудностями и уменьшением необходимости в поездках для изучения дел по  
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причине сокращения числа дел, переданных на рассмотрение Совета по про-
верке присуждения контрактов; и c) отсутствием в Управлении централизован-
ного вспомогательного обслуживания сотрудников для участия в торговых яр-
марках по причине высокой доли вакансий в Секции материально-
технического обеспечения и перевозок и отменой одной поездки в миссию в 
связи с нестабильной ситуацией в плане безопасности. 

45. Неизрасходованный остаток средств был частично компенсирован двумя 
дополнительными поездками сотрудников Управления централизованного 
вспомогательного обслуживания для проведения деловых семинаров в разви-
вающихся странах и странах с переходной экономикой по просьбе этих стран. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры 173,6 0,8 
 
 

46. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом бо-
лее низкими по сравнению с заложенными в бюджет расходами на конторские 
принадлежности, перестройку помещений и мебель. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии 319,4 0,5 
 
 

47. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом про-
водкой расходов по соглашению об объеме услуг за 2010/11 год по 
2011/12 финансовому году. Неизрасходованный остаток средств был частично 
компенсирован дополнительными потребностями в ресурсах, связанными с 
системой «Инспира». 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование 1 280,7 12,7 
 
 

48. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено: a) более низкими по 
сравнению с заложенными в бюджет расходами на медицинское страхование 
после выхода в отставку по причине более незначительного, чем предполага-
лось, повышения расходов на здравоохранение для планов медицинского стра-
хования как в Соединенных Штатах, так и во всем мире и объявлением двух-
месячного и одномесячного периодов освобождения от уплаты страховых 
взносов по двум планам медицинского страхования; и b) более низкими по 
сравнению с заложенными в бюджет расходами на проведение учебного курса 
в Управлении централизованного вспомогательного обслуживания. 
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 D. Управление служб внутреннего надзора 
 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

25 011,6 22 709,8 102 81 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Положительные отзывы о докладах 
УСВН со стороны Генеральной Ассамблеи, 
включая Пятый комитет и Специальный ко-
митет по операциям по поддержанию мира  

Достигнут. Генеральная Ассамблея приняла к 
сведению доклады Управления служб внут-
реннего надзора об операциях по поддержа-
нию мира (A/65/271 (Part II)) и о тематической 
оценке сотрудничества между Департаментом 
операций по поддержанию мира/Департамен-
том полевой поддержки и региональными 
организациями (A/65/762). Ассамблея также 
рассмотрела предварительный доклад Управ-
ления служб внутреннего надзора о реализа-
ции экспериментального проекта, иницииро-
ванного Генеральной Ассамблеей в резолю-
ции 63/287 (A/65/765) 

 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Принятие к исполнению 95 процентов 
рекомендаций, вынесенных Отделом внут-
ренней ревизии  

Достигнут. Принято 99 процентов от 748 вы-
несенных рекомендаций  

3.2 Принятие к исполнению 85 процентов 
рекомендаций по результатам проведенных 
оценок и инспекций 

Достигнут. Принято 92 процента от 25 реко-
мендаций по результатам проведенных оценок 
и инспекций 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.3 Завершение проверок по 500 делам, 
полученным для приобщения к делу и про-
ведения возможных расследований, которые 
связаны со случаями воровства, растраты 
средств, контрабанды, подкупа и другими 
неправомерными действиями, а также со 
случаями разбазаривания ресурсов, зло-
употребления служебным положением и не-
компетентного управления 

Достигнут частично. Была проведена проверка 
по 458 делам, касающимся миротворческих 
операций. 

Меньшее число проверок связано с меньшим 
числом дел, полученных от миротворческих 
операций 

3.4 Подготовка 50 консультативных запи-
сок, связанных с расследованиями, в целях 
предоставления помощи и консультацион-
ных услуг по вопросам, касающимся про-
филактики мошенничества и других видов 
ненадлежащего поведения, а также разбаза-
ривания ресурсов, злоупотребления слу-
жебным положением и некомпетентного 
управления 

Достигнут. Было подготовлено 85 консульта-
тивных записок. 

Превышение количества обусловлено главным 
образом увеличением числа разрешений, вы-
данных новыми удостоверяющими сотрудни-
ками в полевых миссиях 

3.5 Организация профессиональной подго-
товки персонала Организации Объединен-
ных Наций по основным методам проведе-
ния расследований (80 участников) 

Достигнут. Была организована подготовка 
103 сотрудников Организации Объединенных 
Наций 

Большее количество подготовленных сотруд-
ников связано с повышением спроса на учеб-
ную подготовку 

 
 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 73 57 22,0 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 29 24 18,4 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 
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 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 14 561,0 15 624,3 (1 063,3) (7,3) 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 7 679,4 5 088,6 2 590,8 33,7 

 Консультанты 411,4 281,9 129,5 31,5 

 Официальные поездки 1 364,9 998,3 366,6 26,9 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 134,2 171,9 (37,7) (28,1) 

 Связь 158,6 121,6 37,0 23,3 

 Информационные технологии 609,5 311,9 297,6 48,8 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 92,6 111,3 (18,7) (20,2) 

 Итого, категория II 10 450,6 7 085,5 3 365,1 32,2 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 25 011,6 22 709,8 2 301,8 9,2 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями (1 063,3) (7,3) 
 

49. Дополнительные потребности в ресурсах обусловлены главным образом 
более высокими по сравнению с заложенными в бюджет общими расходами по 
персоналу, частично компенсируемыми наличием вакансий, в первую очередь 
на должности ревизоров-резидентов Отдела внутренней ревизии в миссиях по 
поддержанию мира. 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 2 590,8 33,7 
 

50. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено трудностями в выяв-
лении и наборе кандидатов, удовлетворяющих требованиям Отдела расследо-
ваний, в частности для должностей категории специалистов для проведения 
расследований в Найроби, Вене и в миротворческих операциях и для учреж-
денной должности уровня директора в Найроби. Кроме того, остается незапол-
ненной должность уровня директора в Вене. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Консультанты 129,5 31,5 
 
 

51. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом: 
a) отменой консультативных услуг для проведения демографического обследо-
вания в МООНВС по причине проблем с безопасностью и передвижением в 
стране; b) отсутствием потребности в специалисте по ревизии в области ин-
формационных технологий в результате изменения направленности деятельно-
сти по ревизии; c) более низкими по сравнению с заложенными в бюджет рас-
ходами на привлечение специалиста по кадровым вопросам и специалиста по 
внутреннему контролю; и d) решением о проведении конференций ревизоров-
резидентов один раз в два года вместо ежегодного проведения и связанным с 
ним отказом от найма соответствующего консультанта по вопросам учебной 
подготовки. 

52. Неизрасходованный остаток средств частично компенсировался: a) тем, 
что подготовка доклада о тематической оценке, предполагавшей рассмотрение 
конкретных случаев, требовала предоставление консультативных услуг в тече-
ние более длительного, по сравнению с предусмотренным в бюджете, периода 
времени; и b) наймом консультанта Отдела внутренней ревизии по вопросам 
оценки качества, на которого в бюджете не были предусмотрены ассигнования. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки 366,3 26,9 
 
 

53. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом ре-
шением о проведении конференций ревизоров-резидентов один раз в два года 
вместо планировавшегося ежегодного проведения, отсрочкой выездного учеб-
ного мероприятия по вопросам проведения расследований в связи с изменени-
ем приоритетов Управления и более высокими по сравнению с заложенными в 
бюджет показателями доли вакансий на штатные и временные должности. 

54. Неизрасходованный остаток средств частично компенсировался увеличе-
нием потребностей в ресурсах на официальные поездки — как в рамках, так и 
за пределами миссий, — для завершения расследования дел. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры (37,7) (28,1) 
 
 

55. Дополнительные потребности в ресурсах обусловлены общими расходами 
на обслуживание, выплачиваемыми Отделению Организации Объединенных 
Наций в Вене в связи с использованием служебных помещений, занимаемых 
Отделом расследований в Венском центре, на которые не были выделены ас-
сигнования. 
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56. Эти дополнительные потребности частично компенсируются: a) более 
низкими фактическими удельными затратами на канцелярские и конторские 
принадлежности и b) более низкими фактическими расходами на аренду вре-
менных служебных помещений для Отдела расследований в Найробийском 
центре по причине более раннего, чем предполагалось, переезда сотрудников в 
недавно отремонтированные помещения Отделения Организации Объединен-
ных Наций в Найроби, которое не взимает с Отдела расследований плату за 
аренду помещений. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Связь 37,02 3,3 
 
 

57. Неизрасходованный остаток средств обусловлен более низкими фактиче-
скими расходами на аппаратуру и услуги связи главным образом в результате 
более высокого по сравнению с заложенным в бюджет показателя доли вакан-
сий на штатные должности и должности временного персонала общего назна-
чения. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии 297,6 48,8 
 
 

58. Неизрасходованный остаток средств обусловлен незакупкой программно-
го обеспечения для новой системы управления делопроизводством по причине 
выявленных в ходе испытаний в полевых миссиях недостатков. Сокращение 
потребностей в ресурсах частично компенсируется закупкой информационно-
технического оборудования для компьютерного обеспечения судебно-
следственной деятельности, на которую не были предусмотрены ассигнования. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (18,7) (20,2) 
 
 

58. Рост потребностей в ресурсах обусловлен общими расходами на обслу-
живание, выплачиваемыми Отделению Организации Объединенных Наций в 
Вене (расходы на административную поддержку и медицинское обслуживание) 
в связи с Отделом расследований в Венском центре, на которые не были преду-
смотрены ассигнования. Более высокие потребности в ресурсах частично ком-
пенсируются более низкой фактической платой за членство в Институте внут-
ренних ревизоров. 
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 E. Канцелярия Генерального секретаря 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

1 033,7 1 088,2 5 5 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира 
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Увеличение процентной доли докладов 
по миротворческим вопросам Совету Безо-
пасности и Генеральной Ассамблее, а также 
другим органам, представляемых в уста-
новленные сроки (85 процентов докладов 
Совету Безопасности; 70 процентов докла-
дов Ассамблее) 

Достигнут. В установленные сроки были 
представлены 88 процентов докладов Гене-
рального секретаря Совету Безопасности и 
77 процентов докладов Генерального секрета-
ря Генеральной Ассамблее 

1.2 Просмотр Канцелярией Генерального 
секретаря всех документов (например, док-
ладов, тезисов, заявлений, писем и выступ-
лений) и их возвращение соответствующим 
департаментам в течение четырех дней  

Достигнут. Все документы были просмотрены 
и возвращены в течение четырех дней 

 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Представление Департаменту операций 
по поддержанию мира 200 записок Гене-
рального секретаря или старших должност-
ных лиц Канцелярии Генерального секрета-
ря  

Достигнут. Представлено 49 записок. Мень-
шее число обусловлено тем, что использова-
ние записок сократилось, уступив место элек-
тронным письмам и телефонным разговорам. 
Кроме того, в отношении отдельных конфи-
денциальных вопросов информация передает-
ся Департаменту операций по поддержанию 
мира в рамках встреч с Генеральным секрета-
рем и другими старшими должностными ли-
цами Канцелярии Генерального секретаря, за-
писки по которым уничтожаются и не хранят-
ся 
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 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 3 3 2,8 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 2 2 20,8 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 914,2 957,1 (42,9) (4,7) 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 94,4 104,4 (10,0) (10,6) 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 2,5 4,1 (1,6) (64,0) 

 Связь 8,2 8,2 – – 

 Информационные технологии 14,4 14,4 – – 

 Итого, категория II 119,5 131,1 (11,6) (9,7) 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 1 033,7 1 088,2 (54,5) (5,3) 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями (42,9) (4,7) 
 

60. Рост потребностей в ресурсах обусловлен главным образом проводкой 
расходов по персоналу за 2009/10 финансовый год по 2010/11 году. 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения (10,0) (10,6) 
 

61. Рост потребностей в ресурсах обусловлен главным образом более высо-
кими по сравнению с заложенными в бюджет общими расходами по персоналу. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры (1,6) (64,0) 
 
 

62. Рост потребностей в ресурсах обусловлен более высокими расходами на 
картриджи для принтеров. 
 
 

 F. Отправление правосудия 
 
 

  Отдел юридической помощи персоналу 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

– 36,5 – – 
 

63. Расходы связаны с финансированием расположенной в Найроби времен-
ной должности (С-3), утвержденной Генеральной Ассамблеей в ее резолю-
ции 65/251, для оказания помощи в рассмотрении дел, получаемых Отделом 
юридической помощи персоналу от миротворческих операций. 
 

  Канцелярия Омбудсмена Организации Объединенных Наций и посредников 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

1 552,6 1 541,4 7 5 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Принятие первоначальных мер по 
100 процентам дел в течение 30 дней  

Не достигнут. Первоначальные меры в течение 
30 дней были приняты по 95 процентам полу-
ченных дел. Задержки были вызваны тем, что 
количество полученных дел увеличилось на 
206 по сравнению с 2009/10 годом  
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 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 5 5 3,3 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 2 – 100,0 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 1 108,5 1 106,5 2,0 0,2 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 

254,5
262,8 (8,3) (3,3) 

 Официальные поездки 139,7 114,8 24,9 17,8 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 1,5 1,5 — — 

 Связь 9,8 9,8 — — 

 Информационные технологии 8,8 8,8 — — 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 29,8 37,2

(7,4) (24,8) 

 Итого, категория II 444,1 434,9 9,2 2,1 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 1 552,6 1 541,4 11,2 0,7 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки 24,9 17,8 
 
 

64. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено ошибочным отнесени-
ем расходов на поездки для оказания омбудсменами и посредниками своих ус-
луг на местах на счет операций по поддержанию мира. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (7,4) (24,8) 
 
 

65. Рост потребностей в ресурсах обусловлен более высокими по сравнению 
с заложенными в бюджет фактическими расходами на печатание агитационных 
материалов и более высокой суммой вступительных взносов в Международную 
организацию омбудсменов. 
 
 

 G. Бюро по вопросам этики 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

1 044,2 1 066,2 – – 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Увеличение числа учебных курсов и 
брифингов по вопросам этики для миро-
творческого персонала в Центральных уч-
реждениях и на местах (6 учебных курсов) 

Достигнут частично. Было проведено 42 бри-
финга (157 участников) по сравнению с 
31 брифингом (130 участников) в 2009/10 году, 
однако при этом не было проведено ни одного 
учебного курса  

3.2 Стабильные показатели соблюдения 
требований, касающихся раскрытия финан-
совой информации (100 процентов) 

Достигнут. 99,4 процента соблюдения 
(99 процентов в 2009/10 году) 

3.3 Увеличение процентной доли направ-
ленных ответов по сравнению с общим чис-
лом поступивших в Бюро по вопросам эти-
ки запросов и просьб, связанных с вопроса-
ми этики (95 процентов) 

Достигнут. В 2010/11 году были даны 130 от-
ветов на 132 полученных запроса по сравне-
нию с 51 ответом на 54 запроса в 2009/10 году
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 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше – – – 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории – – – 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 

– – – – 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 265,6 256,2 9,4 3,5 

 Консультанты 723,9 721,9 2,0 0,3 

 Официальные поездки 47,8 77,2 (29,4) (61,5) 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 1,0 1,0

– – 

 Связь 2,8 2,8 – – 

 Информационные технологии 3,1 3,1 – – 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 

– 4,0 (4,0) – 

 Итого, категория II 1 044,2 1 066,2 (22,0) (2,1) 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 1 044,2 1 066,2 (22,0) (2,1) 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки (29,4) (61,5) 
 
 

66. Рост потребностей в ресурсах обусловлен большим, чем планировалось, 
числом сотрудников по вопросам этики, участвующих в поездках в полевые 
миссии для предоставления индивидуальных консультаций. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (4,0) – 
 
 

67. Расходы, связанные с удовлетворением потребностей на услуги по кон-
трактам, касались программы раскрытия финансовой информации. 
 
 

 H. Управление по правовым вопросам 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

3 291,8 3 060,3 15 15 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Максимальное сокращение числа слу-
чаев возникновения ответственности Орга-
низации в результате операций и деятельно-
сти по поддержанию мира в сопоставлении 
с общим числом исковых требований к 
Организации (в процентах) (фактический 
объем обязательств по требованиям не пре-
высит 40 процентов от суммы требований) 

Достигнут. Иски, предъявленные в результате 
операций по поддержанию мира на общую 
сумму 78 741 714 долл. США, были урегули-
рованы с помощью арбитражного решения 
или согласованного урегулирования на сумму 
в 8 414 334 долл. США, что составляет 
10,7 процента от общей суммы исковых тре-
бований и сокращает размер иска до 89,3 про-
цента от первоначальной суммы исковых тре-
бований 

3.2 Отсутствие в контексте операций по 
поддержанию мира случаев, когда статус и 
привилегии и иммунитеты Организации, 
если от них не отказывались, не соблюда-
ются (отсутствие таких случаев) 

Достигнут. Привилегии и иммунитеты, если 
от них не отказывались, соблюдались во всех 
случаях, рассмотренных Управлением по пра-
вовым вопросам в связи с соглашениями о ми-
ротворческой деятельности в ходе всех разби-
рательств, связанных с Организацией и ее 
должностными лицами 
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 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 13 13 – 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 2 2 8,3 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 

2 823,7 2 607,3 216,4 7,7 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 

311,3 166,3 145,0 46,6 

 Консультанты – 131,7 (131,7) – 

 Официальные поездки 38,3 35,3 3,0 7,8 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 8,0 7,5

0,5 6,3 

 Связь 25,4 17,6 7,8 30,7 

 Информационные технологии 81,6 91,1 (9,5) (11,6) 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 

3,5 3,5 – – 

 Итого, категория II 468,1 453,0 15,1 3,2 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 3 291,8 3 060,3 231,5 7,0 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 216,4 7,7 
 
 

68. Неизрасходованный остаток средств обусловлен более низкими по срав-
нению с заложенными в бюджет общими расходами по персоналу. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 145,0 46,6 
 
 

69. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено отсутствием в данный 
период потребностей во временной замене сотрудников в связи с отпуском по 
беременности и родам или отпуском по болезни и задержками в заполнении 
должности временного сотрудника по правовым вопросам (С-4) в Общеправо-
вом отделе. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Консультанты (131,7) – 
 
 

70. Расходы связаны с заключением контракта с юридической фирмой для 
оказания помощи в проведении арбитражного разбирательства против одного 
из поставщиков, а также с юридическими услугами, касающимися контрактов 
на поставку топлива и вспомогательное обслуживание в различных миротвор-
ческих миссиях (МИНУРКАТ, ВСООНЛ, МООНСГ и МООНСДРК). 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Связь 7,8 30,7 
 
 

71. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом тем, 
что расходы на лицензии для «mobile office» были отнесены к категории «Ин-
формационные технологии», в то время как ассигнования выделялись по кате-
гории «Связь». 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии (9,5) (11,6) 
 
 

72. Увеличение потребностей в ресурсах обусловлено главным образом тем, 
что расходы на лицензии для «mobile office» были отнесены к категории «Ин-
формационные технологии», в то время как ассигнования выделялись по кате-
гории «Связь». 
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 I. Департамент общественной информации 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности
Средняя фактическая 
численность персонала 

761,8 767,0 4 4 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Трансляция или размещение на ново-
стных веб-сайтах по меньшей мере 5 пред-
ставленными в соответствующих регионах 
информационными агентствами 50 процен-
тов распространяемых сообщений 

Достигнут. Приблизительно 70 процентов со-
общений размещаются по меньшей мере 
5 представленными в соответствующих ре-
гионах информационными агентствами 

 

Ожидаемое достижение 2.1: Быстрое развертывание и обеспечение функционирования 
операций по поддержанию мира во исполнение мандатов Совета Безопасности  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

2.1 Планирование миссии на предшест-
вующем развертыванию этапе с целью со-
ставления надлежащих планов работы и 
обеспечения финансовыми и кадровыми ре-
сурсами компонентов миссий, связанных с 
общественной информацией, и разработки 
коммуникационных стратегий, подкреп-
ляющих концепцию операций миссии 

Достигнут. Осуществлялось участие в плани-
ровании миссии-преемника МООНВС на 
предшествующем ее развертыванию этапе 

2.2 Развертывание основного персонала, 
занимающегося вопросами общественной 
информации, совместно с Департаментом 
операций по поддержанию мира и Департа-
ментом полевой поддержки в течение 
30–90 дней после принятия Советом Безо-
пасности резолюции об учреждении новой 
или расширении действующей операции 
Организации Объединенных Наций по под-
держанию мира 

Департамент участвовал в обзоре кадровых 
потребностей для компонента общественной 
информации миссии-преемника МООНВС 
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Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций по 
поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Опрошенные операции по поддержа-
нию мира в целом удовлетворены качеством 
оказываемой поддержки в области общест-
венной информации 

Достигнут. Все 13 опрошенных миссий указа-
ли, что уровень поддержки является хорошим 
или удовлетворительным 

 
 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 3 3 – 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 1 1 – 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 

 
 
 

 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 617,6 643,5 (25,9) (4,2) 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями     

 Консультанты 50,5 34,1 16,4 32,5 

 Официальные поездки 66,4 66,2 0,2 0,3 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 2,0 2,0

– – 

 Связь 5,6 5,6 – – 

 Информационные технологии 13,7 13,7 – – 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 6,0 1,9 4,1 68,3 

 Итого, категория II 144,2 123,5 20,7 14,4 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 761,8 767,0 (5,2) (0,7) 
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 4. Анализ разницы1 

 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями (25,9) (4,2) 
 
 

73. Рост потребностей в ресурсах обусловлен главным образом тем, что 
должности были заполнены в течение всего финансового периода, в то время 
как в смете расходов предусматривалась 12-процентная доля вакансий для 
должностей категории специалистов и выше и 7-процентная доля вакансий для 
должностей категории общего обслуживания и смежных категорий. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Консультанты 16,4 32,5 
 
 

74. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено: a) использованием 
для проведения учебного семинара в Региональном центре обслуживания в Эн-
теббе (Уганда) собственных специалистов вместо запланированного привлече-
ния консультантов, поскольку на семинаре рассматривались внутренние орга-
низационные вопросы, и b) меньшим, чем предполагалось, объемом консульта-
тивных услуг для первого этапа перехода от веб-сайта миротворческих опера-
ций Организации Объединенных Наций к сетевой системе управления инфор-
мационным наполнением. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование 4,1 68,3 
 
 

75. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено отсутствием у Депар-
тамента расходов на приобретение конторских принадлежностей и прочих раз-
ных расходов, связанных с проведением учебной подготовки в Региональном 
учебно-конференционным центре в Энтеббе. 
 
 

 J. Департамент по вопросам охраны и безопасности 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности 
Средняя фактическая 
численность персонала 

3 797,4 3 437,1 18 16 
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 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 Выполнение операциями по поддержа-
нию мира рекомендаций Департамента, 
касающихся стандартов безопасности, 
принципов, руководящих указаний, дирек-
тив, планов, процедур и результатов обзо-
ров положения с обеспечением безопасно-
сти (100 процентов) 

Не достигнут. 34-процентный показатель вы-
полнения; 66 процентов рекомендаций нахо-
дятся в процессе осуществления 

Из 170 рекомендаций, содержащихся в докла-
дах о безопасности миссий, 58 были полно-
стью выполнены. Продолжается осуществле-
ние 112 рекомендаций, которое предполагает-
ся завершить к июню 2012 года 

 Более низкий показатель достижения резуль-
татов обусловлен характером рекомендаций и 
временем, необходимым для их полного осу-
ществления. Осуществление многих рекомен-
даций не может ограничиваться лишь одним 
финансовым периодом в связи с необходимой 
закупочной деятельностью. Кроме того, поле-
вые операции не смогли своевременно осуще-
ствить многие рекомендации вследствие кри-
зиса на местах 

3.2 Развертывание 100 процентов резерв-
ного вспомогательного персонала из Цен-
тральных учреждений в течение 72 часов 

Не достигнут. Развертывание всего резервного 
вспомогательного персонала в течение 
72 часов невозможно в связи с администра-
тивными и иммиграционными требованиями 

 
 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 13 11 12,2 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 5 5 6,7 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 
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 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 2 822,3 2 617,6 204,7 7,3 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями  

 Официальные поездки 852,6 783,9 68,7 8,1 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 9,0 5,2 3,8 42,2 

 Связь 34,4 2,5 31,9 92,7 

 Информационные технологии 69,2 16,0 53,2 76,9 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 9,9 11,9 (2,0) (20,2) 

 Итого, категория II 975,1 819,5 155,6 16,0 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 3 797,4 3 437,1 360,3 9,5 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 204,77 0,3 
 
 

76. Неизрасходованный остаток средств обусловлен временным перераспре-
делением руководителей среднего звена категории специалистов для оказания 
помощи Группе по Ближнему Востоку, совместно финансируемой учрежде-
ниями, фондами и программами, в связи с резко возросшим объемом работы в 
результате кризисов в регионе, и существенным нарушением хода операций и 
последующей эвакуацией персонала, что привело к сокращению фактических 
расходов по статьям «Оклады» и «Общие расходы по персоналу». Процесс на-
бора сотрудников не проводился, поскольку необходимое для этого время пре-
вышало сроки существования временно вакантных должностей. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки 68,7 8,1 
 

77. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено: a) отменой запланиро-
ванной основной и технической специализированной учебной подготовки для 
МИНУРКАТ по причине ее закрытия и сокращения в целом просьб, поступаю-
щих от миссий; b) переводом места запланированного обучения из БСООН в 
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Центральные учреждения, в связи с чем отпала необходимость в поездках со-
трудников по вопросам обучения; и c) ошибочным отнесением на счет миссий 
расходов на поездки для участия в ежегодных семинарах и в учебной подго-
товке по вопросам предупреждения и преодоления стрессовых ситуаций в слу-
чае серьезных инцидентов. Кроме того, по мере возможности некоторые по-
ездки для изучения и оценки положения в области безопасности сочетались с 
поездками в учебных целях. 

78. Неизрасходованный остаток средств был частично компенсирован по-
требностями в ресурсах на поездки для дополнительных преподавателей за-
планированных курсов по вопросам непосредственной охраны. Первоначально 
планировалось привлечение одного преподавателя для четырехнедельного кур-
са, что привело к занижению оценки необходимых ресурсов. Четыре четырех-
недельных курса проводятся независимо от сокращения числа участников, как 
это указано в настоящем докладе. 

79. Кроме того, были изменены приоритеты в осуществлении планируемых 
мероприятий в ответ на кризисные ситуации, возникшие в результате взятия за-
ложников в ЮНАМИД, координации вопросов безопасности в период перед 
проведением референдума в Южном Судане, вспышки насилия в ОООНКИ по-
сле проведения выборов и для решения связанных с безопасностью вопросов, 
возникших после закрытия МИНУРКАТ. Ресурсы, обычно направляемые на ос-
новную подготовку по вопросам безопасности и проведение обзоров, оценок и 
подготовку докладов по вопросам, связанным с решением проблем безопасности 
и уровнем безопасности, были направлены в полевые миссии для оказания по-
мощи в устранении этих кризисных ситуаций. 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры 3,8 42,2 
 

80. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено имевшимися в данный 
период вакансиями. 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Связь 31,9 92,7 
 

81. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено имевшимися в данный 
период вакансиями. 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии 53,27 6,9 
 

82. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено имевшимися в данный 
период вакансиями, фактическим объемом использования инфраструктуры ин-
формационных технологий и заключенным с Управлением информационно-
коммуникационных технологий соглашением об уровне обслуживания, что ком-
пенсировалось приобретением информационного оборудования. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование (2,0) (20,2) 
 
 

83. Дополнительные потребности в ресурсах обусловлены увеличением рас-
ходов на пособия для учебных курсов по вопросам охраны и безопасности, на 
образцы бронежилетов и пуленепробиваемых щитов для учебных мероприятий 
с огнестрельным оружием. 
 
 

 K. Управление информационно-коммуникационных технологий 
 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности 
Средняя фактическая 
численность персонала 

12 430,9 10 203,9 12 11 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 3.1: Повышение эффективности и результативности операций 
по поддержанию мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.1 99-процентная доступность инфра-
структуры информационно-коммуникацион-
ных технологий и общеорганизационных 
информационных систем для всех операций 
по поддержанию мира  

Достигнут. Была обеспечена 99-процентная 
доступность инфраструктуры информационых 
технологий для всех операций по 
поддержанию мира 

Не достигнут. Всем операциям по поддержа-
нию мира обеспечена доступность систем 
iSeek, СОД, «Гэлакси», ЭССА, ИМИС и служб 
технической поддержки. Тем не менее, обще-
организационный информационный портал, 
общеорганизационная система управления 
личными данными, электронные системы кон-
троля потребления топлива и продовольствия 
и системы управления информацией о клиен-
тах для поддержки проекта управления пре-
доставлением войск и проекта выставления 
счетов на оплату телекоммуникационных рас-
ходов операций по поддержанию мира не 
имеют 99-процентной доступности. Сроки за-
вершения этих проектов и разъяснения по ре-
зультатам их реализации представлены в до-
бавлении к настоящему докладу. 
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Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

3.2 Внедрение систем информационно-
коммуникационных технологий в полевых 
миссиях, доступ к которым имеют 
25 процентов потенциальных пользователей 
в полевых миссиях 

Достигнут. Общеорганизационная система 
управления личными данными является дос-
тупной для 26 процентов пользователей в 
полевых миссиях, а архив документов и руко-
водящих указаний о политике в области миро-
творчества доступен для 100 процентов поль-
зователей 

 Не достигнут. Проект управления предостав-
лением войск доступен 13 процентам пользо-
вателей в полевых миссиях, а платформа 
управления информацией о клиентах для сис-
темы выставления счетов на оплату телеком-
муникационных расходов операций по под-
держанию мира — 6 процентам, система кон-
троля потребления топлива — 0 процентов и 
система контроля потребления продовольст-
вия — 0 процентов. Сроки завершения этих 
проектов и разъяснения по результатам их 
реализации представлены в добавлении к на-
стоящему докладу. 

3.3 75 процентов опрошенного персонала 
полевых миссий полностью удовлетворены 
услугами информационно-коммуникацион-
ных технологий  

Не достигнут. 74,9 процента опрошенного 
персонала полевых миссий «удовлетворены» 
услугами в области информационно-
коммуникационных технологий, из них 
полностью удовлетворены 27 процентов. При 
опросе не делается различия между услугами, 
предоставляемыми Управлением, и услугами, 
предоставляемыми Департаментом полевой 
поддержки 

 
 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше 10 10 5,0 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории 2 1 45,8 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 
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 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями 1 848,6 1 713,5 135,1 7,3 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 1 914,0 1 576,1 337,9 17,7 

 Официальные поездки 428,8 354,5 74,3 17,3 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 11,5 11,5

– – 

 Связь 32,2 32,2 – – 

 Информационные технологии 8 120,3 6 500,1 1 620,2 20,0 

 Прочие предметы снабжения, 
услуги и оборудование 75,5 16,0 59,5 78,8 

 Итого, категория II 10 582,3 8 490,4 2 091,9 19,8 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 12 430,9 10 203,9 2 227,0 17,9 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Ресурсы, связанные с должностями 135,17 0,3 
 
 

84. Неизрасходованный остаток средств обусловлен главным образом более 
высокими по сравнению с заложенными в бюджет показателями доли вакансий 
по утвержденным должностям категории общего обслуживания в связи с от-
сутствием возможности заменить одного сотрудника, временно прикомандиро-
ванного в другое подразделение, что привело к сокращению расходов по стать-
ям «Оклады» и «Общие расходы по персоналу». 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 337,9 17,7 
 
 

85. Неизрасходованный остаток средств обусловлен главным образом за-
держками в наборе сотрудников в связи с трудностями с привлечением квали-
фицированных кандидатов для работы с системой управления информацией о 
клиентах для проекта управления предоставлением войск и тем, что в течение 
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этого периода не удалось завершить набор дополнительных сотрудников на 
должности временного персонала общего назначения, утвержденные в соот-
ветствии с резолюцией 65/259 Генеральной Ассамблеи, для осуществления в 
рамках структурного обзора информационно-коммуникационных технологий 
проекта 3 (Рационализация деятельности в области информационно-коммуни-
кационных технологий). Кроме того, не были проведены запланированные ме-
роприятия, на которые была утверждена временная помощь, что обусловлено 
следующими причинами: a) в этот период была достигнута экономия средств в 
области информационно-коммуникационных технологий благодаря автомати-
зации процесса технической поддержки, в связи с чем отпала необходимость 
во временном персонале общего назначения; b) имели место задержки в разра-
ботке и внедрении системы контроля потребления продовольствия, как об этом 
говорится в настоящем докладе; и c) не был проведен анализ общеорганизаци-
онной системы управления информационным наполнением для миротворче-
ских операций вследствие ограниченных ресурсов по регулярному бюджету, 
утвержденных для самой платформы. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Официальные поездки 74,31 7,3 
 
 

86. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено: a) непроведением по-
ездок по техническому обеспечению работы систем контроля потребления топ-
лива и продовольствия в связи с переносом сроков их введения; и b) проведе-
нием в меньшем числе миротворческих операций учебной подготовки по ис-
пользованию системы управления информацией о клиентах для поддержки 
проекта управления предоставлением войск в связи с принятым решением ут-
вердить первоначальное введение этой программы в качестве эксперименталь-
ного проекта в двух, а не в шести, как планировалось, точках с целью миними-
зации рисков ее использования. 

87. Неизрасходованный остаток средств компенсировался поездками, связан-
ными с неоднократными проверками готовности и пригодности системы в 
МООНСГ и ВСООНЛ и установкой сервера и программного обеспечения в 
БСООН, которые потребовались для введения альтернативного собственного 
варианта системы контроля потребления топлива, разработанной после того, 
как первоначальный поставщик не предоставил отвечающий требованиям и 
удовлетворительный продукт. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Информационные технологии 1 620,2 20,0 
 
 

88. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено: a) переносом на 
2011/12 год сроков приобретения коммерческого готового пакета программного 
обеспечения для системы контроля потребления продовольствия и его уста-
новки, приспособления к требованиям заказчика и экспериментального приме-
нения, что обусловлено проведением тщательного закупочного процесса для 
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обеспечения соблюдения технических требований и согласования экономиче-
ски выгодных и разумных договорных условий; b) переносом на 2011/12 год 
приобретения лицензий на программное обеспечение для системы управления 
личными данными в связи со структурными изменениями в компании-
поставщике; c) отменой приобретения готовой системы контроля потребления 
топлива обусловленной несоблюдением заключившим договор поставщиком 
стандартов на продукцию и стандартов качества, в результате чего эта система 
будет заменена альтернативной собственной системой, что приведет к сокра-
щению расходов по сравнению с запланированными; и d) тем фактом, что, хотя 
и было принято решение о введении общеорганизационной системы управле-
ния информационным наполнением для проекта по автоматизации процесса 
отчетности о миротворческих операциях, одна прикладная программа уже бы-
ла введена в 2009/10 году, а внедрение других программ не проводилось по 
причине ограниченного объема средств по регулярному бюджету, выделенных 
на саму платформу. 

89. Неизрасходованный остаток средств был компенсирован: a) более высо-
кими по сравнению с заложенными в бюджет потребностями в ресурсах на ап-
паратуру для серверов для размещения на них планируемой системы контроля 
потребления топлива в БСООН и для обеспечения более надежной среды вы-
полнения программ в целях поддержки модернизации общеорганизационного 
информационного портала; b) приобретением пакета программного обеспече-
ния для общеорганизационного информационного портала, которое было пере-
несено с 2009/10 года в связи с необходимостью дополнительного времени для 
завершения прототипа и создания базовой инфраструктуры, на которую не бы-
ли предусмотрены ассигнования, поскольку на момент подготовки бюджетной 
сметы не было полной ясности ситуации; c) более высокими по сравнению с 
заложенными в бюджет расходами на контрактные услуги, связанные с обще-
организационным информационным порталом, по причине дополнительных 
потребностей в интеграции с существующими общеорганизационными систе-
мами; d) продлением контрактного обслуживания для поддержания функцио-
нирования системы «Гэлакси» после запланированного завершения срока ее 
действия в марте 2011 года в связи с продолжающейся доработкой компонента 
системы «Инспира», касающегося полевого персонала; e) контрактными услу-
гами для проведения оценки общеорганизационных потребностей в целях вы-
работки необходимых параметров информационно-коммуникационных техно-
логий для контроля и оценки хода глобальной рационализации информацион-
но-коммуникационных технологий в связи с проектом 3 обзора инфраструкту-
ры информационных технологий, одобренного Генеральной Ассамблеей в ее 
резолюции 65/259; f) контрактными услугами для развертывания полевого пер-
сонала и его обучения применению электронной системы управления портфе-
лем проектов, на которые не было выделено ассигнований; g) контрактными 
услугами для нового портала самообслуживания и службы технической под-
держки платформы управления информацией о клиентах, на которые не были 
выделены ассигнования; и h) поддержкой инфраструктуры информационных 
технологий, связанной с центрами хранения и обработки данных Центральных 
учреждений, осуществляемой в рамках контрактных соглашений с Междуна-
родным вычислительным центром, на которую не были получены бюджетные 
средства от департаментов. Было подготовлено соглашение об обслуживании 
для обеспечения эффективного управления ресурсами в последующие перио-
ды. 
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 Разница 

 Сумма В процентах 

Прочие предметы снабжения, услуги и оборудование 59,57 8,8 
 

90. Сокращение потребностей в ресурсах обусловлено отсутствием посещае-
мости учебных курсов по новым технологиям и, соответственно, невыплатой 
средств на их проведение по причине того, что соответствующие сотрудники 
были полностью заняты процессом перевода бывшего центра хранения и обра-
ботки данных Департамента операций по поддержанию мира и Департамента 
полевой поддержки в основной центр хранения и обработки данных Организа-
ции и проектами структурного обзора информационных технологий. 
 
 

 L. Секретариат Консультативного комитета 
по административным и бюджетным вопросам 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

Утвержденные ассигнования Расходы Утвержденные должности 
Средняя фактическая 
численность персонала 

173,9 156,8 – – 
 
 
 

 1. Бюджетные показатели, ориентированные на результаты 
 
 

Ожидаемое достижение 1.1: Повышение качества докладов, представляемых Совету 
Безопасности, Генеральной Ассамблее, другим межправительственным органам и странам, 
предоставляющим войска, с тем чтобы они могли принимать полностью обоснованные 
решения по вопросам, касающимся поддержания мира  
 

Запланированные показатели достижения результатов Фактические показатели достижения результатов 

1.1 Представление 100 процентов докладов 
Консультативного комитета в установлен-
ные сроки  

Достигнут 

1.2 Отсутствие неточностей в 100 процен-
тах докладов Консультативного комитета 

Достигнут. Не было выпущено ни одного ис-
правления по докладам о миротворческих 
операциях 

 
 

 2. Людские ресурсы: фактическая численность персонала 
 
 

Категория 
Утвержденная
численность

Фактическая числен-
ность (средняя)

Доля вакантных 
должностей 

(в процентах)a 

Категория специалистов и выше – – – 

Категория общего обслуживания 
и смежные категории – – – 
 

 a На основе ежемесячных показателей фактической и запланированной численности 
персонала. 
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 3. Использование финансовых ресурсов 
 

  (В тыс. долл. США; бюджетный год: 1 июля 2010 года — 30 июня 2011 года) 
 

 Разница 

Категория 
Утвержденные 
ассигнованияa Расходы Сумма В процентах 

I. Ресурсы, связанные с долж-
ностями – – – – 

II. Ресурсы, не связанные 
с должностями   

 Временный персонал общего 
назначения 168,0 151,7 16,3 9,7 

 Помещения и объекты инфра-
структуры 0,5 – 0,5 100,0 

 Связь 2,0 1,5 0,5 25,0 

 Информационные технологии 3,4 3,6 (0,2) (5,9) 

 Итого, категория II 173,9 156,8 17,1 9,8 

 Валовые потребности, кате-
гории I и II 173,9 156,8 17,1 9,8 

 
 
 

 4. Анализ разницы1 

 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Временный персонал общего назначения 16,3 9,7 
 
 

91. Неизрасходованный остаток средств обусловлен задержками в процессе 
набора сотрудников, что частично компенсировалось не предусмотренными в 
бюджете потребностями в ресурсах на устранение возросшего объема работы 
во время сессии Комитета, посвященной миротворческим операциям. 
 

 Разница 

 Сумма В процентах 

Помещения и объекты инфраструктуры 0,5 100 
 
 

92. За финансовый период расходов на конторские принадлежности зарегист-
рировано не было. 
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 III. Объединенная служба учебной подготовки 
 
 

  Основные учебные мероприятия в 2010/11 году 
 
 

Деятельность Место Сроки 

Семинар по программе обучения старшего персонала 
миссий административному управлению и распоряже-
нию ресурсами 

Италия июль 2010 года 

Курс подготовки штабных офицеров ЮНАМИД Германия июль 2010 года 

Курс подготовки инструкторов Организации Объеди-
ненных Наций 

Кения август 2010 года 

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Швеция август 2010 года 

Курс для старших руководителей миссий Китай сентябрь 2010 года

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Словения октябрь 2010 года 

Курс для старших руководителей миссий Иордания октябрь 2010 года 

Полевые учения по защите гражданского населения МООНСДРК октябрь 2010 года 

Семинар по вопросам авиационной безопасности Италия октябрь 2010 года 

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Нидерланды ноябрь 2010 года 

Семинар по программе обучения старшего персонала 
миссий административному управлению и распоряже-
нию ресурсами 

Италия ноябрь 2010 года 

Курс подготовки штабных офицеров ЮНАМИД Уганда ноябрь 2010 года 

Технический семинар по вопросам поведения и дис-
циплины 

Уганда ноябрь 2010 года 

Программа для старших руководителей Соединенные 
Штаты 

декабрь 2010 года 

Семинар по вопросам защиты гражданских лиц Соединенные 
Штаты 

декабрь 2010 года 

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Кения январь 2011 года 

Курс подготовки инструкторов Организации Объеди-
ненных Наций 

Италия февраль 2011 года 
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Деятельность Место Сроки 

Курс подготовки инструкторов Организации Объеди-
ненных Наций 

Китай март 2011 года 

Семинар Комиссии по расследованию Уганда март 2011 года 

Конференция Организации Объединенных Наций 
по людским ресурсам 

Кения апрель 2011 года 

Семинар координаторов проверок миссий Уганда апрель 2011 года 

Семинар начальников служб общественной информа-
ции 

Уганда апрель 2011 года 

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Аргентина май 2011 года 

Семинар по программе обучения старшего персонала 
миссий административному управлению и распоряже-
нию ресурсами 

Соединенные 
Штаты 

май 2011 года 

Курс для старших руководителей миссий Южная Африка май 2011 года 

Семинар центров учебной подготовки интегрирован-
ных миссий 

Италия май 2011 года 

Курс подготовки инструкторов для персонала миссий Италия май 2011 года 

Курс подготовки сотрудников судебной системы 
по вопросам верховенства права 

Кения май 2011 года 

Семинар для старших сотрудников по вопросам 
разоружения, демобилизации и реинтеграции 

Кения июнь 2011 года 

Ежегодный межучрежденческий семинар для сотруд-
ников по вопросам реформы сектора безопасности 

Соединенные 
Штаты 

июнь 2011 года 

Учебная подготовка по вопросам опасных грузов Соединенные 
Штаты 

июнь 2011 года 

Курс подготовки инструкторов Организации Объеди-
ненных Наций 

Германия июнь 2011 года 

Аттестация профессиональной подготовки для целей 
подготовки до направления в миссии 

Перу июнь 2011 года 

Подготовка гражданских сотрудников до направления 
в миссии 

Италия июнь 2011 года 
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 IV. Меры, которые необходимо принять Генеральной 
Ассамблее 
 
 

93. Генеральной Ассамблее предстоит принять следующие меры: 

 a) принять решение о порядке использования неизрасходованного 
остатка средств в размере 22 390 100 долл. США, образовавшегося в пери-
од с 1 июля 2010 года по 30 июня 2011 года;  

 b) принять решение о порядке использования других поступлений 
за период с 1 июля 2010 года по 30 июня 2011 года в сумме 6 098 000 долл. 
США, включающей процентные поступления (1 026 000 долл. США), про-
чие разные поступления (615 000 долл. США) и аннулированные обяза-
тельства, относящихся к предыдущим периодам (4 457 000 долл. США). 

 


