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  موجز  
الـسلام  يتضمن هذا التقرير وإضافته تقرير أداء ميزانيـة حـساب دعـم عمليـات حفـظ                   

  .٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١للفترة من 
  

  أداء الموارد المالية    
 / حزيــران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليــه  / تمــوز١بــآلاف دولارات الولايــات المتحــدة؛ وتمتــد ســنة الميزانيــة مــن       (

  )٢٠١١ يونيه
  الفرق

 النسبة المئوية المبلغ  النفقات  )أ(المخصصات   الفئة

 ٦,٤ ١٣ ٠٢١,٨ ١٨٩ ٩٦٤,٦ ٢٠٢ ٩٨٦,٤  الاحتياجات من الوظائف

 ٥,٨ ٩ ٣٦٨,٣ ١٥١ ٤٥٦,٨ ١٦٠ ٨٢٥,١  الاحتياجات من غير الوظائف

 ٦,٢ ٢٢ ٣٩٠,١ ٣٤١ ٤٢١,٤ ٣٦٣ ٨١١,٥  إجمالي الاحتياجات
من الاقتطاعـات الإلزاميـة      المتأتيةالإيرادات  

 ٠,١ ٣٣,٧ ٢٩ ٢٨٩,٠ ٢٩ ٣٢٢,٧  من مرتبات الموظفين

     ٦,٧ ٢٢ ٣٥٦,٤ ٣١٢ ١٣٢,٤ ٣٣٤ ٤٨٨,٨   الاحتياجاتصافي
، ٦٤/٢٧١ دولار الـــذي وافقـــت عليـــه الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا ٣٥٦ ٠٣٣ ٠٠٠تمثـــل مبلـــغ   )أ(  

 دولار مخصــصاً لتخطــيط المــوارد في المؤســسة، ومبلغــاً قــدره  ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠وتــشمل مبلغــاً قــدره 
ــصاً لمكتـــب الأمـ ــ ٧ ٦٧٢ ٣٠٠ ــي     دولار مخصـ ــدى الاتحـــاد الأفريقـ انظـــر القـــرار  (م المتحـــدة لـ
 مخصـصة في إطـار حـصة حـساب الـدعم         ات دولار ١٠٦ ٢٠٦ إضافية قدرها    وأموالا،  )٦٤/٢٨٨

  ).٦٥/٢٥٩انظر القرار (في الاستعراض الهيكلي لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
  

  حالة شغل الوظائف    

    الفئة
ــأذون   ــون المــ الموظفــ

  بهم
 الفعلي لشغل الوظائف المعدل

  )المتوسط(
  معدل الشغور

  )أ()النسبة المئوية(

 ١٥,٧ ٧٣٩ ٨٧٦  الفئة الفنية والفئات العليا

     ١٣,٧ ٣٧٥ ٤٣٥  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
  .استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر  )أ(  

ــرع     ــرد في الفـ ــ”وتـ ــة     “ارابعـ ــن الجمعيـ ــوب مـ ــراءات المطلـ ــر الإجـ ــذا التقريـ ــن هـ  مـ
  .اتخاذها العامة
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  مقدمة   -أولا   
ساب دعــم بحــ المتعلــق ٦٤/٢٧١ مــن قرارهــا ٢١وافقــت الجمعيــة العامــة، في الفقــرة    - ١

غير متصلة بالوظائف للفتـرة مـن       موارد  عمليات حفظ السلام، على موارد متصلة بالوظائف و       
 دولار وتـشمل  ٣٥٦ ٠٣٣ ٠٠٠، تبلـغ   ٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠  إلى ٢٠١٠يوليـه   /تموز ١

 في المرفق الأول من القـرار،       مبينة وظيفة مؤقتة جديدة     ٢١ وظيفة مستمرة و     ١ ٢٤١تكاليف  
 في المرفـق  مبينـة  وظيفـة جديـدة   ٢٩ وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة و        ١٣٤و  

 ٧ ٦٧٢ ٣٠٠، علـى مبلـغ قـدره        ٦٤/٢٨٨ قرارهـا     من ٤ووافقت الجمعية، في الفقرة     . الثاني
وافقـت الجمعيـة،    و. دولار لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي يمول من حساب الدعم          

، علــى مــوارد إضــافية قــدرها ٦٥/٢٥٩ مــن قرارهــا “ســابع عــشر” مــن الجــزء ١٦في الفقــرة 
تكنولوجيـــا ل صة عمليـــات حفـــظ الـــسلام في الاســـتعراض الهيكلـــي لحـــ ات دولار١٠٦ ٢٠٦

ووفقــاً لــذلك، بلغــت احتياجــات حــساب . المعلومــات والاتــصالات تمــول مــن حــساب الــدعم
  .ات دولار٣٦٣ ٨١١ ٥٠٦ ما مجموعه ٢٠١٠/٢٠١١الدعم المأذون بها للفترة 

ــرة خــلالو  - ٢ ــة الفت ــداني     المعني ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــذت إدارة عملي ، نف
 عمليـة حفـظ سـلام وقاعـدة الأمـم المتحـدة       ١٣ساندة ودعم  أنشطة ممولة من حساب الدعم لم     

للوجستيات، ولدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال، ولتـصفية بعثـة مـراقبي الأمـم المتحـدة          
وتـــأثرت أنـــشطة . جورجيـــا وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى وتـــشاد في

  : النحو التاليالإدارتين بقرارات اتخذها مجلس الأمن، وذلك على
، تخفــيض قــوام العنــصر )٢٠١٠ (١٩٢٣قــرر مجلــس الأمــن، بموجــب قــراره    )أ(  

 مـن الأفــراد  ٢ ٢٠٠العـسكري لبعثــة الأمـم المتحــدة في جمهوريـة أفريقيــا الوسـطى وتــشاد إلى     
 مـن ضـباط الـشرطة،       ٣٠٠ من ضباط الاتـصال العـسكري، وعـدد أقـصاه            ٢٥العسكريين، و   

 تــشرين ١٥فيــذ الانــسحاب النــهائي للقــوات المتبقيــة ابتــداء مــن       ودعــا الأمــين العــام إلى تن  
  ؛ ٢٠١٠أكتوبر /الأول

ــصدي إلى   )ب(   ــة الاســتقرار ديناميــاتوللت  في الجــزء الــشرقي مــن    الجاريــة زعزع
، بأن يتـألف    )٢٠١٠ (١٩٢٥جمهورية الكونغو الديمقراطية، أذن مجلس الأمن، بموجب قراره         

 عـدد   تحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة مـن            الأمم المتحـدة ل   منظمة  قوام بعثة   
 مـن أفـراد     ٣٩١ من المراقبين العسكريين، و      ٧٦٠ من الأفراد العسكريين، و      ١٩ ٨١٥ أقصاه

 من أفراد وحدات الـشرطة المـشكّلة، وذلـك عـلاوة علـى العناصـر المدنيـة                  ١ ٠٥٠الشرطة، و   
  والقضائية والإصلاحية المناسبة؛
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، لعمليـة الأمـم المتحـدة       )٢٠١٠ (١٩٣٣لس الأمـن، بموجـب قـراره        وأذن مج   )ج(  
ــع        ــوار باســتخدام جمي ــات في كــوت ديف ــد الانتخاب ــا بع ــة م ــصدي لأزم ــوار بالت في كــوت ديف
الوسائل اللازمـة للاضـطلاع بولايتـها، في حـدود قـدراتها وفي منـاطق انتـشارها، لا سـيما مـن                      

  خلال التعاون بين البعثات؛
، قـرر مجلـس الأمـن،    في هـايتي  بعـد الزلـزال      في فترة ما  نتعاش   الا لعمليةودعماً    )د(  

ــراره   ــم المتحــدة      )٢٠١٠ (١٩٤٤بموجــب ق ــة الأم ــوام بعث ــستويات مجمــل ق ــى م ــاء عل ، الإبق
 فـرداً مـن جميـع    ٨ ٩٤٠لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، المكـون مـن عنـصر عـسكري يـصل إلى         

   فرداً؛ ٤ ٣٩١الرتب وعنصر للشرطة يصل إلى 
ــراره فيوأخــيراً، أعلــن مجلــس الأمــن،     )هـ(   ، عــن عزمــه علــى  )٢٠١١ (١٩٧٨ ق

ــسودان       ــة الأمــم المتحــدة في ال ــة الأمــم المتحــدة في الــسودان، وأذن لبعث ــة تخلــف بعث ــشاء بعث إن
  . الاستفادة من أصولها للتحضير لإنشاء البعثة الخلف

 إدخـال التي تـسهم في     وتمثلت أهم المبادرات التي اتخذتها إدارة عمليات حفظ السلام و           - ٣
مواصـلة تنفيـذ مبـادرة      :  الكفاءة في مـا يلـي      في مجال مكاسب  تحقيق  تحسينات في مجال الإدارة و    

مـشروع يتعلـق بالنـهج القـائم علـى تطـوير القـدرات يرمـي إلى وضـع                   تنفيـذ   الآفاق الجديدة؛ و  
ها، وتعزيـز   توجيهات ومعايير لتطوير القـدرات، وتوليـد المـوارد الحيويـة والعمـل علـى اسـتدامت                

التدريب، وهو مشروع شهد تقدماً مع استهلال ثلاثة مشاريع تجريبيـة لفائـدة كتائـب المـشاة،         
وضباط الأركان، وأفراد الدعم الطبي العسكري؛ واستحداث إطار عمليـاتي لمـساعدة البعثـات              
في إعــداد اســتراتيجيات لحمايــة المــدنيين سيــستخدم كأســاس للنمــاذج التدريبيــة ذات الــصلة،   

ــرة   و ــدان في الفت ــبر في المي ــوارد     ٢٠١١/٢٠١٢يُخت ــدرات والم ــن الق ــد الاحتياجــات م ؛ وتحدي
 الـسلام في المراحـل الأولى       ةاللازمة لتنفيذ الولاية المتصلة بحمايـة المـدنيين؛ وتوضـيح دور حفظ ـ           

لبناء الـسلام مـن خـلال إعـداد ورقـة مفاهيميـة عـن حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام؛ وبـدء تنفيـذ                           
 تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك إنشاء مركز الخـدمات العالميـة     استراتيجية

ومركز الخدمات الإقليمي، ووضع نُهج نموذجية لنشر الوحدات، وإجراء إصلاحات في مجـالي             
 ذلــك تعزيــز الإطــار التمــويلي لبــدء البعثــات أو توســيعها؛  ويــشملالمــوارد البــشرية والتمويــل، 

أفراد شـرطة والأمانـة العامـة       ب ـورات بين مجلس الأمـن والبلـدان المـساهمة بقـوات و           إجراء المشا و
 بالإضــافة إلىلكفالــة اتــسام عمليــة التخطــيط للبعثــات الجديــدة بمزيــد مــن التكامــل والتــشاور،  

رؤسـاء البعثـات   /؛ وإبـرام اتفاقـات بـين الممـثلين الخاصـين      كـبيرة العمليات التي تشهد تعـديلات      
 الاتــساق زيــادةعزيــز مــساءلة القيــادة في الميــدان، وهــو مــا يــساعد أيــضاً علــى  والأمــين العــام لت

  .  تنفيذ الولاياتيدعمالمسؤولين في البعثات وفي المقر بما  بين
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اسـتعراض عمليـات    : وتمثلت أهم المبادرات التي اتخذتها إدارة الدعم الميداني في ما يلـي             - ٤
م اللوجـستي، في سـياق اسـتراتيجية تقـديم الـدعم      وهيكل شعبة الموظفين الميدانيين وشـعبة الـدع   

 المقتـرح؛ ونقـل المهـام ذات الـصلة بالمعـاملات إلى قاعـدة               يكـل الهالميداني على الصعيد العـالمي و     
 للقــادمين  تــوجيهي في الميــدانيبستيات؛ ووضــع وتجريــب برنــامج تــدر الأمــم المتحــدة للوج ــ

ة تزويـدهم بالمـساعدة التقنيـة وإرشـادهم         لمـوظفين المعنـيين بالـسلوك والانـضباط بغي ـ        ا الجدد من 
  ذلــكسوء الــسلوك، بمــا فيلــمــا يخــص تنفيــذ اســتراتيجية ثلاثيــة الأبعــاد ترمــي إلى التــصدي  في

ــسيان؛ وإنجــاز وإصــدار إجــراءات      ــهاك الجن ــلالاســتغلال والانت ــذ   العم ــة بتنفي  الموحــدة المتعلق
 المتحدة والبلدان المـساهمة بقـوات       التعديلات المدخلة على مذكرة التفاهم النموذجية بين الأمم       

  . بشأن السلوك والانضباط
 الــسنة الأولى لتنفيــذ اســتراتيجية مُيــزتوحققــت إدارة الــدعم الميــداني عــدة تحــسينات   - ٥

تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، على النحو المبين بالتفصيل في تقرير الأمين العام عـن                
وعلـى وجـه    ). A/65/643(اتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي       التقدم المحرز في تنفيذ استر    

التحديــد، وضــعت الــدول الأعــضاء نمــوذج التمويــل الموحــد وأقرتــه؛ وفي ســياق تطبيــق نظــام    
الوحــدات النموذجيــة، اســتُحدثت الوحــدة النموذجيــة الأولى، الــتي تتــألف مــن معــسكر يــسع  

وأُدخلت تحسينات كثيرة علـى مـستوى       . ء شخص، ونُفذت بالتشاور مع الدول الأعضا      ٢٠٠
  .الميدان، منها إدراج قوائم المرشحين واستخدامها

وأثناء فترة الميزانية، اتخذت إدارة الشؤون الإدارية مبادرات هامـة وأدخلـت تحـسينات                - ٦
شــؤون الماليــة والميزانيــة، والمــوارد البــشرية، والمــوارد الماديــة،  : إداريــة علــى ثلاثــة مجــالات هــي 

  .لك على النحو المبيّن بالتفصيل أدناهوذ
ــاً       - ٧ ــاً إلكتروني ــة والحــسابات تطبيق ــبرامج والميزاني ــر  لإونفــذ مكتــب تخطــيط ال بــلاغ المق

بأرصدة الحسابات المودعة لدى المصارف حول العالم، وإرسال إخطارات تحويل الأمـوال آليـاً              
بوابـة  أنـشأ   بـالغ للمـوظفين يـدوياً؛ و      ليحل محل النظام المعمول به في السابق والمتمثل في دفـع الم           

وأُحـرز تقـدم هـام      . جديدة على الإنترنت تعرض أسعار الصرف المعمول بها في الأمـم المتحـدة            
في صياغة أطر سياسات الأمم المتحدة الخاصة بالمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، وحـول                 

وأُحـرز تقـدم    .  عمليـات حفـظ الـسلام      المكتب تركيزه إلى تنفيذ تلـك المعـايير، بمـا في ذلـك في             
ــة ب    في ــة المتعلق ــة الأهمي ــسائل البالغ ــل الم ــصلة بالأرصــدة     التحلي ــسائل ذات ال ــا الم ــا فيه ــذ، بم تنفي

الافتتاحية من الممتلكات والآلات والمعدات والمخزونات، والحدود الـدنيا للرسملـة، واسـتخدام             
  .الأحكام الانتقالية
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 المـوارد البـشرية، مركـزاً      إدارة لبـشرية تنـاول إصـلاحات     وواصل مكتب إدارة الموارد ا      - ٨
وأفـضى الأخـذ بالترتيبـات التعاقديـة الجديـدة          . على مجالي إصلاح نظام التعاقد وإدارة المواهـب       

 المــوظفين في المقــر وإلى تــشجيع اســتحقاقات المــوظفين في الميــدان مــع اســتحقاقاتإلى مواءمــة 
، نظـام إدارة المواهـب     ٢٠١٠أبريـل   /وأُطلق، في نيـسان   . انزيادة تنقل الموظفين بين المقر والميد     

. ٢٠١١ عـام    استخدامهما طيلـة  الجديد وأداة الدعم الإلكترونية، إنسبيرا، الخاصة به، واستمر         
وبالإضافة إلى ذلك، اسـتبدل المكتـب خطـط العمـل الـسابقة المتعلقـة بـالموارد البـشرية، وعمـم                     

صــد مــدى امتثالهــا لمجموعــة أساســية مــن الأولويــات   ســجل إنجــازات إدارة المــوارد البــشرية لر 
والـسياسات والإجــراءات في مجــال إدارة المــوارد البــشرية، ووفــر لمــوظفي البعثــات تــدريباً علــى  

ودعم المكتب الجهـود الراميـة إلى وضـع قـوائم ميدانيـة بأسمـاء المرشـحين المـؤهلين                   . استخدامها
ــة بفــرزه    ــة اســتعراض مركزي ــذين ســبق أن قامــت هيئ ــوافر مرشــحين  ال ــار م، لــضمان ت للاختي

ــوري ــل   الفـ ــن قبـ ــة مـ ــات الميدانيـ ــويره    . العمليـ ــام إدارة الأداء وتطـ ــسين نظـ ــسعى لتحـ وفي مـ
ــا وســيبدأ       في ــة الأمــم المتحــدة في ليبري ــروني في بعث ــاس الأداء الإلكت ــامج قي ــبر برن المنظمــة، اختُ

ف التقني الطبي علـى نظـام       وواصل المكتب توفير الإشرا   . ٢٠١٢أبريل  /تشغيله عالمياً في نيسان   
الدعم الطبي للبعثات، ونفذ نظاماً إلكترونيـاً لإدارة الـسجلات الطبيـة وشـؤون الـصحة المهنيـة                  

)EarthMed (   في قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجـــستيات وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لـــلإدارة المؤقتـــة
  .كوسوفو في
ليمـي كمـشروع تجـريبي    وأنشأ مكتب خدمات الدعم المركزية مكتـب المـشتريات الإق        - ٩

لسد الفجوة بين شعبة المشتريات في المقر وأقسام المشتريات في عمليات حفظ السلام، وذلـك               
وجـرى الـسعي    .  الخبرة التقنية في مجـال المـشتريات إلى الميـدان          تقريبتبسيط العملية الإدارية و   ب

 المنطقة، بمـا في ذلـك       تطوير التخطيط المشترك للقدرات لمساعدة البعثات في      بإلى زيادة الكفاءة    
تبسيط عمليات التخطيط المتصل باقتناء المواد عن طريـق توحيـد خطـط الاقتنـاء وتـوفير الـسلع           

من داخـل المنطقـة للتقليـل مـن حـالات التـأخر في شـحنها ومـن تكـاليف                    الأساسية والخدمات   
خريطــة طريــق ”وفي ضــوء دراســة أجراهــا خــبير مــستقل، وضــعت شــعبة المــشتريات    . نقلــها

 موظفــاً مــن بعثــات حفــظ الــسلام بالــدورات      ١ ٠٦٤ علــى الإنترنــت، والتحــق   “دريبيــةت
 قـسم إدارة المحفوظـات والـسجلات موقعـاً إلكترونيـاً            أنـشأ و.  ذلك الإطـار   التدريبية المنظمة في  

وأنجـز مـشروع   . جديداً يقدم إرشادات موجهـة لعمليـات حفـظ الـسلام وملائمـة لاحتياجاتهـا              
ــع إدارة عم  ــداني    بالاشــتراك م ــدعم المي ــسلام وإدارة ال ــظ ال ــات حف ــستهدفلي ــظ ي  ٩٤٤ حف

وتـشير تقـديرات القـسم إلى أن        . لشرق الأوسط ووضع معايير لحفـظ الخـرائط       لخريطة تاريخية   
التطبيق المنهجي لجدول حفـظ سـجلات عمليـات حفـظ الـسلام في الميـدان نـتج عنـه انخفـاض                      
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 المقـر، وهـو مـا أدى بـدوره إلى تخفـيض       في المائة في عدد السجلات التي تُـشحن إلى      ٣٣ بنسبة
  .تكاليف الشحن

وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الجمعية العامـة في دورتهـا الخامـسة والـستين                  - ١٠
ولا تـزال الـشعبة   ). A/65/765(تقريره الأولي عن تنفيـذ المـشروع التجـريبي لـشعبة التحقيقـات            

ي يتـألف أساسـاً مـن وظـائف المـساعدة المؤقتـة             تواجه صعوبات في ملء ملاكها الوظيفي، الـذ       
وعــلاوة علــى .  في المائــة٣٦ في المائــة إلى ٤٣العامــة، رغــم تخفــيض معــدل الــشغور فيهــا مــن   

والــتي تنتظــر البــت فيهــا  للتحقيــق فيهــا المتراكمــة لــديهاذلــك، خفــضت الــشعبة عــدد القــضايا 
ضـافة إلى ذلـك، أُدمجـت في عمليـة          وبالإ.  في المائـة   ٢٠أكثر من اثني عشر شـهراً بمـا ينـاهز            منذ

، متيحـة بـذلك تقيـيم وعـرض كميـات كـبيرة             عرضها المـصور  التحقيق أدوات تحليل البيانات و    
 القـدرة علـى تلبيـة احتياجـات التحقيقـات الـتي            تحـسنت و.  التحقيقـات  الـتي تـدعم   من البيانات   

تقــديم مزيــد مــن بكانــت فرقــة العمــل المعنيــة بالمــشتريات مكلفــة بإجرائهــا في الــسابق، وذلــك  
  .التدريب المتخصص وتنسيق التحقيقات ذات الصلة بمسائل المشتريات

  الهامـــةواضـــطلع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات بعـــدد مـــن المبـــادرات  - ١١
 فعالية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وكفاءتها، وذلـك علـى       على  مباشر كان لها أثر   التي

 نظــام داخلــي إلكتــروني لإدارة الوقــود بغيــة تحــسين تطــويركتــب علــى عكــف الم: النحــو التــالي
عمليات إدارة الوقود في البعثـات الميدانيـة، مـع تخفـيض احتياجـات صـيانة البرمجيـات بمـا قـدره                      

 الجـاهز المتـوخى   الخـارجي   التجـاري مليون دولار على مدى خمـس سـنوات مقارنـة بالنظـام      ٢
ــروني لإدارة    في ــام إلكت ــة؛ ونظ ــدادات     البداي ــسلة الإم ــات سل ــشغيل عملي حــصص الإعاشــة لت

الغذائيــة ومهــام إدارة العقــود في البعثــات الميدانيــة آليــاً؛ ونظــام لإدارة الهويــة في المؤســسة بغيــة   
 بمحـدد هويـة فريـد مـن نوعـه           شـخص تبسيط ممارسـات إدارة هويـة المـستخدمين وتزويـد كـل             

إلى التطبيقــات؛ وبوابــة معلومــات يمكــن اســتخدامه للتحقــق مــن هويتــه وتمكينــه مــن الوصــول  
بمثابة بيئة جديدة تتيح للشبكات الداخلية التابعة للبعثات الميدانية زيـادة إنتاجيـة             هي  للمؤسسة  
 بوابات شبكية تلائم احتياجات كل مستخدم على حدة وتـوفر أدوات تعـاون              بتوفيرالموظفين  
ــة؛  ــولفعال ــات لإدارة وحل ــة   العلاق ــة تحــسين دق ــائن بغي ــة التحقــق مــن المعــدات    مــع الزب عملي

المملوكة للوحدات في البعثات الميدانية وتيسير إعداد فواتير الاتـصالات الـسلكية واللاسـلكية؛              
وبرنــامج إلكتــروني لإدارة محتويــات المؤســسة المتعلقــة بمــشروعي ملــف سياســات وتوجيهــات    

ذج لنظام الحراسـة     حفظ السلام؛ ونمو   الابلاغ في عمليات  حفظ السلام والتشغيل الآلي لعملية      
 بالتعاون مع إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن بغيـة تعزيـز أمـن المـوظفين في حـالات                      وضع العالمي

 في الميـدان؛ وأخـيراً، برنـامج إلكتـروني إضـافي            القائمـة  نظـم الحراسـة      والاستفادة من الطوارئ،  
كنولوجيـا المعلومـات   لإدارة العلاقة مع الزبـائن دعمـاً لإدارة مكتـب الخـدمات العالميـة المعـني بت          
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والاتصالات، الذي يمكن الوصول إليه في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، من أجل تـسجيل              
الطلبات التي توجهها عمليات حفظ السلام إلى مكتب المساعدة المعني بتكنولوجيـا المعلومـات              

  .والاتصالات
 مجــال الــسياسة وأصــدرت إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن وثــائق توجيهيــة جديــدة في    - ١٢

. العامة لجميع عمليات حفظ الـسلام بغيـة تعزيـز فعاليـة نظـام إدارة الأمـن في الميـدان وكفاءتـه                     
وأُنجزت الخطط الأمنيـة الخاصـة بجميـع بعثـات حفـظ الـسلام غـير المتكاملـة والعمليـة المختلطـة                      

 ليـشتي،   - في تيمـور     للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة          
أما الخطط الخاصة ببعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في            . وبعثة الأمم المتحدة في السودان    

جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي، وبعثـة الأمـم                   
لمـستمرة في الأوضـاع الأمنيـة       المتحدة في ليبريا، فلا تزال في مرحلـة الـصياغة بـسبب الـتغيرات ا              

وأدت أزمـة مـا بعـد       . السائدة في كل بعثة والتي اقتضت إجراء مراجعات دورية لتلـك الخطـط            
ومـن بـين    . الانتخابات إلى عرقلة صياغة الخطة الخاصة بعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار              

إلى بعثة الأمـم المتحـدة في    السبع، جرى تحديث تحليل المخاطر الأمنية بالنسبة          المتكاملة البعثات
ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في               

 ليــشتي، ووضــع الــصيغة النهائيــة لمــشروع -دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في تيمــور 
لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو         تحليل المخاطر الأمنية بالنسبة إلى بعثـة الأمـم المتحـدة            

وانتـهت عمليـة التحليـل بالنـسبة        . الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي          
وفي هـذا الـصدد، حققـت       .  التقيـد فيهـا بـالأطر الزمنيـة        جـرى إلى جميع البعثات غير المتكاملة و     

 في المائـة لمعـايير العمـل الأمنيـة     ٧٨ سبع بعثات متكاملـة لحفـظ الـسلام معـدل امتثـال متوسـطه            
، أُجــري  مــن المــوارد المحــدودة إلى أقــصى حــدالاســتفادةوعــلاوة علــى ذلــك، وبهــدف . الــدنيا

تدريب علـى المـستوى الإقليمـي في عمليـتين لحفـظ الـسلام بـدلا مـن إيفـاد المـدربين إلى جميـع                         
  .عمليات حفظ السلام

  
  أداء الموارد  -ثانيا   

ــوع ال   - ١٣ ــغ مجمـــــ ــة  بلـــــ ــات الفعليـــــ ــغ  ٣٤١ ٤٢١ ٤٠٠نفقـــــ ــة بمبلـــــ  دولار، مقارنـــــ
 الـــــذي أذنـــــت بـــــه الجمعيـــــة العامـــــة لحـــــساب الـــــدعم للفتـــــرة   ا دولار٣٦٣ ٨١١ ٥٠٦
وبلــغ .  دولار٢٢ ٣٩٠ ١٠٠، ونــتج عــن ذلــك رصــيد غــير مــستخدم قــدره  ٢٠١٠/٢٠١١

ة الفنيـة    في المائـة لوظـائف الفئ ـ      ١٥,٧متوسط معدلات الشغور أثنـاء الفتـرة المـشمولة بـالتقرير            
ــة الخــدمات العامــة، ويعــزى ذلــك أساســاً إلى    ١٣,٧والفئــات العليــا، و  ــة لوظــائف فئ  في المائ
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 اســـتقدام مـــوظفين لـــشغل الوظـــائف المؤقتـــة المـــستمرة حـــالات التـــأخير في المـــوظفين ودوران
  .بذلك المرتبطة
ــالغ   ويعــزى  - ١٤   نقــص في الإنفــاق إلى دولار ٢٢ ٣٩٠ ١٠٠ الرصــيد غــير المــستخدم الب

ــات        ــصلة بالوظــائف، لا ســيما في إطــار فئ ــوارد غــير المت ــصلة بالوظــائف، والم ــوارد المت علــى الم
المــساعدة المؤقتــة العامــة، وتكنولوجيــا المعلومــات وغيرهــا مــن فئــات المــوارد المتعلقــة بــاللوازم     

  . والخدمات والمعدات
 ارتفـاع معـدلات     ويعزى الرصيد الحر من الموارد المتصلة بالوظائف بصفة أساسـية إلى            - ١٥

الشغور في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عن المعدلات المدرجة في الميزانيـة               
بسبب التأخر في استقدام الموظفين، بالإضافة إلى انخفاض التكاليف العامـة للمـوظفين في إدارة                

  . المدرجة في الميزانيةالتكاليفالشؤون الإدارية عن 
يد الحر من الموارد غير المتـصلة بالوظـائف في فئـة المـساعدة المؤقتـة العامـة                  ويعزى الرص   - ١٦

 المدرجة في الميزانيـة في شـعبة التحقيقـات          أعلى من المعدلات  بصفة أساسية إلى معدلات شغور      
ــة   لم التابعــة ــة الداخلي ـــب خــدمات الرقاب ــا  ٤٣,٢(كت ــة والفئــات العلي ــة الفني ــة في الفئ ، ) في المائ

التي صودفت في إيجاد مرشحين يستوفون الشروط المهنية للعمـل كمحققـين    بسبب الصعوبات   
في نيروبي، وفيينا، وفي عمليات حفظ الـسلام، وبـسبب التـأخر في اسـتقدام المـوظفين في إدارة                    

  . عمليات حفظ السلام
 الإنفـاق    فئـة   إطـار  ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموارد غير المتـصلة بالوظـائف في             - ١٧
ــ لقــةالمتع تغــيير مواعيــد تنفيــذ الأنــشطة  ) أ: (الخبراء الاستــشاريين بــصفة أساســية إلى مــا يلــي  ب

ــام         ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــى سياســات المع ــصديق عل ــق بالت ــا يتعل ــشارية في م الاست
وتوثيقها لأن عملية اختيار الموردين في مكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحـسابات اسـتغرقت             

ــاً أ ــاً؛   وقت ــق     ) ب(طــول ممــا كــان متوقع ــا يتعل ــشارية في م ــشطة الاست ــذ الأن ــد تنفي تغــيير مواعي
ــا؛           ــام أوموج ــذ نظ ــع تنفي ــزامن م ــام لتت ــاع الع ــة للقط ــبية الدولي ــايير المحاس ــى المع ــدريب عل بالت

انخفاض الحاجة إلى الخدمات الاستشارية لاستعراض الطعون المقدمـة مـن المـوردين الـذين           )ج(
عطــاءات، نتيجــة لقلــة عــدد الحــالات المقبولــة عــن العــدد المتوقــع في مكتــب    لم تــرس علــيهم ال

إلغــاء الخــدمات الاستــشارية لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  ) د(خــدمات الــدعم المركزيــة؛ 
المقدمة في إطار المسح السكاني الذي أُجري في بعثة الأمم المتحدة في السودان، بسبب مـسائل             

 مراجعة حـسابات تكنولوجيـا       في البلد، وعدم الحاجة إلى أخصائي    تتعلق بالأمن والسفر داخل     
المعلومات نتيجةً لتحول تركيـز عمليـة المراجعـة عـن هـذا المجـال، وانخفـاض أسـعار التعاقـد مـع                       

  . المدرجة في الميزانيةالأسعارأخصائيي الموارد البشرية والرقابة الداخلية عن 
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  الانفـاق   فئـة   إطـار  د غير المتـصلة بالوظـائف في      ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموار       - ١٨
قرار عقد مؤتمر مراجعي الحسابات المقـيمين كـل   ) أ: (السفر بصفة أساسية إلى ما يلي    المتعلقة ب 

ة علـى   ي ـدورة تدريب /سنتين بـدلاً مـن عقـده سـنوياً كمـا كـان مقـرراً، وتأجيـل تنظـيم معتكـف                    
إلغـاء  ) ب(عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة؛     إجراء التحقيقات المتخصصة نتيجة لارتفاع الـشواغر       

 الموظفـون في مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات إلى بعثـات                 يقوم بهـا  الرحلات التي   
المعوقات التنفيذيـة في مكتـب وكيـل    ) ج(حفظ السلام بسبب عدم استقرار الأوضاع الأمنية؛     

راض مـنح العقـود عمـا كـان          عـدد الحـالات المعروضـة علـى مجلـس اسـتع            وانخفاضالأمين العام   
ا أدى إلى تقلـــيص الحاجـــة إلى الـــسفر لإجـــراء عمليـــات الاســـتعراض في الميـــدان؛ ممـــمتوقعـــاً، 

عـدم وجــود مــوظفين في مكتــب خــدمات الـدعم المركزيــة باســتطاعتهم حــضور المعــارض    )د(
  .التجارية بسبب ارتفاع معدل الشغور في قسم اللوجستيات والنقل

 فئـة النفقـات      إطـار   المستخدم من الموارد غير المتصلة بالوظـائف في        ويعزى الرصيد غير    - ١٩
لمرافق بصفة أساسية إلى تخفـيض مـستوى الترتيبـات الأمنيـة في مكتـب الأمـم المتحـدة          المتعلقة با 

لدى الاتحاد الأفريقي، بما يتوافـق مـع معـدل الـشغور المرتفـع المـسجل في الـسنة الأولى لتـشغيل           
الدعم الأمني الذي أنشأته بالفعـل العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي             المكتب، واستخدام نظام    

والأمم المتحدة في دارفور في أمـاكن العمـل الـتي يتـشاركان فيهـا في أديـس أبابـا، والتعـديلات                      
  . وأعمال التشييد الصغيرة التي لم يجرها المكتب والتي رصدت لها اعتمادات

فئـة النفقـات    إطـار   لموارد غير المتصلة بالوظـائف في       ويعزى الرصيد غير المستخدم من ا       - ٢٠
لاتصالات بصفة أساسية إلى انخفـاض اسـتخدام نظـم الاتـصالات التجاريـة للحـصول          با المتعلقة

والمكالمـات الهاتفيـة    ) الأجهزة المحمولة، والهواتـف المحمولـة والـساتلية       (على الخدمات اللاسلكية    
تبيــة وأجهــزة الفــاكس، بمــا يتوافــق مــع معــدل الــشغور  البعيــدة المــدى المجــراة مــن الهواتــف المك 

  .المسجل في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في السنة الأولى لتشغيله
في إطـار فئـة النفقـات    يُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتـصلة بالوظـائف          و  - ٢١

الأنـشطة المقـررة لتطـوير الـنظم        ) أ: (يإلى مـا يل ـ   المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات بـصفة أساسـية         
وتطبيقها، والتي لم يضطلع بها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، والـشواغر المتـصلة                 

فئــة الخــدمات التعاقديــة التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني والمرتبطــة   في إطــار بــالموظفين المتعاقــدين 
والاتـــصالات، وتقابلـــها جزئيـــا أنـــشطة بالـــدعم التـــشغيلي المتواصـــل لتكنولوجيـــا المعلومـــات 

 ٢٠١٠/٢٠١١تكــاليف التكنولوجيــا للفتــرة تــسجيل ) ب(مــوارد؛ لهــا تُــدرج  مقــررة لم غــير
برمجية النظـام  عدم شراء  ) ج( في إدارة الشؤون الإدارية؛      ٢٠١١/٢٠١٢سهوا في الفترة المالية     

 جـرى  الـتي القـصور   جـه   الجديد لإدارة القضايا في مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، بـسبب أو            
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تحديـدها في مرحلـة الاختبـار في الميـدان، ويُقابلـها جزئيـا شـراء معـدات تكنولوجيـا المعلومــات          
  .مواردلها دعما لأنشطة فحوص الطب الشرعي الرقمية التي لم تُدرج 

بصفة أساسية في إطـار     ويُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف            - ٢٢
مـدرج في الميزانيـة      هـو  أقـل ممـا   إنفاق  ) أ: (لوازم والخدمات والمعدات الأخرى إلى ما يلي      فئة ال 
في النفقـات الـصحية   لزيـادة أقـل ممـا كـان متوقعـا      التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة نظـرا     على  

القائمـة  الخطـط  يتعلق بالخطط الـصحية القائمـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة أو       ما سواء في 
معـدلات  ) ب( ولإعفـاء مـن القـسط مـنح في إطـار الخطـط الطبيـة،             أماكن أخرى من العالم    في

مــا يتعلــق بإعــداد دورة تدريبيــة للــشراء في مكتــب   تعاقديــة أقــل ممــا هــو مــدرج في الميزانيــة في 
  .المركزية خدمات الدعم

  
  ١الجدول 

  موجز أداء الموارد حسب الفئة
  )٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠  إلى٢٠١٠يوليه / تموز١سنة الميزانية من بآلاف دولارات الولايات المتحدة تمتد (
  
  الفرق      

  الفئة
المخصــــــــــــصات 

  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  )أ(المعتمدة
  ٦,٤  ١٣ ٠٢١,٨  ١٨٩ ٩٦٤,٦  ٢٠٢ ٩٨٦,٤  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
          الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

  ١٧,٠  ٤ ١٨٣,٣  ٢٠ ٣٩٣,٢  ٢٤ ٥٧٦,٥  العامةالمساعدة المؤقتة   
  ١٩,٧  ٦٨١,٥  ٢ ٧٧١,٦  ٣ ٤٥٣,١  الخبراء الاستشاريون  
  ١,٧  ٢١٨,٤  ١٢ ٩٥٤,٧  ١٣ ١٧٣,١  السفر في مهام رسمية  
  ٢,٣  ٥٣٥,٤  ٢٢ ٥١٠,٤  ٢٣ ٠٤٥,٨  المرافق والهياكل الأساسية  
  ٨,٠  ٢٣٥,٨  ٢ ٧٠٣,٦  ٢ ٩٣٩,٤  الاتصالات  
  ٣,٣  ٢ ٦٤٤,٥  ٧٧ ٣١٣,٤  ٧٩ ٩٥٧,٩  تكنولوجيا المعلومات  
ــوازم والخــدمات والمعــدات      الل

  ٦,٤  ٨٦٩,٤  ١٢ ٨٠٩,٩  ١٣ ٦٧٩,٣  الأخرى
  ٥,٨  ٩ ٣٦٨,٣  ١٥١ ٤٥٦,٨  ١٦٠ ٨٢٥,١  المجموع الفرعي، الفئة الثانية  
ــان     إجمــالي الاحتياجــات، الفئت

  ٦,٢  ٢٢ ٣٩٠,١  ٣٤١ ٤٢١,٤  ٣٦٣ ٨١١,٥  الأولى والثانية
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  الفرق      

  الفئة
المخصــــــــــــصات 

  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  )أ(المعتمدة
ــرادات المتأ  -ثالثا  ــة مـــــــن  الإيـــــ تيـــــ

الاقتطاعـــــات الإلزاميـــــة مـــــن 
  ٠,١  ٣٣,٧  ٢٩ ٢٨٩,٠  ٢٩ ٣٢٢,٧  مرتبات الموظفين

ــات     صــافي الاحتياجــات، الفئ
  ٦,٧  ٢٢ ٣٥٦,٤  ٣١٢ ١٣٢,٤  ٣٣٤ ٤٨٨,٨  الأولى إلى الثالثة

  
شمل وت،  ٦٤/٢٧١ دولار الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها          ٣٥٦ ٠٣٣ ٠٠٠تمثل مبلغ     )أ(  

ــ ــدرهمبلغــ ــدره      دولار ٥٧ ٠٣٣ ٠٠٠ ا قــ ــاً قــ ــسة ومبلغــ ــوارد في المؤســ ــيط المــ ــصا لتخطــ مخصــ
، )٦٤/٢٨٨انظر القرار  (الاتحاد الأفريقي الأمم المتحدة لدىلمكتب  دولار مخصصاً ٧ ٦٧٢ ٣٠٠
في الاسـتعراض    الـدعم    مخصصة في إطار حصة حساب     دولارات   ١٠٦ ٢٠٦ قدرها إضافية   وأموالا

  ).٦٥/٢٥٩انظر القرار  (ات والاتصالاتتكنولوجيا المعلوملموارد الهيكلي 
  

  ٢الجدول 
  الإيرادات والتسويات الأخرى

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  المبلغ  الفئة

  ١ ٠٢٦,٠  الإيرادات من الفوائد
  ٦١٥,٠  إيرادات أخرى متنوعة

  ٤ ٤٥٧,٠  إلغاء التزامات الفترات السابقة
  -  تسويات الفترات السابقة

  ٦ ٠٩٨,٠  المجموع  
    

  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   
  )٢٠١١ حزيران يونيه ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٤٠٤  ٤٨٥  ١٠٠ ١٥٢,٥  ١٠٦ ٠٠٩,٣  
  

  ة القائم على النتائجإطار الميزن  -  ١  
  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  )أ(  

تقريـر الأمـين العـام عـن ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي                    عرض  لما    - ٢٣
)A/64/762 (               ،تـضمن إطـارا   فقـد  إنشاء المكتب كاقتراح موحـد، بغـض النظـر عـن آليـة التمويـل
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ويحـدد هـذا   . والنواتج لدعم السلام والأمن وعمليات حفظ السلام      مؤشرات الإنجاز   يبيّن  شاملا  
  .النواتجالتقرير العناصر المتعلقة بحفظ السلام من مؤشرات الإنجاز و

  
تنسيق القرارات والإجراءات التي يتخذها الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة  :١- ١ الإنجاز المتوقع

  الدعم الانتخابييتعلق بمنع نشوب التراعات والوساطة و  ما  في
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الاتحـاد  /فعالية أداء آليات مشورة الأمـم المتحـدة         ١-١
  الأفريقي بشأن مسائل السلام والأمن

عُقدت اجتماعـات مقـررة بـشكل منـتظم بـين أعـضاء. أُنجِز
ــسلام ــس الـ ــي ومجلـ ــاد الأفريقـ ــية الاتحـ ــسيين في مفوضـ رئيـ

تابع للاتحـاد الأفريقـي، وبـين مجلـس الأمـن ومجلـسوالأمن ال 
الــسلام والأمــن التــابع للاتحــاد الأفريقــي؛ وعُقــدت أيــضا

بـين الأمـماجتماعات مقررة منتظمة لفرقة العمـل المـشتركة     
  المتحدة والاتحاد الأفريقي المعنية بالسلام والأمن

ــة اجتماعــــات منفــــصلة بــــشأن ــيم ثلاثــ المــــساعدة في تنظــ
لصومال والسودان على هامش قمة الاتحـادديفوار وا  كوت

 مـع نظـرائهموأقـام المخططـون علاقـة عمـل قويـة      . الأفريقي
 في الاتحاد الأفريقي

ــة الـــــسلام والأمـــــن    ٦-١ ــار مجموعـــ ــام في إطـــ القيـــ
البرنامج العشري لبناء القدرات، بتنفيـذ خطـة العمـل           في

للمجموعــات الفرعيــة المتعلقــة بهيكــل الــسلام والأمــن      
لأفريقـي، والـتعمير والتنميـة بعـد انتـهاء الـتراع،       للاتحـاد ا 

  وحقوق الإنسان والعدالة والمصالحة

ــم المتحــدة. لم يُنجــز ــتمرت الأم ــل واس ــة العم ــدت خط أُع
التقـدم في إعـداد البرنـامج العـشرياتـسم   و. تقديم الدعم  في

بـــسبب عـــزوف الاتحـــاد الأفريقـــيبـــالبطء لبنـــاء القـــدرات 
  المشاركة عن

    
إقامة هيكل أفريقي فعال للسلام والأمن مزود بقدرة فعالة على التصدي للأخطار  :١- ٢ وقعالإنجاز المت

  التي تهدد السلام والأمن في أفريقيا
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تنفيذ مقترحات الاتحاد الأفريقي المتعلقـة بتـأمين          ١-٢
 ـــ  ــة لمفوضــــ ــوارد البـــــــشرية والهياكـــــــل الملائمـــــ ية المـــــ

  الأفريقي الاتحاد

  لم يُنجز
إنــشاء بنيــة اســتراتيجية متجانــسة جديــدة لمفوضــيةمقتــرح و

ع تزويدها بالمتطلبات مـن القـوى البـشريةمالاتحاد الأفريقي   
لجنــة الاتحــاد الأفريقــي التقنيــةيَنتظــر النظــر فيــه مــن قِبــل     

ــة بالـــدفاع والـــسلامة والأمـــن  ويتوقـــف. المتخصـــصة المعنيـ
قة اللجنة التقنية؛ ولذا فإن الفتـرات الزمنيـةالتنفيذ على مواف  

 المتوقعة غير معروفة
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

موافقة الاتحاد الأفريقـي والمنـاطق دون الإقليميـة           ٢-٢
  على آليات نشر القوة الاحتياطية الأفريقية

الاتفـاق علـى الآليـات، وأجـري تمـرين برنـامججـرى   . أُنجز
 لعمليـــات دعـــم الـــسلام الـــتي يقـــوم بهـــا “أمـــاني أفريقيـــا”

الأفريقــي علــى الــصعيد القــاري، بغيــة اختبــار تلــك الاتحــاد
ــام ــول عـ ــة بحلـ ــة الأفريقيـ ــوة الاحتياطيـ ــل القـ ــات، مثـ الآليـ

٢٠١٠.  
وضـــع خارطـــة طريـــق ثالثـــة للقـــوة الاحتياطيـــة   ٣-٢

ــة       ــن المرحل ــستفادة م ــدروس الم ــاج ال ــة إدم ــة بغي الأفريقي
 السابقة والشروع في المرحلة التالية للتنمية بما يفـضي إلى         

تشغيل القوة الاحتياطية الأفريقيـة بكامـل طاقتـها بحلـول           
  ٢٠١٥عام 

جاريـــةوالمناقـــشات وُضـــعت خارطـــة طريـــق ثالثـــة، . أُنجـــز
الآليــات/الجماعــات الاقتــصادية الإقليميــةالوثيقــة مــع  بــشأن

ــة للاتحــاد الأفريقــي   ــة التابع ــة الاتحــادووافقــت . الإقليمي لجن
لـــدفاع والـــسلامةالأفريقـــي التقنيـــة المتخصـــصة المعنيـــة با   

أكتـوبر/على خارطة الطريق الثالثة في تـشرين الأول         والأمن
٢٠١١  

مــصادقة رؤســاء الــدفاع والأمــن الأفارقــة علــى     ٤-٢
  خارطة الطريق الثالثة للقوة الاحتياطية الأفريقية

  نظر المؤشر الفعلي أعلاها

فعالية تنسيق الدعم المقدم من الشركاء في مجـال           ٥-٢
  بناء القدرات

لم يُقدِّم المكتب سوى القليل من الدعم المقدم مـن.  يُنجز لم
الاتحـــاد الأفريقـــي، نظـــرا لأن المكتـــبمفوضـــية شـــركاء 

خــــلال الــــسنة الأولى لعملـــــه؛موظفيــــه  يــــزود بكــــل    لم
  التنسيق تحسَّن أن بيد

    
  يةتحقيق الاتحاد الأفريقي للقدرة على إدارة بعثات حفظ السلام الحال :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــاد الأفريقـــــي في إدارة الأنـــــشطة    ١-٣ نجـــــاح الاتحـــ
التنفيذية لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، بما في ذلـك          
زيادة أعداد القوات بحيث تبلغ كامل القوام المأذون بـه،          

 في الــصومالوالنقــل المحتمــل لمقــر بعثــة الاتحــاد الأفريقــي  
  من نيروبي إلى مقديشو

تقديم مساعدة كبيرة لمفوضـية الاتحـاد الأفريقـيجرى  . نجزأُ
البلـدان المـساهمة بقـوات   هذا الصدد، بما في ذلـك إرشـاد      في

ــال ــيط للانتقــ ــل والتخطــ ــل النقــ ــا قبــ ــات مــ ــشأن ترتيبــ بــ
 مقديشو إلى

ـــاملة    ٢-٣ ـــدرة الكـ ـــريقي للقـ ـــاد الأفـــ ـــق الاتحـــ تحقيـ
ـثة الاتحـــاد الأفريقـــي في الـصــومال        عـلى التخطــيط لبع ــ   

) ٢٠٠٩ (١٨٦٣ونــشرها وفقــا لقــرارات مجلــس الأمــن 
  )٢٠١٠ (١٩١٠ و) ٢٠٠٩ (١٨٧٢ و

ــز ــام. لم يُنجَ ــيين الخــبراء اللازمــين للقي ــأخير في تع حــدث ت
بالنشر؛ بيد أن نشر بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الـصومال قـد

  تحدةتم، وإن يكن بمساعدة كبيرة من الأمم الم
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

منشأة المكتب ممتثلة لمعـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا             ٣-٣
  وآمنة ومأمونة من حيث هذه المعايير

  أُنجز

ــة وتعمــل      ٤-٣ ــصالات مركب ــية للات الهياكــل الأساس
  بكامل طاقتها

  أُنجز

تخصيـــصها مـــن العمليـــةجـــرى وُرثـــت المركبـــات و. أُنجـــز  قدرات النقل بالمركبات كافية ومتاحة بسهولة  ٥-٣
ــتي شــكَّلت     ا ــن ســائر العناصــر ال ــة وم ــملمختلف مكتــب الأم

ي في أديـس أبابـا، طبقـا لمعـاييرالمتحدة لـدى الاتحـاد الأفريق ـ     
  لجنة تخصيص المركبات

  أُنجز  معدات المكتب متاحة لجميع الموظفين  ٦-٣

ــز  قدرات الموارد البشرية كافية وفعالة  ٧-٣ ــالنظر إلى أن المكتـــب تأســـس  . لم يُنجـ  ـــوبـ ــلال الفت رةخـ
 وظيفـة ممولـة مـن حـساب٥٣فقد تمثلت   ،  ٢٠١٠/٢٠١١

وظيفـــة مـــستمرة ٢٧الـــدعم جـــرت الموافقـــة عليهـــا لـــه في 
ــشأة حــديثا ٣٠ و ــة من ــغ معــدل  .  وظيف ــشغور وبل ــرةال للفت

خـلال الفتـرة موظفـونبالعمـل  ولم يلتحـق    .  في المائة  ٣٤,٩
  الاستقدامرئيسيون لإدارة عملية 

    
  مكتب وكيل الأمين العام  )ب(  

  
تحسين عملية تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن، والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 

الدوليــة الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات، كــي تــتمكن مــن اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل
  المتصلة بحفظ السلام

  
 ية الفعلمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إقـــرار اللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة بعمليـــات حفـــظ   ١-١
السلام لجميع توصيات الأمين العام بشأن حفظ الـسلام         

  ) في المائة١٠٠(في الأمم المتحدة 

ــاأُنجِـــز ــ.  جزئيـ ــاتقريرفي  ترحبـ ــةهـ ــة المعنيـ ــة الخاصـ  اللجنـ
بتــــسعين في المائــــة) A/65/19(بعمليــــات حفــــظ الــــسلام   

 تعزيــــز حفــــظ الــــسلام المتعلقــــة بكيفيــــةالمقترحــــات مــــن
ــوارد في علـــى ــو الـ ــام النحـ ــر ذي الـــصلة للأمـــين العـ التقريـ

)A/65/680( 
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 ية الفعلمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تمكن الـدول الأعـضاء مـن الاطـلاع علـى جميـع               ٢-١
الوثائق الإعلامية المتـصلة بحفـظ الـسلام وبجميـع المـسائل           

 ســـاعة مـــن  ٢٤المتـــصلة بالـــدعم الميـــداني في غـــضون    
  صدورها

  اُنجز

ــدان     ٣-١ ــع البل ــلاغ جمي ــأفراد   إب ــوات وب ــساهمة بق الم
شرطة بالخـسائر الـتي تقـع في صـفوف الأفـراد النظـاميين              

 مــن أولي ســاعة عمــل مــن ورود تقريــر ١,٥في غــضون 
  بعثة ميدانية

  اُنجز

  
توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها اسـتجابة للولايـات الـصادرة :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  عن مجلس الأمن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز از المقررةمؤشرات الإنج

نــشر العناصــر الإعلاميــة لعمليــات حفــظ الــسلام،  ١-٢
بمــا في ذلــك الوظــائف المتخصــصة، ضــمن المهــل الزمنيــة
ــسلام    ــظ الــ ــدة لحفــ ــات جديــ ــشاء عمليــ ــة لإنــ  المطلوبــ

  ) يوما٣٠غضون  في(

إنــشاء ســوى بعثــة واحــدة جديــدة لحفــظيجــر رغــم أنــه لم 
ــام الأخــير   ــسلام في الأي ــدال ــالتقرير، فق ــشمولة ب ــرة الم ة للفت

 ومتحـدث دعمـاموظفين لـشؤون الإعـلام     نشر ثلاثة    جرى
لعمــل الفريــق بــشأن الاســتفتاءين في الــسودان في غــضون

 ثلاثين يوما من تعيينه
    

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

 لية الفعمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائة من رؤساء البعثـات في  ١٠٠دخول نسبة    ١-٣
  اتفاقات أداء

أكمـل رؤسـاء البعثـات الخمـسة عـشر جميعـا اتفاقـات. أُنجز
 أداء مع الأمين العام للفترة

 عمليات ميدانية لمعـايير إدارة الـسجلات        ٥امتثال   ٢-٣
  ومعايير إدارة المعلومات في المنظمة

  

عمليــات الميدانيــة وفقــا لمجموعــةتقيــيم جميــع الجــرى  .زنجــأُ
المعايير الأساسية في مجال إدارة الـسجلات ووفقـا لمعـايير من

.خاصة تتعلـق بـإدارة المعلومـات في عمليـات حفـظ الـسلام             
  ولبَّت خمس عمليات ميدانية المعايير الأساسية

 عمليــة ميدانيــة وقاعــدة الأمــم المتحــدة ١٤امتثــال  ٣-٣
 الميدانيــة في إدارة عمليــات للوجــستيات لمعــايير الــسلامة 

  إدارة الدعم الميداني/حفظ السلام

 تقيــيم الامتثــال لمعــايير الــسلامة الميدانيــةجريســي. لم يُنجــز
ــسلامة ــة بال ــذ نظــام إدارة المخــاطر المحدق ــال تنفي ــد اكتم عن

  ٢٠١٢يونيه /الميدانية في حزيران
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 لية الفعمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة بــشأنجــرى و ــادئ توجيهي ــشروع سياســة ومب ــداد م إع
ــا في  الــسلامة الميد ــبرت تجريبي ــة واختُ ــة الأمــم المتحــدةاني بعث

وجـرى أيـضا إعـداد مـشروع. لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي     
ويعـزى التـأخير في تطبيـق. برنامج تدريبي للـسلامة الميدانيـة     

يُنتظــر حلــها بحلــولبالاســتقدام النظــام إلى مــسائل تتعلــق   
  ٢٠١٢يناير /كانون الثاني

ــال  ٤-٣ ــات الم ـــ٩امتثـ ــز للعمليـ ــز  مراكـ شتركة ومراكـ
التحليــل المــشترك للبعثــات لمعــايير إدارة عمليــات حفــظ   

إدارة الدعم الميـداني لجمـع المعلومـات ومعالجتـها          /السلام
  وتحليلها

مراكـــز ٩  مراكـــز للعمليـــات المـــشتركة و٩امتثـــال . أُنجـــز
   للبعثاتلتحليل المشتركل

    
  مكتب العمليات  )ج(  

تقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـةتحسين تقديم ال   :١- ١ الإنجاز المتوقع 
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة بحفــظيتــسنى الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي 

  السلام
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

اشـــتمال قـــرارات مجلـــس الأمـــن علـــى توصـــيات   ١-١
شاء عمليات محتملة لحفظ السلام أو إجراء تعـديلات         بإن

كــبيرة لمــا هــو قــائم مــن هــذه العمليــات، وفريــق تقــديم
 الــــــدعم إلى بعثــــــة الاتحــــــاد الأفريقــــــي في الــــــصومال

  )المائة في ١٠٠(

) في المائــة١٠٠ ( توصــياتســبعاعتمــد مجلــس الأمــن . نجــزأُ
بإجراء تعـديلات جديـدة أو ملموسـة علـى عمليـات حفـظ

 السلام

ــة مــن التقــارير المقدمــة مــن   ١٠٠تتــضمن  ٢-١  في المائ
الأمـين العـام إلى مجلـس الأمـن الإحاطـات الإعلاميـة مـع        
البلــدان المــساهمة بقــوات والــدول الأعــضاء كجــزء مــن    

  ‘الآفاق الجديدة’متطلبات برنامج 

الإحاطـــاتتـــضمنت جميـــع التقـــارير ذات الـــصلة    . أُنجـــز
  ات والدول الأعضاءالإعلامية مع البلدان المساهمة بقو
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اسـتجابة للولايـات الـصادرةوإنشائها  نشر عمليات حفظ السلام     في  سرعة  توخي ال  :١- ٢ الإنجاز المتوقع 

  ن مجلس الأمنع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحددها مجلـس الأمـن          ١-٢
لام جديـدة أو تعـديل      لتخطيط وإنشاء عمليات حفظ س    

القائم من تلـك العمليـات، ولتقـديم الـدعم لبعثـة الاتحـاد              
  ) في المائة١٠٠ (الأفريقي في الصومال

 عمليات تخطيط وفقا لأولويـات البعثـةخمست  لمتكا .أُنجز
سـحب: ، بمـا في ذلـك مـا يلـي         المتطلبـات الزمنيـة   حيـث   من  

ــا الوســطى   ــة أفريقي ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري اد؛ وتــشبعث
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرارإعـــادة تـــشكيل و
بعثـة الأمـم المتحـدةدور  و؛  جمهورية الكونغو الديمقراطيـة    في

ــسودان  ــوب الـ ــة جنـ ــصير  في في جمهوريـ ــر المـ ــتفتاء تقريـ اسـ
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــةتــسليم وجنــوب الــسودان؛  في
لطاتالــشرطة لــسفي مجــال  لمــسؤولياتها ليــشتي - تيمــور في

ــور ليــــــشتي؛ وتعزيــــــز بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة - تيمــــ
 ديفوار عقب الانتخابات الرئاسية كوت في

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إصــدار الأطــر الاســتراتيجية المتكاملــة للعمليــات      ١-٣
  )طر أ٥ (الميدانية

بعثة الأمم المتحـدة ل أطر استراتيجية متكاملة   ٧أُعدت   .نجزأُ
العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد، ولتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي

بعثــة الأمــم المتحــدة، والأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور
،بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا        ، و للإدارة المؤقتة في كوسوفو   

، وبعثــةيــة جنــوب الــسودانالأمــم المتحــدة في جمهوروبعثــة 
عثـــة الأمـــم، وبليـــشتي-الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور

  المتحدة في كوت ديفوار
اعتمـــاد خطـــة عمـــلإلى الإنجـــاز زيـــادة الـــسبب في يعـــود و

متكاملة لبعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب الـسودان،
وثيقـة” علـى    فرق العمل المتكاملة الخاصة بالبعثات    وموافقة  

العملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم لتنفيذها في    “حية
 المتحدة في دارفور

 برنامجـاً ميــدانياً ثنائيـاً أو متعــدد   ١٨تنفيــذ /تخطـيط  ٢-٣
  الأطراف، بالتعاون مع الشركاء في مجال حفظ السلام

 برنامجا ميدانيا ثنائيا أو متعـدد٢٠تنفيذ  /تخطيطجرى  . أُنجز
 الأطراف
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  لشؤون العسكريةمكتب ا  )د(  
  

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 
اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة بحفــظيتــسنى الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي 

  السلام
  

 لفعلية امؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

قـــرارات مجلـــس الأمـــن توصـــيات تـــصل تـــضمين  ١-١
 في المائـة  ٨٠نسبة ما يتعلق منها بالمـسائل العـسكرية إلى       

عنــد إنــشاء عمليــات حفــظ ســلام محتملــة، أو تعــديل       
  العمليات الحالية

ــزأُ ــسع؛ نج ــق بت ــن، تتعل ــس الأم ــرارا لمجل ــشرون ق ــضمن ع ت
بالمـسائل في المائـة مـن التوصـيات المتعلقـة       ٩٠بعثات قائمة،   

 العسكرية

ــدان المــساهمة بقــوات   ٧٠تقــديم  ٢-١ ــة مــن البل  في المائ
التي شملها الاسـتطلاع ردودا إيجابيـة بـشأن آليـة وعمليـة             
ــا يتعلـــق بمـــشاركتها في عمليـــة التخطـــيط    التـــشاور فيمـ
العــسكري لإقامــة عمليــات جديــدة أو تعــديل عمليــات   

  حفظ السلام الحالية

إلكتروني خلال الفترة بـسببلم يكتمل استطلاع    . لم يُنجز 
ــشغيلية ملحــة   ــواراحتياجــات ت ــة في كــوت ديف ــل الأزم  مث

ــة بالــــسودان  ــتكمال. والمــــسائل المتعلقــ ــتم اســ وســــوف يــ
بيـد أنــه. ٢٠١١ديــسمبر /الاسـتطلاع بحلــول كـانون الأول  

 اجتماعــا مــع٥٤تم تلقــي ردود إيجابيــة شــفوية أثنــاء وبعــد  
   وبعدهاالبلدان المساهمة بقوات

  
 اسـتجابة للولايـات الـصادرةتوخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها        :١- ٢ از المتوقع الإنج

  عن مجلس الأمن
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسلام      ١-٢ ــظ ال ــات حف وضــع خطــط عــسكرية لعملي
ــبيرة في     ــديلات كـ ــا تعـ ــتي أدخلـــت عليهـ ــدة أو الـ الجديـ

  ر مجلس الأمن أيام من صدور قرا٧غضون 

 صــدرت الخطــط العــسكرية بــشأن خمــس عمليــات.أُنجــز
ــسلام و  ــدّم لحفــــظ الــ ــدعم قــ ــيالــ ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ لبعثــ

 في غضون سبعة أيامالصومال  في

ــدات      ٢-٢ ــى تعه ــة للحــصول عل ــات رسمي إصــدار طلب
بقوات لعمليات حفـظ الـسلام الجديـدة أو الـتي وُسـعت          

ــضون   ــبير في غـ ــشكل كـ ــع الخط ـــ ٥بـ ــن وضـ ــام مـ ط  أيـ
  العسكرية

 للحـصول علـى تعهـدات بقـوات     قُدمت طلبات رسمية  . أُنجز
ــسكرية، ــط العـ ــداد الخطـ ــن إعـ ــام مـ ــسة أيـ ــضون خمـ في غـ

،بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي    ذلك ل  في بما
ــدةو ــم المتحــ ــي والأمــ ــاد الأفريقــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ العمليــ
ثــة الأمــم، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، وبع   دارفــور في

  المتحدة في كوت ديفوار
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تنفيذ عمليات حفظ السلام التوصيات الـواردة في       ١-٣
 تقارير نهاية المهام التي يقدمها رؤساء العناصر العـسكرية        

  )ائة في الم١٠٠(

. في المائـــة مـــن التوصـــيات٧٠ تنفيـــذ جـــرىأُنجـــز جزئيـــا؛ 
التي تتجاوز نطـاقالتوصيات  وتشمل التوصيات غير المنفذة     
الـتي تتطلـب اتخـاذالتوصـيات   مكتب الـشؤون العـسكرية، و     

التي تحتـاجالتوصيات  تدابير من قِبل عناصر غير عسكرية، و      
المتبقيـة،وتـستمر متابعـة التوصـيات       . إلى فترات تنفيذ أطول   

/ويُنتظــــر تنفيــــذ جميــــع التوصــــيات المعتمــــدة بحلــــول آذار 
 .٢٠١٢ مارس

    
 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  )هـ(  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ الإنجــاز المتوقــع
  تخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام ايتسنىالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــات    ١-١ ــشطة قطاعـ ــن أنـ ــرارات مجلـــس الأمـ ــدد قـ  تحـ
ــة، والإصــلاحيات، وإصــلاح القطــاع     ــشرطة، والعدال ال
الأمــني، ونــزع الــسلاح، والتــسريح وإعــادة الإدمــاج،      

لقــة بمكافحــة الألغــام، الــتي يــتعين علــى والإجــراءات المتع
  ) في المائة١٠٠(العمليات الميدانية الاضطلاع بها 

عكـــست جميـــع قـــرارات مجلـــس الأمـــن ذات الـــصلة. أنجـــز
الأنــشطة المتعلقــة بــسيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة الــتي

 يتعين القيام بها في العمليات الميدانية

) ية للقوام المأذون بـه    النسبة المئو ( زيادة المساهمات    ٢-١
بـــــأفراد الـــــشرطة ومـــــوظفي الإصـــــلاحيات المعـــــارين  

  )المائة في ٨٥(

ــا  ــز جزئيــ ــشرطة .أنجــ ــراد الــ ــالي لأفــ ــدد الإجمــ ــع العــ ارتفــ
١٤ ٢٠٦ إلى ١٣ ٦٤٨نــــــشرهم مــــــن جــــــرى  الــــــذين

.)١٧ ٤٠٣بــه البــالغ المــأذون في المائــة مــن القــوام  ٨١,٧(
تقدام أكثــرويعــزى انخفــاض النــسبة المئويــة إلى عمليــة اس ــ    

تعمقــا وإلى تعليــق جهــود الاســتقدام نتيجــة لتقلــيص محتمــل
 ليـــشتي-لحجـــم بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة في تيمـــور 

 وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي

وارتفع عدد البلدان المساهمة بموظفي الإصـلاحيات المعـارين 
عـارين مـن وانخفـض عـدد أفـراد الـشرطة الم         ٢٦ إلى   ٢٣من  
 ٨٥ إلى ٨٦
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ها اسـتجابة للولايـات الـصادرةئنـشر عمليـات حفـظ الـسلام وإنـشا         توخي السرعة في     :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  الأمن عن مجلس

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 إنشاء القدرة التشغيلية الأوليـة لعنـصر الـشرطة في           ١-٢
في ذلـك     يومـا، بمـا    ٦٠عملية ميدانية جديدة في غضون      

المقـــار الرئيـــسية وهياكـــل قيـــادة العمليـــات في المكـــان،  
  واستكمال مفهوم العمليات

ــام ــدة واحــدة فقــط في الأي ــة حفــظ ســلام جدي أنــشئت بعث
 الأخيرة من الفترة المشمولة بالتقرير

ــيادة   ٢-٢ ــالات ســ ــوظفين الرئيــــسيين في مجــ  نــــشر المــ
ــسريح وإعــادة   ــزع الــسلاح، والت  الإدمــاج، القــانون، ون

والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإصــلاح القطــاع الأمــني 
   يوما من اتخاذ قرارٍ لمجلس الأمن٣٠في غضون 

)٢٠١١ (١٩٨٠بعـــد اتخـــاذ قـــراري مجلـــس الأمـــن . أنجـــز
 نــشر مــوظفي إصــلاح القطــاعجــرى، )٢٠١١ (١٩٩١ و

الأمــني في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وفي بعثــة
المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــةمنظمـــة الأمـــم  

ولم تطلـب.  يومـا ٣٠الكونغو الديمقراطيـة، معـا في غـضون     
  قرارات أخرى عمليات نشر

    
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

القاضية بتعزيـز    تؤيد السلطات الوطنية المقترحات      ١-٣
ســيادة القــانون والمؤســسات الأمنيــة، الناجمــة عــن تقيــيم  
مؤشــرات الأمــم المتحــدة لــسيادة القــانون في عمليــات      

  ) مقترحات٣(حفظ السلام 

 وضـــع الـــصيغة النهائيـــة للمؤشـــرات،جـــرى. أُنجـــز جزئيـــاً
ــدليل وأدوات المــشروع  في بمــا ــسلطات. ذلــك ال وأيــدت ال

تنفيـذ المؤشـرات   وهـايتي   يبريـا   ل و الوطنية في جنوب السودان   
وتعزى التـأخيرات .٢٠١٢مايو  /الذي سيكتمل بحلول أيار   

في التنفيـــذ إلى الحاجـــة إلى تعـــديل الأدوات خـــلال العمليـــة
الاستشارية الـشاملة، الـتي أدت إلى اعتمـاد مؤشـرات الأمـم
المتحدة لسيادة القانون كأداة تستخدم على نطاق المنظومة

ط متكاملــة لعناصــر الــشرطة،   إصــدار ثــلاث خط ــ٢-٣
والعدالــة، والإصــلاحيات، ونــزع الــسلاح، والتــسريح     
ــة     ــني، وإزالـ ــاع الأمـ ــلاح القطـ ــاج، وإصـ ــادة الإدمـ وإعـ

  الألغام، لثلاث من عمليات حفظ السلام

ــة الأمــمانعكــست . أنجــز ــة لبعث العناصــر في الخطــط المتكامل
المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي، والعمليـــة المختلطـــة

بعثــة الأمــميقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، و للاتحــاد الأفر
 ليـشتي، وبعثــة الأمـم المتحــدة-المتحـدة المتكاملـة في تيمــور   

 في ليبريا، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

 رفع سـرعة تجهيـز المعـاملات الماليـة المتعلقـة بإزالـة              ٣-٣
  ) في المائة٢٠(الألغام في عمليات حفظ السلام 

 المقابل الموافقة على المورد المقترح تجرلم .  يُنجَزلم
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  شعبة السياسات والتقييم والتدريب  )و(  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 إتاحــة معــايير التــدريب لجميــع البلــدان المــساهمة      ١-٣
 ـــ ــوات وبـــ ــة  بقــــ ــات الميدانيــــ ــشرطة وللعمليــــ أفراد الــــ

  )المائة في ٨٠(

ــز؛  ــدريب  فأنجـ ــايير التـ ــال معـ ــسلام  في مجـ ــظ الـ ــدمحفـ المقـ
لموظفين المدنيين والعسكريين وأفراد الشرطة متاحة بنـسبةل

  في المائة من أجل التدريب قبل النشر١٠٠

ــواد التوجيـــه ٢-٣ ــة في / إتاحـــة مـ إدارة المعـــارف الرسميـ
لجديـــــدة أو المنقحـــــة بنـــــسبة مجـــــال حفـــــظ الـــــسلام ا

المائة على التوالي، علـى الـشبكات الإلكترونيـة          في ١٠٠
  الداخلية للبعثات

ــشبكة. أنجــز ــدة والمنقحــة متاحــة علــى ال ــواد الجدي ــع الم جمي
 الإلكترونية الداخلية لعمليات السلام

    
 أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  الملاك المأذون به  الفئة
ــدل  شــغل الوظــائف  مع
  )المتوسط(الفعلي

ــشغور   ــدل الـ ــسبة(معـ النـ
  )أ()المئوية

  ١٦,٧  ٣٠٢  ٣٦٣  والفئات العلياالفئة الفنية 
  ١٦,٣  ١٠٢  ١٢٢ فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

  
 .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر  )أ(  

    
 أداء الموارد المالية  -  ٣  

 )٢٠١١ يونيه/حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١آلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن ب(

  الفرق
  الفئة

المخصـــــــــــــصات
النسبة المئوية المبلغ  النفقات  المعتمدة

 ٦,٥ ٢٢١,١ ٤٩٢,٩٥ ٧١٤,٠٧٤ ٧٩ الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا 
   تصلة بالوظائفالموارد غير الم  -ثانيا 

 ١٧,١ ٢٩٥,٠٦٧٧,٧ ٩٧٢,٧٣ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  
 (٠,٨) (٥,٩)٦٩٦,٩٧٠٢,٨  الخبراء الاستشاريون  
 (٩,٦) (٥٣٤,٩)١٠٦,٠ ٥٧١,١٦ ٥  السفر في مهام رسمية  
 ٢٤,٨ ٢٠٢,٣٣٩٦,٣ ٥٩٨,٦١ ١  المرافق والهياكل الأساسية  
 ٧,٣ ٠١٠,٤١٥٨,٢ ١٦٨,٦٢ ٢  الاتصالات  
 ٣,٤ ٤٣١,٩٣٦٣,٨ ٧٩٥,٧١٠ ١٠  تكنولوجيا المعلومات  
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  الفرق
  الفئة

المخصـــــــــــــصات
النسبة المئوية المبلغ  النفقات  المعتمدة

 (٢٨,١) (٤١٩,٥)٩١١,٢ ٤٩١,٧١ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٢,٤ ٦٥٩,٦٦٣٥,٧ ٢٩٥,٣٢٥ ٢٦  المجموع الفرعي، الفئة الثانية  

 ٥,٥ ٨٥٦,٨ ١٥٢,٥٥ ٠٠٩,٣١٠٠ ١٠٦ إجمالي الاحتياجات للفئتين الأولى والثانية  
    

  )١(تحليل الفروق  -  ٤  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٦,٥  ٥ ٢٢١,١   بالوظائفالمتصلةالموارد 
  

حــالات التــأخير في اســتقدام ) ١: (يلــي تعــود إلى مــايعــزى الرصــيد الحــر إلى شــواغر   - ٢٤
ــلء الوظــائف المــستمرة؛    ــوظفين؛ ) ٢(المــوظفين لم ــات التمد ) ٣(دوران الم ــتي  رفــض طلب ــد ال ي

أسـفر   ممـا تقدمت بها الدول الأعضاء من أجل المـوظفين العـسكريين وأفـراد الـشرطة المعـارين،                 
وكان معـدلا الـشغور     . تكاليف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين    على  إنفاق فعلي أقل    عن  

ئـة الفنيـة     في المائة بالنسبة لوظائف الف     ١٦,٧المتوسطان الفعليان خلال الفترة المشمولة بالتقرير       
المعــدلين المقــررين البــالغين ب الخــدمات العامــة، مقارنــة  فئــة في المائــة بالنــسبة لوظــائف١٦,٣ و

 . في المائة على التوالي٧ و ١٢
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ١٧,١  ٦٧٧,٧  المساعدة المؤقتة العامة

  
تــأخير في اســتقدام المــوظفين لمــلء  حــالات التعــود إلىيعــزى الرصــيد الحــر إلى شــواغر   - ٢٥

ــا   ــة، مم ــل  أدى الوظــائف المؤقت ــي أق ــاق فعل ــى إلى إنف ــة   عل ــات والتكــاليف العام تكــاليف المرتب
وتعكس حـالات التـأخير في الاسـتقدام الوقـت الفعلـي المطلـوب مـن أجـل إكمـال                    . للموظفين

لمــوظفين، وعــدم عمليـة الاختيــار، وجاهزيــة المــوظفين للالتحــاق بأمـاكن العمــل، واســتقالات ا  
وبالإضــافة إلى ذلــك، ونتيجــة لجهــود تبــسيط   . وجــود مرشــحين مناســبين في بعــض الحــالات  

وترشــيد القــدرات الداعمــة للاتحــاد الأفريقــي في المقــر إثــر إنــشاء مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى   
. الاتحاد الأفريقـي في أديـس أبابـا، تُـرك منـصب موظـف التنـسيق شـاغرا، لأنـه لم يعـد مطلوبـا                        

 في  امقـرر بأعداد مما كان    الموظفين الغائبين في إجازة أكبر      تعويضُ   غير المستعمل    ل الرصيدَ وقاب
 .مواردتقترح لها في فئة الخدمات العامة للمساعدة التدريبية لم أخرى الميزانية وإنشاء وظائف 

__________ 
 .لايات المتحدةيُعبر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الو  )١(  
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٩,٦(  )٥٣٤,٩(  السفر في مهام رسمية
    

ــتي           - ٢٦ ــة ال ــررة التالي ــير المق ــشطة غ ــية إلى الأن ــصفة أساس ــزى الاحتياجــات الإضــافية ب تع
مشاركة مجلس الأمن في اجتماع عقد في إثيوبيـا لمواصـلة تطـوير             ) أ: (اتاعتمادلها  تخصص   لم

تقيــيم موضــوعي ) ب(شــراكة فعالــة وتعزيــز التعــاون بــين الاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة؛   
مشاركة قسم أفضل ممارسات حفـظ الـسلام في مـؤتمرات واجتماعـات             ) ج(ت؛  البعثاتقييما  و

ــات      عقــدت  ــدول الأعــضاء حــول الانتخاب ــا في ذلــك المــشاورات مــع ال ــا، بم في آســيا وأوروب
ــتقرار الإقليمـــي في  ــينـــوب الجوالاسـ ــة  الأفريقـ ــرارين ، وحـــول الجوانـــب التنفيذيـ  ١٨٨٢للقـ

نهـج  ”دوليـة حـول     دراسـية   ، ودورة   في عمليات حفـظ الـسلام     ) ٢٠١٠ (١٩٦٠و  ) ٢٠٠٩(
ــات   ــسانية في العملي ــل للمــسائل الجن ــار ضــباط   دراســية في مجــال  ، ودورة “متكام ــادة لكب القي

للرابطة الدولية لمراكز التـدريب علـى   السنوي السادس عشر القيادة العسكرية الصينية، والمؤتمر     
رؤيـة  ”ول مبـادرة    حفظ السلام وندوتها حـول حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام، وحلقـة عمـل ح ـ                 

؛ ومحادثــات مــوظفي الأمــم “المقبلــةولايــات القــدرات مــن أجــل : ٢٠١٥حفــظ الــسلام عــام 
ــة الدراســية الــسابعة للممــثلين الخاصــين و         الممــثلين المتحــدة وحلــف شمــال الأطلــسي، والحلق

 ينالخاص ـالممـثلين  الشخصيين للأمين العام، والمؤتمر السنوي لرؤسـاء البعثـات، ومعتكـف نـائبي             
مــين العــام، والمنــسقين المقــيمين ومنــسقي الــشؤون الإنــسانية، واجتمــاع فريــق خــبراء حفــظ للأ

تـــدريب مـــوظفي الاتحـــاد الأوروبي، لبنـــاء الـــسلام التـــابع لمجموعـــة البلـــدان الثمانيـــة  /الـــسلام
لأداء معيـنين  مـوظفين  تـوفير  ) د(والاجتماع العام السنوي لفريق الأمم المتحدة المعني بـالتقييم؛      

إلى أن مطلــوب هــو دعــم كتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي، وممؤقتــة لــدعم مهــام 
الكامـل، وتقـديم الـدعم الفـني الإقليمـي الإضـافي للاتحـاد         قـادرا علـى الاشـتغال ب      المكتب  يصبح  

الأفريقـــي، ومـــشاركة المـــوظفين المـــستقدمين حـــديثا في التـــدريب التـــوجيهي، والمـــشاركة في  
 . ت السنوية في المقرالاجتماعا/حلقات العمل

المدرجــة التكلفــة تكلفــة متوســطة لتــذاكر الــسفر أقــل مــن الزائــد بوقــد قوبــل الإنفــاق   - ٢٧
 .الميزانية في
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٢٤,٨  ٣٩٦,٣  المرافق والهياكل الأساسية
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رتيبــات الأمنيــة في يعــزى الرصــيد غــير المــستعمل بــصفة أساســية إلى تقلــيص حجــم الت   - ٢٨
المرتفـع الـذي عرفـه    مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، ممـا يتـسق مـع معـدل الـشغور         

العمليــة كرســته بالفعـل  الــدعم الأمـني الـذي   اسـتخدام  الأولى لعملياتــه؛ وإلى المكتـب في الـسنة   
 في أديـس أبابـا؛ وإلى       المشتركةالأماكن  المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في         

 . لم يقم بها المكتبرصد لها اعتماد ووأعمال بناء صغيرة تعديلات 
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٧,٣  ١٥٨,٢  الاتصالات

    
يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى استعمال أقـل للاتـصالات التجاريـة مـن            - ٢٩

ــسواتل  الأجهــز(أجــل الخــدمات اللاســلكية   ــة أو المرتبطــة بال ــة باليــد والهواتــف النقال ) ة المحمول
والمكالمات الهاتفية البعيدة للهواتف المكتبية وآلات الفاكس، وهو ما يتسق مـع معـدل الـشغور     

وبالإضــافة إلى ذلــك، . الــسنة الأولى لعملياتــهفي المرتفــع الــذي عرفــه مكتــب الاتحــاد الأفريقــي 
ر واللــوازم مــن أجــل المحطــة الــساتلية والمحطــات الطرفيــة شــراء عــدد أقــل مــن قطــع الغيــاجــرى 

خـلال الفتـرة الماضـية كـان كافيـا، وكـان       جـرى تحديـده   للتداول بالفيديو، لأن المخزون الذي    
عدد كبير من عناصر المعدات يقترب من نهاية دورة حياتـه، وبالتـالي لم يكـن فعـالا مـن ناحيـة            

 .خلال الفترةبتصليحها التكلفة القيام 

 في تكـاليف الـصيانة الخاصـة بمعـدات        ةغـير متوقع ـ  بزيـادة   وقوبل الرصيد غير المستعمل       - ٣٠
الذي انتهت صلاحيته خلال الفتـرة المـشمولة         التداول بالفيديو نتيجة لتجديد العقد ذي الصلة      

اللجوء إليها من أجـل تحليـل عقـد الـنظم           جرى  الخدمات التعاقدية التي    لأن تكاليف   بالتقرير؛ و 
ــاء علــى طلــب شــعبة المــشتريات، قــد     الحــالي  ــا المعلومــات والاتــصالات، بن لمعــدات تكنولوجي

قتنــاء معــدات مــن أجــل تحــديث  لافئــة مــوارد الاتــصالات؛ و علــى عــن طريــق الخطــأ  حُمّلــت 
أساسي غير متوقع للدوائر الكهربائية للمحطة الساتلية الأرضية في الأمانـة العامـة، لأنهـا بلغـت            

 . نهاية دورة حياتها
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٣,٤  ٣٦٣,٨  تكنولوجيا المعلومات

    
يعــزى انخفــاض الاحتياجــات بــصفة أساســية إلى دوران المــوظفين التعاقــديين في مجــال      - ٣١

قــصر مــدة عقــود تكنولوجيــا المعلومــات بــسبب صــعوبات في الاحتفــاظ بــالموظفين ناتجــة عــن  
وبالإضــافة إلى ذلــك، كانــت هنــاك  . تكنولوجيــا المعلومــاتخــدمات الــدعم الجاريــة في مجــال  
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القيام، بالاشتراك مـع مكتـب      ) أ: (حاجة أقل لقطع الغيار الخاصة بمعدات الخادوم نظرا لما يلي         
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بترشيد عدد الخواديم المادية المطلوبة لـدعم تطبيقـات إدارة             

الانتقال من الخواديم المادية إلى بيئـة      ) ب(الميداني في المقر؛    عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم      
نقــل دعــم معــدات مركــز البيانــات في المقــر وإدارتــه مــن إدارة الــدعم  ) ج(خــواديم افتراضــية؛ 

 .الميداني إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

داة تتبـع إدارة الخـدمات      لأفة أساسية باقتناء برمجيـات      وقوبل الرصيد غير المستعمل بص      - ٣٢
وتقديمها، وأداة رصد مهام عمليات حفظ السلام، ونظـام إدارة الـشركاء وجهـات الاتـصال،                 

ــة    ــا  مــن أجــل تحــسين بيئ ــسلام وضــمان   الإبــلاغ آلي ــى  جــني عــن حفــظ ال ــد الأدوات عل فوائ
 . كامل نحو
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٢٨,١(  )٤١٩,٥(  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

    
تعــزى الاحتياجــات الإضــافية بــصفة أساســية إلى حــصة مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى      - ٣٣

المكاتـب في أديـس أبابـا المرتبطـة بالبنـاء الـذي تقـوده اللجنـة         حيّـز  الاتحاد الأفريقي في تكـاليف   
ــذي لم    ــا، وال ــصادية لأفريقي ــه  الاقت ــل تجــاوزَ . اداعتمــيخــصص ل ــصفة أساســية   وقوب ــاق ب  الإنف

أسطول المركبات المنقول من العملية المختلطـة للاتحـاد         باستخدام  انخفاض في التكاليف المرتبطة     
بسبب تأخير في اسـتقدام المـوظفين، وعـدم إجـراء           وصيانته  الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور      

 .مراجعة للحسابات خلال الفترة
  

 عم الميداني إدارة الد  -باء   
 )٢٠١١ يونيه/ حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن (
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٣٥٦  ٤٣٥  ٦٧ ٦٠٦,٧  ٧٤ ٠٥٤,٦  
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  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

 مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  
  

تحــسين تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة :١- ١ الإنجــاز المتوقــع
  اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلاميتسنى الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي 

  
  الفعليةت الإنجازمؤشرا مؤشرات الإنجاز المقررة

 التعليقات الإيجابيـة المقدمـة مـن الهيئـات التـشريعية           ١-١
والجمعية العامة بـشأن اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة للـدعم          

  الميداني على الصعيد العالمي ومراحل تنفيذها

التعليقــات الإيجابيــة في قــرار الجمعيــة العامــة أدرجــت. أنجــز
٦٥/٢٨٩ 

    
والانـضباط في جميـع تقـارير        تناول مسألة السلوك     ٢-١

الأمــين العــام الموجهــة إلى مجلــس الأمــن بــشأن بعثــات       
  ) في المائة١٠٠(حفظ السلام، حسب الاقتضاء 

  أنجز

  
ها اسـتجابة للولايـات الـصادرةئنـشر عمليـات حفـظ الـسلام وإنـشا         توخي السرعة في     :١- ٢ الإنجاز المتوقع 

  الأمن عن مجلس
  

  الفعليةت الإنجازمؤشرا مؤشرات الإنجاز المقررة

 تقــديم نمــوذج التمويــل المقتــرح المــأذون بــه مــسبقا  ١-٢
  لبدء عمليات حفظ السلام

نمــوذج التمويــلعــن تقــديم تقريــر الأمــين العــام جــرى . أنجـز 
 تقـــديم الـــدعم الميـــداني علـــى الـــصعيدلاســـتراتيجيةالموحـــد 
 )Corr.1  وA/65/696(العالمي 

  
   وفعالية عمليات حفظ السلام زيادة كفاءة:١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 تسجل كل عمليات حفظ السلام جميع ادعـاءات         ١-٣
ــسلوك       ــع ســوء ال ــام تتب ــسلوك الجــسيمة في نظ ـــوء ال ســ

   أيام من ورودها٧خلال 

تقــديم تقريــر شــهري عــن كــل بعثــة يــشهدجــرى . لم يُنجَــز
ردة ســجلت في نظــام تتبــع ســوءبــأن جميــع الــشكاوى الــوا 

إلى تأكيـــدتهـــدف ويجـــري القيـــام بتحـــسينات   . الـــسلوك
 أيــام، كجــزء مــن الجهــد٧تــسجيل الادعــاءات في غــضون 

المبــذول لتحــسين القــدرة علــى مراجعــة نظــام تتبــع ســوء
ــسلوك و ــيبدأ الـ  ـــسـ ــل ب ــدأ العمـ ــنهبـ ــاني مـ  في النـــصف الثـ

 ٢٠١٢ عام
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

رة الـتي تخلـص     راجعـة المتكـر   الم انخفاض عدد نتائج     ٢-٣
نتـــائج  ١٠(إليهـــا هيئـــات الرقابـــة في الأمـــم المتحـــدة     

  )لمراجعةل

٢٦ راجعـــة المتكـــررة مـــنالمتم تخفـــيض عـــدد نتـــائج . أنجـــز
  )A/65/5 (Vol. II)انظر  (١٠إلى ) A/64/5 (Vol. II) انظر(

    
  والمالية للعمليات الميدانيةالميزانية شعبة   )ب(  

 التقــارير إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة تحــسين تقــديم:١- ١ الإنجــاز المتوقــع
  السلام  اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظيتسنىالأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي 

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

البـات   تخفيض متوسـط الوقـت الـلازم لتجهيـز مط          ١-١
اعتبـاراً مـن تـاريخ اسـتلام        (المعدات المملوكة للوحـدات     

المطالبــة المــصدق عليهــا مــن البعثــة وحــتى موافقــة الإدارة 
  ) يوما٩٠) (عليها

 أنجز

  
   زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام:١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــادة النــسب١-٣ ــة الــتي    زي ــة مــن العمليــات الميداني ة المئوي
ــا تعــادل       ــاءة في الاســتخدام عموم ــدّد وفــورات للكف تح

ــة   ١ ــة في الميزانيـــــ ــوارد المدرجـــــ ــة مـــــــن المـــــ في المائـــــ
  )المائة في ١٠٠(

وبــصفة خاصــة، لم يــستطع كــل مــن بعثــة منظمــة .لم يُنجَــز
ــو ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــدة لتحقيـــق الاسـ الأمـــم المتحـ

عثة الأمم المتحدة في ليبريا ودعـم بعثـة الاتحـادالديمقراطية وب 
ــد مكاســب    ــصومال تحدي ــاءة تعــادلفي الأفريقــي في ال الكف

:في المائة من الموارد المدرجة في الميزانية، للأسباب الآتية ١
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  •    

ــة  ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــع :جمهوريـ ــيولد تجميـ سـ
ها في كينـشاسا في مقـر بعثـة منـدمج،أماكن عمل ـ 

وكذلك الاستثمار في عقد التسليم الجاهز للوقـود
 مكاســـب في٢٠١١/٢٠١٢المقتـــرح للتنفيـــذ في 

وســـتدرج .الكفـــاءة في الفتـــرات الماليـــة اللاحقـــة
 ٢٠١١/٢٠١٢المعلومات في تقرير الأداء لفترة 

ــا    •     ــدة في ليبريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة: بعثـ ــم ملاحظـ رغـ
 الخدمات وإدخالها في مقتـرح ميزانيـةتحسينات في 
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ــرة  ــصت ، ٢٠١١-٢٠١٠الفتـ ــة خلـ أنإلى البعثـ
الكفــاءة فيفي مــن غــير الــواقعي تحديــد مكاســب  

  ٢٠١٠/٢٠١١الفترة 
ــي في  •     ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ ــل بعثــ ــن أجــ ــدعم مــ الــ

نظرا لكـون العمليـة في مرحلـة مبكـرة، :الصومال
ذلـك،الكفاءة؛ ومع   في  لم يتيسر تحديد المكاسب     

ستواصل البعثـة بحثهـا عـن فـرص تحقيـق مكاسـب
  ٢٠١١/٢٠١٢الكفاءة في الفترة في 

    
  شعبة الموظفين الميدانيين  )ج(  

ها استجابة للولايات الصادرة عـنئنشر عمليات حفظ السلام وإنشا    توخي السرعة في     :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  الأمن مجلس

  
 فعلية المؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 وفاء البعثات بالمعدلات المـسقطة لـشغل الوظـائف        ١-٢
ــياق خطـــط البعثـــات وميزانيـــات البعثـــات    ــة في سـ المبينـ
ــيعها،   ــات، أو توســـ ــدء البعثـــ المعتمـــــدة في مراحـــــل بـــ

  المراحل الانتقالية أو

 بالنـسبةالمـسقط لـئن كـان معـدل شـغل الوظـائف           . لم يُنجَز 
 هـــايتي هـــولبعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في    

المائـــة، فـــإن متوســـط المعـــدل الفعلـــي للفتـــرة كـــان في ٨٦
 في المائـة في٦٨المائة، وهـو مـا يمثـل ارتفاعـا مـن             في ٧٧,٢

تحقيـق مـا تم توقعـه بـسببيجـر   ولم  . وقت سابق مـن الفتـرة     
ــوظفين   ــأخر في اســتقدام الم ــات، ولا مــن الت ســيما كــل الفئ

 الموظفون الدوليون
  

  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 احتفــاظ البعثــات المــستقرة بمعــدل شــغل وظــائف   ١-٣
 في المائـــة أو مـــا يتجـــاوز ذلـــك، في إطـــار     ٨٠نـــسبته 

ــالموارد     ــة بـ ــل المتعلقـ ــط العمـ ــواردة في خطـ ــضوابط الـ الـ
ما يُنشأ مـن قـوائم     البشرية للبعثات، عن طريق استخدام      
  للمرشحين المؤهلين المعتمدين مسبقاً

حافظــت عميــات حفــظ الــسلام علــى هــدف. أنجــز جزئيــا
في المائة من شغل الوظـائف بالنـسبة للمـوظفين المـدنيين ٨٠

ــه، بــصفة أساســية عــن طريــق اســتخدام ــدوليين أو تجاوزت ال
القـــوائم الموضـــوعة، باســـتثناء بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة

ق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الديمقراطيــــةلتحقيــــ
ــة ٧٩,٥( ــستيات)في المائـ ــدة للوجـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ، وقاعـ
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

والعمليــــة المختلطــــة للاتحــــاد الأفريقــــي)  في المائــــة٧٨,٨(
 ) في المائة٧٣,٨(والأمم المتحدة في دارفور 

ولئن كان لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في  
غــــو الديمقراطيــــة وقاعــــدة الأمــــم المتحــــدةجمهوريــــة الكون

للوجستيات معدلان متوسطان لشغل الوظائف يقتربـان مـن
 في المائة، فإن العملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم٨٠

زالــت تواجــه صــعوبات كــبيرة في مــاالمتحــدة في دارفــور  
اجتذاب المـوظفين الـدوليين المـؤهلين والاحتفـاظ بهـم نتيجـة

   والعمل التي تتسم بالصعوبة والعزلةظروف العيش
    

  شعبة الدعم اللوجستي  )د(  
  

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 
اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة تمامـــاً بـــشأن المـــسائل المتـــصلةيتـــسنى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي  الأخـــرى 

  السلام  بحفظ
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تزويــد مجلــس الأمــن بــآخر مــا يتــوفر مــن بيانــات    ١-١
ــار     ــور الأقمـ ــة، وصـ ــة المكانيـ ــات الجغرافيـ ــام المعلومـ نظـ
الــصناعية، وخــرائط تحليــل مواضــيعية تتــصل بالمــسائل      

  المعروضة عليه، وذلك في غضون ثلاثة أيام من طلبها

 أُنجز

ــال الا  ٢-١ ــاملامتث ــة خــلال    ت ــاهم الموقّع ــذكرات التف  لم
ــوات      ــساهمة بق ــدان الم ــع البل ــالتقرير م ــشمولة ب ــرة الم الفت

مــا يتعلــق بالمعــدات الرئيــسية وفئــات   وبــأفراد شــرطة في
جـرى استعراضـها وإقرارهـا خـلال        الاكتفاء الـذاتي الـتي      

  )المائة في ١٠٠(الزيارات التي جرت قبل النشر 

ــا . أنجــز ــارات وأكــدت الامتث ــشرالــتي جــرت قبــل ا ل الزي لن
  واستعراض تقارير التحقق من الوصول
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ها اسـتجابة للولايـات الـصادرةتوخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائ        :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  عن مجلس الأمن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ية وغيرهـا مـن     تحديد مخزونـات النـشر الاسـتراتيج        ١-٢
ــشرها في غــضون    ــاً مــن  ٩٠المعــدات اللوجــستية ون  يوم
 بـدء البعثـات     صدور ولايـات مجلـس الأمـن لـدعم أفرقـة          

   للقوات أو أفراد الشرطةوعمليات النشر الأولي

أنــشئت بعثــة واحــدة جديــدة لحفــظ الــسلام في الأيــام الأخــيرة مــن
ــالتقرير   معــدات مــنجــرى نــشر أصــناف وقــد . الفتــرة المــشمولة ب

 عملية مـن عمليـات حفـظ١٢مخزونات النشر الاستراتيجية لفائدة     
  يوماً من تقديم الطلبات٩٠السلام في غضون 

زيادة عدد العقود الإطارية المتاحة للبعثـات بمبـالغ           ٢-٢
 ٣٦٥مـــا يغطـــي الاحتياجـــات المحـــددة، “ لا تتجـــاوز”

  ) عقدا١٤٥ً(يوماً في العام  

ة سارياً ومتاحـاً لبعثـات من العقود الإطاري ١٤٦أنجز؛ كان   
   عقداً خلال الفترة السابقة١٣٧حفظ السلام مقابل 

 يومـاً ووضـع     ٣٠إجراء تقييمات للطـيران خـلال         ٣-٢
ــاريخ إصــدار   ٩٠خطــط العمــل في غــضون    يومــاً مــن ت

  ) في المائة١٠٠(مجلس الأمن للولاية 

لحفـظ الـسلام في الأيـام الأخـيرةواحـدة فقـط     أنشئت بعثة جديـدة     
وأجريت تقييمات الطـيران في غـضون. فترة المشمولة بالتقرير من ال 
اتخـاذ يومـاً مـن      ٩٠ يوماً، ووضـعت خطـط العمـل في غـضون            ٣٠

مجلــس الأمــن قــراره بــشأن ولايــة بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة
  )تصفية البعثة(أفريقيا الوسطى وتشاد 

  
  لسلامزيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ ا :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تحـــسن إدارة الـــسلامة علـــى الطرقـــات وممارســـات    ١-٣
الــسلامة في ورشــات العمــل في البعثــات وانخفــاض معــدل   

  ) كلم١٠٠ ٠٠٠ حادثة لكل ١,٨(الحوادث في البعثات 

وضعت مبادئ توجيهية للـسلامة في ورشـات العمـل،. أُنجز
 عليها وجرى توزيعها علـى جميـع العمليـاتوجرت الموافقة 

ــة ــرة. الميدانيـــ ــال خـــــلال الفتـــ ــد الامتثـــ ــيجري رصـــ وســـ
٢٠١١/٢٠١٢  

ــة، ــواردة مـــن العمليـــات الميدانيـ ــارير الـــسنوية الـ ــاً للتقـ وفقـ
ــات الأمــم المتحــدة إلى    ــة لكــل١,٨٦تعرضــت مركب  حادث

  كلم مقطوع١٠٠ ٠٠٠

ــال للتوصــيات    ٢-٣ عــن الــصادرة تحــسن معــدل الامتث
رات تقــديم المــساعدة في مجــال ســلامة الطــيران إلى     زيــا

  ) في المائة٨٥(البعثات 

   في المائة٨٦الفترة نسبة خلال بلغ معدل الامتثال . أُنجز
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــتخدام أصــول       ٣-٣ ــة باس ــوات المتناوب ــدد الق ــادة ع زي
  ) جندي٣٥ ٠٠٠(الدعم الجوي الإقليمية 

ــز ــراد العـــسكريين٥٤ ٦٤١جـــرى تنـــاوب . أُنجـ  مـــن الأفـ
  ة باستخدام أصول الدعم الجوي الإقليميةوالشرط

    
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتشعبة   )هـ(  

  
ها اسـتجابة للولايـات الـصادرةتوخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائ        :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  عن مجلس الأمن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشاء   ١-٢ ــط إنـ ــدة في   اروابـ ــات الجديـ ــصالات البعثـ تـ
ــضون  ــا   ٢٤غـ ــدات تكنولوجيـ ــول معـ ــن وصـ ــاعة مـ  سـ

  المعلومات إلى البعثةالاتصالات و

لحفــظ الــسلام في الأيــامواحــدة فقــط أنــشئت بعثــة جديــدة 
روابـــطوأنـــشئت . الأخـــيرة مـــن الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير

 تركيـب معـدات تكنولوجيـا المعلومـاتجـرى الاتصالات و 
 ب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقيوالاتصالات لمكت

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

البعثـــات الميدانيـــة تلقـــي ردود فعـــل إيجابيـــة مـــن    ١-٣
بـشأن الـدعم والخـدمات الـتي تقـدمها الـشعبة        والشركاء  

  جيا المعلومات والاتصالاتفي مجال تكنولو

ــز ــر مـــن. أُنجـ ــا أكثـ ــصائية قـــدر فيهـ ــة استقـ أُجريـــت دراسـ
المائــة مــن المــستجيبين مــن الميــدان خــدمات شــعبة في ٨٠

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أنها مرضية
    

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  
  
  الفئة

مـــــــلاك المـــــــوظفين
  المأذون به

فعلـــي لــــشغل  المعـــدل ال 
  )متوسط(الوظائف 

  معدل الشواغر
  )أ()نسبة مئوية(

  ١٩,٢  ٢٠٩  ٢٥٨  الفئات العلياوالفئة الفنية 
  ١٦,٩  ١٤٧  ١٧٧  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها

  
  .استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر  )أ(  
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  ةأداء الموارد المالي  -  ٣  
    )٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة المخصصات  الفئة

  ٩,٨  ٦ ٤٢٤,٠  ٥٨ ٨٦٢,٣  ٦٥ ٢٨٦,٣  بالوظائفالمتصلة الموارد   - أولاً
           بالوظائفالمتصلة الموارد غير  - ثانياً

  ٣,٤  ١٣٤,٦  ٣ ٨٠٩,٤  ٣ ٩٤٤,٠  المساعدة المؤقتة العامة     
  )٩٦,٦(  )٨٠,٤(  ١٦٣,٦  ٨٣,٢  الاستشاريونالخبراء     
  )٠,٢(  )٧,٠(  ٢ ٨٧٠,٦  ٢ ٨٦٣,٦  السفر في مهام رسمية    
  )١,٢(  )٢٣,٣(  ١ ٩٠٠,٨  ١ ٨٧٧,٥  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و    
  ٠,٣  ٢٣,٩  ٨ ٧٤٤,٤  ٨ ٧٦٨,٣  ي للفئة الثانيةالمجموع الفرع  
  ٨,٧  ٦ ٤٤٧,٩  ٦٧ ٦٠٦,٧  ٧٤ ٠٥٤,٦  إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  -  ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٩,٨  ٦ ٤٢٤,٠  الموارد المتعلقة بالوظائف
    

تـأخير في اسـتقدام المـوظفين لمـلء الوظـائف المـستمرة،         يُعزى الرصيد الحـر إلى حـالات ال         - ٣٤
نــتج عنــه انخفــاض النفقــات الفعليــة المتعلقــة بالمرتبــات وتكــاليف المــوظفين العامــة، وخاصــة      ممــا

منح الانتداب والنقل، والـسفر بغـرض       (التكاليف المتصلة باستقدام موظفي الفئة الفنية وتنسيبهم        
بمــنحنى تعلــم بــصفة أساســية تــرتبط حــالات التــأخير  و. واســتحقاقات أخــرى) اســتلام الوظيفــة

وخطـط إعـادة الهيكلـة المتوقعـة في سـياق      ) Inspira (“إنـسبيرا ”استخدام أداة التوظيـف الجديـدة      
وبلغ متوسط معدل الـشغور الفعلـي خـلال         . استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي      

 في المائـة    ١٦,٩ ائة بالنـسبة إلى وظـائف الفئـة الفنيـة و           في الم  ١٩,٢الفترة المشمولة بالتقرير نسبة     
 في المائـــة ١٢,٠وهمـــا بالمعـــدلين المقـــررين الخـــدمات العامـــة مقارنـــة فئـــة بالنـــسبة إلى وظـــائف 

  .في المائة على التوالي ٧,٠ و
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٣,٤  ١٣٤,٦  المساعدة العامة المؤقتة
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الرصــيد الحــر إلى حــالات التــأخير في اســتقدام المــوظفين لمــلء الوظــائف المؤقتــة،   يُعــزى   - ٣٥
ويعكـس هـذا    . نتج عنه انخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بالمرتبـات وتكـاليف المـوظفين العامـة              مما

التحـاق المـوظفين بعملـهم،      إمكانيـة   التأخير الوقت الفعلي المطلوب لاستكمال عملية الاختيار، و       
بـل الرصـيد غـير المـستخدم        ووق.  نهايـة عمليـة التعـيين      يـل ت قليلة سـحب الترشـحات قب      وفي حالا 

  .إنشاء وظائف لمديري الفئات المهنية عند مستويات في الفئة الفنية أعلى من الدرجة المعتمدةب
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

    )٨٠,٤(  الخبراء الاستشاريون
    

 التعاقـد بـشأنها مـع    جـرى تياجات الإضافية إلى أنشطة لم تُقترح لها موارد و  تُعزى الاح   - ٣٦
ليشاركوا في فريق الخبراء التـابع للأمـين العـام والمعـني بتفـشي              ) أ: (استشاريين خارجيين خبراء  

وباء الكوليرا في هايتي بغية إجراء تقييم مستقل، ولم تنقل تكاليف هذه المشاركة مـن حـساب                  
ــدعم إلى حــساب   ــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في هــايتي   ال ــأخير  بــسبب بعث  حــالات ت

ليعملوا بوصفهم أعـضاء في أفرقـة الخـبراء المعنيـة باختيـار المـوظفين الميـدانيين         ) ب(التجهيز؛   في
ليــساعدوا ) ج(؛ لم يكونــوا موجــودين لمــوظفين الــذين يعملــون عــادة في الفريــق     حيــث أن ا

الميدانية التابع لإدارة عمليات حفظ السلام علـى وضـع سياسـة            الموظف المعني بشؤون السلامة     
كامـــل عامـــة ومبـــادئ توجيهيـــة في مجـــال الـــسلامة مـــن الحرائـــق لاســـتخدامها علـــى نطـــاق    

  ).٥٦، الفقرة A/64/697انظر الوثيقة (المتحدة  الأمم
ــت و  - ٣٧ ــاق  قوبل ــادة في الإنف ــالموا     بالزي ــق ب ــروني المتعل ــب الإلكت ــتكمال الكتي ــاء اس رد إلغ

لمواءمــة شــروط الخدمــة الــتي نجــم نظــرا ) eHandbook(البــشرية لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام 
ــها أن ــتي    عن ــة المنفــصلة ال ــصدر  التعليمــات الإداري ــسبب  للســابقاً كانــت ت ــة ب ــات الميداني عملي

 قوبلـت اختلاف أنواع العقود وشروط الخدمة مقارنة ببـاقي الأمانـة العامـة لم تعـد ضـرورية، و        
 تكــاليف الخــبرة التقنيــة المطلوبــة لاســتكمال الاســتمارات المتعلقــة بأشــغال البنــاء    كــونأيــضا ب

  .“الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى”بند التعاقدية قُيدت سهواً تحت 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

    )٢٣,٣(  الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى
    

لإضــافية إلى أن نفقــات اســتكمال الاســتمارات المتعلقــة بأشــغال  تُعــزى الاحتياجــات ا  - ٣٨
الخـدمات واللـوازم    ”بنـد   البناء التعاقدية من قبل خبير استـشاري خـارجي قُيـدت سـهواً تحـت                

  .“خبير استشاري”بند ، رغم أنها أدرجت في الميزانية تحت “والمعدات الأخرى
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ــام بالعمل   - ٣٩ ــة المناســبة للقي ــة في إعــادة تــصنيف   ولأن الخــدمات الخارجي ــة المقــررة المتمثل ي
الوظائف العامـة لم تكـن متاحـة، فقـد اسـتخدمت المـوارد المتبقيـة لإنجـاز الأنـشطة غـير المقـررة                

جــراء اسـتعراض إعـادة الهيكلـة الاسـتراتيجية لــشعبة     لإدمات خارجيـة  الاسـتعانة بخ ـ ) أ: (التاليـة 
ق باستراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى          الدعم اللوجستي وشعبة الموظفين الميدانيين في ما يتعل       

الصعيد العـالمي، بمـا أن العمليـة الداخليـة كانـت غـير ناجحـة، وكـان يفـضل إجـراء اسـتعراض                        
ــستقل،   ــفاف ومـ ــسية،     ) ب(شـ ــة إلى الفرنـ ــن الإنكليزيـ ــة مـ ــشواغر العامـ ــات الـ ــة إعلانـ ترجمـ

وظفين الميـدانيين المطلــوب  والــصيانة المـستمرين إلى النظـام القــديم للم ـ  تقني تقـديم الـدعم ال ـ   )ج(
انخفاض تكـاليف خـدمات المـؤتمرات       ) د(الانتقال إلى نظام إنسبيرا،     عملية  حين الفراغ من     إلى
عـن المبلـغ الـوارد في الميزانيـة      لفريق العامل المعني بتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحـدات ل

  .لرداءة الأحوال الجويةبسبب إلغاء اجتماعات إثر إغلاق مبنى الأمانة العامة نتيجة 
  

  إدارة الشؤون الإدارية  -جيم   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١وتمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٢١٨  ٢٢٨  ١٢٩ ٥٩٥,٠  ١٣٤ ٦٤٩,٧  
    

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  
  مكتب وكيل الأمين العام  )أ(  

  
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 

المتـــصلةالأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة تمامـــاً بـــشأن المـــسائل    
  السلام  ظبحف

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إيجابية من الدول الأعضاء بـشأن      ردود فعل   تلقي    ١-١
الخـــدمات الـــتي تقـــدمها أمانـــة اللجنـــة الخامـــسة ولجنـــة   

  البرنامج والتنسيق

إيجابيـــة مـــن جميـــع المجيـــبين علـــىردود فعـــل ردت و. أُنجـــز
ب وعلـى منـسقيالاستقصاء الذي وزّع علـى أعـضاء المكت ـ       
 المشاورات غير الرسمية في اللجنة الخامسة
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  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الوقـــت الـــذي تـــستغرقه متوســـط علـــى الحفـــاظ   ١-٣
ــود     ــر للعقـ ــة المقـ ــى لجنـ ــة علـ ــالات المعروضـ ــة الحـ معالجـ

  أيام ٥,٥ وهو

 أيـام٥,٤  هـو  عالجـة المالوقت الذي تستغرقه    فمتوسط  . أنجز
 عمل

الحـائزين  المدربين و زيادة عدد أفراد حفظ السلام        ٢-٣
للجنــة المحليــة للعقــود بنــسبة مــن ا التــدريبعلــى شــهادة 

   في المائة ٢٠

   في المائة٢٤؛ زيادة بنسبة أُنجز

اري  في المائــة مــن مــشاريع الــدعم الإد٩٥ ارتقــاء  ٣-٣
المنفــذة إلى مــستوى التوقعــات، لــتمكين عمليــات حفــظ 

  السلام من أداء مهامها بكفاءة وفعالية

 قبول جميع عمليات أوموجا المعاد تنظيمهـا الـتيجرى. أنجز
  تملكها إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السلام

اســـتعراض جميـــع حـــالات التقيـــيم الإداري الـــتي    ٤-٣
ت حفـــظ الـــسلام والـــرد عليهـــا  رفعهـــا موظفـــو عمليـــا

   يوما٤٥ًغضون  في

علــى افتــراض إنــشاء وحــدةالمقــرر اســتند المؤشــر . لم ينجــز
   الجمعية العامةوهو ما لم توافق عليهإدارة التقييم، 

  
  تخطيط البرامج والميزانية والحساباتمكتب   )ب(  

  
ة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـةتحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعي ـ      :١- ١ الإنجاز المتوقع 

المتـــصلةالأخـــرى والبلـــدان المـــساهمة بقـــوات كـــي يتـــسنى اتخـــاذ قـــرارات مـــستنيرة تمامـــاً بـــشأن المـــسائل    
  السلام  بحفظ

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة  ١٠٠التقيـــد بنـــسبة   ١-١ ــة بالمواعيـــد النهائيـ  في المائـ
ــة  لتقـــــديم التقـــــارير إلى إ دارة شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــ

 بالنـسبة   ٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١: والمؤتمرات
لجميــع تقــارير الأداء والتقريــر المتعلــق بالبعثــات المنتهيــة؛  

ــاني ٣١ و ــانون الثـ ــاير / كـ ــات  ٢٠١١ينـ ــسبة للبعثـ  بالنـ
الـدورة العاديـة لإعـداد الميزانيـة؛        في إطار   الميدانية العاملة   

لنـــسبة لحـــساب الـــدعم   با٢٠١١فبرايـــر / شـــباط٢٨ و
  وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 تقريـــراً عـــن عمليـــات حفـــظ٣٥ن بـــين فمـــ. أنجـــز جزئيـــاً
 بعــدها، بــسبب٩  في التــواريخ المحــددة و٢٦قــدم  الــسلام،

 الحاجة إلى إجراء مشاورات موسعة
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ردود فعل إيجابية من اللجنـة الاستـشارية لـشؤون            ٢-١
ــة  ــن الجمعيـ ــة ومـ ــكل   الإدارة والميزانيـ ــشأن شـ ــة بـ  العامـ

ــارير الأداء وغــير      ــسلام وتق ــظ ال ــات حف وعــرض ميزاني
   ذلك من التقارير ذات الصلة 

وطريقـةإيجابية على نوعيـة التقـارير       ردت ردود فعل    و. أُنجز
ــا   ــها، كمـ ــك   عرضـ ــى ذلـ ــدل علـ ــةيـ ــة العامـ ــرار الجمعيـ قـ

ــارير) ١٣، الفقــــرة “أولا”الجــــزء انظــــر  (٦٥/٢٨٩ وتقــ
ــشارية   ــة الاست ــرات A/65/743: رانظــ(اللجن ٢٠  و١١، الفق

ــرة A/65/743/Add.10 ؛ و٢٠٦  و٢٦ و ؛٧، الفقـــــــــــــــــــــــــ
ــرة A/65/743/Add.12 و ، الفقرتـــــــانA/65/827 ؛ و١١، الفقـــــ

  )٣٨ و ٣٧
د على طلبات الحصول على معلومـات إضـافية    الر  ٣-١

من اللجنة الخامسة واللجنـة الاستـشارية لـشؤون الإدارة          
 أيــام عمــل مــن تــاريخ  ٥والميزانيــة في موعــد لا يتجــاوز 

  استلام الطلبات

ــاًأُنجــز ــام ٥قــدمت ردود خطيــة في موعــد يتجــاوز  .  جزئي أي
وحــدثت حــالات تــأخير. عمــل مــن تــاريخ اســتلام الطلبــات

وكانت ترجع بصورة رئيسية إلى التـأخر في تقـديم المـواد مـن
ــة الإدارات  ــصورة خاصــة إلى   المتعامل ــا ترجــع ب ــذه كم أن ه

   استخلاصها من بيانات خامن يتعينالمعلومات كا
إبداء مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة رأيـاً          ٤-١

  إيجابياً بشأن البيانات المالية لعمليات حفظ السلام
مـــسائل”الفقـــرات المعنونـــة مـــع صـــدر رأي إيجـــابي  .أُنجـــز
 والتي تطلب تحسين الضوابط علـى الممتلكـات غـير“أخرى

ــستهلكة، و   ــات المـــ ــستهلكة والممتلكـــ ــنالمـــ ــشف عـــ الكـــ
ــات المـــستهلكة،   ــة عـــن الفتـــرةوفي الممتلكـ البيانـــات الماليـ

ويتوقــــــــع أن يــــــــصدر رأي مراجعــــــــي. ٢٠٠٩/٢٠١٠
 في٢٠١٠/٢٠١١الحــسابات بــشأن البيانــات الماليــة للفتــرة 

   وفقاً للممارسة المعتادة٢٠١٢يناير /كانون الثاني
إتاحــة البيانــات الماليــة لمجلــس مراجعــي الحــسابات   ٥-١

   أشهر من انتهاء الفترة المالية٣في غضون 
٣٠ في   ٢٠١٠/٢٠١١صدرت البيانات المالية للفتـرة       .أُنجز
   ٢٠١١سبتمبر /أيلول

ــتراكات    ٦-١ إتاحـــة تقـــارير شـــهرية عـــن حالـــة الاشـ
  بحلول نهاية الشهر التالي

التــاليالــشهر نهايــة لــول بحأُتيحــت التقــارير الــشهرية   .أُنجــز
 ـــ  ــضاء الحـ ــدول الأعــ ــن للــ ــةليعصول ويمكــ ــبر بوابــ ــا عــ هــ

  الاشتراكات
  

ها اسـتجابة للولايـات الـصادرة وإنشائ نشر عمليات حفظ السلام   توخي السرعة في     :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  مجلس الأمن  عن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إنــشاء عمليــات مــصرفية عقــب صــدور قــرار عــن    ١-٢
ت الأمـم المتحـدة     مجلس الأمن ينشئ بعثة جديدة من بعثـا       

  لحفظ السلام

لم ينجز لأن بعثة جديدة واحدة أنشئت في وقـت أوشـكت
 فيه الفترة المشمولة بالتقرير على نهايتها
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  مزيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلا :١- ٣ الإنجاز المتوقع
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تحقة عــن القــوات  تجــاوز الالتزامــات المــس  عــدم   ١-٣
   أشهر٣ووحدات الشرطة المشكلة مدة 

، لم تتجـاوز٢٠١١يونيـه   / حزيـران  ٣٠بحلـول    . جزئيـاً  أُنجز
لثماني عمليـات حفـظ سـلامبالنسبة  الالتزامات ثلاثة أشهر    

أو وحـدات/من بين الإحدى عشرة عملية مزودة بقـوات و        
وســـــددت مبـــــالغ الالتزامـــــات حـــــتى. شـــــرطة مـــــشكلة

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في إلى ٢٠١١فبرايــر /شــباط
ــة  ــصحراء الغربي ــسودان   وال ــة الأمــم المتحــدة في ال ــة وبعث بعث

ــور     ــة في تيم ــم المتحــدة المتكامل ــشتي-الأم ــدم لي ــسبب ع  ب
 كفاية السيولة المالية

ــسبة   ٢-٣ ــيِّم نــ ــى  ٩٠تُقــ ــبين علــ ــن المجيــ ــة مــ  في المائــ
ــه   ــصاءات العمــلاء التوجي ــدماستق ــل    المق ــن شــعبة تموي  م

ــة     ــات الميزانيــ ــشأن سياســ ــسلام بــ ــظ الــ ــات حفــ عمليــ
  وإجراءاتها على أنها جيدة أو جيدة جداً على الأقل

شـعبة تمويـل مـن أجـل   أي استقصاء مكـرس للعمـلاء   لم يجد   
رضــىمــدى وفي استقــصاء بــشأن . عمليــات حفــظ الــسلام

شـعبة(العملاء عن مهـام الـدعم الـتي تقـدمها مكاتـب المقـر                
دارة الـشؤون الإداريـة     التابعة لإ  تمويل عمليات حفظ السلام   

دارة التابعـــة لإشـــعبة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة و
 في المائــة٦٥في مجــال الميزنــة، قيّمــت نــسبة ) الــدعم الميــداني

من المجيـبين في الميـدان بـأن سـرعة الـرد علـى طلبـات الـدعم
ــسبة ــدة جــداً، وقيّمــت ن ــدة أو جي ــا جي ــى أنه ــه عل والتوجي

ة وفائـــدة مـــا يقـــدم مـــن دعـــم وتوجيـــهالمائـــة نوعيـــفي  ٥٢
  ووسائل وإشراف على أنها جيدة أو جيدة جداً

ــوات      ٣-٣ ــساهمة بقــ ــدان المــ ــدفوعات للبلــ ــز المــ تجهيــ
غضون المهـل الزمنيـة المقـررة ووفقـاً لتعليمـات الـدفع              في

  المقدمة من الدول الأعضاء

المعـــداتســـددت دفعـــات فـــصلية لتغطيـــة تكـــاليف  . أُنجـــز
ــة المملو ــدلاتك ــشكلة بالمع ــشرطة الم ــوات ووحــدات ال للق

  القياسية
ــر    ٤-٣ ــدفوعات المقــ ــز مــ ــسبة بتجهيــ ــة ٩٠نــ  في المائــ
في غـضون   ببعثـات حفـظ الـسلام       الموظفين الـدوليين     إلى
  يوم عمل من تاريخ استلام المستندات الداعمة ٣٠

 في المائــة في الموعــد٨٤عمومــاً نــسبة  جُهــزت . جزئيــاًأُنجــز
ــرّرالم ــ. ق ــات في الوقــتوجُه زت مــدفوعات كــشوف المرتب

 يـوم عمـل٣٠ في المائة؛ وجُهزت خـلال  ١٠٠المحدد بنسبة  
ــسبة  ــهاء خدمــة المــوظفين٦٠ن ــة مــن مــدفوعات انت  في المائ

 في المائة من مدفوعات منح التعليم؛ بـسبب تخـصيص٩١ و
ــييرات الــــتي لحقــــت ــق التغــ ــوظفين لتطبيــ ــن المــ ــوارد مــ المــ

 والـتي دون اصـطحاب الأسـرة     عمـل الكز  ا مر المستحقات في 
ــاذ في   ــز النفـ ــوز١دخلـــت حيـ ــه / تمـ ــسبب٢٠٠١يوليـ ، وبـ
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائـة في عـدد مطالبـات مـنح التعلـيم١٠٣الزيادة بنسبة   
  ٢٠٠٩/٢٠١٠المجهزة مقارنة بالفترة 

ــز   ٥-٣ ــدفوعات  ٩٠تجهي ــة مــن م ــواتير الباعــة   في المائ ف
 يوم عمل مـن     ٣٠لموظفين في غضون    لومطالبات السفر   

  خ استلام المستندات الداعمةتاري

 في المائـــة مــن مـــدفوعات٨٧جهـــزت نــسبة   . جزئيــاً أُنجــز
١٠٠  في المائة من مطالبات السفر العاديـة، و        ٨٧ ، و ةالباع

 يـوم٣٠هزة آلياً في غـضون      في المائة من مطالبات السفر المج     
  عمل

لبعثـات  التأمين عقود  تقديم المشورة بشأن شروط       ٦-٣
ــسلام المحال ــ  ــظ ال ــدفوعات    عة حف ــأمين والم ــرة الت ــى دائ ل

   يوم عمل من تاريخ استلام الطلب٣٠غضون  في

عقداً من عقـود التـأمين وقـدمت ١٧ استعراض   جرى ؛أُنجز
المشورة بشأن أحكام التأمين وشـروط التعـويض في غـضون

   يوما٣٠ً
ــدار   ٧-٣ ــة   ٩٥إصــ ــائل الموجهــ ــن الرســ ــة مــ  في المائــ
ــتراكات    إلى ــشأن الاشـ ــضاء بـ ــدول الأعـ ــضون الـ  في غـ
ــاً  ٣٠ ــن يومــ ــاذ مــ ــرارات وااتخــ ــي لقــ ــات تلقــ التعليمــ
  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام من الصلة ذات

ــسبة   ؛أُنجــز ــة في غــضون١٠٠وجُهــزت الرســائل بن  في المائ
   يوما٣٠ً

ــات     ٨-٣ ــى طلب ــة عل ــوظفين و الموافق ــيين الم ــويض تع تف
  الصلاحيات وتجهيزها في غضون أسبوعين

ع جميـع الوثـائق اللازمـة في غـضونجُهزت الطلبات م   .أُنجز
  أسبوعين

معدل عائدات مجمـع اسـتثمارات حـسابات دعـم         ٩-٣
عمليــات حفــظ الــسلام يــساوي أو يفــوق ســعر الفائــدة  
لمدة تسعين يوماً علـى سـندات خزانـة الولايـات المتحـدة          
ــدة     ــات المتحـ ــدولارات الولايـ ــتثمارات بـ ــسبة للاسـ بالنـ

  )الأساس المرجعي للأمم المتحدة(

ــ ــسبة    .زأُنج ــدات ن ــدل العائ ــغ مع ــة١,٧٠بل ــة مقارن  في المائ
   في المائة٠,١٠بأساس مرجعي نسبته 

ــز  ١٠-٣ ــة    ١٠٠تجهي ــدفوعات المطلوب ــن الم ــة م  في المائ
  لحسابات حفظ السلام في غضون يومي عمل

  أُنجز

 في المائة من دعم الخـدمات       ١٠٠إتاحة ما نسبته      ١١-٣
  انية والحسابات مكتب تخطيط البرامج والميزلمستخدمي

 في تقـديم دعـم الخـدماتةفـشل واحـد   حالـة   وجـد   تلا  . أُنجز
إنجــاز نــسخ احتياطيــة متعــددة للمــواردالمــستخدمِين، مــع  إلى

  التقنية
النسبة المئوية للمجيـبين علـى استقـصاءات     زيادة   ١٢-٣

ــهولة     ــة وسـ ــدمات المقدمـ ــصنفون الخـ ــذين يـ ــلاء الـ العمـ
نهـا جيـدة أو جيـدة    لى المعلومات المالية علـى أ     عصول  الح

  ) في المائة٩٠نسبة (جداً على الأقل 

ستقـصاءعلـى الا   في المائة من المجيـبين       ٩٥نسبة  قيمت   .أُنجز
مـن حيـث“  جـداً  ةجيـد ” أو   “ةجيـد ” الخدمات علـى أنهـا    

ــتجابة ــا، والاســ ــري تطويرهــ ــتي يجــ ــات الــ ــة التطبيقــ نوعيــ
لاحتياجــات العمــل، وتــوفير مكاتــب خــدمات الــدعم عــن

   للمعلوماتبعد والوصول
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  مكتب إدارة الموارد البشرية  )ج(  
  

الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١-١ المتوقــع الإنجــاز
  السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى كي بقوات المساهمة والبلدان الأخرى

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  نجاز المقررةمؤشرات الإ

الإمكانية لجميع الدول الأعضاء للاطـلاع      إتاحة    ١-١
علـــى تقـــارير إلكترونيـــة موحـــدة عـــن بيانـــات المـــوارد

  البشرية

 شبكة الإنترنت المـسماةعلىأطلقت أداة الإبلاغ    . لم ينجز 
، الـتي يمكـن“HR Insight”“ عين علـى المـوارد البـشرية   ”

ــ ــة لجميــــــع البعثــــ ــولات الدائمــــ ــا، في آبالوصــــ / إليهــــ
.نظـام إنـسبيرا  في بـسبب صـعوبات تقنيـة        ٢٠١١ أغسطس

ســـــــــجّل في النظـــــــــام، ٢٠١١ســـــــــبتمبر /وفي أيلـــــــــول
 مـــن١١٥مـــستخدما مـــن البعثـــات الدائمـــة يمثلـــون  ٤٦٢

  الدول الأعضاء 
ــوافر  ٢-١ ــشرية   ت ــوارد الب ــات الم ــة حــسب   بيان المكيف

ظ الـسلام، في    عـن الأمانـة العامـة وعمليـات حف ـ        الطلب  
   الطلبمن تقديم أيام عمل ٣غضون 

 نحـوتـوافر بسبب صعوبات تقنية في نظام إنسبيرا،  . لم ينجز 
مـن تقـديم    أيام عمـل     ٣ في المائة من التقارير في غضون        ٥٤

  الطلب
  

  السلام حفظ عمليات فعاليةو كفاءة زيادة :١-٣ المتوقع الإنجاز
  

  از الفعليةمؤشرات الإنج  مؤشرات الإنجاز المقررة

امتثال جميع عمليات السلام لمعـايير محـددة أثنـاء            ١-٣
ممارسة السلطات المفوضة في مجال إدارة المـوارد البـشرية

  من خلال تنفيذ إطار الرصد

، كانت الإنجـازات في    ٢٠١١يونيه  /في حزيران . أنجز جزئيا 
مــا يتعلــق بالمعــايير الأساســية الــستة المحــددة في خطــة العمــل

  :قة بإدارة الموارد البشرية على النحو التاليالمتعل
 عمليـة حفـظ سـلام هـدف١٣ مـن بـين      ١٢حققت    •  

ــادة عــدد المــوظفين الــدوليين مــن البلــدان المــساهمة زي
ــسكرية   ــوات عـ ــاملين في وأبقـ ــرطة العـ ــدات شـ وحـ

  ٢٠١٠يونيه /البعثات مقارنة بعددهم في حزيران
ــادة ١٣بــين  مــن  بعثــات٨حققــت   •   ــة هــدف الزي  بعث

 ومـا١-في المائة في عدد النـساء في رتبـة مـد           ١بنسبة  
  ٢٠١٠يونيه /فوقها مقارنة بحزيران

 بعثـة هـدف تمثيـل النـساء١٣حققت بعثتان مـن بـين       •  
   الموظفين الدوليينمن بين
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  از الفعليةمؤشرات الإنج  مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائـة٣لم تحقق أي بعثة هدف تمثيل النساء بنسبة             
  من الموظفين الوطنيين

 معــدل الــشغور بعثــة هــدف١٣ مــن بــين ٥حققــت   •  
  للموظفين الدوليين

ــات٥حققــت   •   ــين   بعث ــة هــدف معــدل١٣ مــن ب  بعث
  للموظفين الوطنيينبالنسبة الشغور 

)  في المائـــة١٠٠(تلبيـــة جميـــع طلبـــات البعثـــات   ٢-٣
بــشأن الإجــلاء الطــبي وطلبــات النــشر العاجــل لإجــراء

  فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم

ــزأ ــع  جــرت . نج ــة جمي ــاالتلبي ـــ طلب ــن٤٤٥ت ال ــواردة م  ال
البعثـــات بـــشأن الإجـــلاء الطـــبي وطلبـــات النـــشر العاجـــل

  لإجراء فحوص اللياقة الطبية
ــات     ٣-٣ ــع الطلب ــة جمي ــة١٠٠(تلبي ــراء )  في المائ لإج

  تقييم صحي قبل الإيفاد في بعثات
 المقدمــة مــن١ ٥٩٣تلبيــة جميــع الطلبــات الـــ جــرت . نجــزأ

ــات حف ــ  ــسافرين في بعث ــسلام لإجــراءمــوظفي المقــر الم ظ ال
  هتقييم صحي قبل الإيفاد في بعثات وبعد

ــدريب      ٤-٣ ــدة بتقــديم الت ــتعلم الجدي ــذ سياســة ال تنفي
ــسنة ــل موظـــف في الـ ــام لكـ ــسة أيـ ــدة خمـ ــسبتهلمـ ــا نـ  لمـ

  المائة من الموظفين في عمليات السلام في ٢٠

في انتظار إنشاء نظام إدارة الـتعلم في المؤسـسة،. غير متاحة 
 بـسبب صـعوبات تقنيـة٢٠١٢نهايـة عـام     الذي تأخر حـتى     

رصـــد/نظـــام إنـــسبيرا، لا توجـــد أي آليـــة لتعقـــب ب تتعلـــق
  الامتثال لهذه السياسة

ــسجيل   ٥-٣ ــسبة تـ ــتخدام   ١٠٠نـ ــن اسـ ــة مـ  في المائـ
موظفي البعثات الميدانية لنظام الأداء الإلكتـروني المحـسن

  ٢٠١٠/٢٠١١في دورة 

م إنــسبيرا،نظــاتتعلــق ببــسبب صــعوبات تقنيــة . أنجــز جزئيــا
تأجيل التنفيذ الشامل لبرنامج الأداء الإلكتـروني حـتىجرى  

برنـامجالوجرى اختبـار    . ٢٠١٢/١٣وقت مبكر في الفترة     
ــدة في   ــم المتحـ ــة الأمـ ــغفي بعثـ ــتخدام يبلـ ــدل اسـ ــا بمعـ ليبريـ

ومن المتوقع أن يبدأ التشغيل الـشامل لبرنـامج. المائة في ٩٠
  ٢٠١٢أبريل /الأداء الإلكتروني في نيسان

استجابة استباقية ومناسبة لحوادث تتعلـق بـسوء          ٦-٣
ــا  بســـلوك مـــوظفين وطعـــون ــرارات إداريـــة تقـــدم بهـ قـ

  موظفون في الميدان

 ذات صلة بموظفي عمليـات حفـظحالة ٣٤١ معالجة   ؛نجزأ
  السلام

ردود فعل إيجابية من بعثات حفظ الـسلام        تلقي    ٧-٣
ــرة ــن دائ ــة م ــشأن الخــدمات المقدم ــة ب سياســات الميداني

  الموارد البشرية

  نجزأ
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  از الفعليةمؤشرات الإنج  مؤشرات الإنجاز المقررة

 في  اتإسداء المشورة القانونية والمتعلقة بالـسياس       ٨-٣
 عمليـة   ٧٥٠(الوقت المناسب لكبار المـوظفين الميـدانيين

  )إسداء مشورة

  نجزأ

وضـــع توصـــيفات عامـــة للوظـــائف في مجـــالات   ٩-٣
 ٢٠٠(العمــل الرئيــسية لاســتخدامها في بعثــات ميدانيــة

  )توصيف

ــاأ ــة علـــى  ؛نجـــز جزئيـ ــا مـــن بـــين٤٠الموافقـ ــيفا عامـ  توصـ
   الواردة وإتاحتها للاستخدام١١٩توصيفات الـ ال

    
  المركزية الدعم خدمات مكتب  )د(  

الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١-١ المتوقــع الإنجــاز
  السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اذاتخ يتسنى كي بقوات المساهمة والبلدان الأخرى

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــتي      ١-١ ــات الـ ــع البعثـ ــات جميـ ــل محفوظـ ــجعـ ري تجـ
للـــدول الأعـــضاء  للمنظمـــة وتـــصفيتها متاحـــة في المقـــر

  ) في المائة١٠٠(وعامة الجمهور 

ــا م ــ٤ ٧٣١ اســتُلِم. أنجــز ــدما طولي ــات ق ن ســجلات البعث
ــا مــن المحفوظــات المــصنفة٣ ٩٧٣في ذلــك  بمــا  قــدما طولي

 قــدما طوليــا مــن الملفــات٧٥٨ والمتاحــة للاطــلاع عليهــا و
   التخلص منهاالمقرر

  
  السلام حفظ عمليات فعاليةو كفاءة زيادة :١-٣ المتوقع الإنجاز

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــت  ١-٣ ــة  اســ ــايير تقنيــ ــات وأدوات ومعــ خدام سياســ
ــات  ٥٠  فيموحــدة لإدارة الــسجلات ــة مــن بعث  في المائ

  حفظ السلام

القياسية الدنيا لإدارة الـسجلات    الاحتياجات  استيفاء  . أنجز
   في المائة من بعثات حفظ السلام٧٠ في

في المقــــر المخصــــصة تــــوفير الأمــــاكن المناســــبة   ٢-٣
ــراد الجــدد لمكاتــب ــوظفين(  الأف ــدين الم ــة ) والمتعاق الممول

  ) موظفا٧٠(وظائفهم من حساب الدعم

ــوفير الأمــاكن المناســبة . أنجــز  في المقــر لمكاتــب المخصــصةت
   الجدد الممولة وظائفهم من حساب الدعمالأفراد

ــسبته اســتعراض  ٣-٣ ــا ن ــات  ٩٠  م ــة مــن طلب  في المائ
   طلب  أولتسجيل البائعين في غضون شهرين من تقديم

 في المائــة مــن طلبــات٥٩,١اســتعراض جــرى ؛ أنجــز جزئيــا
  تسجيل البائعين في غضون شهرين
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 النــاتج إلى زيــادة مفاجئــة في تــسجيل انخفــاض هــذاويعــزى
ــرة  ١٠مــن (البــائعين  ٢٠٠٩/١٠ بــائعين في الــشهر في الفت

ــا١١٢إلى  ــرة   بائعـ ــشهر في الفتـ ــة) ٢٠١٠/١١ في الـ نتيجـ
ــشتريات بم ــ   لج ــها شــعبة الم ــتي بذلت ــة ال ــكهــود التوعي ا في ذل

  قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية
في اســتطلاعات الــرأي إيجابيــة فعــل ردود تلقــي   ٤-٣

ــداني   في  ــدعم المي إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة ال
ن خــــدمات البريــــد المقدَّمــــة والبعثــــات الميدانيــــة بــــشأ

  ) المائة في ٨٧(

اسـتطلاعين علـى     في المائـة مـن المجيـب       ٩٥نسبة  صنف   ؛أنجز
أُرسل إلى البعثات الميدانية بشأن جودة وفعاليـة خدمـةرأي  

  أفضل وأالحقيبة في المقر هذه الخدمة على أنها مرضية 
أُرسـلاسـتطلاع رأي   في المائة من المجيـبين علـى   ١٠٠نسبة  

ــداني ــدعم الميـ ــسلام وإدارة الـ ــظ الـ ــات حفـ إلى إدارة عمليـ
  أفضل وأصنفوا خدمة السعاة بأنها مرضية 

اسـتطلاعات الـرأي    إيجابية على   فعل  ردود  تلقي    ٥-٣
  ) في المائة٨٥(خدمات السفر والنقل بمستعملي المتعلقة 

ــز ــنف . أنجـ ــشمولين٨٥صـ ــستخدمين المـ ــن المـ ــة مـ  في المائـ
  بالاستقصاء الخدمات بأنها جيدة

    
  الوظائف شغل حيث من البشرية الموارد أداء  -  ٢  

  
  الفئة

ــلاك   ينالمــــــوظفمــــ
  ون بهالمأذ

المعدل الفعلي لشغل   
  )متوسط(الوظائف 

ــشغور  ــدل الـــــ معـــــ
  )أ()النسبة المئوية(

  ٦,٥  ١٢٦  ١٣٥  والفئات العلياالفئة الفنية 
  ٠,٨  ٩٢  ٩٣  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

  
  .المقرر والقوام الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  

    
 يةالمال الموارد أداء  -  ٣  

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  
  الفرق  الفئة
  

ــصات  المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

٩٥٠,٦٥,٩ ٣٣٩,٦١ ٢٩٠,٢٣١ ٣٣  الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
   المتصلة بالوظائفالموارد غير  -ثانيا

٦٤٦,٢٣٢٦,٤٥,٥ ٩٧٢,٦٥ ٥  المساعدة المؤقتة العامة  
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  الفرق  الفئة
  

ــصات  المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

٤٨٧,٢٧٣٥,٦٧٥١,٦٥٠,٥ ١  الخبراء الاستشاريون  
٥٤٧,٩٢٥٢,٠١٤,٠ ٧٩٩,٩١ ١  السفر في مهام رسمية  
١٠٣,٤١٧٣,٦٠,٨ ٢٧٧,٠٢١ ٢١  المرافق والهياكل الأساسية  
٤٩١,٨٤٩١,٤٠,٤٠,١  الاتصالات  
٩١٨,٨٣١٩,٤٠,٥ ٢٣٨,٢٥٩ ٦٠  تكنولوجيا المعلومات  
للــــــوازم والخــــــدمات والمعــــــدات   ا  

٢٨٠,٧١٢,٧ ٨١٢,١١ ٠٩٢,٨٨ ١٠  الأخرى
١٠٤,١٣,١ ٢٥٥,٤٣ ٣٥٩,٥٩٨ ١٠١  لفئة الثانيةلالمجموع الفرعي،   
الأولى الفئــــتين إجمـــالي احتياجـــات     

٠٥٤,٧٣,٨ ٥٩٥,٠٥ ٦٤٩,٧١٢٩ ١٣٤  والثانية
    

  )١(الفروق تحليل  -  ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

   ٥,٩   ١ ٩٥٠,٦  بالوظائف تصلةالم الموارد
    

 العامـة  والتكـاليف  المرتبـات  تكـاليف  انخفـاض  إلى أساسـية،  بـصفة  ،الحر الرصيد يعزى  - ٤٠
 والميزانيـة  لـبرامج ا تخطـيط  مكتـب  في للمـوظفين  أساسـا  الميزانيـة  في المـدرج  المبلغ عن للموظفين
 معـدلات  متوسـط  انخفـاض ب جزئيـا  وقوبـل  المركزيـة،  الـدعم  خـدمات  مكتـب  وفي والحسابات
ــشغور ــن ال ــدلات ع ــة المع ــة في المدرج ــدلا متوســط كــان( الميزاني ــشغور تمع ــ ال ــغ ةالفعلي  يبل
 فئـة  فلوظـائ  بالنـسبة  المائة في ٠,٨ و العليا والفئات الفنية الفئة لوظائف بالنسبة المائة في ٦,٥

 المائـة  في ٧ و المائـة  في ١٢ البـالغ و الميزانيـة  في المـدرج  الـشغور  بمعـدل  مقارنة ،العامة الخدمات
  .)التوالي على
 في المـوظفين  اسـتقدام  في التـأخير  حـالات  )أ( :يلـي  مـا  إلى أساسـا  الحـر  الرصـيد  يعزى  - ٤١

 المؤقتـة  الوظـائف  في الأدنى الرتب في وظفينبم لاستعانةا )ب( المركزية؛ الدعم خدمات مكتب
 .إنـسبيرا  نظـام  اسـتقرار  لتحقيـق  والـتقني  الإداري الـدعم  لتقديم البشرية الموارد إدارة مكتب في
 في المــدرج المبلــغ عــن للمــوظفين العامــة التكــاليف في زيــادةب جزئيــا الحــر الرصــيد اهــذ وبــلوق

  .العام الأمين وكيل مكتب في الميزانية
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  )يات المتحدةبآلاف دولارات الولا(الفرق   
   ٥٠,٥  ٧٥١,٦  الاستشاريون الخبراء

    
 الأنــشطة جدولــة إعــادة )أ( :يلــي مــا إلى أساســية بــصفة الاحتياجــات انخفــاض يعــزى  - ٤٢

 العـام،  للقطـاع  الدوليـة  المحاسبية بالمعايير المتعلقة السياسات وتوثيق بتصديق المتصلة الاستشارية
 خــبراء تعــيين عــدم )ب( متوقعــا؛ كــان ممــا أطــول اوقتــ اســتغرقت البــائعين اختيــار عمليــة لأن

 لكـي  جدولتـه  أعيـدت  الـذي  العـام،  للقطـاع  الدولية المحاسبية المعايير على للتدريب استشاريين
 لاسـتعراض  الاستـشارية  الخدمات من الاحتياجات انخفاض )ج( أموجا؛ نظام تنفيذ مع يتزامن
 عـدد  قبـول ل نتيجـة  بـالعقود  الفـائزين  يرغ ـ للبـائعين  العطـاءات  إرساء قرارات في الطعن حالات

  .متوقعا كان مما أقل القضايا من
 الخـــدمات مـــن إضـــافية احتياجـــاتب )أ( :جزئيـــا ق،المنفـــ غـــير الرصـــيد هـــذا وقوبـــل  - ٤٣

 لتنفيـذ  الاستـشارية  الخـدمات  مـن  احتياجاتب )ب( إنسبيرا؛ نظام استقرار لتحقيق الاستشارية
  .٦٤/٢٥٩ قرارها في العامة الجمعية طلبته ما ونح على النتائج على القائمة الإدارة

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

   ١٤,٠  ٢٥٢  رسمية مهام في السفر
    

 مــوظفي رحــلات إلغــاء )أ( :يلــي مــا إلى أساســية بــصفة الاحتياجــات انخفــاض يعــزى  - ٤٤
ــبرامج تخطــيط مكتــب ــة ال ــد إلى والحــسابات والميزاني ــات مــن العدي ــسلام فــظح بعث ــسبب ال  ب
 القيـود  بـسبب  العام الأمين وكيل مكتب موظفي سفر انخفاض )ب( الأمنية؛ الحالات غموض
 المقدمـة  الحـالات  عـدد  انخفـاض  نتيجـة  الحـالات  اسـتعراض  سفر إلى الحاجة وانخفاض التشغيلية

ــن اســتعراض مجلــس إلى ــود حم ــا؛ كــان عمــا العق ــوافر عــدم )ج( متوقع  مكتــب في مــوظفين ت
 قــسم في الــشغور معــدل ارتفــاع بــسبب التجاريــة المعــارض لحــضور المركزيــة دعمالــ خــدمات

  .الأمنية الحالة غموض نتيجة بعثة إلى زيارة وإلغاء والنقل اللوجستيات
 مكتــب لمــوظفي ينإضــافيت ســفر بعملــيتي جزئيــا، المــستعمل، غــير الرصــيد هــذا وقوبــل  - ٤٥

 ناميــة بلــدان في الأعمــال مجــال في دراســية حلقــات عقــد أجــل مــن المركزيــة الــدعم خــدمات
  .المعنية البلدان طلب على بناء انتقالية بمرحلة اقتصاداتها تمر وبلدان

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

   ٠,٨  ١٧٣,٦  الأساسية والهياكل المرافق
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 بيـة المكت اللـوازم  علـى  الإنفـاق  انخفـاض  إلى أساسـية  بـصفة  الاحتياجات انخفاض يعزى  - ٤٦

  .الميزانية في المدرج المبلغ عن والأثاث والتعديلات
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

   ٥   ٣١٩,٤٠  المعلومات تكنولوجيا
    

 الخـدمات  مستوى اتفاق رسوم تسجيل إلى أساسية بصفة الاحتياجات انخفاض يعزى  - ٤٧
 المـستعمل  غـير  الرصـيد  هذا وبلوق .٢٠١١/٢٠١٢ المالية الفترة خلال ٢٠١٠/٢٠١١ للفترة
  .إنسبيرا نظام بند في إضافية احتياجاتب جزئيا

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
   ١٢,٧   ١ ٢٨٠,٧  الأخرى والمعدات والخدمات للوازما
    

 بعــد الــصحي التــأمين نفقــات انخفــاض )أ( :يلــي مــا إلى الاحتياجــات انخفــاض يعــزى  - ٤٨
 التكــاليف في متوقعــا كــان ممــا أقــل ةزيــاد بــسبب الميزانيــة في المــدرج المبلــغ نعــ الخدمــة انتــهاء
 القائمـة  الـصحي  التـأمين  وخطـط  المتحـدة  الولايـات  في القائمـة  الصحي التأمين لخطط الصحية

 الـصحي  التـأمين  خطـط  مـن  اثنـتين  في الممنوح القسط من والإعفاء العالم من أخرى أماكن في
 في المـشتريات  مجـال  في تدريبيـة  دورة تـوفير  عقد تكلفة انخفاض )ب( شهر؛ لمدةو شهرين لمدة

  .الميزانية في المدرج المبلغ عن المركزية الدعم خدمات مكتب
  

  الداخلية الرقابة خدمات مكتـب  - دال  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  
 متوسط معدّل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  لمبلغ المعتمدا

٨١  ١٠٢  ٢٢ ٧٠٩,٨  ٢٥ ٠١١,٦  
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  النتائج على القائمة الميزنة إطار  -  ١  
  

الدوليــة الحكوميــة والهيئــات العامــة والجمعيــة الأمــن مجلــس إلى التقــارير تقــديم تحــسين :١-١ المتوقــع الإنجــاز
  السلام بحفظ المتصلة المسائل بشأن تماما مستنيرة قرارات اتخاذ يتسنى كي بقوات اهمةالمس والبلدان الأخرى

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 إيجابيـــة مــن الجمعيــة العامـــة،   ردود فعــل تلقــي    ١-١
في ذلـــك اللجنـــة الخامـــسة واللجنـــة الخاصـــة المعنيـــة  بمـــا

مكتــب خــدمات بعمليــات حفــظ الــسلام، عــن تقــارير
  الرقابة الداخلية

ــز ــر  . أنجـ ــا بتقريـ ــة علمـ ــة العامـ ــبيأحاطـــت الجمعيـ  مكتـ
ــة عـــن عمليـــات حفـــظ الـــسلام ــة الداخليـ خـــدمات الرقابـ

)A/65/271 (Part II (وعن التقيـيم المواضـيعي للتعـاون بـين
ــسلام   ــظ الـــ ــات حفـــ ــداني/إدارة عمليـــ ــدعم الميـــ إدارة الـــ

  )A/65/762(والمنظمات الإقليمية 
معيـــة العامـــة أيـــضا في التقريـــر الأولي لمكتـــبونظـــرت الج

خدمات الرقابة الداخلية عن تنفيذ المشروع التجريبي الـذي
  )A/65/765 (٦٣/٢٨٧ الجمعية العامة في قرارها عينته

  
  السلام حفظ عمليات وفعالية كفاءة زيادة :١-٣ المتوقع الإنجاز

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائة مـن التوصـيات الـصادرة عـن           ٩٥قبول    ١-٣
  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات

  ٧٤٨ في المائة من التوصيات الـ ٩٩ نسبة قبلت ؛أنجز

 في المائــــة مــــن التوصــــيات المتعلقــــة ٨٥قبــــول   ٢-٣
  بالتقييم والتفتيش

ـــ  ٩٢قبلـــت نـــسبة  ؛أنجـــز ٢٥ في المائـــة مـــن التوصـــيات الـ
  التفتيشالمتعلقة بالتقييم و

ــام   ٣-٣ ــا   ٥٠٠إتم ــتي تم تلقيه ــسائل ال  اســتعراض للم
للنظــر فيهــا مــع إمكانيــة التحقيــق في حــالات الــسرقة
ــكال ــن أش ــا م ــوة وغيره ــهريب والرش والاخــتلاس والت
سوء السلوك، وكذلك في حالات هدر المـوارد وإسـاءة

  استعمال السلطة وسوء الإدارة

تتـــصل مـــسألة ٤٥٨اســـتعرض مـــا مجموعـــه  .أنجـــز جزئيـــا
  بعمليات حفظ السلام

ــدد ــاض عـ ــات إلى انخفـ ــدد الاستعراضـ ــاض عـ ــزى انخفـ يعـ
  الحالات الواردة من عمليات حفظ السلام

 مــــذكرة إرشــــادية علــــى هــــامش ٥٠إصــــدار   ٤-٣
التحقيقــات للمــساعدة علــى منــع الغــش وأشــكال ســوء
السلوك الأخرى وكذلك هدر الموارد وإساءة اسـتعمال

  يم المشورة بشأنهاالسلطة وسوء الإدارة ولتقد

   مذكرة إرشادية٨٥ صدرت. أنجز
حــالاتيعــزى هــذا الارتفــاع في العــدد أساســا إلى ارتفــاع  

   موظفي التصديق الجدد في البعثات الميدانيةقبول
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــى أســاليب      ٥-٣ ــم المتحــدة عل ــوظفي الأم ــدريب م ت
  ) مشاركا ٨٠(التحقيق الأساسية

مم المتحدة  موظفين في الأ١٠٣تدريب ما مجموعه جرى . أنجز
ــى ــادة في الطلــب عل ــوظفين المــدربين إلى زي يعــزى عــدد الم

  الدورات التدريبية
    

  الوظائف شغل حيث من البشرية الموارد أداء  -  ٢  
  
  الفئة

ــلاك المــــــوظفين   مــــ
  المأذون به

المعدل الفعلي لشغل   
  )متوسط(الوظائف 

نــسبة(معــدل الــشغور 
  )أ()مئوية

  ٢٢,٠  ٥٧  ٧٣  ىوالفئات الأخرالفئة الفنية 
  ١٨,٤  ٢٤  ٢٩  فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة

  
  .المقرر والقوام الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  

    
  المالية الموارد أداء  -  ٣  

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  
  الفرق  ئةالف
  

ــصات  المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

(٧,٣)(٠٦٣,٣ ١)٦٢٤,٣ ٥٦١,٠١٥ ١٤  الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا

  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا
٥٩٠,٨٣٣,٧ ٠٨٨,٦٢ ٦٧٩,٤٥ ٧  المساعدة المؤقتة العامة  
٤١١,٤٢٨١,٩١٢٩,٥٣١,٥  الخبراء الاستشاريون  
٣٦٤,٩٩٩٨,٣٣٦٦,٦٢٦,٩ ١  السفر في مهام رسمية  
(٢٨,١)(٣٧,٧)١٣٤,٢١٧١,٩  المرافق والهياكل الأساسية  

١٥٨,٦١٢١,٦٣٧,٠٢٣,٣  الاتصالات  
٦٠٩,٥٣١١,٩٢٩٧,٦٤٨,٨  تكنولوجيا المعلومات  
للــــــوازم والخــــــدمات والمعــــــدات   ا  

(٢٠,٢)(١٨,٧)٩٢,٦١١١,٣  الأخرى

٣٦٥,١٣٢,٢ ٠٨٥,٥٣ ٤٥٠,٦٧ ١٠  لفئة الثانيةلالمجموع الفرعي   
الأولى الفئــــتين إجمـــالي احتياجـــات     

٣٠١,٨٩,٢ ٧٠٩,٨٢ ٠١١,٦٢٢ ٢٥  والثانية
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  )١(الفروق تحليل  -  ٤  
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
   ٧,٣  ١ ٠٦٣,٣  بالوظائف متصلة الموارد

    
 للمـوظفين  العامـة  التكـاليف  ارتفـاع  إلى أساسـية  بـصفة  الاحتياجـات  في يـادة الز تعزى  - ٤٩
 الحـسابات  بمراجعـي  أساسـا  يتعلـق  مـا  في شواغرب ـ جزئيا وقوبلت الميزانية، في المدرج المبلغ عن

  .السلام حفظ بعثات في للحسابات الداخلية المراجعة لشعبة التابعين المقيمين
  

  ) المتحدةبآلاف دولارات الولايات(الفرق   
   ٣٣,٧  ٢ ٥٩٠,٨  العامة المؤقتة المساعدة

    
ــ إلى الاحتياجــات انخفــاض يعــزى  - ٥٠  مرشــحين واســتقدام تحديــد في المــصادفة صعوباتال

 في للمحققــين الفنيــة الفئــة بوظــائف يتعلــق مــا في خاصــة التحقيقــات، شــعبة شــروط يــستوفون
 إلى وإضــافة .نــيروبي في مــدير برتبــة ةالثابتــ وللوظيفــة الــسلام حفــظ بعثــات وفي وفيينــا نــيروبي
  .شاغرة فيينا في مدير برتبة الوظيفة ظلت ذلك،

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

   ٣١,٥  ١٢٩,٥  الاستشاريون الخبراء
    

 بــشأن الاستــشارة إلغــاء )أ( :يلــي مــا إلى أساســية بــصفة الاحتياجــات انخفــاض يعــزى  - ٥١
 بالـسفر  متعلقـة  وصعوبات أمنية مسائل بسبب السودان في المتحدة مالأم بعثة في سكاني مسح
 في تحــوّل بــسبب الحــسابات مراجعــة مجــال في أخــصائي إلى الحاجــة انعــدام )ب( البلــد؛ داخــل
 المــوارد مجــال في أخــصائي بتعــيين المتعلقــة التكــاليف انخفــاض )ج( الحــسابات؛ مراجعــة تركيــز
 عقـد  قـرار  )د( ؛الميزانيـة  في المدرجـة  التكـاليف  عـن  داخليةال المراقبة مجال في وأخصائي البشرية
 عـدم  إلى أدى ممـا  سـنة،  كـل  مـرة  مـن  بـدلا  سـنتين  كـل  مرة المقيمين الحسابات مراجعي مؤتمر
  .التدريب مجال في الصلة ذي ستشاريلاا بيرالخ تعيين
 كـان  الـذي  ،المواضـيعي  التقييم تقرير كون )أ( :يلي بما جزئيا الحر الرصيد هذا وقوبل  - ٥٢

 كـان  ممـا  أطـول  لمـدة  استـشارية  خـدمات  يتطلـب  الإفراديـة،  ةالحال ـ دراسـات  نهـج  على ينطوي
ــة لتقيــيم استــشاري خــبير تعــيين )ب( الميزانيــة؛ في مــدرجا ــة المراجعــة شــعبة في النوعي  الداخلي

  .الميزانية في موارد له ترصد لم للحسابات،
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  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
   ٢٦,٩  ٣٦٦,٣  رسمية مهام في لسفرا
  

 الحـسابات  مراجعـي  مـؤتمر  عقـد  قـرار  إلى أساسـية  بـصفة  الاحتياجـات  انخفـاض  يعزى  - ٥٣
 المعتكـف /التـدريب  وتأجيـل  ،امقـرر  كـان  كما سنة، كل مرة من بدلا سنتين كل مرة المقيمين
 الـشغور  عـدلات م وزيـادة  المكتـب  أولويـات  في تغـييرات  بسبب/المتخصصة التحقيقاتب المتعلق

  .الميزانية في المدرجة عدلاتالم عن المؤقتة والوظائف الدائمة الوظائف في
 داخـل  رسميـة،  مهـام  في الـسفر  مـن  الاحتياجـات  في زيـادة ب جزئيـا  الحـر  الرصيد وقوبل  - ٥٤

  .الحالات في التحقيق لإتمام وخارجها البعثات مناطق
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
   ٢٨,١  ٣٧,٧  الأساسية والهياكل رافقالم
  

 الأمـم  مكتـب  دفعهـا  الـتي  المشتركة الخدمات تكاليف إلى الإضافية الاحتياجات تعزى  - ٥٥
 الــتيو فيينــا مركــز في التحقيقــات شــعبة تــشغله الــذي المكــتبي بــالحيز المتــصلة فيينــا في المتحــدة

  .المعتمدة الموارد في مبلغ له يرصد لم
 للوحـدة  الفعليـة  التكـاليف  انخفـاض  )أ( :يلـي  ما جزئيا الإضافية تياجاتالاح وقوبلت  - ٥٦
 يتعلـق  مـا  في للوحـدة  الفعليـة  تكـاليف ال انخفاض )ب( المكتبية واللوازم بالقرطاسية يتعلق ما في

 نقـل  بـسبب  نـيروبي  مركـز  في التحقيقـات  شـعبة  تشغله الذي المكتبي لحيزل المؤقت بالاستئجار
 تجديــدها جــرى الــتي نــيروبي في المتحــدة الأمــم مكتــب مبــاني إلى لمتوقــعا الموعــد قبــل المــوظفين
  .هاإيجار تكاليفدفع  التحقيقات شعبة على يفرض لا تيالو حديثا

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٣,٣  ٣٧,٢  الاتصالات
    

ــصالات و      - ٥٧ ــة لمعــدات الات خــدماتها، يُعــزى الرصــيد الحــر إلى انخفــاض التكــاليف الفعلي
الوظائف الثابتة ووظـائف المـساعدة المؤقتـة        الشغور في   ارتفاع معدلات   ويعود ذلك أساساً إلى     

  . العامة عما هو مدرج في الميزانية
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٤٨,٨  ٢٩٧,٦   المعلوماتتكنولوجيا
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رة الحـالات الجديـد، نظـرا لأوجـه          برمجيات نظـام إدا    شراءيُعزى الرصيد الحر إلى عدم        - ٥٨
قوبـل انخفـاض الاحتياجـات      و. كشفها خلال مرحلة الاختبار في البعثات الميدانية      جرى  قصور  
ــا  ــشراء جزئي ــا معــداتٍ ب ــالمعلومــات لتكنولوجي ــائي الرقمــي   ل ــات الجن ــشطة الإثب وهــي دعم أن
  . لم تُدرج لها اعتمادات في الميزانيةمعدات 

  
  )لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(الفرق   

 ) في المائة٢٠,٢(  )ا دولار١٨,٧(  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و
    

كتــب الأمــم المتحــدة في بمتُعــزى زيــادة الاحتياجــات إلى تكــاليف الخــدمات المــشتركة   - ٥٩
المتــصلة بــشعبة التحقيقــات في مركــز  و) أي تكــاليف الــدعم الإداري والخــدمات الطبيــة (فيينــا 
وقوبلـت زيـادة الاحتياجـات جزئيـا بانخفـاض          .  لم تُـدرج لهـا اعتمـادات في الميزانيـة          التيوفيينا،  

  . الرسوم الفعلية للعضوية في معهد مراجعي الحسابات الداخليين
  

  المكتب التنفيذي للأمين العام  -هاء   
  )٢٠١١يونيه /ران حزي٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
٥  ٥  ١ ٠٨٨,٢  ١ ٠٣٣,٧  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة :١- ١ الإنجاز المتوقع 
لبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة بحفــظالأخــرى وا

  السلام
  

  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــس      ١-١ ــة إلى مجل ــارير المقدم ــة للتق ــسبة المئوي ــادة الن زي
ــة العامــة والهيئــات الأخــرى  الأمــن والج مــسائل  نعــمعي

التقـارير المقدمـة إلى     (لموعـد المحـدد      ا بحلـول حفظ السلام   
 في المائة؛ التقـارير المقدمـة إلى الجمعيـة          ٨٥ ،مجلس الأمن 

  ) في المائة٧٠ ،العامة

 في المائـة مـن٨٨ نسبة   بحلول الموعد المحدد  أُنجز؛ قُدمت   
 في المائـة٧٧تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمن ونـسبة   

  من تقاريره إلى الجمعية العامة
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  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــ ٢-١ ــع    ي ــام جمي ــذي للأمــين الع ــب التنفي ستعرض المكت
مثل التقارير ونقاط الحوار والبيانـات والرسـائل        (الوثائق  

وتعــاد إلى الإدارة الرائــدة المعنيــة في غــضون ) والكلمــات
  أربعة أيام 

ــائق وإعادتهــا في غــضونجــرى  ؛أُنجــز ــع الوث اســتعراض جمي
  أربعة أيام

  
  الية عمليات حفظ السلامزيادة كفاءة وفع :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 مـذكرة مـن الأمـين العـام أو كبـار            ٢٠٠ تقديم ١-٣
مـــوظفي المكتـــب التنفيـــذي للأمـــين العـــام إلى إدارة  

  عمليات حفظ السلام

ويُعـزى انخفـاض العـدد إلى.  مـذكرة  ٤٩ فقـد قُـدمت      ؛نجزأُ
ابـل زيـادة اسـتخدام رسـائلانخفاض استخدام المـذكرات مق   

بالإضـافة إلى ذلـك،و.  الإلكتروني والمكالمـات الهاتفيـة     البريد
وفي مــا يتعلــق بــبعض المــسائل الــسرية، تُنقــل المعلومــات إلى
ــع ــات م ــن خــلال اجتماع ــسلام م ــظ ال ــات حف إدارة عملي
الأمين العام أو موظفين كبار آخـرين مـن المكتـب التنفيـذي

التـــصرف في المـــذكرات دونللأمـــين العـــام، حيـــث يجـــري 
  تسجيلها

    
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الفئة

مـــــــلاك المـــــــوظفين 
  المأذون به

المعــــدل الفعلــــي لـــــشغل   
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الــــــــــ  معــــــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  ٢,٨  ٣  ٣  والفئات العلياالفئة الفنية 
ــة   ــدمات العامــــ ــة الخــــ فئــــ

  ٢٠,٨  ٢  ٢  والفئات المتصلة بها
  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      

  الفئة
ــصات المخصـــــــــــــ

  ة المئويةالنسب  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 )٤,٧( )٤٢,٩( ٩٥٧,١ ٩١٤,٢  بالوظائفالمتصلة الموارد   -أولا 
       بالوظائفالمتصلةالموارد غير   -ثانيا 

(١٠,٦)(١٠,٠) ١٠٤,٤ ٩٤,٤  المساعدة المؤقتة العامة   

(٦٤,٠)(١,٦) ٤,١ ٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

 - - ٨,٢ ٨,٢  الاتصالات  
 - - ١٤,٤ ١٤,٤  علوماتتكنولوجيا الم  

(٩,٧)(١١,٦) ١٣١,١ ١١٩,٥  المجموع الفرعي للفئة الثانية  

)٥,٣()٥٤,٥( ١ ٠٨٨,٢ ١ ٠٣٣,٧  إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  
    

  )١(تحليل الفروق  - ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 )٤,٧( )٤٢,٩(  الموارد المتصلة بالوظائف
    

تأجيــل قيــد تكــاليف المــوظفين الخاصــة بــالفترة   تُعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى   - ٦٠
  . ٢٠١٠/٢٠١١ إلى الفترة ٢٠٠٩/٢٠١٠

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 )١٠,٦( )١٠,٠(  المساعدة المؤقتة العامة

ــادة الاحتياجــات أساســاً إلى ارتفــاع التكــاليف العامــة ل     - ٦١ لمــوظفين عمــا هــو  تعــزى زي
  .مدرج في الميزانية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 )٦٤,٠( )١,٦(  المرافق والهياكل الأساسية
    

  .الإضافية إلى ارتفاع تكلفة خراطيش الحبرتعزى الاحتياجات   - ٦٢
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   العدلإقامة  - واو  
  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين    

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛لولايات المتحدةبآلاف دولارات ا(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
-  ٣٦,٥  -  -  
  

الجمعيــة وافقــت عليهــا في نــيروبي، الــتي ) ٣-ف(تبطــت النفقــات بالوظيفــة المؤقتــة  ار  - ٦٣
 لتقــديم المــساعدة في القــضايا الــتي يتلقاهــا مكتــب تقــديم المــساعدة ٦٥/٢٥١ قرارهــا العامــة في

  .القانونية للموظفين من عمليات حفظ السلام
  

  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
٥  ٧  ١ ٥٤١,٤  ١ ٥٥٢,٦  

  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشأن    ا ١-٣ ــة ب ــن  ١٠٠تخــاذ إجــراءات أولي ــة م  في المائ
   يوما٣٠القضايا الواردة في غضون 

 في المائــة مــن٩٥اتُّخــذت إجــراءات أوليــة بــشأن . نجــزلم يُ
ــواردة في غـــضون   ــا٣٠القـــضايا الـ ــالات.  يومـ وتُعـــزى حـ

٢٠٦التـــأخير إلى زيـــادة في عـــدد القـــضايا الـــواردة بلغـــت 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠رة قضايا مقارنة بالعدد المسجل في الفت

  
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  الفئة
مـــــــلاك المـــــــوظفين 

  المأذون به
المعــــدل الفعلــــي لـــــشغل   

  )متوسط(الوظائف 
ــشواغر  ــدل الــــــــــ  معــــــــــ

  )أ()نسبة مئوية(

  ٣,٣  ٥  ٥  والفئات العلياالفئة الفنية 
ــة   ــدمات العامــــ ــة الخــــ فئــــ

  ١٠٠,٠  -  ٢  والفئات المتصلة بها
  

  .تنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرراس  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق    
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

 ٠,٢ ٢,٠ ١ ١٠٦,٥ ١ ١٠٨,٥  بالوظائفالمتصلة الموارد   -أولا 

       بالوظائفالمتصلةالموارد غير   -ثانيا 

 )٣,٣((٨,٣) ٢٦٢,٨ ٢٥٤,٥  المساعدة المؤقتة العامة   

 ١٧,٨ ٢٤,٩ ١١٤,٨ ١٣٩,٧  السفر في مهام رسمية  

 ─ ─ ١,٥ ١,٥  المرافق والهياكل الأساسية  

 ─ ─ ٩,٨ ٩,٨  الاتصالات  

 ─ ─ ٨,٨ ٨,٨  نولوجيا المعلوماتتك  

 )٢٤,٨( )٧,٤( ٣٧,٢ ٢٩,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 ٢,١ ٩,٢ ٤٣٤,٩ ٤٤٤,١  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
     ٠,٧ ١١,٢ ١ ٥٤١,٤ ١ ٥٥٢,٦  إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

  )١(تحليل الفروق  - ٤  

  
  )لايات المتحدةبآلاف دولارات الو(الفرق   

 ١٧,٨ ٢٤,٩  السفر في مهام رسمية
    

ــام      - ٦٤ ــاض الاحتياجــات إلى القي ــزى انخف ــهواً يُع ــديم     س ــة بتق ــسفر المتعلق ــات ال ــد نفق بقي
  . خدمات أمين المظالم وخدمات الوساطة في الموقع في حسابات بعثات حفظ السلام

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 )٢٤,٨( )٧,٤(  والمعدات الأخرىدمات اللوازم والخ
    

الترويجيـة  التكـاليف الفعليـة المتـصلة بطبـع المـواد       إلى ارتفـاع زيـادة الاحتياجـات     تُعزى    - ٦٥
الرابطـة  في  إلى ارتفـاع الرسـوم الفعليـة للعـضوية          ، و لأغراض التوعية عما هو مدرج في الميزانيـة       

  . لأمناء المظالم الدولية 
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  قياتمكتب الأخلا  -زاي   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
١ ٠٦٦,٢  ١ ٠٤٤,٢  -  -  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 وجلـسات الإحاطـة    يةدورات التدريب الزيادة عدد    ١-٣
ــة  ــات المتعلقـ ــراد  بالأخلاقيـ ــة لأفـ ــسلام  المقدمـ ــظ الـ حفـ

  ) دورات تدريبية٦ (بعثاتالعاملين في المقر وفي ال

ــز ــاً؛أُنجـ ــة  ٤٢ أُجريـــت  جزئيـ ــسة إحاطـ ١٥٧شملـــت (جلـ
في)  مـشاركاً  ١٣٠شملـت   ( جلـسة    ٣١مقارنة بــ    ) مشاركاً
ــرة  ــه لم ٢٠٠٩/٢٠١٠الفت ــد أن ــة عمــل ؛ بي ــة حلق ــنظم أي ت
  تدريبية

ثبات معدل الامتثـال لاحتياجـات برنـامج الإقـرار           ٢-٣
  ) في المائة١٠٠(بالذمة المالية 

في ٩٩قياسـا إلى معـدل      ( في المائـة     ٩٩,٤تحقق معدل    ؛أُنجز
  )٢٠٠٩/٢٠١٠المائة في الفترة 

زيـــادة النـــسبة المئويـــة لاكتمـــال الـــردود بالنـــسبة   ٣-٣
لإجمــــالي حجــــم الاستفــــسارات والطلبــــات المتعلقــــة     

ــات     في ٩٥(بالأخلاقيــات الــتي تلقاهــا مكتــب الأخلاقي
  )المائة

 استفـساراً مـن أصـل١٣٠؛ اكتملت الردود بالنسبة لــ       أُنجز
، مقارنــة٢٠١٠/٢٠١١رة  استفــساراً وردت في الفتــ١٣٢

 استفــساراً وردت٥٤ استفــساراً مــن أصــل ٥١بــالرد علــى 
  ٢٠٠٩/٢٠١٠في الفترة 

        
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  
  الفئة

مـــــــلاك المـــــــوظفين 
  المأذون به

المعــــدل الفعلــــي لـــــشغل   
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الــــــــــ  معــــــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  -  -  -  الفئات العلياوالفئة الفنية 
ــة   ــدمات العامــــ ــة الخــــ فئــــ

  -  -  -  والفئات المتصلة بها
  

  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

 - - - -  بالوظائفالمتصلة الموارد  -أولا 

       بالوظائفالمتصلةالموارد غير  -ثانيا 

 ٣,٥ ٩,٤ ٢٥٦,٢ ٢٦٥,٦  المساعدة المؤقتة العامة   

 ٠,٣ ٢,٠ ٧٢١,٩ ٧٢٣,٩  الاستشاريونالخبراء   

 )٦١,٥( )٢٩,٤( ٧٧,٢ ٤٧,٨  ام رسميةالسفر في مه  

 ─ ─ ١,٠ ١,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

 ─ ─ ٢,٨ ٢,٨  الاتصالات  

 - - ٣,١ ٣,١  تكنولوجيا المعلومات  

 ─ )٤,٠( ٤,٠ -  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

١ ١٠٦٦,٢ ٠٤٤,٢  المجموع الفرعي للفئة الثانية    (٢٢,٠) (٢,١) 

١ ١٠٦٦,٢ ٠٤٤,٢  ت الفئتين الأولى والثانيةإجمالي احتياجا    (٢٢,٠) (٢,١) 
    

  )١(تحليل الفروق  - ٤  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
 )٦١,٥( )٢٩,٤(  السفر في مهام رسمية

    
ارتفاع عدد موظفي الأخلاقيـات المـشاركين في زيـارات    إلى تُعزى زيادة الاحتياجات     - ٦٦

  . لتقديم استشارات فردية عما كان مقرَّراًللبعثات الميدانية 
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 - )٤,٠(  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و
    

  .ارتبطت النفقات باحتياجات الخدمات التعاقدية المتصلة ببرنامج الإقرار بالذمة المالية  - ٦٧
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  القانونية الشؤون مكتب  -حاء   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛رات الولايات المتحدةبآلاف دولا(

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
١٥  ١٥  ٣ ٠٦٠,٣  ١ ٢٩١,٨  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
   وفعالية عمليات حفظ السلامزيادة كفاءة :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة  الالتزامـــات تقليـــل ١-٣ عـــن عمليـــات حفـــظ  الناتجـ
كنـــسبة إلى أدنى حـــد ممكـــن عمليـــاً وأنـــشطتها الـــسلام 

ســـتكون  (ضـــد المنظمـــةالمقدمـــة طالبـــات لمُمئويـــة مـــن ا
ــة مـــن الم٤٠الالتزامـــات الفعليـــة أقـــل مـــن   بلـــغ  في المائـ

  )المطالب به
  

،ق عليهـا  وافَ ـبقـرارات تحكيميـة أو بتـسوية مُ       سُـوِّيت،   . أُنجز
مجموعهـاتبلـغ في  عن عمليات حفظ الـسلام    ناتجة  مطالبات  

٨ ٤١٤ ٣٣٤ قـــــــــدرهبلـــــــــغ  دولارا، بم٧٨ ٧٤١ ٧١٤
بطالَــلغ المُا في المائــة مــن المبــ١٠,٧ثــل نــسبة ممــا يم ا،دولار

ائة في المسؤولية الواقعـة في الم  ٨٩,٣ا، أي بانخفاض بنسبة     به
  فعلا على المنظمة مقارنة بما كانت مطالبةً به

عــدم وجــود حــالات ناشــئة عــن عمليــات حفــظ    ٢-٣
ــا     ــة وامتيازاتهــ ــز المنظمــ ــا مركــ ــرم فيهــ ــسلام لا يُحتــ الــ

  )لا يوجد(المنظمة تنازلت عنها وحصاناتها إلا إذا 

 الامتيـــازات والحـــصانات في جميـــعاحتـــرامجـــرى . أُنجـــز
اقات المبرمة بخـصوص المـسائل المتـصلة بعمليـات حفـظالاتف

ــة ب   ها،استعراضــالــسلام والــتي قــام مكتــب الــشؤون القانوني
 على المنظمـةطبقفي جميع الإجراءات القانونية التي تن     وذلك  

الحـــالات الـــتي تنازلـــت فيهـــاباســـتثناء أو علـــى موظفيهـــا، 
       تلك الامتيازات والحصاناتالمنظمة عن

    
  الموارد البشرية من حيث شغل الوظائفأداء   -  ٢  

  
  الفئة

مـــــــلاك المـــــــوظفين 
  المأذون به

المعــــدل الفعلــــي لـــــشغل   
  )متوسط(الوظائف 

ــشواغر  ــدل الــــــــــ  معــــــــــ
  )أ()نسبة مئوية(

  -  ١٣  ١٣  والفئات العلياالفئة الفنية 
فئـــــة الخـــــدمات العامـــــة   

  ٨,٣  ٢  ٢  والفئات المتصلة بها
  

  .غل الوظائف والقوام المقرراستنادا إلى المعدل الشهري لش  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

 ٢١٦,٤٧,٧ ٢ ٦٠٧,٣ ٢ ٨٢٣,٧  ائفبالوظالمتصلة الموارد  -أولا 

       بالوظائفالمتصلةالموارد غير  -ثانيا 

 ٤٦,٦ ١٤٥,٠ ١٦٦,٣ ٣١١,٣  المساعدة المؤقتة العامة   

 - )١٣١,٧( ١٣١,٧ -  الاستشاريونالخبراء   

 ٧,٨ ٣,٠ ٣٥,٣ ٣٨,٣  السفر في مهام رسمية  

 ٦,٣ ٠,٥ ٧,٥ ٨,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

 ٣٠,٧ ٧,٨ ١٧,٦ ٢٥,٤  تالاتصالا  

 )١١,٦( )٩,٥( ٩١,١ ٨١,٦  تكنولوجيا المعلومات  

 ─ - ٣,٥ ٣,٥  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

 ٣,٢ ١٥,١ ٤٥٣,٠ ٤٦٨,١  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
 ٧,٠ ٢٣١,٥ ٣ ٠٦٠,٣ ٣ ٢٩١,٨ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  - ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 ٧,٧ ٢١٦,٤  الموارد المتصلة بالوظائف
    

يعزى الرصيد الحر إلى انخفاض التكاليف العامة للموظفين الفعليـة عمـا هـو مـدرج في                   - ٦٨
  . الميزانية

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 ٤٦,٦ ١٤٥,٠  المساعدة العامة المؤقتة
    

للمـوظفين  حاجـة للتعـويض المؤقـت       يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أنه لم تكن هنـاك            - ٦٩
في اسـتقدام     يرتـأخ حـالات   ممن هم في إجازة أمومة أو إجازة مرضية خلال الفترة المعنية، وإلى             

  .في شعبة الشؤون القانونية العامة) ٤-ف(موظف قانوني من فئة الوظائف المؤقتة 
  



A/66/610  
 

11-63880 61 
 

  )لارات الولايات المتحدةبآلاف دو(الفرق   
 - )١٣١,٧(  خبير استشاري

    
ارتبطت النفقات بالتعاقد مع مكتب محاماة للمساعدة على تنظـيم إجـراءات التحكـيم                - ٧٠

الوقود وخـدمات دعـم لمختلـف       لإمـداد ب ـ  دمات قانونيـة تتعلـق بعقـود        بخ ـضد أحد المـوردين، و    
قـوة الأمـم    ، و أفريقيـا الوسـطى وتـشاد     بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة          (بعثات حفـظ الـسلام      
بعثـة منظمـة الأمـم      ، و بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في هـايتي        ، و المتحدة المؤقتة في لبنان   

  ).المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( الفرق  

 ٣٠,٧ ٧,٨  الاتصالات
    

أساسـاً إلى تـسجيل نفقـات رخـص المكاتـب المتنقلـة في              الزيادة في الاحتياجـات     تُعزى    - ٧١
قيـدت في   المعلومات، في حين أن الاعتمادات المتعلقـة بهـا          تكنولوجيا  إطار فئة الإنفاق الخاصة ب    

  .إطار فئة الإنفاق الخاص بالاتصالات
  

  إدارة شؤون الإعلام  -طاء   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية من ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
٤  ٤  ٧٦٧,٠  ٧٦١,٨  

    
  إطار الميزانية القائمة على النتائج  -  ١  

  
والجمعيـة العامـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـةتحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن        :١- ١ الإنجاز المتوقع 

الأخــرى والبلــدان المــساهمة بقــوات كــي يتــسنى اتخــاذ قــرارات مــستنيرة تمامــا بــشأن المــسائل المتــصلة بحفــظ
  السلام

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 منافـذ وسـائط إعـلام ممثلـة        ٥قيام مـا لا يقـل عـن          ١-١
 المائـة مـن المـواد الإخباريـة الموزعـة،            في ٥٠إقليميا ببـث    

  أو بإدماج هذه المواد في مواقع إخبارية على الإنترنت

 منافــذ وســائط إعــلام٥قــام مــا لا يقــل عــن أُنجــز؛ فقــد 
 في المائــة مــن المــواد الإخباريــة٧٠ممثلــة إقليميــا بإدمــاج 

  في مواقع إخبارية على الإنترنت الموزعة 
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اسـتجابة للولايـات الـصادرةوإنـشائها   نـشر عمليـات حفـظ الـسلام          الـسرعة في     توخي :١- ٢ الإنجاز المتوقع 
  عن مجلس الأمن

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

التخطيط الـسابق لنـشر البعثـات لكفالـة أن تحظـى          ١-٢
العناصر الإعلامية للبعثات بالقـدر الكـافي مـن التخطـيط           

د اسـتراتيجيات الاتـصالات     والموارد والمـوظفين، وأن تُع ـَ    
  لتكمّل مفهوم العمليات الخاص بالبعثات

ــسابق لنــشرجــرت أُنجــز؛ المــشاركة في أعمــال التخطــيط ال
  بعثة الأمم المتحدة في السودانللَفَ الخَالبعثة 

  

ــشر مــوظفي الإعــلام الأساســيين، بالتعــاون مــع    ٢-٢  ن
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، بعـد           

 يوما من صـدور قـرار لمجلـس الأمـن بإنـشاء             ٩٠ إلى   ٣٠
عملية من عمليات حفظ السلام أو توسيع نطاق عمليـة          

  قائمة لحفظ سلام

ــوظفين شــاركت الإدارة في اســتعراض الاحتياجــات مــن الم
بعثـة الأمـم المتحـدةللَـفَ   الخَلعنصر شؤون الإعلام في البعثـة       

  في السودان
  

  
  كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلامزيادة  :١- ٣ الإنجاز المتوقع

  
  الفعليةمؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــستطلع     ١-٣ ــتي تـ ــسلام الـ ــظ الـ ــات حفـ ــراب عمليـ إعـ
في مجــال المقــدم الــدعم ارتيــاح عــام لنوعيــة آراؤهــا عــن 

  الإعلام 

 في المائــة مــن البعثــات الــثلاث١٠٠؛ أعربــت نــسبة  أُنجــز
مـستوى الـدعم جيـدأن   عشرة الـتي اسـتطلعت آراؤهـا عـن        

  جدا أو مُرضٍ
  

  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف  -  ٢  

  الفئة
مـــــــلاك المـــــــوظفين 

  المأذون به
المعــــدل الفعلــــي لـــــشغل   

  )متوسط(الوظائف 
ــشواغر  ــدل الــــــــــ  معــــــــــ

  )أ()نسبة مئوية(
  -  ٣  ٣  والفئات العلياالفئة الفنية 

ــة   ــدمات العامــــ ــة الخــــ فئــــ
  -  ١  ١  والفئات المتصلة بها

  
  .استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر  )أ(  
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  أداء الموارد المالية  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  الفرق      
  ئويةالنسبة الم  المبلغ  النفقات  المخصصات المعتمدة  الفئة

 )٤,٢()٢٥,٩( ٦٤٣,٥ ٦١٧,٦  بالوظائفالمتصلة الموارد  -أولا 

       بالوظائفالمتصلةالموارد غير  -ثانيا 

 ٣٢,٥ ١٦,٤ ٣٤,١ ٥٠,٥  الاستشاريونالخبراء   

 ٠,٣ ٠,٢ ٦٦,٢ ٦٦,٤  السفر في مهام رسمية  

 - - ٢,٠ ٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

 - - ٥,٦ ٥,٦  الاتصالات  

 - - ١٣,٧ ١٣,٧  تكنولوجيا المعلومات  

 ٦٨,٣ ٤,١ ١,٩ ٦,٠  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و  

 ١٤,٤ ٢٠,٧ ١٢٣,٥ ١٤٤,٢  المجموع الفرعي للفئة الثانية  
 )٠,٧( )٥,٢( ٧٦٧,٠ ٧٦١,٨ إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية  

    
  )١(تحليل الفروق  - ٤  

    
  ) الولايات المتحدةبآلاف دولارات(الفرق   

 )٤,٢( )٢٥,٩(  الموارد المتصلة بالوظائف
    

ــادة في الاحتياجــات أساســا إلى أن الوظــائف شُــغلت خــلال      - ٧٣ عامــل الفتــرة تُعــزى الزي
معـدلات شـغور مدرجـة في الميزانيـة بلغـت           ت تقديرات التكاليف في الاعتبار    ذ، بينما أخ  المالية
ــة١٢ ــة الفن   في المائ ــة في وظــائف الفئ ــا  ي ــات العلي ــة   ٧و والفئ ــة الخــدمات العام ــة في فئ  في المائ

  .والفئات المتصلة بها
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 ٣٢,٥ ١٦,٤  ستشاريونالخبراء الا
    

استخدام الخبرة الداخليـة بـدل اللجـوء إلى    ) أ: ( ما يلييُعزى انخفاض الاحتياجات إلى   - ٧٤
 لتنفيذ حلقة العمل التدريبيـة في مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي،                خدمات المشورة المقررة  

كانـت  خـدمات مـشورة     الحاجـة إلى    ) ب(أوغندا، لأنه كان منشغلا بمسائل تنظيميـة داخليـة؛          
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التـابع  أقل مـن المتوقـع للمرحلـة الأولى مـن عمليـة الانتقـال مـن الموقـع الـشبكي لحفـظ الـسلام                       
  . المحتوى على الإنترنتنظام إدارةللأمم المتحدة إلى 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

 ٦٨,٣ ٤,١  الخدمات والمعدات الأخرىاللوازم و
  

للتــدريب والمــؤتمرات في عنتــيبي  ركــز الإقليمــي يُعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى أن الم  - ٧٥
بالتـدريب الـذي أجـري      لمرتبطـة   اللـوازم والنفقـات المتنوعـة ا      دفع تكلفـة    على الإدارة   يفرض   لم

  .بالمركز
  

  إدارة شؤون السلامة والأمن  -ياء   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١ وتمتد سنة الميزانية مـن ؛بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  متوسط معدل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد
١٦  ١٨  ٣ ٤٣٧,١  ٣ ٧٩٧,٤  

    
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  -  ١  

  
  عمليات حفظ السلاموفعالية زيادة كفاءة  :١-٣ المتوقع الإنجاز

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسلام لتوصــيات الإدارة   ١-٣ ــات حفــظ ال ــذ عملي  تنفي
مـــــا يتعلـــــق بالمعـــــايير والـــــسياسات والتوجيهـــــات   في

 والإجراءات الأمنيـة واستعراضـات      والتعليمات والخطط
  ) في المائة١٠٠(إدارة الأمن 

ولا يـزال التنفيـذ.  في المائـة  ٣٤لم يُنجز؛ بلغ معـدل التنفيـذ        
   في المائة من التوصيات٦٦يًا في جار

 توصــــية مــــن مجمــــوع٥٨وقــــد نُفــــذت بــــشكل كامــــل 
التوصــيات الــواردة في التقـــارير الأمنيــة للبعثــات وعـــددها

 توصـية ومـن المتوقـع أن١١٢ري تنفيـذ    ويج ـ.  توصية ١٧٠
  ٢٠١٢يونيه /ازها بحلول حزيران إنجيتم

ويرجع انخفاض النسبة إلى طبيعة التوصـيات والوقـت الـذي
ويتطلــــب تنفيـــذ العديــــد مــــن. يتطلبـــه تنفيــــذها الكامـــل  

التوصيات أكثر من فتـرة واحـدة، بـسبب إجـراءات الـشراء
ت الميدانية مـنعلاوة على ذلك، لم تتمكن العمليا     . اللازمة

 نتيجـة للأزمـات الـتيبعة العديد مـن التوصـيات في أوانـه     متا
   في الميداناندلعت
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــشر   ٢-٣ ــساعدة في    ١٠٠ن ــوظفي الم ــن م ــة م  في المائ
   ساعة٧٢حالات الطوارئ من المقر في غضون

ــز ــرا إلى ا. لم يُنجــ ــاتفنظــ ــة ومتطلبــ لاحتياجــــات الإداريــ
 نـشر جميـع مـوظفي من الناحية العمليـة    االهجرةلم يكن ممكن  

ــالات ال ــساعدة في حــ ــضونالمــ ــر في غــ ــن المقــ ــوارئ مــ طــ
  ساعة ٧٢

    
  الوظائف شغل حيث من البشرية الموارد أداء  -  ٢  

  
  الفئة

ــلاك   ينالمــــــوظفمــــ
  المأذون به

المعدل الفعلي لشغل   
  )متوسط(الوظائف 

ــشغور  ــدل الـــــ معـــــ
  )أ()النسبة المئوية(

 ١٣١١١٢,٢  والفئات العلياالفئة الفنية 

   ٥٥٦,٧  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 
  .المقرر والقوام الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  

    
 المالية الموارد أداء  -  ٣  

  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  

  الفرق
  الفئة

ــصات  المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 ٧,٣ ٦١٧,٦٢٠٤,٧ ٨٢٢,٣٢ ٢  الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
    الموارد غير المتصلة بالوظائف  - ثانيا

 ٨,١ ٨٥٢,٦٧٨٣,٩٦٨,٧  السفر في مهام رسمية  
 ٤٢,٢ ٩,٠٥,٢٣,٨  المرافق والهياكل الأساسية  
 ٩٢,٧ ٣٤,٤٢,٥٣١,٩  الاتصالات  
 ٧٦,٩ ٦٩,٢١٦,٠٥٣,٢  تكنولوجيا المعلومات  
للــــــوازم والخــــــدمات والمعــــــدات   ا  

 (٢٠,٢) (٢,٠)٩,٩١١,٩  الأخرى
 ١٦,٠ ٩٧٥,١٨١٩,٥١٥٥,٦  لفئة الثانيةلالمجموع الفرعي،   
الأولى الفئــــتين إجمـــالي احتياجـــات     

     ٩,٥ ٤٣٧,١٣٦٠,٣ ٧٩٧,٤٣ ٣  والثانية
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  )١(الفروق تحليل  -  ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٠,٣  ٢٠٤,٧٧  بالوظائف تصلةالم الموارد
    

في يُعــزى الرصــيد الحــر إلى النقــل المؤقــت لمــوظفي مكاتــب مــن الفئــة الفنيــة للمــساندة   - ٧٦
ــة لحجــم   ــرة الأولي ــه الوكــالات       الطف ــشترك في تمويل ــذي ت ــشرق الأوســط، ال ــب ال  عمــل مكت

 والبرامج، وذلك بـسبب الأزمـات في المنطقـة والتعطـل الكـبير للعمليـات وعمليـات                  والصناديق
لاء اللاحقة والتي نتج عنـها انخفـاض في الإنفـاق الفعلـي علـى المرتبـات والتكـاليف العامـة                     جالإ

ــوظفين  لأن الوقــت الــذي تتطلبــه هــذه العمليــة يتجــاوز فتــرة       تجــر عمليــة اســتقدام  ولم . للم
  .ة مؤقتةالوظائف الشاغرة بصور

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٨,١  ٦٨,٧  السفر في مهام رسمية
    

إلغـاء التـدريب الفـني وتـدريب التخـصص      ) أ: (ما يليُيعزى انخفاض الاحتياجات إلى    - ٧٧
قررين لبعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وتـشاد، بـسبب إغـلاق البعثـة               المالتقني  

تغيير الموقـع المقـرَّر للتـدريب مـن قاعـدة          ) ب(عدد أقل من طلبات البعثات بوجه عام؛        وورود  
القيــام، ) ج(الأمــم المتحــدة للوجــستيات إلى المقــر ألغــى الحاجــة إلى ســفر مــوظفي التــدريب؛    

ــد  ــة العمــل   ســهوا، بقي ــة بحلق ــسفر المتعلق ــسنوية  نفقــات ال ــة مــن   بوال ــدريب في مجــال الوقاي الت
علاوة علـى ذلـك، جـرى     .  البعثات اتفي ميزاني ن الحوادث الخطيرة ومعالجته     الإجهاد الناتج ع  

  . مع زيارات التدريب كلما كان ذلك ممكنًاة الأمنيات والتقييماتدمج رحلات الاستعراض
الاحتياجات المترتبـة علـى سـفر مـدربين إضـافيين           با  ي جزئ المستعمل الرصيد غير    بلووق  - ٧٨

وفي البــدء كــان مــن المقــرر تخــصيص . قــررة عــن الحمايــة المباشــرةلتقــديم الــدورات التدريبيــة الم
مدرب واحد لكل دورة تدريبيـة تـستمر أربعـة أسـابيع؛ الأمـر الـذي أدى إلى نقـص في تقـدير                       

ــاض عــدد       ٤فالــدورات الــتي تــستمر   . المــوارد اللازمــة   أســابيع تُقــدَّم بغــض النظــر عــن انخف
  .لتقرير في هذا اة الوارديرد في الأطرالمشاركين كما 

إضـافة إلى ذلـك، أعيـد ترتيـب أولويـات الأنـشطة المقـررة اسـتجابة لحـالات الأزمــات            - ٧٩
الناشــئة عــن أخــذ الرهــائن في العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،   
 والتنسيق الأمني لفترة ما قبل استفتاء جنوب السودان، والعنف في مرحلـة مـا بعـد الانتخابـات     
في بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وللتمكن من مواجهة الحالة الأمنية الناجمة عـن إغـلاق    
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 في الميــدان للمــساعدة في نــشرتو. بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتــشاد  
حالات الأزمات المذكورة أعلاه قدرات كانت مقررة لبعض دورات التـدريب الفـني في مجـال                

  .والتقارير المتعلقة بمستوى الأمندارة الأمن وللاستعراضات والتقييمات الأمن ولإ
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٤٢,٢  ٣,٨  المرافق والهياكل الأساسية
    

  . خلال الفترة المعنيةالوظائف الشاغرةيُعزى انخفاض الاحتياجات إلى   - ٨٠
  
  )حدةبآلاف دولارات الولايات المت(الفرق   

  ٢,٧  ٣١,٩٩  الاتصالات
    

  .خلال الفترة المعنيةالشاغرة يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الوظائف   - ٨١
  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٦,٩  ٥٣,٢٧  المعلومات تكنولوجيا
  

ــائف     - ٨٢ ــاض الاحتياجــات إلى الوظ ــزى انخف ــشاغرة يع ــرة وإلى الاســتخدام   ال خــلال الفت
ستوى الخـدمات  المتعلـق بم ـ تفـاق  الا لخدمات الهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات و    الفعلي

تتعلـــق اقتنـــاء معـــدات  ب قوبـــل ذلـــك مـــع مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات، و    
  .المعلومات تكنولوجياب

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٢٠,٢(  )٢,٠(  الأخرى والمعدات والخدمات للوازما
    

 مواد الدورات التدريبية الفنيـة في مجـال        إلى زيادة تكاليف  تعزى الاحتياجات الإضافية      - ٨٣
السلامة والأمـن، المتعلقـة بأنـشطة التـدريب علـى الأسـلحة الناريـة، مثـل الـسترات الواقيـة مـن                       

  .للشرائح مضادة للمقذوفاتالحاملة ) S.T.R.I.K.E(الرصاص، وسترات سترايك 
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  ب تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتمكت  -كاف   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  

 متوسط معدّل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

٢٠٣,٩١٢١١ ١٠ ٤٣٠,٩ ١٢     
  النتائج على القائمة الميزنة إطار  -  ١  

  
  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام :١-٣ المتوقع الإنجاز

  
  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــسبة    ١-٣ ــق نـ ــل  ٩٩تحقيـ ــة الهياكـ ــة في إتاحـ  في المائـ
الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات ونظــم

  معلومات المؤسسات لجميع بعثات حفظ السلام

ــسبة    ــز؛ أتيحــت ن ــن الهياكــل الأساســية٩٩أُنج  في المائــة م
ــع بعثــات حفــظ ــا المعلومــات والاتــصالات لجمي لتكنولوجي

  .السلام
أتيحـــت لجميـــع بعثـــات حفـــظ الـــسلام الـــشبكة. لم يُنجـــز

ــة للأمــم المتحــدة   ــة)iSeek(الداخلي ــائق الرسمي ، ونظــام الوث
)ODS(    داءلكتـروني لتقيـيم أ    ، ونظام غالاكسي، والنظام الإ

ــوظفين  ــل)ePAS(المـ ــة المتكامـ ــام المعلومـــات الإداريـ ، ونظـ
)IMIS(ــات المقدمــة إلى ــسجيل الطلب ــة لت ــب الخدم ، ومكت

 بوابــة معلومــات المؤســسة، ونظــامإلاّ أن. مكتــب المــساعدة
ــرونيين لإدارة ــامين الإلكتـ ــة في المؤســـسة، والنظـ إدارة الهويـ

 مـعالوقود وإدارة حـصص الإعاشـة، وحلـول إدارة العلاقـة          
الزبائن التي تدعم مشروع إدارة المساهمة بقـوات ومـشروع
إعــداد فــواتير الاتــصالات الــسلكية واللاســلكية لعمليــات

شتملت ـو.  في المائـة   ٩٩حفظ السلام، لم تكن متاحة بنسبة       
الجــداول الزمنيــة في مرفــق هــذا التقريــر علــى ة الــواردالأطــر

  .لإنجاز هذه المشاريع وعلى إيضاحات عن الأداء
تنفيــذ نظــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات    ٢-٣

 في  ٢٥في العمليات الميدانية بحيـث تكـون متاحـة لنـسبة
  .المائة من قاعدة المستخدمين في الميدان

 في المائـة مـن٢٦أتيح نظام إدارة الهوية في المؤسـسة لــ          . أُنجز
قاعدة المستخدمين في الميدان، وأتيح ملـف بيانـات سياسـات

  .  في المائة منهم١٠٠ بنسبة حفظ السلام وتوجيهات
ــوات ل ــ  . لم يُنجــز ــساهمة بق ــشروع إدارة الم ــيح م  في١٣ ـأت

المائـــة مـــن قاعـــدة المـــستخدمين في الميـــدان، في حـــين أتـــيح
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  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 إدارة العلاقة مع الزبائن من أجل نظام إعـداد فـواتيربرنامج
ــسلام ــات حفــظ ال ــسلكية واللاســلكية لعملي الاتــصالات ال

 في المائـة، ونظـامصفرائـة، ونظـام إدارة الوقـود ل ــ        في الم  ٦ لـ
ــة    ــصفر في المائ ــار. إدارة حــصص الإعاشــة ل ــشتمل الإط وي

 لإنجــازالجــداول الزمنيــةالــوارد في مرفــق هــذا التقريــر علــى  
  .هذه المشاريع وعلى إيضاحات عن الأداء

ــدانيين   ٧٥أن يكــون   ٣-٣ ــاملين المي ــن الع ــة م  في المائ
ــصاء ــشمولين بالاستقـ ــدمات   المـ ــن خـ ــا عـ ــين تمامـ  راضـ

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 في المائــة مــن المــستخدمين العــاملين في٧٤,٩لم يُنجــز؛ بــيَّن 
ــدان المــشمولين بالاستقــصاء أنهــم راضــون عــن خــدمات المي

منـهم  في المائـة     ٢٧ كانتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و   
الخـدمات المقدمـةولم يميز الاستقصاء بين     . راضين تمامًا عنها  

  . التي تقدمها إدارة الدعم الميدانيالخدماتمن المكتب و
    

  الوظائف شغل حيث من البشرية الموارد أداء  -  ٢  
  
  الفئة

ــلاك المــــــوظفين   مــــ
  المأذون به

المعدل الفعلي لشغل   
  )متوسط(الوظائف 

نــسبة(معــدل الــشغور 
  )أ()مئوية

 ١٠١٠٥,٠  العلياوالفئات الفئة الفنية 
   ٢١٤٥,٨  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

  .المقرر القوام وإلى الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  
  

  المالية الموارد أداء  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تمتد سنة الميزانية من وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  

  الفرق
  الفئة

ــصا ت المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 ٧,٣ ٧١٣,٥١٣٥,١ ٨٤٨,٦١ ١  الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
    الموارد غير المتصلة بالوظائف  - ثانيا

 ١٧,٧ ٥٧٦,١٣٣٧,٩ ٩١٤,٠١ ١  المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٧,٣ ٤٢٨,٨٣٥٤,٥٧٤,٣  السفر في مهام رسمية  
 ‐  ‐ ١١,٥١١,٥  المرافق والهياكل الأساسية  
 ‐  ‐ ٣٢,٢٣٢,٢  الاتصالات  
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  الفرق
  الفئة

ــصا ت المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 ٢٠,٠ ٦٢٠,٢ ٥٠٠,١١ ١٢٠,٣٦ ٨  تكنولوجيا المعلومات  
للــــــوازم والخــــــدمات والمعــــــدات   ا  

 ٧٨,٨ ٧٥,٥١٦,٠٥٩,٥  الأخرى
 ١٩,٨ ٠٩١,٩ ٤٩٠,٤٢ ٥٨٢,٣٨ ١٠  لفئة الثانيةلالمجموع الفرعي   
الأولى تين الفئــــإجمـــالي احتياجـــات     

     ١٧,٩ ٢٢٧,٠ ٢٠٣,٩٢ ٤٣٠,٩١٠ ١٢  والثانية
  )١(الفروق تحليل  -  ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٠,٣  ١٣٥,١٧  بالوظائف تصلةالم الموارد
    

 العامـة   اتتفاع الشواغر في فئة وظائف الخـدم       إلى ار  بصفة أساسية يُعزى الرصيد الحر      - ٨٤
و مـدرج في الميزانيـة بـسبب عـدم القـدرة علـى تعـيين بـديل لموظـف أوفـد في              المأذون بها عما ه   

مهمــة مؤقتــة إلى مكتــب آخــر، الأمــر الــذي نجــم عنــه انخفــاض في النفقــات الفعليــة للمرتبــات   
  .والتكاليف العامة للموظفين

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ١٧,٧  ٣٣٧,٩  العامة المؤقتة المساعدة
    

 بـــسبب صـــعوبات اجتـــذاب في الاســـتقدام تـــأخيرحـــالات يعـــزى الرصـــيد الحـــر إلى   - ٨٥
إلى مرشحين مؤهلين لحلول إدارة العلاقة مع الزبائن من أجل مشروع إدارة المساهمة بقـوات و              

للمـساعدة المؤقتـة العامـة      الاسـتقدام   اسـتكمال إجـراءات     ب عدم إمكانيـة القيـام، خـلال الفتـرة،        
 مـــن أجـــل الاســـتعراض الهيكلـــي ٦٥/٢٥٩ لقـــرار الجمعيـــة العامـــة المعتمـــدة وفقـــاالإضـــافية 

ترشـيد عمليـة تنظـيم تكنولوجيـا المعلومـات           (٣لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المـشروع      
المـساعدة  اعتمـدت لهـا     الأنـشطة الـتي     الاضـطلاع ب  ر  يج ـوعـلاوة علـى ذلـك، لم        ). والاتصالات

كفــاءة في مجــال خــدمات الهياكــل ب  تتعلــقاســبتحقــق مك) أ: (المؤقتــة وذلــك للأســباب التاليــة
ــسبب      ــصالات ب ــات والات ــا المعلوم ــية لتكنولوجي ــز الآليالأساس ــدعم الــتي   ل التجهي ــات ال عملي

ــة العامــة؛       ــالي انتفــاء الحاجــة إلى المــساعدة المؤقت ــرة وبالت يقــدمها مكتــب المــساعدة خــلال الفت
الـوارد  لإعاشـة علـى النحـو       تأخير في تطوير وتنفيذ نظام إدارة حصص ا       حالات  حدوث   )ب(
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عدم متابعة التحليل المتعلق بحلـول إدارة المحتـوى في          ) ج(وصفه في الأطر المبينة في هذا التقرير؛        
المؤســـسة مـــن أجـــل حفـــظ الـــسلام نتيجـــة لقلـــة التمويـــل المتـــاح للبرنـــامج ذاتـــه والمعتمـــد في 

  .العادية الميزانية
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ٧,٣  ٧٤,٣١  رسمية مهام في لسفرا
    

عدم إجراء زيارات الـدعم الـتقني لنظـامي         ) أ: ( ما يلي  ُيعزى انخفاض الاحتياجات إلى     - ٨٦
 التدريب الـتقني لعـدد      توفير) ب(إدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة نتيجة لتأجيل تنفيذهما؛         

ئن مـن أجـل مـشروع إدارة       أقل من عمليات حفظ السلام علـى حلـول إدارة العلاقـة مـع الزبـا               
 كمـشروع   أوليـة المساهمة بقوات وذلك نتيجة لاتخاذ قرار بالموافقة علـى نـشر التطبيـق بـصورة                

  .تجريبي في موقعين بدلاً من المواقع الستة المقررة، وذلك لتقليل مخاطر التنفيذ إلى أدنى حد
للتحقـق مـن سـلامة     متكـررة   الـسفر المتعلـق باختبـارات       ب المـستعمل  الرصيد غير    قوبلو  - ٨٧

 في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في                 النظم ولقبولها 
لبنــان، وتركيــب خــواديم وبرمجيــات في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجــستيات، كانــت لازمــة مــن 

ائع الأول عـن  بعد عجـز الب ـ العمل على إيجاده أجل حل داخلي بديل لنظام إدارة الوقود جرى      
  . يتطابق مع المعاييرمرضمنتوج تقديم 

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٢٠,٠  ١ ٦٢٠,٢  تكنولوجيا المعلومات
    

تأجيــل اقتنــاء مجموعــة برمجيــات جــاهزة ) أ (: مــا يلــيُيعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى  - ٨٨
تـشكيلها وإعـدادها بـشكل مخـصص        لنظام إدارة حصص الإعاشة وتركيبها و     متاحة في السوق    

 معقّــدة وذلــك بـسبب إجـراء عمليـات شـراء     ،٢٠١١/٢٠١٢وتنفيـذها التجـريبي حـتى الفتـرة     
مـن حيـث    على المتطلبات التقنية وعلى شروط تعاقدية معقولة وفعالة التوافقتهدف إلى ضمان  

، ٢٠١١/٢٠١٢تأجيل اقتناء رخص برمجيات لنظام إدارة الهويـة حـتى الفتـرة             ) ب(؛  التكاليف
إلغاء اقتناء نظـام جـاهز لإدارة الوقـود، وسـيجري         ) ج(وذلك بسبب تغير هيكلي لدى البائع؛       

عـايير  بم الوفـاء  معـه مـن      المتعاقـد ، وذلـك بـسبب عـدم تمكـن البـائع             بـديل   بنظام داخلـي   تعويضه
 ؛بالتكـاليف المقـررة    ومعايير الجودة، وسـينتج عـن المـشروع انخفـاض التكـاليف مقارنـة                المنتوج

 التـشغيل الآلي لمؤسسة مـن أجـل مـشروع    في ارغم رصد اعتماد لحلول نظام إدارة المحتوى  ) د(
ــرة         ل ــق واحــد في الفت ــشر تطبي ــل ن ــد جــرى بالفع ــسلام، فق ــلاغ في ســياق حفــظ ال ــة الإب عملي
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نفـسه محـدود   تمويل البرنامج  تطبيقات أخرى، لأن يجر العمل على متابعة، ولم  ٢٠٠٩/٢٠١٠
  .العاديةفي إطار الميزانية 

 الاحتياجـات مـن المعـدات الحاسـوبية     زيـادة ) أ: (ا يلـي بم ـ المستعمل الرصيد غير    قوبلو  - ٨٩
لخـواديم النظـام المتوقـع لإدارة الوقـود في قاعـدة            ا لكـي تستـضيف   عما هو مدرج في الميزانيـة، و      

ا مـن أجـل دعـم إعـادة تـصميم           ت ـالأمم المتحدة للوجـستيات، ولـضمان بيئـة استـضافة أكثـر ثبا            
اقتناء البرمجيات لبوابـة معلومـات المؤسـسة، المؤجـل مـن الفتـرة              ) ب(وابة معلومات المؤسسة؛    ب

 الهياكـل   لإقامـة  بسبب الحاجـة إلى وقـت إضـافي لاسـتكمال النمـوذج الأولي و              ٢٠٠٩/٢٠١٠
الأساسـية الـتي لم تخــصص لهـا اعتمــادات لأن الظـروف لم تكــن معروفـة وقــت تقـديم الميزانيــة؛       

 الخـدمات التعاقديـة لبوابـة معلومـات المؤسـسة عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة،                    نفقات زيادة) ج(
ــسبب   ــك ب ــع   الاحتياجــاتوذل ــاج م ــنظم الإضــافية للإدم ــال ــد ) د( المؤســسة؛ ة في القائم تمدي

مــارس /الخــدمات التعاقديــة لــصيانة نظــام غالكــسي بعــد الفتــرة المقــررة لانتــهاء عملــه في آذار   
كـان يخـضع لتطـوير مـستمر؛      ) Inspira( إنـسبيرا    نيين من نظام  الأفراد الميدا ، لأن عنصر    ٢٠١١

ـــ( ــة ) هـ ــدمات التعاقديـ ــراء الخـ ــيم لإجـ ــللتقيـ ــات  ات فيحاجـ ــع قياسـ ــسة وذلـــك لوضـ  المؤسـ
اسـتخدام  لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات مـن أجـل رصـد وتقيـيم التقـدم المحـرز في ترشـيد          

ــة     ــستوى المنظوم ــى م ــصالات عل ــات والات ــا المعلوم ــشروع   تكنولوجي ــق بالم ــا يتعل ــن ٣ في م  م
في  الموافقـة عليـه      جـرت استعراض الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات الـذي          

 علــىالخــدمات التعاقديــة اللازمــة لنــشر المــوظفين الميــدانيين وتدريبــهم  ) و(؛ ٦٥/٢٥٩القــرار 
الخــدمات ) ز(وارد؛ مــلهــا  لم تقتــرح هــي خــدمات، و)ePortfolio(نظــام الحافظــة الإلكترونيــة 

لخـدمات باسـتخدام    في ا  لبوابة الخدمة الذاتيـة الجديـدة ومكتـب المـساعدة            المستعان بها التعاقدية  
في مجـال   تقـديم دعـم     ) ح(موارد؛  لها   لم تقترح    هي خدمات  إدارة العلاقة مع الزبائن، و     برنامج

 المـستعان يانات في المقر،     بمراكز الب  مرتبطالهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات      
وهـو  فيها بمصادر خارجية بواسطة ترتيبـات تعاقديـة مـع المركـز الـدولي للحـساب الإلكتـروني                   

وقــد وضــع اتفــاق علــى مــستوى  . مــوارد الميزانيــة المخصــصة لــه  لم تــسترد مــن الإداراتدعــم
  .الخدمة لضمان الإدارة الفعّالة للموارد في الفترات المقبلة

  
  )دولارات الولايات المتحدةبآلاف (الفرق   

  ٨,٨  ٥٩,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يعــــزى انخفــــاض الاحتياجــــات إلى عــــدم حــــضور الــــدورات التدريبيــــة المخصــــصة    - ٩٠
لــهياكل الأساســية، وبالتــالي عــدم دفــع رســوم هــذه الــدورات، لأن   لللتكنولوجيــات الجديــدة 
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 كــاملاً بانتقــال مركــز بيانــات إدارة عمليــة حفــظ   المــوظفين المعنــيين كــانوا منــشغلين انــشغالاً  
ــز البيانـــات    ــداني إلى مركـ ــدعم الميـ ــيالـــسلام وإدارة الـ ــشاريع  الأساسـ ــذلك بمـ ــة وكـ  للمنظمـ

  .الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات
  

  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -لام   
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١تد سنة الميزانية من تموبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  

 متوسط معدّل شغل الوظائف  الوظائف المعتمدة  النفقات  المبلغ المعتمد

١٥٦,٨ ١٧٣,٩ ‐ ‐     
  النتائج على القائمة الميزنة إطار  -  ١  

  
يــة العامــة والهيئــات الحكوميــة الدوليــة إلى مجلــس الأمــن والجمعتقــديم التقــاريرتحــسين  :١-١ المتوقــع الإنجــاز

   اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً في المسائل المتصلة بحفظ السلامكي يتسنىالأخرى والبلدان المساهمة بقوات
  

  مؤشرات الإنجاز الفعلية  مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائـــــة مـــــن تقـــــارير اللجنـــــة ١٠٠تقـــــديم   ١-١
  لنهائي الموعد اقبل حلولالاستشارية 

  أنجز

ــون   ٢-١ ــة   ١٠٠أن تكـ ــارير اللجنـ ــن تقـ ــة مـ  في المائـ
  الاستشارية المقدَّمة خالية من الأخطاء

 ت للتقارير المتعلقة بحفظ السلامتصويباأي لم تصدر . أُنجز

    
  الوظائف شغل حيث من البشرية الموارد أداء  -  ٢  

  
  الفئة

ــلاك المــــــوظفين   مــــ
  المأذون به

المعدل الفعلي لشغل   
  )متوسط (الوظائف

نــسبة(معــدل الــشغور 
  )أ()مئوية

  -  -  -  العلياوالفئات الفئة الفنية 
  -  -  -  المتصلة بهافئة الخدمات العامة والفئات 

  
  .المقرر القوام وإلى الوظائف لشغل الشهري المعدل إلى استنادا  )أ(  
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  المالية الموارد أداء  -  ٣  
  )٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١سنة الميزانية من تمتد وبآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ (
  

  الفرق
  الفئة

ــصات  المخصــــ
  النسبة المئوية  المبلغ  النفقات  المعتمدة

 ‐  ‐ ‐ ‐   الموارد المتصلة بالوظائف  - أولا
    الموارد غير المتصلة بالوظائف  - ثانيا

 ٩,٧ ١٦٨,٠١٥١,٧١٦,٣  المساعدة المؤقتة العامة  
 ١٠٠,٠ ٠,٥‐ ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية  
 ٢٥,٠ ٢,٠١,٥٠,٥  الاتصالات  
 (٥,٩) (٠,٢)٣,٤٣,٦  تكنولوجيا المعلومات  
 ٩,٨ ١٧٣,٩١٥٦,٨١٧,١  لفئة الثانيةلالمجموع الفرعي   
الأولى الفئــــتين إجمـــالي احتياجـــات     

     ٩,٨ ١٧٣,٩١٥٦,٨١٧,١  والثانية
  )١(الفروق تحليل  -  ٤  

  
  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   

  ٩,٧  ١٦,٣  العامة المؤقتة المساعدة
    

احتياجـات  ب جزئيـا  وقوبـل ،  الاسـتقدام  في عملية    تأخيرحالات  يُعزى الرصيد الحر إلى       - ٩١
 العمـل خـلال دورة حفـظ الـسلام مـن جلـسات       حجـم لم تُدرج في الميزانية للتعامل مـع زيـادة      

  . عقدتها اللجنةالاستماع التي
  

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(الفرق   
  ١٠٠  ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية

    
  .نفقات للوازم المكتبية خلال الفترة الماليةأي لم تسجل   - ٩٢
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  أنشطة دائرة التدريب المتكامل  -ثالثاً   
  ٢٠١٠/٢٠١١ في الفترة الأساسيةأنشطة التدريب 

  
  فترةال  المكان  النشاط

 برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات في في إطــارحلقــة عمــل
  مجالي الإدارة واستخدام الموارد

  ٢٠١٠يوليه /تموز  إيطاليا

ــية لـــضباط  ــان الأدورة دراسـ ــةالعـــسكريين لركـ ــة المختلطـ لعمليـ
  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  ٢٠١٠يوليه /تموز  ألمانيا

  ٢٠١٠أغسطس /آب  كينيا   لتدريب المدربيندورة الأمم المتحدة
  ٢٠١٠أغسطس /آب  السويد  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار

  ٢٠١٠سبتمبر /أيلول  الصين  دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول  سلوفينيا  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول  الأردن  دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
ــة في ــى ســيناريوهات مختلف ــدريبات قائمــة عل ــة لت ــة الميداني التجرب

  .مجال حماية المدنيين
بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق 
ــو    ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ الاســ

  الديمقراطية

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول

  ٢٠١٠أكتوبر /تشرين الأول  إيطاليا   السلامة الجويةحلقة دراسية عن
  ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني  هولندا  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار

برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات فيفي إطــار حلقــة عمــل 
  مجالي الإدارة واستخدام الموارد

  ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني  إيطاليا

ــة المختلطــةدورة  دراســية لــضباط الأركــان العــسكريين في العملي
  للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

  ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني  أوغندا

  ٢٠١٠نوفمبر /تشرين الثاني  أوغندا  حلقات عمل فنية في شؤون السلوك والانضباط
  ٢٠١٠ ديسمبر/كانون الأول  الولايات المتحدة  برنامج للقيادة العليا

  ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول  الولايات المتحدة   حلقة عمل عن حماية المدنيين
  ٢٠١١يناير /كانون الثاني  كينيا  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار

  ٢٠١١فبراير /شباط  إيطاليا  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين
  ٢٠١١مارس /آذار  الصين  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين

  ٢٠١١مارس /آذار  أوغندا  حلقة عمل مجلس التحقيق
  ٢٠١١أبريل /نيسان  كينيا  مؤتمر الأمم المتحدة للموارد البشرية

  ٢٠١١أبريل /نيسان  أوغندا  جهات تنسيق عمليات مراجعة حسابات البعثاتحلقة عمل 
  ٢٠١١أبريل /نيسان  أوغندا  حلقة عمل مديري شؤون الإعلام

  ٢٠١١مايو /أيار  الأرجنتين  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار
برنــامج تــدريب كبــار مــوظفي البعثــات فيفي إطــار حلقــة عمــل 

  مجالي الإدارة واستخدام الموارد
  ٢٠١١مايو /أيار  الولايات المتحدة 
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  فترةال  المكان  النشاط

  ٢٠١١مايو /أيار  جنوب أفريقيا  دورة تدريبية لكبار قادة البعثات
  ٢٠١١مايو /أيار  إيطاليا   لتدريب أفراد البعثاتكز المتكاملحلقة عمل المر

  ٢٠١١مايو /أيار  إيطاليا  دورة تدريب المدربين لأفراد البعثات
  ٢٠١١مايو /أيار  كينيا   في مجال سيادة القانون للموظفين القضائيينيةدورة تدريب

حلقـــة عمـــل لكبـــار مـــوظفي نـــزع الـــسلاح والتـــسريح وإعـــادة
  دماجالإ

  ٢٠١١يونيه /حزيران  كينيا

حلقة العمـل الـسنوية المـشتركة بـين الوكـالات للعـاملين في مجـال
  إصلاح القطاع الأمني

  ٢٠١١يونيه /حزيران  الولايات المتحدة

  ٢٠١١يونيه /حزيران  الولايات المتحدة   شحنات البضائع الخطرةفي مجالدورة تدريبية 
  ٢٠١١يونيه /حزيران  ألمانيا  دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين

  ٢٠١١يونيه /حزيران  بيرو  إقرار التدريب بالنسبة لدورات التدريب السابق للانتشار
  ٢٠١١يونيه /حزيران  إيطاليا  تدريب المدنيين قبل نشرهم

    
  اتخاذها الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة  -رابعاً   

  : كما يليتخاذها هي الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة ا  - ٩٣
 دولار  ٢٢ ٣٩٠ ١٠٠البت في كيفية التصرف في الرصـيد الحـر البـالغ              )أ(  

  ؛ ٢٠١١يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١٠يوليه / تموز١والمتعلق بالفترة من 
 ٦ ٠٩٨ ٠٠٠البــت في كيفيــة التــصرف في الإيــرادات الأخــرى البالغــة    )ب(  

وإيرادات أخـرى   )  دولار ١ ٠٢٦ ٠٠٠ (دولار، والتي تشمل إيرادات الفوائد المصرفية     
ومبـــالغ متأتيـــة مـــن إلغـــاء التزامـــات عـــن الفتـــرة الـــسابقة ) دولار ٦١٥ ٠٠٠( متنوعـــة

ــن    في)  دولار٤ ٤٥٧ ٠٠٠( ــدة مـ ــالفترة الممتـ ــق بـ ــا يتعلـ ــوز١مـ ــه / تمـ  إلى ٢٠١٠يوليـ
  .٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠
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	الموظفون المأذون بهم
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (المتوسط)
	معدل الشغور(النسبة المئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	876
	739
	15.7
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	435
	375
	13.7
	(أ) استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	وترد في الفرع ”رابعا“ من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها.
	أولا - مقدمة 
	1 - وافقت الجمعية العامة، في الفقرة 21 من قرارها 64/271 المتعلق بحساب دعم عمليات حفظ السلام، على موارد متصلة بالوظائف وموارد غير متصلة بالوظائف للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011، تبلغ 000 033 356 دولار وتشمل تكاليف 241 1 وظيفة مستمرة و 21 وظيفة مؤقتة جديدة مبينة في المرفق الأول من القرار، و 134 وظيفة مستمرة في إطار المساعدة المؤقتة العامة و 29 وظيفة جديدة مبينة في المرفق الثاني. ووافقت الجمعية، في الفقرة 4 من قرارها 64/288، على مبلغ قدره 300 672 7 دولار لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي يمول من حساب الدعم. ووافقت الجمعية، في الفقرة 16 من الجزء ”سابع عشر“ من قرارها 65/259، على موارد إضافية قدرها 206 106 دولارات لحصة عمليات حفظ السلام في الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات تمول من حساب الدعم. ووفقاً لذلك، بلغت احتياجات حساب الدعم المأذون بها للفترة 2010/2011 ما مجموعه 506 811 363 دولارات.
	2 - وخلال الفترة المعنية، نفذت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أنشطة ممولة من حساب الدعم لمساندة ودعم 13 عملية حفظ سلام وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، ولدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال، ولتصفية بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا وبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد. وتأثرت أنشطة الإدارتين بقرارات اتخذها مجلس الأمن، وذلك على النحو التالي:
	(أ) قرر مجلس الأمن، بموجب قراره 1923 (2010)، تخفيض قوام العنصر العسكري لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد إلى 200 2 من الأفراد العسكريين، و 25 من ضباط الاتصال العسكري، وعدد أقصاه 300 من ضباط الشرطة، ودعا الأمين العام إلى تنفيذ الانسحاب النهائي للقوات المتبقية ابتداء من ١٥ تشرين الأول/أكتوبر 2010؛ 
	(ب) وللتصدي إلى ديناميات زعزعة الاستقرار الجارية في الجزء الشرقي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، أذن مجلس الأمن، بموجب قراره 1925 (2010)، بأن يتألف قوام بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية من عدد أقصاه 815 19 من الأفراد العسكريين، و ٧٦٠ من المراقبين العسكريين، و ٣٩١ من أفراد الشرطة، و 050 1 من أفراد وحدات الشرطة المشكّلة، وذلك علاوة على العناصر المدنية والقضائية والإصلاحية المناسبة؛
	(ج) وأذن مجلس الأمن، بموجب قراره 1933 (2010)، لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بالتصدي لأزمة ما بعد الانتخابات في كوت ديفوار باستخدام جميع الوسائل اللازمة للاضطلاع بولايتها، في حدود قدراتها وفي مناطق انتشارها، لا سيما من خلال التعاون بين البعثات؛
	(د) ودعماً لعملية الانتعاش في فترة ما بعد الزلزال في هايتي، قرر مجلس الأمن، بموجب قراره 1944 (2010)، الإبقاء على مستويات مجمل قوام بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، المكون من عنصر عسكري يصل إلى 940 8 فرداً من جميع الرتب وعنصر للشرطة يصل إلى 391 4 فرداً؛  (هـ) وأخيراً، أعلن مجلس الأمن، في قراره 1978 (2011)، عن عزمه على إنشاء بعثة تخلف بعثة الأمم المتحدة في السودان، وأذن لبعثة الأمم المتحدة في السودان الاستفادة من أصولها للتحضير لإنشاء البعثة الخلف. 
	3 - وتمثلت أهم المبادرات التي اتخذتها إدارة عمليات حفظ السلام والتي تسهم في إدخال تحسينات في مجال الإدارة وتحقيق مكاسب في مجال الكفاءة في ما يلي: مواصلة تنفيذ مبادرة الآفاق الجديدة؛ وتنفيذ مشروع يتعلق بالنهج القائم على تطوير القدرات يرمي إلى وضع توجيهات ومعايير لتطوير القدرات، وتوليد الموارد الحيوية والعمل على استدامتها، وتعزيز التدريب، وهو مشروع شهد تقدماً مع استهلال ثلاثة مشاريع تجريبية لفائدة كتائب المشاة، وضباط الأركان، وأفراد الدعم الطبي العسكري؛ واستحداث إطار عملياتي لمساعدة البعثات في إعداد استراتيجيات لحماية المدنيين سيستخدم كأساس للنماذج التدريبية ذات الصلة، ويُختبر في الميدان في الفترة 2011/2012؛ وتحديد الاحتياجات من القدرات والموارد اللازمة لتنفيذ الولاية المتصلة بحماية المدنيين؛ وتوضيح دور حفظة السلام في المراحل الأولى لبناء السلام من خلال إعداد ورقة مفاهيمية عن حفظ السلام وبناء السلام؛ وبدء تنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما في ذلك إنشاء مركز الخدمات العالمية ومركز الخدمات الإقليمي، ووضع نُهج نموذجية لنشر الوحدات، وإجراء إصلاحات في مجالي الموارد البشرية والتمويل، ويشمل ذلك تعزيز الإطار التمويلي لبدء البعثات أو توسيعها؛ وإجراء المشاورات بين مجلس الأمن والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة والأمانة العامة لكفالة اتسام عملية التخطيط للبعثات الجديدة بمزيد من التكامل والتشاور، بالإضافة إلى العمليات التي تشهد تعديلات كبيرة؛ وإبرام اتفاقات بين الممثلين الخاصين/رؤساء البعثات والأمين العام لتعزيز مساءلة القيادة في الميدان، وهو ما يساعد أيضاً على زيادة الاتساق بين المسؤولين في البعثات وفي المقر بما يدعم تنفيذ الولايات. 
	4 - وتمثلت أهم المبادرات التي اتخذتها إدارة الدعم الميداني في ما يلي: استعراض عمليات وهيكل شعبة الموظفين الميدانيين وشعبة الدعم اللوجستي، في سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي والهيكل المقترح؛ ونقل المهام ذات الصلة بالمعاملات إلى قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات؛ ووضع وتجريب برنامج تدريب توجيهي في الميدان للقادمين الجدد من الموظفين المعنيين بالسلوك والانضباط بغية تزويدهم بالمساعدة التقنية وإرشادهم في ما يخص تنفيذ استراتيجية ثلاثية الأبعاد ترمي إلى التصدي لسوء السلوك، بما في ذلك الاستغلال والانتهاك الجنسيان؛ وإنجاز وإصدار إجراءات العمل الموحدة المتعلقة بتنفيذ التعديلات المدخلة على مذكرة التفاهم النموذجية بين الأمم المتحدة والبلدان المساهمة بقوات بشأن السلوك والانضباط. 
	5 - وحققت إدارة الدعم الميداني عدة تحسينات مُيزت السنة الأولى لتنفيذ استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، على النحو المبين بالتفصيل في تقرير الأمين العام عن التقدم المحرز في تنفيذ استراتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي (A/65/643). وعلى وجه التحديد، وضعت الدول الأعضاء نموذج التمويل الموحد وأقرته؛ وفي سياق تطبيق نظام الوحدات النموذجية، استُحدثت الوحدة النموذجية الأولى، التي تتألف من معسكر يسع 200 شخص، ونُفذت بالتشاور مع الدول الأعضاء. وأُدخلت تحسينات كثيرة على مستوى الميدان، منها إدراج قوائم المرشحين واستخدامها.
	6 - وأثناء فترة الميزانية، اتخذت إدارة الشؤون الإدارية مبادرات هامة وأدخلت تحسينات إدارية على ثلاثة مجالات هي: شؤون المالية والميزانية، والموارد البشرية، والموارد المادية، وذلك على النحو المبيّن بالتفصيل أدناه.
	7 - ونفذ مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات تطبيقاً إلكترونياً لإبلاغ المقر بأرصدة الحسابات المودعة لدى المصارف حول العالم، وإرسال إخطارات تحويل الأموال آلياً ليحل محل النظام المعمول به في السابق والمتمثل في دفع المبالغ للموظفين يدوياً؛ وأنشأ بوابة جديدة على الإنترنت تعرض أسعار الصرف المعمول بها في الأمم المتحدة. وأُحرز تقدم هام في صياغة أطر سياسات الأمم المتحدة الخاصة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وحول المكتب تركيزه إلى تنفيذ تلك المعايير، بما في ذلك في عمليات حفظ السلام. وأُحرز تقدم في تحليل المسائل البالغة الأهمية المتعلقة بالتنفيذ، بما فيها المسائل ذات الصلة بالأرصدة الافتتاحية من الممتلكات والآلات والمعدات والمخزونات، والحدود الدنيا للرسملة، واستخدام الأحكام الانتقالية.
	8 - وواصل مكتب إدارة الموارد البشرية تناول إصلاحات إدارة الموارد البشرية، مركزاً على مجالي إصلاح نظام التعاقد وإدارة المواهب. وأفضى الأخذ بالترتيبات التعاقدية الجديدة إلى مواءمة استحقاقات الموظفين في الميدان مع استحقاقات الموظفين في المقر وإلى تشجيع زيادة تنقل الموظفين بين المقر والميدان. وأُطلق، في نيسان/أبريل 2010، نظام إدارة المواهب الجديد وأداة الدعم الإلكترونية، إنسبيرا، الخاصة به، واستمر استخدامهما طيلة عام 2011. وبالإضافة إلى ذلك، استبدل المكتب خطط العمل السابقة المتعلقة بالموارد البشرية، وعمم سجل إنجازات إدارة الموارد البشرية لرصد مدى امتثالها لمجموعة أساسية من الأولويات والسياسات والإجراءات في مجال إدارة الموارد البشرية، ووفر لموظفي البعثات تدريباً على استخدامها. ودعم المكتب الجهود الرامية إلى وضع قوائم ميدانية بأسماء المرشحين المؤهلين الذين سبق أن قامت هيئة استعراض مركزية بفرزهم، لضمان توافر مرشحين للاختيار الفوري من قبل العمليات الميدانية. وفي مسعى لتحسين نظام إدارة الأداء وتطويره في المنظمة، اختُبر برنامج قياس الأداء الإلكتروني في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وسيبدأ تشغيله عالمياً في نيسان/أبريل 2012. وواصل المكتب توفير الإشراف التقني الطبي على نظام الدعم الطبي للبعثات، ونفذ نظاماً إلكترونياً لإدارة السجلات الطبية وشؤون الصحة المهنية (EarthMed) في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو.
	9 - وأنشأ مكتب خدمات الدعم المركزية مكتب المشتريات الإقليمي كمشروع تجريبي لسد الفجوة بين شعبة المشتريات في المقر وأقسام المشتريات في عمليات حفظ السلام، وذلك بتبسيط العملية الإدارية وتقريب الخبرة التقنية في مجال المشتريات إلى الميدان. وجرى السعي إلى زيادة الكفاءة بتطوير التخطيط المشترك للقدرات لمساعدة البعثات في المنطقة، بما في ذلك تبسيط عمليات التخطيط المتصل باقتناء المواد عن طريق توحيد خطط الاقتناء وتوفير السلع الأساسية والخدمات من داخل المنطقة للتقليل من حالات التأخر في شحنها ومن تكاليف نقلها. وفي ضوء دراسة أجراها خبير مستقل، وضعت شعبة المشتريات ”خريطة طريق تدريبية“ على الإنترنت، والتحق 064 1 موظفاً من بعثات حفظ السلام بالدورات التدريبية المنظمة في ذلك الإطار. وأنشأ قسم إدارة المحفوظات والسجلات موقعاً إلكترونياً جديداً يقدم إرشادات موجهة لعمليات حفظ السلام وملائمة لاحتياجاتها. وأنجز مشروع بالاشتراك مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني يستهدف حفظ 944 خريطة تاريخية للشرق الأوسط ووضع معايير لحفظ الخرائط. وتشير تقديرات القسم إلى أن التطبيق المنهجي لجدول حفظ سجلات عمليات حفظ السلام في الميدان نتج عنه انخفاض بنسبة 33 في المائة في عدد السجلات التي تُشحن إلى المقر، وهو ما أدى بدوره إلى تخفيض تكاليف الشحن.
	10 - وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى الجمعية العامة في دورتها الخامسة والستين تقريره الأولي عن تنفيذ المشروع التجريبي لشعبة التحقيقات (A/65/765). ولا تزال الشعبة تواجه صعوبات في ملء ملاكها الوظيفي، الذي يتألف أساساً من وظائف المساعدة المؤقتة العامة، رغم تخفيض معدل الشغور فيها من 43 في المائة إلى 36 في المائة. وعلاوة على ذلك، خفضت الشعبة عدد القضايا المتراكمة لديها للتحقيق فيها والتي تنتظر البت فيها منذ أكثر من اثني عشر شهراً بما يناهز 20 في المائة. وبالإضافة إلى ذلك، أُدمجت في عملية التحقيق أدوات تحليل البيانات وعرضها المصور، متيحة بذلك تقييم وعرض كميات كبيرة من البيانات التي تدعم التحقيقات. وتحسنت القدرة على تلبية احتياجات التحقيقات التي كانت فرقة العمل المعنية بالمشتريات مكلفة بإجرائها في السابق، وذلك بتقديم مزيد من التدريب المتخصص وتنسيق التحقيقات ذات الصلة بمسائل المشتريات.
	11 - واضطلع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بعدد من المبادرات الهامة التي كان لها أثر مباشر على فعالية عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام وكفاءتها، وذلك على النحو التالي: عكف المكتب على تطوير نظام داخلي إلكتروني لإدارة الوقود بغية تحسين عمليات إدارة الوقود في البعثات الميدانية، مع تخفيض احتياجات صيانة البرمجيات بما قدره 2 مليون دولار على مدى خمس سنوات مقارنة بالنظام التجاري الخارجي الجاهز المتوخى في البداية؛ ونظام إلكتروني لإدارة حصص الإعاشة لتشغيل عمليات سلسلة الإمدادات الغذائية ومهام إدارة العقود في البعثات الميدانية آلياً؛ ونظام لإدارة الهوية في المؤسسة بغية تبسيط ممارسات إدارة هوية المستخدمين وتزويد كل شخص بمحدد هوية فريد من نوعه يمكن استخدامه للتحقق من هويته وتمكينه من الوصول إلى التطبيقات؛ وبوابة معلومات للمؤسسة هي بمثابة بيئة جديدة تتيح للشبكات الداخلية التابعة للبعثات الميدانية زيادة إنتاجية الموظفين بتوفير بوابات شبكية تلائم احتياجات كل مستخدم على حدة وتوفر أدوات تعاون فعالة؛ وحلول لإدارة العلاقات مع الزبائن بغية تحسين دقة عملية التحقق من المعدات المملوكة للوحدات في البعثات الميدانية وتيسير إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ وبرنامج إلكتروني لإدارة محتويات المؤسسة المتعلقة بمشروعي ملف سياسات وتوجيهات حفظ السلام والتشغيل الآلي لعملية الابلاغ في عمليات حفظ السلام؛ ونموذج لنظام الحراسة العالمي وضع بالتعاون مع إدارة شؤون السلامة والأمن بغية تعزيز أمن الموظفين في حالات الطوارئ، والاستفادة من نظم الحراسة القائمة في الميدان؛ وأخيراً، برنامج إلكتروني إضافي لإدارة العلاقة مع الزبائن دعماً لإدارة مكتب الخدمات العالمية المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، الذي يمكن الوصول إليه في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، من أجل تسجيل الطلبات التي توجهها عمليات حفظ السلام إلى مكتب المساعدة المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	12 - وأصدرت إدارة شؤون السلامة والأمن وثائق توجيهية جديدة في مجال السياسة العامة لجميع عمليات حفظ السلام بغية تعزيز فعالية نظام إدارة الأمن في الميدان وكفاءته. وأُنجزت الخطط الأمنية الخاصة بجميع بعثات حفظ السلام غير المتكاملة والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، وبعثة الأمم المتحدة في السودان. أما الخطط الخاصة ببعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، فلا تزال في مرحلة الصياغة بسبب التغيرات المستمرة في الأوضاع الأمنية السائدة في كل بعثة والتي اقتضت إجراء مراجعات دورية لتلك الخطط. وأدت أزمة ما بعد الانتخابات إلى عرقلة صياغة الخطة الخاصة بعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار. ومن بين البعثات المتكاملة السبع، جرى تحديث تحليل المخاطر الأمنية بالنسبة إلى بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان، والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي، ووضع الصيغة النهائية لمشروع تحليل المخاطر الأمنية بالنسبة إلى بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وانتهت عملية التحليل بالنسبة إلى جميع البعثات غير المتكاملة وجرى التقيد فيها بالأطر الزمنية. وفي هذا الصدد، حققت سبع بعثات متكاملة لحفظ السلام معدل امتثال متوسطه 78 في المائة لمعايير العمل الأمنية الدنيا. وعلاوة على ذلك، وبهدف الاستفادة إلى أقصى حد من الموارد المحدودة، أُجري تدريب على المستوى الإقليمي في عمليتين لحفظ السلام بدلا من إيفاد المدربين إلى جميع عمليات حفظ السلام.
	ثانيا - أداء الموارد
	13 - بلغ مجموع النفقات الفعلية 400 421 341 دولار، مقارنة بمبلغ 506 811 363 دولارا الذي أذنت به الجمعية العامة لحساب الدعم للفترة 2010/2011، ونتج عن ذلك رصيد غير مستخدم قدره 100 390 22 دولار. وبلغ متوسط معدلات الشغور أثناء الفترة المشمولة بالتقرير 15.7 في المائة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليا، و 13.7 في المائة لوظائف فئة الخدمات العامة، ويعزى ذلك أساساً إلى دوران الموظفين وحالات التأخير في استقدام موظفين لشغل الوظائف المؤقتة المستمرة المرتبطة بذلك.
	14 - ويعزى الرصيد غير المستخدم البالغ 100 390 22 دولار إلى نقص في الإنفاق على الموارد المتصلة بالوظائف، والموارد غير المتصلة بالوظائف، لا سيما في إطار فئات المساعدة المؤقتة العامة، وتكنولوجيا المعلومات وغيرها من فئات الموارد المتعلقة باللوازم والخدمات والمعدات. 
	15 - ويعزى الرصيد الحر من الموارد المتصلة بالوظائف بصفة أساسية إلى ارتفاع معدلات الشغور في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عن المعدلات المدرجة في الميزانية بسبب التأخر في استقدام الموظفين، بالإضافة إلى انخفاض التكاليف العامة للموظفين في إدارة الشؤون الإدارية عن التكاليف المدرجة في الميزانية.
	16 - ويعزى الرصيد الحر من الموارد غير المتصلة بالوظائف في فئة المساعدة المؤقتة العامة بصفة أساسية إلى معدلات شغور أعلى من المعدلات المدرجة في الميزانية في شعبة التحقيقات التابعة لمكتـب خدمات الرقابة الداخلية (43.2 في المائة في الفئة الفنية والفئات العليا)، بسبب الصعوبات التي صودفت في إيجاد مرشحين يستوفون الشروط المهنية للعمل كمحققين في نيروبي، وفيينا، وفي عمليات حفظ السلام، وبسبب التأخر في استقدام الموظفين في إدارة عمليات حفظ السلام. 
	17 - ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموارد غير المتصلة بالوظائف في إطار فئة الإنفاق المتعلقة بالخبراء الاستشاريين بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) تغيير مواعيد تنفيذ الأنشطة الاستشارية في ما يتعلق بالتصديق على سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام وتوثيقها لأن عملية اختيار الموردين في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات استغرقت وقتاً أطول مما كان متوقعاً؛ (ب) تغيير مواعيد تنفيذ الأنشطة الاستشارية في ما يتعلق بالتدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لتتزامن مع تنفيذ نظام أوموجا؛ (ج) انخفاض الحاجة إلى الخدمات الاستشارية لاستعراض الطعون المقدمة من الموردين الذين لم ترس عليهم العطاءات، نتيجة لقلة عدد الحالات المقبولة عن العدد المتوقع في مكتب خدمات الدعم المركزية؛ (د) إلغاء الخدمات الاستشارية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية المقدمة في إطار المسح السكاني الذي أُجري في بعثة الأمم المتحدة في السودان، بسبب مسائل تتعلق بالأمن والسفر داخل البلد، وعدم الحاجة إلى أخصائي في مراجعة حسابات تكنولوجيا المعلومات نتيجةً لتحول تركيز عملية المراجعة عن هذا المجال، وانخفاض أسعار التعاقد مع أخصائيي الموارد البشرية والرقابة الداخلية عن الأسعار المدرجة في الميزانية.
	18 - ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموارد غير المتصلة بالوظائف في إطار فئة الانفاق المتعلقة بالسفر بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) قرار عقد مؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين كل سنتين بدلاً من عقده سنوياً كما كان مقرراً، وتأجيل تنظيم معتكف/دورة تدريبية على إجراء التحقيقات المتخصصة نتيجة لارتفاع الشواغر عما هو مدرج في الميزانية؛ (ب) إلغاء الرحلات التي يقوم بها الموظفون في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى بعثات حفظ السلام بسبب عدم استقرار الأوضاع الأمنية؛ (ج) المعوقات التنفيذية في مكتب وكيل الأمين العام وانخفاض عدد الحالات المعروضة على مجلس استعراض منح العقود عما كان متوقعاً، مما أدى إلى تقليص الحاجة إلى السفر لإجراء عمليات الاستعراض في الميدان؛ (د) عدم وجود موظفين في مكتب خدمات الدعم المركزية باستطاعتهم حضور المعارض التجارية بسبب ارتفاع معدل الشغور في قسم اللوجستيات والنقل.
	19 - ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموارد غير المتصلة بالوظائف في إطار فئة النفقات المتعلقة بالمرافق بصفة أساسية إلى تخفيض مستوى الترتيبات الأمنية في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، بما يتوافق مع معدل الشغور المرتفع المسجل في السنة الأولى لتشغيل المكتب، واستخدام نظام الدعم الأمني الذي أنشأته بالفعل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في أماكن العمل التي يتشاركان فيها في أديس أبابا، والتعديلات وأعمال التشييد الصغيرة التي لم يجرها المكتب والتي رصدت لها اعتمادات. 
	20 - ويعزى الرصيد غير المستخدم من الموارد غير المتصلة بالوظائف في إطار فئة النفقات المتعلقة بالاتصالات بصفة أساسية إلى انخفاض استخدام نظم الاتصالات التجارية للحصول على الخدمات اللاسلكية (الأجهزة المحمولة، والهواتف المحمولة والساتلية) والمكالمات الهاتفية البعيدة المدى المجراة من الهواتف المكتبية وأجهزة الفاكس، بما يتوافق مع معدل الشغور المسجل في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في السنة الأولى لتشغيله.
	21 - ويُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف في إطار فئة النفقات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) الأنشطة المقررة لتطوير النظم وتطبيقها، والتي لم يضطلع بها مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والشواغر المتصلة بالموظفين المتعاقدين في إطار فئة الخدمات التعاقدية التابعة لإدارة الدعم الميداني والمرتبطة بالدعم التشغيلي المتواصل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وتقابلها جزئيا أنشطة غير مقررة لم تُدرج لها موارد؛ (ب) تسجيل تكاليف التكنولوجيا للفترة 2010/2011 سهوا في الفترة المالية 2011/2012 في إدارة الشؤون الإدارية؛ (ج) عدم شراء برمجية النظام الجديد لإدارة القضايا في مكتب خدمات الرقابة الداخلية، بسبب أوجه القصور التي جرى تحديدها في مرحلة الاختبار في الميدان، ويُقابلها جزئيا شراء معدات تكنولوجيا المعلومات دعما لأنشطة فحوص الطب الشرعي الرقمية التي لم تُدرج لها موارد.
	22 - ويُعزى الرصيد غير المستعمل من الموارد غير المتصلة بالوظائف بصفة أساسية في إطار فئة اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى إلى ما يلي: (أ) إنفاق أقل مما هو مدرج في الميزانية على التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة نظرا لزيادة أقل مما كان متوقعا في النفقات الصحية سواء في ما يتعلق بالخطط الصحية القائمة في الولايات المتحدة الأمريكية أو الخطط القائمة في أماكن أخرى من العالم ولإعفاء من القسط منح في إطار الخطط الطبية، (ب) معدلات تعاقدية أقل مما هو مدرج في الميزانية في ما يتعلق بإعداد دورة تدريبية للشراء في مكتب خدمات الدعم المركزية.
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	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة(أ)
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
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	المساعدة المؤقتة العامة
	576.5 24
	393.2 20
	183.3 4
	17.0
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	8.0
	تكنولوجيا المعلومات
	957.9 79
	313.4 77
	644.5 2
	3.3
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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	390.1 22
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	0.1
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	356.4 22
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	(أ) تمثل مبلغ 000 033 356 دولار الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارها 64/271، وتشمل مبلغا قدره 000 033 57 دولار مخصصا لتخطيط الموارد في المؤسسة ومبلغاً قدره 300 672 7 دولار مخصصاً لمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي (انظر القرار 64/288)، وأموالا إضافية قدرها 206 106 دولارات مخصصة في إطار حصة حساب الدعم في الاستعراض الهيكلي لموارد تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (انظر القرار 65/259).
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	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الفئة
	المبلغ
	الإيرادات من الفوائد
	026.0 1
	إيرادات أخرى متنوعة
	615.0
	إلغاء التزامات الفترات السابقة
	457.0 4
	تسويات الفترات السابقة
	-
	المجموع
	098.0 6
	ألف - إدارة عمليات حفظ السلام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	009.3 106
	152.5 100
	485
	404
	1 - إطار الميزنة القائم على النتائج
	(أ) مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

	23 - لما عرض تقرير الأمين العام عن ميزانية مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي (A/64/762) إنشاء المكتب كاقتراح موحد، بغض النظر عن آلية التمويل، فقد تضمن إطارا شاملا يبيّن مؤشرات الإنجاز والنواتج لدعم السلام والأمن وعمليات حفظ السلام. ويحدد هذا التقرير العناصر المتعلقة بحفظ السلام من مؤشرات الإنجاز والنواتج.
	الإنجاز المتوقع 1-1: تنسيق القرارات والإجراءات التي يتخذها الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في ما يتعلق بمنع نشوب النزاعات والوساطة والدعم الانتخابي
	الإنجاز المتوقع 2-1: إقامة هيكل أفريقي فعال للسلام والأمن مزود بقدرة فعالة على التصدي للأخطار التي تهدد السلام والأمن في أفريقيا
	الإنجاز المتوقع 3-1: تحقيق الاتحاد الأفريقي للقدرة على إدارة بعثات حفظ السلام الحالية
	(ب) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين عملية تقديم التقارير إلى مجلس الأمن، والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات، كي تتمكن من اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ج) مكتب العمليات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(د) مكتب الشؤون العسكرية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(هـ) مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(و) شعبة السياسات والتقييم والتدريب

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	الملاك المأذون به
	معدل شغل الوظائف الفعلي (المتوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	363
	302
	16.7
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة
	122
	102
	16.3
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	79 714,0
	74 492,9
	5 221,1
	6,5
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	3 972,7
	3 295,0
	677,7
	17,1
	الخبراء الاستشاريون
	696,9
	702,8
	(5,9)
	(0,8)
	السفر في مهام رسمية
	5 571,1
	6 106,0
	(534,9)
	(9,6)
	المرافق والهياكل الأساسية
	1 598,6
	1 202,3
	396,3
	24,8
	الاتصالات
	2 168,6
	2 010,4
	158,2
	7,3
	تكنولوجيا المعلومات
	10 795,7
	10 431,9
	363,8
	3,4
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	1 491,7
	1 911,2
	(419,5)
	(28,1)
	المجموع الفرعي، الفئة الثانية
	26 295,3
	25 659,6
	635,7
	2,4
	إجمالي الاحتياجات للفئتين الأولى والثانية
	106 009,3
	100 152,5
	5 856,8
	5,5
	4 - تحليل الفروق()

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	221.1 5
	6.5%
	24 - يعزى الرصيد الحر إلى شواغر تعود إلى ما يلي: (1) حالات التأخير في استقدام الموظفين لملء الوظائف المستمرة؛ (2) دوران الموظفين؛ (3) رفض طلبات التمديد التي تقدمت بها الدول الأعضاء من أجل الموظفين العسكريين وأفراد الشرطة المعارين، مما أسفر عن إنفاق فعلي أقل على تكاليف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين. وكان معدلا الشغور المتوسطان الفعليان خلال الفترة المشمولة بالتقرير 16.7 في المائة بالنسبة لوظائف الفئة الفنية و 16.3 في المائة بالنسبة لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بالمعدلين المقررين البالغين 12 و 7 في المائة على التوالي.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	677.7
	17.1%
	25 - يعزى الرصيد الحر إلى شواغر تعود إلى حالات التأخير في استقدام الموظفين لملء الوظائف المؤقتة، مما أدى إلى إنفاق فعلي أقل على تكاليف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين. وتعكس حالات التأخير في الاستقدام الوقت الفعلي المطلوب من أجل إكمال عملية الاختيار، وجاهزية الموظفين للالتحاق بأماكن العمل، واستقالات الموظفين، وعدم وجود مرشحين مناسبين في بعض الحالات. وبالإضافة إلى ذلك، ونتيجة لجهود تبسيط وترشيد القدرات الداعمة للاتحاد الأفريقي في المقر إثر إنشاء مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في أديس أبابا، تُرك منصب موظف التنسيق شاغرا، لأنه لم يعد مطلوبا. وقابل الرصيدَ غير المستعمل تعويضُ الموظفين الغائبين في إجازة أكبر بأعداد مما كان مقررا في الميزانية وإنشاء وظائف أخرى في فئة الخدمات العامة للمساعدة التدريبية لم تقترح لها موارد.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	(534.9)
	(9.6%)
	26 - تعزى الاحتياجات الإضافية بصفة أساسية إلى الأنشطة غير المقررة التالية التي لم تخصص لها اعتمادات: (أ) مشاركة مجلس الأمن في اجتماع عقد في إثيوبيا لمواصلة تطوير شراكة فعالة وتعزيز التعاون بين الاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة؛ (ب) تقييم موضوعي وتقييما البعثات؛ (ج) مشاركة قسم أفضل ممارسات حفظ السلام في مؤتمرات واجتماعات عقدت في آسيا وأوروبا، بما في ذلك المشاورات مع الدول الأعضاء حول الانتخابات والاستقرار الإقليمي في الجنوب الأفريقي، وحول الجوانب التنفيذية للقرارين 1882 (2009) و 1960 (2010) في عمليات حفظ السلام، ودورة دراسية دولية حول ”نهج متكامل للمسائل الجنسانية في العمليات“، ودورة دراسية في مجال القيادة لكبار ضباط القيادة العسكرية الصينية، والمؤتمر السنوي السادس عشر للرابطة الدولية لمراكز التدريب على حفظ السلام وندوتها حول حفظ السلام وبناء السلام، وحلقة عمل حول مبادرة ”رؤية حفظ السلام عام 2015: قدرات من أجل الولايات المقبلة“؛ ومحادثات موظفي الأمم المتحدة وحلف شمال الأطلسي، والحلقة الدراسية السابعة للممثلين الخاصين والممثلين الشخصيين للأمين العام، والمؤتمر السنوي لرؤساء البعثات، ومعتكف نائبي الممثلين الخاصين للأمين العام، والمنسقين المقيمين ومنسقي الشؤون الإنسانية، واجتماع فريق خبراء حفظ السلام/بناء السلام التابع لمجموعة البلدان الثمانية لتدريب موظفي الاتحاد الأوروبي، والاجتماع العام السنوي لفريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم؛ (د) توفير موظفين معينين لأداء مهام مؤقتة لدعم مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، وهو دعم مطلوب إلى أن يصبح المكتب قادرا على الاشتغال بالكامل، وتقديم الدعم الفني الإقليمي الإضافي للاتحاد الأفريقي، ومشاركة الموظفين المستقدمين حديثا في التدريب التوجيهي، والمشاركة في حلقات العمل/الاجتماعات السنوية في المقر. 
	27 - وقد قوبل الإنفاق الزائد بتكلفة متوسطة لتذاكر السفر أقل من التكلفة المدرجة في الميزانية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	396.3
	24.8%
	28 - يعزى الرصيد غير المستعمل بصفة أساسية إلى تقليص حجم الترتيبات الأمنية في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي، مما يتسق مع معدل الشغور المرتفع الذي عرفه المكتب في السنة الأولى لعملياته؛ وإلى استخدام الدعم الأمني الذي كرسته بالفعل العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور في الأماكن المشتركة في أديس أبابا؛ وإلى تعديلات وأعمال بناء صغيرة رصد لها اعتماد ولم يقم بها المكتب. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاتصالات
	158.2
	7.3%
	29 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى استعمال أقل للاتصالات التجارية من أجل الخدمات اللاسلكية (الأجهزة المحمولة باليد والهواتف النقالة أو المرتبطة بالسواتل) والمكالمات الهاتفية البعيدة للهواتف المكتبية وآلات الفاكس، وهو ما يتسق مع معدل الشغور المرتفع الذي عرفه مكتب الاتحاد الأفريقي في السنة الأولى لعملياته. وبالإضافة إلى ذلك، جرى شراء عدد أقل من قطع الغيار واللوازم من أجل المحطة الساتلية والمحطات الطرفية للتداول بالفيديو، لأن المخزون الذي جرى تحديده خلال الفترة الماضية كان كافيا، وكان عدد كبير من عناصر المعدات يقترب من نهاية دورة حياته، وبالتالي لم يكن فعالا من ناحية التكلفة القيام بتصليحها خلال الفترة.
	30 - وقوبل الرصيد غير المستعمل بزيادة غير متوقعة في تكاليف الصيانة الخاصة بمعدات التداول بالفيديو نتيجة لتجديد العقد ذي الصلة الذي انتهت صلاحيته خلال الفترة المشمولة بالتقرير؛ ولأن تكاليف الخدمات التعاقدية التي جرى اللجوء إليها من أجل تحليل عقد النظم الحالي لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بناء على طلب شعبة المشتريات، قد حُمّلت عن طريق الخطأ على فئة موارد الاتصالات؛ ولاقتناء معدات من أجل تحديث أساسي غير متوقع للدوائر الكهربائية للمحطة الساتلية الأرضية في الأمانة العامة، لأنها بلغت نهاية دورة حياتها. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	363.8
	3.4%
	31 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى دوران الموظفين التعاقديين في مجال تكنولوجيا المعلومات بسبب صعوبات في الاحتفاظ بالموظفين ناتجة عن قصر مدة عقود خدمات الدعم الجارية في مجال تكنولوجيا المعلومات. وبالإضافة إلى ذلك، كانت هناك حاجة أقل لقطع الغيار الخاصة بمعدات الخادوم نظرا لما يلي: (أ) القيام، بالاشتراك مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بترشيد عدد الخواديم المادية المطلوبة لدعم تطبيقات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر؛ (ب) الانتقال من الخواديم المادية إلى بيئة خواديم افتراضية؛ (ج) نقل دعم معدات مركز البيانات في المقر وإدارته من إدارة الدعم الميداني إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات.
	32 - وقوبل الرصيد غير المستعمل بصفة أساسية باقتناء برمجيات لأداة تتبع إدارة الخدمات وتقديمها، وأداة رصد مهام عمليات حفظ السلام، ونظام إدارة الشركاء وجهات الاتصال، من أجل تحسين بيئة الإبلاغ آليا عن حفظ السلام وضمان جني فوائد الأدوات على نحو كامل. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(419.5)
	(28.1%)
	33 - تعزى الاحتياجات الإضافية بصفة أساسية إلى حصة مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في تكاليف حيّز المكاتب في أديس أبابا المرتبطة بالبناء الذي تقوده اللجنة الاقتصادية لأفريقيا، والذي لم يخصص له اعتماد. وقوبل تجاوزَ الإنفاق بصفة أساسية انخفاض في التكاليف المرتبطة باستخدام أسطول المركبات المنقول من العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وصيانته بسبب تأخير في استقدام الموظفين، وعدم إجراء مراجعة للحسابات خلال الفترة.
	باء - إدارة الدعم الميداني 
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	054.6 74
	606.7 67
	435
	356
	1 -  إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ب) شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تمامًا بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ج) شعبة الموظفين الميدانيين

	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(د) شعبة الدعم اللوجستي

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(هـ) شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	258
	209
	19.2
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	177
	147
	16.9
	(أ) استناداً إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام الشهري المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولاً - الموارد المتصلة بالوظائف
	286.3 65
	862.3 58
	424.0 6
	9.8
	ثانياً - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	944.0 3
	809.4 3
	134.6
	3.4
	الخبراء الاستشاريون
	83.2
	163.6
	(80.4)
	(96.6)
	السفر في مهام رسمية
	863.6 2
	870.6 2
	(7.0)
	(0.2)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	877.5 1
	900.8 1
	(23.3)
	(1.2)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	768.3 8
	744.4 8
	23.9
	0.3
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	054.6 74
	606.7 67
	447.9 6
	8.7
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتعلقة بالوظائف
	424.0 6
	9.8%
	34 - يُعزى الرصيد الحر إلى حالات التأخير في استقدام الموظفين لملء الوظائف المستمرة، مما نتج عنه انخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بالمرتبات وتكاليف الموظفين العامة، وخاصة التكاليف المتصلة باستقدام موظفي الفئة الفنية وتنسيبهم (منح الانتداب والنقل، والسفر بغرض استلام الوظيفة) واستحقاقات أخرى. وترتبط حالات التأخير بصفة أساسية بمنحنى تعلم استخدام أداة التوظيف الجديدة ”إنسبيرا“ (Inspira) وخطط إعادة الهيكلة المتوقعة في سياق استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي. وبلغ متوسط معدل الشغور الفعلي خلال الفترة المشمولة بالتقرير نسبة 19.2 في المائة بالنسبة إلى وظائف الفئة الفنية و 16.9 في المائة بالنسبة إلى وظائف فئة الخدمات العامة مقارنة بالمعدلين المقررين وهما 12.0 في المائة و 7.0 في المائة على التوالي.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة العامة المؤقتة
	134.6
	3.4%
	35 - يُعزى الرصيد الحر إلى حالات التأخير في استقدام الموظفين لملء الوظائف المؤقتة، مما نتج عنه انخفاض النفقات الفعلية المتعلقة بالمرتبات وتكاليف الموظفين العامة. ويعكس هذا التأخير الوقت الفعلي المطلوب لاستكمال عملية الاختيار، وإمكانية التحاق الموظفين بعملهم، وفي حالات قليلة سحب الترشحات قبيل نهاية عملية التعيين. وقوبل الرصيد غير المستخدم بإنشاء وظائف لمديري الفئات المهنية عند مستويات في الفئة الفنية أعلى من الدرجة المعتمدة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخبراء الاستشاريون
	(80.4)
	(96.6%)
	36 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى أنشطة لم تُقترح لها موارد وجرى التعاقد بشأنها مع خبراء استشاريين خارجيين: (أ) ليشاركوا في فريق الخبراء التابع للأمين العام والمعني بتفشي وباء الكوليرا في هايتي بغية إجراء تقييم مستقل، ولم تنقل تكاليف هذه المشاركة من حساب الدعم إلى حساب بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي بسبب حالات تأخير في التجهيز؛ (ب) ليعملوا بوصفهم أعضاء في أفرقة الخبراء المعنية باختيار الموظفين الميدانيين حيث أن الموظفين الذين يعملون عادة في الفريق لم يكونوا موجودين؛ (ج) ليساعدوا الموظف المعني بشؤون السلامة الميدانية التابع لإدارة عمليات حفظ السلام على وضع سياسة عامة ومبادئ توجيهية في مجال السلامة من الحرائق لاستخدامها على نطاق كامل الأمم المتحدة (انظر الوثيقة A/64/697، الفقرة 56).
	37 - وقوبلت الزيادة في الإنفاق بإلغاء استكمال الكتيب الإلكتروني المتعلق بالموارد البشرية لإدارة عمليات حفظ السلام (eHandbook) نظرا لمواءمة شروط الخدمة التي نجم عنها أن التعليمات الإدارية المنفصلة التي كانت تصدر سابقاً للعمليات الميدانية بسبب اختلاف أنواع العقود وشروط الخدمة مقارنة بباقي الأمانة العامة لم تعد ضرورية، وقوبلت أيضا بكون تكاليف الخبرة التقنية المطلوبة لاستكمال الاستمارات المتعلقة بأشغال البناء التعاقدية قُيدت سهواً تحت بند ”الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى“.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى
	(23.3)
	(1.2%)
	38 - تُعزى الاحتياجات الإضافية إلى أن نفقات استكمال الاستمارات المتعلقة بأشغال البناء التعاقدية من قبل خبير استشاري خارجي قُيدت سهواً تحت بند ”الخدمات واللوازم والمعدات الأخرى“، رغم أنها أدرجت في الميزانية تحت بند ”خبير استشاري“.
	39 - ولأن الخدمات الخارجية المناسبة للقيام بالعملية المقررة المتمثلة في إعادة تصنيف الوظائف العامة لم تكن متاحة، فقد استخدمت الموارد المتبقية لإنجاز الأنشطة غير المقررة التالية: (أ) الاستعانة بخدمات خارجية لإجراء استعراض إعادة الهيكلة الاستراتيجية لشعبة الدعم اللوجستي وشعبة الموظفين الميدانيين في ما يتعلق باستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، بما أن العملية الداخلية كانت غير ناجحة، وكان يفضل إجراء استعراض شفاف ومستقل، (ب) ترجمة إعلانات الشواغر العامة من الإنكليزية إلى الفرنسية، (ج) تقديم الدعم التقني والصيانة المستمرين إلى النظام القديم للموظفين الميدانيين المطلوب إلى حين الفراغ من عملية الانتقال إلى نظام إنسبيرا، (د) انخفاض تكاليف خدمات المؤتمرات للفريق العامل المعني بتسديد تكاليف المعدات المملوكة للوحدات عن المبلغ الوارد في الميزانية بسبب إلغاء اجتماعات إثر إغلاق مبنى الأمانة العامة نتيجة لرداءة الأحوال الجوية.
	جيم - إدارة الشؤون الإدارية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	649.7 134
	595.0 129
	228
	218
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج
	(أ) مكتب وكيل الأمين العام

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ب) مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	(ج) مكتب إدارة الموارد البشرية
	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 إتاحة الإمكانية لجميع الدول الأعضاء للاطلاع على تقارير إلكترونية موحدة عن بيانات الموارد البشرية
	لم ينجز. أطلقت أداة الإبلاغ على شبكة الإنترنت المسماة ”عين على الموارد البشرية“ ”HR Insight“، التي يمكن لجميع البعثات الدائمة الوصول إليها، في آب/ أغسطس 2011 بسبب صعوبات تقنية في نظام إنسبيرا. وفي أيلول/سبتمبر 2011، سجّل في النظام 462 مستخدما من البعثات الدائمة يمثلون 115 من الدول الأعضاء 
	1-2 توافر بيانات الموارد البشرية المكيفة حسب الطلب عن الأمانة العامة وعمليات حفظ السلام، في غضون 3 أيام عمل من تقديم الطلب
	لم ينجز. بسبب صعوبات تقنية في نظام إنسبيرا، توافر نحو 54 في المائة من التقارير في غضون 3 أيام عمل من تقديم الطلب
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 امتثال جميع عمليات السلام لمعايير محددة أثناء ممارسة السلطات المفوضة في مجال إدارة الموارد البشرية من خلال تنفيذ إطار الرصد
	أنجز جزئيا. في حزيران/يونيه 2011، كانت الإنجازات في ما يتعلق بالمعايير الأساسية الستة المحددة في خطة العمل المتعلقة بإدارة الموارد البشرية على النحو التالي:
	• حققت 12 من بين 13 عملية حفظ سلام هدف زيادة عدد الموظفين الدوليين من البلدان المساهمة بقوات عسكرية أو وحدات شرطة العاملين في البعثات مقارنة بعددهم في حزيران/يونيه 2010
	• حققت 8 بعثات من بين 13 بعثة هدف الزيادة بنسبة 1 في المائة في عدد النساء في رتبة مد-1 وما فوقها مقارنة بحزيران/يونيه 2010
	• حققت بعثتان من بين 13 بعثة هدف تمثيل النساء من بين الموظفين الدوليين
	لم تحقق أي بعثة هدف تمثيل النساء بنسبة 3 في المائة من الموظفين الوطنيين
	• حققت 5 من بين 13 بعثة هدف معدل الشغور للموظفين الدوليين
	• حققت 5 بعثات من بين 13 بعثة هدف معدل الشغور بالنسبة للموظفين الوطنيين
	3-2 تلبية جميع طلبات البعثات (100 في المائة) بشأن الإجلاء الطبي وطلبات النشر العاجل لإجراء فحوص اللياقة الطبية في نفس اليوم
	أنجز. جرت تلبية جميع الطلبات الـ 445 الواردة من البعثات بشأن الإجلاء الطبي وطلبات النشر العاجل لإجراء فحوص اللياقة الطبية
	3-3 تلبية جميع الطلبات (100 في المائة) لإجراء تقييم صحي قبل الإيفاد في بعثات
	أنجز. جرت تلبية جميع الطلبات الـ 593 1 المقدمة من موظفي المقر المسافرين في بعثات حفظ السلام لإجراء تقييم صحي قبل الإيفاد في بعثات وبعده
	3-4 تنفيذ سياسة التعلم الجديدة بتقديم التدريب لمدة خمسة أيام لكل موظف في السنة لما نسبته 20 في المائة من الموظفين في عمليات السلام
	غير متاحة. في انتظار إنشاء نظام إدارة التعلم في المؤسسة، الذي تأخر حتى نهاية عام 2012 بسبب صعوبات تقنية تتعلق بنظام إنسبيرا، لا توجد أي آلية لتعقب/رصد الامتثال لهذه السياسة
	3-5 تسجيل نسبة 100 في المائة من استخدام موظفي البعثات الميدانية لنظام الأداء الإلكتروني المحسن في دورة 2010/2011
	أنجز جزئيا. بسبب صعوبات تقنية تتعلق بنظام إنسبيرا، جرى تأجيل التنفيذ الشامل لبرنامج الأداء الإلكتروني حتى وقت مبكر في الفترة 2012/13. وجرى اختبار البرنامج في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بمعدل استخدام يبلغ 90 في المائة. ومن المتوقع أن يبدأ التشغيل الشامل لبرنامج الأداء الإلكتروني في نيسان/أبريل 2012
	3-6 استجابة استباقية ومناسبة لحوادث تتعلق بسوء سلوك موظفين وطعون بقرارات إدارية تقدم بها موظفون في الميدان 
	أنجز؛ معالجة 341 حالة ذات صلة بموظفي عمليات حفظ السلام
	3-7 تلقي ردود فعل إيجابية من بعثات حفظ السلام الميدانية بشأن الخدمات المقدمة من دائرة سياسات الموارد البشرية
	أنجز
	3-8 إسداء المشورة القانونية والمتعلقة بالسياسات في الوقت المناسب لكبار الموظفين الميدانيين (750 عملية إسداء مشورة)
	أنجز
	3-9 وضع توصيفات عامة للوظائف في مجالات العمل الرئيسية لاستخدامها في بعثات ميدانية (200 توصيف)
	أنجز جزئيا؛ الموافقة على 40 توصيفا عاما من بين التوصيفات الـ 119 الواردة وإتاحتها للاستخدام
	(د) مكتب خدمات الدعم المركزية
	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 جعل محفوظات جميع البعثات التي تجري تصفيتها متاحة في المقر للمنظمة وللدول الأعضاء وعامة الجمهور (100 في المائة)
	أنجز. استُلِم 731 4 قدما طوليا من سجلات البعثات بما في ذلك 973 3 قدما طوليا من المحفوظات المصنفة والمتاحة للاطلاع عليها و 758 قدما طوليا من الملفات المقرر التخلص منها
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 استخدام سياسات وأدوات ومعايير تقنية موحدة لإدارة السجلات في 50 في المائة من بعثات حفظ السلام
	أنجز. استيفاء الاحتياجات القياسية الدنيا لإدارة السجلات في 70 في المائة من بعثات حفظ السلام
	3-2 توفير الأماكن المناسبة المخصصة في المقر لمكاتب الأفراد الجدد (الموظفين والمتعاقدين) الممولة وظائفهم من حساب الدعم (70 موظفا)
	أنجز. توفير الأماكن المناسبة المخصصة في المقر لمكاتب الأفراد الجدد الممولة وظائفهم من حساب الدعم
	3-3 استعراض ما نسبته 90 في المائة من طلبات تسجيل البائعين في غضون شهرين من تقديم أول طلب 
	أنجز جزئيا؛ جرى استعراض 59.1 في المائة من طلبات تسجيل البائعين في غضون شهرين
	ويعزى انخفاض هذا الناتج إلى زيادة مفاجئة في تسجيل البائعين (من 10 بائعين في الشهر في الفترة 2009/10 إلى 112 بائعا في الشهر في الفترة 2010/11) نتيجة لجهود التوعية التي بذلتها شعبة المشتريات بما في ذلك قاعدة بيانات موردي الأمم المتحدة في السوق العالمية
	3-4 تلقي ردود فعل إيجابية في استطلاعات الرأي في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية بشأن خدمات البريد المقدَّمة (87 في المائة) 
	أنجز؛ صنف نسبة 95 في المائة من المجيبين على استطلاع رأي أُرسل إلى البعثات الميدانية بشأن جودة وفعالية خدمة الحقيبة في المقر هذه الخدمة على أنها مرضية أو أفضل
	نسبة 100 في المائة من المجيبين على استطلاع رأي أُرسل إلى إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني صنفوا خدمة السعاة بأنها مرضية أو أفضل
	3-5 تلقي ردود فعل إيجابية على استطلاعات الرأي المتعلقة بمستعملي خدمات السفر والنقل (85 في المائة)
	أنجز. صنف 85 في المائة من المستخدمين المشمولين بالاستقصاء الخدمات بأنها جيدة
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	135
	126
	6.5
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	93
	92
	0.8
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	33 290,2
	31 339,6
	1 950,6
	5,9
	ثانيا- الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	5 972,6
	5 646,2
	326,4
	5,5
	الخبراء الاستشاريون
	1 487,2
	735,6
	751,6
	50,5
	السفر في مهام رسمية
	1 799,9
	1 547,9
	252,0
	14,0
	المرافق والهياكل الأساسية
	21 277,0
	21 103,4
	173,6
	0,8
	الاتصالات
	491,8
	491,4
	0,4
	0,1
	تكنولوجيا المعلومات
	60 238,2
	59 918,8
	319,4
	0,5
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	10 092,8
	8 812,1
	1 280,7
	12,7
	المجموع الفرعي، للفئة الثانية
	101 359,5
	98 255,4
	3 104,1
	3,1
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	134 649,7
	129 595,0
	5 054,7
	3,8
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	950.6 1 
	5.9 %
	40 - يعزى الرصيد الحر، بصفة أساسية، إلى انخفاض تكاليف المرتبات والتكاليف العامة للموظفين عن المبلغ المدرج في الميزانية أساسا للموظفين في مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات وفي مكتب خدمات الدعم المركزية، وقوبل جزئيا بانخفاض متوسط معدلات الشغور عن المعدلات المدرجة في الميزانية (كان متوسط معدلات الشغور الفعلية يبلغ 6.5 في المائة بالنسبة لوظائف الفئة الفنية والفئات العليا و 0.8 في المائة بالنسبة لوظائف فئة الخدمات العامة، مقارنة بمعدل الشغور المدرج في الميزانية والبالغ 12 في المائة و 7 في المائة على التوالي).
	41 - يعزى الرصيد الحر أساسا إلى ما يلي: (أ) حالات التأخير في استقدام الموظفين في مكتب خدمات الدعم المركزية؛ (ب) الاستعانة بموظفين في الرتب الأدنى في الوظائف المؤقتة في مكتب إدارة الموارد البشرية لتقديم الدعم الإداري والتقني لتحقيق استقرار نظام إنسبيرا. وقوبل هذا الرصيد الحر جزئيا بزيادة في التكاليف العامة للموظفين عن المبلغ المدرج في الميزانية في مكتب وكيل الأمين العام.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخبراء الاستشاريون
	751.6
	50.5 %
	42 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) إعادة جدولة الأنشطة الاستشارية المتصلة بتصديق وتوثيق السياسات المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، لأن عملية اختيار البائعين استغرقت وقتا أطول مما كان متوقعا؛ (ب) عدم تعيين خبراء استشاريين للتدريب على المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، الذي أعيدت جدولته لكي يتزامن مع تنفيذ نظام أموجا؛ (ج) انخفاض الاحتياجات من الخدمات الاستشارية لاستعراض حالات الطعن في قرارات إرساء العطاءات للبائعين غير الفائزين بالعقود نتيجة لقبول عدد من القضايا أقل مما كان متوقعا.
	43 - وقوبل هذا الرصيد غير المنفق، جزئيا: (أ) باحتياجات إضافية من الخدمات الاستشارية لتحقيق استقرار نظام إنسبيرا؛ (ب) باحتياجات من الخدمات الاستشارية لتنفيذ الإدارة القائمة على النتائج على نحو ما طلبته الجمعية العامة في قرارها 64/259.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	252
	14.0 %
	44 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) إلغاء رحلات موظفي مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى العديد من بعثات حفظ السلام بسبب غموض الحالات الأمنية؛ (ب) انخفاض سفر موظفي مكتب وكيل الأمين العام بسبب القيود التشغيلية وانخفاض الحاجة إلى سفر استعراض الحالات نتيجة انخفاض عدد الحالات المقدمة إلى مجلس استعراض منح العقود عما كان متوقعا؛ (ج) عدم توافر موظفين في مكتب خدمات الدعم المركزية لحضور المعارض التجارية بسبب ارتفاع معدل الشغور في قسم اللوجستيات والنقل وإلغاء زيارة إلى بعثة نتيجة غموض الحالة الأمنية.
	45 - وقوبل هذا الرصيد غير المستعمل، جزئيا، بعمليتي سفر إضافيتين لموظفي مكتب خدمات الدعم المركزية من أجل عقد حلقات دراسية في مجال الأعمال في بلدان نامية وبلدان تمر اقتصاداتها بمرحلة انتقالية بناء على طلب البلدان المعنية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	173.6
	0.8 %
	46 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى انخفاض الإنفاق على اللوازم المكتبية والتعديلات والأثاث عن المبلغ المدرج في الميزانية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	319.40
	5 %
	47 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى تسجيل رسوم اتفاق مستوى الخدمات للفترة 2010/2011 خلال الفترة المالية 2011/2012. وقوبل هذا الرصيد غير المستعمل جزئيا باحتياجات إضافية في بند نظام إنسبيرا.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	280.7 1
	12.7 %
	48 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) انخفاض نفقات التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة عن المبلغ المدرج في الميزانية بسبب زيادة أقل مما كان متوقعا في التكاليف الصحية لخطط التأمين الصحي القائمة في الولايات المتحدة وخطط التأمين الصحي القائمة في أماكن أخرى من العالم والإعفاء من القسط الممنوح في اثنتين من خطط التأمين الصحي لمدة شهرين ولمدة شهر؛ (ب) انخفاض تكلفة عقد توفير دورة تدريبية في مجال المشتريات في مكتب خدمات الدعم المركزية عن المبلغ المدرج في الميزانية.
	دال - مكتـب خدمات الرقابة الداخلية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	011.6 25
	709.8 22
	102
	81
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تلقي ردود فعل إيجابية من الجمعية العامة، بما في ذلك اللجنة الخامسة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، عن تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية
	أنجز. أحاطت الجمعية العامة علما بتقريري مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن عمليات حفظ السلام (A/65/271 (Part II) وعن التقييم المواضيعي للتعاون بين إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني والمنظمات الإقليمية (A/65/762)
	ونظرت الجمعية العامة أيضا في التقرير الأولي لمكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تنفيذ المشروع التجريبي الذي عينته الجمعية العامة في قرارها 63/287 (A/65/765)
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 قبول 95 في المائة من التوصيات الصادرة عن شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
	أنجز؛ قبلت نسبة 99 في المائة من التوصيات الـ 748
	3-2 قبول 85 في المائة من التوصيات المتعلقة بالتقييم والتفتيش
	أنجز؛ قبلت نسبة 92 في المائة من التوصيات الـ 25 المتعلقة بالتقييم والتفتيش
	3-3 إتمام 500 استعراض للمسائل التي تم تلقيها للنظر فيها مع إمكانية التحقيق في حالات السرقة والاختلاس والتهريب والرشوة وغيرها من أشكال سوء السلوك، وكذلك في حالات هدر الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة
	أنجز جزئيا. استعرض ما مجموعه 458 مسألة تتصل بعمليات حفظ السلام
	يعزى انخفاض عدد الاستعراضات إلى انخفاض عدد الحالات الواردة من عمليات حفظ السلام
	3-4 إصدار 50 مذكرة إرشادية على هامش التحقيقات للمساعدة على منع الغش وأشكال سوء السلوك الأخرى وكذلك هدر الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة ولتقديم المشورة بشأنها
	أنجز. صدرت 85 مذكرة إرشادية
	يعزى هذا الارتفاع في العدد أساسا إلى ارتفاع حالات قبول موظفي التصديق الجدد في البعثات الميدانية
	3-5 تدريب موظفي الأمم المتحدة على أساليب التحقيق الأساسية (80 مشاركا) 
	أنجز. جرى تدريب ما مجموعه 103 موظفين في الأمم المتحدة 
	يعزى عدد الموظفين المدربين إلى زيادة في الطلب على الدورات التدريبية
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشغور (نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات الأخرى
	73
	57
	22.0
	فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة
	29
	24
	18.4
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	14 561,0
	15 624,3
	(1 063,3)
	(7,3)
	ثانيا- الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	7 679,4
	5 088,6
	2 590,8
	33,7
	الخبراء الاستشاريون
	411,4
	281,9
	129,5
	31,5
	السفر في مهام رسمية
	1 364,9
	998,3
	366,6
	26,9
	المرافق والهياكل الأساسية
	134,2
	171,9
	(37,7)
	(28,1)
	الاتصالات
	158,6
	121,6
	37,0
	23,3
	تكنولوجيا المعلومات
	609,5
	311,9
	297,6
	48,8
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	92,6
	111,3
	(18,7)
	(20,2)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	10 450,6
	7 085,5 
	3 365,1
	32,2
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	25 011,6
	22 709,8
	2 301,8
	9,2
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد متصلة بالوظائف
	063.3 1
	7.3 %
	49 - تعزى الزيادة في الاحتياجات بصفة أساسية إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عن المبلغ المدرج في الميزانية، وقوبلت جزئيا بشواغر في ما يتعلق أساسا بمراجعي الحسابات المقيمين التابعين لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات في بعثات حفظ السلام.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	590.8 2
	33.7 %
	50 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى الصعوبات المصادفة في تحديد واستقدام مرشحين يستوفون شروط شعبة التحقيقات، خاصة في ما يتعلق بوظائف الفئة الفنية للمحققين في نيروبي وفيينا وفي بعثات حفظ السلام وللوظيفة الثابتة برتبة مدير في نيروبي. وإضافة إلى ذلك، ظلت الوظيفة برتبة مدير في فيينا شاغرة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخبراء الاستشاريون
	129.5
	31.5 %
	51 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى ما يلي: (أ) إلغاء الاستشارة بشأن مسح سكاني في بعثة الأمم المتحدة في السودان بسبب مسائل أمنية وصعوبات متعلقة بالسفر داخل البلد؛ (ب) انعدام الحاجة إلى أخصائي في مجال مراجعة الحسابات بسبب تحوّل في تركيز مراجعة الحسابات؛ (ج) انخفاض التكاليف المتعلقة بتعيين أخصائي في مجال الموارد البشرية وأخصائي في مجال المراقبة الداخلية عن التكاليف المدرجة في الميزانية؛ (د) قرار عقد مؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين مرة كل سنتين بدلا من مرة كل سنة، مما أدى إلى عدم تعيين الخبير الاستشاري ذي الصلة في مجال التدريب.
	52 - وقوبل هذا الرصيد الحر جزئيا بما يلي: (أ) كون تقرير التقييم المواضيعي، الذي كان ينطوي على نهج دراسات الحالة الإفرادية، يتطلب خدمات استشارية لمدة أطول مما كان مدرجا في الميزانية؛ (ب) تعيين خبير استشاري لتقييم النوعية في شعبة المراجعة الداخلية للحسابات، لم ترصد له موارد في الميزانية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	366.3
	26.9 %
	53 - يعزى انخفاض الاحتياجات بصفة أساسية إلى قرار عقد مؤتمر مراجعي الحسابات المقيمين مرة كل سنتين بدلا من مرة كل سنة، كما كان مقررا، وتأجيل التدريب/المعتكف المتعلق بالتحقيقات المتخصصة/بسبب تغييرات في أولويات المكتب وزيادة معدلات الشغور في الوظائف الدائمة والوظائف المؤقتة عن المعدلات المدرجة في الميزانية.
	54 - وقوبل الرصيد الحر جزئيا بزيادة في الاحتياجات من السفر في مهام رسمية، داخل مناطق البعثات وخارجها لإتمام التحقيق في الحالات.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	37.7
	28.1 %
	55 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى تكاليف الخدمات المشتركة التي دفعها مكتب الأمم المتحدة في فيينا المتصلة بالحيز المكتبي الذي تشغله شعبة التحقيقات في مركز فيينا والتي لم يرصد له مبلغ في الموارد المعتمدة.
	56 - وقوبلت الاحتياجات الإضافية جزئيا ما يلي: (أ) انخفاض التكاليف الفعلية للوحدة في ما يتعلق بالقرطاسية واللوازم المكتبية (ب) انخفاض التكاليف الفعلية للوحدة في ما يتعلق بالاستئجار المؤقت للحيز المكتبي الذي تشغله شعبة التحقيقات في مركز نيروبي بسبب نقل الموظفين قبل الموعد المتوقع إلى مباني مكتب الأمم المتحدة في نيروبي التي جرى تجديدها حديثا والتي لا يفرض على شعبة التحقيقات دفع تكاليف إيجارها.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاتصالات
	37.2
	3.3%
	57 - يُعزى الرصيد الحر إلى انخفاض التكاليف الفعلية لمعدات الاتصالات وخدماتها، ويعود ذلك أساساً إلى ارتفاع معدلات الشغور في الوظائف الثابتة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة عما هو مدرج في الميزانية. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	297.6
	48.8%
	58 - يُعزى الرصيد الحر إلى عدم شراء برمجيات نظام إدارة الحالات الجديد، نظرا لأوجه قصور جرى كشفها خلال مرحلة الاختبار في البعثات الميدانية. وقوبل انخفاض الاحتياجات جزئيا بشراء معداتٍ لتكنولوجيا المعلومات لدعم أنشطة الإثبات الجنائي الرقمي وهي معدات لم تُدرج لها اعتمادات في الميزانية. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(18.7 دولارا)
	(20.2 في المائة)
	59 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى تكاليف الخدمات المشتركة بمكتب الأمم المتحدة في فيينا (أي تكاليف الدعم الإداري والخدمات الطبية) والمتصلة بشعبة التحقيقات في مركز فيينا، والتي لم تُدرج لها اعتمادات في الميزانية. وقوبلت زيادة الاحتياجات جزئيا بانخفاض الرسوم الفعلية للعضوية في معهد مراجعي الحسابات الداخليين. 
	هاء - المكتب التنفيذي للأمين العام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	033.7 1
	088.2 1
	5
	5
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	3
	3
	2.8
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	20.8
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	914.2
	957.1
	(42.9)
	(4.7)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	94.4
	104.4
	(10.0)
	(10.6)
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.5
	4.1
	(1.6)
	(64.0)
	الاتصالات
	8.2
	8.2
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	14.4
	14.4
	-
	-
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	119.5
	131.1
	(11.6)
	(9.7)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	033.7 1
	088.2 1
	(54.5)
	(5.3)
	4 - تحليل الفروق(1)
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(42.9)
	(4.7%)
	60 - تُعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى تأجيل قيد تكاليف الموظفين الخاصة بالفترة 2009/2010 إلى الفترة 2010/2011. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	(10.0)
	(10.6%)
	61 - تعزى زيادة الاحتياجات أساساً إلى ارتفاع التكاليف العامة للموظفين عما هو مدرج في الميزانية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	(1.6)
	(64.0%)
	62 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى ارتفاع تكلفة خراطيش الحبر.
	واو - إقامة العدل
	مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	-
	36.5
	-
	-
	63 - ارتبطت النفقات بالوظيفة المؤقتة (ف-3) في نيروبي، التي وافقت عليها الجمعية العامة في قرارها 65/251 لتقديم المساعدة في القضايا التي يتلقاها مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين من عمليات حفظ السلام.
	مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	552.6 1
	541.4 1
	7
	5
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	5
	5
	3.3
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	-
	100.0
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	108.5 1
	106.5 1
	2.0
	0.2
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	254.5
	262.8
	(8.3)
	(3.3)
	السفر في مهام رسمية
	139.7
	114.8
	24.9
	17.8
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.5
	1.5
	─
	─
	الاتصالات
	9.8
	9.8
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	8.8
	8.8
	─
	─
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	29.8
	37.2
	(7.4)
	(24.8)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	444.1
	434.9
	9.2
	2.1
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	552.6 1
	541.4 1
	11.2
	0.7
	4 - تحليل الفروق(1)
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	24.9
	17.8%
	64 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى القيام سهواً بقيد نفقات السفر المتعلقة بتقديم خدمات أمين المظالم وخدمات الوساطة في الموقع في حسابات بعثات حفظ السلام. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(7.4)
	(24.8%)
	65 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع التكاليف الفعلية المتصلة بطبع المواد الترويجية لأغراض التوعية عما هو مدرج في الميزانية، وإلى ارتفاع الرسوم الفعلية للعضوية في الرابطة الدولية  لأمناء المظالم. 
	زاي - مكتب الأخلاقيات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	044.2 1
	066.2 1
	-
	-
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	265.6
	256.2
	9.4
	3.5
	الخبراء الاستشاريون
	723.9
	721.9
	2.0
	0.3
	السفر في مهام رسمية
	47.8
	77.2
	(29.4)
	(61.5)
	المرافق والهياكل الأساسية
	1.0
	1.0
	─
	─
	الاتصالات
	2.8
	2.8
	─
	─
	تكنولوجيا المعلومات
	3.1
	3.1
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	-
	4.0
	(4.0)
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	044.2 1
	066.2 1
	(22.0)
	(2.1)
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	044.2 1
	066.2 1
	(22.0)
	(2.1)
	4 - تحليل الفروق(1)
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	(29.4)
	(61.5%)
	66 - تُعزى زيادة الاحتياجات إلى ارتفاع عدد موظفي الأخلاقيات المشاركين في زيارات للبعثات الميدانية لتقديم استشارات فردية عما كان مقرَّراً. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(4.0)
	-
	67 - ارتبطت النفقات باحتياجات الخدمات التعاقدية المتصلة ببرنامج الإقرار بالذمة المالية.
	حاء - مكتب الشؤون القانونية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	291.8 1
	060.3 3
	15
	15
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	13
	13
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	2
	8.3
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	823.7 2
	607.3 2
	216.4 
	7.7
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة 
	311.3
	166.3
	145.0
	46.6
	الخبراء الاستشاريون
	-
	131.7
	(131.7)
	-
	السفر في مهام رسمية
	38.3
	35.3
	3.0
	7.8
	المرافق والهياكل الأساسية
	8.0
	7.5
	0.5
	6.3
	الاتصالات
	25.4
	17.6
	7.8
	30.7
	تكنولوجيا المعلومات
	81.6
	91.1
	(9.5)
	(11.6)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	3.5
	3.5
	-
	─
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	468.1
	453.0
	15.1
	3.2
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	291.8 3
	060.3 3
	231.5
	7.0
	4 - تحليل الفروق(1)
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	216.4
	7.7%
	68 - يعزى الرصيد الحر إلى انخفاض التكاليف العامة للموظفين الفعلية عما هو مدرج في الميزانية. 
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة العامة المؤقتة
	145.0
	46.6%
	69 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أنه لم تكن هناك حاجة للتعويض المؤقت للموظفين ممن هم في إجازة أمومة أو إجازة مرضية خلال الفترة المعنية، وإلى حالات تأخير في استقدام موظف قانوني من فئة الوظائف المؤقتة (ف-4) في شعبة الشؤون القانونية العامة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	خبير استشاري
	(131.7)
	-
	70 - ارتبطت النفقات بالتعاقد مع مكتب محاماة للمساعدة على تنظيم إجراءات التحكيم ضد أحد الموردين، وبخدمات قانونية تتعلق بعقود لإمداد بالوقود وخدمات دعم لمختلف بعثات حفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية).
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاتصالات
	7.8
	30.7%
	71 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساساً إلى تسجيل نفقات رخص المكاتب المتنقلة في إطار فئة الإنفاق الخاصة بتكنولوجيا المعلومات، في حين أن الاعتمادات المتعلقة بها قيدت في إطار فئة الإنفاق الخاص بالاتصالات.
	طاء - إدارة شؤون الإعلام
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	761.8
	767.0
	4
	4
	1 - إطار الميزانية القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماما بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام
	الإنجاز المتوقع 2-1: توخي السرعة في نشر عمليات حفظ السلام وإنشائها استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشواغر(نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	3
	3
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	1
	1
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفرق
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	617.6
	643.5
	(25.9) 
	(4.2)
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	الخبراء الاستشاريون
	50.5
	34.1
	16.4
	32.5
	السفر في مهام رسمية
	66.4
	66.2
	0.2
	0.3
	المرافق والهياكل الأساسية
	2.0
	2.0
	-
	-
	الاتصالات
	5.6
	5.6
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	13.7
	13.7
	-
	-
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	6.0
	1.9
	4.1
	68.3
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	144.2
	123.5
	20.7
	14.4
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	761.8
	767.0
	(5.2)
	(0.7)
	4 - تحليل الفروق(1)
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	(25.9)
	(4.2%)
	73 - تُعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى أن الوظائف شُغلت خلال عامل الفترة المالية، بينما أخذت تقديرات التكاليف في الاعتبار معدلات شغور مدرجة في الميزانية بلغت 12 في المائة في وظائف الفئة الفنية والفئات العليا و 7 في المائة في فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الخبراء الاستشاريون
	16.4
	32.5%
	74 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) استخدام الخبرة الداخلية بدل اللجوء إلى خدمات المشورة المقررة لتنفيذ حلقة العمل التدريبية في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، لأنه كان منشغلا بمسائل تنظيمية داخلية؛ (ب) الحاجة إلى خدمات مشورة كانت أقل من المتوقع للمرحلة الأولى من عملية الانتقال من الموقع الشبكي لحفظ السلام التابع للأمم المتحدة إلى نظام إدارة المحتوى على الإنترنت.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	4.1
	68.3%
	75 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى أن المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات في عنتيبي لم يفرض على الإدارة دفع تكلفة اللوازم والنفقات المتنوعة المرتبطة بالتدريب الذي أجري بالمركز.
	ياء - إدارة شؤون السلامة والأمن
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية مـن 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدل شغل الوظائف
	797.4 3
	437.1 3
	18
	16
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تنفيذ عمليات حفظ السلام لتوصيات الإدارة في ما يتعلق بالمعايير والسياسات والتوجيهات والتعليمات والخطط والإجراءات الأمنية واستعراضات إدارة الأمن (100 في المائة)
	لم يُنجز؛ بلغ معدل التنفيذ 34 في المائة. ولا يزال التنفيذ جاريًا في 66 في المائة من التوصيات
	وقد نُفذت بشكل كامل 58 توصية من مجموع التوصيات الواردة في التقارير الأمنية للبعثات وعددها 170 توصية. ويجري تنفيذ 112 توصية ومن المتوقع أن يتم إنجازها بحلول حزيران/يونيه 2012
	ويرجع انخفاض النسبة إلى طبيعة التوصيات والوقت الذي يتطلبه تنفيذها الكامل. ويتطلب تنفيذ العديد من التوصيات أكثر من فترة واحدة، بسبب إجراءات الشراء اللازمة. علاوة على ذلك، لم تتمكن العمليات الميدانية من متابعة العديد من التوصيات في أوانه نتيجة للأزمات التي اندلعت في الميدان
	3-2 نشر 100 في المائة من موظفي المساعدة في حالات الطوارئ من المقر في غضون 72 ساعة
	لم يُنجز. فنظرا إلى الاحتياجات الإدارية ومتطلبات الهجرةلم يكن ممكنا من الناحية العملية نشر جميع موظفي المساعدة في حالات الطوارئ من المقر في غضون 72 ساعة
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشغور (النسبة المئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	13
	11
	12,2
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	2 822,3
	2 617,6
	204,7
	7,3
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	السفر في مهام رسمية
	852,6
	783,9
	68,7
	8,1
	المرافق والهياكل الأساسية
	9,0
	5,2
	3,8
	42,2
	الاتصالات
	34,4
	2,5
	31,9
	92,7
	تكنولوجيا المعلومات
	69,2
	16,0
	53,2
	76,9
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	9,9
	11,9
	(2,0)
	(20,2)
	المجموع الفرعي، للفئة الثانية
	975,1
	819,5
	155,6
	16,0
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	3 797,4
	3 437,1
	360,3
	9,5
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	204.77
	0.3%
	76 - يُعزى الرصيد الحر إلى النقل المؤقت لموظفي مكاتب من الفئة الفنية للمساندة في الطفرة الأولية لحجم عمل مكتب الشرق الأوسط، الذي تشترك في تمويله الوكالات والصناديق والبرامج، وذلك بسبب الأزمات في المنطقة والتعطل الكبير للعمليات وعمليات الإجلاء اللاحقة والتي نتج عنها انخفاض في الإنفاق الفعلي على المرتبات والتكاليف العامة للموظفين. ولم تجر عملية استقدام لأن الوقت الذي تتطلبه هذه العملية يتجاوز فترة الوظائف الشاغرة بصورة مؤقتة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	68.7
	8.1%
	77 - ُيعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) إلغاء التدريب الفني وتدريب التخصص التقني المقررين لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، بسبب إغلاق البعثة وورود عدد أقل من طلبات البعثات بوجه عام؛ (ب) تغيير الموقع المقرَّر للتدريب من قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات إلى المقر ألغى الحاجة إلى سفر موظفي التدريب؛ (ج) القيام، سهوا، بقيد نفقات السفر المتعلقة بحلقة العمل السنوية وبالتدريب في مجال الوقاية من الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة ومعالجته في ميزانيات البعثات. علاوة على ذلك، جرى دمج رحلات الاستعراضات والتقييمات الأمنية مع زيارات التدريب كلما كان ذلك ممكنًا.
	78 - وقوبل الرصيد غير المستعمل جزئيا بالاحتياجات المترتبة على سفر مدربين إضافيين لتقديم الدورات التدريبية المقررة عن الحماية المباشرة. وفي البدء كان من المقرر تخصيص مدرب واحد لكل دورة تدريبية تستمر أربعة أسابيع؛ الأمر الذي أدى إلى نقص في تقدير الموارد اللازمة. فالدورات التي تستمر 4 أسابيع تُقدَّم بغض النظر عن انخفاض عدد المشاركين كما يرد في الأطر الواردة في هذا التقرير.
	79 - إضافة إلى ذلك، أعيد ترتيب أولويات الأنشطة المقررة استجابة لحالات الأزمات الناشئة عن أخذ الرهائن في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، والتنسيق الأمني لفترة ما قبل استفتاء جنوب السودان، والعنف في مرحلة ما بعد الانتخابات في بعثة الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وللتمكن من مواجهة الحالة الأمنية الناجمة عن إغلاق بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد. ونشرت في الميدان للمساعدة في حالات الأزمات المذكورة أعلاه قدرات كانت مقررة لبعض دورات التدريب الفني في مجال الأمن ولإدارة الأمن وللاستعراضات والتقييمات والتقارير المتعلقة بمستوى الأمن.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
	3.8
	42.2%
	80 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الوظائف الشاغرة خلال الفترة المعنية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الاتصالات
	31.99
	2.7%
	81 - يُعزى انخفاض الاحتياجات إلى الوظائف الشاغرة خلال الفترة المعنية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	53.27
	6.9%
	82 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى الوظائف الشاغرة خلال الفترة وإلى الاستخدام الفعلي لخدمات الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتفاق المتعلق بمستوى الخدمات مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وقوبل ذلك باقتناء معدات تتعلق بتكنولوجيا المعلومات.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	(2.0)
	(20.2%)
	83 - تعزى الاحتياجات الإضافية إلى زيادة تكاليف مواد الدورات التدريبية الفنية في مجال السلامة والأمن، المتعلقة بأنشطة التدريب على الأسلحة النارية، مثل السترات الواقية من الرصاص، وسترات سترايك (S.T.R.I.K.E) الحاملة للشرائح مضادة للمقذوفات.
	كاف - مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	12 430,9
	10 203,9
	12
	11
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 3-1: زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	3-1 تحقيق نسبة 99 في المائة في إتاحة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ونظم معلومات المؤسسات لجميع بعثات حفظ السلام
	أُنجز؛ أتيحت نسبة 99 في المائة من الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لجميع بعثات حفظ السلام.
	لم يُنجز. أتيحت لجميع بعثات حفظ السلام الشبكة الداخلية للأمم المتحدة (iSeek)، ونظام الوثائق الرسمية (ODS)، ونظام غالاكسي، والنظام الإلكتروني لتقييم أداء الموظفين (ePAS)، ونظام المعلومات الإدارية المتكامل (IMIS)، ومكتب الخدمة لتسجيل الطلبات المقدمة إلى مكتب المساعدة. إلاّ أن بوابة معلومات المؤسسة، ونظام إدارة الهوية في المؤسسة، والنظامين الإلكترونيين لإدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة، وحلول إدارة العلاقة مع الزبائن التي تدعم مشروع إدارة المساهمة بقوات ومشروع إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية لعمليات حفظ السلام، لم تكن متاحة بنسبة 99 في المائة. وتشتمل الأطر الواردة في مرفق هذا التقرير على الجداول الزمنية لإنجاز هذه المشاريع وعلى إيضاحات عن الأداء.
	3-2 تنفيذ نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العمليات الميدانية بحيث تكون متاحة لنسبة 25 في المائة من قاعدة المستخدمين في الميدان.
	أُنجز. أتيح نظام إدارة الهوية في المؤسسة لـ 26 في المائة من قاعدة المستخدمين في الميدان، وأتيح ملف بيانات سياسات وتوجيهات حفظ السلام بنسبة 100 في المائة منهم. 
	لم يُنجز. أتيح مشروع إدارة المساهمة بقوات لـ 13 في المائة من قاعدة المستخدمين في الميدان، في حين أتيح برنامج إدارة العلاقة مع الزبائن من أجل نظام إعداد فواتير الاتصالات السلكية واللاسلكية لعمليات حفظ السلام لـ 6 في المائة، ونظام إدارة الوقود لـصفر في المائة، ونظام إدارة حصص الإعاشة لصفر في المائة. ويشتمل الإطار الوارد في مرفق هذا التقرير على الجداول الزمنية لإنجاز هذه المشاريع وعلى إيضاحات عن الأداء.
	3-3 أن يكون 75 في المائة من العاملين الميدانيين المشمولين بالاستقصاء راضين تماما عن خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
	لم يُنجز؛ بيَّن 74.9 في المائة من المستخدمين العاملين في الميدان المشمولين بالاستقصاء أنهم راضون عن خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وكان 27 في المائة منهم راضين تمامًا عنها. ولم يميز الاستقصاء بين الخدمات المقدمة من المكتب والخدمات التي تقدمها إدارة الدعم الميداني.
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشغور (نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	10
	10
	5,0
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	2
	1
	45,8
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	1 848,6
	1 713,5
	135,1
	7,3
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	1 914,0
	1 576,1
	337,9
	17,7
	السفر في مهام رسمية
	428,8
	354,5
	74,3
	17,3
	المرافق والهياكل الأساسية
	11,5
	11,5
	-
	-
	الاتصالات
	32,2
	32,2
	-
	-
	تكنولوجيا المعلومات
	8 120,3
	6 500,1
	1 620,2
	20,0
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	75,5
	16,0
	59,5
	78,8
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	10 582,3
	8 490,4
	2 091,9
	19,8
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	12 430,9
	10 203,9
	2 227,0
	17,9
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	الموارد المتصلة بالوظائف
	135.17
	0.3%
	84 - يُعزى الرصيد الحر بصفة أساسية إلى ارتفاع الشواغر في فئة وظائف الخدمات العامة المأذون بها عما هو مدرج في الميزانية بسبب عدم القدرة على تعيين بديل لموظف أوفد في مهمة مؤقتة إلى مكتب آخر، الأمر الذي نجم عنه انخفاض في النفقات الفعلية للمرتبات والتكاليف العامة للموظفين.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	337.9
	17.7%
	85 - يعزى الرصيد الحر إلى حالات تأخير في الاستقدام بسبب صعوبات اجتذاب مرشحين مؤهلين لحلول إدارة العلاقة مع الزبائن من أجل مشروع إدارة المساهمة بقوات وإلى عدم إمكانية القيام، خلال الفترة، باستكمال إجراءات الاستقدام للمساعدة المؤقتة العامة الإضافية المعتمدة وفقا لقرار الجمعية العامة 65/259 من أجل الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، المشروع 3 (ترشيد عملية تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات). وعلاوة على ذلك، لم يجر الاضطلاع بالأنشطة التي اعتمدت لها المساعدة المؤقتة وذلك للأسباب التالية: (أ) تحقق مكاسب تتعلق بكفاءة في مجال خدمات الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسبب التجهيز الآلي لعمليات الدعم التي يقدمها مكتب المساعدة خلال الفترة وبالتالي انتفاء الحاجة إلى المساعدة المؤقتة العامة؛ (ب) حدوث حالات تأخير في تطوير وتنفيذ نظام إدارة حصص الإعاشة على النحو الوارد وصفه في الأطر المبينة في هذا التقرير؛ (ج) عدم متابعة التحليل المتعلق بحلول إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل حفظ السلام نتيجة لقلة التمويل المتاح للبرنامج ذاته والمعتمد في الميزانية العادية.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	السفر في مهام رسمية
	74.31
	7.3%
	86 - ُيعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) عدم إجراء زيارات الدعم التقني لنظامي إدارة الوقود وإدارة حصص الإعاشة نتيجة لتأجيل تنفيذهما؛ (ب) توفير التدريب التقني لعدد أقل من عمليات حفظ السلام على حلول إدارة العلاقة مع الزبائن من أجل مشروع إدارة المساهمة بقوات وذلك نتيجة لاتخاذ قرار بالموافقة على نشر التطبيق بصورة أولية كمشروع تجريبي في موقعين بدلاً من المواقع الستة المقررة، وذلك لتقليل مخاطر التنفيذ إلى أدنى حد.
	87 - وقوبل الرصيد غير المستعمل بالسفر المتعلق باختبارات متكررة للتحقق من سلامة النظم ولقبولها في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وتركيب خواديم وبرمجيات في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، كانت لازمة من أجل حل داخلي بديل لنظام إدارة الوقود جرى العمل على إيجاده بعد عجز البائع الأول عن تقديم منتوج مرض يتطابق مع المعايير.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	تكنولوجيا المعلومات
	620.2 1
	20.0%
	88 - ُيعزى انخفاض الاحتياجات إلى ما يلي: (أ) تأجيل اقتناء مجموعة برمجيات جاهزة متاحة في السوق لنظام إدارة حصص الإعاشة وتركيبها وتشكيلها وإعدادها بشكل مخصص وتنفيذها التجريبي حتى الفترة 2011/2012، وذلك بسبب إجراء عمليات شراء معقّدة تهدف إلى ضمان التوافق على المتطلبات التقنية وعلى شروط تعاقدية معقولة وفعالة من حيث التكاليف؛ (ب) تأجيل اقتناء رخص برمجيات لنظام إدارة الهوية حتى الفترة 2011/2012، وذلك بسبب تغير هيكلي لدى البائع؛ (ج) إلغاء اقتناء نظام جاهز لإدارة الوقود، وسيجري تعويضه بنظام داخلي بديل، وذلك بسبب عدم تمكن البائع المتعاقد معه من الوفاء بمعايير المنتوج ومعايير الجودة، وسينتج عن المشروع انخفاض التكاليف مقارنة بالتكاليف المقررة؛ (د) رغم رصد اعتماد لحلول نظام إدارة المحتوى في المؤسسة من أجل مشروع التشغيل الآلي لعملية الإبلاغ في سياق حفظ السلام، فقد جرى بالفعل نشر تطبيق واحد في الفترة 2009/2010، ولم يجر العمل على متابعة تطبيقات أخرى، لأن تمويل البرنامج نفسه محدود في إطار الميزانية العادية.
	89 - وقوبل الرصيد غير المستعمل بما يلي: (أ) زيادة الاحتياجات من المعدات الحاسوبية عما هو مدرج في الميزانية، ولكي تستضيف الخواديم النظام المتوقع لإدارة الوقود في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، ولضمان بيئة استضافة أكثر ثباتا من أجل دعم إعادة تصميم بوابة معلومات المؤسسة؛ (ب) اقتناء البرمجيات لبوابة معلومات المؤسسة، المؤجل من الفترة 2009/2010 بسبب الحاجة إلى وقت إضافي لاستكمال النموذج الأولي ولإقامة الهياكل الأساسية التي لم تخصص لها اعتمادات لأن الظروف لم تكن معروفة وقت تقديم الميزانية؛ (ج) زيادة نفقات الخدمات التعاقدية لبوابة معلومات المؤسسة عما هو مدرج في الميزانية، وذلك بسبب الاحتياجات الإضافية للإدماج مع النظم القائمة في المؤسسة؛ (د) تمديد الخدمات التعاقدية لصيانة نظام غالكسي بعد الفترة المقررة لانتهاء عمله في آذار/مارس 2011، لأن عنصر الأفراد الميدانيين من نظام إنسبيرا (Inspira) كان يخضع لتطوير مستمر؛ (هـ) الخدمات التعاقدية لإجراء تقييم للحاجات في المؤسسة وذلك لوضع قياسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل رصد وتقييم التقدم المحرز في ترشيد استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى المنظومة في ما يتعلق بالمشروع 3 من استعراض الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي جرت الموافقة عليه في القرار 65/259؛ (و) الخدمات التعاقدية اللازمة لنشر الموظفين الميدانيين وتدريبهم على نظام الحافظة الإلكترونية (ePortfolio)، وهي خدمات لم تقترح لها موارد؛ (ز) الخدمات التعاقدية المستعان بها لبوابة الخدمة الذاتية الجديدة ومكتب المساعدة في الخدمات باستخدام برنامج إدارة العلاقة مع الزبائن، وهي خدمات لم تقترح لها موارد؛ (ح) تقديم دعم في مجال الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات مرتبط بمراكز البيانات في المقر، المستعان فيها بمصادر خارجية بواسطة ترتيبات تعاقدية مع المركز الدولي للحساب الإلكتروني وهو دعم لم تسترد من الإدارات موارد الميزانية المخصصة له. وقد وضع اتفاق على مستوى الخدمة لضمان الإدارة الفعّالة للموارد في الفترات المقبلة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
	59.5
	8.8%
	90 - يعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم حضور الدورات التدريبية المخصصة للتكنولوجيات الجديدة للهياكل الأساسية، وبالتالي عدم دفع رسوم هذه الدورات، لأن الموظفين المعنيين كانوا منشغلين انشغالاً كاملاً بانتقال مركز بيانات إدارة عملية حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني إلى مركز البيانات الأساسي للمنظمة وكذلك بمشاريع الاستعراض الهيكلي لتكنولوجيا المعلومات.
	لام - أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	المبلغ المعتمد
	النفقات
	الوظائف المعتمدة
	متوسط معدّل شغل الوظائف
	173,9
	156,8
	-
	-
	1 - إطار الميزنة القائمة على النتائج

	الإنجاز المتوقع 1-1: تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخرى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة تماماً في المسائل المتصلة بحفظ السلام
	مؤشرات الإنجاز المقررة
	مؤشرات الإنجاز الفعلية
	1-1 تقديم 100 في المائة من تقارير اللجنة الاستشارية قبل حلول الموعد النهائي
	أنجز
	1-2 أن تكون 100 في المائة من تقارير اللجنة الاستشارية المقدَّمة خالية من الأخطاء
	أُنجز. لم تصدر أي تصويبات للتقارير المتعلقة بحفظ السلام
	2 - أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

	الفئة
	ملاك الموظفين المأذون به
	المعدل الفعلي لشغل الوظائف (متوسط)
	معدل الشغور (نسبة مئوية)(أ)
	الفئة الفنية والفئات العليا
	-
	-
	-
	فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة بها
	-
	-
	-
	(أ) استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف وإلى القوام المقرر.
	3 - أداء الموارد المالية

	(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ وتمتد سنة الميزانية من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011)
	الفئة
	المخصصات المعتمدة
	النفقات
	الفرق
	المبلغ
	النسبة المئوية
	أولا - الموارد المتصلة بالوظائف
	-
	-
	-
	-
	ثانيا - الموارد غير المتصلة بالوظائف
	المساعدة المؤقتة العامة
	168,0
	151,7
	16,3
	9,7
	المرافق والهياكل الأساسية
	0,5
	-
	0,5
	100,0
	الاتصالات
	2,0
	1,5
	0,5
	25,0
	تكنولوجيا المعلومات
	3,4
	3,6
	(0,2)
	(5,9)
	المجموع الفرعي للفئة الثانية
	173,9
	156,8
	17,1
	9,8
	إجمالي احتياجات الفئتين الأولى والثانية
	173,9
	156,8
	17,1
	9,8
	4 - تحليل الفروق(1)

	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المساعدة المؤقتة العامة
	16.3
	9.7%
	91 - يُعزى الرصيد الحر إلى حالات تأخير في عملية الاستقدام، وقوبل جزئيا باحتياجات لم تُدرج في الميزانية للتعامل مع زيادة حجم العمل خلال دورة حفظ السلام من جلسات الاستماع التي عقدتها اللجنة.
	الفرق (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
	المرافق والهياكل الأساسية
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