A\ /ac.198/2012/3 RESIPNAN

Digtr.: G a V/ \\\

Oisr; Goerd ol drod-! g\@

Arabi S22/

O:igilr?al: English "
e A

O Sl g dag) J1 5y 9!
YOOy s/ bl = Lffols vy

Byl Clad- eyl O30 815 daddf

all ¥y 5

i ol ey s mg el AT aala) dma ) ) ) Bl A s e
ALY Y adpf 558 e 8, (3 Yoyl O3 8] i ) des ) ol
G2 b o A dmadl e asil) = JlesY co A Je 3 YOy ) bl
gyl LALeas

oy e Og58 5 )1bY M) e 4l 5 \jd\.b-\dhm)\.;-‘)ﬂuu.d-\j
=3 A e i g sl @Y aslos g Y1 das odad sl cgcjd\ G,«LJJ\ s
oo il e eI 8] Sl 35Ty Ky A 5 e IV e Bl )
Gl Sl e Lgalsial 5155y Lgma o) o)) plisen (3 ok B e
codenzed) e s 2 g ddle) UL

VLY ladss Ly — o1 e 0 80Y) 2L 5 a5
AIAC.198/2012/2) plad) e liiecs oy 85 3 — e sl Olads g Gl )
(s e (AIAC.198/2012/4

i LR

100212 12-216

" A IIﬁ |If|



A/AC.198/2012/3

dndle —’}Ui
aaisl e alad) o)l b AV B3 8 dade ) Bred] BT —
Al okl y odally 2N LA g3 3 pDleh i Jas e 2oyl p3eY) 0935 313
oY akast pe a1 ) @B 3 ety OF aladl o)
sde Olan B3 Slashes @i 1 5 15Y) Roledl 2ned) s cas A0 3y - Y
i sl ol shall pass 0L 300Y1 1) aSle) sk S 5ol L3000 dlazst o
B V) OVLaSY) Sladst 155059 Al B e dl) el U Uib g el 3 f N0 3
e gl Oleds ¢ LY ledd)
eyl basloy alisl e L8 Lany Loy iy Lt Y 2oV o 8l s Jyly - Y
LZ\_C«\.:.)QSU cﬁj‘,aﬂ\) 4).3..&_:.&.3\) cQﬁJ‘.L.,l:J\) 43_9\':}“ olads J&QJJ_SL-\ (.J\_Z.:.S\)'ﬁ)
plasial Ll 5 5 LaST L (Seadl 8 Y1 xBse (3 olalll s e ol s g il
.i\wjg_))gﬁ;ﬂbé;ucs-\g&\(wg\ﬁuj
D58 ol 35y daasl (GUS OO SIG L Lo adl Jalny - ¢
YNY /bl LYy

by Sleddl — U

e\s—up,& — Al
ey iy 2O 058 808 odsl adly Wpeidi sl Jisb - o
el JL sl ooV Jlael e Slogally L1 s JI2 3 s g e SIS,
slao] o peadl oda Ay s ggdl Sl wes Uy d W Blas e 288 & palas Suel
BN ) j;i;v;za;&iwwb a3 )y et il ) Sl w
Lobasdly L lelans) IV o LtV F Gt e W5y 2 VG
coladly &l Olis Il s e Ul sl 6 2 Jols 3L BT L cds 5!
Pl 3 ao gl IO o Bdoea ) Lgndais BUai e 5 U 3,10Y) con By — X
AT 50 @i e delas o) aheadll ML LY o ey 2ol VG
s e ke 0y AW T e By AL sl ) e Yy Lol
g T B e = I 2 NP UL N QRCH T\

12-21657 2



A/AC.198/2012/3

A el (ol iy €Y 5 gs) calall e ol Jlianidly adl el de
Ay temdadl adY) e (L ) L) D o) & gadl g s sl et ¢ 5851
o Gl el a8 STy €015 sl (3 )l O oIl i s 5 1) il s
A G e e s e e S ] LS LS
iy 3y (oLl saiall e wldad a5V ellae) 351 sty - Y
Lo i doe I Sl aatt sy 2 L) e o ol ) SISy o1y
Sl e Ogladll o3 e o) Jol 5y il U Sl Sl e
s mY) e il Ll Ssaadl eyl o)) dssl Gl ke 5 Ak L)
s s e
s L8 calle o o e o AT (3 BlaVl sdg 35 ol zul LS = A
S oladlsie L5 e JB e @ e ,-?JU gelozm NI pdle ) Lot
il Y1 pOeY) Loty 3 g5s 5 ,bY) lzie 4 WSt o J o o) nilid) jaled
Al o ) o ) o ALSGL I Y 23 copilead) L) ot ctnlinl 3 pony
isbam Y1 eyl Bl y e LS Lol iy il el sy 30 b oo
e oY) Bl 1 2 o Lghos Loy asl ) (il Lad Wbl ey 3181530
oW o g e Bdle Wal T 8 )5Y1 @ Tl ezl 8 sl o 5 L Bl
Badaze DLk alen Y 4l ety o (S Rl VI SIS w1 se e ol
PSR DI g SRt IS PV R JUTRPES S FURESE REORTI
Cyay N 1Bl (8 Rl AL L e s p5y o) o) Susl) S e
Busudl gaYl ds13) — s
syl el e Lyys2 dep Lajlael aulad) Jla s Bl oL = -1
B BLs) cod) ae ) WL aslbY) Blles 2l (et Jo 87, dib diedleY)
13 Bl e Baa g 2l Samal) o sV 23] ool oy Bk )y 2 )
2y B N a2V ) e et @ delaid) Jlesl g e ) 2 050
2 2 ey ez ) el y # L iy i) o) s bad) e g pa ) bales o)
3 5L O 3 LWy (01 gl O JBl B e a5l e g il
Bl o ool 3ol (a1 2213 el L™ Sl o Sl oy colel 7L
ROTNBUENPRU SRR B W2 NN EN U RPNV [ SR Y A P CH WM P

3 12-21657



A/AC.198/2012/3

tck Lo sl o) aels) L el o) dderd) AV 65U ol Ay Y

2% P e BB L ol Bl el el o e LYl (D)
PN FPYNE PR | PEN RS WPy (e [P DR PRPES PR B
¢ad)l Jo slad)l y delaadl ded) Bl 3 3Lk

et Baall o) s g Bl W ety e gl s (@)
s 2T Ol Undy Jlskes @587y Al acll 5o SO0 & e (3 llssY)

il AWy ol pladl) sl (a1 Ael3] I gls N Bk ()
DNsed @58 5 abl il s S a ) sea y Olesliily 0L (3 al) o a1 Sliay
fplay O pdl Oy 55805

S alat Bols mal o sl eV 23] st 1S s S (9)
ko) (3 giae @3 s JDliuly Jlas

A e idly )l el sl v—“\“ aely] akss A PN g ()
QLA a1 3505 i 3 O s (0L s 3 ke s U G Ol sl )
3l H‘w Aeld) cell LaS ool Lol O g ddleie (3 oLy xSy Oledke 5
el i a1 a8l (3 VLYY 2515l 5 sl daly Akeis
SN e pis 3 LS Ry e & ouis

Y Il Ao gze dass Sumll Y1 2013) ol e NV B 2N ()
i)l aaasl L3 3 L codaad dasy Lo oY) B el 3 UL fan L sl
B (RESN SN T OIS L Y P W e NP S L P S
S sell g Bl oV By gz 1) plaait Cplandd Lograds 01U 0L SIS

LAl y ol Ll e 2l Sasull (.jy\ a3 cwdd (OSN ()
4L O J o s PR TP i PUR TS S S 53y Slu=Y) i desd
(s O Y

dodall Lo s pe 5 300 ke 3 Bl AW S A A ()
5 el O Baelne (3 3ol a1 5 g o ol ) )
et 3l =3 asl3) S0 ddlr Jo Ol Jls] (35,15Y1 & penaly = )Y
sl I saiadl (6 e plisiad (3 e ) A Lo Vg sl A gy L)
PR\ Q_;ﬂ\ ;\_:\ ;‘SJ.A (;Lbj_ﬁ & szl V_A‘Y\ 3_9\51 u,_ij\.a.? ch_@_:U RS )\.b! L}j

12-21657 4



A/AC.198/2012/3

G35 (el y Asledl aalall dmad) 595 JlasY plaza¥l e AU ey
O goimcry O g2 giin L ST 0 8 i1 il o1 i s L) D
oY) Bty i ge sy Aalell Amad ! Jlael (3 37 Lal) e aol) (AL O sibs e
77 o e I (2 e sl seledl) pOT e Oty B 5 ) 50 Sl
asle I Sshadl adle ) sl (3 AL

| (Bla ol gl Ol i (alai] il 15 OVl coaaiy — VY
SFE PPV RCAIN O UCi RIS W SR E NS PRN i P ER PP
Aala) dred) a3 (3 (6 snal) dad Nl 230N D suGal)

Al sde 35U 5 ) sl o a1 aeld) o Bl Al s mil) Jisby - VY
S pmy P s B (] 3k Vo LoD gy s B pdley) sl
oA e Bl oY1 A015) oy (d L elET il (3 ) e WS Gl
@ Ay gl 1 pala 30 U] J g U elea V) Y latle g OISGE L )
bz e sasll W) aely] lie st Jlal al a8 taglg] S e s ek oda
ylae Bl @Y pF Al Y e 22 sl VI e bl g olas
YoV el e gl Caadly

S A SHL ¢ a3 £0 B el (Vo) ple il oy - V8
s e A e Aslas] OIS jlas e ke sl 2L Sasul) (Jy\ asldy L,<WJ\
Bl a1 asl3] Sldo (3 Ll el y olEYI s Oy LY oY e ple 3 lll (3 Y
Bl e a3 whpe Ll L et e U 3 ) 8 1Y) LRl 2 SCe
G A AR 2 AU 2V 5 (Vo) e ple GBS (3 €8 e L) 2SS AR
(AW B Y e L o) A Al B il 3 YA 9 (iU 3 0 e Lai e
dslwYhasdh gasll By o ((@BW 3 o e Law o) d Wl asll sl 3 VY
(EW Y e ey dn) Al BB B Y s (B 3T e ki )

ddowil | (,.n:}’\ Opidl — —
25T e T ol @350 (3 Al e pdlly 0yl o pie I Y e
DLV ALl o3 5 Y Slken) () 1575 52 el jala e S 05
AL LT Gl (3 0 ) padoinny S ol ol g B akais o5 8 3
Ont gy 83dane Slaaie PO e o SY) (e gy o Be e 35 0 3l e 2 L)
Gl g B Adle] Lailay o e Wl (ol s O, e s ) 2l

5 12-21657



A/AC.198/2012/3

L ot s ezl 3 a0 e eyl (s A ) el
e L 00,575 G Lol ey g AL 3 Bl a0 0 Al e o il e
el LS il ool bailu y laie IS o dWl el ) i (3 ol
ielozm Y1 pSleYl il ) L i L) e panss/ 5V 0 5L 3 5 l5Y)
S e iy QLY Bsab pled) Bamall Y1 (ke on B 28VG 808
el e 0 g 4l 3L g Bl S St

it i)

U PPNERCIRNESE R NP KINSTACE WAL F NS REEPON IR
TSN PRC PPN R UL T W VSN R DU NP SPU RN - SA P R ('
B S F Reas G b e el s b Ll 6y L (3 Badl ()
Gl 8 Al A danall odny . SeE ) S Bl N dads y i L) “ois g
W& gttty s iy amlie Joadl dma Lo 2 5 5l sLsY) NSy O mpddl Lmilsy
oy Bl e

o\ sl pdl
el iz 2,186, 8 il g 8l ol 23 ol o) (a1 0 gy 5al5 ey B — VY
IV e Lppdalins sde Wl Wz g e 1 oo 5 5a) 2 5l Ell Ol g Lgadzeas
et Lo @ plhsl aelby oled) s, ,(Lu\;@hu;;@wg)w);uu
a5 3030y 0y el g (@3 B AT a0 5l 8151 el s T
b o e A AL B oy e Ul 55051 LS o a)l (sutalin Sass
Leady Lo 3 o pienl g ad Dozt Ledie ol conds s 0y o) g (o33 0 AN
Wy s (s el el Alede e Uil a5 4 oy Al OV Larza V) Slee
Ul o e 3de (3 O el s cae Ol aaldl [, oxST/0 6N i 3 ol

SAPRUNCHHIWPIL D]

gl ) L B e g s 9SOl Bl cmsy ()
i) I Y1 el il 2 (3 250 L)

S Bl A\l e Bl S 3 @\ Ol g adls Ll > (©)
3L PO ens DU o (3 DU 0y p 13 s 3 Jo Ol g Bl 5 B
Ol o oLl ailad) 1) oo o LS samall a1 alasl ) Sloind) 0L gl

12-21657 6



A/AC.198/2012/3

s ymllly polond) s pmllly 3 bl Sllew o Sdomtll oY) byl arade (1) a3
B Bl 3 Sl V05l e e B o g 3V LI 8 Lasas
T RO U WP PN RS

Co ST Ol e 355 Ry S phe (i A Ol - 36 ()
ST 25 3 WSG s (3 Jlased)
Bl 3¢ e e (3Bl NV s B g0 aegakt Lop T G"'f -\A
B g I g A SOV Bl Y LA Y Y b o5/l i L) eplaf 15T (e
il y 2l Lo s il Ll 3 il 80 5 3l el ) n Bk 85 Bl
O PIE W WA S ST SIS PO il y aasall ) ) aald) L) e
e By e g 53 Jo ST 05
B2 5l k) a2 Bads Bl e 57 o Bl Y1 0530 Jom Lady = 19
R PN BN L I I PUE RO N Pt T S ey WE pRT I S JER R
LaSBT 8151 o jlassl g L M) (3 8ueal) oo iy an SIS (g2l 15 Lol s
Gy ] V10 5 il 3 o Lmominy Ll UET il e oL Lo 5
Ot crty -l IS a0 Sl UL sk Ol g e ol 5L
Bl et ot 2ol Sl SO Bl oY1 0 5l et (s Y1 0 gl ]
OFEN B3l e b Loy OS] sumtl) e Bk Lol ) alge)
Las sgor pDeY) 0558 53] kS s w3 gl 3y el i Slles 505 3
FU e il U3 (3 Le Gasall oY 0553 IS s Bl el o edid
2 oS Ll d0le ) e e 3Rl NV Tl nlly e 0
PO B ACGPIE S PP S P - PRSI SV S L g IR W Jois s
Al Y Syl Lasla

J Y Bl 0952018 15) e I 28V (5 ) (6 e ikt 30 5} (35 - Y
R T o P e WIES NV S PN U VN Wy g
Bl ety (s a8 8082 e Sl e Jol) (Ll (5 e a1 ugl
N s e Sl s 2y L3 Latly LT Bt ey oLl 2 2 a2
tb Lo L (ST Sl e BU Bl 5 2l (37 ool w3150 (3 il
W o o ondlis ¢S T ey a0 ol ald (Lslh o sl i, i)
TN e e s @ sl a1 Ly ¢SS 20y BN 3 OS

7 12-21657



A/AC.198/2012/3

NN RERUESURU R UPEN EN Ty B PR TSt NP (RUPHCR TR SN
LAY k) Ll o die sl

Aok

a2V el g il Y1 Ll e a ) Sl sae Wl el - Y
)l bl g e s Ll LT e umall oS 3 s ) S casld
Ui deY) s 3 il a5 gy o3y 3 53kl oty o Ogeian o
o e a8 Bery e m Y U skl 8 peal dmas) 15 ald) JBLL Wl
ey Lhsliw g sl oo OVSTy e g0 e ST ay A e Ldle] (s 22
g sV & el B (Ol e La by oSt Laad il W) Sl e Sliad
AT A ey Jros 8y gl LD e dns ped STy 50 b e
OV e Y e s g B we iy LG S e dB ) e
A e ol Bl (e y Jle Ll (552t (MOV) 257 g dl) 5
oV a3y Sl s 2 sl Ol (3 o Lel3W Lala 1 oy g ol s
SNgo s iy g s iy e e gl 055l Bl LisY) e Y
gadad) Sl sl g 2 S OV Gl g e S 16 Slaaial)

Aol g Lo 2ol 31l BLal 3 83l o I ST nls™ pls gy — Yy
i) (3 iala) 220Ul d ST Gautll LY I 3 Lo Yy (S aV1 (3 colelay)
ool ol ) L) g el as b sl el Dty e/ LT gs (3 asll
ple W J gt aaiell) 2deY) sV sl) ¢ gat o B (3 €Y 1 GBS 8305 Lyl e
Gradl 3y YoVl 3 Ayl 5l s AW (3 Y € ey 3 ,lEe (Y )
Sl |3 e bl DL ol e oLl e diy & 8T 2l pllas (B (o oY)
A gl Sl 6 laall @olST G (i 5 Al

12-21657 8



A/AC.198/2012/3

VUK

AP [ICECRAN R Py O R PT R L[ W) TS (R P U GO [ SR TARFA ]
Yo Oy pasST/dsY s — Yo N e ST

3,500

3,000 oo
2,500 m/
2,000

R

1,500 ,
1,000
500
1:9-%9- % 3-3-TF- - 4o %-5- 3o -
}3; 33' N .ﬂfffgf 37 2T %157 27 %'
273727 37 AR O T ¥4 1T o2
3 D 50 DR ) 3 5
v N a 3 =
1 - 3 R s
ER %
M Y = # et 3. = o« ; . :, -
Sl SIS Pl PPl B S Sl Sl WA A
R e A R B R e R I i S A I I A S I B O
=} |3 .\3‘,* N > S| D '?jr 3> arg* u7—"”
- A o) 2 b Y ol > B A
g, S L Y
» ‘le, P B
1,08A0 Y, YN4] Y AEe| ¥ NAA Y Eee] Y,80AL Y EQA] Y FYY] Y YEE] YLYAT YFG N XPAL Y V10 e Sl
Y,08Y1,¥YY),90. (1,448 —— S ol buad)

|l bl —e— Sl yz5 —e—
Ju 39

a8 Ol il A sead) 52 e o)l IS Slams ST 2l alla OIS

Sl )
LA LV e aalan V) (L a3 e bl Las g (3 3 oY1 A E) — vy
PERRUSKE- L RO PR A (PR SERI SCE SR B P
Fewslad) 5 500y oV e Jlesl 605 (3 Le il (3 oy olelam U

12-21657



A/AC.198/2012/3

12-21657

rol il Slalics sae Caelas Creaen [ Phl g 3 Bl dmesd) Gl
Bk Ul (A E BLoly LY ple e LRI 5l 15 )lie Ly i o) e
W \RINECICVNEL IOV SRR IS 3 3 ERIUTI- R REC AU\ SR U
RO P PN [ P B[ P e

ol ol gy BN e sl y B Bdand Bamal) o) SN S el 35y - Y
3yl ol Ll STy cais )50 05 (3 il @ saiadl olebenU Y St
W e ae ¢ al Wpan U8 il Iy L LA (3 85 s hee Bl S
e 3 oVl (ool edoeedd (6 grnd) i Il e A ol B Sisl
SN SN et ezl y i gl (3 Ol G g Ly G 3 YY)
oy A3y i (3 0Ll Bsd st Oy adai (3 Bdeled) 3 bl B
A e sy el ados b s5 e Ca (3 3all (Y1 Sl 8 ndbs e OV
edl IS Wy 5 LaSY)

o) TS o o JUb ST 8 W Al S Sl e coatsiialy - Yo
Y5058 3 gl LS pe i il ooz U A I3 e Ll VLY
VS P NS JURCA D VP VU DL XS (R [ U
Al ) ol sl e SISy el Gl SCa) S o e

& ol ey Aol g 25 5o 5l 5 515Y) Slmsie Blas a5 Jol ey = YT
B e o s 5 (3 W e SN AU oy i (3505
W dr g o) ol (g Bualadl (363 dan 3515 8,15Y) W o5 ) susall
35435 L ke (6532 BL| an bl (WY1 BLS e a3 Y Ve e ST
GaE s Gaslio O ke ¥,V e U LA e il oldalics e oST1A sl
Y Jeki s Aol e catily L an Yo e Lol y LS pte s
Taall (S LA Uy 3 0L y L dolr wlenlie 1) oLVl a5 o dime LLad
Lt ST o e Y VYl LY W W) el il bl sl
” ol )

10



A/AC.198/2012/3

11

b pad) drand) O 4i) g sl — I3

CREBUPO YWY Fe

o5 3 e 5, s M I W T 1 o adl asesd) 6zl U5 - Yy
o g N STy Al (3 oS dlamilly Slbidd 85 ) Ale 8 pae 35T Bk
5l @y Ol 3 Ball oY e s ) AW el e S8 B
Bl oW 8 gl 3 aE Slee (YN ped S ) 85 ) sl 55E o
Pl S S ) 8] 858 3 3dml) V) et (3 Alin ) VY
Ja vy A

V) go 2 w8 ULy BB ) Bl 5y50 0 v e WL b 3y - YA
ki e edsiacal) Al J o g 1k 1l 13 ) el e B Y1 e Basill
wlaladly Wl S ity 5 pendel pgas () )50 552 Ui o0 LA (s
ldalios sdos dliy L adll e slacsl a g 3 als Wy i S e
el aed L plamal) s L sy aialis 100 v v e ady )b Olinal
e Yooelag gty Y VY enew/debT s I (gl i I oLl
sde 3 i) soddl gl Sl s sV VST Ol S L sy Bl S
B B 2 LT SN[ |

ol e

ST 23 Bl oY) g0 8o @B g o Wil e gl fu 30
YNy peSTOaY pped — Yoy

20000

15000 e 3 A1
%T*I /\ 19298
10 000
5,1

5000

G A 0 ogs Bl [T foles LU folees [ /o [AkT s
L A e (5 LV N P N S OCA O]
AT pebs ey Ll YAAY YA YANY YY) YAN) Yaa) o Yaay o Yy S
ARATE PR SRR A Yoo

e 15,161 1§50

12-21657



A/AC.198/2012/3

S By eVl bl gl by (3 sumall oY1 o 215l 15 Sanaly - YA
o Ogke 1,8 TSN e e laaladl ¢ g 5L YN TSN
ATl VY o s sy sde 3L Lary sl U i o Bl 3V YY 6,8
.myﬁgwww

e B 5l sl ) e S e e Bl (Y1 1S by - Y
S e el 5 S Sl el G35 I ) s e Lo g 28T GBS AU
DV el Y VY s W) i ) ad 5 5F e ad yL (Seed)
iy d DU st W Jlsa]y Sl el idils diedd 5 1A g0 0 ) 50
3 Jeedl 5 ad 1l ) dage OB Ll sl e (1) BLy o Laded)
P IRV T PR W I

LeSUl Olads 5 &yl Lmond! Ol 4ds1

s pyas g Oladly DY) Bl 8 e S dmend) S L - T
) BLo] dielaied) i )l Oldl wlebaY 45 50 O s U ¢ lezeV) o Eo
i gl plall pas aay L Al (3 Rdoea ) LY Slelai y Aol SLwlll

Sl Lo g bl ole gl e 08 01 e ol b Ll Ll 5l olles
Beld) el o my = il a1 3] LSS O a3 3y LI

%

cbvb-uyu\xwuv\_"‘;—WJWWMW\W\&Ey&;i\MU,ﬂ

O silg OO = O

eI el

Aol 8 45 pall M) o

3500
3000
2500

e AU 7‘3{1
190 1,905L 8732 7"’\%243\2929
2000 | 7 737~ \\ // Ng2029

1500 i 498

1000 YJD

500

T 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
G 0P ogls Ble [T fols U Jolee g [T [T e
/Jﬂ‘i o8[O g s ol il sb wie ady kel s /J;Y‘
ST peds gy L YA YN Y ON) YA Yl) YNy Yayy o Y.y S
Yode Yede Yoye Yoy Yo

12-21657 12



A/AC.198/2012/3

ol ) i WD 3V Y Lgreed 8305 sl ab Ty w1 gy - Y
Ll e oy Lo ¢ AU a8l I3 b clomid o) L)) e (3
J gl aals iess 2 aSd s ol IS Gy LaSTy L0 £ e Cnloen

Y Ll LISy LY

e S
—Y.\~ﬁ,_»fi/dﬂ\&,:_mauﬂ‘wﬁ.\.,éj\ib,ﬁjewgﬂ\a,&ju}
Y~\\Mé/dfﬁ\bﬁ\§

Ol 30
3 i ) L;J;'-T ol VAl
Ta S 2 okl - SRR
YAl ' AR
\ ssions

sl (.,.‘y\ s 20%

AN ,E olel)

IYY

Bro is,ee oleld) ©

A O glitons O gmzin

AR

Emand) Lo szt ot a3 3 ALl (38 YN al g (e, W F Loy - Y
el el g it 20 e Al JLa S b S 5 e BUH & ey (i )
e Lt e 555Y b bz eV J gl e e Jgaol] el ] 3L
LLed s pels dime 055 8 )l Sl o by el y ol sl ) J s )
W 3o 3 b e el e ol T Lk ) (Sess S sy LA
REVRSE-{py RUJESN L WAV WP R VRS JPS [NER IS S JR N SN
L ple Oyad (3 anld) bl g gl s S Gy oW 03 Sl
Lo gad) eVl 2855 8)5Y1 (655 on V) A Ol 5 p Rkl S5 e b b e
AW e Gl seed o SY1 BGE e Lady Ak lall B ) S0l L)

13

12-21657



A/AC.198/2012/3

12-21657

Bl @Yl sl S0 —sla

Plall sl a7 Jaall Slall) saaadll 3ol SNV A S a3y Lol - Tg
CREUPOAN SN IR FIRSURCHERATPIA B PN R P RUNS VSN SR
ey AL AT Gl e 808 sl 1 ded g s ) i e
ie gl ) L) Ll L2 | jdas Ledatt 20Ul Lansl gy LajLs Y imenall
D ki ety ) @ AW T e a2

By SOy ARG Bl AN O3S e s Il et sl Dy - e
al i3 pde Gha g b gd Olmdall Olalics p O e g L L ) 3
PN [ SN CH L P W PW [P SO PRSP SN i S Py ORI
o o ol da ol ) liia )l ad LSl (s Ll sun) e olaalics
Sslly paball e aly GUas e T30 Jeam S b et T 00 e
sLVG e L)

e e By Al - e B Y a8 g e Bl A B )y - Y
i a2 ) e S 30N NV S e e 83l sl e — sl g as
o Bl e e sy Bl a V) A glaie pe ol el =T Olay  Salys
e ake e Y e sl WY NSy Sy o ls] a1 5e i
b o gl s A Sl sl e SH e Slaladll b s ) &5 SIY) dSL
S\ S b e alie B3l o by LY el w15 e L pllasls 10
PR PSRRI 5 W (PO (- P S PR S LU B A NS\
At ool e Ve g S B Aol e £ e B
SIS i (st Dty sl 3 G (e el AL 2SOV
o B NV A S N 1 ISKY Aiall sy aeB ol b 5/ 20
B R (RS RV PRSPV

b ) e 0 ol ey I Bl asd) NV O S e sy ST - Y
& “oesl ggw”ww_u@u@juj EOLAN sie (35S 53015 Ol (3
ot ol g Baual) Szl BUas e 53 85151 Wi o) 5 5w Ly Leatiy
) e sl gl e il A g gLl ey (AU iyl Y1 led b
th b L ey cla iy 5 Sl

14



A/AC.198/2012/3

15

b plal e o el s s a5 2 SOYL Bhemse il (D)
¢(http://bitly/nnAan8) 4 se O s03) cauy g dgxdl

Badate pblie a5 5 e il i dl) aOBT e dllde el Gl 2 ()
Twslad) 8 3 ) (3 8ol a1 il gag 3 g8 0 slizel e el il e AR
¢(http://bit.ly/ojpuym) o) Rl L O fuy calal) dmesld racdl g

Sl el g dlol allie oy il i sdase Jie 3 50 25 (@)
Sle oW Sl V18 515 e By (3OS G (Ol e i ge e g 8
(http://bit.ly/umOwe2) AL adlel)
dizeal) O i)
i S Slelanm VI aped Bt g 2235 5 Ay o Aot @5 3 )15Y) o aly — TA
O R B T P\ WP St \ [y e WSSV REH F U (P S U S PRV
AL/ 05T )Y VY s e 5l IV LV alasl) Bl e
Cidmo 855 Y ¥ uj&.ucug&auuw}wwwoﬁjw.w
Aol Al By Lot sl se ol e i)y 4 ASOYL lmds VY ALY e o522
el ol el k) (3 il ekl y oY) el LAE )l Sl Y e
e Aot o Lo Lt ol i plall el sie 8 Y1 i B LS e
Neleele Basui ton v e B L ALY T ale B asus edle 8
e 3okl e ce s Al 338,y s 3 el ) el Ay - v9
tsk L e Bl a8 ey 3 Y el g ) oS

5yl rr g I A Sladr i i o 8,05 fE0 assz L ()
05 Ul et/ J sbl Crezzie e 3 2dll (3 cala) dmasl) Gl g awslud! asla))
2 RN RSOy PN

S sten Jo Llazr) I (oY1 2 o B 5,85 ¥R as gz b (0)
PPN A PIFIIENN PH I PSS SEPUS U CH - PR PN [ SOW PN IRV R A W
M‘j O1s sdlg (Lol c@\ﬂﬂ\j&)ﬁ\aﬁjﬂ-&) WJbosally ety @45y
e UL b ) sl Ll coﬁgﬂj (MU STJ,U) c‘_';_\;.:UJJ\ oesd)

Bl oSy UL ot @l ddm v s 55 Vos Al ()
amtl) WG 6 =Y ol oYy CIS e sl ge il U cansly plall e e 85l

— 39

12-21657



A/AC.198/2012/3

12-21657

—_ ol Ladiag L:SJ\ el dbl>] lela=Y rge 00 A3 ()
A (3 i ) Bl O 250 Sy alall oY)

& AN Olud|
Sl il y (1) deddl) Slaud-!
Laslezsl g adle ) Laflu 3 JLasy!

G gl A ) Ol elam Vg & alal i madil (3 d bl aa 3L DL — ¢
Cadiy Ol Lol g slazed ¥ vy L 8 @5 (Gt R YY1 A)
bl YY Sy dilit 3550 0 Slasnd g plad) (o) e sall LY 20 3 ) €7
Q\_,,‘.EJ?.S\C)J_'BJJ céw\cA\Wédj\_{Qwuﬁjw\jfj_n \o}
Lilu gy JlasV) oy oY) Lila g 557 0 (3 Ol odsl LS W 2z Sl
MM\:’-@)L@Y~Tchsjiﬂ\dy\}}.bw\%m.;:\&nt}(y&g\
O A ) pany ot A s lls b M glon o B8 0 e S i)
Al sl ie sble (3 62 ) bl sl a5t olelaa V) ddasd
QDM\MBJ\JY\L}LAJL@'YU(MEJ\ .Jaﬂ_w) slazel EJ;-)J_,a\j}'j - ¢\
Aol Je ) pde) ol f o s ) el o b e sl o) lnlin e
fjﬁbw\élexc_)\_w‘)_wjg_n)é_lbi "'QML})J—:Q}“
u_)&j_:ﬂu\_‘}:)cﬁH@LﬁMEJ&HcM}\&\J}UQL&WY\
Y @t oY ony /ol 0T s ad /Y e sl Byl Yoe s
3\5\9;44.5\UW)WJQ\M‘JQU)&WC'W?\EDJU?\o
R ('-ASM é..ﬁ\ é}l\

o A ey 8 51 B34

A BLN g plaset NI oS Gt 5N s ol 55l (ol 1) - €Y
NG E TPV olasl Wi dale 2y (wwwun.org) sl S0 Sl sl
S g elad b wlles 8] Lgtw 0y Lgononas woslel ol aalal LY 3 &
AL jlaad) oSy ) 092201 8 13) g pddl sl ad g 3l p 5 0958
i )l SOl w31l e czisl By Jaal 1) oSy aelad) 330 Y & oA

— WG

— Wy,
— A

16


http://www.un.org/�

A/AC.198/2012/3

17

Bmdo A v el Yy ) e b 281 ) o ) polal Wiy ool
B3 AL Bl o By

) ol Sl bl JUis VG alad) ol lall e pedsndl ¢ 301 ey - gY
VLY g O gnd)y V15 sl e cialad) B e LSS Lt o jbs
A B Slis (6 s 13 e 8 Y) e sl sl 6 ST
Aol e Tl LLa a3 (o 51 3 cands 3 By Ll ods 5 e
Benll el Sl a8 Loty el ) n m o Bl St w3501 (3 oo
IVt 5 L) STy a3 OWLAL e (sl gl siae (6 522 s L8 fuay Loy
Nl o i W ge Lingl 5 oY) calbol ¢ adl & o) 5 2l

il Jailw U Jlasyt Jf LSS & sk e W) sum — sl

o sl (D saal) Bzt il e 351 WS o s sek Sl 3 - g8
Sy i A rally oMy Wilw] & Slaldl ae 1Bl i U1 a5 5lad) BLS 5
515Y) ol Al Al ede L) BLaly Ay By )y ALY ) S
el AL aa A b gl Dl E Ly Balall daadl 0555 815 e w2 sl LS
i ) Aol 1) il ) 2 ) sl e 8305 e Jadlly Oglad s il
3 lcadd Bamill a1 o ot s e WAL 5 8 )0Y) ol 5 LS Sl w350 e
i ) ) G pmel) gl e Sla 5 by e

6 522 BLSL L] U3 w505 Sl Wl o plisszad b ol o Jey — g0
bl (331U sl 1 o sy plaseal b ags (@5 L) @loly ol el o
@3l A (il Sl 3 s 5 0F S LSy Lae )l Sl L s 1 W)
sle gl g ve L vevoale gl 3o e L) Olmiall )L 2
Yoo sbe sl 3o s sl dws @l Olmda Il wdge s Lasy (Y )
DU dney (i SOV Olbba ) wages (A Lagy Y o)) ale 3 sl 3 A
ele gl g te Yoo ple il 3 VA e L p st ds 3 LoLES
G s e (g gl pie e sl sl s sie e el 0dn iy LY )Y
WU by dgo sy Gd ST (e ol A asdl ulpally (oWl il ] Sl

12-21657



A/AC.198/2012/3

P ER YN
Yoy ale il s itas SCa) Buoll @ 8B 50 (1) Oyl 0
)

Yoroale 3ol sae Yoy ale 3 ol sas

Ll

5%
By )

79%

delery) Lailu

Ol 3 &5 (3 e J L1 AT G (3 elens W) oK) jlasY | s — €1
ret A s (3 L o) Slatdh) Blas o o3 Lol Lalezal 8,15Y1 < 2l
s VY A s> ((ONUWeD) 1255 3 ol Y) Cled) STy e I ol
Yo ale 3 ol sl ce w3 oo ay Bal ) Jas e

P ) e Al Y AN BLS o g e sl VI B 3y - Y
) Bl A gy i gs V) B alie VR o e cpad o e oy L
ﬁﬁumcﬁ@\Y~ww;ﬁaU”~\~W/Jjuu}@ﬂﬁ@‘cwﬁ‘
S5 @353 Ul i ony Ll o 5 A3y OV e Baabis T v e
SVl a1y ohodly (OLesY) B i 1 oladl) o Bhias oy ol
A Aoy A sis Gl y o1 O Ty e 51 e (aladly (S0 25UEY)

12-21657

18



A/AC.198/2012/3

19

Bl oV BLS O (o3l ki By el g Badly (U iy (il T B sa
(s Osde Lgmlin ¢ a2 U8 3] Cadl (38 pats (WEIDO) 521y o dina)) 3Ly

A3 lea 1s8 Hand Jeo b oY) Wugas OU a3l y dd dl Olmdial) dgisy — £A
Al @y e s Lo glaY) bl i sue sl Eo (Y ) 0 ple Zsju.,.}
TP USRI T TR N W TR I PP B P R BeP |
sl G5 3 Lol gl sl (g gl i o)) o i TV (L e 4l
e ) il & pd Limdo Condsnfal Ay Al el Sl s g sl 25U
Ol o VUi 25 Go b e LY B i o gl Wb 2 Jo 2Lyl
Labozal all) odin il y o gl SIS i o) ) (3 OLSY) G ik L)
Ao sy e lada g 8, il 31l e e ghas 1 J5Ls ol Gpadsined) e Il
P o o Ol Y By sledl o sall an s 5L AL 51 (s 5 plaal
ST ey i 230 Of st a1 BUEY A s Y 1) e/ 5N 05187 4
(W B YY) oMol ((@U 3 YY) sl L (@U 3 YR il ses; e s
o ) IS alusel eld O 931

Jebd s Ll ado gy Yo v ple 3 Ll oo bl AV e - 69
Slois el (3 1 U Byl e I 5151 Cai g o SY) a8l ge 35T
ovww.un.org a3 bl 3 Sleieall poas G ety Qo w3 Al sy
Jicy L amled) el a5 s YaST ST 5, s0 23 e 22U lslamY) 555y
AT S o Ll s 5y a80adl olal) ol ool i 35050 5 5 WL
alasTh sl U sl 3 e 387 ol SLlSS

12-21657



A/AC.198/2012/3

12-21657

) /gl O LS Y e Bl oo SCad) 2 b alsel uld S o
Yo Ny pedg/aldl oppis ¥4

e b wge DA e AN sas A pa N sae

KRR TP\ CREE AN BN S\ g s FRVRER) A\
Y.YA Y T4A YA ASY AV V. oY AY .« ToY i A
ool ATYev AT YY a0 0VA YATAY oYY VT .90 3)Y1 3y Sy
Y, ¢ YAAAY VYT YV eYV YO AYTEAYE o VYo ¥ Ly
FoY Y A A AYY Y Yy A Ty €14 Y yeq woen L))
AR TYVY AT Y AAY AT Y YYVY AAe Y ¥eq qov Lew g I
Y, Tyeyoeyy YAV YVE Y Yoo vVey y Yoo AY. ER

YARAFY VPP EO. YA e oA €043Y44% YVYVYIa Yo t}.&,\
e d g

(gl J o ) Ll susall oS St a5l i) 1UST 5 ,5Y) ety — o
Leod e byl odld Jlimell gl y odadl s (3 aalal) dmed] ool )0 Yzl
saall I3 il 2T e ST e pseas ab (S el (6 ad) Ciniall
Sy Yl saell Bl lio) po 5 15Y) cmsy A3y 1Bl e dley sl Bl
AU Lol 2y el J ol o St 552 2Ll o aaladl L1 LT

coliol Ll odd JlaYl

o @ ARSI Al e I A e (Wl 85 Yl plisaal peny — 0
L BLSLs 35 Y1 sdos Jlenaly @ BY) O godstony n B 313555 (J LI LS
Sl e 0 gdaz pddl eV ol sl SISt st slael il 55 (2l
Sl U J 5o OG5y ST iy oSadh s 1) J o s 5523
£ LW sl DLl Slidas 42 5 dos 25 85 Y1 S5 plisizl 50004
pldscraly U S 1) J s sl OSG] ST et e ) 35Ul alas 3 U0 e
S alasl) olael) aslgd) anall L@TCM@) AS I il ghl g i ) 5 e
3 o Bl ANV A S e e I e e iy VY o e T e

RENEIEN

— ¢l

20



A/AC.198/2012/3

21

Ol

Sl dauly e ot Al et Ao foall 2SeYI 09585 03] o lsly — oY
Ll e .La\.x_»@dﬂjsgbj (ol e L8 L Loy iy Yl Bl s
Lo Vg o Wl e 2T il (3 LS 5 Bl il o g gl ) sped) Ol L
aeBY) = apu el JlasV) e Ao 653 S 5 e el LUl Ol 3
oo e B3l badg (5Ll w30 ol (3 e Ly — wle gdally O 4 5aldl
oV JLasV) wdl ge Lo oy BUddl pDeY) Lol s plisy o5 5Y) Lo o)
Lsl ) 83dae Slodst g Slomzin plissial BUS o 5 2 b o5 W sal 8561
cSE e Blanl o W what 5352 Lhpd o5 51 e obnsll e L ge 2Ll
Yl oty cails el 3y e ol e ST e () o ) e 3 15Y)
dse s petd o gl e BY ) d o sl iy pgutd s 3 Y e ] Slalall
Al s gas

ol (o)) AU gl dodond plall Llasell i o)) bl n 02 Ly — oY
BV eSE s Sl 1) oly z Y1 8 3Y 8 cnis e il @l (-
) edeeYl Bl g o3 St i L Y Sled ] ad JLad) eV s
C oSl ala sl gy Ll 5 oy 3501 5 e sl el
Sl Y dlnial ST Lelar g LALLas) Juol st ol o) Y Julod) (858 0y
Oppgred) s 5 Ozl s e

I ge e SL saadll (6 55 G W00 s g 80 sty - o
SV ol gy 15 petns el Ladad e ) Sl Sy Sead) sl
s Ol g LB B SOYL Sk e i £ ) UL Rl oSl
ik g g2l 2L (3 051 D) ) Ll (3 g O Belen Y1 asla ) plissnal (3
Slashall Lor o 185 S e 8 )15Y) s ( SGa)l (6 521 5)15) 2% ey Lol
Oloms ol opn el iy |18 a5 552 515y o ) VL3V
¢ Seid Bamll a1 B ge g5 5y ULl Laddas 8T (g 522 5 1] e O
Aazeasdl s )l s g (8 Ple aa

— Lol

12-21657



	لجنة الإعلام
	الدورة الرابعة والثلاثون
	23 نيسان/أبريل - 4 أيار/مايو 2012
	أنشطة إدارة شؤون الإعلام: الخدمات الإخبارية
	تقرير الأمين العام
	موجز
	أعد هذا التقرير استجابة لقرار الجمعية العامة 66/81 باء، وهو يوجز أوجه التقدم الرئيسية التي حققتها إدارة شؤون الإعلام في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى شباط/فبراير 2012 في مجال الترويج لأعمال الأمم المتحدة على الصعيد العالمي عن طريق خدماتها الإخبارية.
	والخدمات الإخبارية هي أحد البرامج الفرعية الثلاثة لإدارة شؤون الإعلام؛ ويتولى هذا البرنامج الفرعي، الذي تُنفذه شعبة الأخبار ووسائط الإعلام، المسؤولية عن تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال تحسين نوعية وشكل وآنية منتجات إدارة الإعلام عن المنظمة، وعن توسيع النطاق الجغرافي لاستخدام المواد التي ينتجها وتواتر استخدامها من جانب مختلف المنافذ الإعلامية وغيرها من المستعملين.
	وترد أنشطة برنامجي الإدارة الفرعيين الآخرين - وهما خدمات الاتصالات الاستراتيجية وخدمــات التوعية - في تقريريـن مستقليـن للأميـن العام (A/AC.198/2012/2 و A/AC.198/2012/4، على التوالي).
	أولا - مقدمة
	1 - أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها 66/81 باء، بتقارير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام المعروضة على نظر لجنة الإعلام في دورتها الثالثة والثلاثين، وطلبت إلى الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة.
	2 - وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومات محددة بشأن عدد من أنشطة الإدارة. وأوعز مكتب لجنة الإعلام إلى الإدارة بأن تقدم المعلومات المطلوبة في ثلاثة أجزاء، وفقا للبرامج الفرعية الثلاثة التابعة للإدارة: خدمات الاتصالات الاستراتيجية والخدمات الإخبارية وخدمات التوعية.
	3 - ويتناول هذا التقرير الأنشطة الإخبارية وما يتصل بها من أنشطة وسائط الإعلام، ويبرز التقدم المحرز في مجال خدمات الإذاعة، والتليفزيون، والفيديو، والتصوير، والطباعة، والإنترنت المقدمة إلى وسائط الإعلام وغيرها من المستعملين على النطاق العالمي. ويركز التقرير بوجه خاص على تعدد اللغات في موقع الإدارة الشبكي. كما يبرز تزايد استخدام وسائط الإعلام الجديدة، بما في ذلك يوتيوب وفيسبوك.
	4 - ويتناول التقرير، ما لم يُذكر خلاف ذلك، أنشطة الإدارة في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى شباط/فبراير 2012.
	ثانيا - الخدمات الإخبارية
	ألف - عرض عام
	5 - طوال الفترة المشمولة بالتقرير، أخذت إدارة شؤون الإعلام بتغييرات رمت إلى الارتكاز على جهودها في مجال نشر الأخبار والمعلومات عن أعمال الأمم المتحدة إلى أوسع قاعدة جماهيرية ممكنة على نطاق العالم، وإلى دعم تلك الجهود. وشملت هذه التغييرات إنشاء غرفة أخبار افتراضية، تجمع بين التقارير الإذاعية والشبكية من أجل تعظيم تأثير إنتاج الأخبار والمقالات الخاصّة. وقد تحسن تنسيق تحرير الأخبار من خلال اجتماعات الأخبار والتخطيط اليومية، مما أتاح زيادة تبادل المحتوى المتعدد اللغات عبر جميع الوحدات اللغوية والمنصات.
	6 - وقد سعت الإدارة إلى توسيع نطاق تغطيتها الصحفية من خلال التوسع في استخدام المقالات الخاصة وموجزات الأخبار والمقابلات المتعمقة التي تساعد على تقديم صورة أكثر إقناعــا وشمــولا لعمل الأمم المتحدة فــي المقر وفــي جميع أنحاء العالم. وأبرزت سلسلة من تلك المقابـلات، التي نشــرت على موقـــع مركـــز أنباء الأمم المتحدة، رئــيس الجمعية العامة، ناصر عبد العزيز النصر؛ والمستشار الخاص للأمين العام، إدوارد لاك؛ والممثل الخاص المشترك لدارفور، إبراهيم غمباري؛ والمبعوث الخاص للأمين العام إلى ليبيا، عبد الإله الخطيب؛ وأحد موظفي إدارة عمليات حفظ السلام كان أسيرا في السودان؛ ووكيل الأمين العام السابق، براين أوركهارت. كما أُجريت مقابلات متعمقة مع عدد من رؤساء مجلس الأمن.
	7 - وواصلت الإدارة إعطاء الأولوية لطابع عملها المتعدد اللغات، وذلك بتشجيع الإدارات والمكاتب التـي تقدّم المحتــوى على إنتــاج مــواد بجميــع اللغــات الرسمية لنشرها علـى الموقع الشبكي للأمم المتحدة. وتواصل البحث عـن فرص للتعاون مع المؤسسات الأكاديمية بغية توسيع نطاق طائفة المواد الإعلامية المتعــددة اللغات المتاحة عبر الإنترنت وتحسين نوعيتها.
	8 - كما استرشدت الإدارة بهذه الأهداف في أنشطة التوعية التي اضطلعت بها عبر وسائط الإعلام الاجتماعية. ويركِّز العمل في هذا المجال على زيادة عدد المنصات التي يمكن لجماهير المتلقين الوصول من خلالها إلى منتجات الإدارة. وتوفر وسائط الإعلام الاجتماعية، بصورة أساسية، خيارا إضافيا للمتلقين، الذين لا يزال بإمكانهم الوصول إلى جميع المواد عن طريق وسائط البث التقليدية وصفحات الويب. كما تتيح وسائط الإعلام الاجتماعية للإدارة الترويج لمنتجاتها فيما بين مختلف الوسائط وربط عملها بمنظومة الأمم المتحدة الأوسع نطاقا. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرت الإدارة أول محادثة عالمية من نوعها مع الأمين العام على مواقع الشبكات الاجتماعية الكبرى، حيث وُجّهت إليه الأسئلة بلغات متعددة وجرى بثّ المحادثة حيّة، مع ترجمتها مباشرة بأربع لغات رسمية، على فيسبوك ولايفستريم وخدمة البث الشبكي للأمم المتحدة، ونشر نصها مترجما باللغة الصينية في الموقع سينا ويبو.
	باء - إذاعة الأمم المتحدة
	9 - مع بقاء وسائل الاتصال التقليدية باعتبارها جزءا محوريا من أنشطة الإدارة الإعلامية، فقد ركّزت على تحسين فعالية عملياتها الإذاعية باللغات الرسمية الست، إضافة إلى البرتغالية والسواحلية. وشملت برامج إذاعة الأمم المتحدة طائفة واسعة من المسائل ذات الأولوية المدرجة على جدول أعمال المنظمة، بتقديم مجموعة من المواضيع الرئيسية والتقارير التي تسلِّط الضوء على التطورات المتعلقة بتغير المناخ والتنمية المستدامة والأمراض غير المعدية، ومواضيع من قبيل استقلال جنوب السودان، والانتخابات في البلدان المتأثرة بالنزاعات، وعمل بعثات حفظ السلام. كما أعدت إذاعة الأمم المتحدة برامج أحيت أحداثا ومناسبات خاصة، مثل السنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي والسنة الدولية للغابات.
	10 - وشملت السمات البارزة لأنشطة التغطية التي قامت بها إذاعة الأمم المتحدة ما يلي: (أ) الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعني بالوقاية من الأمراض غير المعدية ومكافحتها والاجتماع الرفيع المستوى بشأن التصدي للتصحر وتدهور الأراضي والجفاف في سياق التنمية المستدامة والقضاء على الفقر؛
	(ب) الانتخابات: تناولت إذاعة الأمم المتحدة جهود الأمم المتحدة لدعم الانتخابات في جمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار وليبريا وبلدان أخرى؛
	(ج) حفظ السلام: تناولت إذاعة الأمم المتحدة التطورات والأنشطة المتعلقة ببعثات الأمم المتحدة في لبنان وأفغانستان وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار ودارفور وجنوب السودان وهايتي؛
	(د) جنوب السودان: أنتجت إذاعة الأمم المتحدة برامج خاصة بثماني لغات للاحتفال باستقلال أحدث دولة عضو في المنظمة؛
	(هـ) تغير المناخ: شملت تغطية إذاعة الأمم المتحدة تقديم تقارير وافية عن مؤتمر الأمم المتحدة بشأن تغيّر المناخ الذي عُقد في ديربان، جنوب أفريقيا، وزيارة الأمين العام إلى جزر سليمان وكيريباس في منطقة جنوب المحيط الهادئ. كما قدّمت إذاعة الأمم المتحدة تغطية واسعة للدورة العاشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر التي عُقدت في جمهورية كوريا في تشرين الأول/أكتوبر؛
	(و) الشرق الأوسط: قدّمت إذاعة الأمم المتحدة تغطية متواصلة لأعمال الأمم المتحدة فيما يتصل بالحالة في الشرق الأوسط وقضية فلسطين، بما في ذلك أنشطة اللجنة الرباعية ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وكذلك الطلبان اللذان قدّمتهما فلسطين للانضمام إلى عضوية الأمم المتحدة واليونسكو؛
	(ز) السكان: قدمت إذاعة الأمم المتحدة طائفة من التقارير الخاصة والمقابلات لتغطيــة الأحــداث والأنشطــة المتصلــة بالمعلم الرئيســي المتمثل فــي وصــول سكان العالم إلى 7 بلايين نسمة؛
	(ح) أفريقيا: كانت الأزمة الإنسانية في منطقة القرن الأفريقي موضوعا للعديد من التقارير التي أبرزت جهود الأمم المتحدة في مساعدة البلدان المتضررة.
	11 - واستمرت الإدارة في إدخال تحسينات على جاذبية موقع إذاعة الأمم المتحدة بجميع اللغات وسهولة استخدامه، ولا سيّما بغية التوسع في استخدام المحتوى المتعدد الوسائط. وفي إطار هذه الجهود، تعاونت إذاعة الأمم المتحدة مع موظفي مركز أنباء الأمم المتحدة لاجتذاب المزيد من الاهتمام لأعمال دورة الجمعية العامة السادسة والستين، وذلك من خلال إنتاج مجموعة من أفلام الفيديو القصيرة التي تكلّم فيها مندوبون وصحفيون وموظفون بلغاتهم الخاصة عن المشاركة في أعمال الجمعية العامة. وحضر موظفو إذاعة الأمم المتحدة دورات تدريبية بشأن مونتاج أفلام الفيديو وإنتاج عروض بالشرائح من أجل تعزيز مهاراتهم في المواد الإعلامية المتعدّدة الوسائط.
	12 - وتضمنت مقالات ذات طابع إنساني، صيغت لاجتذاب جماهير أوسع نطاقا، تقريرا من وراء الستار عن هيئة الأمم المتحدة التداولية الرئيسية، بما في ذلك ترتيبات البروتوكول المعقدة خلال المناقشة الرفيعة المستوى في قاعة الجمعية العامة.
	13 - وطوال الفترة المشمولة بالتقرير، سعت إذاعة الأمم المتحدة إلى زيادة عدد منافذ وسائط الإعلام التي تستخدم برامجها، فأضافت 150 محطة إلى قائمة شركائها. ومع توسيع نطاق شراكاتها مع المذيعين في مختلف أنحاء العالم، واصلت إذاعة الأمم المتحدة متابعة الفرص التي تتيحها شبكات وسائط الإعلام الاجتماعية للوصول إلى قاعدة جماهيرية أوسع. وأثمرت هذه الجهود عن نتائج إيجابية: فقد بلغ إجمالي عدد متابعي إذاعة الأمم المتحدة على مختلف منصات وسائط الإعلام الاجتماعية نحو 000 63، بزيادة تبلغ نحو 300 في المائة مقارنة بالنصف الثاني من عام 2010.
	14 - وحتى نهاية عام 2011، جاءت نسبة 45 في المائة من مجموع الزيارات إلى الموقع الشبكي لإذاعة الأمم المتحدة باللغة السواحيلية من مصادر شبكات اجتماعية، مرتفعة من نسبة 21 في المائة في عام 2010. وكان هذا الاتجاه واضحا أيضا في صفحات إذاعة الأمم المتحدة الشبكية باللغات الأخرى: 14 في المائة من مجموع الزيارات إلى موقع إذاعة الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية (مرتفعا من 4.4 في المائة في عام 2010)، و 19 في المائة في اللغة الفرنسية (مرتفعا من 5 في المائة)، و 18 في المائة في اللغة البرتغالية (مرتفعا من 7 في المائة)، و 17 في المائة في اللغة العربية (مرتفعا من 5 في المائة)، و 13 في المائة في اللغة الإسبانية (مرتفعا من 6 في المائة)، و 7 في المائة في اللغة الصينية (مرتفعا من 1 في المائة).
	جيـم - تلفزيون الأمم المتحدة
	15 - لا يزال عرض صور التلفزيون والفيديو عن ”المنظمة في مواقع العمل“ على أكبر قدر ممكن من جماهير المتلقين محور تركيز رئيسي لعمليات الإدارة ذات الصلة بالأخبار. وقد شمل ذلك تغطية حية وبرامج خاصة لكي يستخدمها المذيعون في مختلف أنحاء العالم، وإنتاج مواد مرئية متنوعة لتوزيعها على الإنترنت من خلال منصات متعددة. ومن بين الأمثلة التي تدلّ على قدرات التواصل، والتي جمعت بين وسائط إعلامية جديدة وتقليدية، كانت المحادثة العالمية الذي أجريت مع الأمين العام في أيلول/سبتمبر والتي بُثّت حيّة من استوديوهات تلفزيون الأمم المتحدة في المقر والتي وصلت، مثلما سبق ذكره، إلى ملايين المتابعين في جميع أرجاء العالم من خلال منصات وسائط الإعلام الاجتماعية. كما ساعدت الإدارة، في كانون الأول/ديسمبر، على إنتاج حدث مماثل لوسائط الإعلام الاجتماعية في نيويورك بالاشتراك مع مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان، ونشر عبر البث الشبكي للأمم المتحدة وبثته قناة تلفزيون الأمم المتحدة.
	التغطية الحية

	16 - ظل تليفزيون الأمم المتحدة يقدم تغطية تليفزيونية عالية النوعية لجلسات مجلس الأمن والمناقشة العامّة في الجمعية العامة وسائر الأنشطة الرئيسية في المقر في نيويورك وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وجرى أيضا توفير هذه البرامج عن طريق منصة توزيع شبكة ”يونيفيد“ الإخبارية، وخدمة الأمم المتحدة للبث الشبكي. وهذه التغطية الجاهزة للبث يتابعها المذيعون ووكالات الأنباء التلفزيونية على الصعيد الدولي متابعة وثيقة ويستخدمونها على نطاق واسع.
	البرامج الخاصة

	17 - ظلّت برامج تلفزيون الأمم المتحدة السردية الطويلة والقصيرة بمثابة منتجات أساسية تستخدمها مؤسسات البث الدولية لعقود من الزمن، ويتزايد حاليا عدد مشاهديها من خلال منافذ وطنية وإقليمية في مختلف أنحاء العالم. وتنقل الهيئات الإذاعية بانتظام في ما يزيد على 60 بلدا برنامج الإدارة التلفزيوني الرائد المسمى ”القرن الحادي والعشرون“. ولزيادة توسيع قاعدة مشاهدي العرض، تعكف الإدارة حاليا على وضع نسخة باللغة الفرنسية من برنامج ”القرن الحادي والعشرون“، الذي حددت بالفعل مقدما محتملا له وأصدرت قرصا رقميا متعدّد الاستعمالات للترويج له. وحصلت حلقات من سلسلة البرنامج الشهري هذا، وقد أنتجت في تشرين الأول/أكتوبر الحلقة الستون منه، على اعتراف في عدد من مهرجانات الأفلام والمسابقات الدولية:
	(أ) رشحت حلقة بعنوان كمبوديا: بحث عن العدالة لجائزة ”إيمي“ الدولية المرموقة في فئة أفضل برامج الأحداث الراهنة؛
	(ب) جرى اختيار حلقة بعنوان الماساي في كينيا: سباق من أجل الحفاظ على الماضي وحلقة بعنوان طريق مسدود: المهاجرون الأفغان في اليونان ضمن الأفلام الفائزة في المهرجان السينمائي لرابطة الأمم المتحدة. كما عُرضت الحلقة المتعلقة بالمهاجرين الأفغان في الحدث الذي نظمته رابطة الأمم المتحدة عن سياسات الهجرة واللجوء السياسي واللجوء عموما في الاتحاد الأوروبي، حيث شارك ممثل عن تلفزيون الأمم المتحدة في حلقة نقاش بشأن الهجرة الأوروبية تلت عرض الفلم؛
	(ج) فازت حلقة بعنوان أفريقيا: مقبرة رقمية بجائزة في مهرجان ”إيكوتوب“ السينمائي في سلوفاكيا في تشرين الأول/أكتوبر.
	18 - أُنتج ووُزّع ما مجموعه 45 حلقة من ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“، في الفترة من آذار/مارس إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011 باللغات الإسبانية والإنكليزية والروسية والفرنسية، وهي سلسلة من البرامج التلفزيونية القصيرة تسلّط الضوء على طائفة واسعة من المسائل الهامة لدى الأمم المتحدة. وأُعدّت نسخة عربية تجريبية من السلسلة، ووُزعت في تشرين الأول/أكتوبر على قنوات بث عربية محتملة.
	19 - وفيما يعمل تلفزيون الأمم المتحدة على توسيع نطاق تغطية برامجه الخاصة المواضيعية والجغرافية، فهو يواصل تحسين شراكاته وترتيبات إنتاجه المشترك مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وكذلك مع بعثات الأمم المتحدة في الميدان. واختارت الإدارة أفلاما قصيرة أنتجها شباب من مختلف أنحاء العالم ومنحتها جائزة تلفزيون الأمم المتحدة، وذلك بالتزامن مع مهرجان ”بلورال بلاس“ السينمائي الذي نظّمه تحالف الحضارات. ومن بين أمثلة التعاون الأخرى، أنتج تلفزيون الأمم المتحدة ثلاث حلقات خاصّة تتعلق بحملة السبعة بلايين إسهام التي قادها صندوق الأمم المتحدة للسكان، وشريط فيديو عن سيادة القانون في إدارة عمليات حفظ السلام. وفي الوقت نفسه، كثفت إدارة شؤون الإعلام جهودها لتقديم برامج خاصة من خلال تلفزيون الأمم المتحدة، بما في ذلك حلقات من برنامجي ”القرن الحادي والعشرون“ و ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“، إلى منافذ وأماكن غير تقليدية، تشمـل مؤسســات أكاديميــــة ومؤتمــرات وحلقات دراسيـة دوليـة، وكذلـك عبـر وسائط الإعلام الاجتماعية.
	20 - وفي إطار مبادرة جديدة، جرى الترتيب بالاشتراك مع إدارة الشؤون السياسية لأول عرض في سلسلة من العروض الداخلية لأجزاء من برنامج ”القرن الحادي والعشرون“. وشهد هذا الحدث عرض الفيلم الحاصل على جوائز عن محكمة كمبوديا، وتضمن حلقة نقاش مع مخرج الفيلم ومدير شعبة آسيا والمحيط الهادئ. وعُرضت مواد من برنامج ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“ في طائفة واسعة النطاق من المناسبات والأماكن، منها ما يلي: احتفال بمناسبة اليوم الدولي للمرأة الريفية (تشرين الأول/أكتوبر)؛ وتدشين التقرير عن حالة السكان في العالم (تشرين الأول/أكتوبر)؛ وجناح الأمم المتحدة في قمة ”عين على الأرض“ (أبو ظبي، 12-15 كانون الأول/ديسمبر)؛ وحفل في مقر بعثة نيجيريا الدائمة لدى الأمم المتحدة بمناسبة اليوم الدولي للطفل الأفريقي.
	شبكة ”يونيفيد“

	21 - استمر تزايد عدد المحطات التي تعيد بث أخبار الأمم المتحدة، وبرامج المواضيع الخاصة، والمقابلات الحصرية للأمم المتحدة عبر أنحاء العالم، وهو ما يجسِّد الطلب المتزايد على مضمون حر يتسم بالجودة في وقت يشهد تقلص ميزانيات المؤسسات الإعلامية، مقترناً بتزايد المنافذ التلفزيونية المجتمعية الصغيرة والمستندة إلى الإنترنت. وتوفر شبكة ”يونيفيد“ محتوى إعلاميا من المقر ومن أكثر من 40 من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، فضلا عن بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من الهيئات، ستة أيام في الأسبوع عن طريق وكالة أسيوشيتد برس للأخبار التلفزيونية، وقد وصل بث الشبكة إلى أكثر من 000 1 نقطة بث إذاعي في العالم. ويوفر موقع شبكة ”يونيفيد“ على الإنترنت الآن قالب الفيديو ”موف“ (MOV) بمستوى استبانة عال ومستوى استبانة قياسي على حد سواء، ويظل منبرا هاما للإذاعات في البلدان النامية وللمحطات الإذاعية الأصغر التي لا تستطيع الانتفاع بساتل تلفزيون أسيوشيتد برس. وتظل شبكة ”يونيفيد“ تقدم مواد للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية والمؤسسات التعليمية.
	22 - وأظهر نظام ”تليتراكس“ للرصد زيادة في التقاط المواد الإعلامية ساتلياً بواسطة الإذاعات في الأمريكتين، ولا سيما في الولايات المتحدة، أثناء المناقشة العامة في الجمعية العامة في شهر أيلول/سبتمبر. وخلال أغلب الفترة قيد النظر، شهد التقاط المواد الإعلامية من أوروبا زيادة كبيرة، تمثل 42 في المائة من مجموع المواد الإعلامية الملتقطة بحلول نهاية عام 2011، مقارنة بنسبة 24 في المائة خلال الفترة المقابلة في عام 2010. وفي الشرق الأوسط، ظل نظام ”تليتراكس“ يفيد عن اتجاه متواصل للالتقاط المنتظم من قِبل المحطات التلفزيونية، حيث كانت الصدارة للإذاعات الدولية.
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	تنزيل الملفات   التقاط تليتراكس
	ملحوظة: كان نظام تليتراكس معطلا خلال أجزاء من الفترة المشمولة بالتقرير لأسباب تقنية.
	البث الشبكي

	23 - اتخذت الإدارة، في جهودها المستمرة الرامية إلى الاستفادة من الانتشار العالمي للفيديو عن طريق الإنترنت، خطوات إضافية لتحسين خدمات البث الحي وحسب الطلب من خلال عمل خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة. وقد تزايدت إتاحة البث الحي من الاجتماعات الرسمية لا بالإنكليزية فحسب، بل باللغة الأصلية للمتحدث أيضا، وذلك في جهد يرمي إلى تعزيز تعدد اللغات. واستمر النمو في الجمهور العالمي الذي يتلقى البث الحي للاجتماعات والمناسبات في المقر، بما في ذلك أعمال مجلس الأمن والدورة السادسة والستين للجمعية العامة. وفي شهر أيلول/سبتمبر، تضاعف عدد مشاهدات الفيديو أربع مرات تقريبا مقارنة بالفترة ذاتها من عام 2000. وإضافة إلى البث الحي، أتاحت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة أكثر من 200 4 شريط فيديو قصير للمستخدمين عند الطلب عبر أنحاء العالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	24 - وتوفر خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة تغطية حية وبناء على الطلب بواسطة البث الشبكي لا للاجتماعات المنعقدة في المقر في نيويورك فقط، ولكن أيضا لمناسبات مختارة للأمم المتحدة معقودة في الخارج. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، غطت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة الجزء الرفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام 2011 في جنيف واجتماع تحالف الحضارات في الدوحة. واستمرت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة في المساعدة في تغطية دورات مجلس حقوق الإنسان في جنيف، وقد دربت الآن موظفين في مكتب الأمم المتحدة في جنيف على توفير هذه الخدمة، وهو ما يزيد الكفاءة ويقلل تكاليف السفر.
	25 - واستُخدمت خدمة البث الشبكي التابعة للإدارة كسبيل فعال من حيث التكلفة لتيسير الاتصالات الداخلية من خلال البث الحي للاجتماعات المفتوحة مع كبار المسؤولين في نيويورك وموظفي الأمم المتحدة في مواقع عدة. ويطّلع الموظفون بوتيرة متزايدة على المحفوظات من تسجيلات البث الشبكي لتلك المناسبات، وكذلك على الدورات التدريبية المسجلة.
	26 - ومن أجل توسيع نطاق منتجات الإدارة التلفزيونية والمسجلة بالفيديو، استمرت الإدارة في تعزيز وجودها في المنابر الإلكترونية، بما في ذلك يوتيوب، حيث عرفت قناة الأمم المتحدة التي تديرها الإدارة زيادة مطردة في المشاهدة وفي تفاعل الجمهور. ويوجد حاليا أكثر من 100 2 فيديو على قناة الأمم المتحدة، مع إضافة محتوى جديد يوميا. وقد زاد العدد المتراكم من مشاهدات الفيديو على القناة حاليا على 3.7 مليون مشاهدة، وتجاوز عدد مشتركيها وأصدقائها 000 20 شخص. وأُنشئت مشاريع خاصة وقوائم تشغيل لإبراز قضايا معينة أو لتوجيه الانتباه إلى مناسبات خاصة. وكان شريطا ”إنها جمعيتكم العامة“ و ”مسابقة المواطن السفير لليوم العالمي للإغاثة الإنسانية لعام 2011“ من بين أكثر شرائط الفيديو شعبية.
	دال - الصور والمحفوظات السمعية البصرية
	مكتبة صور الأمم المتحدة

	27 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظل أحد الأهداف الرئيسية للإدارة يتمثل في توفير تغطية آنية مصورة عالية الجودة للمناسبات والأنشطة الكبرى في المقر، وكفالة الاطلاع على أوسع نطاق ممكن من الصور الثابتة التي تبين عمل الأمم المتحدة في الميدان. وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011، مثلا، غطى فريق التصوير في الأمم المتحدة 762 1 مناسبة في مجمع الأمم المتحدة في نيويورك، إضافة إلى الزيارات الرسمية للأمين العام إلى 22 بلدا.
	28 - وفي ظل إضافة نحو 000 5 صورة جديدة إلى قاعدة بيانات موقع مكتبة صور الأمم المتحدة على الإنترنت، أصبح الموقع بمثابة نقطة وصول أساسية للمستخدمين من مختلف مناحي الحياة، من صحفيين ومحرري صور إلى عموم الجمهور وممثلي الحكومات والمنظمات غير الحكومية. وتجسَّد ذلك في تزايد أعداد مستخدمي الموقع. وبلغ عدد مشاهدات الصفحات ذروته عند 000 655 مشاهدة، وهو ما جسَّد الاهتمام بالجمعية العامة وبالمناسبات الرفيعة المستوى خلال شهر أيلول/سبتمبر 2011. واختير زهاء 30 صورة للأمم المتحدة ونشرتها كبريات وكالات الأنباء. ويبين الشكل الثاني النمو المستمر في عدد الصور عالية الاستبانة من الموقع - وهو مؤشر آخر للاهتمام المهني.
	الشكل الثاني
	تنزيل الصور عالية الاستبانة من موقع مكتبة صور الأمم المتحدة، تشرين الأول/أكتوبر 2010 - تشرين الأول/أكتوبر 2011

	29 - واستمر تزايد إدراج صور الأمم المتحدة في وسائط التواصل الاجتماعي. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، تجاوز مجموع المشاهدات على موقع ”فليكر“ 1.4 مليون، بنمو قدره 123 في المائة من سنة إلى أخرى، بينما فاق عدد رواد فيسبوك 000 11، أي أكثر من ضعف عددهم قبل سنة.
	30 - وظلت مكتبة صور الأمم المتحدة تعمل مع مركز موارد الصور الفوتوغرافية على إتاحة نطاق أكثر تنوعا من صور التراث التي توثق السنوات المبكرة للمنظمة على الموقع الشبكي. وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011، نُشر زهاء 700 1 صورة من صور التراث تتويجا لعملية معالجة رقمية مكثفة وإدخال الرتوش اللازمة وتنقيح التعليقات. وبالنظر إلى حجم الموارد المتاحة، فإن مهمة رقمنة بقية الكنز المتمثل في قرابة 000 150 من صور التراث تبقى تحديا هائلا.
	المحفوظات السمعية البصرية وخدمات المكتبة

	31 - تعمل المكتبة السمعية كمصدر قيم لوسائل الإعلام والبعثات وعموم الجمهور، حيث تتيح الاستماع إلى تسجيلات صوتية لاجتماعات الهيئات الرئيسية للمنظمة، إضافة إلى المناسبات الخاصة واجتماعات الإحاطة الصحفية في المقر. ومع تقدم العام، أظهر عدد عمليات التنزيل اتجاها متناميا باطراد، على الرغم من التنوعات الموسمية، وهو ما يبينه الشكل الثالث. وفي الوقت نفسه، فإن ”كلاسيكيات إذاعة الأمم المتحدة“ - وهي برامج إذاعية قديمة تذاع على موقع المكتبة السمعية بعد معالجتها رقميا - تجتذب مستخدمين جدد، من بينهم طلاب وباحثون.
	الشكل الثالث
	تنزيل التسجيلات الصوتية غير المنقحة

	32 - وشهدت مكتبة الأفلام وأشرطة الفيديو زيادة نسبتها 13في المائة من سنة إلى أخرى في عدد الطلبات التي استجابت لها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بينما بلغ عدد زبائنها المسجلين 000 4 زبون. وكما يبين الشكل الرابع، تقدم المكتبة خدمة هامة للدول الأعضاء، وكذلك لوسائط الإعلام.
	الشكل الرابع
	زبائن مكتبة الأفلام وأشرطة الفيديو حسب الفئات، تشرين الأول/أكتوبر 2010 - كانون الأول/ديسمبر 2011

	33 - ويتمثل تحدٍ رئيسيٌ يواجه الإدارة في المعالجة الرقمية لمجمل مجموعتها السمعية البصرية، ومن ثم الحفاظ على تراث فريد للأجيال المقبلة مع إتاحة انتفاع أيسر للجمهور. وإضافة إلى السعي للحصول على دعم الدول الأعضاء، ظلت الإدارة تعمل حثيثا على الوصول إلى المؤسسات والمنشآت وغيرها من الجهات التي قد تكون معنية بدعم هذا النشاط الهام. وسوف تتمكن الإدارة، بفضل تبرع خاص سخي جاء عن طريق مؤسسة الأمم المتحدة، من رقمنة التسجيلات الصوتية لجميع الحفلات الموسيقية التي جرت في المقر منذ خمسينات القرن الماضي. وسوف يكفل هذا المشروع، المتوقّع إتمامه في غضون عام، حفظ جزء فريد من تراث المنظمة وتراث عصبة الأمم. وتنوي الإدارة توفير الاستماع الصوتي عند الطلب للحفلات الموسيقية المعالجة رقميا عبر شبكة الإنترنت لجمهور المتلقين عبر أنحاء العالم.
	هاء - مركز أنباء الأمم المتحدة
	34 - واصلت بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة المتعددة اللغات العمل كإحدى أهم المصادر الإخبارية للمنظمة، حيث توفر الأنباء العاجلة والموضوعات المتعمقة عن أنشطة الأمم المتحدة على مدار الأسبوع، وتجتذب الزائرين بأعداد كبيرة من مختلف أنحاء العالم. والأسلوب الصحفي لأخبارها ومواضيعها الخاصة يجعلها مصدرا مجانيا جذابا للمنافذ الإعلامية المطبوعة والشبكية عبر أنحاء العالم في زمن يتسم بتقليص الميزانيات.
	35 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شهد مركز أنباء الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية في المتوسط ما يزيد عن مليون من مشاهدات الصفحات شهريا، وحقق مفخرة نشر قصته الإخبارية الإلكترونية رقم 000 40. وسجلت صيغ البوابة باللغات الرسمية الأخرى مشاهدات متزايدة أيضا. وجرى بانتظام تجديد الصفحات المواضيعية الخاصة التي تحمل عنوان ”أنباء تحت المجهر“ بما يسهِّل حصول الزائرين على نطاق واسع من المصادر والمواد المرتبطة بالأنباء.
	36 - واستخدمت طائفة واسعة من مواقع الإنترنت - الداخلية والخارجية على حد سواء - مواد مأخوذة من مركز أنباء الأمم المتحدة كسبيل لتوفير تقارير محدثة بشكل ديناميكي بشأن آخر التطورات عبر منظومة الأمم المتحدة. وعُرضت مواد من البوابة على صفحات مواقع مختلف إدارات ومكاتب ووكالات الأمم المتحدة على الإنترنت، علاوة على المنافذ الإلكترونية التي تديرها المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديمية. وظهرت تلك المواد بانتظام أيضا على مواقع تجميع الأخبار. وطرأت زيادة هائلة على متابعة مركز أنباء الأمم المتحدة على الشبكات الاجتماعية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حيث حاز على قرابة 000 4 من الرواد على موقع فيسبوك و 000 14 من المتابعين على موقع تويتر (بالإنكليزية والفرنسية معا) في تشرين الثاني/نوفمبر. وخلال شهري تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر، زادت قاعدة رواد الصفحة الإنكليزية لمركز أنباء الأمم المتحدة على موقع فيسبوك بمقدار خمسة آلاف شخص.
	37 - كما وسع مركز أنباء الأمم المتحدة نطاق شمول برامجه، بتقارير تبرز عمل الموظفين في الميدان وزيادة كبيرة في عدد المقابلات ونطاقها في سلسلة ”صانعي الأخبار“ التي يقدمها. وتمشيا مع الجهود التي تبذلها الإدارة لتوسيع نطاق المنتجات المتعددة الوسائط، أنتج قسم الخدمات الإخبارية، الذي يضطلع بالمسؤولية العامة عن البوابة، عددا من البرامج المبتكرة، ونشرها، ومن بينها ما يلي:
	(أ) مقابلة متعمقة بالإنكليزية والفرنسية مع الممثل الخاص للأمين العام لهايتي المنتهية ولايته، إدمون موليه (http://bit.ly/nnAan8)؛
	(ب) ضجة خلف الستار: سلسلة من أفلام الفيديو القصيرة تقدم مناظير متعددة اللغات من خلف الستار من أعضاء الوفود وموظفي الأمم المتحدة في افتتاح الدورة السادسة والستين للجمعية العامة، يتحدثون فيها بلغاتهم الخاصة (http://bit.ly/ojpuym)؛
	(ج) عرض صور في مقال متعدد الوسائط يقدم مقابلة أصلية مع المصور ماركو غروب عقب عودته من أفغانستان، حيث كان في بعثة مع دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام (http://bit.ly/umOwe2).
	واو - النشرات الصحفية
	38 - واصلت الإدارة تقديم تغطية سريعة ودقيقة وشاملة لجميع الاجتماعات الحكومية الدولية المفتوحة والمؤتمرات الصحفية في المقر وسائر المواقع، بوصفها جزءا رئيسيا من خدماتها المتصلة بالأخبار. وخلال الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى كانون الثاني/يناير 2012، أسفرت عملية تغطية الاجتماعات عن إنتاج ما مجموعه 361 2 نشرة صحفية، تحتوي على 803 11 صفحات بالإنكليزية والفرنسية، تشمل مواجز إخبارية لنهاية العام عن الإجراءات التي اتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وفي إطار الوفورات الناجمة عن الكفاءة، خفضت الإدارة عدد النسخ المطبوعة التي تنتجها مما يربو مجموعه على 4 ملايين نسخة في عام 2006 إلى ما يقل عن 000 400 نسخة في عام 2010.
	39 - وشملت التغطية، التي أتيحت في نسخ ورقية في المقر ووزعت على المتلقين في جميع أنحاء العالم بواسطة الإنترنت ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، ما يلي:
	(أ) ما مجموعه 445 نشرة صحفية لتغطية جلسات الجزء الرئيسي من الدورة العادية السادسة والستين للجمعية العامة، في الفترة من منتصف أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2011؛
	(ب) ما مجموعه 390 نشرة صحفية عن مجلس الأمن، شملت اجتماعا على مستوى القمة بشأن الدبلوماسية الوقائية، ومناقشات موضوعية حول أفغانستان، والشرق الأوسط، وكوت ديفوار، والصومال، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وليبيا، والسودان، والمحكمتين الجنائيتين الدوليتين، والمرأة والسلام والأمن، وحماية المدنيين، إلى جانب بيانات صحفية؛
	(ج) حوالي 100 1 نشرة صحفية أخرى تشمل بيانات وملاحظات ورسائل صادرة عن الأمين العام ونائبته، إلى جانب مواد من المكاتب والإدارات الأخرى بالأمم المتحدة؛
	(د) قرابة 500 موجز لاجتماعات إحاطة الصحفيين التي يعقدها المتحدث باسم الأمين العام وسائر المؤتمرات الصحفية التي تعقد في المقر.
	ثالثا - الخدمات الأخرى
	الخدمات المقدمة إلى وسائط الإعلام
	الاتصال بوسائط الإعلام واعتمادها

	40 - خلال المناقشة العامة في الجمعية العامة والاجتماعات الرفيعة المستوى(18-27 أيلول/سبتمبر)، أنجزت الإدارة حوالي 000 2 اعتماد لوسائط الإعلام، ونظمت 143 فرصة لالتقاط الصور مع الأمين العام وشخصيات مرموقة مختلفة، ورصدت 22 مقابلة و 15 مؤتمرا صحفيا و 9 مناسبات كبرى في مبنى المرج الشمالي، ووفرت الترتيبات اللوجستية لها. كما ساعدت الصحفيين في مركز وسائط الإعلام ومكتب الاتصال بوسائط الإعلام في مبنى الجمعية العامة. وخلال الفترة نفسها، منحت 206 تصاريح خاصة للملحقين الصحفيين لتمكينهم من مرافقة صحافتهم الوطنية والمصورين الرسميين ومصوري التلفزيون لتغطية الاجتماعات الثنائية وسائر المناسبات التي تجري في مناطق مقيد الدخول إليها.
	41 - وتواصل وحدة اعتماد وسائط الإعلام والاتصال بها في الإدارة نشر المعلومات عن مناسبات الأمم المتحدة عن طريق التنبيه اليومي لوسائط الإعلام، الذي يرسل بالبريد الإلكتروني إلى 000 4 متلق. وهي ترسل تنبيهات موجهة إلى الصحافة بخصوص الاجتماعات والوثائق الرئيسية، عن طريق حسابها في تويتر، ولها ما يربو على 000 2 متابع. وفي الفترة بين 1 تموز/يوليه و 1 كانون الثاني/يناير 2011، أجرت الإدارة 15 جولة لوسائط الإعلام ضمت مجموعات من الصحفيين المحترفين وطلاب الصحافة.
	رابعا - الموقع الشبكي للأمم المتحدة
	ألف - زيادة المحتوى وتحسين العرض
	42 - إلى جانب الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين تيسير الاستخدام والاتساق الهيكلي للموقع الشبكي للأمم المتحدة (www.un.org) بصفة عامة، فقد أنشأت مواقع شبكية لمكاتب أخرى في الأمانة العامة أو أعادت تصميمها، ومن بينها إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب شؤون نزع السلاح ولجنة بناء السلام وإدارة الشؤون السياسية ومكتب المستشار الخاص المعني بمنع الإبادة الجماعية ومكتب إقامة العدل. وقد أنشئت جميع المواقع باللغات الرسمية الست ووفقا لمعايير الوصول التي اشترطتها الجمعية العامة. وإجمالا، أضيفت 000 8 صفحة جديدة متعددة اللغات إلى الموقع.
	43 - ولتيسير اطلاع المستخدمين على المعلومات المتصلة بالاحتفال بالمناسبات الخاصة التي صدرت بها تكليفات من الجمعية العامة، مثل الأيام والأسابيع والسنوات والاحتفالات بالذكرى السنوية الدولية، عملت الإدارة على رفع مستوى صفحات المواقع الشبكية التي تعرض هذه المناسبات. وفي الوقت نفسه، يتوافر لزائري قسم ”القضايا العالمية“ الذي أعيد تصميمه في الموقع الشبكي نطاق أوسع من المواضيع واختيار أكبر من المواد المصدرية المتعمقة وما يتصل بها من محتوى متعدد الوسائط، مثل المقابلات الإذاعية وأفلام الفيديو. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أطلقت الإدارة أيضا موقعا جديدا يبرز أنشطتها.
	باء - تعدد اللغات: من تطوير المواقع الشبكية إلى الاتصال بالوسائط الاجتماعية
	44 - في إطار الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين طابع منتجاتها المتعدد اللغات، تعتمد على ترتيباتها التعاونية الناجحة للغاية مع الجامعات في إسبانيا وبيلاروس والصين لترجمة المحتوى الشبكي إلى الإسبانية والروسية والصينية. وإضافة إلى هذه الشراكات القائمة، أطلقت الإدارة ترتيبا تعاونيا تجريبيا مع إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لتوفير الترجمة إلى العربية. وأسفر هذا التعاون بالفعل عن زيادة عدد الصفحات المترجمة التي أُضيفت إلى النسخة العربية من الموقع الشبكي. كما تواصل الإدارة ترتيباتها مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة للمساعدة على توفير ترجمات عالية المستوى للمحتوى إلى الفرنسية.
	45 - وعلى مر السنين، ظل استخدام مواقع اللغات يزداد. ويرجع ذلك إلى إضافة محتوى جديد بتلك اللغات. وإضافة إلى ذلك، فقد ظل استخدام الإنترنت يزداد باطراد في مناطق العالم التي تستخدم فيها اللغات الرسمية. وكما يمكن أن نرى في الشكل الخامس، فقد زادت نسبة الزيارات للصفحات الإسبانية من 5 في المائة في عام 2005 إلى 15 في المائة في عام 2011، بينما شهدت الصفحات الفرنسية زيادة من 5 في المائة في عام 2005 إلى 8 في المائة في عام 2011. وتبعا لذلك، شهدت الصفحات الإنكليزية، بطبيعة الحال، انخفاضا في نسبة مجموع الزيارات من 79 في المائة في عام 2005 إلى 65 في المائة في عام 2011. وتتغير هذه النسب بسبب عدد من العوامل، مثل عدم تساوي حجم المواد التي تضاف إلى مختلف اللغات، والعوامل الديمغرافية التي تخص كل لغة، والموصولية، وغير ذلك.
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	الوسائط الاجتماعية

	46 - نظرا لانتشار الشبكات الاجتماعية في مختلف أنحاء العالم، بما في ذلك في البلدان النامية، أولت الإدارة اهتماما خاصا لتوسيع نطاق الخدمات التي تقدمها في هذا المجال بجميع اللغات الرسمية. واكتسب الحساب الإسباني في تويتر (ONUWeb)، حوالي 800 13 متابع، مما يمثل زيادة بنسبة 550 في المائة عن أعداد المتابعين في عام 2010.
	47 - وفي قناة الأمم المتحدة على يوتيوب سجلت قناة اللغة الإسبانية، مثلا، التي تقدم ما يربو على 50 فيديو، حوالي 500 19 مشاهدة في 11 شهرا فقط. ويوجد بقناة اللغة الفرنسية، التي أُطلقت في أيلول/سبتمبر 2010، ما يقرب من 120 فيديو، سجلت ما يربو على 000 60 مشاهدة حتى الآن. وقد توسعت القناة، وهي تقدم حاليا قوائم المحتوى المعروض مصنفة حسب الفئات: حقوق الإنسان، والسلم والأمن، والصحة، والأهداف الإنمائية للألفية، والتعافي عقب النزاع، وأقل البلدان نموا، والعنف ضد المرأة، وصحة المرأة، وحقوق المرأة، وهايتي، وتغير المناخ، والبيئة والتنمية. وفي نفس الوقت، فإن قناة الأمم المتحدة باللغة الصينية على وايبو (Weibo) مستمرة في النمو، إذ تجاوز مجموع متابعيها مليون شخص.
	48 - وتشهد الصفحتان الفرنسية والإسبانية اللتان تتعهدهما الإدارة على فيسبوك نموا مطردا. ومقارنةً بعام 2010، حيث زاد عدد مشجعي الموقع الإسباني بما يربو على 300 في المائة، إذ وصل إلى حوالي 000 16 شخص. وفي ما يزيد على سنة بقليل، اكتسبت الصفحة الفرنسية حوالي 700 6 مشجع، حيث زادت نشر المحتوى المتعدد الوسائط، بما في ذلك الصور وأفلام الفيديو والرسومات التعريفية. وقد استُـخدمت صفحتا فيسبوك باللغتين الفرنسية والإسبانية على نحو فعال للترويج ليوم حقوق الإنسان، عن طريق نشر مقالات من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في الأسابيع التي سبقت ذلك اليوم. واجتذبت هذه المناسبة اهتماما شديدا من المستخدمين الذين تبادلوا معلومات عن المواد المنشورة وتعليقات عليها. ويوجد اهتمام قوي مماثل بالمحادثة المباشرة مع المفوض السامي لحقوق الإنسان، التي جرت يوم 9 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويبين تحليل لأنماط الاستخدام أن أفلام الفيديو لاقت أكبر عدد من ردود الفعل (39 في المائة)، تعقبها الصور (31 في المائة)، والوصلات (22 في المائة).
	جيم - تحسين أدوات قياس استخدام شبكة الإنترنت
	49 - عقب الأخذ بأسلوب غوغل التحليلي في عام 2009 بوصفه نظاما جديدا لتحليل حركة مواقع الإنترنت، وضعت الإدارة الرموز الحاسوبية اللازمة في أغلب صفحات الإنترنت القائمة. وفي الوقت الحاضر، يشمل ذلك جميع الصفحات في الموقع www.un.org، وتوفر الإحصاءات الناتجة عن ذلك صورة أكثر اكتمالا مقارنة بالتحليلات السابقة. وتُـبذل حاليا جهود لزيادة تعديل أدوات القياس الشبكية وترشيد استخدامها لتحقيق تحليل أكثر تكاملا للحركة على الموقع الشبكي للأمم المتحدة بأكمله.
	أدوات قياس استخدام الموقع الشبكي للأمم المتحدة، من 1 كانون الثاني/يناير إلى 29 تشرين الثاني/نوفمبر 2011
	اللغة
	عدد الزيارات الجديدة
	مجموع الزيارات
	عدد الزيارات المنفردة
	عدد الزيارات للصفحات
	متوسط عدد الصفحات
	العربية 
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	هاء - تيسير الوصول
	50 - واصلت الإدارة كفالة إبقاء الموقع الشبكي للأمم المتحدة متاحا لوصول المعوقين، امتثالا لقرارات الجمعية العامة في هذا الصدد. ويستلزم الامتثال لهذه الشروط، بما فيها الضعف البصري والسمعي والحركي، طبع نصوص على كثير من أفلام الفيديو ذات العدد المتزايد والمحملة على الموقع. وقد وضعت الإدارة مواصفات تقنية لمساعدة الإدارات والمكاتب في أنحاء الأمانة العامة على إنتاج محتوى شبكي يسهل الوصول إليه، وهي تواصل كفالة الامتثال لهذه المواصفات.
	51 - وينمو استخدام الأجهزة المحمولة، مثل الحواسيب اللوحية والهواتف الذكية، في جميع أنحاء العالم، وتزداد نسبة من يستخدمون الإنترنت باستعمال هذه الأجهزة. وإضافة إلى ذلك، تتزايد أعداد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الذين يعتمدون على تلك الأجهزة للوصول إلى تلك الشبكات. وبذلك تكفل الإدارة إمكان الوصول إلى الصفحات الجديدة باستخدام تلك الأجهزة، وهي تعيد برمجة تطبيقات البرامجيات المستخدمة للاطلاع على الوثائق في نظام الوثائق الرسمية، بحيث تكفل إمكان الوصول إلى تلك الوثائق باستخدام الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية. وهي تضع أيضا الصيغة النهائية للتطبيقات المتصلة بذلك من أجل عرض الأخبار والبحث عنها من خلال بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة على أجهزة لوحية محددة.
	خامسا - الاستنتاجات
	52 - واصلت إدارة شؤون الإعلام العمل على تحسين فعالية مجموعة واسعة النطاق من خدماتها الإخبارية وما يتصل بها من منتجات، وعلى توسيع مداها. ولتحسين تلبية احتياجات الجمهور المتنوع من متلقي خدماتها وشركائها في مختلف أنحاء العالم، ولا سيما في البلدان النامية، حافظت على تركيز قوي على سبل الاتصال التقليدية - الإذاعة والتلفزيون والمطبوعات - بينما بذلت في ذات الوقت قصارى جهدها للاستفادة من الفرص التي تتيحها الإنترنت ومنابر وسائط الإعلام الجديدة، ومن بينها مواقع الاتصال الاجتماعي والأجهزة المحمولة. وعن طريق توسيع نطاق استخدام منتجات وخدمات متعددة الوسائط وإتاحة مزيد من المنتجات على الإنترنت لتنزيلها بجودة تصلح للبث أو باستبانة عالية، تمكنت الإدارة من الوصول إلى جمهور أكثر تنوعا وأصغر سنا. وفي الوقت ذاته، واصلت الإدارة نشر المعلومات إلى من لا توجد لديهم وسيلة للوصول إلى الإنترنت أو من لديهم وصول محدود إليها.
	53 - وبالرغم من التحديات التي يمثلها المخطط العام لتجديد مباني المقر الجاري تنفيذه حاليا، والذي أسفر عن تشتيت كبير لأفرقة الإنتاج وأدى إلى معوقات تقنية، تمكنت الإدارة من كفالة الأداء الفعال لجميع الخدمات الإخبارية وخدمات دعم وسائط الإعلام التي تقدمها. وبناء على خبرة الإدارة في رصد نواتجها وتقييمها، استخدمت نظام ”تليتراكس“ وأسلوب غوغل التحليلي لإجراء تقييم متواصل لعملياتها وجعلها أكثر استجابة لاحتياجات جمهورها المستهدف وعملائها المستهدفين.
	54 - وواصلت الإدارة جهودها المبذولة لتحسين المحتوى المتعدد اللغات على موقع الأمم المتحدة الشبكي، ولكن التحديات التي سبق تحديدها ظلت مستمرة. وتواصل الإدارات والمكاتب المقدمة للوثائق إنتاج ونشر محتوى شبكي بالإنكليزية فقط. ومن شأن التوسع في استخدام الوسائط الاجتماعية أن يؤدي أيضا إلى اختلال التوازن في إنتاج المحتوى بمختلف اللغات. وفيما يخص إدارة المحتوى الشبكي، عملت الإدارة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديد نظم لإدارة المحتوى قصيرة الأجل ومفتوحة المصدر، من أجل ضمان أن تصبح إدارة المحتوى أكثر تنظيما وأمانا وفائدة لزوار موقع الأمم المتحدة الشبكي، مع بقائها في حدود الموارد المخصصة.

