
A/AC.198/2012/3  الأمــم المتحـدة 

 

  الجمعية العامة
Distr.: General 
26 January 2012 
Arabic 
Original: English 

 

 

130212    100212    12-21657 (A) 
*1221657* 

  الإعلاملجنة 
  ة والثلاثونبعارالدورة ال

        ٢٠١٢مايو /أيار ٤ -أبريل / نيسان٢٣
  الخدمات الإخبارية: أنشطة إدارة شؤون الإعلام    

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  
ــة        ــة العام ــرار الجمعي ــر اســتجابة لق ــوجز أوجــه    ٦٦/٨١أعــد هــذا التقري ــاء، وهــو ي ب
 إلى ٢٠١١يوليــه /ة شــؤون الإعــلام في الفتــرة مــن تمــوز    الرئيــسية الــتي حققتــها إدار   التقــدم
ن طريـق   ع ـي  م المتحـدة علـى الـصعيد العـالم        م ـال الأ ال الترويج لأعم   مج  في ٢٠١٢فبراير  /شباط

  .خباريةالإخدماتها 
تـولى  ي و ؛دارة شـؤون الإعـلام    والخدمات الإخبارية هي أحد البرامج الفرعية الثلاثـة لإ          

تعزيـز دعـم    عـن    يةسؤولالم ـشعبة الأخبار ووسائط الإعلام،     نفذه  هذا البرنامج الفرعي، الذي تُ    
 منتجات إدارة الإعلام عن المنظمـة، وعـن         آنيةالأمم المتحدة من خلال تحسين نوعية وشكل و       

توسيع النطـاق الجغـرافي لاسـتخدام المـواد الـتي ينتجهـا وتـواتر اسـتخدامها مـن جانـب مختلـف                       
  .ينالمنافذ الإعلامية وغيرها من المستعمل

ــشطة     ــرد أنـ ــامجوتـ ــرين  ي الإدارةبرنـ ــرعيين الآخـ ــصالات   - الفـ ــدمات الاتـ ــا خـ  وهمـ
 A/AC.198/2012/2 (ن العـام  ـن للأمي ـ ـن مـستقلي  ـ في تقريري ـ  - ات التوعيـة  ـ ــالاستراتيجية وخدم 

  .)، على التواليA/AC.198/2012/4 و
  



A/AC.198/2012/3
 

2 12-21657 
 

  ةمقدم  -أولا   
اء، بتقارير الأمين العام عن أنـشطة        ب ٦٦/٨١، في قرارها     علما أحاطت الجمعية العامة    - ١

ة والـثلاثين، وطلبـت إلى   لث ـظر لجنة الإعـلام في دورتهـا الثا    إدارة شؤون الإعلام المعروضة على ن     
  .الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة

 محـددة بـشأن عـدد    وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومـات         - ٢
ــشطة  ــة  .  الإدارةمــن أن ــدارة الإإلى الإعــلام وأوعــز مكتــب لجن ــة  ب أن تقــدم المعلومــات المطلوب

خدمات الاتـصالات الاسـتراتيجية     : للإدارةالتابعة  لبرامج الفرعية الثلاثة    وفقا ل ثلاثة أجزاء،    في
  . وخدمات التوعيةالإخباريةدمات الخو
الإخباريـة ومـا يتـصل بهـا مـن أنـشطة وسـائط الإعـلام،           ويتناول هذا التقريـر الأنـشطة         - ٣

ويبرز التقـدم المحـرز في مجـال خـدمات الإذاعـة، والتليفزيـون، والفيـديو، والتـصوير، والطباعـة،                    
ويركــز . والإنترنــت المقدمــة إلى وســائط الإعــلام وغيرهــا مــن المــستعملين علــى النطــاق العــالمي

اسـتخدام  تزايـد    برزي ـكمـا   . الـشبكي  لإدارةا اللغـات في موقـع     التقرير بوجه خاص علـى تعـدد      
  .يدة، بما في ذلك يوتيوب وفيسبوكوسائط الإعلام الجد

يوليـه  / الفتـرة مـن تمـوز      فيدارة  الإ ذلـك، أنـشطة      خـلاف  التقرير، مـا لم يُـذكر        ويتناول  - ٤
  .٢٠١٢فبراير / إلى شباط٢٠١١

  
  الخدمات الإخبارية  -ثانيا   
  عرض عام  -ألف   

ــرةطــوال   - ٥ ــالتقرير، الفت  أخــذت إدارة شــؤون الإعــلام بتغــييرات رمــت إلى    المــشمولة ب
الارتكاز على جهودها في مجال نشر الأخبار والمعلومات عن أعمـال الأمـم المتحـدة إلى أوسـع                  

وشملت هذه التغـييرات إنـشاء      . قاعدة جماهيرية ممكنة على نطاق العالم، وإلى دعم تلك الجهود         
ين التقارير الإذاعية والشبكية من أجل تعظيم تأثير إنتاج الأخبـار           غرفة أخبار افتراضية، تجمع ب    

وقد تحسن تنسيق تحرير الأخبار من خـلال اجتماعـات الأخبـار والتخطـيط      . والمقالات الخاصّة 
  .اليومية، مما أتاح زيادة تبادل المحتوى المتعدد اللغات عبر جميع الوحدات اللغوية والمنصات

 توسيع نطاق تغطيتـها الـصحفية مـن خـلال التوسـع في اسـتخدام           وقد سعت الإدارة إلى     - ٦
المقالات الخاصـة ومـوجزات الأخبـار والمقـابلات المتعمقـة الـتي تـساعد علـى تقـديم صـورة أكثـر                 

تلـك   سلسلة مـن  وأبرزت  . ي جميع أنحاء العالم   ــي المقر وف  ــ لعمل الأمم المتحدة ف    ولاــشما و ــإقناع
يس الجمعيـة العامـة، ناصـر    ـ ــرئ، ز أنباء الأمم المتحـدة ـــمرك عـــ موقى عل رتــالتي نش  ،لاتـالمقاب
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ــز   ــد العزي ــصرالعب ــام   و ؛ن ــين الع ــشار الخــاص للأم ــشترك   و؛ ، إدوارد لاكالمست ــل الخــاص الم الممث
أحـد  يبيـا، عبـد الإلـه الخطيـب؛ و    للأمـين العـام إلى ل   والمبعوث الخاص  ؛إبراهيم غمباري  لدارفور،
 اينبـر ،   ووكيل الأمين العام السابق    ؛فظ السلام كان أسيرا في السودان     إدارة عمليات ح  موظفي  

  . مجلس الأمند من رؤساءعمقة مع عدتجريت مقابلات مكما أُ. وركهارتأ
تــشجيع إعطــاء الأولويــة لطــابع عملــها المتعــدد اللغــات، وذلــك ب      واصــلت الإدارة و  - ٧

 لنــشرها ات الرسميــةــــع اللغــــبجميــــواد م إنتــــاجوى علــى ــــالمحتالتـــي تقــدّم الإدارات والمكاتـب  
ــ مــع المؤســسات للتعــاون  فــرص  وتواصــل البحــث عـــن .ى الموقــع الــشبكي للأمــم المتحــدة ـعل

  الإنترنــتالمتاحــة عــبرددة اللغــات ــــ الإعلاميــة المتعالمــواد طائفــةتوســيع نطــاق بغيــة الأكاديميــة 
 .تهاوتحسين نوعي

ــشطة فيذه الأهــداف كمــا استرشــدت الإدارة به ــ  - ٨ ــة  أن ــتي اضــطلعت بهــا عــبر   التوعي ال
ز العمل في هذا المجال علـى زيـادة عـدد المنـصات الـتي يمكـن            ركِّوي. الاجتماعيةالإعلام   وسائط

عـلام الاجتماعيـة،     الإ طوفر وسـائ  وت. لإدارةاالوصول من خلالها إلى منتجات      لجماهير المتلقين   
 الوصــول إلى جميــع المــواد  بإمكــانهمال، الــذين لا يــزللمــتلقين، خيــارا إضــافيا يةأساســبــصورة 

عـلام الاجتماعيـة     الإ طوسـائ كمـا تتـيح     . البث التقليديـة وصـفحات الويـب      وسائط  طريق   عن
  الأمم المتحدة الأوسـع    بمنظومةوربط عملها   فيما بين مختلف الوسائط     لترويج لمنتجاتها   للإدارة ا 
 مـع الأمـين     ا من نوعه  ة عالمي محادثة دارة أول الإ أجرتخلال الفترة المشمولة بالتقرير،     و. نطاقا
لغـات متعـددة   بالأسـئلة  حيـث وُجّهـت إليـه    كـبرى،   ال مواقـع الـشبكات الاجتماعيـة     علىالعام  

ولايفـستريم   فيـسبوك    ، علـى  أربع لغـات رسميـة    تـها مباشـرة ب ـ    ترجمجرى بثّ المحادثة حيّة، مـع       و
  . ويبوسيناالموقع ينية في اللغة الصنشر نصها مترجما ب و،البث الشبكي للأمم المتحدةوخدمة 

  
  إذاعة الأمم المتحدة  -باء   

 ة الإدارة مـــن أنـــشطمحوريـــاجـــزءا باعتبارهـــا وســـائل الاتـــصال التقليديـــة بقـــاء مـــع   - ٩
اللغات الرسمية الـست، إضـافة إلى       ب ا الإذاعية  على تحسين فعالية عملياته    تزركّفقد  الإعلامية،  

 ذات المــسائل واســعة مــن طائفــةالأمــم المتحــدة ة إذاعــبــرامج وشملــت . البرتغاليــة والــسواحلية
تقـارير  ال والمواضـيع الرئيـسية   مـن    بتقـديم مجموعـة   جدول أعمال المنظمة،    درجة على   المالأولوية  

ــالــتي  ــة المــستدامة والأمــراض غــير     سلِّت ــاخ والتنمي ــتغير المن ط الــضوء علــى التطــورات المتعلقــة ب
المتــأثرة  دان، والانتخابــات في البلــدان    اســتقلال جنــوب الــسو   مــن قبيــل  عيض ــاالمعديــة، ومو
 ا أحيـت أحـداث  برامجإذاعة الأمم المتحدة  كما أعدت   . ، وعمل بعثات حفظ السلام    بالتراعات

 .ومناسبات خاصة، مثل السنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي والسنة الدولية للغابات
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:اعـة الأمـم المتحـدة مـا يلـي          التغطية التي قامت بهـا إذ      نشطةوشملت السمات البارزة لأ     - ١٠
لاجتمـاع الرفيـع المــستوى للجمعيـة العامــة المعـني بالوقايـة مــن الأمـراض غــير       ا  )أ(  

بــشأن التــصدي للتــصحر وتــدهور الأراضــي  لاجتمــاع الرفيــع المــستوى  واالمعديــة ومكافحتــها
 ؛والجفاف في سياق التنمية المستدامة والقضاء على الفقر

عم جهـــود الأمـــم المتحـــدة لـــداعـــة الأمـــم المتحـــدة تناولـــت إذ :الانتخابـــات  )ب(  
 ؛وليبريا وبلدان أخرىكوت ديفوار جمهورية الكونغو الديمقراطية والانتخابات في 

التطــورات والأنــشطة المتعلقــة   تناولــت إذاعــة الأمــم المتحــدة  :حفــظ الــسلام  )ج(  
 وكــوت ديفــوارة ببعثــات الأمــم المتحــدة في لبنــان وأفغانــستان وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطي ــ 

  السودان وهايتي؛جنوب و ودارفور
أنتجــت إذاعــة الأمــم المتحــدة بــرامج خاصــة بثمــاني لغــات : جنــوب الــسودان  )د(  

 للاحتفال باستقلال أحدث دولة عضو في المنظمة؛

تقـديم تقـارير وافيـة عـن مـؤتمر          إذاعـة الأمـم المتحـدة       تغطية    شملت :تغير المناخ   )هـ(  
لى إوزيـارة الأمـين العـام    ، جنوب أفريقيا ،  ر المناخ الذي عُقد في ديربان     الأمم المتحدة بشأن تغيّ   

إذاعـة الأمـم المتحـدة      كمـا قـدّمت     .  في منطقـة جنـوب المحـيط الهـادئ         س وكيريبـا  سـليمان جزر  
الأمـم المتحـدة لمكافحـة التـصحر الـتي           الأطـراف في اتفاقيـة     ؤتمرللدورة العاشرة لم ـ  تغطية واسعة   

  أكتوبر؛/ا في تشرين الأولعُقدت في جمهورية كوري
عمـال الأمـم    قدّمت إذاعة الأمـم المتحـدة تغطيـة متواصـلة لأ          : الشرق الأوسط   )و(  

المتحـدة فيمــا يتــصل بالحالــة في الـشرق الأوســط وقــضية فلــسطين، بمـا في ذلــك أنــشطة اللجنــة    
، الرباعيــة ووكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى        

 ؛الطلبان اللذان قدّمتهما فلسطين للانضمام إلى عضوية الأمم المتحدة واليونسكو وكذلك

التقـارير الخاصـة والمقـابلات      طائفـة مـن     قدمت إذاعة الأمم المتحـدة       :السكان  )ز(  
ول سـكان العـالم إلى   ـ ــي وصــي المتمثل فــة بالمعلم الرئيس  ــة المتصل ــداث والأنشط ــة الأح ــلتغطي
 ؛يين نسمة بلا٧

لعديـد  ا ل الأزمـة الإنـسانية في منطقـة القـرن الأفريقـي موضـوع            كانت   :أفريقيا  )ح(  
  .مساعدة البلدان المتضررةفي مم المتحدة  جهود الأأبرزتمن التقارير التي 

ميـع  بج الأمـم المتحـدة      إذاعـة تحسينات على جاذبية موقـع      ت الإدارة في إدخال     واستمر  - ١١
. الوســائط تــوى المتعــددالمحما بغيــة التوســع في اســتخدام ، ولا ســيّهوســهولة اســتخدام اللغــات

 مركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة       مـوظفي   مـع    هذه الجهـود، تعاونـت إذاعـة الأمـم المتحـدة             إطار وفي
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الـــسادسة والـــستين، وذلـــك لجمعيـــة العامـــة ازيـــد مـــن الاهتمـــام لأعمـــال دورة الم لاجتـــذاب
 ون وصــحفيون منــدوب الــتي تكلّــم فيهــا القــصيرة مــن أفــلام الفيــديومجموعــةخــلال إنتــاج  مــن
إذاعـة الأمـم    وحضر موظفـو    .  العامة  المشاركة في أعمال الجمعية    عنلغاتهم الخاصة   موظفون ب و

مـن أجـل تعزيـز    الـشرائح   بضو الفيديو وإنتـاج عـر  مونتاج أفلام بشأندورات تدريبية   المتحدة  
  .وسائطم في المواد الإعلامية المتعدّدة المهاراته
ا تقريـر وتضمنت مقالات ذات طابع إنساني، صيغت لاجتذاب جمـاهير أوسـع نطاقـا،                - ١٢
بروتوكـول  الهيئة الأمـم المتحـدة التداوليـة الرئيـسية، بمـا في ذلـك ترتيبـات                 عن   الستار وراء   من
  . خلال المناقشة الرفيعة المستوى في قاعة الجمعية العامةةعقدالم

منافــذ ر، ســعت إذاعــة الأمــم المتحــدة إلى زيــادة عــدد طــوال الفتــرة المــشمولة بــالتقريو  - ١٣
مـع توسـيع    و. كائهالى قائمـة شـر    إ محطـة    ١٥٠فأضافت   برامجها،   التي تستخدم  الإعلام   طوسائ

أنحاء العالم، واصلت إذاعة الأمم المتحدة متابعـة الفـرص           شراكاتها مع المذيعين في مختلف    نطاق  
أثمـرت  و. أوسـع يـة   ة للوصول إلى قاعـدة جماهير     علام الاجتماعي  الإ طالتي تتيحها شبكات وسائ   

 مختلـف  علـى  الأمـم المتحـدة      متـابعي إذاعـة   بلغ إجمـالي عـدد      فقد  : هذه الجهود عن نتائج إيجابية    
 في المائـة مقارنـة      ٣٠٠نحـو   ، بزيـادة تبلـغ      ٦٣ ٠٠٠نحـو   الإعـلام الاجتماعيـة     منصات وسـائط    

 .٢٠١٠النصف الثاني من عام ب

وقــع الم الزيــارات إلى  مــن مجمــوع في المائــة٤٥ت نــسبة ، جــاء٢٠١١ نهايــة عــام حــتىو  - ١٤
نـسبة   ، مرتفعة من  لية من مصادر شبكات اجتماعية    يالسواحباللغة  ذاعة الأمم المتحدة    الشبكي لإ 

 صـفحات إذاعـة الأمـم المتحـدة         في ا أيضا وكان هذا الاتجاه واضح   . ٢٠١٠ في المائة في عام      ٢١
 إذاعــة الأمــم المتحــدة موقــعالزيــارات إلى مجمــوع ائــة مــن  في الم١٤: خــرىالألغــات الــشبكية بال

الفرنـسية  اللغـة    في في المائـة     ١٩ و،  )٢٠١٠عـام    في المائـة في      ٤,٤مـن   مرتفعا  (ليزية  نكباللغة الإ 
، )المائـــة في ٧ نمـــمرتفعـــا (البرتغاليـــة في اللغـــة  في المائـــة ١٨ و، ) في المائـــة٥مـــن مرتفعـــا (
ــة  في ١٧ و ــة المائ ــة العربفي اللغ ــا (ي ــن مرتفع ــة٥م ــة ١٣ ، و) في المائ ــة ا في في المائ ــبانية لإاللغ س
  ).المائة في ١ منمرتفعا  (يةصينفي اللغة ال في المائة ٧ ، و) في المائة٦من مرتفعا (
  

  فزيون الأمم المتحدةتل  -جيـم   
 أكـبر   علـى “في مواقـع العمـل  لمنظمـة  ا” عـن  فيـديو التلفزيـون و  صـور ال   لا يزال عرض    - ١٥

. بالأخبــارلإدارة ذات الــصلة ارئيــسي لعمليــات تركيــز محــور المــتلقين كــن مــن جمــاهير قــدر مم
 العـالم،   أنحـاء  في مختلـف  المـذيعون   ستخدمها  كـي ي ـ  لخاصـة   مج  ا تغطيـة حيـة وبـر       ذلك شمل قدو

ومــن بــين . نترنــت مــن خــلال منــصات متعــددةمتنوعــة لتوزيعهــا علــى الإمرئيــة وإنتــاج مــواد 
 جديـدة وتقليديـة،     يـة  إعلام طوسـائ ، والـتي جمعـت بـين        رات التواصـل   على قد  الأمثلة التي تدلّ  
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ــ ــة تكان ــالمحادث ــذي ة العالمي ــع  ال ــام في  أجريــت م ــول الأمــين الع ــتي  /أيل ــبُســبتمبر وال ــةثّ  ت حيّ
ملايـين  إلى  ،  مثلما سـبق ذكـره    ،   والتي وصلت  في المقر الأمم المتحدة   استوديوهات تلفزيون    من

كمـا سـاعدت    . ةجتماعي ـ الا الإعـلام منصات وسـائط    من خلال   العالم  أرجاء  في جميع   المتابعين  
ــسمبر/كــانون الأولفي ، لإدارةا ــل    دي ــاج حــدث مماث ــى إنت ــائل، عل ــة   الإطوس ــلام الاجتماعي ع
نـشر عـبر البـث    ومـع مفـوض الأمـم المتحـدة الـسامي لحقـوق الإنـسان،          بالاشتراك  نيويورك   في

  .تحدةالأمم المقناة تلفزيون بثته الشبكي للأمم المتحدة و
  

  التغطية الحية    
نوعية لجلسات مجلـس الأمـن     ال تغطية تليفزيونية عالية     يقدم تليفزيون الأمم المتحدة     ظل  - ١٦

في نيويـورك وفي مكتـب   قـر  المالأنـشطة الرئيـسية في    والمناقشة العامّـة في الجمعيـة العامـة وسـائر           
نــصة توزيــع شــبكة وجــرى أيــضا تــوفير هــذه الــبرامج عــن طريــق م . الأمــم المتحــدة في جنيــف

وهــذه التغطيــة الجــاهزة للبــث . الــشبكيالأمــم المتحــدة للبــث ، وخدمــة  الإخباريــة“ونيفيــدي”
يـستخدمونها   وثيقـة و يتابعها المذيعون ووكالات الأنباء التلفزيونية علـى الـصعيد الـدولي متابعـة     

  .على نطاق واسع
  

  البرامج الخاصة    
 بمثابـة منتجـات أساسـية       ة والقصير ة الطويل يةسردتلفزيون الأمم المتحدة ال   ظلّت برامج     - ١٧

 مـن خـلال   هامشاهدي حاليا عدد تزايدي مؤسسات البث الدولية لعقود من الزمن، و    تستخدمها
في مـا يزيـد علـى    بانتظـام  وتنقـل الهيئـات الإذاعيـة    . منافذ وطنية وإقليمية في مختلف أنحاء العـالم      

توسـيع  ولزيادة  . “الحادي والعشرون القرن  ” لمسمى ا رائدالتلفزيوني  اللإدارة  ابرنامج   بلدا   ٦٠
مـن برنـامج    نـسخة باللغـة الفرنـسية       حاليا على وضـع     الإدارة  تعكف  ،  قاعدة مشاهدي العرض  

ت قرصـا رقميـا    وأصـدر  ا محـتملا لـه    ، الذي حددت بالفعـل مقـدم      “الحادي والعشرون القرن  ”
وقـد  ،   هـذا  الـشهري امج  البرن ـ مـن سلـسلة      وحصلت حلقـات  . متعدّد الاستعمالات للترويج له   

اعتـراف في عـدد مـن مهرجانـات         علـى   ،   الـستون منـه    لقـة أكتـوبر الح  /تـشرين الأول   في   تأنتج
  :الدولية  والمسابقاتالأفلام

 الدوليــة “إيمــي” لجــائزة  العدالــةبحــث عــن: كمبوديــا بعنــوان ت حلقــةرشــح  )أ(  
  الراهنة؛ برامج الأحداثالمرموقة في فئة أفضل 

لحفـاظ علـى    مـن أجـل ا    سـباق   : الماسـاي في كينيـا    ة بعنـوان    جرى اختيار حلق ـ    )ب(  
ضــمن الأفــلام الفــائزة  المهــاجرون الأفغــان في اليونــان: طريــق مــسدود حلقــة بعنــوان والماضــي

المهـاجرين الأفغـان    ب ة المتعلق ـ ت الحلقـة  رضعُكما  . المهرجان السينمائي لرابطة الأمم المتحدة     في
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واللجـوء  جـوء الـسياسي      الهجـرة والل   ات سياس ن ع حدةرابطة الأمم المت  الذي نظمته   في الحدث   
تلفزيــون الأمــم المتحــدة في حلقــة نقــاش  عــن ممثــل شــارك في الاتحــاد الأوروبي، حيــث عمومــا 
  ؛ الهجرة الأوروبية تلت عرض الفلمبشأن

 “إيكوتـوب ” بجـائزة في مهرجـان       مقـبرة رقميـة   : أفريقيـا فازت حلقـة بعنـوان        )ج(  
  .أكتوبر/تشرين الأولفي في سلوفاكيا السينمائي 

، في الفتـرة    “في مواقـع العمـل    الأمـم المتحـدة     ”حلقـة مـن      ٤٥ما مجموعـه    نتج ووُزّع   أُ  - ١٨
ــاني /مــن آذار ــوفمبر /مــارس إلى تــشرين الث ــة والروســية الإوســبانية الإباللغــات  ٢٠١١ن  نكليزي
واســعة  طائفــةط الــضوء علــى القــصيرة تــسلّيــة تلفزيونال الــبرامجسلــسلة مــن ، وهــي والفرنــسية

زعـت  وُونـسخة عربيـة تجريبيـة مـن السلـسلة،      وأُعـدّت  .  لدى الأمـم المتحـدة    الهامةالمسائل   من
  . محتملةقنوات بث عربيةأكتوبر على /تشرين الأولفي 
عية يض ـاالموتغطية برامجـه الخاصـة      على توسيع نطاق    وفيما يعمل تلفزيون الأمم المتحدة        - ١٩

 المشترك مـع وكـالات الأمـم المتحـدة          ه وترتيبات إنتاج  هواصل تحسين شراكات  فهو ي والجغرافية،  
 ا الإدارة أفلام ـ  واختـارت . الميـدان مـم المتحـدة في      وصناديقها وبرامجها، وكـذلك مـع بعثـات الأ        

، وذلـك  جـائزة تلفزيـون الأمـم المتحـدة    منحتـها   أنحـاء العـالم و     من مختلـف  نتجها شباب   أقصيرة  
مـن بـين   و. تحـالف الحـضارات  الـذي نظّمـه   ئي سينما ال ـ“بلـورال بـلاس  ”مهرجان  بالتزامن مع   

الـسبعة  ملـة  بحتعلـق  ثلاث حلقـات خاصّـة ت   خرى، أنتج تلفزيون الأمم المتحدة       الأ لتعاوناأمثلة  
 سـيادة القـانون     عـن وشـريط فيـديو      ،بلايين إسهام التي قادها صـندوق الأمـم المتحـدة للـسكان           

جهودهــا شــؤون الإعــلام  رةإدافي الوقــت نفــسه، كثفــت و. إدارة عمليــات حفــظ الــسلام في
حلقــات مــن برنــامجي تلفزيــون الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك  خاصــة مــن خــلال لتقــديم بــرامج 

غــير منافــذ وأمــاكن ، إلى “في مواقــع العمــلالأمــم المتحــدة  ” و“الحــادي والعــشرونالقــرن ”
ر ـعب ـ كـة، وكذل ــدولي ـة  ـحلقـات دراسي ـ  رات و ـ ــة ومؤتم ـــ ــات أكاديمي ــمؤسـس ل  ـتـشم تقليدية،  

  .جتماعيةالاعلام الإ طوسائ
ول مبادرة جديدة، جرى الترتيب بالاشتراك مـع إدارة الـشؤون الـسياسية لأ            وفي إطار     - ٢٠

. “القــرن الحــادي والعــشرون”الداخليــة لأجــزاء مــن برنــامج   العــروضسلــسلة مــنفي عــرض 
ة وشهد هذا الحـدث عـرض الفـيلم الحاصـل علـى جـوائز عـن محكمـة كمبوديـا، وتـضمن حلق ـ                  

الأمـم  ”وعُرضـت مـواد مـن برنـامج     .  الهـادئ  نقاش مع مخرج الفيلم ومدير شعبة آسيا والمحـيط        
: مـن المناســبات والأمـاكن، منـها مـا يلــي    طائفــة واسـعة النطـاق    في “ في مواقـع العمـل  المتحـدة 

التقريـر عـن حالـة      ؛ وتدشـين    )أكتوبر/تشرين الأول (اليوم الدولي للمرأة الريفية     احتفال بمناسبة   
 “عـين علـى الأرض  ”؛ وجناح الأمم المتحدة في قمـة   )أكتوبر/تشرين الأول  (كان في العالم  الس
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 في مقـر بعثـة نيجيريـا الدائمـة لـدى الأمـم              حفل؛ و )ديسمبر/ كانون الأول  ١٥-١٢أبو ظبي،   (
  .المتحدة بمناسبة اليوم الدولي للطفل الأفريقي

  
  “يونيفيد”شبكة     

بــرامج المواضــيع تعيــد بــث أخبــار الأمــم المتحــدة، و اســتمر تزايــد عــدد المحطــات الــتي    - ٢١
 الطلـب المتزايـد    يجـسِّد ، والمقابلات الحـصرية للأمـم المتحـدة عـبر أنحـاء العـالم، وهـو مـا                   الخاصة
مقترنـاً  الإعلاميـة،   المؤسسات   في وقت يشهد تقلص ميزانيات       مضمون حر يتسم بالجودة   على  

 “يونيفيـد ”وتـوفر شـبكة     . ة والمـستندة إلى الإنترنـت     الـصغير المجتمعيـة   التلفزيونيـة   بتزايد المنافـذ    
 ، مـن وكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا            ٤٠من   إعلاميا من المقر ومن أكثر       محتوى

 ســتة أيــام في الأســبوع ، وغيرهــا مــن الهيئــاتفــضلا عــن بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الــسلام 
ــة طريــق  عــن ــار التل وكال ــةأسيوشــيتد بــرس للأخب ــر   ، فزيوني ــشبكة إلى أكث وقــد وصــل بــث ال
 علـى الإنترنـت الآن   “يونيفيـد ”ويـوفر موقـع شـبكة    .  نقطة بـث إذاعـي في العـالم      ١ ٠٠٠ من

قياســي علــى حــد اســتبانة عــال ومــستوى اســتبانة بمــستوى  )MOV(“ مــوف”الفيــديو قالــب 
ــواء ــة و    س ــدان النامي ــات في البل ــا للإذاع ــبرا هام ــتي   ، ويظــل من ــة الأصــغر ال  للمحطــات الإذاعي

 تقــدم مــواد “يونيفيــد”وتظــل شــبكة . تــستطيع الانتفــاع بــساتل تلفزيــون أسيوشــيتد بــرس  لا
  .للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية والمؤسسات التعليمية

بواســطة ســاتلياً  زيــادة في التقــاط المــواد الإعلاميــة للرصــد“ تليتــراكس”نظــام وأظهــر   - ٢٢
ــاء الم الإذاعــات في الأمــريكتين، ولا ســيما في  ــشان الولايــات المتحــدة، أثن ــة ة العامــةق  في الجمعي

وخلال أغلـب الفتـرة قيـد النظـر، شـهد التقـاط المـواد الإعلاميـة                 . سبتمبر/العامة في شهر أيلول   
 بحلول نهايـة عـام       في المائة من مجموع المواد الإعلامية الملتقطة       ٤٢من أوروبا زيادة كبيرة، تمثل      

ــسبة  ٢٠١١ ــة بنـ ــرة   في الم٢٤، مقارنـ ــلال الفتـ ــة خـ ــة ائـ ــام المقابلـ ــشرق . ٢٠١٠في عـ وفي الـ
اط المنـتظم مـن قِبـل المحطـات          يفيد عـن اتجـاه متواصـل للالتق ـ        “تليتراكس”نظام  الأوسط، ظل   

  .فزيونية، حيث كانت الصدارة للإذاعات الدوليةالتل
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  ١الشكل 

 /، تـشرين الأول “يـد يونيف”شـبكة   الـتي تبثهـا      للمواد الإعلامية    التتريل الساتلي /لتقاطالا    
  ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول-  ٢٠١٠أكتوبر 

  
  
  
  
  

  

ول
 الأ
رين
تش

/
وبر
أكت

 
 

٢٠
١١

  

ول
أيل

/
مبر
سبت

  
 

٢٠
١١

  

/آب
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  .م تليتراكس معطلا خلال أجزاء من الفترة المشمولة بالتقرير لأسباب تقنيةكان نظا: ملحوظة

    
  البث الشبكي    

اتخـــذت الإدارة، في جهودهـــا المـــستمرة الراميـــة إلى الاســـتفادة مـــن الانتـــشار العـــالمي   - ٢٣
 البـث الحـي وحـسب الطلـب       للفيديو عن طريق الإنترنت، خطوات إضافية لتحـسين خـدمات           

ــل    ــن خــلال عم ــةم ــشبكي  خدم ــث ال ــم المتحــدة  الب ــث الحــي     و. للأم ــة الب ــدت إتاح ــد تزاي ق
ة الأصـلية للمتحـدث أيـضا، وذلـك         ليزية فحـسب، بـل باللغ ـ     الرسمية لا بالإنك  الاجتماعات   من
البـث  الـذي يتلقـى   واسـتمر النمـو في الجمهـور العـالمي     . جهد يرمي إلى تعزيز تعـدد اللغـات      في

ل مجلــس الأمــن والــدورة الــسادسة اعمــأا في ذلــك الحــي للاجتماعــات والمناســبات في المقــر، بمــ
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ســبتمبر، تــضاعف عــدد مــشاهدات الفيــديو أربــع /وفي شــهر أيلــول. والــستين للجمعيــة العامــة
خدمــة وإضــافة إلى البــث الحــي، أتاحــت . ٢٠٠٠مــرات تقريبــا مقارنــة بــالفترة ذاتهــا مــن عــام 

لمـستخدمين عنـد الطلـب      شريط فيديو قـصير ل     ٤ ٢٠٠ أكثر من    للأمم المتحدة  البث الشبكي 
  .عبر أنحاء العالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير

 تغطية حية وبناء على الطلب بواسطة البـث         للأمم المتحدة  البث الشبكي خدمة  وتوفر    - ٢٤
الــشبكي لا للاجتماعــات المنعقــدة في المقــر في نيويــورك فقــط، ولكــن أيــضا لمناســبات مختــارة    

ــالتقرير، غطــت خدمــة    . ارجللأمــم المتحــدة معقــودة في الخ ــ  ــرة المــشمولة ب البــث وخــلال الفت
ــم المتحــدة   ــشبكي للأم ــاعي     ال ــصادي والاجتم ــس الاقت ــستوى للمجل ــع الم ــام في  الجــزء الرفي ع

 البـث الـشبكي  خدمـة  واسـتمرت  .  في جنيف واجتماع تحـالف الحـضارات في الدوحـة      ٢٠١١
ان في جنيـف، وقـد دربـت         في المـساعدة في تغطيـة دورات مجلـس حقـوق الإنـس             للأمم المتحـدة  

ــد    مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف الآن مــوظفين في  ــوفير هــذه الخدمــة، وهــو مــا يزي  علــى ت
  .الكفاءة ويقلل تكاليف السفر

واستُخدمت خدمة البث الشبكي التابعة للإدارة كسبيل فعال من حيث التكلفة لتيـسير               - ٢٥
نيويورك  فتوحة مع كبار المسؤولين في   الاتصالات الداخلية من خلال البث الحي للاجتماعات الم       

ــدة     ــع ع ــم المتحــدة في مواق ــوظفي الأم ــى     . وم ــدة عل ــوتيرة متزاي ــون ب ــع الموظف ــات ويطّل المحفوظ
  .تسجيلات البث الشبكي لتلك المناسبات، وكذلك على الدورات التدريبية المسجلة من
، اســتمرت يــديووالمــسجلة بالفومــن أجــل توســيع نطــاق منتجــات الإدارة التلفزيونيــة    - ٢٦

 في المنابر الإلكترونية، بما في ذلك يوتيوب، حيث عرفـت قنـاة الأمـم               وجودهاالإدارة في تعزيز    
ويوجــد حاليــا . ل الجمهــور في المــشاهدة وفي تفاعــمطــردةزيــادة الإدارة المتحــدة الــتي تــديرها 

د زاد  وق ـ. فيـديو علـى قنـاة الأمـم المتحـدة، مـع إضـافة محتـوى جديـد يوميـا                    ٢ ١٠٠أكثر من   
، وتجـاوز    مـشاهدة   مليـون  ٣,٧ علـى العدد المتراكم مـن مـشاهدات الفيـديو علـى القنـاة حاليـا               

ت مشاريع خاصة وقوائم تشغيل لإبـراز       ئنشوأُ.  شخص ٢٠ ٠٠٠عدد مشتركيها وأصدقائها    
 “إنهــا جمعيــتكم العامــة”وكــان شــريطا . لانتبــاه إلى مناســبات خاصــةلتوجيــه اقــضايا معينــة أو 

 من بـين أكثـر شـرائط        “٢٠١١لإنسانية لعام   واطن السفير لليوم العالمي للإغاثة ا     مسابقة الم ” و
  .الفيديو شعبية
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  الصور والمحفوظات السمعية البصرية  - دال  

  مكتبة صور الأمم المتحدة    
خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظـل أحـد الأهـداف الرئيـسية لـلإدارة يتمثـل في تـوفير                     - ٢٧

 عالية الجودة للمناسبات والأنشطة الكبرى في المقر، وكفالـة الاطـلاع علـى              مصورةآنية  تغطية  
وفي الفتــرة . تحــدة في الميــدانأوســع نطــاق ممكــن مــن الــصور الثابتــة الــتي تــبين عمــل الأمــم الم  

، مـثلا، غطـى فريـق التـصوير في الأمـم المتحـدة       ٢٠١١نـوفمبر  /يوليه إلى تشرين الثاني   /تموز من
 الأمم المتحدة في نيويورك، إضافة إلى الزيـارات الرسميـة للأمـين العـام                مناسبة في مجمع   ١ ٧٦٢
  . بلدا٢٢إلى 
 صورة جديدة إلى قاعدة بيانات موقع مكتبة صور الأمـم           ٥ ٠٠٠وفي ظل إضافة نحو       - ٢٨

المتحــدة علــى الإنترنــت، أصــبح الموقــع بمثابــة نقطــة وصــول أساســية للمــستخدمين مــن مختلــف  
محرري صور إلى عموم الجمهـور وممثلـي الحكومـات والمنظمـات            ومناحي الحياة، من صحفيين     

وبلــغ عــدد مــشاهدات   . لموقــع ذلــك في تزايــد أعــداد مــستخدمي ا   وتجــسَّد. غــير الحكوميــة 
 الاهتمـــام بالجمعيـــة العامـــة جـــسَّد مـــشاهدة، وهـــو مـــا ٦٥٥ ٠٠٠الـــصفحات ذروتـــه عنـــد 

 صــورة ٣٠ زهــاء واخــتير. ٢٠١١ســبتمبر /ل شــهر أيلــولوبالمناســبات الرفيعــة المــستوى خــلا
 ويـبين الـشكل الثـاني النمـو المـستمر في عـدد            . للأمم المتحدة ونشرتها كبريات وكالات الأنبـاء      

  . وهو مؤشر آخر للاهتمام المهني- من الموقع الصور عالية الاستبانة
  

  الشكل الثاني
 أكتـوبر /تشرين الأولتتريل الصور عالية الاستبانة من موقع مكتبة صور الأمم المتحدة،        

  ٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول-  ٢٠١٠
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وفي تـشرين   . واصل الاجتماعي ت صور الأمم المتحدة في وسائط ال      إدراجاستمر تزايد   و  - ٢٩
 مليــون، بنمــو ١,٤ “فليكــر”، تجــاوز مجمــوع المــشاهدات علــى موقــع  ٢٠١١أكتــوبر /الأول
، أي أكثـر    ١١ ٠٠٠رواد فيـسبوك    من سنة إلى أخـرى، بينمـا فـاق عـدد             في المائة    ١٢٣قدره  
  .ضعف عددهم قبل سنة من
صور الفوتوغرافيـة علـى     وظلت مكتبة صور الأمم المتحـدة تعمـل مـع مركـز مـوارد ال ـ                - ٣٠

وقـع  المإتاحة نطـاق أكثـر تنوعـا مـن صـور التـراث الـتي توثـق الـسنوات المبكـرة للمنظمـة علـى              
 ١ ٧٠٠، نُــشر زهــاء ٢٠١١نــوفمبر /يوليــه إلى تــشرين الثــاني/وفي الفتــرة مــن تمــوز. الــشبكي

تنقـيح  صورة من صور التراث تتويجا لعمليـة معالجـة رقميـة مكثفـة وإدخـال الرتـوش اللازمـة و                   
وبــالنظر إلى حجــم المــوارد المتاحــة، فــإن مهمــة رقمنــة بقيــة الكــتر المتمثــل في قرابــة . التعليقــات

  .من صور التراث تبقى تحديا هائلا ١٥٠ ٠٠٠
  

   وخدمات المكتبةالمحفوظات السمعية البصرية    
تعمــل المكتبــة الــسمعية كمــصدر قــيم لوســائل الإعــلام والبعثــات وعمــوم الجمهــور،       - ٣١

تتيح الاستماع إلى تسجيلات صوتية لاجتماعات الهيئات الرئيسية للمنظمـة، إضـافة إلى           حيث  
ــصحفية في المقــر    ــام، أظهــر عــدد   . المناســبات الخاصــة واجتماعــات الإحاطــة ال ومــع تقــدم الع

عمليات التتريل اتجاها متناميا باطراد، على الرغم من التنوعات الموسمية، وهو مـا يبينـه الـشكل                 
 وهـي بـرامج إذاعيـة     - “كلاسـيكيات إذاعـة الأمـم المتحـدة       ” الوقت نفـسه، فـإن       وفي. الثالث

 تجتــذب مــستخدمين جــدد، -قديمــة تــذاع علــى موقــع المكتبــة الــسمعية بعــد معالجتــها رقميــا   
  .بينهم طلاب وباحثون من
  

  الشكل الثالث
  التسجيلات الصوتية غير المنقحةتتريل     
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 من سـنة إلى أخـرى       في المائة ١٣ وأشرطة الفيديو زيادة نسبتها      وشهدت مكتبة الأفلام    - ٣٢
 خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، بينمـا بلـغ عـدد زبائنـها            اسـتجابت لهـا   في عدد الطلبـات الـتي       

 هامــة للــدول  وكمــا يــبين الــشكل الرابــع، تقــدم المكتبــة خدمــة      .  زبــون٤ ٠٠٠المــسجلين 
  . الإعلامالأعضاء، وكذلك لوسائط

  
  رابعالشكل ال

 -  ٢٠١٠أكتـوبر  /زبائن مكتبة الأفلام وأشرطة الفيديو حسب الفئـات، تـشرين الأول              
  ٢٠١١ديسمبر /كانون الأول

  
  
  
  
  
  
  
  

ويتمثـــل تحـــدٍ رئيـــسيٌ يواجـــه الإدارة في المعالجـــة الرقميـــة لمجمـــل مجموعتـــها الـــسمعية     - ٣٣
. ع إتاحـة انتفـاع أيـسر للجمهـور        البصرية، ومن ثم الحفاظ علـى تـراث فريـد للأجيـال المقبلـة م ـ              

ــى        ــا عل ــدول الأعــضاء، ظلــت الإدارة تعمــل حثيث ــسعي للحــصول علــى دعــم ال وإضــافة إلى ال
الوصول إلى المؤسسات والمنشآت وغيرها من الجهات التي قد تكون معنيـة بـدعم هـذا النـشاط                  

ــق مؤســسة الأمــم      . الهــام ــتمكن الإدارة، بفــضل تــبرع خــاص ســخي جــاء عــن طري وســوف ت
تحـدة، مـن رقمنــة التـسجيلات الـصوتية لجميــع الحفـلات الموسـيقية الــتي جـرت في المقـر منــذ         الم

وسـوف يكفـل هـذا المـشروع، المتوقّـع إتمامـه في غـضون عـام، حفـظ            . خمسينات القرن الماضـي   
وتنوي الإدارة تـوفير الاسـتماع الـصوتي عنـد          . جزء فريد من تراث المنظمة وتراث عصبة الأمم       

  .وسيقية المعالجة رقميا عبر شبكة الإنترنت لجمهور المتلقين عبر أنحاء العالمالطلب للحفلات الم
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  مركز أنباء الأمم المتحدة  - هاء  

كإحـدى أهـم المـصادر      اللغات العمـل     ة المتعدد مركز أنباء الأمم المتحدة   واصلت بوابة     - ٣٤
عن أنشطة الأمم المتحـدة     والموضوعات المتعمقة   لأنباء العاجلة   ا الإخبارية للمنظمة، حيث توفر   

والأســلوب . علــى مــدار الأســبوع، وتجتــذب الزائــرين بأعــداد كــبيرة مــن مختلــف أنحــاء العــالم   
 يجعلها مصدرا مجانيا جذابا للمنافـذ الإعلاميـة المطبوعـة           ومواضيعها الخاصة الصحفي لأخبارها   

  . الميزانياتبتقليص عبر أنحاء العالم في زمن يتسم والشبكية
الإنكليزيــة  باللغـة  مركـز أنبــاء الأمـم المتحــدة   شــهدالفتـرة المــشمولة بـالتقرير،   وخـلال    - ٣٥
المتوسط ما يزيد عن مليون من مـشاهدات الـصفحات شـهريا، وحقـق مفخـرة نـشر قـصته                     في

وســـجلت صـــيغ البوابـــة باللغـــات الرسميـــة الأخـــرى . ٤٠ ٠٠٠الإخباريـــة الإلكترونيـــة رقـــم 
تحمــل الــتي اصــة الخواضــيعية المصفحات  تجديــد الــوجــرى بانتظــام. مــشاهدات متزايــدة أيــضا 

ل حـصول الزائـرين علـى نطـاق واسـع مـن المـصادر والمـواد                  بما يسهِّ  “أنباء تحت المجهر  ”عنوان  
  .المرتبطة بالأنباء

ــتخدم  - ٣٦ ــعة  تواسـ ــة واسـ ــت   طائفـ ــع الإنترنـ ــن مواقـ ــى   - مـ ــة علـ ــة والخارجيـ  الداخليـ
 كـسبيل لتـوفير تقـارير محدثـة بـشكل           المتحـدة مركز أنباء الأمـم      مواد مأخوذة من     - سواء حد

وعُرضـت مـواد مـن البوابـة علـى          . ديناميكي بشأن آخر التطورات عبر منظومـة الأمـم المتحـدة          
صفحات مواقع مختلف إدارات ومكاتب ووكالات الأمم المتحدة على الإنترنت، عـلاوة علـى    

وظهـرت تلـك    . سـسات الأكاديميـة   المنافذ الإلكترونية التي تديرها المنظمات غير الحكومية والمؤ       
مركـز أنبـاء   وطـرأت زيـادة هائلـة علـى متابعـة       . المواد بانتظام أيضا على مواقـع تجميـع الأخبـار         

 علـى الـشبكات الاجتماعيـة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير، حيـث حـاز علـى                     الأمم المتحـدة  
ــرواد علــى موقــع فيــسبوك و  ٤ ٠٠٠قرابــة  ــابعين علــى  ١٤ ٠٠٠  مــن ال ــ مــن المت ويتر موقــع ت

أكتـوبر  /وخـلال شـهري تـشرين الأول      . نـوفمبر /في تـشرين الثـاني    )  والفرنسية معـا   بالإنكليزية(
 علـى  لمركـز أنبـاء الأمـم المتحـدة       الإنكليزيـة نوفمبر، زادت قاعدة رواد الصفحة      /وتشرين الثاني 

  .موقع فيسبوك بمقدار خمسة آلاف شخص
شمول برامجـه، بتقـارير تـبرز عمـل المـوظفين            نطاق   مركز أنباء الأمم المتحدة   وسع  كما    - ٣٧

 الــتي “صــانعي الأخبــار ”في الميــدان وزيــادة كــبيرة في عــدد المقــابلات ونطاقهــا في سلــسلة       
وتمشيا مع الجهود التي تبذلها الإدارة لتوسيع نطاق المنتجـات المتعـددة الوسـائط، أنـتج                . يقدمها

مــة عــن البوابــة، عــددا مــن الــبرامج   قــسم الخــدمات الإخباريــة، الــذي يــضطلع بالمــسؤولية العا  
  :المبتكرة، ونشرها، ومن بينها ما يلي
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مقابلـة متعمقــة بالإنكليزيـة والفرنــسية مــع الممثـل الخــاص للأمـين العــام لهــايتي      )أ(  
  ؛)http://bit.ly/nnAan8(المنتهية ولايته، إدمون موليه 

اظير متعـددة   سلسلة من أفلام الفيـديو القـصيرة تقـدم من ـ          :ضجة خلف الستار   )ب(  
خلف الستار من أعضاء الوفود وموظفي الأمم المتحدة في افتتاح الـدورة الـسادسة              من  اللغات  

  ؛)http://bit.ly/ojpuym(والستين للجمعية العامة، يتحدثون فيها بلغاتهم الخاصة 
 يقـدم مقابلـة أصـلية مـع المـصور مـاركو       صور في مقال متعدد الوسائط عرض )ج(  

 للإجـراءات المتحـدة   الأمـم   حيـث كـان في بعثـة مـع دائـرة          ،ن أفغانستان غروب عقب عودته م   
  ).http://bit.ly/umOwe2( بالألغام المتعلقة

  
  النشرات الصحفية  -واو   

واصــلت الإدارة تقــديم تغطيــة ســريعة ودقيقــة وشــاملة لجميــع الاجتماعــات الحكوميــة    - ٣٨
ــائر    ــر وسـ ــصحفية في المقـ ــؤتمرات الـ ــة والمـ ــة المفتوحـ ــسيا    الدوليـ ــزءا رئيـ ــفها جـ ــع، بوصـ المواقـ

ينـاير  / إلى كـانون الثـاني     ٢٠١١يوليـه   /وخـلال الفتـرة مـن تمـوز       . خدماتها المتـصلة بالأخبـار     من
نـشرة صـحفية،     ٢ ٣٦١ الاجتماعـات عـن إنتـاج مـا مجموعـه            ، أسفرت عمليـة تغطيـة     ٢٠١٢

العـام  صـفحات بالإنكليزيـة والفرنـسية، تـشمل مـواجز إخباريـة لنهايـة                ١١ ٨٠٣تحتوي على   
وفي إطــار الوفــورات الناجمــة    .عــن الإجــراءات الــتي اتخــذها مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة       

ــة ال ــ    عــن ــسخ المطبوع ــدد الن ــاءة، خفــضت الإدارة ع ــى    الكف ــه عل ــو مجموع ــا يرب ــا مم تي تنتجه
  .٢٠١٠ نسخة في عام ٤٠٠ ٠٠٠ إلى ما يقل عن ٢٠٠٦ملايين نسخة في عام  ٤
ت في نـسخ ورقيـة في المقـر ووزعـت علـى المـتلقين في جميـع               وشملت التغطية، التي أتيح     - ٣٩

  :أنحاء العالم بواسطة الإنترنت ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، ما يلي
ات الجـزء الرئيـسي مـن الـدورة         جلـس  نشرة صـحفية لتغطيـة       ٤٤٥ما مجموعه     )أ(  

 إلى كــانون ســبتمبر/العاديــة الــسادسة والــستين للجمعيــة العامــة، في الفتــرة مــن منتــصف أيلــول
  ؛٢٠١١ديسمبر /الأول

 نشرة صحفية عن مجلس الأمن، شملت اجتماعا على مـستوى           ٣٩٠ما مجموعه     )ب(  
القمـة بــشأن الدبلوماسـية الوقائيــة، ومناقــشات موضـوعية حــول أفغانـستان، والــشرق الأوســط،     

تين وكــوت ديفــوار، والــصومال، وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وليبيــا، والــسودان، والمحكم ــ  
  الجنائيتين الدوليتين، والمرأة والسلام والأمن، وحماية المدنيين، إلى جانب بيانات صحفية؛

ــات وملاحظــات ورســائل      ١ ١٠٠حــوالي   )ج(   ــشمل بيان ــشرة صــحفية أخــرى ت  ن
  المتحدة؛ صادرة عن الأمين العام ونائبته، إلى جانب مواد من المكاتب والإدارات الأخرى بالأمم
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وجز لاجتماعات إحاطة الصحفيين التي يعقدها المتحدث باسـم          م ٥٠٠قرابة    )د(  
  .الأمين العام وسائر المؤتمرات الصحفية التي تعقد في المقر

  
  خرىالأدمات الخ  -ثالثا   

  الخدمات المقدمة إلى وسائط الإعلام    
  الاتصال بوسائط الإعلام واعتمادها    

ــة والاج    - ٤٠ ــة العامـــ ــة في الجمعيـــ ــشة العامـــ ــلال المناقـــ ــستوى خـــ ــة المـــ ــات الرفيعـــ   تماعـــ
اعتمــاد لوســائط الإعــلام، ونظمــت  ٢ ٠٠٠، أنجــزت الإدارة حــوالي )ســبتمبر/ أيلــول٢٧-١٨(

 مقابلـة   ٢٢، ورصـدت     مختلفـة  شخـصيات مرموقـة   و فرصة لالتقاط الصور مع الأمين العام        ١٤٣
ــحفيا و  ١٥ و ــؤتمرا صـ ــات     ٩ مـ ــرت الترتيبـ ــشمالي، ووفـ ــرج الـ ــبنى المـ ــبرى في مـ ــبات كـ  مناسـ

سـاعدت الـصحفيين في مركـز وسـائط الإعـلام ومكتـب الاتـصال بوسـائط                 كما  . جستية لها اللو
 تـصاريح خاصـة للملحقـين       ٢٠٦وخلال الفترة نفسها، منحـت      . الإعلام في مبنى الجمعية العامة    

التلفزيــون مــصوري الــصحفيين لتمكينــهم مــن مرافقــة صــحافتهم الوطنيــة والمــصورين الــرسميين و
  . إليهانائية وسائر المناسبات التي تجري في مناطق مقيد الدخول الاجتماعات الثلتغطية
ــصال       - ٤١ ــاد وســائط الإعــلام والات ــات   وتواصــل وحــدة اعتم ــشر المعلوم ــا في الإدارة ن به
مناسبات الأمـم المتحـدة عـن طريـق التنبيـه اليـومي لوسـائط الإعـلام، الـذي يرسـل بالبريـد                 عن

بيهــــات موجهــــة إلى الــــصحافة بخــــصوص وهــــي ترســــل تن. متلــــق ٤ ٠٠٠الإلكتــــروني إلى 
رئيــــسية، عــــن طريــــق حــــسابها في تــــويتر، ولهــــا مــــا يربــــو علــــى الاجتماعــــات والوثــــائق ال

، أجـرت الإدارة  ٢٠١١ينـاير  / كـانون الثـاني   ١يوليـه و    / تموز ١وفي الفترة بين    . متابع ٢ ٠٠٠
  . جولة لوسائط الإعلام ضمت مجموعات من الصحفيين المحترفين وطلاب الصحافة١٥

  الموقع الشبكي للأمم المتحدة  -رابعا   
  زيادة المحتوى وتحسين العرض  -ألف   

 الهيكلــيإلى جانــب الجهــود الــتي تبــذلها الإدارة لتحــسين تيــسير الاســتخدام والاتــساق   - ٤٢
شبكية لمكاتـب    فقد أنشأت مواقع     ،عامةبصفة  ) www.un.org(لشبكي للأمم المتحدة    للموقع ا 

أخرى في الأمانة العامة أو أعادت تصميمها، ومن بينها إدارة عمليات حفظ الـسلام ومكتـب                
شؤون نـزع الـسلاح ولجنـة بنـاء الـسلام وإدارة الـشؤون الـسياسية ومكتـب المستـشار الخـاص                      

يـة  وقـد أنـشئت جميـع المواقـع باللغـات الرسم      .المعني بمنع الإبادة الجماعيـة ومكتـب إقامـة العـدل          

http://www.un.org/�
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 صـفحة  ٨ ٠٠٠وإجمـالا، أضـيفت    .الست ووفقا لمعايير الوصول التي اشترطتها الجمعية العامة   
  .جديدة متعددة اللغات إلى الموقع

ولتيسير اطلاع المستخدمين على المعلومات المتصلة بالاحتفال بالمناسبات الخاصـة الـتي              - ٤٣
ــة العامــة، مثــل الأيــام والأســاب    يع والــسنوات والاحتفــالات صــدرت بهــا تكليفــات مــن الجمعي

بالذكرى السنوية الدوليـة، عملـت الإدارة علـى رفـع مـستوى صـفحات المواقـع الـشبكية الـتي                     
 الـذي أعيـد   “القـضايا العالميـة  ”، يتوافر لزائـري قـسم     نفسه وفي الوقت . تعرض هذه المناسبات  

لمـصدرية المتعمقـة   تصميمه في الموقع الشبكي نطاق أوسع من المواضيع واختيار أكبر من المواد ا         
وخـلال  . ، مثـل المقـابلات الإذاعيـة وأفـلام الفيـديو          الوسـائط متعـدد   وما يتصل بهـا مـن محتـوى         

  .يضا موقعا جديدا يبرز أنشطتهاالفترة المشمولة بالتقرير، أطلقت الإدارة أ
  

   الاتصال بالوسائط الاجتماعيةمن تطوير المواقع الشبكية إلى: تعدد اللغات  -باء   
، تعتمـد علـى      المتعدد اللغات  منتجاتها طابعإطار الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين       في    - ٤٤

ترتيباتها التعاونية الناجحة للغايـة مـع الجامعـات في إسـبانيا وبـيلاروس والـصين لترجمـة المحتـوى                    
وإضافة إلى هذه الشراكات القائمة، أطلقـت الإدارة         .الشبكي إلى الإسبانية والروسية والصينية    

. رتيبــا تعاونيــا تجريبيــا مــع إدارة شــؤون الجمعيــة العامــة والمــؤتمرات لتــوفير الترجمــة إلى العربيــة  ت
وأسفر هذا التعاون بالفعل عن زيادة عدد الصفحات المترجمة التي أُضيفت إلى النـسخة العربيـة                

ساعدة تواصل الإدارة ترتيباتها مع برنامج متطوعي الأمم المتحـدة للم ـ       كما  . من الموقع الشبكي  
  .على توفير ترجمات عالية المستوى للمحتوى إلى الفرنسية

ويرجـع ذلـك إلى إضـافة محتـوى         . وعلى مر السنين، ظل استخدام مواقع اللغات يزداد         - ٤٥
وإضافة إلى ذلك، فقـد ظـل اسـتخدام الإنترنـت يـزداد بـاطراد في منـاطق                   .جديد بتلك اللغات  

وكما يمكن أن نـرى في الـشكل الخـامس، فقـد زادت      .العالم التي تستخدم فيها اللغات الرسمية     
 في المائـة في عـام       ١٥ إلى   ٢٠٠٥ في المائـة في عـام        ٥نسبة الزيـارات للـصفحات الإسـبانية مـن          

ــن     ٢٠١١ ــادة مـ ــسية زيـ ــصفحات الفرنـ ــهدت الـ ــا شـ ــام  ٥، بينمـ ــة في عـ  إلى ٢٠٠٥ في المائـ
ــام   في ٨ ــة في ع ــصفحات الإنكليز    .٢٠١١المائ ــذلك، شــهدت ال ــا ل ــةوتبع ــة الحــال ،ي  ، بطبيع

 في المائـة في عـام       ٦٥ إلى   ٢٠٠٥ في المائـة في عـام        ٧٩ نـسبة مجمـوع الزيـارات مـن          فيانخفاضا  
وتتغير هـذه النـسب بـسبب عـدد مـن العوامـل، مثـل عـدم تـساوي حجـم المـواد الـتي                       . ٢٠١١
  .ص كل لغة، والموصولية، وغير ذلكغرافية التي تخلى مختلف اللغات، والعوامل الديمتضاف إ
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  الشكل الخامس

  ٢٠١١الزيارات إلى موقع الأمم المتحدة الشبكي مصنفة حسب اللغة، عام 
  )النسبة المئوية(

   ٢٠٠٥عدد الزيارات في عام        ٢٠١١عدد الزيارات في عام   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  الوسائط الاجتماعية    
الم، بمــا في ذلــك في البلــدان نظــرا لانتــشار الــشبكات الاجتماعيــة في مختلــف أنحــاء الع ــ  - ٤٦

النامية، أولت الإدارة اهتماما خاصا لتوسيع نطاق الخدمات التي تقـدمها في هـذا المجـال بجميـع                  
 متـابع،  ١٣ ٨٠٠، حـوالي  )ONUWeb(واكتسب الحساب الإسـباني في تـويتر   . اللغات الرسمية 

  .٢٠١٠ في المائة عن أعداد المتابعين في عام ٥٥٠مما يمثل زيادة بنسبة 
وفي قنــاة الأمــم المتحــدة علــى يوتيــوب ســجلت قنــاة اللغــة الإســبانية، مــثلا، الــتي تقــدم     - ٤٧
ويوجــد بقنــاة اللغــة .  شــهرا فقــط١١ مــشاهدة في ١٩ ٥٠٠ فيــديو، حــوالي ٥٠يربــو علــى  مــا

يربـو    فيـديو، سـجلت مـا    ١٢٠، مـا يقـرب مـن        ٢٠١٠سـبتمبر   /الفرنسية، التي أُطلقت في أيلول    
ــى  ــشاهد٦٠ ٠٠٠عل ــوائم المح    . ة حــتى الآن م ــا ق ــدم حالي ــاة، وهــي تق ــد توســعت القن ــوى وق ت

ــروض ــات المع ــصنفة حــسب الفئ ــصحة، والأهــداف    :  م ــن، وال ــسلم والأم ــسان، وال ــوق الإن حق
الإنمائية للألفية، والتعـافي عقـب الـتراع، وأقـل البلـدان نمـوا، والعنـف ضـد المـرأة، وصـحة المـرأة،                       

 الصينية

 العربية
 الروسية

 الفرنسية

 الإسبانية

الإنكليزية

 ةالصيني

 العربية
 الروسية الإسبانية

 الفرنسية

 الإنكليزية
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وفي نفس الوقت، فـإن قنـاة الأمـم المتحـدة        .  والبيئة والتنمية  وحقوق المرأة، وهايتي، وتغير المناخ،    
  .مستمرة في النمو، إذ تجاوز مجموع متابعيها مليون شخص) Weibo(باللغة الصينية على وايبو 

. وتشهد الصفحتان الفرنسية والإسبانية اللتان تتعهدهما الإدارة على فيسبوك نموا مطردا            - ٤٨
المائـة،   في ٣٠٠ الموقـع الإسـباني بمـا يربـو علـى        مـشجعي  عـدد    زادحيـث   ،  ٢٠١٠ومقارنةً بعـام    

ــصفحة     .  شــخص١٦ ٠٠٠وصــل إلى حــوالي   إذ ــسبت ال ــل، اكت ــى ســنة بقلي ــد عل ــا يزي وفي م
ذلك الصور   في ، بما  الوسائط ، حيث زادت نشر المحتوى المتعدد     مشجع ٦ ٧٠٠الفرنسية حوالي   

ــة   ــديو والرســومات التعريفي ــلام الفي ـــخدمت . وأف ــد استُ ــسية   وق ــاللغتين الفرن ــسبوك ب  صــفحتا في
والإسبانية على نحو فعال للترويج ليوم حقـوق الإنـسان، عـن طريـق نـشر مقـالات مـن الإعـلان                      

واجتــذبت هــذه المناســبة اهتمامــا . العــالمي لحقــوق الإنــسان في الأســابيع الــتي ســبقت ذلــك اليــوم
ويوجـد  .  وتعليقـات عليهـا    ة المـواد المنـشور    عـن شديدا من المـستخدمين الـذين تبـادلوا معلومـات           

ــسام    ــة المباشــرة مــع المفــوض ال ــوم   اهتمــام قــوي مماثــل بالمحادث ي لحقــوق الإنــسان، الــتي جــرت ي
ويبين تحليـل لأنمـاط الاسـتخدام أن أفـلام الفيـديو لاقـت أكـبر              . ٢٠١١ديسمبر  /كانون الأول  ٩

  ).المائة في ٢٢(لات ، والوص) في المائة٣١(، تعقبها الصور ) في المائة٣٩(عدد من ردود الفعل 
  

  تحسين أدوات قياس استخدام شبكة الإنترنت  -جيم   
 بوصـفه نظامـا جديـدا لتحليـل         ٢٠٠٩أسلوب غوغل التحليلـي في عـام        الأخذ ب عقب    - ٤٩

حركـــة مواقـــع الإنترنـــت، وضـــعت الإدارة الرمـــوز الحاســـوبية اللازمـــة في أغلـــب صـــفحات  
، www.un.orgك جميـع الـصفحات في الموقـع         وفي الوقت الحاضر، يشمل ذل ـ    . الإنترنت القائمة 

وتُــبذل  .  الـسابقة ليلاتوتوفر الإحصاءات الناتجة عن ذلك صورة أكثر اكتمـالا مقارنـة بـالتح      
حاليا جهـود لزيـادة تعـديل أدوات القيـاس الـشبكية وترشـيد اسـتخدامها لتحقيـق تحليـل أكثـر                      

  .تكاملا للحركة على الموقع الشبكي للأمم المتحدة بأكمله
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ــشبكي للأمــم المتحــدة،    ــع ال ــاس اســتخدام الموق ــاني ١ مــن أدوات قي ــاير إلى / كــانون الث ين
  ٢٠١١نوفمبر /تشرين الثاني ٢٩

  
  اللغة

ــارات   ــدد الزيــ عــ
  مجموع الزيارات  الجديدة

ــارات   ــدد الزيــ عــ
  المنفردة

عــــــدد الزيــــــارات 
  للصفحات

ــط عـــدد   متوسـ
  الصفحات

 ٢,٧٨ ٢٨٩ ٦٩٨ ٨٧٠٢ ٥٠٣٨٥١ ٩٧٠ ٨٢٠ ٦٥٣  العربية 

 ٣,٠٦ ١٩٦ ٧٥٧ ٥٧٩٨٦ ٠٥٠ ٥٧٢٢٣ ٣٩١ ١٢٦٢٨ ٠٩٥ ١٦  الإنكليزية

 ٢,٤١ ٢٢٦ ٨٩٢ ٢٥١١٩ ٠٢٧ ٨٢٤٧ ٢٦٤ ٣١٦٨ ٧١٥ ٥  الإسبانية

 ٣,٠٣ ٨٢١ ٩١٩ ٠٨١١٠ ٠٢١ ٤٦٩٣ ٦٠٢ ٠٥٦٣ ١٤٩ ٢  الفرنسية

 ٢,٧١ ٣٨٦ ٣١٢ ٩٦٣٦ ٨٨٢ ٨٨٥١ ٣٢٧ ٩٥٧٢ ٣٤٩ ١  الروسية

 ٢,٦١ ٥٣٢ ١٥٣ ٢٧٤٦ ١٧٠ ٧٤٣٢ ٣٥٥ ٨٣٠٢ ٧٥٥ ١  الصينية

 ٢,٨٩ ٤٥٠ ٧٣٣ ١٣٢ ٠١٨ ٠٠٤ ٣٨ ٩٩٦ ٩١٢ ٤٥ ١٠٥ ٧١٩ ٢٧  المجموع  
    

  تيسير الوصول  -هاء   
واصلت الإدارة كفالـة إبقـاء الموقـع الـشبكي للأمـم المتحـدة متاحـا لوصـول المعـوقين،                   - ٥٠

تثــال لهــذه الــشروط، بمــا فيهــا  ويــستلزم الام .امتثــالا لقــرارات الجمعيــة العامــة في هــذا الــصدد  
الضعف البصري والسمعي والحركي، طبع نـصوص علـى كـثير مـن أفـلام الفيـديو ذات العـدد                

وقد وضعت الإدارة مواصفات تقنية لمساعدة الإدارات والمكاتـب         . المتزايد والمحملة على الموقع   
تواصـل كفالــة  في أنحـاء الأمانـة العامـة علــى إنتـاج محتـوى شــبكي يـسهل الوصـول إليــه، وهـي         

  .الامتثال لهذه المواصفات
 في جميـع    ،وينمو استخدام الأجهزة المحمولة، مثل الحواسيب اللوحية والهواتف الذكيـة           - ٥١

وإضــافة إلى  .أنحــاء العــالم، وتــزداد نــسبة مــن يــستخدمون الإنترنــت باســتعمال هــذه الأجهــزة  
ــذين     ــد أعــداد مــستخدمي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ال يعتمــدون علــى تلــك  ذلــك، تتزاي

وبـذلك تكفـل الإدارة إمكـان الوصـول إلى الـصفحات             .الأجهزة للوصول إلى تلك الـشبكات     
الجديدة باستخدام تلك الأجهزة، وهـي تعيـد برمجـة تطبيقـات البرامجيـات المـستخدمة للاطـلاع         

ام على الوثائق في نظام الوثائق الرسمية، بحيث تكفل إمكان الوصول إلى تلـك الوثـائق باسـتخد                
وهي تضع أيضا الصيغة النهائيـة للتطبيقـات المتـصلة بـذلك            . الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية   

 علـى أجهـزة    الأمـم المتحـدة  أنبـاء مركز من أجل عرض الأخبار والبحث عنها من خلال بوابة      
  .لوحية محددة
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  الاستنتاجات  -خامسا  

ــى تحــسين      - ٥٢ ــواصــلت إدارة شــؤون الإعــلام العمــل عل ــة واســعة النطــاق    فعالي ة مجموع
ولتحــسين تلبيــة . خــدماتها الإخباريــة ومــا يتــصل بهــا مــن منتجــات، وعلــى توســيع مــداها   مــن

 وشـركائها في مختلـف أنحـاء العـالم، ولا سـيما             متلقـي خـدماتها   احتياجات الجمهور المتنوع مـن      
ة  الإذاعـــ-لاتـــصال التقليديـــة افي البلـــدان الناميـــة، حافظـــت علـــى تركيـــز قـــوي علـــى ســـبل 

 بينما بذلت في ذات الوقت قصارى جهدها للاسـتفادة مـن الفـرص       -والتلفزيون والمطبوعات   
التي تتيحها الإنترنت ومنابر وسائط الإعلام الجديـدة، ومـن بينـها مواقـع الاتـصال الاجتمـاعي                  

الوسـائط  متعـددة   وخـدمات   وعن طريق توسـيع نطـاق اسـتخدام منتجـات           . والأجهزة المحمولة 
، تمكنـت   باستبانة عالية  المنتجات على الإنترنت لتتريلها بجودة تصلح للبث أو          وإتاحة مزيد من  

وفي الوقــت ذاتــه، واصــلت الإدارة . الإدارة مــن الوصــول إلى جمهــور أكثــر تنوعــا وأصــغر ســنا
نشر المعلومـات إلى مـن لا توجـد لـديهم وسـيلة للوصـول إلى الإنترنـت أو مـن لـديهم وصـول               

  .محدود إليها
تنفيـذه   من التحـديات الـتي يمثلـها المخطـط العـام لتجديـد مبـاني المقـر الجـاري                  وبالرغم  - ٥٣

حاليا، والذي أسفر عن تشتيت كبير لأفرقة الإنتاج وأدى إلى معوقـات تقنيـة، تمكنـت الإدارة                 
ــتي        ــة وخــدمات دعــم وســائط الإعــلام ال ــع الخــدمات الإخباري ــال لجمي ــة الأداء الفع مــن كفال

 “تليتـراكس ”لإدارة في رصـد نواتجهـا وتقييمهـا، اسـتخدمت نظـام             وبناء على خبرة ا   . تقدمها
وأسلوب غوغل التحليلي لإجراء تقييم متواصل لعملياتهـا وجعلـها أكثـر اسـتجابة لاحتياجـات            

  .ا المستهدف وعملائها المستهدفينجمهوره
وواصلت الإدارة جهودها المبذولة لتحسين المحتـوى المتعـدد اللغـات علـى موقـع الأمـم            - ٥٤

وتواصــل الإدارات . المتحــدة الــشبكي، ولكــن التحــديات الــتي ســبق تحديــدها ظلــت مــستمرة  
ومــن شــأن التوســع . نكليزيــة فقــطوالمكاتــب المقدمــة للوثــائق إنتــاج ونــشر محتــوى شــبكي بالإ

استخدام الوسائط الاجتماعية أن يؤدي أيضا إلى اختلال التوازن في إنتاج المحتوى بمختلـف               في
ص إدارة المحتوى الشبكي، عملت الإدارة مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات              وفيما يخ . اللغات

 ومفتوحـة المـصدر، مـن أجـل ضـمان           دارة المحتـوى قـصيرة الأجـل      لإوالاتصالات لتحديد نظـم     
ــش        أن ــم المتحــدة ال ــع الأم ــزوار موق ــدة ل ــا وفائ ــا وأمان ــر تنظيم ــوى أكث ــصبح إدارة المحت بكي، ت
  .بقائها في حدود الموارد المخصصة مع
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	والخدمات الإخبارية هي أحد البرامج الفرعية الثلاثة لإدارة شؤون الإعلام؛ ويتولى هذا البرنامج الفرعي، الذي تُنفذه شعبة الأخبار ووسائط الإعلام، المسؤولية عن تعزيز دعم الأمم المتحدة من خلال تحسين نوعية وشكل وآنية منتجات إدارة الإعلام عن المنظمة، وعن توسيع النطاق الجغرافي لاستخدام المواد التي ينتجها وتواتر استخدامها من جانب مختلف المنافذ الإعلامية وغيرها من المستعملين.
	وترد أنشطة برنامجي الإدارة الفرعيين الآخرين - وهما خدمات الاتصالات الاستراتيجية وخدمــات التوعية - في تقريريـن مستقليـن للأميـن العام (A/AC.198/2012/2 و A/AC.198/2012/4، على التوالي).
	أولا - مقدمة
	1 - أحاطت الجمعية العامة علما، في قرارها 66/81 باء، بتقارير الأمين العام عن أنشطة إدارة شؤون الإعلام المعروضة على نظر لجنة الإعلام في دورتها الثالثة والثلاثين، وطلبت إلى الأمين العام أن يستمر في تقديم التقارير إلى اللجنة عن أنشطة الإدارة.
	2 - وفي القرار نفسه، دعت الجمعية العامة الإدارة إلى تقديم معلومات محددة بشأن عدد من أنشطة الإدارة. وأوعز مكتب لجنة الإعلام إلى الإدارة بأن تقدم المعلومات المطلوبة في ثلاثة أجزاء، وفقا للبرامج الفرعية الثلاثة التابعة للإدارة: خدمات الاتصالات الاستراتيجية والخدمات الإخبارية وخدمات التوعية.
	3 - ويتناول هذا التقرير الأنشطة الإخبارية وما يتصل بها من أنشطة وسائط الإعلام، ويبرز التقدم المحرز في مجال خدمات الإذاعة، والتليفزيون، والفيديو، والتصوير، والطباعة، والإنترنت المقدمة إلى وسائط الإعلام وغيرها من المستعملين على النطاق العالمي. ويركز التقرير بوجه خاص على تعدد اللغات في موقع الإدارة الشبكي. كما يبرز تزايد استخدام وسائط الإعلام الجديدة، بما في ذلك يوتيوب وفيسبوك.
	4 - ويتناول التقرير، ما لم يُذكر خلاف ذلك، أنشطة الإدارة في الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى شباط/فبراير 2012.
	ثانيا - الخدمات الإخبارية
	ألف - عرض عام
	5 - طوال الفترة المشمولة بالتقرير، أخذت إدارة شؤون الإعلام بتغييرات رمت إلى الارتكاز على جهودها في مجال نشر الأخبار والمعلومات عن أعمال الأمم المتحدة إلى أوسع قاعدة جماهيرية ممكنة على نطاق العالم، وإلى دعم تلك الجهود. وشملت هذه التغييرات إنشاء غرفة أخبار افتراضية، تجمع بين التقارير الإذاعية والشبكية من أجل تعظيم تأثير إنتاج الأخبار والمقالات الخاصّة. وقد تحسن تنسيق تحرير الأخبار من خلال اجتماعات الأخبار والتخطيط اليومية، مما أتاح زيادة تبادل المحتوى المتعدد اللغات عبر جميع الوحدات اللغوية والمنصات.
	6 - وقد سعت الإدارة إلى توسيع نطاق تغطيتها الصحفية من خلال التوسع في استخدام المقالات الخاصة وموجزات الأخبار والمقابلات المتعمقة التي تساعد على تقديم صورة أكثر إقناعــا وشمــولا لعمل الأمم المتحدة فــي المقر وفــي جميع أنحاء العالم. وأبرزت سلسلة من تلك المقابـلات، التي نشــرت على موقـــع مركـــز أنباء الأمم المتحدة، رئــيس الجمعية العامة، ناصر عبد العزيز النصر؛ والمستشار الخاص للأمين العام، إدوارد لاك؛ والممثل الخاص المشترك لدارفور، إبراهيم غمباري؛ والمبعوث الخاص للأمين العام إلى ليبيا، عبد الإله الخطيب؛ وأحد موظفي إدارة عمليات حفظ السلام كان أسيرا في السودان؛ ووكيل الأمين العام السابق، براين أوركهارت. كما أُجريت مقابلات متعمقة مع عدد من رؤساء مجلس الأمن.
	7 - وواصلت الإدارة إعطاء الأولوية لطابع عملها المتعدد اللغات، وذلك بتشجيع الإدارات والمكاتب التـي تقدّم المحتــوى على إنتــاج مــواد بجميــع اللغــات الرسمية لنشرها علـى الموقع الشبكي للأمم المتحدة. وتواصل البحث عـن فرص للتعاون مع المؤسسات الأكاديمية بغية توسيع نطاق طائفة المواد الإعلامية المتعــددة اللغات المتاحة عبر الإنترنت وتحسين نوعيتها.
	8 - كما استرشدت الإدارة بهذه الأهداف في أنشطة التوعية التي اضطلعت بها عبر وسائط الإعلام الاجتماعية. ويركِّز العمل في هذا المجال على زيادة عدد المنصات التي يمكن لجماهير المتلقين الوصول من خلالها إلى منتجات الإدارة. وتوفر وسائط الإعلام الاجتماعية، بصورة أساسية، خيارا إضافيا للمتلقين، الذين لا يزال بإمكانهم الوصول إلى جميع المواد عن طريق وسائط البث التقليدية وصفحات الويب. كما تتيح وسائط الإعلام الاجتماعية للإدارة الترويج لمنتجاتها فيما بين مختلف الوسائط وربط عملها بمنظومة الأمم المتحدة الأوسع نطاقا. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أجرت الإدارة أول محادثة عالمية من نوعها مع الأمين العام على مواقع الشبكات الاجتماعية الكبرى، حيث وُجّهت إليه الأسئلة بلغات متعددة وجرى بثّ المحادثة حيّة، مع ترجمتها مباشرة بأربع لغات رسمية، على فيسبوك ولايفستريم وخدمة البث الشبكي للأمم المتحدة، ونشر نصها مترجما باللغة الصينية في الموقع سينا ويبو.
	باء - إذاعة الأمم المتحدة
	9 - مع بقاء وسائل الاتصال التقليدية باعتبارها جزءا محوريا من أنشطة الإدارة الإعلامية، فقد ركّزت على تحسين فعالية عملياتها الإذاعية باللغات الرسمية الست، إضافة إلى البرتغالية والسواحلية. وشملت برامج إذاعة الأمم المتحدة طائفة واسعة من المسائل ذات الأولوية المدرجة على جدول أعمال المنظمة، بتقديم مجموعة من المواضيع الرئيسية والتقارير التي تسلِّط الضوء على التطورات المتعلقة بتغير المناخ والتنمية المستدامة والأمراض غير المعدية، ومواضيع من قبيل استقلال جنوب السودان، والانتخابات في البلدان المتأثرة بالنزاعات، وعمل بعثات حفظ السلام. كما أعدت إذاعة الأمم المتحدة برامج أحيت أحداثا ومناسبات خاصة، مثل السنة الدولية للمنحدرين من أصل أفريقي والسنة الدولية للغابات.
	10 - وشملت السمات البارزة لأنشطة التغطية التي قامت بها إذاعة الأمم المتحدة ما يلي: (أ) الاجتماع الرفيع المستوى للجمعية العامة المعني بالوقاية من الأمراض غير المعدية ومكافحتها والاجتماع الرفيع المستوى بشأن التصدي للتصحر وتدهور الأراضي والجفاف في سياق التنمية المستدامة والقضاء على الفقر؛
	(ب) الانتخابات: تناولت إذاعة الأمم المتحدة جهود الأمم المتحدة لدعم الانتخابات في جمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار وليبريا وبلدان أخرى؛
	(ج) حفظ السلام: تناولت إذاعة الأمم المتحدة التطورات والأنشطة المتعلقة ببعثات الأمم المتحدة في لبنان وأفغانستان وجمهورية الكونغو الديمقراطية وكوت ديفوار ودارفور وجنوب السودان وهايتي؛
	(د) جنوب السودان: أنتجت إذاعة الأمم المتحدة برامج خاصة بثماني لغات للاحتفال باستقلال أحدث دولة عضو في المنظمة؛
	(هـ) تغير المناخ: شملت تغطية إذاعة الأمم المتحدة تقديم تقارير وافية عن مؤتمر الأمم المتحدة بشأن تغيّر المناخ الذي عُقد في ديربان، جنوب أفريقيا، وزيارة الأمين العام إلى جزر سليمان وكيريباس في منطقة جنوب المحيط الهادئ. كما قدّمت إذاعة الأمم المتحدة تغطية واسعة للدورة العاشرة لمؤتمر الأطراف في اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر التي عُقدت في جمهورية كوريا في تشرين الأول/أكتوبر؛
	(و) الشرق الأوسط: قدّمت إذاعة الأمم المتحدة تغطية متواصلة لأعمال الأمم المتحدة فيما يتصل بالحالة في الشرق الأوسط وقضية فلسطين، بما في ذلك أنشطة اللجنة الرباعية ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وكذلك الطلبان اللذان قدّمتهما فلسطين للانضمام إلى عضوية الأمم المتحدة واليونسكو؛
	(ز) السكان: قدمت إذاعة الأمم المتحدة طائفة من التقارير الخاصة والمقابلات لتغطيــة الأحــداث والأنشطــة المتصلــة بالمعلم الرئيســي المتمثل فــي وصــول سكان العالم إلى 7 بلايين نسمة؛
	(ح) أفريقيا: كانت الأزمة الإنسانية في منطقة القرن الأفريقي موضوعا للعديد من التقارير التي أبرزت جهود الأمم المتحدة في مساعدة البلدان المتضررة.
	11 - واستمرت الإدارة في إدخال تحسينات على جاذبية موقع إذاعة الأمم المتحدة بجميع اللغات وسهولة استخدامه، ولا سيّما بغية التوسع في استخدام المحتوى المتعدد الوسائط. وفي إطار هذه الجهود، تعاونت إذاعة الأمم المتحدة مع موظفي مركز أنباء الأمم المتحدة لاجتذاب المزيد من الاهتمام لأعمال دورة الجمعية العامة السادسة والستين، وذلك من خلال إنتاج مجموعة من أفلام الفيديو القصيرة التي تكلّم فيها مندوبون وصحفيون وموظفون بلغاتهم الخاصة عن المشاركة في أعمال الجمعية العامة. وحضر موظفو إذاعة الأمم المتحدة دورات تدريبية بشأن مونتاج أفلام الفيديو وإنتاج عروض بالشرائح من أجل تعزيز مهاراتهم في المواد الإعلامية المتعدّدة الوسائط.
	12 - وتضمنت مقالات ذات طابع إنساني، صيغت لاجتذاب جماهير أوسع نطاقا، تقريرا من وراء الستار عن هيئة الأمم المتحدة التداولية الرئيسية، بما في ذلك ترتيبات البروتوكول المعقدة خلال المناقشة الرفيعة المستوى في قاعة الجمعية العامة.
	13 - وطوال الفترة المشمولة بالتقرير، سعت إذاعة الأمم المتحدة إلى زيادة عدد منافذ وسائط الإعلام التي تستخدم برامجها، فأضافت 150 محطة إلى قائمة شركائها. ومع توسيع نطاق شراكاتها مع المذيعين في مختلف أنحاء العالم، واصلت إذاعة الأمم المتحدة متابعة الفرص التي تتيحها شبكات وسائط الإعلام الاجتماعية للوصول إلى قاعدة جماهيرية أوسع. وأثمرت هذه الجهود عن نتائج إيجابية: فقد بلغ إجمالي عدد متابعي إذاعة الأمم المتحدة على مختلف منصات وسائط الإعلام الاجتماعية نحو 000 63، بزيادة تبلغ نحو 300 في المائة مقارنة بالنصف الثاني من عام 2010.
	14 - وحتى نهاية عام 2011، جاءت نسبة 45 في المائة من مجموع الزيارات إلى الموقع الشبكي لإذاعة الأمم المتحدة باللغة السواحيلية من مصادر شبكات اجتماعية، مرتفعة من نسبة 21 في المائة في عام 2010. وكان هذا الاتجاه واضحا أيضا في صفحات إذاعة الأمم المتحدة الشبكية باللغات الأخرى: 14 في المائة من مجموع الزيارات إلى موقع إذاعة الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية (مرتفعا من 4.4 في المائة في عام 2010)، و 19 في المائة في اللغة الفرنسية (مرتفعا من 5 في المائة)، و 18 في المائة في اللغة البرتغالية (مرتفعا من 7 في المائة)، و 17 في المائة في اللغة العربية (مرتفعا من 5 في المائة)، و 13 في المائة في اللغة الإسبانية (مرتفعا من 6 في المائة)، و 7 في المائة في اللغة الصينية (مرتفعا من 1 في المائة).
	جيـم - تلفزيون الأمم المتحدة
	15 - لا يزال عرض صور التلفزيون والفيديو عن ”المنظمة في مواقع العمل“ على أكبر قدر ممكن من جماهير المتلقين محور تركيز رئيسي لعمليات الإدارة ذات الصلة بالأخبار. وقد شمل ذلك تغطية حية وبرامج خاصة لكي يستخدمها المذيعون في مختلف أنحاء العالم، وإنتاج مواد مرئية متنوعة لتوزيعها على الإنترنت من خلال منصات متعددة. ومن بين الأمثلة التي تدلّ على قدرات التواصل، والتي جمعت بين وسائط إعلامية جديدة وتقليدية، كانت المحادثة العالمية الذي أجريت مع الأمين العام في أيلول/سبتمبر والتي بُثّت حيّة من استوديوهات تلفزيون الأمم المتحدة في المقر والتي وصلت، مثلما سبق ذكره، إلى ملايين المتابعين في جميع أرجاء العالم من خلال منصات وسائط الإعلام الاجتماعية. كما ساعدت الإدارة، في كانون الأول/ديسمبر، على إنتاج حدث مماثل لوسائط الإعلام الاجتماعية في نيويورك بالاشتراك مع مفوض الأمم المتحدة السامي لحقوق الإنسان، ونشر عبر البث الشبكي للأمم المتحدة وبثته قناة تلفزيون الأمم المتحدة.
	التغطية الحية

	16 - ظل تليفزيون الأمم المتحدة يقدم تغطية تليفزيونية عالية النوعية لجلسات مجلس الأمن والمناقشة العامّة في الجمعية العامة وسائر الأنشطة الرئيسية في المقر في نيويورك وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف. وجرى أيضا توفير هذه البرامج عن طريق منصة توزيع شبكة ”يونيفيد“ الإخبارية، وخدمة الأمم المتحدة للبث الشبكي. وهذه التغطية الجاهزة للبث يتابعها المذيعون ووكالات الأنباء التلفزيونية على الصعيد الدولي متابعة وثيقة ويستخدمونها على نطاق واسع.
	البرامج الخاصة

	17 - ظلّت برامج تلفزيون الأمم المتحدة السردية الطويلة والقصيرة بمثابة منتجات أساسية تستخدمها مؤسسات البث الدولية لعقود من الزمن، ويتزايد حاليا عدد مشاهديها من خلال منافذ وطنية وإقليمية في مختلف أنحاء العالم. وتنقل الهيئات الإذاعية بانتظام في ما يزيد على 60 بلدا برنامج الإدارة التلفزيوني الرائد المسمى ”القرن الحادي والعشرون“. ولزيادة توسيع قاعدة مشاهدي العرض، تعكف الإدارة حاليا على وضع نسخة باللغة الفرنسية من برنامج ”القرن الحادي والعشرون“، الذي حددت بالفعل مقدما محتملا له وأصدرت قرصا رقميا متعدّد الاستعمالات للترويج له. وحصلت حلقات من سلسلة البرنامج الشهري هذا، وقد أنتجت في تشرين الأول/أكتوبر الحلقة الستون منه، على اعتراف في عدد من مهرجانات الأفلام والمسابقات الدولية:
	(أ) رشحت حلقة بعنوان كمبوديا: بحث عن العدالة لجائزة ”إيمي“ الدولية المرموقة في فئة أفضل برامج الأحداث الراهنة؛
	(ب) جرى اختيار حلقة بعنوان الماساي في كينيا: سباق من أجل الحفاظ على الماضي وحلقة بعنوان طريق مسدود: المهاجرون الأفغان في اليونان ضمن الأفلام الفائزة في المهرجان السينمائي لرابطة الأمم المتحدة. كما عُرضت الحلقة المتعلقة بالمهاجرين الأفغان في الحدث الذي نظمته رابطة الأمم المتحدة عن سياسات الهجرة واللجوء السياسي واللجوء عموما في الاتحاد الأوروبي، حيث شارك ممثل عن تلفزيون الأمم المتحدة في حلقة نقاش بشأن الهجرة الأوروبية تلت عرض الفلم؛
	(ج) فازت حلقة بعنوان أفريقيا: مقبرة رقمية بجائزة في مهرجان ”إيكوتوب“ السينمائي في سلوفاكيا في تشرين الأول/أكتوبر.
	18 - أُنتج ووُزّع ما مجموعه 45 حلقة من ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“، في الفترة من آذار/مارس إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011 باللغات الإسبانية والإنكليزية والروسية والفرنسية، وهي سلسلة من البرامج التلفزيونية القصيرة تسلّط الضوء على طائفة واسعة من المسائل الهامة لدى الأمم المتحدة. وأُعدّت نسخة عربية تجريبية من السلسلة، ووُزعت في تشرين الأول/أكتوبر على قنوات بث عربية محتملة.
	19 - وفيما يعمل تلفزيون الأمم المتحدة على توسيع نطاق تغطية برامجه الخاصة المواضيعية والجغرافية، فهو يواصل تحسين شراكاته وترتيبات إنتاجه المشترك مع وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وكذلك مع بعثات الأمم المتحدة في الميدان. واختارت الإدارة أفلاما قصيرة أنتجها شباب من مختلف أنحاء العالم ومنحتها جائزة تلفزيون الأمم المتحدة، وذلك بالتزامن مع مهرجان ”بلورال بلاس“ السينمائي الذي نظّمه تحالف الحضارات. ومن بين أمثلة التعاون الأخرى، أنتج تلفزيون الأمم المتحدة ثلاث حلقات خاصّة تتعلق بحملة السبعة بلايين إسهام التي قادها صندوق الأمم المتحدة للسكان، وشريط فيديو عن سيادة القانون في إدارة عمليات حفظ السلام. وفي الوقت نفسه، كثفت إدارة شؤون الإعلام جهودها لتقديم برامج خاصة من خلال تلفزيون الأمم المتحدة، بما في ذلك حلقات من برنامجي ”القرن الحادي والعشرون“ و ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“، إلى منافذ وأماكن غير تقليدية، تشمـل مؤسســات أكاديميــــة ومؤتمــرات وحلقات دراسيـة دوليـة، وكذلـك عبـر وسائط الإعلام الاجتماعية.
	20 - وفي إطار مبادرة جديدة، جرى الترتيب بالاشتراك مع إدارة الشؤون السياسية لأول عرض في سلسلة من العروض الداخلية لأجزاء من برنامج ”القرن الحادي والعشرون“. وشهد هذا الحدث عرض الفيلم الحاصل على جوائز عن محكمة كمبوديا، وتضمن حلقة نقاش مع مخرج الفيلم ومدير شعبة آسيا والمحيط الهادئ. وعُرضت مواد من برنامج ”الأمم المتحدة في مواقع العمل“ في طائفة واسعة النطاق من المناسبات والأماكن، منها ما يلي: احتفال بمناسبة اليوم الدولي للمرأة الريفية (تشرين الأول/أكتوبر)؛ وتدشين التقرير عن حالة السكان في العالم (تشرين الأول/أكتوبر)؛ وجناح الأمم المتحدة في قمة ”عين على الأرض“ (أبو ظبي، 12-15 كانون الأول/ديسمبر)؛ وحفل في مقر بعثة نيجيريا الدائمة لدى الأمم المتحدة بمناسبة اليوم الدولي للطفل الأفريقي.
	شبكة ”يونيفيد“

	21 - استمر تزايد عدد المحطات التي تعيد بث أخبار الأمم المتحدة، وبرامج المواضيع الخاصة، والمقابلات الحصرية للأمم المتحدة عبر أنحاء العالم، وهو ما يجسِّد الطلب المتزايد على مضمون حر يتسم بالجودة في وقت يشهد تقلص ميزانيات المؤسسات الإعلامية، مقترناً بتزايد المنافذ التلفزيونية المجتمعية الصغيرة والمستندة إلى الإنترنت. وتوفر شبكة ”يونيفيد“ محتوى إعلاميا من المقر ومن أكثر من 40 من وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، فضلا عن بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام وغيرها من الهيئات، ستة أيام في الأسبوع عن طريق وكالة أسيوشيتد برس للأخبار التلفزيونية، وقد وصل بث الشبكة إلى أكثر من 000 1 نقطة بث إذاعي في العالم. ويوفر موقع شبكة ”يونيفيد“ على الإنترنت الآن قالب الفيديو ”موف“ (MOV) بمستوى استبانة عال ومستوى استبانة قياسي على حد سواء، ويظل منبرا هاما للإذاعات في البلدان النامية وللمحطات الإذاعية الأصغر التي لا تستطيع الانتفاع بساتل تلفزيون أسيوشيتد برس. وتظل شبكة ”يونيفيد“ تقدم مواد للمنظمات غير الحكومية والوكالات الحكومية والمؤسسات التعليمية.
	22 - وأظهر نظام ”تليتراكس“ للرصد زيادة في التقاط المواد الإعلامية ساتلياً بواسطة الإذاعات في الأمريكتين، ولا سيما في الولايات المتحدة، أثناء المناقشة العامة في الجمعية العامة في شهر أيلول/سبتمبر. وخلال أغلب الفترة قيد النظر، شهد التقاط المواد الإعلامية من أوروبا زيادة كبيرة، تمثل 42 في المائة من مجموع المواد الإعلامية الملتقطة بحلول نهاية عام 2011، مقارنة بنسبة 24 في المائة خلال الفترة المقابلة في عام 2010. وفي الشرق الأوسط، ظل نظام ”تليتراكس“ يفيد عن اتجاه متواصل للالتقاط المنتظم من قِبل المحطات التلفزيونية، حيث كانت الصدارة للإذاعات الدولية.
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	تنزيل الملفات   التقاط تليتراكس
	ملحوظة: كان نظام تليتراكس معطلا خلال أجزاء من الفترة المشمولة بالتقرير لأسباب تقنية.
	البث الشبكي

	23 - اتخذت الإدارة، في جهودها المستمرة الرامية إلى الاستفادة من الانتشار العالمي للفيديو عن طريق الإنترنت، خطوات إضافية لتحسين خدمات البث الحي وحسب الطلب من خلال عمل خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة. وقد تزايدت إتاحة البث الحي من الاجتماعات الرسمية لا بالإنكليزية فحسب، بل باللغة الأصلية للمتحدث أيضا، وذلك في جهد يرمي إلى تعزيز تعدد اللغات. واستمر النمو في الجمهور العالمي الذي يتلقى البث الحي للاجتماعات والمناسبات في المقر، بما في ذلك أعمال مجلس الأمن والدورة السادسة والستين للجمعية العامة. وفي شهر أيلول/سبتمبر، تضاعف عدد مشاهدات الفيديو أربع مرات تقريبا مقارنة بالفترة ذاتها من عام 2000. وإضافة إلى البث الحي، أتاحت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة أكثر من 200 4 شريط فيديو قصير للمستخدمين عند الطلب عبر أنحاء العالم خلال الفترة المشمولة بالتقرير.
	24 - وتوفر خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة تغطية حية وبناء على الطلب بواسطة البث الشبكي لا للاجتماعات المنعقدة في المقر في نيويورك فقط، ولكن أيضا لمناسبات مختارة للأمم المتحدة معقودة في الخارج. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، غطت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة الجزء الرفيع المستوى للمجلس الاقتصادي والاجتماعي في عام 2011 في جنيف واجتماع تحالف الحضارات في الدوحة. واستمرت خدمة البث الشبكي للأمم المتحدة في المساعدة في تغطية دورات مجلس حقوق الإنسان في جنيف، وقد دربت الآن موظفين في مكتب الأمم المتحدة في جنيف على توفير هذه الخدمة، وهو ما يزيد الكفاءة ويقلل تكاليف السفر.
	25 - واستُخدمت خدمة البث الشبكي التابعة للإدارة كسبيل فعال من حيث التكلفة لتيسير الاتصالات الداخلية من خلال البث الحي للاجتماعات المفتوحة مع كبار المسؤولين في نيويورك وموظفي الأمم المتحدة في مواقع عدة. ويطّلع الموظفون بوتيرة متزايدة على المحفوظات من تسجيلات البث الشبكي لتلك المناسبات، وكذلك على الدورات التدريبية المسجلة.
	26 - ومن أجل توسيع نطاق منتجات الإدارة التلفزيونية والمسجلة بالفيديو، استمرت الإدارة في تعزيز وجودها في المنابر الإلكترونية، بما في ذلك يوتيوب، حيث عرفت قناة الأمم المتحدة التي تديرها الإدارة زيادة مطردة في المشاهدة وفي تفاعل الجمهور. ويوجد حاليا أكثر من 100 2 فيديو على قناة الأمم المتحدة، مع إضافة محتوى جديد يوميا. وقد زاد العدد المتراكم من مشاهدات الفيديو على القناة حاليا على 3.7 مليون مشاهدة، وتجاوز عدد مشتركيها وأصدقائها 000 20 شخص. وأُنشئت مشاريع خاصة وقوائم تشغيل لإبراز قضايا معينة أو لتوجيه الانتباه إلى مناسبات خاصة. وكان شريطا ”إنها جمعيتكم العامة“ و ”مسابقة المواطن السفير لليوم العالمي للإغاثة الإنسانية لعام 2011“ من بين أكثر شرائط الفيديو شعبية.
	دال - الصور والمحفوظات السمعية البصرية
	مكتبة صور الأمم المتحدة

	27 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظل أحد الأهداف الرئيسية للإدارة يتمثل في توفير تغطية آنية مصورة عالية الجودة للمناسبات والأنشطة الكبرى في المقر، وكفالة الاطلاع على أوسع نطاق ممكن من الصور الثابتة التي تبين عمل الأمم المتحدة في الميدان. وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011، مثلا، غطى فريق التصوير في الأمم المتحدة 762 1 مناسبة في مجمع الأمم المتحدة في نيويورك، إضافة إلى الزيارات الرسمية للأمين العام إلى 22 بلدا.
	28 - وفي ظل إضافة نحو 000 5 صورة جديدة إلى قاعدة بيانات موقع مكتبة صور الأمم المتحدة على الإنترنت، أصبح الموقع بمثابة نقطة وصول أساسية للمستخدمين من مختلف مناحي الحياة، من صحفيين ومحرري صور إلى عموم الجمهور وممثلي الحكومات والمنظمات غير الحكومية. وتجسَّد ذلك في تزايد أعداد مستخدمي الموقع. وبلغ عدد مشاهدات الصفحات ذروته عند 000 655 مشاهدة، وهو ما جسَّد الاهتمام بالجمعية العامة وبالمناسبات الرفيعة المستوى خلال شهر أيلول/سبتمبر 2011. واختير زهاء 30 صورة للأمم المتحدة ونشرتها كبريات وكالات الأنباء. ويبين الشكل الثاني النمو المستمر في عدد الصور عالية الاستبانة من الموقع - وهو مؤشر آخر للاهتمام المهني.
	الشكل الثاني
	تنزيل الصور عالية الاستبانة من موقع مكتبة صور الأمم المتحدة، تشرين الأول/أكتوبر 2010 - تشرين الأول/أكتوبر 2011

	29 - واستمر تزايد إدراج صور الأمم المتحدة في وسائط التواصل الاجتماعي. وفي تشرين الأول/أكتوبر 2011، تجاوز مجموع المشاهدات على موقع ”فليكر“ 1.4 مليون، بنمو قدره 123 في المائة من سنة إلى أخرى، بينما فاق عدد رواد فيسبوك 000 11، أي أكثر من ضعف عددهم قبل سنة.
	30 - وظلت مكتبة صور الأمم المتحدة تعمل مع مركز موارد الصور الفوتوغرافية على إتاحة نطاق أكثر تنوعا من صور التراث التي توثق السنوات المبكرة للمنظمة على الموقع الشبكي. وفي الفترة من تموز/يوليه إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2011، نُشر زهاء 700 1 صورة من صور التراث تتويجا لعملية معالجة رقمية مكثفة وإدخال الرتوش اللازمة وتنقيح التعليقات. وبالنظر إلى حجم الموارد المتاحة، فإن مهمة رقمنة بقية الكنز المتمثل في قرابة 000 150 من صور التراث تبقى تحديا هائلا.
	المحفوظات السمعية البصرية وخدمات المكتبة

	31 - تعمل المكتبة السمعية كمصدر قيم لوسائل الإعلام والبعثات وعموم الجمهور، حيث تتيح الاستماع إلى تسجيلات صوتية لاجتماعات الهيئات الرئيسية للمنظمة، إضافة إلى المناسبات الخاصة واجتماعات الإحاطة الصحفية في المقر. ومع تقدم العام، أظهر عدد عمليات التنزيل اتجاها متناميا باطراد، على الرغم من التنوعات الموسمية، وهو ما يبينه الشكل الثالث. وفي الوقت نفسه، فإن ”كلاسيكيات إذاعة الأمم المتحدة“ - وهي برامج إذاعية قديمة تذاع على موقع المكتبة السمعية بعد معالجتها رقميا - تجتذب مستخدمين جدد، من بينهم طلاب وباحثون.
	الشكل الثالث
	تنزيل التسجيلات الصوتية غير المنقحة

	32 - وشهدت مكتبة الأفلام وأشرطة الفيديو زيادة نسبتها 13في المائة من سنة إلى أخرى في عدد الطلبات التي استجابت لها خلال الفترة المشمولة بالتقرير، بينما بلغ عدد زبائنها المسجلين 000 4 زبون. وكما يبين الشكل الرابع، تقدم المكتبة خدمة هامة للدول الأعضاء، وكذلك لوسائط الإعلام.
	الشكل الرابع
	زبائن مكتبة الأفلام وأشرطة الفيديو حسب الفئات، تشرين الأول/أكتوبر 2010 - كانون الأول/ديسمبر 2011

	33 - ويتمثل تحدٍ رئيسيٌ يواجه الإدارة في المعالجة الرقمية لمجمل مجموعتها السمعية البصرية، ومن ثم الحفاظ على تراث فريد للأجيال المقبلة مع إتاحة انتفاع أيسر للجمهور. وإضافة إلى السعي للحصول على دعم الدول الأعضاء، ظلت الإدارة تعمل حثيثا على الوصول إلى المؤسسات والمنشآت وغيرها من الجهات التي قد تكون معنية بدعم هذا النشاط الهام. وسوف تتمكن الإدارة، بفضل تبرع خاص سخي جاء عن طريق مؤسسة الأمم المتحدة، من رقمنة التسجيلات الصوتية لجميع الحفلات الموسيقية التي جرت في المقر منذ خمسينات القرن الماضي. وسوف يكفل هذا المشروع، المتوقّع إتمامه في غضون عام، حفظ جزء فريد من تراث المنظمة وتراث عصبة الأمم. وتنوي الإدارة توفير الاستماع الصوتي عند الطلب للحفلات الموسيقية المعالجة رقميا عبر شبكة الإنترنت لجمهور المتلقين عبر أنحاء العالم.
	هاء - مركز أنباء الأمم المتحدة
	34 - واصلت بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة المتعددة اللغات العمل كإحدى أهم المصادر الإخبارية للمنظمة، حيث توفر الأنباء العاجلة والموضوعات المتعمقة عن أنشطة الأمم المتحدة على مدار الأسبوع، وتجتذب الزائرين بأعداد كبيرة من مختلف أنحاء العالم. والأسلوب الصحفي لأخبارها ومواضيعها الخاصة يجعلها مصدرا مجانيا جذابا للمنافذ الإعلامية المطبوعة والشبكية عبر أنحاء العالم في زمن يتسم بتقليص الميزانيات.
	35 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، شهد مركز أنباء الأمم المتحدة باللغة الإنكليزية في المتوسط ما يزيد عن مليون من مشاهدات الصفحات شهريا، وحقق مفخرة نشر قصته الإخبارية الإلكترونية رقم 000 40. وسجلت صيغ البوابة باللغات الرسمية الأخرى مشاهدات متزايدة أيضا. وجرى بانتظام تجديد الصفحات المواضيعية الخاصة التي تحمل عنوان ”أنباء تحت المجهر“ بما يسهِّل حصول الزائرين على نطاق واسع من المصادر والمواد المرتبطة بالأنباء.
	36 - واستخدمت طائفة واسعة من مواقع الإنترنت - الداخلية والخارجية على حد سواء - مواد مأخوذة من مركز أنباء الأمم المتحدة كسبيل لتوفير تقارير محدثة بشكل ديناميكي بشأن آخر التطورات عبر منظومة الأمم المتحدة. وعُرضت مواد من البوابة على صفحات مواقع مختلف إدارات ومكاتب ووكالات الأمم المتحدة على الإنترنت، علاوة على المنافذ الإلكترونية التي تديرها المنظمات غير الحكومية والمؤسسات الأكاديمية. وظهرت تلك المواد بانتظام أيضا على مواقع تجميع الأخبار. وطرأت زيادة هائلة على متابعة مركز أنباء الأمم المتحدة على الشبكات الاجتماعية خلال الفترة المشمولة بالتقرير، حيث حاز على قرابة 000 4 من الرواد على موقع فيسبوك و 000 14 من المتابعين على موقع تويتر (بالإنكليزية والفرنسية معا) في تشرين الثاني/نوفمبر. وخلال شهري تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر، زادت قاعدة رواد الصفحة الإنكليزية لمركز أنباء الأمم المتحدة على موقع فيسبوك بمقدار خمسة آلاف شخص.
	37 - كما وسع مركز أنباء الأمم المتحدة نطاق شمول برامجه، بتقارير تبرز عمل الموظفين في الميدان وزيادة كبيرة في عدد المقابلات ونطاقها في سلسلة ”صانعي الأخبار“ التي يقدمها. وتمشيا مع الجهود التي تبذلها الإدارة لتوسيع نطاق المنتجات المتعددة الوسائط، أنتج قسم الخدمات الإخبارية، الذي يضطلع بالمسؤولية العامة عن البوابة، عددا من البرامج المبتكرة، ونشرها، ومن بينها ما يلي:
	(أ) مقابلة متعمقة بالإنكليزية والفرنسية مع الممثل الخاص للأمين العام لهايتي المنتهية ولايته، إدمون موليه (http://bit.ly/nnAan8)؛
	(ب) ضجة خلف الستار: سلسلة من أفلام الفيديو القصيرة تقدم مناظير متعددة اللغات من خلف الستار من أعضاء الوفود وموظفي الأمم المتحدة في افتتاح الدورة السادسة والستين للجمعية العامة، يتحدثون فيها بلغاتهم الخاصة (http://bit.ly/ojpuym)؛
	(ج) عرض صور في مقال متعدد الوسائط يقدم مقابلة أصلية مع المصور ماركو غروب عقب عودته من أفغانستان، حيث كان في بعثة مع دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام (http://bit.ly/umOwe2).
	واو - النشرات الصحفية
	38 - واصلت الإدارة تقديم تغطية سريعة ودقيقة وشاملة لجميع الاجتماعات الحكومية الدولية المفتوحة والمؤتمرات الصحفية في المقر وسائر المواقع، بوصفها جزءا رئيسيا من خدماتها المتصلة بالأخبار. وخلال الفترة من تموز/يوليه 2011 إلى كانون الثاني/يناير 2012، أسفرت عملية تغطية الاجتماعات عن إنتاج ما مجموعه 361 2 نشرة صحفية، تحتوي على 803 11 صفحات بالإنكليزية والفرنسية، تشمل مواجز إخبارية لنهاية العام عن الإجراءات التي اتخذها مجلس الأمن والجمعية العامة. وفي إطار الوفورات الناجمة عن الكفاءة، خفضت الإدارة عدد النسخ المطبوعة التي تنتجها مما يربو مجموعه على 4 ملايين نسخة في عام 2006 إلى ما يقل عن 000 400 نسخة في عام 2010.
	39 - وشملت التغطية، التي أتيحت في نسخ ورقية في المقر ووزعت على المتلقين في جميع أنحاء العالم بواسطة الإنترنت ومراكز الأمم المتحدة للإعلام، ما يلي:
	(أ) ما مجموعه 445 نشرة صحفية لتغطية جلسات الجزء الرئيسي من الدورة العادية السادسة والستين للجمعية العامة، في الفترة من منتصف أيلول/سبتمبر إلى كانون الأول/ديسمبر 2011؛
	(ب) ما مجموعه 390 نشرة صحفية عن مجلس الأمن، شملت اجتماعا على مستوى القمة بشأن الدبلوماسية الوقائية، ومناقشات موضوعية حول أفغانستان، والشرق الأوسط، وكوت ديفوار، والصومال، وجمهورية الكونغو الديمقراطية، وليبيا، والسودان، والمحكمتين الجنائيتين الدوليتين، والمرأة والسلام والأمن، وحماية المدنيين، إلى جانب بيانات صحفية؛
	(ج) حوالي 100 1 نشرة صحفية أخرى تشمل بيانات وملاحظات ورسائل صادرة عن الأمين العام ونائبته، إلى جانب مواد من المكاتب والإدارات الأخرى بالأمم المتحدة؛
	(د) قرابة 500 موجز لاجتماعات إحاطة الصحفيين التي يعقدها المتحدث باسم الأمين العام وسائر المؤتمرات الصحفية التي تعقد في المقر.
	ثالثا - الخدمات الأخرى
	الخدمات المقدمة إلى وسائط الإعلام
	الاتصال بوسائط الإعلام واعتمادها

	40 - خلال المناقشة العامة في الجمعية العامة والاجتماعات الرفيعة المستوى(18-27 أيلول/سبتمبر)، أنجزت الإدارة حوالي 000 2 اعتماد لوسائط الإعلام، ونظمت 143 فرصة لالتقاط الصور مع الأمين العام وشخصيات مرموقة مختلفة، ورصدت 22 مقابلة و 15 مؤتمرا صحفيا و 9 مناسبات كبرى في مبنى المرج الشمالي، ووفرت الترتيبات اللوجستية لها. كما ساعدت الصحفيين في مركز وسائط الإعلام ومكتب الاتصال بوسائط الإعلام في مبنى الجمعية العامة. وخلال الفترة نفسها، منحت 206 تصاريح خاصة للملحقين الصحفيين لتمكينهم من مرافقة صحافتهم الوطنية والمصورين الرسميين ومصوري التلفزيون لتغطية الاجتماعات الثنائية وسائر المناسبات التي تجري في مناطق مقيد الدخول إليها.
	41 - وتواصل وحدة اعتماد وسائط الإعلام والاتصال بها في الإدارة نشر المعلومات عن مناسبات الأمم المتحدة عن طريق التنبيه اليومي لوسائط الإعلام، الذي يرسل بالبريد الإلكتروني إلى 000 4 متلق. وهي ترسل تنبيهات موجهة إلى الصحافة بخصوص الاجتماعات والوثائق الرئيسية، عن طريق حسابها في تويتر، ولها ما يربو على 000 2 متابع. وفي الفترة بين 1 تموز/يوليه و 1 كانون الثاني/يناير 2011، أجرت الإدارة 15 جولة لوسائط الإعلام ضمت مجموعات من الصحفيين المحترفين وطلاب الصحافة.
	رابعا - الموقع الشبكي للأمم المتحدة
	ألف - زيادة المحتوى وتحسين العرض
	42 - إلى جانب الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين تيسير الاستخدام والاتساق الهيكلي للموقع الشبكي للأمم المتحدة (www.un.org) بصفة عامة، فقد أنشأت مواقع شبكية لمكاتب أخرى في الأمانة العامة أو أعادت تصميمها، ومن بينها إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب شؤون نزع السلاح ولجنة بناء السلام وإدارة الشؤون السياسية ومكتب المستشار الخاص المعني بمنع الإبادة الجماعية ومكتب إقامة العدل. وقد أنشئت جميع المواقع باللغات الرسمية الست ووفقا لمعايير الوصول التي اشترطتها الجمعية العامة. وإجمالا، أضيفت 000 8 صفحة جديدة متعددة اللغات إلى الموقع.
	43 - ولتيسير اطلاع المستخدمين على المعلومات المتصلة بالاحتفال بالمناسبات الخاصة التي صدرت بها تكليفات من الجمعية العامة، مثل الأيام والأسابيع والسنوات والاحتفالات بالذكرى السنوية الدولية، عملت الإدارة على رفع مستوى صفحات المواقع الشبكية التي تعرض هذه المناسبات. وفي الوقت نفسه، يتوافر لزائري قسم ”القضايا العالمية“ الذي أعيد تصميمه في الموقع الشبكي نطاق أوسع من المواضيع واختيار أكبر من المواد المصدرية المتعمقة وما يتصل بها من محتوى متعدد الوسائط، مثل المقابلات الإذاعية وأفلام الفيديو. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، أطلقت الإدارة أيضا موقعا جديدا يبرز أنشطتها.
	باء - تعدد اللغات: من تطوير المواقع الشبكية إلى الاتصال بالوسائط الاجتماعية
	44 - في إطار الجهود التي تبذلها الإدارة لتحسين طابع منتجاتها المتعدد اللغات، تعتمد على ترتيباتها التعاونية الناجحة للغاية مع الجامعات في إسبانيا وبيلاروس والصين لترجمة المحتوى الشبكي إلى الإسبانية والروسية والصينية. وإضافة إلى هذه الشراكات القائمة، أطلقت الإدارة ترتيبا تعاونيا تجريبيا مع إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات لتوفير الترجمة إلى العربية. وأسفر هذا التعاون بالفعل عن زيادة عدد الصفحات المترجمة التي أُضيفت إلى النسخة العربية من الموقع الشبكي. كما تواصل الإدارة ترتيباتها مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة للمساعدة على توفير ترجمات عالية المستوى للمحتوى إلى الفرنسية.
	45 - وعلى مر السنين، ظل استخدام مواقع اللغات يزداد. ويرجع ذلك إلى إضافة محتوى جديد بتلك اللغات. وإضافة إلى ذلك، فقد ظل استخدام الإنترنت يزداد باطراد في مناطق العالم التي تستخدم فيها اللغات الرسمية. وكما يمكن أن نرى في الشكل الخامس، فقد زادت نسبة الزيارات للصفحات الإسبانية من 5 في المائة في عام 2005 إلى 15 في المائة في عام 2011، بينما شهدت الصفحات الفرنسية زيادة من 5 في المائة في عام 2005 إلى 8 في المائة في عام 2011. وتبعا لذلك، شهدت الصفحات الإنكليزية، بطبيعة الحال، انخفاضا في نسبة مجموع الزيارات من 79 في المائة في عام 2005 إلى 65 في المائة في عام 2011. وتتغير هذه النسب بسبب عدد من العوامل، مثل عدم تساوي حجم المواد التي تضاف إلى مختلف اللغات، والعوامل الديمغرافية التي تخص كل لغة، والموصولية، وغير ذلك.
	الشكل الخامس
	الزيارات إلى موقع الأمم المتحدة الشبكي مصنفة حسب اللغة، عام 2011
	(النسبة المئوية)
	عدد الزيارات في عام 2011    عدد الزيارات في عام 2005 
	الوسائط الاجتماعية

	46 - نظرا لانتشار الشبكات الاجتماعية في مختلف أنحاء العالم، بما في ذلك في البلدان النامية، أولت الإدارة اهتماما خاصا لتوسيع نطاق الخدمات التي تقدمها في هذا المجال بجميع اللغات الرسمية. واكتسب الحساب الإسباني في تويتر (ONUWeb)، حوالي 800 13 متابع، مما يمثل زيادة بنسبة 550 في المائة عن أعداد المتابعين في عام 2010.
	47 - وفي قناة الأمم المتحدة على يوتيوب سجلت قناة اللغة الإسبانية، مثلا، التي تقدم ما يربو على 50 فيديو، حوالي 500 19 مشاهدة في 11 شهرا فقط. ويوجد بقناة اللغة الفرنسية، التي أُطلقت في أيلول/سبتمبر 2010، ما يقرب من 120 فيديو، سجلت ما يربو على 000 60 مشاهدة حتى الآن. وقد توسعت القناة، وهي تقدم حاليا قوائم المحتوى المعروض مصنفة حسب الفئات: حقوق الإنسان، والسلم والأمن، والصحة، والأهداف الإنمائية للألفية، والتعافي عقب النزاع، وأقل البلدان نموا، والعنف ضد المرأة، وصحة المرأة، وحقوق المرأة، وهايتي، وتغير المناخ، والبيئة والتنمية. وفي نفس الوقت، فإن قناة الأمم المتحدة باللغة الصينية على وايبو (Weibo) مستمرة في النمو، إذ تجاوز مجموع متابعيها مليون شخص.
	48 - وتشهد الصفحتان الفرنسية والإسبانية اللتان تتعهدهما الإدارة على فيسبوك نموا مطردا. ومقارنةً بعام 2010، حيث زاد عدد مشجعي الموقع الإسباني بما يربو على 300 في المائة، إذ وصل إلى حوالي 000 16 شخص. وفي ما يزيد على سنة بقليل، اكتسبت الصفحة الفرنسية حوالي 700 6 مشجع، حيث زادت نشر المحتوى المتعدد الوسائط، بما في ذلك الصور وأفلام الفيديو والرسومات التعريفية. وقد استُـخدمت صفحتا فيسبوك باللغتين الفرنسية والإسبانية على نحو فعال للترويج ليوم حقوق الإنسان، عن طريق نشر مقالات من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان في الأسابيع التي سبقت ذلك اليوم. واجتذبت هذه المناسبة اهتماما شديدا من المستخدمين الذين تبادلوا معلومات عن المواد المنشورة وتعليقات عليها. ويوجد اهتمام قوي مماثل بالمحادثة المباشرة مع المفوض السامي لحقوق الإنسان، التي جرت يوم 9 كانون الأول/ديسمبر 2011. ويبين تحليل لأنماط الاستخدام أن أفلام الفيديو لاقت أكبر عدد من ردود الفعل (39 في المائة)، تعقبها الصور (31 في المائة)، والوصلات (22 في المائة).
	جيم - تحسين أدوات قياس استخدام شبكة الإنترنت
	49 - عقب الأخذ بأسلوب غوغل التحليلي في عام 2009 بوصفه نظاما جديدا لتحليل حركة مواقع الإنترنت، وضعت الإدارة الرموز الحاسوبية اللازمة في أغلب صفحات الإنترنت القائمة. وفي الوقت الحاضر، يشمل ذلك جميع الصفحات في الموقع www.un.org، وتوفر الإحصاءات الناتجة عن ذلك صورة أكثر اكتمالا مقارنة بالتحليلات السابقة. وتُـبذل حاليا جهود لزيادة تعديل أدوات القياس الشبكية وترشيد استخدامها لتحقيق تحليل أكثر تكاملا للحركة على الموقع الشبكي للأمم المتحدة بأكمله.
	أدوات قياس استخدام الموقع الشبكي للأمم المتحدة، من 1 كانون الثاني/يناير إلى 29 تشرين الثاني/نوفمبر 2011
	اللغة
	عدد الزيارات الجديدة
	مجموع الزيارات
	عدد الزيارات المنفردة
	عدد الزيارات للصفحات
	متوسط عدد الصفحات
	العربية 
	653 820
	970 503
	851 870
	2 698 289
	2,78
	الإنكليزية
	16 095 126
	28 391 572
	23 050 579
	86 757 196
	3,06
	الإسبانية
	5 715 316
	8 264 824
	7 027 251
	19 892 226
	2,41
	الفرنسية
	2 149 056
	3 602 469
	3 021 081
	10 919 821
	3,03
	الروسية
	1 349 957
	2 327 885
	1 882 963
	6 312 386
	2,71
	الصينية
	1 755 830
	2 355 743
	2 170 274
	6 153 532
	2,61
	المجموع
	27 719 105
	45 912 996
	38 004 018
	132 733 450
	2,89
	هاء - تيسير الوصول
	50 - واصلت الإدارة كفالة إبقاء الموقع الشبكي للأمم المتحدة متاحا لوصول المعوقين، امتثالا لقرارات الجمعية العامة في هذا الصدد. ويستلزم الامتثال لهذه الشروط، بما فيها الضعف البصري والسمعي والحركي، طبع نصوص على كثير من أفلام الفيديو ذات العدد المتزايد والمحملة على الموقع. وقد وضعت الإدارة مواصفات تقنية لمساعدة الإدارات والمكاتب في أنحاء الأمانة العامة على إنتاج محتوى شبكي يسهل الوصول إليه، وهي تواصل كفالة الامتثال لهذه المواصفات.
	51 - وينمو استخدام الأجهزة المحمولة، مثل الحواسيب اللوحية والهواتف الذكية، في جميع أنحاء العالم، وتزداد نسبة من يستخدمون الإنترنت باستعمال هذه الأجهزة. وإضافة إلى ذلك، تتزايد أعداد مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي الذين يعتمدون على تلك الأجهزة للوصول إلى تلك الشبكات. وبذلك تكفل الإدارة إمكان الوصول إلى الصفحات الجديدة باستخدام تلك الأجهزة، وهي تعيد برمجة تطبيقات البرامجيات المستخدمة للاطلاع على الوثائق في نظام الوثائق الرسمية، بحيث تكفل إمكان الوصول إلى تلك الوثائق باستخدام الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية. وهي تضع أيضا الصيغة النهائية للتطبيقات المتصلة بذلك من أجل عرض الأخبار والبحث عنها من خلال بوابة مركز أنباء الأمم المتحدة على أجهزة لوحية محددة.
	خامسا - الاستنتاجات
	52 - واصلت إدارة شؤون الإعلام العمل على تحسين فعالية مجموعة واسعة النطاق من خدماتها الإخبارية وما يتصل بها من منتجات، وعلى توسيع مداها. ولتحسين تلبية احتياجات الجمهور المتنوع من متلقي خدماتها وشركائها في مختلف أنحاء العالم، ولا سيما في البلدان النامية، حافظت على تركيز قوي على سبل الاتصال التقليدية - الإذاعة والتلفزيون والمطبوعات - بينما بذلت في ذات الوقت قصارى جهدها للاستفادة من الفرص التي تتيحها الإنترنت ومنابر وسائط الإعلام الجديدة، ومن بينها مواقع الاتصال الاجتماعي والأجهزة المحمولة. وعن طريق توسيع نطاق استخدام منتجات وخدمات متعددة الوسائط وإتاحة مزيد من المنتجات على الإنترنت لتنزيلها بجودة تصلح للبث أو باستبانة عالية، تمكنت الإدارة من الوصول إلى جمهور أكثر تنوعا وأصغر سنا. وفي الوقت ذاته، واصلت الإدارة نشر المعلومات إلى من لا توجد لديهم وسيلة للوصول إلى الإنترنت أو من لديهم وصول محدود إليها.
	53 - وبالرغم من التحديات التي يمثلها المخطط العام لتجديد مباني المقر الجاري تنفيذه حاليا، والذي أسفر عن تشتيت كبير لأفرقة الإنتاج وأدى إلى معوقات تقنية، تمكنت الإدارة من كفالة الأداء الفعال لجميع الخدمات الإخبارية وخدمات دعم وسائط الإعلام التي تقدمها. وبناء على خبرة الإدارة في رصد نواتجها وتقييمها، استخدمت نظام ”تليتراكس“ وأسلوب غوغل التحليلي لإجراء تقييم متواصل لعملياتها وجعلها أكثر استجابة لاحتياجات جمهورها المستهدف وعملائها المستهدفين.
	54 - وواصلت الإدارة جهودها المبذولة لتحسين المحتوى المتعدد اللغات على موقع الأمم المتحدة الشبكي، ولكن التحديات التي سبق تحديدها ظلت مستمرة. وتواصل الإدارات والمكاتب المقدمة للوثائق إنتاج ونشر محتوى شبكي بالإنكليزية فقط. ومن شأن التوسع في استخدام الوسائط الاجتماعية أن يؤدي أيضا إلى اختلال التوازن في إنتاج المحتوى بمختلف اللغات. وفيما يخص إدارة المحتوى الشبكي، عملت الإدارة مع مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحديد نظم لإدارة المحتوى قصيرة الأجل ومفتوحة المصدر، من أجل ضمان أن تصبح إدارة المحتوى أكثر تنظيما وأمانا وفائدة لزوار موقع الأمم المتحدة الشبكي، مع بقائها في حدود الموارد المخصصة.

