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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال٥٤ البند

استعراض شامل لكامل مسألة عمليـات حفـظ        
        السلام من جميع نواحي هذه العمليات

  شرطة الأمم المتحدة    
    

  *الأمين العامتقرير     
  

  مقدمة  -أولا   
ــا مــا   - ١ ــدانغالب ــدان  الــتراع وتتــسم بل ــار القــانون والنظــا بمــا بعــد الــتراع  بل م العــام انهي
ــن   و ــات كــبرى في مجــال الأم ــسان بإخفاق ــوق الإن ــا وحق ــؤدي، مم ــور  تقلــص إلى ي ــة الجمه  ثق
شرطة ثقــة النــاس بــيــسهم في اســتعادة   شــرطة الأمــم المتحــدةبيــد أنّ حــضور. القطــاع الأمــنيب

فـأفراد شـرطة الأمـم المتحـدة يعملـون، مـن            . سـيادة القـانون ككـل      وبهياكـل    )١(ةالمـضيف الدول  
علـى مـساعدة    مشاركة المواطنين،   المجتمع المحلي و  فاعل مع   التّافة خدمة الناس و   ثق إرساءخلال  

عـاملا  وهـو الأمـر الـذي يعـد         ،  المجتمعـات المحليـة   مـن تخـدم مـن       اسـتعادة ثقـة     في  لدول المضيفة   ا
مـا تبذلـه     هـو  ثقـة المجتمـع      لكنّ أعظـم عنـصر في بنـاء       .  الأداء الفعال للشرطة الوطنية    فيأساسيا  

ومـن ثم، فـإنّ   . مهنية بارزة لإحداث تحـسينات أمنيـة ملموسـة      جهود  لمضيفة من   شرطة الدول ا  
  .جهود حفظ السلام ذات الصلة بالشرطة موجّهة إلى تحقيق هذه الغاية

__________ 

  .قُدّم هذا التقرير بعد الموعد المحدد  *  
شرطة ”بما أنّ عددا من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة ليس لديه جهاز شرطة وطني موحّد، فإنّ مصطلح                    )١(  

الوطنيـة  /عني شـرطة المـدن والمحافظـات والـشرطة الاتحاديـة         التقريـر لـي    ا يُستخدم في كامـل هـذ      “الدولة المضيفة 
 .وغيرها من وكالات إنفاذ القانون
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التحـديات الأمنيـة الـتي تواجـه المجتمـع        بأنّ   الأمم المتحدة منذ وقت طويل       سلمتوقد    - ٢
 التهديـدات   اليوم تنضاف إليها  داخل الدول   فالتراعات  . هي تحديات ذات طابع متطور    الدولي  
علـى النحـو    وذلـك    الاتجار والإرهاب والاحتيال المـالي،       التي تشمل  عن الجريمة المنظمة،     الناجمة

وقد وصلت هـذه التراعـات اليـوم إلى مـستوى           .)٢(٢٠١١  لعام تقرير التنمية في العالم   المبين في   
يشبه مـستوى الخطـر الـذي كانـت          والأمن   ينيم والإقلي ينالدوليوالأمن  لسلام  من الخطر على ا   

  . التراعات التقليدية بين الدول في الماضيتشكله
ــا   - ٣ ــومثلم ــتغير أيــضا       التهديــدات، ترتغيّ ــدات يجــب أن ت ــذه التهدي ــإنّ مواجهــة ه . ف

تزايـد الطلـب     دعـم الأمـن العـالمي في         ضـمن مجـال   تتجلى أهميـة شـرطة الأمـم المتحـدة          ولذلك،  
 إصــلاح الــتي تتــراوح بــين، للولايــات المــسندة ضــمن مجــال الــشرطة المتزايــد التعقيــدعليهــا وفي 

ــة   ــ أجهــزةوإعــادة هيكل ــدول المــضيفة شرطة ال ــة  التابعــة لل ــوفير الحماي ــذين لمــدنيين ل وبــين ت ال
  . يواجهون خطرا وشيكا في التعرض للعنف الجسدي

أعمــال دورتهــا تقريــر طلبــت اللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الــسلام، في قــد و  - ٤
الأمانــة العامــة إعــداد تقريــر شــامل عــن  إلى ، )٧٨، الفقــرة A/65/19 (٢٠١١الموضــوعية لعــام 

ــسلام و       ــظ ال ــات حف ــة لإدارة عملي ــشرطة التابع ــتي  عــن ســير العمــل في شــعبة ال التحــديات ال
، وتقـــديم هـــذا التقريـــر فـــظ الـــسلاملحمـــم المتحـــدة الأ عناصـــر الـــشرطة في بعثـــات تواجههـــا

  .اللجنة إلى
 التقـدم المحـرز منـذ صـدور         يتناول بالوصف لطلب،  ا استجابة لهذا هذا التقرير، المقدم    و  - ٥

 إدارة  عـن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة       الذي وضعه    ٢٠٠٨تقرير مراجعة الحسابات لعام     
ــم المتحــدة،    ــات شــرطة الأم ــداخلي   عملي ــذ إنجــاز الاســتعراض ال ــشرطة ومن ــشعبة ال ــام ل  في ع

في قـدرة الـشرطة الدائمـة       عـن   فريـق الخـبراء     الـذي أعـده      ٢٠٠٨ عـام    تقريـر ، وصدور   ٢٠٠٨
  ).A/63/630 (سنتها الأولى من العمل

عنـصرا أساسـيا في     المتزايـدة باعتبارهـا     شـرطة الأمـم المتحـدة       أهميـة   يوضح التقرير   كما    - ٦
يمكـن   الـتي   والطرائـق ،  بهـذا الـشأن    والتحديات المطروحـة اليـوم    ،   الدائمين تحقيق السلام والأمن  

بمزيــد مــن  مــستخدمة في ذلــك التحــديات تلــك أفــضل أن تواجــه بــشكلللأمــم المتحــدة بهــا 
شـعبة  وهـو يبـيّن أيـضا كيـف عـززت المـوارد الجديـدة المقدمـة إلى                  . الكفاءة موارد عالميـة قليلـة     

  .الخدمات المقدمة في هذا المجالسير عمل الشعبة وأسهمت في توطيد الشرطة 

__________ 

 ).٢٠١١واشنطن العاصمة،  (التراعات والأمن والتنمية: ٢٠١١البنك الدولي، تقرير التنمية في العالم لعام   )٢(  
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لأمـم  اشرطة الأثر الدائم ل ـ كيفية مواصلة تعزيز بشأنملاحظات  ويعرض التقرير أيضا    - ٧
ومن الورقة  ،  )A/55/305-S/2000/809 (٢٠٠٠  لعام تقرير الإبراهيمي والاستفادة من   المتحدة،  

رسـم أفـق جديـد لعمليـات الأمـم          : خطـة لـشراكة جديـدة     ” المعنونـة  ٢٠٠٩ غير الرسميـة لعـام    
 كالاسـتعراض   مبادرات الأمـم المتحـدة ذات الـصلة       غيرها من   من  و،  )٣(“المتحدة لحفظ السلام  

  ).A/65/747-S/2011/85 (التراعات في أعقاب المستقل للقدرات المدنية
ــذي      - ٨ ــالزملاء ال ــر بتفــاني مــوظفي شــرطة الأمــم المتحــدة وب حوا  ضــنويــشيد هــذا التقري

  .لسلامل خدمةًبأرواحهم 
  

  اهولايات شرطة الأمم المتحدة وهياكلها ومهام  -ثانيا   
 وذلك مـن أجـل       غانا  ضابط شرطة من   ٣٠وحدة تتألف من    ، تم نشر    ١٩٦٠في عام     - ٩

). ١٩٦٠ (١٤٣عملية الأمم المتحدة في الكونغو، التي أذن بها قرار مجلس الأمـن           تقديم الدعم ل  
ومنذ ذلك الحين، ازداد الطلب على شـرطة الأمـم المتحـدة، الـتي شـهدت صـفوفها نمـوا هـائلا                      

 ســوى ١٩٩٤فبعــد أن لم يكــن هنــاك في عــام .  الماضــيةلخمــس عــشرةا مــدى الــسنوات علــى
 المنتـــشرين، أصـــبح عـــدد هـــؤلاء في كـــانون     لأمـــم المتحـــدة اشـــرطة  مـــن ضـــباط  ١ ٦٧٧
ــسمبر /الأول ــغ ٢٠١١دي ــة    ١٤ ٣٣٣ يبل ــون في خدم ــن  ١٢ضــابطا يعمل ــة م ــات  عملي عملي

  ).انظر المرفق الأول (سياسية خاصةبعثات  ٦ وحفظ السلام 
فقــد كــان أفــراد .  تــزداد تعقيــداالمــأذون بهــا مهــام الــشرطة  الأثنــاء، راحــتهــذه وفي  - ١٠

الشرطة، في البعثات الأولى، يُنشرون بالأساس كمراقبين، لكنّ الجوانـب المتعلقـة بالـشرطة مـن      
 الــدول المـــضيفة  أن تـــساعدالمتحــدة  الولايــات الحاليــة أصـــبحت تقتــضي مـــن شــرطة الأمـــم     

 مؤسـسات إنفـاذ قـانون     وشـرطة    مـا لـديهم مـن         بنـاء وإصـلاح     إعـادة  علـى والشركاء الآخرين   
ضــمن كافــة المهــام الــتي تؤديهــا  الــشرطة فــضلا عــن أن تــوفّر الــدعم المتعلــق بعمليــات، أخــرى
لأمـم  الـشرطة  تحـوّل نـوعي    حتمـا إلى  في الحجم وفي تعقّـد المهـام  وقد أدى هذا النمو  . الشرطة
  .المتحدة

  
  الولايات  -ألف   

الفئـات  تندرج ضـمن  الأمن من الولايات التي أذن بها مجلس الشرطة تصلة ب الجوانب الم   - ١١
 الــشرطة الوطنيــة وغيرهــا مــن وإعــادة هيكلــة وبنــاءصــلاح لإتقــديم الــدعم ) أ: (الــثلاث التاليــة

ــشغيلي  تقــديم ) ب (؛ القــانونإنفــاذوكــالات  ــدعم الت ــدول المــضيفة ال ــشرطة ال مــن غيرهــا ل ول
__________ 

 .www.un.org/en/peacekeeping/documents/newhorizon.pdf: الورقة متاحة على الموقع الشبكي التالي  )٣(  
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والقيـام مؤقتـا بمهـام      ) ج( ؛ نشر وحدات الشرطة المشكلة    منهابوسائل  وكالات إنفاذ القانون،    
الولايــات  العديــد مــن وعــلاوة علــى ذلــك، يتــضمن . الــشرطة وبمهــام إنفــاذ القــانون الأخــرى 

وتـوفير  تعزيـز وحمايـة حقـوق الإنـسان        إلى مـسألة     إشارات محـددة     المأذون بها في الآونة الأخيرة    
 تنفيـذ   فيشـرطة الأمـم المتحـدة       ساسي الـذي تقـوم بـه        وهو ما يبرز الدور الأ    لمدنيين،  الحماية ل 

  .المهام على نطاق البعثة
  

  تقديم الدعم لإصلاح شرطة الدول المضيفة وإعادة هيكلتها وبنائها    
، بمـا في  بمهـام تطـوير المؤسـسات في التـسعينات    ل مـرة   شرطة الأمـم المتحـدة أوّ      تفلِّكُ  - ١٢

بيـد أنّ جميـع الولايـات       . يتي والبوسـنة والهرسـك     كمبوديـا وهـا    العاملـة في   البعثـات    ضمنذلك  
  .والبناء الإصلاح وإعادة الهيكلة تشتمل على مهام، ٢٠٠٣منذ عام الجديدة أصبحت، 

وتحديـد  أفـراد الـشرطة     وضـع قائمـة بعـدد       شمل  ي ـقد  وتبدأ البعثات عادة بإجراء تقييم        - ١٣
وبفـضل  . لـشرطة الـوطني    قـدرات جهـاز ا      الأمني، وغير ذلـك مـن جهـود تقيـيم          القطاع ملامح
 جهـود   وقـد تتـضمن   . لتـصحيحها الخطـط   وضـع    المعلومات، يمكن تحديد أوجه القـصور و       هذه

تقــديم الــدعم في مجــال التأكــد مــن مــؤهلات أفــراد الــشرطة ووكــالات إنفــاذ     أيــضاالإصــلاح
تغــييرات في الــسياسة العامــة اســتحداث  وكــذا، القـانون الأخــرى وتدريبــهم والتــصديق علــيهم 

هـذه المهـام تحتـاج إلى       و. طار القانوني والإجراءات الإدارية ونظم إدارة شؤون الموظفين       الإفي  و
  .حكومة الدولة المضيفةجانب التزام من إلى دعم سياسي قوي و

إنجـاز بـرامج    في  ، مـثلا،    لاسـتقرار في هـايتي    تحقيـق ا   بعثة الأمم المتحدة ل    فقد ساعدت    - ١٤
جمهوريـة الكونغـو    وفي  . ة وتوظيفهم والـتأكد من مـؤهلاتهم     اختيار أفراد الشرطة الوطنية الهايتي    

ــة،  شرطة الوطنيــة الكونغوليــة  أفــراد ال ــ في مجــال حــصر عــدد   الــدعم لبرنــامج  قُــدّمالديمقراطي
. ٢٠١١انتخابــات عــام تحــضيرا لتنظــيم  تدريبيــة متخصــصة ةجريــت دور، وأُهويتــهم وتحديــد

  إعـــادة تـــشكيل الـــشرطة الوطنيـــة لـــى عتـــوفير التـــدريب والمـــشورة تم ، ليـــشتي - تيمـــور فيو
 القـدرة علـى التحقيـق       الجنـائي لهـا   لتحقيـق   تم إنشاء وحدات ل   في سيراليون،   و. ليشتي - رلتيمو

في و. دعـم ضـحايا العنـف الجنـسي       والغش وذلك من أجل     جرائم القتل   في  و في الجريمة المنظمة  
للـضباط  يقـدَّم   ات الجنائيـة    التحقيق ـ قدّمت البعثة الدعم لأول تدريب في مجال إجـراء           السودان،
  .من النساء

  
  لشرطة الدول المضيفةالدعم التشغيلي تقديم     

 بعثـات مكلفـة بتـوفير الـدعم التـشغيلي لـشرطة الـدول               ٨ بعثـة    ١٨ثمة حاليا من جملـة        - ١٥
مـن  توفير الأ التحقيقات، و المضيفة، بوسائل منها وحدات الشرطة المشكلة في مجالات من قبيل           
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ــاتالانتلإجــراء  ــن خاب ــا  ، والأم ــشردين داخلي ــذه   . لمخيمــات اللاجــئين والم وينطــوي عمــل ه
عمليــات تكتيكيــة مــشتركة مــع الــشرطة الوطنيــة في مجــال إدارة  الوحــدات عــادة علــى القيــام ب 

حـضور الـشرطة وظهورهـا، وتـوفير الحمايـة           تسيير دوريات لتعزيـز      وكذلك على النظام العام،   
  .رافقهاوظفي الأمم المتحدة وململمدنيين ول

وحـدات  هـذه ال  شاركت  على سبيل المثال،    ليبريا،  وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية     و  - ١٦
دوريات مـشتركة مـع أفـراد     تسيير  بناء الثقة مع السكان، ولا سيما من خلال         لتدابير  وضع  في  

قامـت الوحــدات بتزويـد شـرطة الدولــة المـضيفة بــدعم     في تيمــور الـشرقية،  و. الـشرطة الوطنيـة  
وفي هـايتي، دُعيـت     .  أساسي، بما في ذلك توفير ترتيبات أمنية لكبار المسؤولين الحكـوميين           أمني

وحــدات الــشرطة المــشكلة أيــضا إلى تقــديم الــدعم للــشرطة الوطنيــة مــن أجــل معالجــة مــشكلة  
وحـدات  ثـلاث   وثمة حاليا   . برنس -  أو -  في بور  العنف المسلح الذي تتسم به الجريمة المنظمة      

مـن  ) في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وهـايتي وليبريـا          (شكلة النـسائية المنتـشرة      من الشرطة الم ـ  
للاجـئين والمـشردين داخليـا، مـع التركيـز      اضمان السلامة والأمن، ولا سـيما في مخيمـات     أجل  

وعلاوة على ذلك، تعطي النساء من حفظة السلام قـدوةً          . بشكل خاص على الفئات الضعيفة    
  .لسكان في البلد المضيفين بالنسبة لفي غاية البروز والتمك

مايــة مــأذون لهــا أيــضا بتــوفير الحتقــديم الــدعم التــشغيلي المــأذون لهــا بجميــع البعثــات و  - ١٧
ة ذوتنطوي التـدابير المتخ ـ   . الذين يواجهون خطرا وشيكا في التعرض للعنف الجسدي       لمدنيين  ل

ــة في    ــات وقائي ــسيير دوري ــى ت ــا،  امخيمــات عل ــشردين داخلي ــلم ــع   ام بوالقي ــشتركة م ــات م عملي
ضـمن كـل مجـال     شرطة الدولـة المـضيفة  وبناء قدرات ، لأمم المتحدةالعناصر العسكرية التابعة ل   

  .من هذه المجالات
  القيام مؤقتا بمهام الشرطة وبمهام إنفاذ القانون الأخرى    

طة تنفيـذ مهـام الـشر    المـسؤولية الكاملـة عـن    أن تتـولى  شـرطة الأمـم المتحـدة      إلىلب  طُ  - ١٨
الـشرطة الوطنيـة    تكون فيها أجهـزة      البعثات التي    وذلك ضمن أنشطة إنفاذ القانون    وغيرها من   

 بعثـة   وقـد عُهـد إلى    . ليـشتي  - رفي كوسـوفو وتيمـو    كـان   آخرهـا   و،  غير حاضرة في أوّل الأمر    
وذلــك  القــانون والنظــام المــدنيين، حفــظسؤولية بمــالمؤقتــة في كوســوفو لــلإدارة الأمــم المتحــدة 

نــشر أفــراد شــرطة دولــيين والقيــام في غــضون ذلــك ب قــوات شــرطة محليــة  منــها إنــشاءبوســائل
بعــد نقــل  و)). ط (١١، الفقــرة )١٩٩٩ (١٢٤٤قــرار مجلــس الأمــن   ( في كوســوفو للعمــل

 الـذي توقـف   بعثـة الـشرطة بال عنـصر  تقلـيص   شـرطة كوسـوفو، تم       جهـاز المسؤولية تدريجيا إلى    
بعثـة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة   المتبقيـة عنــدما تولــت  القــسط الأكـبر مــن مــسؤولياته ممارســة عـن  

المــسؤولية التنفيذيــة في مجــال ســيادة القــانون في    ٢٠٠٨ في عــام بــسيادة القــانون في كوســوفو 
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ليـشتي   - الـشرطة في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة في تيمـور      زال عنصر ا  وبالمثل، م . كوسوفو
ــا ب ــدعم  مكلّف ــاذ المؤقــت  تقــديم ال ــام  في الإنف ــانون والأمــن الع ــرار مجلــس الأمــن  (للق  ١٧٠٤ق

ــرة )٢٠٠٦( ــك،  )). ج (٤، الفق ــع ذل ــا  وم ــولى حالي ــة  تت ــة التيموري ــشرطة الوطني ــسؤولية ال الم
  .الأساسية في القيام بمهام الشرطة

  
  هيكل عناصر شرطة الأمم المتحدة ومهامها   -باء   

م والبعثــات الــسياسية تنظــيم عناصــر شــرطة الأمــم المتحــدة في عمليــات حفــظ الــسلا     - ١٩
 يعكس الولاية العامة للبعثة، وهياكل الشرطة التابعـة للدولـة المـضيفة،             مصمم على نحو  الخاصة  

وتحــدد هــذه العوامــل أيــضاً . والــسياقات الــسياسية والأمنيــة، والمجــالات ذات الأولويــة للتــدخل
  . مواصفات الموظفين المطلوبين

 ، ذات الولايـــات المحـــدودة،الأصـــغر حجمـــاًويـــرأس عناصـــر شـــرطة الأمـــم المتحـــدة   - ٢٠
مستشار شرطة أقدم، في حين يرأس عناصر الشرطة الأكـبر حجمـاً في عمليـات حفـظ الـسلام         

ويتـألف عنـصر الـشرطة      . مدعوم بنائب أو بمجموعة من النواب     المتعددة الأبعاد مفوض شرطة     
  . تنميةالإدارة العامة وال) ب(العمليات؛ ) أ: (عادة من ركيزتين أساسيتين

ويكون رئيس عنصر الشرطة مسؤولاً مباشرة أمام رئـيس البعثـة أو في بعـض الحـالات        - ٢١
ويوجـه رئـيس عنـصر الـشرطة        . أمام نائـب الممثـل الخـاص للأمـين العـام المعـني بـسيادة القـانون                

ــام رئــيس البعثــة         ــع أفــراد عنــصر الــشرطة وهــو مــسؤول أم  مراقبــة عنــصر الــشرطة   عــنجمي
  الموكلــةهــامالم عملــه، ويــضطلع بمهمــة خاصــة تقــوم علــى كفالــة تنفيــذ  والإشــراف علــى ســير

  . الامتثال الدقيق لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتهاعلى لشرطة بفعالية وكفاءة ول
ويضطلع رئيس عنصر الشرطة أيضاً بمسؤولية كفالـة التقيـد التـام بمعـايير سـلوك الأمـم            - ٢٢

عـلاوة علـى    هـو،   و. قـة بحظـر الاسـتغلال والاعتـداء الجنـسيين         المتحدة، بما في ذلك المعايير المتعل     
ذلك، يتولى وضع استراتيجية لمنع جميع أشـكال سـوء الـسلوك وتنفيـذها، بالتعـاون مـع عنـصر                    

ويمكن لرئيس عنصر الشرطة، تحت إشراف رئيس البعثة، إجـراء          . السلوك والانضباط في البعثة   
ــب أ      ــن جان ــاءات ســوء ســلوك م ــق بادع ــات تتعل ــك    تحقيق ــشمل ذل ــشرطة، وي ــصر ال ــراد عن ف

وحــدة وتقــوم . الاســتغلال والاعتــداء الجنــسيين، وذلــك بالتنــسيق مــع عناصــر البعثــة الأخــرى  
 في إجراء التحقيقات الإدارية التي لا يتولاها مكتـب خـدمات            عادة بالمساعدة تحقيقات داخلية   
  .الرقابة الداخلية

 الدولـة المـضيفة في مقـر     مـن ة مـع نظـرائهم      وغالباً ما يتشارك أفراد شرطة الأمم المتحد        - ٢٣
وهذا عنصر رئيـسي لزيـادة أثـر بـرامج دعـم أعمـال الـشرطة مـن خـلال نقـل المعـارف                        . واحد
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 السعي للجمع بـين خـبرات ضـباط الـشرطة الـوطنيين وضـباط       بوسائل منها والمهارات بفعالية،   
ه الحـالات أن يـشكل      ويمكن لحضور أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة في هـذ            . شرطة الأمم المتحدة  

  .  ارتكاب انتهاكات حقوق الإنسانأيضا أحد التدابير الهامة في مجال منع
وبمــا أن شــرطة الأمــم المتحــدة هــي عنــصر واحــد فقــط مــن عناصــر البعثــات المتعــددة      - ٢٤

ولكفالة الاتساق على نطاق البعثة، يشارك أفـراد        .  أهمية أساسية  يصبح ذا التنسيق  إن  الأبعاد، ف 
 ومنـها علـى سـبيل المثـال       شرطة مشاركة نشطة في آليـات التنـسيق المتكاملـة للبعثـات،             عنصر ال 

فريق قيادة البعثة، وفريق إدارة الأمـن، ومركـز العمليـات المـشتركة، ومركـز التحليـل المـشترك                   
  . للبعثة، ومركز العمليات اللوجستية المشتركة

ت التخطـــيط المتكاملـــة وتـــشارك شـــرطة الأمـــم المتحـــدة مـــشاركة كاملـــة في عمليـــا   - ٢٥
الأمـم المتحـدة القطـري أطـراً اسـتراتيجية متكاملـة،              البعثـات وفريـق    توحيثمـا طـور   . للبعثات

 وذلــك يــسَّرت هــذه الأطــر تنفيــذ المهــام الــتي صــدر بهــا تكليــف لأفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة  
ــساءلة     أساســا ــز الم ــات وتعزي ــسؤوليات والأولوي ــد الم ــن خــلال تحدي ــسَّرت عمل . ، م ــد ي ــة وق ي

ــق القطــري، لا ســيما       ــشرطة والفري ــضاً التعــاون بــين عنــصر ال ــة للبعثــات أي التخطــيط المتكامل
ــدة  ــسبة إلى البعثــات الجدي ــاك مجــال للتحــسين، لا ســيما في التخطــيط    . بالن ــزال هن ــه لا ي إلا أن

 الجهــود المــشتركة مــع  ذلــكالمــشترك لعمليــات الانتقــال وتقلــيص قــوام البعثــة، كمــا أظهــرت  
  .  المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في تشادبرنامج الأمم

ويكتسب التعاون الوثيق بين عنصر الشرطة والعنـصر العـسكري التـابعين للبعثـة أهميـة                  - ٢٦
ولــذلك، يجــري بينــهما بانتظــام التخطــيط . تنفيــذ الجوانــب الأمنيــة لولايــات البعثــةفي أساســية 

وفي البعثـة في    . شتركة وتبـادل المعلومـات والتعـاون الأوسـع نطاقـاً          المشترك وتنفيذ العمليات الم ـ   
ضــعت الإجــراءات التــشغيلية الموحــدة الــتي تحــدد مــسؤوليات كــلا  ليبريــا علــى ســبيل المثــال، وُ

كفالة استجابتهما التشغيلية المحكمـة التنـسيق والمناسـبة التوقيـت والمـشتركة          من أجل   العنصرين  
   .دعماً لقوات الأمن الليبرية

ويجب أن يجري تنسيق أي تدخل لمساعدة شرطة الدولـة المـضيفة مـع الجهـود الأوسـع         - ٢٧
وقـد  . نطاقاً لمعالجة أوجه القـصور في مجـال سـيادة القـانون، لا سـيما في قطـاع العدالـة الجنائيـة               

تتعرض الجهود الرامية إلى بناء جهاز الشرطة وغـيره مـن وكـالات إنفـاذ القـانون إلى التقـويض        
  . في غياب المبادرات المتناسبة لدعم تطوير خدمات القضاء والإصلاحيات بشدة
ويعمــل أفــراد شــرطة الأمــم المتحــدة مــع زملائهــم في البعثــات الــذين يقــدمون الــدعم     - ٢٨

لسيادة القانون والمؤسـسات الأمنيـة، لا سـيما عناصـر العدالـة والإصـلاحيات وإصـلاح قطـاع                   
ريع لإصلاح جهاز الشرطة بالاشـتراك مـع الأخـصائيين           مشا تم وضع خطط  وفي ليبريا،   . الأمن
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وفي هــايتي، وكجــزء مــن برنــامج نــزع الــسلاح والتــسريح . في إصــلاح قطــاع الأمــن في البعثــة
وإعادة الإدماج، يستكـشف عنـصر الـشرطة التـابع لبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في                     

 إبلاغـه عــن  الـسبل الكفيلـة لجعـل   ليـة  هـايتي حاليـاً مـع قـسم الحـد مـن العنـف في المجتمعـات المح        
زر أخـرى مـن     آويجـري اسـتحداث أوجـه ت ـ      .  الأثر الذي تحدثه أنشطة القسم     فهمالجرائم يعزز   

خلال تعيين بعـض أفـراد الـشرطة كـضباط اتـصال في عنـصري القـضاء والإصـلاحيات لـبعض                     
فـراد شـرطة الأمـم     أتمـت إعـارة  وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية علـى سـبيل المثـال،      . البعثات

  . المتحدة إلى خلايا دعم المحاكمات التي أنشأتها البعثة
وتعمل عناصر الشرطة عن كثب مع عناصر حقـوق الإنـسان في البعثـات، عـن طريـق                    - ٢٩

 مــن وقــد أصــبح بالفعــل. الإســهام في التحقيقــات المتعلقــة بحقــوق الإنــسان علــى ســبيل المثــال  
وفي هايتي علـى سـبيل المثـال، عُـيِّن          . ات بين هذه العناصر   الشائع وضع إجراءات لتبادل المعلوم    

وفي جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة،   . موظف لشؤون حقوق الإنسان مستشاراً لمفوض الشرطة 
يعمل أفراد شرطة الأمم المتحدة مـع مـوظفي حقـوق الإنـسان لإجـراء تحقيقـات في انتـهاكات                    

شتي، سـاعد موظفـو حقـوق الإنـسان علـى            لي ـ - وفي تيمـور  . حقوق الإنسان الواسـعة النطـاق     
. إعداد تقييمات لمراكز الشرطة بالمقاطعات أثناء تسليمها من البعثـة إلى شـرطة الدولـة المـضيفة                

 الـتي يُـزعم أن     المتعلقـة بانتـهاكات حقـوق الإنـسان          أدلة الإثبـات  وقد ساعدوا أيضاً على تقييم      
  .  قد ارتكبوهاأفراد الشرطة الوطنية

صر الشرطة أيـضاً عـن كثـب مـع وحـدات القـضايا الجنـسانية في البعثـات،                   وتعمل عنا   - ٣٠
إنـشاء وحـدات خاصـة      وويشمل ذلك إعـداد الـسياسات وتعـيين منـسقي الـشؤون الجنـسانية،               

القائم على أساس نـوع الجـنس داخـل مراكـز الـشرطة الـتي          العنف  تتعاطى مع العنف الجنسي و    
  . أعيد تنظيمها

شرطة الأمم المتحدة بتكامل قوي مع برنامج الأمم المتحـدة          وعلاوة على ذلك، تعمل       - ٣١
عمليـات إصـلاح الـشرطة،      إنجـاز   الإنمائي لكفالة دعم بنـاء القـدرات في الـوزارات التنفيذيـة، و            

هياكـل الحوكمـة والمـساءلة للـشرطة في كـوت ديفـوار وجنـوب الـسودان علـى سـبيل                     إرساء  و
 والجريمـة   المعـني بالمخـدرات    الأمـم المتحـدة      وهي تعمل أيضاً على نحـو وثيـق مـع مكتـب           . المثال

والأعضاء المعنيين الآخرين في فريق الأمم المتحدة القطري، وكذلك مع الجهات المانحـة الثنائيـة               
  . والمنظمات الإقليمية أو دون الإقليمية

لتمس علـى نحـو متزايـد    وفضلاً عن ذلك، باتت الخبرات المهنية لشرطة الأمم المتحدة تُ   - ٣٢
فعلى سبيل المثال، ينتشر حالياً أفراد شرطة الأمم المتحدة في سـت بعثـات              . ياقات جديدة في س 
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، وتقتــضي ولايتــهم إســداء المــشورة إلى أجهــزة الــشرطة في الــدول المــضيفة   )٤(سياســية خاصــة
وتعمـل شـرطة الأمـم      . بشأن الإصلاح وإعادة الهيكلة والبنـاء، بقيـادة إدارة الـشؤون الـسياسية            

 عـن كثـب علـى نحـو متزايـد مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في البلـدان الـتي                          المتحدة أيـضاً  
توجد فيها عمليات لحفظ السلام تابعة للأمـم المتحـدة، علـى غـرار تـشاد، عقـب انـسحاب           لا

  . بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد
  

  تنظيم شعبة الشرطة  -جيم   
في المقــر لــدعم الــتي وُضــعت ين، شــهدت الترتيبــات الإداريــة خــلال العقــدين المنــصرم  - ٣٣

عمليات نشر الشرطة في الميدان عدة عمليات إعـادة تـشكيل مؤسـسية، عكـست زيـادة المهـام                   
وقد دفعت عمليات النـشر الكـبيرة       . المكلفة بها شرطة الأمم المتحدة من حيث الحجم والتعقيد        

اء وحــدة للــشرطة المدنيــة في الــشعبة العــسكرية لــشرطة الأمــم المتحــدة في التــسعينيات إلى إنــش
وتــوفيراً ). الــتي أصــبحت اليــوم مكتــب الــشؤون العــسكرية في إدارة عمليــات حفــظ الــسلام  (

 الإبراهيمـي  تقريـر لأمم المتحدة، أوصى دى اللمزيد من الدعم الفعال وتعزيز قدرات الشرطة ل   
ة عن سلسلة الإبـلاغ العـسكري        بإعادة الهيكلة وذلك بفصل وحدة الشرطة المدني       ٢٠٠٠عام  ل

ونتيجـة لـذلك، أنـشئت      . وإنشاء كيان مـستقل في الإدارة مخـصص للمـسائل المتعلقـة بالـشرطة             
  . ٢٠٠٠شعبة الشرطة عام 

 إدارة عمليـات حفـظ الـسلام بوصـفها الكيـان الرائـد              ٢٠٠٦وحدَّد الأمين العام عـام        - ٣٤
 الأمـم المتحـدة تهـدف       “قيـادات ”ة  لدعم وكالات الشرطة وإنفاذ القـانون علـى نطـاق منظوم ـ          

وعمـلاً بـذلك القـرار،      . إلى تعزيز التنسيق بين كيانـات الأمـم المتحـدة في مجـال سـيادة القـانون                
 منظومـة الأمـم المتحـدة وتعزيـز         علـى نطـاق   تتولى إدارة عمليات حفظ السلام تحسين الاتساق        

ــة مــن خــارج الأمــم المتحــدة في مجــال ال ــ     ــسيق مــع العناصــر الفاعل ــاذ  وشرطة والتن كــالات إنف
  . القانون
إدارة عمليــات حفــظ الــسلام مكتــب ســيادة القــانون داخــل ، أنــشئ ٢٠٠٧وفي عــام   - ٣٥

 من أجـل التـرويج      وذلكوالمؤسسات الأمنية الذي أصبحت شعبة الشرطة جزءاً لا يتجزأ منه،           
ة في تلـك    وشـكل إنـشاء قـدرة الـشرطة الدائم ـ        . لنهج متكامل لسيادة القانون في الأمم المتحدة      

ــذ            ــى تنفي ــدرة الإدارة عل ــز ق ــضاً نحــو تعزي ــة أي ــوة هام ــشرطة خط ــعبة ال ــن ش ــسنة كجــزء م ال
  . المسؤوليات التي كلفت بها

__________ 

ــم المتحــدة في            )٤(   ــب الأم ــا الوســطى، ومكت ــة أفريقي ــسلام في جمهوري ــاء ال ــل لبن ــم المتحــدة المتكام ــب الأم مكت
 بيساو، ومكتـب الأمـم المتحـدة الـسياسي     -بوروندي، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا  

 .في ليبيا، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراقللصومال، وبعثة الأمم المتحدة للدعم 
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، وردت في تقرير لمراجعـي الحـسابات أعـده مكتـب خـدمات الرقابـة       ٢٠٠٨وفي عام     - ٣٦
مخصـصة  استعراض داخلي لشعبة الشرطة على حد سـواء توصـيات بإنـشاء قـدرة           في  الداخلية و 

وتـضمن هـذان التقريـران أيـضاً     . في المقر لتوظيف أفراد شرطة الأمم المتحدة وتقديم الدعم لهـم    
ووافقـت الجمعيـة    . توصية بتعزيـز قـدرة المقـر علـى وضـع سياسـة عامـة لـشرطة الأمـم المتحـدة                    

ــدعم لإدارة عمليــات حفــظ       ــزانيتي حــساب ال ــدة في مي العامــة علــى اســتحداث وظــائف جدي
، مما أتاح لشعبة الشرطة الـشروع في تنفيـذ       ٢٠١٠/٢٠١١ و   ٢٠٠٩/٢٠١٠ين  السلام للفترت 

إلا أن قــدرة شــعبة الــشرطة لم تــصل بعــد إلى عتبــة الإمكانيــة التــشغيلية الــتي  . هــذه التوصــيات
اقترحهــا الاســتعراض الــداخلي، مــع أن العــدد المــأذون بــه لوظــائف شــرطة الأمــم المتحــدة في     

اجـه تحـديات ناشـئة، ممـا سـيجعل بالتـالي الفجـوات المحـددة                الميدان زاد وسـيتوجب عليـه أن يو       
  . بالفعل أكثر حرجاً

 أثـر أنـشطة الـشرطة، أصـدرت شـعبة الـشرطة تكليفـاً لجهـات                 ومن أجل تحسين تقييم     - ٣٧
وفـضلاً عـن ذلـك، ينبغـي التـشديد بـشكل خـاص        . خارجية بإجراء مـسوح ودراسـات للآثـار    

 الأساســي لــتمكين الأمــم المتحــدة مــن قيــاس أثــر   علــى تحليــل الحــالات الــتي ستــشكل المقيــاس 
البرامج والتقدم المحرز في بناء مؤسسات الشرطة باستخدام نظم الرصد والتقييم الفعالـة، بمـا في            

وستــسترشد المقترحــات . ذلــك مؤشــرات ســيادة القــانون الــتي اعتمــدتها الأمــم المتحــدة مــؤخراً
مــم المتحــدة إلى مــا توصــلت إليــه تلــك  مــستقبلاً بــشأن كيفيــة مواصــلة تعزيــز قــدرة شــرطة الأ 

  .ؤشراتهذه المالدراسات من استنتاجات بالاقتران مع التقييمات القائمة على 
 في أنحـاء العـالم، وعـددهم أكثـر مـن      حاليايتلقى ضباط شرطة الأمم المتحدة المنتشرين       - ٣٨
 مـوظفين   ١٠ موظفاً في المقر في نيويورك، من بينـهم          ٦٤خدمات دعم من      ضابط، ١٤ ٣٠٠

 موظفـاً في    ٤١  موظفين من فئـة الخـدمات العامـة، و         ٩ مؤقتين في الأفرقة العملياتية المتكاملة و     
  .  الشرطة الدائمة في برينديزي، إيطالياقدرة
ــسياسات           - ٣٩ ــشار شــؤون الــشرطة، وقــسم ال ــألف شــعبة الــشرطة مــن مكتــب مست وتت

ــا، و     ــات ودعمه ــسم إدارة البعث ــوير، وق ــتراتيجية والتط ــدرة    الاس ــيين، وق ــار والتع ــسم الاختي ق
  . الشرطة الدائمة

يكـون مـسؤولاً أمـام الأمـين     ) ٢-مـد (ويرأس شعبة الشرطة مستشار لشؤون الـشرطة     - ٤٠
اتصال مباشر بوكيـل الأمـين العـام        فهو على   . العام المساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية     

كبـار المـوظفين الإداريـين في إدارتي        لعمليات حفظ السلام، عند الحاجة، وهـو عـضو في فريـق             
عـن تقـديم المـشورة والـدعم بـشأن      كمـا أنـه مـسؤول    . عمليات حفظ الـسلام والـدعم الميـداني     

جميع المسائل المتعلقة بعمـل الـشرطة إلى إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، وإدارة الـدعم الميـداني،                    
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ــات    ــشرطة في البعث ــش   . وإلى رؤســاء عناصــر ال ــشار شــؤون ال ــدم  ويجــوز لمست ــضاً أن يق رطة أي
المشورة، حسب الاقتضاء، إلى وكيل الأمين العام للـشؤون الـسياسية، والأمـين العـام، ومجلـس                 

تنـسيق المـشورة    بـذلك   الأمن، عن طريق وكيل الأمين العـام لعمليـات حفـظ الـسلام، ويكفـل                
. سات الأمنيـة  والدعم المذكورين تنسيقاً كاملاً مع الأمين العام المساعد لسيادة القانون والمؤس ـ          

ويُجــري مستــشار شــؤون الــشرطة اتــصالات متبادلــة مــع الــدول الأعــضاء والبعثــات الميدانيــة،  
ويدعمــه نائــب لمستــشار شــؤون الــشرطة في الاضــطلاع بتلــك المــسؤوليات، بمــا فيهــا التنــسيق  

  .بين أقسام شعبة الشرطة فيما
  :وتضطلع عناصر شعبة الشرطة بالوظائف الأساسية التالية  - ٤١

  :قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير  )أ(  
وضع واستعراض التوجيهـات التقنيـة والتعليمـات وإجـراءات العمـل الموحـدة                ‘١’  

  لعناصر الشرطة في البعثات؛
ــاهيم       ‘٢’   ــع مفـ ــشرطة، ووضـ ــتراتيجي للـ ــيط الاسـ ــات التخطـ ــطلاع بعمليـ الاضـ

العملياتيـة  العمليات والولايات وخطـط التنفيـذ، وذلـك بالتنـسيق مـع الأفرقـة               
المتكاملة، ورصد خطط الشرطة، وتحليل وتقييم ما حققته عناصر الـشرطة في            

أصـحاب المـصالح    البعثات من نتائج وما استخلصته من دروس، بالتنسيق مـع           
  ؛الآخرين

دعم الجهود الـتي يبـذلها الـشركاء الآخـرون في منظومـة الأمـم المتحـدة بـشأن                     ‘٣’  
  .قضايا الشرطة وإنفاذ القانون

  : قسم إدارة البعثات ودعمها  )ب(  
تقـــديم المـــشورة التقنيـــة لعناصـــر الـــشرطة في البعثـــات بالتنـــسيق مـــع الأفرقـــة   ‘١’  

  العملياتية المتكاملة، وذلك لتيسير تنفيذ ولاية كل منها؛ 
ــة الأخــرى، حــسب الاقتــضاء،       ‘٢’   إقامــة اتــصالات مــع البعثــات والجهــات المعني

وإنفـاذ القـانون، والقـضايا الإداريـة والتنفيذيـة          بشأن المسائل المتعلقة بالـشرطة      
  والتقنية ذات الصلة؛

  : قسم الاختيار والتعيين  )ج(  
كفالــة اختيــار ضــباط شــرطة الأمــم المتحــدة ونــشرهم وتنــاوبهم وتمديــد مــدة     ‘١’  

خدمتــهم، بمــن فــيهم أفــراد وحــدات الــشرطة المــشكلة وموظفــو الفئــة الفنيــة    
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ــاً في   ــون دولي ــدول الأعــضاء    المــدنيون المعيّن ــسيق مــع ال ــشرطة، بالتن عناصــر ال
  والبعثات الميدانية؛ 

التخطيط، والمساعدة في عمليات الاختيار، والقيام بزيارات سـابقة للنـشر إلى         ‘٢’  
البلدان المساهمة بقوات شرطة، والتعاون مع إدارة الـدعم الميـداني فيمـا يتعلـق                

والمـشاركة في زيـارات     بعملية التفاوض بـشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات،           
  الاستطلاع الميدانية؛ 

  : قدرة الشرطة الدائمة  )د(  
توفير قدرات متماسكة مـن عنـصري الـشرطة وإنفـاذ القـانون في مرحلـة بـدء                    ‘١’  

العمــل لعمليــات الــسلام الجديــدة الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   
  وإدارة الشؤون السياسية؛ 

تي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الــسلام وإدارة مــساعدة عمليــات الــسلام الــ  ‘٢’  
الشؤون السياسية من خلال تقـديم المـشورة والخـبرة في مجـالي الـشرطة وإنفـاذ                 

وعند الاقتضاء، يجوز أيضاً الاستعانة بقدرة الـشرطة الدائمـة لإجـراء         . القانون
  .تقييمات وتقديرات لعناصر الشرطة على صعيد العمليات

الأفرقــة العملياتيــة المتكاملــة في مكتــب العمليــات التــابع لإدارة وتــدعم شــعبة الــشرطة   - ٤٢
عمليــات حفــظ الــسلام عــن طريــق تكليــف أفــراد مــن الــشرطة يعملــون تحــت الــسلطة المخولــة 

ودور أفــراد الــشرطة المــذكورين في الأفرقــة العملياتيــة المتكاملــة هــو . لمستــشار شــؤون الــشرطة
ملــة في عمليــات التخطــيط واتخــاذ القــرارات في  تمثيــل موقــف شــعبة الــشرطة، والمــشاركة الكا 

 يُقـضون ولضمان تفهُّم الضباط لهيكل شعبة الشرطة ووظائفها بـشكل أفـضل، فـإنهم              . البعثات
  .مدة تصل إلى سنة في شعبة الشرطة قبل نشرهم إلى أحد الأفرقة العملياتية المتكاملة

  
  التصدي لهاالتحديات التي تواجه شرطة الأمم المتحدة وأوجه   - اثالث  

فكـثيراً  . تواجه عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام عـدداً مـن التحـديات الأساسـية                   - ٤٣
 بين الولايات التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمـن وبـين المـوارد الـتي                 كبيرةتوجد ثغرات    ما

ب كمـا أن الإرادة الـسياسية علـى الـصعيد الـوطني لتنفيـذ بعـض جوان ـ              . توفرها الجمعيـة العامـة    
وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن الوضـع في حـالات            . الولايات المنوطـة بالبعثـات، قـد تكـون محـدودة          

، نظـراً لأن المجتمعـات ذاتهـا كـثيراً مـا تكـون       يتـسم بطـابع صـعب   التراعات ومـا بعـد التراعـات      
منقسمة، والموارد محدودة، والبنية التحتية غير ملائمة، والبيئتان السياسية والأمنيـة مـضطربتان،       
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وجميــع هــذه العوامــل تــؤثر علــى تنفيــذ جوانــب ولايــات   . لإدارة الأمنيــة والقــضائية ضــعيفةوا
  .البعثات المتصلة بأعمال الشرطة

بيد أنه يمكن التصدي لعدد من التحديات الخاصة بالشرطة عن طريـق اتخـاذ مبـادرات                  - ٤٤
ياسات، وذلـك   مناسبة، من قبيـل وضـع مجموعـة شـاملة مـن التوجيهـات التقنيـة والمتعلقـة بالـس                   

 اكتـساب لكفالة انتهاج الممارسات السليمة واتساق النهج المتبع على نطاق البعثـات؛ وكفالـة              
ــراد شــرطة الأمــم المتحــدة    ــع أف ــة  للجمي ــات  مــن أجــل ا مهــارات والمعــدات اللازم ــاء بمتطلب لوف

وحـد  الولايات الحالية؛ وكفالة تلقي جميـع المـوظفين الوافـدين والوحـدات الوافـدة للتـدريب الم                
السابق للنشر؛ وتطوير الخـبرات ووضـع الـبرامج للتعامـل مـع التحـديات المواضـيعية، مـن قبيـل                     
حمايــة المــدنيين، ومكافحــة العنــف الجنــسي والجنــساني والجريمــة المنظمــة؛ وتعزيــز التنــسيق مــع    

ــدوليين بهـــدف   ــشجيعالـــشركاء الـ ــة  تـ ــة الجنائيـ ــام العدالـ ــام  نظـ ــة علـــى القيـ ــه، وإتاحـ بوظائفـ
ــبل ــول سـ ــة القـــصيرة    الوصـ ــدرات الوطنيـ ــاء القـ ــشاريع بنـ ــوافره لمـ ــوق في تـ ــل الموثـ  إلى التمويـ

  . الأجل والطويلة
فالمدنيون الذين يقعـون في     . وتقع حماية المدنيين في صلب ما تقوم به الشرطة من عمل            - ٤٥

ــتراع الــتي تتــسم        ــا بعــد ال ــالعنف في حــالات م ــستَهدَفون ب ــذين يُ ــراثن التراعــات، وأولئــك ال ب
ة، يواجهـون مجموعـة مـن التهديـدات الـتي يمكـن لـشرطة الأمـم المتحـدة أن تـساعد في                بالهشاش

فــإلى جانــب نــشر الــدعم علــى صــعيد العمليــات باســتخدام وحــدات    . التخفيــف مــن وطأتهــا 
الشرطة المشكلة، تدعم شرطة الأمم المتحدة جهود بناء القـدرات لـدى شـرطة الـدول المـضيفة          

ات للإنـذار المبكـر، بالاسـتفادة مـن صـلاتها الوثيقـة بالـسكان        في هذا المجال، وتـدعم إنـشاء آلي ـ       
وتفكر شـعبة الـشرطة حاليـاً في سـبل الإسـهام بقـدر أكـبر في اتبـاع نهـج مبتكـرة مـن                         . المدنيين

ــا        ــتخدام التكنولوجيـ ــها اسـ ــن بينـ ــدنيين، مـ ــة المـ ــة حمايـ ــال لمهمـ ــذ الفعـ ــزز التنفيـ ــأنها أن تعـ شـ
ــز ــدرات الرصــد    لتعزي ــى التنقــل وق ــدرة عل ــها مــن دورات    الق ــا يقابل ــل، إلى جانــب م  والتحلي
  .متخصصة تدريبية
ونظراً للاعتراف الكامل بالجريمة المنظمة بوصفها عنصراً رئيسياً مـن العناصـر المفـسِدة                - ٤٦

ــصادية وترســيخ         ــة الاقت ــز التنمي ــر وتحفي ــم والحــد مــن الفق ــاء ســلام دائ ــة إلى بن للجهــود الرامي
 حـشدها لمـساعدة البلـدان الـتي     تـستطيع أنـواع الـدعم الـتي     الاستقرار، بحثت شـعبة الـشرطة في        

وتشترك شرطة الأمم المتحدة حالياً علـى نحـو متزايـد في            .  التصدي لهذا التهديد   علىتخدم فيها   
 إنـشاء وحـدات     بوسـائل منـها   تعزيز القدرات الوطنية على مكافحـة الجريمـة المنظمـة والفـساد،             

الــشرطة بالــدول المــضيفة، والتركيــز منــذ البدايــة علــى  لمكافحــة الجريمــة عــبر الوطنيــة في دوائــر  
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تــدريب أخــصائيين وطنــيين في مجــالات مثــل التخطــيط والتنفيــذ الاســتراتيجيين، والتحقيقــات    
  .والأدلة الشرعية، والإدارة، وغيرها من المهارات الحيوية

  
  التوجيهات التقنية والمتعلقة بالسياسات    

 نتدبين مـن الـدول الأعـضاء للعمـل مـع الأمـم المتحـدة              تتباين خبرات ضباط الشرطة الم      - ٤٧
وبالتــالي، فمــن الأهميــة بمكــان، إن أريــد لهــؤلاء الــضباط أن   . ويختلــف فهمهــم لعمــل الــشرطة 

يقــدموا مــشورة ودعــم متماســكين ومتــسقين إلى نظــرائهم في الدولــة المــضيفة، أن يــسترشدوا    
  .بمجموعة كاملة من المواد التوجيهية في مجال السياسات

، وضعت شعبة الشرطة مواد توجيهية في عدة مجالات هامـة، بمـا في              ٢٠٠٤ومنذ عام     - ٤٨
ذلك الدعم المقدم لبناء القدرات، والدعم الأمني، والجوانب الإدارية لنشر المـوظفين، والمـسائل      

عَت توجيهـات بـشأن اسـتعمال القـوة، وكتيـب لأفـراد          وبالإضافة إلى ذلك، وُض ـِ   . )٥(الجنسانية
مــم المتحــدة، وخلاصــة لمعــايير وقواعــد العدالــة الجنائيــة الــسارية علــى أفــراد عناصــر   شــرطة الأ
ويلـزم تنقـيح هـذه      . ، بالتعاون مع مكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة             )٦(الشرطة

ــل      ــتظم حــتى تظ ــشكل من ــة ب ــواد التوجيهي ــةالم ــشرطة     مواكب ــاط ب ــتي تُن ــورة ال ــات المتط  للولاي
  .المتحدة الأمم
وتعكف شرطة الأمم المتحدة، من أجل زيادة تعزيز التوحيد القياسـي في إطـار شـرطة                  - ٤٩

لمواصـلة العمـل في مجـال       الأمم المتحدة، على وضع إطار استراتيجي للتوجيهات ليكون أساسـاً           
وسـيعزز الإطـار مـن فعاليـة شـرطة الأمـم المتحـدة في عمليـات الـسلام عـن           .  التوجيهـات  وضع

ج أكثر تماسكاً واتساقاً في تحقيق الـسلامة العامـة وإصـلاح قطـاع الـشرطة                طريق تعزيز اتباع نه   
 أكثـر تطـوراً   ا أساس ـومن شأنه أيضا أن يـوفر    . وتقديم الدعم إلى دوائر الشرطة بالدول المضيفة      

لاستقدام موظفين مؤهلين بالمهارات والخـبرات المتخصـصة اللازمـة، مـن خـلال تعريـف المهـام                  
وسيـصبح بمقـدور القـائمين بـالتخطيط،        .  العمل الرئيسية بـشكل واضـح      المتوقعة وتحديد معايير  

 أي المهـام ذات جـدوى في منطقـة          يحـدّدوا الاستعانة بالإطار الاستراتيجي للتوجيهات، أن      عبر  
مــا مــن منــاطق الــتراع، وكيفيــة مقاربــة تلــك المهــام، بمــا في ذلــك اختيــار المــوظفين الملائمــين      

ــهم ــود ال . وتدريب ــار الجه ــم المتحــدة،      وفي إط ــشرطة الأم ــرافي ل ــابع الاحت ــادة الط ــة إلى زي طامح
  .وضعت الأمانة العامة شعاراً لشرطة الأمم المتحدة، وقامت بتعديله وتوحيده

__________ 

 /www.peacekeepingbestpractices.unlb.org/PBPS/Pages: يمكــــن الاطــــلاع علــــى المــــواد التوجيهيــــة علــــى   )٥(  
Public/Home.aspx. 

تحــدة لــشرطة الأمــم معــايير العدالــة الجنائيــة بــالأمم الم ”مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة،    )٦(  
 ).٢٠٠٩نيويورك، (، )United Nations criminal justice standards for United Nations police (“المتحدة
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ورغم وضع الإطار الاستراتيجي للتوجيهات، فإن تنفيذ التوجيهات الحالية والمـستقبلة             - ٥٠
لامتثــال للتوجيهــات والتــدريب فمــن الــضروري إذكــاء الــوعي بــشأن ا . ســيظل يــشكل تحــدياً

ــار القــادة للمــساءلة،    . عليهــا، ورصــدها وتقييمهــا  كمــا ســيولى اهتمــام أكــبر إلى خــضوع كب
بيـد أن تنفيـذ   . وبخاصة رئيس عنصر الشرطة، بهدف كفالة التنفيذ الكامل للتوجيهـات القائمـة     

 التماســك بالــشرطة اســتناداً إلى رؤيــة عامــة ومفهــوم مــشترك لــن يحقــق  ذات الــصلة الأنــشطة 
والاتساق فحسب، بل إنه يتيح أيضاً إعمال جهود الرصـد والتقيـيم بـشكل مجـدٍ للمـرة الأولى                   

  .على الإطلاق
  

  الموظفون    
 إلى أن تعـــيين المـــوظفين ٢٠٠٨خلُـــص الاســـتعراض الـــداخلي لـــشعبة الـــشرطة لعـــام   - ٥١

حـديات الـتي تواجههـا      المؤهلين بالمهارات الملائمة في الوقت المناسـب يعـد واحـداً مـن أكـبر الت               
وأكد الاسـتعراض المـستقل بـشأن القـدرات المدنيـة في أعقـاب التراعـات الـذي                  . شعبة الشرطة 

ــشرطة تمثــل إحــدى  ٢٠١١أجــري في عــام   ــة في بعثــات  في ثغــرات ال، أن ال القــدرات الجوهري
وقـد يـؤدي عـدم القـدرة علـى تعـيين        )). أ (٣٤، الفقـرة    A/65/747-S/2011/85(بعد الـتراع     ما
نشر أفراد شرطة على درجة ملائمة من الخبرة والتأهيـل إلى ضـياع الوقـت والفـرص الثمينـة،                   و
  . سيقوض بالتالي من مصداقية وشرعية البعثات مما
في الوقــت الحــالي علــى بنــاء القــدرات المؤســسية وبمـا أن معظــم بعثــات الــشرطة تركــز    - ٥٢

 كافيـة مـن المـوظفين ممـن لـديهم           للأجهزة الأمنيـة، فـإن التحـدي الرئيـسي هـو اجتـذاب أعـداد              
في مجـالات إدارة التغـيير، والتطـوير المؤسـسي، وشـؤون الماليـة              لأعمـال الـشرطة     الخبرة المطلوبة   

وبالإضافة إلى ذلك، كثيراً ما يوجد نقص في المهارات العامة اللازمة لنقـل             . والإدارة المؤسسية 
 وبخاصـــة -، والمهـــارات اللغويـــة المعرفـــة بفعاليـــة، مـــن قبيـــل مهـــارات التواصـــل بـــين الأفـــراد

وثمة أيضا ندرة في الموظفين المهرة في المجالات الأكثـر          .  الثقافية الاختلافاتوإدراك   - الفرنسية
الأدلــة الــشرعية، ومكافحــة مختلــف أشــكال الجريمــة المنظمــة، ومراقبــة وأمــن  تخصــصا كتحليــل 

  . المعلومات الجنائية، وتحليل في البحار والأنهارأنشطة الشرطة تنفيذ الحدود، و
 في هــذا المجــال، أنــشأت شــعبة الــشرطة قــسماً مخصــصاً   تــذليل الــصعوباتومــن أجــل   - ٥٣

بالفعــل في تعــديل عمليــات وإجــراءات الاختيــار  وقــد بــدأ هــذا القــسم  . للاختيــار والتوظيــف
وحــدات الــشرطة المــشكَّلة، بمــا يعــزز مــن قــدرات شــعبة    لفــرادى ضــباط الــشرطة و لوالتعــيين 
 على تحسين الالتزام بالمواعيد المحـددة ومعالجـة الثغـرات في المهـارات لـدى تعـيين كبـار                    الشرطة

ضباط الـشرطة، مـع كفالـة مراعـاة التـوازن الجغـرافي واللغـوي والجنـساني بالتعـاون الوثيـق مـع                     
  .الدول الأعضاء
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يـتم   تحسين التخطـيط لإعـارة أفـراد الـشرطة،           على الدول الأعضاء    ومن أجل مساعدة    - ٥٤
بتوصــيف مفــصل للوظيفــة يــتم وضــعه    طلــب مــن طلبــات تعــيين المرشــحين   الآن إرفــاق كــل

 مـسبقا الدول الأعـضاء    إخطار   شعبة الشرطة بانتظام     كما تتولى . بالتنسيق مع كل بعثة ميدانية    
 لتحديد معايير واضحة لاختيـار       حاليا أيضا  التخطيطويجري  . المحتملة من الأفراد  لاحتياجات  با

  .كبار موظفي الإدارةالتدريب للتوفير وشرطة رؤساء عناصر ال
 الثغـرات   دائمـا كامـل الجـدوى في سـد        الإعـارة   لم يكن النظام الـسائد في التوظيـف ب        و  - ٥٥
غــير متحمــسة البلــدان المــساهمة بقــوات شــرطة ف. الحرجــةالمهــارات مجــال  تم تحديــدها مــن الــتي

وبالتـالي،  . لأمـم المتحـدة   بعثـات ا مـن  لبعثـة  الـتي تلـزم   مـن ذوي المهـارات      الضباط لمسألة إعارة 
.  الـذاكرة المؤسـسية واسـتقطاب المهـارات المطلوبـة          أضـر هـذا النظـام بمـسألة الحفـاظ علـى           فقد  

 الأمـم المتحـدة  مـوظفي   في زيـادة عـدد   أن تـستمر الـشرطة  بـد لـشعبة    ولمواجهـة هـذا الأمـر، لا   
ار المهـارات المتخصـصة     اختي ـبـشأن   معاييرهـا   ، وأن توسّع    عناصر الشرطة ضمن   العاملين بعقود 
  أفــراد الــشرطةمــنالمــدنيين والمتقاعــدين وكــذا  المجنّــدينضــباط الــشرطة المنتــدبين لكــي تــشمل 

 أيـضا في اسـتدامة واسـتمرارية جهـود الإصـلاح، لأنّ           وهذا النهج من شأنه أن يـسهم        . الوطنية
مليــات ضـباط الـشرطة الـذين يخـضعون لع    يـستمر عملـهم لفتـرة أطـول مـن فتــرة عمـل       الخـبراء  
 محــوري في تــوفير الــدعم تقــوم بــدوروقــد بــدأت هــذه الفئــات مــن المــوظفين بالفعــل . التنــاوب

  .للبعثات في هايتي وليبريا وتيمور الشرقية
 إجمـالا علـى نـشر    شـعبة الـشرطة     زيـادة قـدرة     إنـشاء قـدرة الـشرطة الدائمـة         وقد أتـاح      - ٥٦

، القائمـة تقـديم المـساعدة للبعثـات       علـى    و ،خلال مرحلة بـدء البعثـات     بسرعة  الخبرات المطلوبة   
قــدرة الدائمــة أن تقــدم المــشورة بــشأن   ويمكــن لهــذه ال.  الأمــم المتحــدةوأيــضا لــسائر شــركاء 
ة وبنــاء مــا لــدى الــدول المــضيفة مــن شــرطة، وأطــر سياســاتية وقانونيــة، إصــلاح وإعــادة هيكلــ

ــشتريات،لوجــستية، وإدارة أصــول وخــدمات  ــة  ، وم ــة وشــؤون مالي ــق، وإدا،  وميزاني رة مراف
ــا المعلومــات والاتــصالات و ــة بــدء    . تكنولوجي ــال، دعمــت هــذه القــدرة عملي فعلــى ســبيل المث

ــا الوســطى وتــشاد  عناصــر الــشرطة في العمــل ضــمن   ، بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقي
وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم       بيـساو،  -ومكتب الأمم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في غينيـا            

وبعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في         ، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،        اعدة إلى العراق  سالم
لرصـد والإبـلاغ،    ل نظـم    علـى وضـع    مـن البعثـات القائمـة        وهي قد ساعدت أيضا الكـثير     . ليبيا

لتقييمات الفنية وتقيـيم    وأسهمت في ا   ،وأطر شاملة وآليات مشتركة لتحسين التعاون والفعالية      
تحديـد الثغـرات والاحتياجـات الـتي     المـأذون بهـا، وفي     مهـام الـشرطة   تنفيـذ   مجـال   لعام في   الأداء ا 

  .يزال يتعين التصدي لها لا
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وبوسـائل  تـسهم كـثيرا      بما لديها من خـبرات متنوعـة أن          لقدرة الشرطة الدائمة  يمكن  و  - ٥٧
لتعزيـز   و .ةجميع المهـام الـتي تـضطلع بهـا شـعبة الـشرط            في أداء    نهج شامل    توخيضمان  شتى في   

مــن أجــل الــسماح لأفــراد قــدرة  مــن المرونــة الأخــذ بمزيــد، ينبغــي القــدرةالاســتفادة مــن هــذه 
  .العمل مؤقتا في المقر، ولا سيما خلال التخطيط لبعثات جديدةبالشرطة الدائمة 

ــدابير     - ٥٨ ــضاء، ضــمن الت ــدول الأع ــستطيع ال ــتي  المبتكــرة وت ــوفير  الأخــرى ال ــسهم في ت  ت
إذْ يــستطيع فريــق مــن . ، أن تقــوم بنــشر أفرقــة خــبراءالمعــدات ذات الــصلةوبــة المهــارات المطلو

 الطـب الـشرعي جلـب المعـدات الأساسـية لإنـشاء مختـبر صـغير                 فيشرطة الأمـم المتحـدة      خبراء  
 ثم يبقـى    . في هـذا المجـال     قـدرتها  من أجـل بنـاء       شرطة الدول المضيفة  والعمل جنبا إلى جنب مع      

إحـداث   أجـل  وذلـك مـن  لقـدرة علـى اسـتخدام وصـيانة المعـدات،           بنـاء ا  هذا الفريـق إلى حـين       
  .دائم أثر
طة مـن خـبرات   ربمـا يكتـسبه ضـباط الـش      يـسلّم  من الـدول الأعـضاء       ولئن كان العديد    - ٥٩

فـإنّ الخدمـة مـع شـرطة         الأمـم المتحـدة،       مـن بعثـات    عثـة مفيدة لأجهـزتهم عنـدما يعملـون مـع ب         
عتراف أو التقـدير المناسـبين عنـدما يعـود هـؤلاء إلى         الأمم المتحدة لا تحظى دائمـا للأسـف بـالا         

إذْ قــد يكتــشف هــؤلاء أنّ الوقــت الــذي أمــضوه في خدمــة الأمــم المتحــدة قــد أضــرّ    . بلــدانهم
 الآخـرين   ولا يـشجع  المرشـحين   وهـذا مـن شـأنه يثـبط         . بمصالحهم في الترقية والتدرج الوظيفي    

  . العمل التطوعيعلى
اعيـد عمليـة تقيـيم واختيـار المـوظفين وفعاليـة هـذه العمليـة              تحـسين مو  زيادة  وسعيا إلى     - ٦٠

تـضمن معلومـات عـن       ي تطوير نظام محوسـب للمـوارد البـشرية       بشعبة الشرطة   وشفافيتها، تقوم   
علـى تـدقيق     التابعة للأمم المتحدة      الأخرى  الكيانات ويسمح بالعمل مع  ،   بعينها مهارات فردية 

. والتـصديق الطـبي علـى الحالـة الـصحية      والانضباط    السلوك السجلات المتعلقة بمسائل من قبيل    
ح لم يكــن مــن  المرشّــبــأنّالــدول الأعــضاء علــى تأكيــدات مــن جانــب نظــام وسيــشتمل هــذا ال

أو  جـرائم جنائيــة  أيتحقيــق أو محاكمـة عــن  وهــو لا يخـضع في الوقــت الـراهن إلى أي   المـدانين  
  .تأديبيةأو مخالفات تستدعي إجراءات الإنسان جرائم في مجال حقوق 

الأمـم المتحـدة في مجـال        تجريهـا أفرقـة   ومن أجل زيـادة أهميـة ونوعيـة الاختبـارات الـتي               - ٦١
الكفـاءات في مجـال اللغـات       ز  ي ـركالمساعدة على اختيار وتقييم أفراد الشرطة، التي دأبت على ت         

يـشمل أيـضا    والأسلحة النارية وقيـادة المركبـات، أصـبحت شـعبة الـشرطة توسـع مـن نطاقهـا ل                  
قييم المهارات والكفاءات المتخصصة، مثل الكفاءة في التحقيقات والطب الـشرعي ومهـارات       ت

  .المجالاتالحاسوب وغيرها من 
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لة أداة فعالـة في دعـم الـشرطة الـدول المـضيفة وغيرهـا            وحدات الـشرطة المـشكّ     وتُـمثّل  - ٦٢
في الآونـة الأخـيرة أن      بيد أنّه قد تبين مـن التقييمـات الـتي أجريـت             .  القانون إنفاذمن وكالات   

ترتيبــات القيــادة إلى تفتقــر هــي ، وبعــض الوحــدات تنقــصها التجهيــزات والتــدريبات الكافيــة  
، هــي معــدات عــةالمعــدات الأساســية، مثــل نــاقلات الجنــد المدرّ كمــا تبــيّن أيــضا أنّ . والمراقبــة

 يتم تجديـدها في     ، مثل الذخيرة، لا   وأن المواد المستهلكة  ،  لقديمة أو غير صالحة للعم    معطوبة أو   
.  الوحـدات لـدى هـذه  قـدرات التـشغيلية   تعيق بـشكل خطـير ال  هذه العيوب  و. الوقت المناسب 

شـعبة الـشرطة حاليـا    تعمـل  ستوى وحـدات الـشرطة المـشكلة،    الارتقـاء بم ـ مـن أجـل   ولذلك، و 
ــيم، بمــا في ذلــك اللغــة،     ــادة المركبــات علــى اســتعراض إجــراءات التقي ــة  وقي ، والأســلحة الناري

  .ارسات التشغيليةوالمم
 زيـادة عـدد    في بـذل جهـد عـالمي للتـشجيع علـى       ٢٠٠٩أغـسطس   /وقد شُرع في آب     - ٦٣

ــشرطة ضــباط ــساء   ال ــل عــن       مــن الن ــسلام إلى مــا لا يق ــم المتحــدة لحفــظ ال في عمليــات الأم
بُـذلت  ت مـشاورات واسـعة و     ي ـجرأُوقـد   . ٢٠١٤المائة من العدد الإجمالي بحلـول عـام          في ٢٠

وشـهدت هـذه النـسبة في       . وثيق مع الرابطة الدوليـة للـشرطة النـسائية        التعاون  لاتصالية با جهود  
  . في المائة١٠ في المائة إلى ٧,٨  ارتفاعا لتنتقل من٢٠١١ديسمبر /كانون الأول

بلـدان مـضيفة ناطقـة بالفرنـسية،        للعمـل مـع     الفرنـسية   تعيين أفـراد نـاطقين ب     ومن أجل     - ٦٤
وقـد تمكنـت    . كاء مثل المنظمـة الدوليـة للفرانكوفونيـة        الشرطة بشكل وثيق مع شر     تعمل شعبة 

  قاعــدة البلــدانمــن أن توسّــعنتظمــة مــع الــدول الأعــضاء المتــصالات شــعبة الــشرطة بفــضل الا
  .المساهمة بقوات شرطةالناطقة بالفرنسية 

ضـروري  أعمـال البعثـة فهـو       لدعم اللوجستي السريع اللازم في مرحلـة بـدء          اإنشاء  أمّا    - ٦٥
المرونـة والانتـشار    وتكتـسي   . الأفراد ولإنجاز مهام الولايـة بفعاليـة       على سلامة وأمن     للمحافظة
لا يمكـن   و.  القدر مـن الأهميـة وذلـك للأسـباب نفـسها           في البعثات القائمة بالفعل نفس    السريع  

الـدعم  إلا إذا كـان     قـدرة الـشرطة الدائمـة       الاستفادة بالكامل من خبرة الانتشار الـسريع لـدى          
بالـشرطة،  الاحتياجـات الخاصـة     مراعـاة   لضمان  و.  في الميدان  تاحا عند نشر الأفراد   ماللوجستي  

في أعمال مجلس عملاء استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى           الأمم المتحدة    يشارك ممثلو شرطة  
 ضـمن ، وخـصوصا  هـذه الاسـتراتيجية    المعلومات اللازمة لتنفيذ     الصعيد العالمي، حيث يقدّمون   

  .ت النموذجية التركيبيةالوحدابرنامج 
  

  التدريب     
ضـباط الـشرطة    مـسألة   عناصـر الـشرطة     من التحديات الخطـيرة الأخـرى الـتي تواجـه           و  - ٦٦

أن يكونـوا قـد حـصلوا علـى التـدريب الكــافي      الميـدان دون  الـذين يـصل معظمهـم إلى    المعـارين  
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ين يخـدمون   فـرادى ضـباط الـشرطة الـذ       أجـري استقـصاء ل    ،  ٢٠٠٧في عـام    و. السابق للانتشار 
 أن أقـل مـن      وتبـيّن  ،لاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة المختلطـة في دارفـور            العملية المختلطة ل  في  
إدارة عمليــات ولــذلك، عمــدت . الــسابق للانتــشار للتــدريب واقــد خــضعمنــهم  في المائــة ١٠

 لتـدريب ضـباط شـرطة     مـواد أساسـية  ، إلى وضـع    بدعم قوي من الجهات المانحة     ،حفظ السلام 
مم المتحدة قبل نشرهم، وإلى إتاحة هذه المواد لجميع الدول الأعضاء، وقامـت بتنظـيم عـدد          الأ

ــدريب ا  ــن دورات ت ــدربين م ــوطنيين  لم ــدربين ال ــدة الم ــضل . لفائ ــود وبف ــدريب المركــزة  جه الت
والتعاونية التي تـستخدم هـذه المـواد زاد عـدد أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة في العمليـة المختلطـة                        

 وبلغــت نــسبة التــدريب قبــل الانتــشار  فريقــي والأمــم المتحــدة المختلطــة في دارفــور لاتحــاد الأل
  . شهرا١٢  مُضيبعدفي المائة  ٨٦
 أفرقــة اختبــار الكفــاءات   ٢٠٠٨في عــام خلــصت التقييمــات الــتي أجرتهــا    بالمثــل، و  - ٦٧

ــشر  والتــدريب في وحــدة الــشرطة المــشكلة إلى أنّ نحــو    ــشرطة المــشكلة المنت ة ثلثــي وحــدات ال
 في ٢٠٠٧أكتــوبر /وقــد شُــرع في تــشرين الأول  . لأداء مهامهــامــستعدة بــشكل جيــد    غــير

 وكـان بمثابــة مقدّمــة لإحـلال العمــل بالنــهج   لوحـدات الــشرطة المــشكلة  المتواصــلالاسـتعراض  
. المنتـشرين أعداد الأفراد   زيادة  على القدرات المطلوبة بدلا من      المدفوع بالقدرات، الذي يركز     

وتـوفير تـدريب    المهـارات المهنيـة     مـن   تحقـق    عمليـة لل   ٢٠٠٨ستعراض في عـام     واستهل هذا الا  
سـبعة عمليـات     ، وذلـك بـشكل متـزامن داخـل         بلـدا  ١٤ من    ضابط شرطة  ٥ ٢٥٠ التدارك ل ــ

 ثم تطـورت هـذه العمليـة      .  أربـع قـارات    موجـودة في  فـظ الـسلام     من عمليات الأمم المتحـدة لح     
إلى زيـادة   على فريق للتدريب المتنقـل، ممـا أدى   ٢٠٠٩لتصبح مشتملة في عام   منذ ذلك الحين    

 في المائــة إلى ٣٠ المنتــشرة، الــتي ارتفعــت مــن وحــدات الــشرطة المــشكلةلفي القــدرة التــشغيلية 
، وأيضا إلى إنشاء فريق لوضـع التـصوّرات يتركّـب مـن       في المائة في غضون خمسة أشهر      ٧٤,٥

مهنية تعمل مـع شـعبة      / منظمات إقليمية  ٥  بلدا و  ٣٥ ويتألف هذا الفريق من   . الدول الأعضاء 
إدارة الـدعم   /عمليـات حفـظ الـسلام     على وضع سياسـة عامـة منقحـة بالكامـل لإدارة            الشرطة  
ومن المقرر أن يتم تدشـين مقـررات        . ٢٠١٠ وحدات الشرطة المشكلة في عام       في مجال الميداني  

، حـدات الـشرطة المـشكلة     ومعيارية جديدة للأمم المتحدة في مجـال التـدريب الـسابق للانتـشار              
بالتعـاون مـع دائـرة التـدريب        تُـنظَّم   سلـسلة مـن ثـلاث دورات تدريبيـة للمـدربين            ويبدأ ذلـك ب   

.  والتقيــيم والتــدريب التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الــسلام العامــةشعبة الــسياسات بــالمتكامــل
 /ن الأولنــوفمبر وكـــانو /تــشرين الثــاني  دورات في الهنـــد في بنجــاح إجــراء أولى هــذه ال ــ    وتم

  .٢٠١١ ديسمبر
وعلى الرغم من عدم وجود وظـائف مخصـصة للتـدريب، تواصـل شـعبة الـشرطة، مـع                    - ٦٨

، وغيرهـا   تطوير مواد التدريب الأساسية، وبـرامج تدريبيـة متخصـصة          دائرة التدريب المتكامل،  
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التوجيهـات والمبـادئ    و بـصورة أفـضل مـع الـسياسات          مواءمتهامن أجل   التدريبية  نشطة  من الأ 
وبعد أن تم مـؤخرا     . التي اعتمدتها شعبة الشرطة   الجديدة  التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة     

 أن  البلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة       اعتماد نماذج التدريب علـى حمايـة المـدنيين، سـيكون علـى              
  .ما تنفذه من تدريبات سابقة للانتشار في النماذجهذه تقوم، على سبيل المثال، بإدراج 

بالتحديـد  الـشرطة   دورات التـدريب المتخصـصة في مجـال          المزيد من    يجري استحداث و  - ٦٩
وتم علــى ســبيل المثــال تطــوير .  البعثــاتعلـى نطــاق  توحيــد التــدريب مــن أجــل ضــمان وذلـك 

تـوفير  دورة تدريبية على التخطيط لأنشطة الشرطة ضمن إطار حفظ السلام وذلـك مـن أجـل                 
ــشرطة    ــة لل ــارات المطلوب ــشارك المه ــل لكــي ت ــات    بالكام ــل للبعث ــيط المتكام ــة التخط . في عملي

 تضمنت مواد تتعلـق بالمـسائل الجنـسانية،    موعة أدواتووُضعت لفائدة شرطة الأمم المتحدة مج  
وتم إعداد الـصيغة النهائيـة      . من أفضل الممارسات التي وضعتها العناصر الميدانية      تم استخلاصها   

منع العنف الجنـسي والعنـف القـائم علـى          لى   تدربهم ع  مة خصيصا لضباط الشرطة   لمناهج مصمّ 
 وقد جُرّبـت هـذه المنـاهج في       . المجتمعات الخارجة من التراعات    في    والتحري بشأنه  نوع الجنس 

  .خمس دورات لتدريب المدربين الإقليميين في مختلف أنحاء العالم
الــدول الأعــضاء هــي ” أنّ بــ٤٩/٣٧القــرار  في الجمعيــة العامــة صــراحة وقــد ســلمت  - ٧٠

 لكـن الأمـم المتحـدة مـستعدة       . “المسؤولة أساسا عن تدريب المـوظفين لعمليـات حفـظ الـسلم           
 ،في هـــذا الـــسياق، يمكـــن و.لمواصـــلة تقـــديم الـــدعم للـــدول الأعـــضاء في هـــذا المـــسعى الهـــام 

  . إنشاء شبكة عالمية من مراكز التدريبةاستكشاف إمكاني
  

  الشراكات    
رة على تنفيذ مبـادرات دوليـة معقـدة في مجـال            ليس هناك طرف فاعل وحيد لديه القد        - ٧١

ــة       دعــم تقــديم خــدمات الــشرطة، ومــن ثم فــإنّ الــشراكات ضــرورية لاســتخدام المــوارد العالمي
  .الكفاءةمن النادرة بطريقة تتسم بمزيد 

وقد قامت إدارة عمليات حفظ الـسلام وشـعبة الـشرطة، ضـمن إطـار منظومـة الأمـم                     - ٧٢
الاسـتراتيجي مـع الإدارات الأخـرى التابعـة للأمانـة ومـع الوكـالات        المتحـدة، بتعزيـز تعاونهمـا    

والصناديق والبرامج المشاركة في قطاع سيادة القانون، وبإضفاء طابع رسمي على هـذا التعـاون              
وجاء هذا التنسيق لإيجاد أوجـه تـآزر وضـمان قـدر أكـبر مـن التماسـك في              . في بعض الحالات  

ويكتـــسي التعـــاون مـــع إدارة . خطـــيط الاســـتراتيجيينوضـــع الـــسياسات وتحديـــد الاتجـــاه والت
الــشؤون الــسياسية وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ومفوضــية الأمــم المتحــدة الــسامية لحقــوق  

ومن المتوخى إقامة شراكات جديدة مع مكتب الأمم المتحـدة لخـدمات            . الإنسان أهمية خاصة  
  .حدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالةالمشاريع والمنظمة الدولية للهجرة ومعهد الأمم المت
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وتم التوقيع على خطة عمل مشتركة بين إدارة عمليات حفظ الـسلام ومكتـب الأمـم                  - ٧٣
وقد أثبتت خبرة المكتب في مجـال القواعـد والمعـايير الدوليـة       . المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة   

 وقامــت الهيئتــان بإصــدار كتيّــب عــن للعدالــة الجنائيــة أهميتــها في عمــل شــرطة الأمــم المتحــدة، 
 ويجري تعزيز التعـاون مـن أجـل ضـمان تنفيـذ تلـك القواعـد والمعـايير عـبر وضـع                       .)٦(الموضوع

، قامـت  ٢٠١١وفي عـام  . برامج الدعم في مجال تقديم خدمات الشرطة، بما في ذلـك التـدريب         
 والجريمـة وبرنـامج     شرطة الأمم المتحـدة وممثلـون عـن مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات                 

الأمــم المتحــدة الإنمــائي بتنظــيم دورة مــشتركة لــضباط الــشرطة في جنــوب الــسودان مــن أجــل 
  .تدريبهم على الطب الشرعي وإجراء التحقيقات الأساسية في موقع الجريمة

ــدولي           - ٧٤ ــك ال ــائي والبن ــم المتحــدة الإنم ــق الأم ــع فري ــاون م ــوير التع ــي مواصــلة تط وينبغ
وبية فيما يتعلق بتقييماتهم لاحتياجات فترة ما بعد انتهاء التراع المتـصلة بعمليـة     والمفوضية الأور 

وهــذا النــوع مــن التقيــيم  . التقيــيم وتحديــد الأولويــات، المنفــذة داخــل البلــدان وبقيــادة وطنيــة  
أساســي لإنــشاء إطــار وطــني لبنــاء الــسلام والمــساعدة علــى الانتعــاش، وبالتــالي لتخطــيط عمــل 

  .مم المتحدةعناصر شرطة الأ
ويجـري العمـل علـى تنفيـذ هـذه          . وما فتئت شعبة الشرطة تتعاون مع الاتحاد الأفريقـي          - ٧٥

الــشراكة في الميــدان بواســطة العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،     
وعلــى النظــر في وضــع آليــات مــشتركة لتــدريب الــشرطة بالتعــاون مــع المنظمــات الدوليــة           

وبموجب الاتفاقـات القائمـة المـشتركة بـين الوكـالات، يعمـل حاليـا اثـنين                 . قليمية الأخرى والإ
من شرطة الأمـم المتحـدة في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي في أديـس أبابـا مـن                          

ويعمــل الــضابطان علــى تحــسين قــدرة   . أجــل المــساعدة في تخطــيط قطــاع الــشرطة وإصــلاحه  
استحداث بعثات شرطة بقيـادة الاتحـاد وتقـديم التوجيـه والـدعم التقنـيين       الاتحاد الأفريقي على    

  .لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال
وتعمل شـرطة الأمـم المتحـدة بـشكل وثيـق مـع الاتحـاد الأوروبي في عـدد مـن البلـدان                         - ٧٦

. لالخارجــة مــن التراعــات، بمــا في ذلــك أفغانــستان وجمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة والــصوما   
كانــت هنــاك أيــضا عمليتــان لتــسليم مهــام بعثــة الــشرطة مــن الأمــم المتحــدة إلى الاتحــاد     وقــد

وصــدر في . ٢٠٠٨، وفي كوســوفو، في عــام ٢٠٠٣الأوروبي في البوســنة والهرســك، في عــام 
 إعـلان مـشترك بـشأن التعـاون بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأوروبي في                   ٢٠٠٣سبتمبر  /أيلول

ــة علــى     مجــال إدارة الأزمــ ــة التوجيهي ــه اجتماعــات للّجن ات، وذلــك في الوقــت الــذي تُعقــد في
وتقدم شعبة الشرطة الدعم للتعاون الأوسع نطاقـا بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد                . مستوى المقار 

ــل         ــن قبي ــسابقة، إلى استكــشاف مجــالات م ــى أســاس الخــبرات ال ــع، عل ــي تتطل الأوروبي، وه
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ع القائمــات المــشتركة وغــير ذلــك مــن نظــم الاتحــاد التــدريب ووضــع المعــايير، فــضلا عــن وضــ
  .الأوروبي المستقلة في مجال نشر المدنيين دعما لعمليات الأمم المتحدة

ومن المرجح أن يكون جميع ضباط الشرطة المعيّنين للخدمـة الدوليـة في الأمـم المتحـدة                   - ٧٧
ولـذلك،  . طة المحليـة نفـسها    أو في المنظمات الإقليمية أو دون الإقليمية قادمين من أجهزة الـشر           

ــادل، هنــاك حاجــة إلى توحيــد المعــايير في ممارســات      ــادة الكفــاءة والتــشغيل المتب ومــن أجــل زي
ولقــد تجلــت . التوظيــف، ومعــايير التــدريب، والأســاليب التــشغيلية، والــسياسات والإجــراءات 

  .هذه الحاجة بصورة خاصة خلال الفترات الانتقال بين المنظمات
). الإنتربـول ( شعبة الشرطة شراكتها مع المنظمة الدوليـة للـشرطة الجنائيـة             وقد عززت   - ٧٨

  وعملـــت شـــرطة الأمـــم المتحـــدة بمثابـــة المكتـــب المركـــزي الـــوطني المؤقـــت للإنتربـــول في         
 ٢٠٠٩أكتـوبر   /وتم في تـشرين الأول    . ليشتي، وهي ما تزال تقوم بذلك في كوسوفو        - تيمور

يلي رسمـي بـشأن التعـاون في مجـال إنفـاذ القـانون مؤقتـا،                التوقيع مع الإنتربول على ترتيب تكم     
وهـذا  . وتقديم الدعم والمساعدة الأمنيين لتطوير الشرطة الوطنية وسائر وكالات إنفاذ القـانون           

 بـين الأمـم المتحـدة والإنتربـول في     ١٩٩٧يوليـه  /الترتيب مكمّل لاتفاق التعـاون المـبرم في تمـوز    
ومن المتوخى إجراء المزيد مـن التعـاون في مجـالات التـدريب             . ئيةمجال منع الجريمة والعدالة الجنا    

  .وتبادل المعلومات ومكافحة الجريمة المنظمة
، هـي عبـارة عـن    ٢٠٠٩يوليـه  / تموز٨ومبادرة ساحل غرب أفريقيا، التي استُهلت في        - ٧٩

ت برنامج مـشترك بـين إدارة عمليـات حفـظ الـسلام، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرا                     
والجريمــة، وإدارة الــشؤون الــسياسية عــبر مكتــب الأمــم المتحــدة لغــرب أفريقيــا، والإنتربــول،     

ــه ــة        هدفـ ــا في مكافحـ ــرب أفريقيـ ــدول غـ ــصادية لـ ــة الاقتـ ــذلها الجماعـ ــتي تبـ ــود الـ ــم الجهـ دعـ
كـوت ديفـوار    (المشروع بالمخـدرات والتـصدي للجريمـة المنظّمـة في غـرب أفريقيـا                غير الاتجار
وكان مـن بـين الانجـازات الملموسـة الـتي حققتـها المبـادرة               ). ليبريا وسيراليون بيساو و  - وغينيا

إنشاء وحدات لمكافحة الجريمة العابرة للحدود تعمـل داخـل أجهـزة شـرطة الـدول المـضيفة في                   
ويرمي البرنامج إلى تعزيز الجهود التي تبذلها السلطات الوطنية مـن         . هذه البلدان الرائدة الأربعة   

ــة ا ــة مـــن    أجـــل مكافحـ ــة وتأســـيس نظـــم فعالـ ــاء القـــدرات والثقـ ــة وذلـــك ببنـ ــة المنظمـ لجريمـ
  .العدالة مجال
وبما أنّ مبادرة ساحل غرب أفريقيا تركز بقوة على خدمات الشرطة وسـائر خـدمات      - ٨٠

إنفاذ القـانون، فقـد اسـتفادت المرحلـة التجريبيـة مـن حـضور شـرطة الأمـم المتحـدة في بعثـات                        
إذ سـتتولى شـرطة الأمـم       . بيـساو وليبريـا وسـيراليون      -فـوار وغينيـا     الأمم المتحدة في كـوت دي     

ــدان المــضيفة بالمــساعدة في تطــوير وحــدات       ــد البل ــات، تزوي ــع هــذه البعث المتحــدة، ضــمن جمي
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ــار والتثبــت مــن المــؤهلات      لمكافحــة الجريمــة العــابرة للحــدود، وذلــك بتيــسير عمليــات الاختي
بعثـات أخـرى لتقيـيم الاحتياجـات في كـوت ديفـوار       ومـن المقـرر القيـام ب     . والتدريب والتوجيه 

ــا      ــيم في غيني ــا، وإجــراء تقييمــات للرصــد والتقي ــع     -وغيني ــا وســيراليون في مطل ــساو وليبري بي
  .٢٠١٢ عام
  

  تمويل البرامج    
إنّ مؤسسات الشرطة الـتي تـؤدي وظائفهـا تتطلـب التمويـل الكـافي لتغطيـة التكـاليف                     - ٨١

نة المعــدات، ولإعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة وشــراء المعــدات       المتكــررة، مثــل المرتبــات وصــيا   
فبعـد انتـهاء التراعـات، غالبـا مـا تكـون الحكومـات              . الأساسية، بما في ذلك النقل والاتصالات     

ومـع ذلـك،   . محدودة الموارد المالية وتعتمد علـى الـدعم الخـارجي لتغطيـة حـتى أبـسط النفقـات        
لـذا، يجـب أن     .  التنبؤ به تنفيذ مشاريع إصـلاح الـشرطة        يعيق التمويل الدولي الذي لا يمكن      قد

تكون البعثات منذ البداية في وضع يمكّنها مـن دعـم مـشاريع بنـاء القـدرات الأساسـية بطريقـة                     
قابلة للتنبؤ بها ودائمة، وذلك إما مباشرة من خلال الميزانيـات المقـررة أو مـن خـلال الـشركاء                    

ها وبرامجها، وذلك للتأكد من توجيه أمـوال الجهـات          من قبيل وكالات الأمم المتحدة وصناديق     
. المانحــة إلى مــشاريع بنــاء القــدرات المتعــددة الــسنوات تماشــيا مــع أولويــات الحكومــة الوطنيــة    

ــبرامج المــشتركة، ممــا مكّــن عناصــر       ومــا ــدا ال فتئــت الأمــم المتحــدة تــستخدم اســتخداما متزاي
 برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في كـل مـن              البعثات من تقديم الـدعم البرنـامجي بالاشـتراك مـع          

  .ليشتي - تشاد وجمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي وليبريا وجنوب السودان وتيمور
ــشأن القــضايا         - ٨٢ ــسلام ب ــاء ال ــز تعاونهــا مــع مكتــب دعــم بن ــشرطة تعزي ــزم شــعبة ال وتعت

في البلــدان المدرجــة علــى أمّــا التعــاون في الميــدان فهــو يــتم  . الاســتراتيجية علــى مــستوى المقــر 
جدول أعمال لجنة بناء السلام، وعبر لجـان توجيهيـة مـشتركة توجـد في كـل بلـد مـن البلـدان            
التي تنتشر فيها شرطة الأمم المتحدة وهي تتركب من ممثلين وطنيين ودولـيين يقـررون الـبرامج                 

ن منحهـا   وقـد ركـزت لجنـة بنـاء الـسلام بالفعـل علـى تخـصيص جـزء م ـ                  . التي تحظـى بالتمويـل    
ــو       ــة الكونغـ ــذة في جمهوريـ ــشاريع منفـ ــها مـ ــشرطة، ومنـ ــدمات الـ ــصلة بخـ ــشاريع ذات الـ للمـ

  .الديمقراطية وليبريا
  

  الملاحظات  -رابعا   
تقــدّم شــرطة الأمــم المتحــدة مــساهمة قيمــة في حفــظ الــسلام وبنــاء الــسلام في مرحلــة     - ٨٣
وهـي تعمـل،    . الظـروف للتنميـة   بعد التراع، وفي اسـتتباب الأمـن، وسـيادة القـانون، وتهيئـة               ما

 على تعزيز جهودها الراميـة إلى وضـع مـا يلـزم مـن               ،بعد التحلي باليقظة إزاء تحديات المستقبل     
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التوجيهــات الــسياساتية والتقنيــة؛ وتوظيــف المــوظفين الــذين لــديهم المهــارات والتجهيــزات         
لمهــام الموكلــة حاليــا التــدريبات الملائمــة؛ وإقامــة الــشراكات والمحافظــة عليهــا مــن أجــل تنفيــذ ا 

تقديم الـدعم لإعـادة هيكلـة    : وتندرج هذه المهام أساسا ضمن فئتين هما      . لشرطة الأمم المتحدة  
شــرطة الــدول المــضيفة وإصــلاحها وبنائهــا؛ وتقــديم الــدعم التــشغيلي لــشرطة الــدول المــضيفة،  

ة علـى ذلـك،     وعـلاو . والسعي لتقديم خدمات راقية مهنيا ولإحداث أثر دائم في البلد المضيف          
ــردّ علــى القرصــنة       ــة دعــم عمليــات ال ــاج شــرطة الأمــم المتحــدة إلى أن تنظــر في كيفي ربمــا تحت
بالشرطة البحرية، وعلى الهجرة بـإدارة الحـدود، وعلـى البيئـات الحـضرية المتـشظية الـتي يغلـب                    

ومــا تــزال هــذه الجهــود تحتــاج إلى دعــم قــوي  . عليهــا الإجــرام ببنــاء قــدرات الــشرطة الوطنيــة 
  .متواصل من جانب الدول الأعضاء والشركاء الآخرينو

وبفضل تخصيص موارد إضافية لإدارة عمليات حفظ السلام في مجالي تخطيط الـشرطة               - ٨٤
ــشرطة أن تــشرع في التخفيــف مــن وطــأة المخــاطر الــتي       ــدبير أفرادهــا، اســتطاعت شــعبة ال وت

، وفي تحـسين الخـدمات      ٢٠٠٨تحديدها الاسـتعراض الـداخلي الـذي أجرتـه الـشعبة في عـام                تم
ــدان   ــشرطة في المي ــة إلى عناصــر ال ــد إلى     . المقدم ــشرطة بع ــدرة شــعبة ال ــصل ق ــك، لم ت ــع ذل وم

لكـن ظلـت المهـام المتـشعبة وتعـددها ومـا يلـزم مـن أعـداد                  . المستوى الذي اقترحه الاستعراض   
ا يجعـل الحاجـة     الأفراد المنتشرين في الميدان تتزايد باطراد منذ صدور نتائج هذا الاسـتعراض، مم ـ            

تــزال هنــاك فجــوات كــبيرة في مجــالات وضــع    ولا. للــدعم علــى مــستوى المقــر أكثــر حرجــا  
التوجيهــات، وتطــوير المنــاهج والتــدريب، وتــوفير الخــبرات المتخصــصة المواضــيعية في مجــالات    

وستواصل شعبة الشرطة تقييم أثـر المـوارد المـأذون بهـا سـابقا واسـتعراض المـوارد                  . حفظ الأمن 
  .زمة لسد الثغرات التي تم التعرف عليها، على أن تأخذ في الاعتبار المناخ المالياللا
ومن أجل تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة في شعبة الشرطة، سيتم تـوخي                - ٨٥

المزيـد مـن المرونـة في اسـتخدام أفـراد قـوة الـشرطة الدائمـة، وذلـك ضـمن حـدود المـسؤوليات             
وسيتولى هؤلاء، حسب الاقتضاء، تقديم دعم إضافي مؤقت لأقـسام أخـرى            . االحالية المنوطة به  

  .“إضافية”من شعبة الشرطة عندما تدعو الحاجة إلى قدرات 
ومن شأن إطار التوجيه الاسـتراتيجي الـذي تعمـل شـعبة الـشرطة حاليـا علـى تطـويره                      - ٨٦

من التوجيهـات الـتي تهـدف       بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء أن يضع الأساس لتطوير المزيد           
وستتطلب هـذه   . إلى وضع المعايير وتحديد دور ومسؤوليات الخدمات الدولية في مجال الشرطة          

  .العملية الهامة الدعم القوي والمستمر من جانب الدول الأعضاء
ـــتأكيد علــى أهميــة تعــيين المــوظفين مــن ذوي المهــارات العاليــة لعناصــر       - ٨٧ ولا بــدّ مــن ال

ولهــذه . درة علــى أن تنجــز بفعاليــة المهــام المــأذون بهــا الــتي تتــسم بالتعقيــد المتزايــد الــشرطة القــا
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 مــن هــذا ٥٥الغايــة، ينبغــي استكــشاف تــدابير تعاقديــة جديــدة، علــى النحــو المــبين في الفقــرة  
فإيجـاد المزيـد مـن الوظـائف المدنيـة ضـمن عناصـر الـشرطة مـن شـأنه أن يتـيح الفـرص                         . التقرير

 بقــوات شــرطة أن ترشّــح خــبراء مــؤهلين تــأهيلا عاليــا وذلــك دعمــا لعمليــة    للبلــدان المــساهمة
وفي هـذا الـسياق، سـيكون مـن المهـم توسـيع          . إصلاح شرطة الـدول المـضيفة وإعـادة هيكلتـها         

الزيادة في مجموعة البلدان المـساهمة بقـوات شـرطة، وكـذا توسـيع الوصـول إلى المحافـل الوطنيـة                   
  .مية أو مراكز التدريب الوطنيةوالدولية، مثل المنظمات الإقلي

ومن المهم أيـضا بالنـسبة للبلـدان المـساهمة بقـوات شـرطة أن تكفـل أن يكـون الأفـراد                        - ٨٨
الذين تم ترشيحهم من ذوي المؤهلات العالية، والتدريب الجيد، واللياقة البدنيـة، والتجهيـزات              

تــشار أمــر ضــروري إذا أُريــد والتــدريب الــسابق للان. الجيــدة، والمــستويات العاليــة مــن التراهــة
لأفراد الشرطة الاسـتفادة الكاملـة مـن التـدريب التـوجيهي قبـل الإيفـاد في البعثـات، والمـساهمة           

أمـــا اســـتمرار التعـــاون الوثيـــق بـــين شـــعبة الـــشرطة ومـــع   . بـــشكل إيجـــابي في تنفيـــذ الولايـــة 
ــدول ــف في الوق ــ       ال ــضمان التوظي ــسبة ل ــة بالن ــة الأهمي ــر في غاي ــو أم ــضاء، فه ت المناســب الأع
  .الموظفين لهؤلاء
والدول الأعضاء التي لديها القدرة على مساعدة البلدان المساهمة أو المحتمـل أن تـسهم           - ٨٩

بقوات شرطة، والتي لا تملك قدرة كافية على التدريب، مدعوّة إلى إشراك أفـراد الـشرطة مـن                  
لتـدريب الملائـم    تلك الدول في مـا تنظّمـه مـن تـدريب سـابق للنـشر وذلـك مـن أجـل ضـمان ا                       

  .لجميع ضباط شرطة الأمم المتحدة
ــتي اســتُهلت في عــام      - ٩٠ ــة ال ــا الجهــود العالمي ــساء في    ٢٠٠٩أمّ ــادة عــدد الن  مــن أجــل زي

فـلا بـد    . صفوف ضباط شرطة الأمم المتحدة فهي قـد أفـضت إلى زيـادة ملحوظـة في عـددهن                 
  .لدول الأعضاء مواصلة الالتزامإذا من المحافظة على هذا الاتجاه الإيجابي الذي سيتطلب من ا

وستواصــل شــعبة الــشرطة تطــوير الــشراكات الاســتراتيجية علــى أســاس تحليــل المزايــا     - ٩١
فمـن الـضروري أن تعـزز هـذه الجهـود أوجـه التـآزر بـين مختلـف أصـحاب المـصلحة،                       . النسبية

تعـاون مـع    وينبغـي لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام أن تـضع، بال            . ومن بينهم المنظمات الإقليمية   
إدارات الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا وصــناديقها وبرامجهــا ذات الــصلة، قائمــات حــصر للــشركاء 

ــشرطة    ــلاح الـ ــيين بإصـ ــانحين المعنـ ــصلحة والمـ ــحاب المـ ــسيق   . وأصـ ــز التنـ ــضا تعزيـ ــي أيـ وينبغـ
الاســتراتيجي الرفيــع المــستوى مــع الــشركاء الرئيــسيين مــن الأمــم المتحــدة ومــن خــارج الأمــم   

ــدان المتحــدة، وذل ــ ــة    . ك ســواء في المقــر أو في المي ــد علــى أهمي ــسياق، ينبغــي التأكي وفي هــذا ال
  .التنسيق بين الجهات المانحة دعما لأولويات الدولة المضيفة في مجال إصلاح الشرطة
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ومن أجل ضمان اسـتدامة إصـلاح الـشرطة الوطنيـة، تحتـاج شـرطة الأمـم المتحـدة إلى             - ٩٢
تواصل شعبة الشرطة استكشاف سـبل تعزيـز الـشراكات مـع     ولذلك، س. الاستفادة من الموارد 

لجنة بناء السلام وصندوق بناء السلام والبنـك الـدولي، وكـذا كيفيـة تحـسين إدارة الأمـوال في                    
البعثــات، وذلـــك بوســائل منـــها علـــى ســبيل المثـــال التـــدفقات الماليــة الوحيـــدة أو الـــصناديق     

رات في مجــال إدارة المــوارد وإدارة الــصناديق وينبغــي تطــوير مجمــل القــد. الاســتئمانية المــشتركة
وعلاوة على ذلك، وينبغـي لمجلـس الأمـن أن يـشجع علـى إدراج        . سواء في البعثات أو في المقر     

بنــد لزيــادة التمويــل المخــصص للمهــام المقــررة في دعــم مؤســسات العدالــة والأمــن في الميزانيــة  
  ).٧٥، الفقرة S/2011/634(صة المقررة لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخا

وينبغي أن تكون هناك جهود متواصلة لضمان التشارك في وضع برامج دعـم الـشرطة        - ٩٣
والقضاء والسجون، وتمويل هذه البرامج ورصدها وتقييمها وذلك منـذ بـدء معالجـة حالـة مـن                  

ناصـر البعثـة    وينبغـي أن يـتم ذلـك بالتعـاون الوثيـق بـين ع             . حالات البلدان الخارجة مـن الـتراع      
وشعبة الشرطة وسائر وكالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا، ولا سـيما برنـامج الأمـم                   

  .المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
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  المرفق الأول
  ٢٠١١ديسمبر / كانون الأول١٤أماكن حضور شرطة الأمم المتحدة في 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

 موظفو الأمم المتحدة في عناصر الشرطة   اط الشرطة المعارونضب    
  شرونتالمن  المأذون بهم  الإناث  المنتشرون  المأذون بهم    

BINUCA        مكتب الأمم المتحدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في جمهوريـة
  -  -  -  ٢  ٢ أفريقيا الوسطى

BNUB ١  ١ مكتب الأمم المتحدة في بوروندي  -  -  -  
MINURSO ٦  ٦ بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية  -  -  -  

MINUSTAH ٧  ٨  ٣٢٥  ٣ ٥٨٢  ٣ ٢٤١ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي  
MONUSCO         بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة

  ٥  ٦  ١٣٣  ١ ٣٦٢  ١ ٤٤١ الكونغو الديمقراطية
UNAMA ١  ١  ١  ٤  ٨ لمتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستانبعثة الأمم ا  

 إدارة الدعم الميداني
وحدات الشرطة المشكلة* قسم رسم الخرائط
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 موظفو الأمم المتحدة في عناصر الشرطة   اط الشرطة المعارونضب    
  شرونتالمن  المأذون بهم  الإناث  المنتشرون  المأذون بهم    

UNAMI ١  ١  -  ٤  ٤ بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق  
UNAMID ٢٢  ٢٥  ٥٨٩  ٤ ٩٧٧  ٦ ٤٣٢ العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور  

UNFICYP ١  ١  ١٠  ٦٩  ٦٩ قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  
UNIOGBIS     ــسلام في ــاء الــ ــل لبنــ ــدة المتكامــ ــم المتحــ ــب الأمــ   مكتــ

  ٢  ٤  ١  ١٥  ٢٠  بيساو-غينيا 
UNIPSIL ٢  ٢  -  ٦  ٧ مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون  
UNISFA ١  -  -  ٥٠ قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  -  
UNMIK  ٢  ٢  ١  ٧  ٨  في كوسوفوبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة  
UNMIL ٦  ١٣  ١٨٨  ١ ٢٨٣  ١ ٣٧٥  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  

UNMISS ٥  ٢٢  ٧١  ٤٤٦  ٩٠٠  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  
UNMIT  ٢٧  ٢٨  ٩١  ١ ٢٠٢  ١ ٦٠٨   ليشتي-بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور  
UNOAU ٢  ٢  -  -  -  مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  
UNOCI ٦  ٦  ٣٤  ١ ٣٦٧  ١ ٤١٥  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  
UNPOS ٣  ٣  -  -  -  مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال  

  ٢  ٢  -  -  -  الآلية المشتركة لمنع الحوادث ومواجهتها 
  ٩٤  ١٢٧  ١ ٤٤٤  ١٤ ٣٣٣  ١٦ ٥٨٧  المجموع 
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  المرفق الثاني
  رطة الأمم المتحدةالبلدان المساهمة بأفراد في ش

      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ٢٠١١بعثات الأمم المتحدة في عام العشرون الأوائل المساهمون بوحدات شرطة في 

البرتغال
الأردن

مصر

اليمن
الفلبين

ماليزيا

بنغلادش

نيبال
باكستان

الهند

رواندا

زامبيا

نيجيريا

النيجر
بوركينا فاسو

غانا
سيراليونكوت ديفوار

غامبيا
السنغال

جدول المساهمات
٠٨٣٢بنغلادش

٨٧٤باكستان
٢٧٥ماليزيا
١٧٢النيجر

البلدان المساهمة بوحدات شرطة في
٢٠١١ديسمبر /الأول كانون  ٨

بلدان غير مساهمة

  في المائة منهم من العشرين الأوائل٨١ من أفراد الشرطة،٣٢٩ ١٤ من الدول الأعضاء تسهم بـ ٨٥

إن الحــدود المرســومة في هــذه الخريطــة لا تعــني إقرارهــا أو
  .نب الأمم المتحدةقبولها رسميا من جا

ثمــة نــزاع قــائم بــين حكــومتي الأرجنــتين والمملكــة المتحــدة
ــدا الــشمالية بــشأن الــسيادة علــى ــا العظمــى وأيرلن لبريطاني

  )مالفيناس(جزر فوكلاند 
لم يــتم بعــد تعــيين الحــدود النهائيــة بــين الــسودان وجنــوب

 السودان


	الدورة السادسة والستون
	البند 54 من جدول الأعمال
	استعراض شامل لكامل مسألة عمليات حفظ السلام من جميع نواحي هذه العمليات
	شرطة الأمم المتحدة
	تقرير الأمين العام*
	أولا - مقدمة
	1 - غالبا ما تتسم بلدان النزاع وبلدان ما بعد النزاع بانهيار القانون والنظام العام وبإخفاقات كبرى في مجال الأمن وحقوق الإنسان، مما يؤدي إلى تقلص ثقة الجمهور بالقطاع الأمني. بيد أنّ حضور شرطة الأمم المتحدة يسهم في استعادة ثقة الناس بشرطة الدول المضيفة() وبهياكل سيادة القانون ككل. فأفراد شرطة الأمم المتحدة يعملون، من خلال إرساء ثقافة خدمة الناس والتّفاعل مع المجتمع المحلي ومشاركة المواطنين، على مساعدة الدول المضيفة في استعادة ثقة من تخدم من المجتمعات المحلية، وهو الأمر الذي يعد عاملا أساسيا في الأداء الفعال للشرطة الوطنية. لكنّ أعظم عنصر في بناء ثقة المجتمع هو ما تبذله شرطة الدول المضيفة من جهود مهنية بارزة لإحداث تحسينات أمنية ملموسة. ومن ثم، فإنّ جهود حفظ السلام ذات الصلة بالشرطة موجّهة إلى تحقيق هذه الغاية.
	2 - وقد سلمت الأمم المتحدة منذ وقت طويل بأنّ التحديات الأمنية التي تواجه المجتمع الدولي هي تحديات ذات طابع متطور. فالنزاعات داخل الدول اليوم تنضاف إليها التهديدات الناجمة عن الجريمة المنظمة، التي تشمل الاتجار والإرهاب والاحتيال المالي، وذلك على النحو المبين في تقرير التنمية في العالم لعام 2011(). وقد وصلت هذه النزاعات اليوم إلى مستوى من الخطر على السلام والأمن الدوليين والإقليميين والأمن يشبه مستوى الخطر الذي كانت تشكله النزاعات التقليدية بين الدول في الماضي.
	3 - ومثلما تغيّرت التهديدات، فإنّ مواجهة هذه التهديدات يجب أن تتغير أيضا. ولذلك، تتجلى أهمية شرطة الأمم المتحدة ضمن مجال دعم الأمن العالمي في تزايد الطلب عليها وفي التعقيد المتزايد للولايات المسندة ضمن مجال الشرطة، التي تتراوح بين إصلاح وإعادة هيكلة أجهزة الشرطة التابعة للدول المضيفة وبين توفير الحماية للمدنيين الذين يواجهون خطرا وشيكا في التعرض للعنف الجسدي. 
	4 - وقد طلبت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام، في تقرير أعمال دورتها الموضوعية لعام 2011 (A/65/19، الفقرة 78)، إلى الأمانة العامة إعداد تقرير شامل عن سير العمل في شعبة الشرطة التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وعن التحديات التي تواجهها عناصر الشرطة في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، وتقديم هذا التقرير إلى اللجنة.
	5 - وهذا التقرير، المقدم استجابة لهذا الطلب، يتناول بالوصف التقدم المحرز منذ صدور تقرير مراجعة الحسابات لعام 2008 الذي وضعه مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن إدارة عمليات شرطة الأمم المتحدة، ومنذ إنجاز الاستعراض الداخلي لشعبة الشرطة في عام 2008، وصدور تقرير عام 2008 الذي أعده فريق الخبراء عن قدرة الشرطة الدائمة في سنتها الأولى من العمل (A/63/630).
	6 - كما يوضح التقرير أهمية شرطة الأمم المتحدة المتزايدة باعتبارها عنصرا أساسيا في تحقيق السلام والأمن الدائمين، والتحديات المطروحة اليوم بهذا الشأن، والطرائق التي يمكن بها للأمم المتحدة أن تواجه بشكل أفضل تلك التحديات مستخدمة في ذلك بمزيد من الكفاءة موارد عالمية قليلة. وهو يبيّن أيضا كيف عززت الموارد الجديدة المقدمة إلى شعبة الشرطة سير عمل الشعبة وأسهمت في توطيد الخدمات المقدمة في هذا المجال.
	7 - ويعرض التقرير أيضا ملاحظات بشأن كيفية مواصلة تعزيز الأثر الدائم لشرطة الأمم المتحدة، والاستفادة من تقرير الإبراهيمي لعام 2000 (A/55/305-S/2000/809)، ومن الورقة غير الرسمية لعام 2009 المعنونة ”خطة لشراكة جديدة: رسم أفق جديد لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام“()، ومن غيرها من مبادرات الأمم المتحدة ذات الصلة كالاستعراض المستقل للقدرات المدنية في أعقاب النزاعات (A/65/747-S/2011/85).
	8 - ويشيد هذا التقرير بتفاني موظفي شرطة الأمم المتحدة وبالزملاء الذين ضحوا بأرواحهم خدمةً للسلام.
	ثانيا - ولايات شرطة الأمم المتحدة وهياكلها ومهامها
	9 - في عام 1960، تم نشر وحدة تتألف من 30 ضابط شرطة من غانا وذلك من أجل تقديم الدعم لعملية الأمم المتحدة في الكونغو، التي أذن بها قرار مجلس الأمن 143 (1960). ومنذ ذلك الحين، ازداد الطلب على شرطة الأمم المتحدة، التي شهدت صفوفها نموا هائلا على مدى السنوات الخمس عشرة الماضية. فبعد أن لم يكن هناك في عام 1994 سوى 677 1 من ضباط شرطة الأمم المتحدة المنتشرين، أصبح عدد هؤلاء في كانون الأول/ديسمبر 2011 يبلغ 333 14 ضابطا يعملون في خدمة 12 عملية من عمليات حفظ السلام و 6 بعثات سياسية خاصة (انظر المرفق الأول).
	10 - وفي هذه الأثناء، راحت مهام الشرطة المأذون بها تزداد تعقيدا. فقد كان أفراد الشرطة، في البعثات الأولى، يُنشرون بالأساس كمراقبين، لكنّ الجوانب المتعلقة بالشرطة من الولايات الحالية أصبحت تقتضي من شرطة الأمم المتحدة أن تساعد الدول المضيفة والشركاء الآخرين على إعادة بناء وإصلاح ما لديهم من شرطة ومؤسسات إنفاذ قانون أخرى، فضلا عن أن توفّر الدعم المتعلق بعمليات الشرطة ضمن كافة المهام التي تؤديها الشرطة. وقد أدى هذا النمو في الحجم وفي تعقّد المهام حتما إلى تحوّل نوعي لشرطة الأمم المتحدة.
	ألف - الولايات
	11 - الجوانب المتصلة بالشرطة من الولايات التي أذن بها مجلس الأمن تندرج ضمن الفئات الثلاث التالية: (أ) تقديم الدعم لإصلاح وإعادة هيكلة وبناء الشرطة الوطنية وغيرها من وكالات إنفاذ القانون؛ (ب) تقديم الدعم التشغيلي لشرطة الدول المضيفة ولغيرها من وكالات إنفاذ القانون، بوسائل منها نشر وحدات الشرطة المشكلة؛ (ج) والقيام مؤقتا بمهام الشرطة وبمهام إنفاذ القانون الأخرى. وعلاوة على ذلك، يتضمن العديد من الولايات المأذون بها في الآونة الأخيرة إشارات محددة إلى مسألة تعزيز وحماية حقوق الإنسان وتوفير الحماية للمدنيين، وهو ما يبرز الدور الأساسي الذي تقوم به شرطة الأمم المتحدة في تنفيذ المهام على نطاق البعثة.
	تقديم الدعم لإصلاح شرطة الدول المضيفة وإعادة هيكلتها وبنائها

	12 - كُلِّفت شرطة الأمم المتحدة أوّل مرة بمهام تطوير المؤسسات في التسعينات، بما في ذلك ضمن البعثات العاملة في كمبوديا وهايتي والبوسنة والهرسك. بيد أنّ جميع الولايات الجديدة أصبحت، منذ عام 2003، تشتمل على مهام الإصلاح وإعادة الهيكلة والبناء.
	13 - وتبدأ البعثات عادة بإجراء تقييم قد يشمل وضع قائمة بعدد أفراد الشرطة وتحديد ملامح القطاع الأمني، وغير ذلك من جهود تقييم قدرات جهاز الشرطة الوطني. وبفضل هذه المعلومات، يمكن تحديد أوجه القصور ووضع الخطط لتصحيحها. وقد تتضمن جهود الإصلاح أيضا تقديم الدعم في مجال التأكد من مؤهلات أفراد الشرطة ووكالات إنفاذ القانون الأخرى وتدريبهم والتصديق عليهم، وكذا استحداث تغييرات في السياسة العامة وفي الإطار القانوني والإجراءات الإدارية ونظم إدارة شؤون الموظفين. وهذه المهام تحتاج إلى دعم سياسي قوي وإلى التزام من جانب حكومة الدولة المضيفة.
	14 -  فقد ساعدت بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي، مثلا، في إنجاز برامج اختيار أفراد الشرطة الوطنية الهايتية وتوظيفهم والـتأكد من مؤهلاتهم. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، قُدّم الدعم لبرنامج في مجال حصر عدد أفراد الشرطة الوطنية الكونغولية وتحديد هويتهم، وأُجريت دورة تدريبية متخصصة تحضيرا لتنظيم انتخابات عام 2011. وفي تيمور - ليشتي، تم توفير التدريب والمشورة على إعادة تشكيل الشرطة الوطنية لتيمور - ليشتي. وفي سيراليون، تم إنشاء وحدات للتحقيق الجنائي لها القدرة على التحقيق في الجريمة المنظمة وفي جرائم القتل والغش وذلك من أجل دعم ضحايا العنف الجنسي. وفي السودان، قدّمت البعثة الدعم لأول تدريب في مجال إجراء التحقيقات الجنائية يقدَّم للضباط من النساء.
	تقديم الدعم التشغيلي لشرطة الدول المضيفة

	15 - ثمة حاليا من جملة 18 بعثة 8 بعثات مكلفة بتوفير الدعم التشغيلي لشرطة الدول المضيفة، بوسائل منها وحدات الشرطة المشكلة في مجالات من قبيل التحقيقات، وتوفير الأمن لإجراء الانتخابات، والأمن لمخيمات اللاجئين والمشردين داخليا. وينطوي عمل هذه الوحدات عادة على القيام بعمليات تكتيكية مشتركة مع الشرطة الوطنية في مجال إدارة النظام العام، وكذلك على تسيير دوريات لتعزيز حضور الشرطة وظهورها، وتوفير الحماية للمدنيين ولموظفي الأمم المتحدة ومرافقها.
	16 - وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية وليبريا، على سبيل المثال، شاركت هذه الوحدات في وضع تدابير لبناء الثقة مع السكان، ولا سيما من خلال تسيير دوريات مشتركة مع أفراد الشرطة الوطنية. وفي تيمور الشرقية، قامت الوحدات بتزويد شرطة الدولة المضيفة بدعم أمني أساسي، بما في ذلك توفير ترتيبات أمنية لكبار المسؤولين الحكوميين. وفي هايتي، دُعيت وحدات الشرطة المشكلة أيضا إلى تقديم الدعم للشرطة الوطنية من أجل معالجة مشكلة العنف المسلح الذي تتسم به الجريمة المنظمة في بور - أو - برنس. وثمة حاليا ثلاث وحدات من الشرطة المشكلة النسائية المنتشرة (في جمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي وليبريا) من أجل ضمان السلامة والأمن، ولا سيما في مخيمات اللاجئين والمشردين داخليا، مع التركيز بشكل خاص على الفئات الضعيفة. وعلاوة على ذلك، تعطي النساء من حفظة السلام قدوةً في غاية البروز والتمكين بالنسبة للسكان في البلد المضيف.
	17 - وجميع البعثات المأذون لها بتقديم الدعم التشغيلي مأذون لها أيضا بتوفير الحماية للمدنيين الذين يواجهون خطرا وشيكا في التعرض للعنف الجسدي. وتنطوي التدابير المتخذة على تسيير دوريات وقائية في مخيمات المشردين داخليا، والقيام بعمليات مشتركة مع العناصر العسكرية التابعة للأمم المتحدة، وبناء قدرات شرطة الدولة المضيفة ضمن كل مجال من هذه المجالات.
	القيام مؤقتا بمهام الشرطة وبمهام إنفاذ القانون الأخرى

	18 - طُلب إلى شرطة الأمم المتحدة أن تتولى المسؤولية الكاملة عن تنفيذ مهام الشرطة وغيرها من أنشطة إنفاذ القانون وذلك ضمن البعثات التي تكون فيها أجهزة الشرطة الوطنية غير حاضرة في أوّل الأمر، وآخرها كان في كوسوفو وتيمور - ليشتي. وقد عُهد إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو بمسؤولية حفظ القانون والنظام المدنيين، وذلك بوسائل منها إنشاء قوات شرطة محلية والقيام في غضون ذلك بنشر أفراد شرطة دوليين للعمل في كوسوفو (قرار مجلس الأمن 1244 (1999)، الفقرة 11 (ط)). وبعد نقل المسؤولية تدريجيا إلى جهاز شرطة كوسوفو، تم تقليص عنصر الشرطة بالبعثة الذي توقف عن ممارسة القسط الأكبر من مسؤولياته المتبقية عندما تولت بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون في كوسوفو في عام 2008 المسؤولية التنفيذية في مجال سيادة القانون في كوسوفو. وبالمثل، ما زال عنصر الشرطة في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي مكلّفا بتقديم الدعم في الإنفاذ المؤقت للقانون والأمن العام (قرار مجلس الأمن 1704 (2006)، الفقرة 4 (ج)). ومع ذلك، تتولى حاليا الشرطة الوطنية التيمورية المسؤولية الأساسية في القيام بمهام الشرطة.
	باء - هيكل عناصر شرطة الأمم المتحدة ومهامها 
	19 - تنظيم عناصر شرطة الأمم المتحدة في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة مصمم على نحو يعكس الولاية العامة للبعثة، وهياكل الشرطة التابعة للدولة المضيفة، والسياقات السياسية والأمنية، والمجالات ذات الأولوية للتدخل. وتحدد هذه العوامل أيضاً مواصفات الموظفين المطلوبين. 
	20 - ويرأس عناصر شرطة الأمم المتحدة الأصغر حجماً، ذات الولايات المحدودة، مستشار شرطة أقدم، في حين يرأس عناصر الشرطة الأكبر حجماً في عمليات حفظ السلام المتعددة الأبعاد مفوض شرطة مدعوم بنائب أو بمجموعة من النواب. ويتألف عنصر الشرطة عادة من ركيزتين أساسيتين: (أ) العمليات؛ (ب) الإدارة العامة والتنمية. 
	21 - ويكون رئيس عنصر الشرطة مسؤولاً مباشرة أمام رئيس البعثة أو في بعض الحالات أمام نائب الممثل الخاص للأمين العام المعني بسيادة القانون. ويوجه رئيس عنصر الشرطة جميع أفراد عنصر الشرطة وهو مسؤول أمام رئيس البعثة عن مراقبة عنصر الشرطة والإشراف على سير عمله، ويضطلع بمهمة خاصة تقوم على كفالة تنفيذ المهام الموكلة للشرطة بفعالية وكفاءة وعلى الامتثال الدقيق لسياسات الأمم المتحدة وإجراءاتها. 
	22 - ويضطلع رئيس عنصر الشرطة أيضاً بمسؤولية كفالة التقيد التام بمعايير سلوك الأمم المتحدة، بما في ذلك المعايير المتعلقة بحظر الاستغلال والاعتداء الجنسيين. وهو، علاوة على ذلك، يتولى وضع استراتيجية لمنع جميع أشكال سوء السلوك وتنفيذها، بالتعاون مع عنصر السلوك والانضباط في البعثة. ويمكن لرئيس عنصر الشرطة، تحت إشراف رئيس البعثة، إجراء تحقيقات تتعلق بادعاءات سوء سلوك من جانب أفراد عنصر الشرطة، ويشمل ذلك الاستغلال والاعتداء الجنسيين، وذلك بالتنسيق مع عناصر البعثة الأخرى. وتقوم وحدة تحقيقات داخلية عادة بالمساعدة في إجراء التحقيقات الإدارية التي لا يتولاها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	23 - وغالباً ما يتشارك أفراد شرطة الأمم المتحدة مع نظرائهم من الدولة المضيفة في مقر واحد. وهذا عنصر رئيسي لزيادة أثر برامج دعم أعمال الشرطة من خلال نقل المعارف والمهارات بفعالية، بوسائل منها السعي للجمع بين خبرات ضباط الشرطة الوطنيين وضباط شرطة الأمم المتحدة. ويمكن لحضور أفراد شرطة الأمم المتحدة في هذه الحالات أن يشكل أيضا أحد التدابير الهامة في مجال منع ارتكاب انتهاكات حقوق الإنسان. 
	24 - وبما أن شرطة الأمم المتحدة هي عنصر واحد فقط من عناصر البعثات المتعددة الأبعاد، فإن التنسيق يصبح ذا أهمية أساسية. ولكفالة الاتساق على نطاق البعثة، يشارك أفراد عنصر الشرطة مشاركة نشطة في آليات التنسيق المتكاملة للبعثات، ومنها على سبيل المثال فريق قيادة البعثة، وفريق إدارة الأمن، ومركز العمليات المشتركة، ومركز التحليل المشترك للبعثة، ومركز العمليات اللوجستية المشتركة. 
	25 - وتشارك شرطة الأمم المتحدة مشاركة كاملة في عمليات التخطيط المتكاملة للبعثات. وحيثما طورت البعثات وفريق الأمم المتحدة القطري أطراً استراتيجية متكاملة، يسَّرت هذه الأطر تنفيذ المهام التي صدر بها تكليف لأفراد شرطة الأمم المتحدة وذلك أساسا، من خلال تحديد المسؤوليات والأولويات وتعزيز المساءلة. وقد يسَّرت عملية التخطيط المتكاملة للبعثات أيضاً التعاون بين عنصر الشرطة والفريق القطري، لا سيما بالنسبة إلى البعثات الجديدة. إلا أنه لا يزال هناك مجال للتحسين، لا سيما في التخطيط المشترك لعمليات الانتقال وتقليص قوام البعثة، كما أظهرت ذلك الجهود المشتركة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في تشاد. 
	26 - ويكتسب التعاون الوثيق بين عنصر الشرطة والعنصر العسكري التابعين للبعثة أهمية أساسية في تنفيذ الجوانب الأمنية لولايات البعثة. ولذلك، يجري بينهما بانتظام التخطيط المشترك وتنفيذ العمليات المشتركة وتبادل المعلومات والتعاون الأوسع نطاقاً. وفي البعثة في ليبريا على سبيل المثال، وُضعت الإجراءات التشغيلية الموحدة التي تحدد مسؤوليات كلا العنصرين من أجل كفالة استجابتهما التشغيلية المحكمة التنسيق والمناسبة التوقيت والمشتركة دعماً لقوات الأمن الليبرية. 
	27 - ويجب أن يجري تنسيق أي تدخل لمساعدة شرطة الدولة المضيفة مع الجهود الأوسع نطاقاً لمعالجة أوجه القصور في مجال سيادة القانون، لا سيما في قطاع العدالة الجنائية. وقد تتعرض الجهود الرامية إلى بناء جهاز الشرطة وغيره من وكالات إنفاذ القانون إلى التقويض بشدة في غياب المبادرات المتناسبة لدعم تطوير خدمات القضاء والإصلاحيات. 
	28 - ويعمل أفراد شرطة الأمم المتحدة مع زملائهم في البعثات الذين يقدمون الدعم لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية، لا سيما عناصر العدالة والإصلاحيات وإصلاح قطاع الأمن. وفي ليبريا، تم وضع خطط مشاريع لإصلاح جهاز الشرطة بالاشتراك مع الأخصائيين في إصلاح قطاع الأمن في البعثة. وفي هايتي، وكجزء من برنامج نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، يستكشف عنصر الشرطة التابع لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي حالياً مع قسم الحد من العنف في المجتمعات المحلية السبل الكفيلة لجعل إبلاغه عن الجرائم يعزز فهم الأثر الذي تحدثه أنشطة القسم. ويجري استحداث أوجه تآزر أخرى من خلال تعيين بعض أفراد الشرطة كضباط اتصال في عنصري القضاء والإصلاحيات لبعض البعثات. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية على سبيل المثال، تمت إعارة أفراد شرطة الأمم المتحدة إلى خلايا دعم المحاكمات التي أنشأتها البعثة. 
	29 - وتعمل عناصر الشرطة عن كثب مع عناصر حقوق الإنسان في البعثات، عن طريق الإسهام في التحقيقات المتعلقة بحقوق الإنسان على سبيل المثال. وقد أصبح بالفعل من الشائع وضع إجراءات لتبادل المعلومات بين هذه العناصر. وفي هايتي على سبيل المثال، عُيِّن موظف لشؤون حقوق الإنسان مستشاراً لمفوض الشرطة. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، يعمل أفراد شرطة الأمم المتحدة مع موظفي حقوق الإنسان لإجراء تحقيقات في انتهاكات حقوق الإنسان الواسعة النطاق. وفي تيمور - ليشتي، ساعد موظفو حقوق الإنسان على إعداد تقييمات لمراكز الشرطة بالمقاطعات أثناء تسليمها من البعثة إلى شرطة الدولة المضيفة. وقد ساعدوا أيضاً على تقييم أدلة الإثبات المتعلقة بانتهاكات حقوق الإنسان التي يُزعم أن أفراد الشرطة الوطنية قد ارتكبوها. 
	30 - وتعمل عناصر الشرطة أيضاً عن كثب مع وحدات القضايا الجنسانية في البعثات، ويشمل ذلك إعداد السياسات وتعيين منسقي الشؤون الجنسانية، وإنشاء وحدات خاصة تتعاطى مع العنف الجنسي والعنف القائم على أساس نوع الجنس داخل مراكز الشرطة التي أعيد تنظيمها. 
	31 - وعلاوة على ذلك، تعمل شرطة الأمم المتحدة بتكامل قوي مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لكفالة دعم بناء القدرات في الوزارات التنفيذية، وإنجاز عمليات إصلاح الشرطة، وإرساء هياكل الحوكمة والمساءلة للشرطة في كوت ديفوار وجنوب السودان على سبيل المثال. وهي تعمل أيضاً على نحو وثيق مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة والأعضاء المعنيين الآخرين في فريق الأمم المتحدة القطري، وكذلك مع الجهات المانحة الثنائية والمنظمات الإقليمية أو دون الإقليمية. 
	32 - وفضلاً عن ذلك، باتت الخبرات المهنية لشرطة الأمم المتحدة تُلتمس على نحو متزايد في سياقات جديدة. فعلى سبيل المثال، ينتشر حالياً أفراد شرطة الأمم المتحدة في ست بعثات سياسية خاصة()، وتقتضي ولايتهم إسداء المشورة إلى أجهزة الشرطة في الدول المضيفة بشأن الإصلاح وإعادة الهيكلة والبناء، بقيادة إدارة الشؤون السياسية. وتعمل شرطة الأمم المتحدة أيضاً عن كثب على نحو متزايد مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في البلدان التي لا توجد فيها عمليات لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة، على غرار تشاد، عقب انسحاب بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد. 
	جيم - تنظيم شعبة الشرطة
	33 - خلال العقدين المنصرمين، شهدت الترتيبات الإدارية التي وُضعت في المقر لدعم عمليات نشر الشرطة في الميدان عدة عمليات إعادة تشكيل مؤسسية، عكست زيادة المهام المكلفة بها شرطة الأمم المتحدة من حيث الحجم والتعقيد. وقد دفعت عمليات النشر الكبيرة لشرطة الأمم المتحدة في التسعينيات إلى إنشاء وحدة للشرطة المدنية في الشعبة العسكرية (التي أصبحت اليوم مكتب الشؤون العسكرية في إدارة عمليات حفظ السلام). وتوفيراً للمزيد من الدعم الفعال وتعزيز قدرات الشرطة لدى الأمم المتحدة، أوصى تقرير الإبراهيمي لعام 2000 بإعادة الهيكلة وذلك بفصل وحدة الشرطة المدنية عن سلسلة الإبلاغ العسكري وإنشاء كيان مستقل في الإدارة مخصص للمسائل المتعلقة بالشرطة. ونتيجة لذلك، أنشئت شعبة الشرطة عام 2000. 
	34 - وحدَّد الأمين العام عام 2006 إدارة عمليات حفظ السلام بوصفها الكيان الرائد لدعم وكالات الشرطة وإنفاذ القانون على نطاق منظومة ”قيادات“ الأمم المتحدة تهدف إلى تعزيز التنسيق بين كيانات الأمم المتحدة في مجال سيادة القانون. وعملاً بذلك القرار، تتولى إدارة عمليات حفظ السلام تحسين الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة وتعزيز التنسيق مع العناصر الفاعلة من خارج الأمم المتحدة في مجال الشرطة ووكالات إنفاذ القانون. 
	35 - وفي عام 2007، أنشئ داخل إدارة عمليات حفظ السلام مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية الذي أصبحت شعبة الشرطة جزءاً لا يتجزأ منه، وذلك من أجل الترويج لنهج متكامل لسيادة القانون في الأمم المتحدة. وشكل إنشاء قدرة الشرطة الدائمة في تلك السنة كجزء من شعبة الشرطة خطوة هامة أيضاً نحو تعزيز قدرة الإدارة على تنفيذ المسؤوليات التي كلفت بها. 
	36 - وفي عام 2008، وردت في تقرير لمراجعي الحسابات أعده مكتب خدمات الرقابة الداخلية وفي استعراض داخلي لشعبة الشرطة على حد سواء توصيات بإنشاء قدرة مخصصة في المقر لتوظيف أفراد شرطة الأمم المتحدة وتقديم الدعم لهم. وتضمن هذان التقريران أيضاً توصية بتعزيز قدرة المقر على وضع سياسة عامة لشرطة الأمم المتحدة. ووافقت الجمعية العامة على استحداث وظائف جديدة في ميزانيتي حساب الدعم لإدارة عمليات حفظ السلام للفترتين 2009/2010 و 2010/2011، مما أتاح لشعبة الشرطة الشروع في تنفيذ هذه التوصيات. إلا أن قدرة شعبة الشرطة لم تصل بعد إلى عتبة الإمكانية التشغيلية التي اقترحها الاستعراض الداخلي، مع أن العدد المأذون به لوظائف شرطة الأمم المتحدة في الميدان زاد وسيتوجب عليه أن يواجه تحديات ناشئة، مما سيجعل بالتالي الفجوات المحددة بالفعل أكثر حرجاً. 
	37 - ومن أجل تحسين تقييم أثر أنشطة الشرطة، أصدرت شعبة الشرطة تكليفاً لجهات خارجية بإجراء مسوح ودراسات للآثار. وفضلاً عن ذلك، ينبغي التشديد بشكل خاص على تحليل الحالات التي ستشكل المقياس الأساسي لتمكين الأمم المتحدة من قياس أثر البرامج والتقدم المحرز في بناء مؤسسات الشرطة باستخدام نظم الرصد والتقييم الفعالة، بما في ذلك مؤشرات سيادة القانون التي اعتمدتها الأمم المتحدة مؤخراً. وستسترشد المقترحات مستقبلاً بشأن كيفية مواصلة تعزيز قدرة شرطة الأمم المتحدة إلى ما توصلت إليه تلك الدراسات من استنتاجات بالاقتران مع التقييمات القائمة على هذه المؤشرات.
	38 - يتلقى ضباط شرطة الأمم المتحدة المنتشرين حاليا في أنحاء العالم، وعددهم أكثر من 300 14 ضابط، خدمات دعم من 64 موظفاً في المقر في نيويورك، من بينهم 10 موظفين مؤقتين في الأفرقة العملياتية المتكاملة و 9 موظفين من فئة الخدمات العامة، و 41 موظفاً في قدرة الشرطة الدائمة في برينديزي، إيطاليا. 
	39 - وتتألف شعبة الشرطة من مكتب مستشار شؤون الشرطة، وقسم السياسات الاستراتيجية والتطوير، وقسم إدارة البعثات ودعمها، وقسم الاختيار والتعيين، وقدرة الشرطة الدائمة. 
	40 - ويرأس شعبة الشرطة مستشار لشؤون الشرطة (مد-2) يكون مسؤولاً أمام الأمين العام المساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية. فهو على اتصال مباشر بوكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام، عند الحاجة، وهو عضو في فريق كبار الموظفين الإداريين في إدارتي عمليات حفظ السلام والدعم الميداني. كما أنه مسؤول عن تقديم المشورة والدعم بشأن جميع المسائل المتعلقة بعمل الشرطة إلى إدارة عمليات حفظ السلام، وإدارة الدعم الميداني، وإلى رؤساء عناصر الشرطة في البعثات. ويجوز لمستشار شؤون الشرطة أيضاً أن يقدم المشورة، حسب الاقتضاء، إلى وكيل الأمين العام للشؤون السياسية، والأمين العام، ومجلس الأمن، عن طريق وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام، ويكفل بذلك تنسيق المشورة والدعم المذكورين تنسيقاً كاملاً مع الأمين العام المساعد لسيادة القانون والمؤسسات الأمنية. ويُجري مستشار شؤون الشرطة اتصالات متبادلة مع الدول الأعضاء والبعثات الميدانية، ويدعمه نائب لمستشار شؤون الشرطة في الاضطلاع بتلك المسؤوليات، بما فيها التنسيق فيما بين أقسام شعبة الشرطة.
	41 - وتضطلع عناصر شعبة الشرطة بالوظائف الأساسية التالية:
	(أ) قسم السياسات الاستراتيجية والتطوير:
	’1‘ وضع واستعراض التوجيهات التقنية والتعليمات وإجراءات العمل الموحدة لعناصر الشرطة في البعثات؛
	’2‘ الاضطلاع بعمليات التخطيط الاستراتيجي للشرطة، ووضع مفاهيم العمليات والولايات وخطط التنفيذ، وذلك بالتنسيق مع الأفرقة العملياتية المتكاملة، ورصد خطط الشرطة، وتحليل وتقييم ما حققته عناصر الشرطة في البعثات من نتائج وما استخلصته من دروس، بالتنسيق مع أصحاب المصالح الآخرين؛
	’3‘ دعم الجهود التي يبذلها الشركاء الآخرون في منظومة الأمم المتحدة بشأن قضايا الشرطة وإنفاذ القانون.
	(ب) قسم إدارة البعثات ودعمها: 
	’1‘ تقديم المشورة التقنية لعناصر الشرطة في البعثات بالتنسيق مع الأفرقة العملياتية المتكاملة، وذلك لتيسير تنفيذ ولاية كل منها؛ 
	’2‘ إقامة اتصالات مع البعثات والجهات المعنية الأخرى، حسب الاقتضاء، بشأن المسائل المتعلقة بالشرطة وإنفاذ القانون، والقضايا الإدارية والتنفيذية والتقنية ذات الصلة؛
	(ج) قسم الاختيار والتعيين: 
	’1‘ كفالة اختيار ضباط شرطة الأمم المتحدة ونشرهم وتناوبهم وتمديد مدة خدمتهم، بمن فيهم أفراد وحدات الشرطة المشكلة وموظفو الفئة الفنية المدنيون المعيّنون دولياً في عناصر الشرطة، بالتنسيق مع الدول الأعضاء والبعثات الميدانية؛ 
	’2‘ التخطيط، والمساعدة في عمليات الاختيار، والقيام بزيارات سابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات شرطة، والتعاون مع إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بعملية التفاوض بشأن المعدات المملوكة للوحدات، والمشاركة في زيارات الاستطلاع الميدانية؛ 
	(د) قدرة الشرطة الدائمة: 
	’1‘ توفير قدرات متماسكة من عنصري الشرطة وإنفاذ القانون في مرحلة بدء العمل لعمليات السلام الجديدة التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية؛ 
	’2‘ مساعدة عمليات السلام التي تقودها إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسية من خلال تقديم المشورة والخبرة في مجالي الشرطة وإنفاذ القانون. وعند الاقتضاء، يجوز أيضاً الاستعانة بقدرة الشرطة الدائمة لإجراء تقييمات وتقديرات لعناصر الشرطة على صعيد العمليات.
	42 - وتدعم شعبة الشرطة الأفرقة العملياتية المتكاملة في مكتب العمليات التابع لإدارة عمليات حفظ السلام عن طريق تكليف أفراد من الشرطة يعملون تحت السلطة المخولة لمستشار شؤون الشرطة. ودور أفراد الشرطة المذكورين في الأفرقة العملياتية المتكاملة هو تمثيل موقف شعبة الشرطة، والمشاركة الكاملة في عمليات التخطيط واتخاذ القرارات في البعثات. ولضمان تفهُّم الضباط لهيكل شعبة الشرطة ووظائفها بشكل أفضل، فإنهم يُقضون مدة تصل إلى سنة في شعبة الشرطة قبل نشرهم إلى أحد الأفرقة العملياتية المتكاملة.
	ثالثا - التحديات التي تواجه شرطة الأمم المتحدة وأوجه التصدي لها
	43 - تواجه عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام عدداً من التحديات الأساسية. فكثيراً ما توجد ثغرات كبيرة بين الولايات التي يصدر بها تكليف من مجلس الأمن وبين الموارد التي توفرها الجمعية العامة. كما أن الإرادة السياسية على الصعيد الوطني لتنفيذ بعض جوانب الولايات المنوطة بالبعثات، قد تكون محدودة. وعلاوة على ذلك، فإن الوضع في حالات النزاعات وما بعد النزاعات يتسم بطابع صعب، نظراً لأن المجتمعات ذاتها كثيراً ما تكون منقسمة، والموارد محدودة، والبنية التحتية غير ملائمة، والبيئتان السياسية والأمنية مضطربتان، والإدارة الأمنية والقضائية ضعيفة. وجميع هذه العوامل تؤثر على تنفيذ جوانب ولايات البعثات المتصلة بأعمال الشرطة.
	44 - بيد أنه يمكن التصدي لعدد من التحديات الخاصة بالشرطة عن طريق اتخاذ مبادرات مناسبة، من قبيل وضع مجموعة شاملة من التوجيهات التقنية والمتعلقة بالسياسات، وذلك لكفالة انتهاج الممارسات السليمة واتساق النهج المتبع على نطاق البعثات؛ وكفالة اكتساب جميع أفراد شرطة الأمم المتحدة للمهارات والمعدات اللازمة من أجل الوفاء بمتطلبات الولايات الحالية؛ وكفالة تلقي جميع الموظفين الوافدين والوحدات الوافدة للتدريب الموحد السابق للنشر؛ وتطوير الخبرات ووضع البرامج للتعامل مع التحديات المواضيعية، من قبيل حماية المدنيين، ومكافحة العنف الجنسي والجنساني والجريمة المنظمة؛ وتعزيز التنسيق مع الشركاء الدوليين بهدف تشجيع نظام العدالة الجنائية على القيام بوظائفه، وإتاحة سبل الوصول إلى التمويل الموثوق في توافره لمشاريع بناء القدرات الوطنية القصيرة والطويلة الأجل. 
	45 - وتقع حماية المدنيين في صلب ما تقوم به الشرطة من عمل. فالمدنيون الذين يقعون في براثن النزاعات، وأولئك الذين يُستَهدَفون بالعنف في حالات ما بعد النزاع التي تتسم بالهشاشة، يواجهون مجموعة من التهديدات التي يمكن لشرطة الأمم المتحدة أن تساعد في التخفيف من وطأتها. فإلى جانب نشر الدعم على صعيد العمليات باستخدام وحدات الشرطة المشكلة، تدعم شرطة الأمم المتحدة جهود بناء القدرات لدى شرطة الدول المضيفة في هذا المجال، وتدعم إنشاء آليات للإنذار المبكر، بالاستفادة من صلاتها الوثيقة بالسكان المدنيين. وتفكر شعبة الشرطة حالياً في سبل الإسهام بقدر أكبر في اتباع نهج مبتكرة من شأنها أن تعزز التنفيذ الفعال لمهمة حماية المدنيين، من بينها استخدام التكنولوجيا لتعزيز القدرة على التنقل وقدرات الرصد والتحليل، إلى جانب ما يقابلها من دورات تدريبية متخصصة.
	46 - ونظراً للاعتراف الكامل بالجريمة المنظمة بوصفها عنصراً رئيسياً من العناصر المفسِدة للجهود الرامية إلى بناء سلام دائم والحد من الفقر وتحفيز التنمية الاقتصادية وترسيخ الاستقرار، بحثت شعبة الشرطة في أنواع الدعم التي تستطيع حشدها لمساعدة البلدان التي تخدم فيها على التصدي لهذا التهديد. وتشترك شرطة الأمم المتحدة حالياً على نحو متزايد في تعزيز القدرات الوطنية على مكافحة الجريمة المنظمة والفساد، بوسائل منها إنشاء وحدات لمكافحة الجريمة عبر الوطنية في دوائر الشرطة بالدول المضيفة، والتركيز منذ البداية على تدريب أخصائيين وطنيين في مجالات مثل التخطيط والتنفيذ الاستراتيجيين، والتحقيقات والأدلة الشرعية، والإدارة، وغيرها من المهارات الحيوية.
	التوجيهات التقنية والمتعلقة بالسياسات

	47 - تتباين خبرات ضباط الشرطة المنتدبين من الدول الأعضاء للعمل مع الأمم المتحدة ويختلف فهمهم لعمل الشرطة. وبالتالي، فمن الأهمية بمكان، إن أريد لهؤلاء الضباط أن يقدموا مشورة ودعم متماسكين ومتسقين إلى نظرائهم في الدولة المضيفة، أن يسترشدوا بمجموعة كاملة من المواد التوجيهية في مجال السياسات.
	48 - ومنذ عام 2004، وضعت شعبة الشرطة مواد توجيهية في عدة مجالات هامة، بما في ذلك الدعم المقدم لبناء القدرات، والدعم الأمني، والجوانب الإدارية لنشر الموظفين، والمسائل الجنسانية(). وبالإضافة إلى ذلك، وُضِعَت توجيهات بشأن استعمال القوة، وكتيب لأفراد شرطة الأمم المتحدة، وخلاصة لمعايير وقواعد العدالة الجنائية السارية على أفراد عناصر الشرطة()، بالتعاون مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. ويلزم تنقيح هذه المواد التوجيهية بشكل منتظم حتى تظل مواكبة للولايات المتطورة التي تُناط بشرطة الأمم المتحدة.49 - وتعكف شرطة الأمم المتحدة، من أجل زيادة تعزيز التوحيد القياسي في إطار شرطة الأمم المتحدة، على وضع إطار استراتيجي للتوجيهات ليكون أساساً لمواصلة العمل في مجال وضع التوجيهات. وسيعزز الإطار من فعالية شرطة الأمم المتحدة في عمليات السلام عن طريق تعزيز اتباع نهج أكثر تماسكاً واتساقاً في تحقيق السلامة العامة وإصلاح قطاع الشرطة وتقديم الدعم إلى دوائر الشرطة بالدول المضيفة. ومن شأنه أيضا أن يوفر أساسا أكثر تطوراً لاستقدام موظفين مؤهلين بالمهارات والخبرات المتخصصة اللازمة، من خلال تعريف المهام المتوقعة وتحديد معايير العمل الرئيسية بشكل واضح. وسيصبح بمقدور القائمين بالتخطيط، عبر الاستعانة بالإطار الاستراتيجي للتوجيهات، أن يحدّدوا أي المهام ذات جدوى في منطقة ما من مناطق النزاع، وكيفية مقاربة تلك المهام، بما في ذلك اختيار الموظفين الملائمين وتدريبهم. وفي إطار الجهود الطامحة إلى زيادة الطابع الاحترافي لشرطة الأمم المتحدة، وضعت الأمانة العامة شعاراً لشرطة الأمم المتحدة، وقامت بتعديله وتوحيده.
	50 - ورغم وضع الإطار الاستراتيجي للتوجيهات، فإن تنفيذ التوجيهات الحالية والمستقبلة سيظل يشكل تحدياً. فمن الضروري إذكاء الوعي بشأن الامتثال للتوجيهات والتدريب عليها، ورصدها وتقييمها. كما سيولى اهتمام أكبر إلى خضوع كبار القادة للمساءلة، وبخاصة رئيس عنصر الشرطة، بهدف كفالة التنفيذ الكامل للتوجيهات القائمة. بيد أن تنفيذ الأنشطة ذات الصلة بالشرطة استناداً إلى رؤية عامة ومفهوم مشترك لن يحقق التماسك والاتساق فحسب، بل إنه يتيح أيضاً إعمال جهود الرصد والتقييم بشكل مجدٍ للمرة الأولى على الإطلاق.
	الموظفون

	51 - خلُص الاستعراض الداخلي لشعبة الشرطة لعام 2008 إلى أن تعيين الموظفين المؤهلين بالمهارات الملائمة في الوقت المناسب يعد واحداً من أكبر التحديات التي تواجهها شعبة الشرطة. وأكد الاستعراض المستقل بشأن القدرات المدنية في أعقاب النزاعات الذي أجري في عام 2011، أن الشرطة تمثل إحدى الثغرات في القدرات الجوهرية في بعثات ما بعد النزاع (A/65/747-S/2011/85، الفقرة 34 (أ)). وقد يؤدي عدم القدرة على تعيين ونشر أفراد شرطة على درجة ملائمة من الخبرة والتأهيل إلى ضياع الوقت والفرص الثمينة، مما سيقوض بالتالي من مصداقية وشرعية البعثات. 
	52 - وبما أن معظم بعثات الشرطة تركز في الوقت الحالي على بناء القدرات المؤسسية للأجهزة الأمنية، فإن التحدي الرئيسي هو اجتذاب أعداد كافية من الموظفين ممن لديهم الخبرة المطلوبة لأعمال الشرطة في مجالات إدارة التغيير، والتطوير المؤسسي، وشؤون المالية والإدارة المؤسسية. وبالإضافة إلى ذلك، كثيراً ما يوجد نقص في المهارات العامة اللازمة لنقل المعرفة بفعالية، من قبيل مهارات التواصل بين الأفراد، والمهارات اللغوية - وبخاصة الفرنسية - وإدراك الاختلافات الثقافية. وثمة أيضا ندرة في الموظفين المهرة في المجالات الأكثر تخصصا كتحليل الأدلة الشرعية، ومكافحة مختلف أشكال الجريمة المنظمة، ومراقبة وأمن الحدود، وتنفيذ أنشطة الشرطة في البحار والأنهار، وتحليل المعلومات الجنائية. 
	53 - ومن أجل تذليل الصعوبات في هذا المجال، أنشأت شعبة الشرطة قسماً مخصصاً للاختيار والتوظيف. وقد بدأ هذا القسم بالفعل في تعديل عمليات وإجراءات الاختيار والتعيين لفرادى ضباط الشرطة ولوحدات الشرطة المشكَّلة، بما يعزز من قدرات شعبة الشرطة على تحسين الالتزام بالمواعيد المحددة ومعالجة الثغرات في المهارات لدى تعيين كبار ضباط الشرطة، مع كفالة مراعاة التوازن الجغرافي واللغوي والجنساني بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء.
	54 - ومن أجل مساعدة الدول الأعضاء على تحسين التخطيط لإعارة أفراد الشرطة، يتم الآن إرفاق كل طلب من طلبات تعيين المرشحين بتوصيف مفصل للوظيفة يتم وضعه بالتنسيق مع كل بعثة ميدانية. كما تتولى شعبة الشرطة بانتظام إخطار الدول الأعضاء مسبقا بالاحتياجات المحتملة من الأفراد. ويجري التخطيط حاليا أيضا لتحديد معايير واضحة لاختيار رؤساء عناصر الشرطة ولتوفير التدريب لكبار موظفي الإدارة.
	55 - ولم يكن النظام السائد في التوظيف بالإعارة دائما كامل الجدوى في سد الثغرات التي تم تحديدها من مجال المهارات الحرجة. فالبلدان المساهمة بقوات شرطة غير متحمسة لمسألة إعارة الضباط من ذوي المهارات التي تلزم لبعثة من بعثات الأمم المتحدة. وبالتالي، فقد أضر هذا النظام بمسألة الحفاظ على الذاكرة المؤسسية واستقطاب المهارات المطلوبة. ولمواجهة هذا الأمر، لا بد لشعبة الشرطة أن تستمر في زيادة عدد موظفي الأمم المتحدة العاملين بعقود ضمن عناصر الشرطة، وأن توسّع معاييرها بشأن اختيار المهارات المتخصصة لكي تشمل ضباط الشرطة المنتدبين المجنّدين وكذا المدنيين والمتقاعدين من أفراد الشرطة الوطنية. وهذا النهج من شأنه أن يسهم أيضا في استدامة واستمرارية جهود الإصلاح، لأنّ الخبراء يستمر عملهم لفترة أطول من فترة عمل ضباط الشرطة الذين يخضعون لعمليات التناوب. وقد بدأت هذه الفئات من الموظفين بالفعل تقوم بدور محوري في توفير الدعم للبعثات في هايتي وليبريا وتيمور الشرقية.
	56 - وقد أتاح إنشاء قدرة الشرطة الدائمة زيادة قدرة شعبة الشرطة إجمالا على نشر الخبرات المطلوبة بسرعة خلال مرحلة بدء البعثات، وعلى تقديم المساعدة للبعثات القائمة، وأيضا لسائر شركاء الأمم المتحدة. ويمكن لهذه القدرة الدائمة أن تقدم المشورة بشأن إصلاح وإعادة هيكلة وبناء ما لدى الدول المضيفة من شرطة، وأطر سياساتية وقانونية، وخدمات لوجستية، وإدارة أصول، ومشتريات، وميزانية وشؤون مالية، وإدارة مرافق، وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. فعلى سبيل المثال، دعمت هذه القدرة عملية بدء عناصر الشرطة في العمل ضمن بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى وتشاد، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا. وهي قد ساعدت أيضا الكثير من البعثات القائمة على وضع نظم للرصد والإبلاغ، وأطر شاملة وآليات مشتركة لتحسين التعاون والفعالية، وأسهمت في التقييمات الفنية وتقييم الأداء العام في مجال تنفيذ مهام الشرطة المأذون بها، وفي تحديد الثغرات والاحتياجات التي لا يزال يتعين التصدي لها.
	57 - ويمكن لقدرة الشرطة الدائمة بما لديها من خبرات متنوعة أن تسهم كثيرا وبوسائل شتى في ضمان توخي نهج شامل في أداء جميع المهام التي تضطلع بها شعبة الشرطة. ولتعزيز الاستفادة من هذه القدرة، ينبغي الأخذ بمزيد من المرونة من أجل السماح لأفراد قدرة الشرطة الدائمة بالعمل مؤقتا في المقر، ولا سيما خلال التخطيط لبعثات جديدة.
	58 - وتستطيع الدول الأعضاء، ضمن التدابير المبتكرة الأخرى التي تسهم في توفير المهارات المطلوبة والمعدات ذات الصلة، أن تقوم بنشر أفرقة خبراء. إذْ يستطيع فريق من خبراء شرطة الأمم المتحدة في الطب الشرعي جلب المعدات الأساسية لإنشاء مختبر صغير والعمل جنبا إلى جنب مع شرطة الدول المضيفة من أجل بناء قدرتها في هذا المجال. ثم يبقى هذا الفريق إلى حين بناء القدرة على استخدام وصيانة المعدات، وذلك من أجل إحداث أثر دائم.
	59 - ولئن كان العديد من الدول الأعضاء يسلّم بما يكتسبه ضباط الشرطة من خبرات مفيدة لأجهزتهم عندما يعملون مع بعثة من بعثات الأمم المتحدة، فإنّ الخدمة مع شرطة الأمم المتحدة لا تحظى دائما للأسف بالاعتراف أو التقدير المناسبين عندما يعود هؤلاء إلى بلدانهم. إذْ قد يكتشف هؤلاء أنّ الوقت الذي أمضوه في خدمة الأمم المتحدة قد أضرّ بمصالحهم في الترقية والتدرج الوظيفي. وهذا من شأنه يثبط المرشحين ولا يشجع الآخرين على العمل التطوعي.
	60 - وسعيا إلى زيادة تحسين مواعيد عملية تقييم واختيار الموظفين وفعالية هذه العملية وشفافيتها، تقوم شعبة الشرطة بتطوير نظام محوسب للموارد البشرية يتضمن معلومات عن مهارات فردية بعينها، ويسمح بالعمل مع الكيانات الأخرى التابعة للأمم المتحدة على تدقيق السجلات المتعلقة بمسائل من قبيل السلوك والانضباط والتصديق الطبي على الحالة الصحية. وسيشتمل هذا النظام على تأكيدات من جانب الدول الأعضاء بأنّ المرشّح لم يكن من المدانين وهو لا يخضع في الوقت الراهن إلى أي تحقيق أو محاكمة عن أي جرائم جنائية أو جرائم في مجال حقوق الإنسان أو مخالفات تستدعي إجراءات تأديبية.
	61 - ومن أجل زيادة أهمية ونوعية الاختبارات التي تجريها أفرقة الأمم المتحدة في مجال المساعدة على اختيار وتقييم أفراد الشرطة، التي دأبت على تركيز الكفاءات في مجال اللغات والأسلحة النارية وقيادة المركبات، أصبحت شعبة الشرطة توسع من نطاقها ليشمل أيضا تقييم المهارات والكفاءات المتخصصة، مثل الكفاءة في التحقيقات والطب الشرعي ومهارات الحاسوب وغيرها من المجالات.
	62 - وتـُمثّل وحدات الشرطة المشكّلة أداة فعالة في دعم الشرطة الدول المضيفة وغيرها من وكالات إنفاذ القانون. بيد أنّه قد تبين من التقييمات التي أجريت في الآونة الأخيرة أن بعض الوحدات تنقصها التجهيزات والتدريبات الكافية، وهي تفتقر إلى ترتيبات القيادة والمراقبة. كما تبيّن أيضا أنّ المعدات الأساسية، مثل ناقلات الجند المدرّعة، هي معدات معطوبة أو قديمة أو غير صالحة للعمل، وأن المواد المستهلكة، مثل الذخيرة، لا يتم تجديدها في الوقت المناسب. وهذه العيوب تعيق بشكل خطير القدرات التشغيلية لدى هذه الوحدات. ولذلك، ومن أجل الارتقاء بمستوى وحدات الشرطة المشكلة، تعمل شعبة الشرطة حاليا على استعراض إجراءات التقييم، بما في ذلك اللغة، وقيادة المركبات، والأسلحة النارية والممارسات التشغيلية.
	63 - وقد شُرع في آب/أغسطس 2009 في بذل جهد عالمي للتشجيع على زيادة عدد ضباط الشرطة من النساء في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام إلى ما لا يقل عن 20 في المائة من العدد الإجمالي بحلول عام 2014. وقد أُجريت مشاورات واسعة وبُذلت جهود اتصالية بالتعاون الوثيق مع الرابطة الدولية للشرطة النسائية. وشهدت هذه النسبة في كانون الأول/ديسمبر 2011 ارتفاعا لتنتقل من 7.8 في المائة إلى 10 في المائة.
	64 - ومن أجل تعيين أفراد ناطقين بالفرنسية للعمل مع بلدان مضيفة ناطقة بالفرنسية، تعمل شعبة الشرطة بشكل وثيق مع شركاء مثل المنظمة الدولية للفرانكوفونية. وقد تمكنت شعبة الشرطة بفضل الاتصالات المنتظمة مع الدول الأعضاء من أن توسّع قاعدة البلدان الناطقة بالفرنسية المساهمة بقوات شرطة.
	65 - أمّا إنشاء الدعم اللوجستي السريع اللازم في مرحلة بدء أعمال البعثة فهو ضروري للمحافظة على سلامة وأمن الأفراد ولإنجاز مهام الولاية بفعالية. وتكتسي المرونة والانتشار السريع في البعثات القائمة بالفعل نفس القدر من الأهمية وذلك للأسباب نفسها. ولا يمكن الاستفادة بالكامل من خبرة الانتشار السريع لدى قدرة الشرطة الدائمة إلا إذا كان الدعم اللوجستي متاحا عند نشر الأفراد في الميدان. ولضمان مراعاة الاحتياجات الخاصة بالشرطة، يشارك ممثلو شرطة الأمم المتحدة في أعمال مجلس عملاء استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، حيث يقدّمون المعلومات اللازمة لتنفيذ هذه الاستراتيجية، وخصوصا ضمن برنامج الوحدات النموذجية التركيبية.
	التدريب 

	66 - ومن التحديات الخطيرة الأخرى التي تواجه عناصر الشرطة مسألة ضباط الشرطة المعارين الذين يصل معظمهم إلى الميدان دون أن يكونوا قد حصلوا على التدريب الكافي السابق للانتشار. وفي عام 2007، أجري استقصاء لفرادى ضباط الشرطة الذين يخدمون في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة المختلطة في دارفور، وتبيّن أن أقل من 10 في المائة منهم قد خضعوا للتدريب السابق للانتشار. ولذلك، عمدت إدارة عمليات حفظ السلام، بدعم قوي من الجهات المانحة، إلى وضع مواد أساسية لتدريب ضباط شرطة الأمم المتحدة قبل نشرهم، وإلى إتاحة هذه المواد لجميع الدول الأعضاء، وقامت بتنظيم عدد من دورات تدريب المدربين لفائدة المدربين الوطنيين. وبفضل جهود التدريب المركزة والتعاونية التي تستخدم هذه المواد زاد عدد أفراد شرطة الأمم المتحدة في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة المختلطة في دارفور وبلغت نسبة التدريب قبل الانتشار 86 في المائة بعد مُضي 12 شهرا.
	67 - وبالمثل، خلصت التقييمات التي أجرتها في عام 2008 أفرقة اختبار الكفاءات والتدريب في وحدة الشرطة المشكلة إلى أنّ نحو ثلثي وحدات الشرطة المشكلة المنتشرة غير مستعدة بشكل جيد لأداء مهامها. وقد شُرع في تشرين الأول/أكتوبر 2007 في الاستعراض المتواصل لوحدات الشرطة المشكلة وكان بمثابة مقدّمة لإحلال العمل بالنهج المدفوع بالقدرات، الذي يركز على القدرات المطلوبة بدلا من زيادة أعداد الأفراد المنتشرين. واستهل هذا الاستعراض في عام 2008 عملية للتحقق من المهارات المهنية وتوفير تدريب التدارك لــ 250 5 ضابط شرطة من 14 بلدا، وذلك بشكل متزامن داخل سبعة عمليات من عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام موجودة في أربع قارات. ثم تطورت هذه العملية منذ ذلك الحين لتصبح مشتملة في عام 2009 على فريق للتدريب المتنقل، مما أدى إلى زيادة في القدرة التشغيلية لوحدات الشرطة المشكلة المنتشرة، التي ارتفعت من 30 في المائة إلى 74.5 في المائة في غضون خمسة أشهر، وأيضا إلى إنشاء فريق لوضع التصوّرات يتركّب من الدول الأعضاء. ويتألف هذا الفريق من 35 بلدا و 5 منظمات إقليمية/مهنية تعمل مع شعبة الشرطة على وضع سياسة عامة منقحة بالكامل لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني في مجال وحدات الشرطة المشكلة في عام 2010. ومن المقرر أن يتم تدشين مقررات معيارية جديدة للأمم المتحدة في مجال التدريب السابق للانتشار وحدات الشرطة المشكلة، ويبدأ ذلك بسلسلة من ثلاث دورات تدريبية للمدربين تُنظَّم بالتعاون مع دائرة التدريب المتكامل بشعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام. وتم بنجاح إجراء أولى هذه الدورات في الهند في تشرين الثاني/نوفمبر وكانون الأول/ ديسمبر 2011.
	68 - وعلى الرغم من عدم وجود وظائف مخصصة للتدريب، تواصل شعبة الشرطة، مع دائرة التدريب المتكامل، تطوير مواد التدريب الأساسية، وبرامج تدريبية متخصصة، وغيرها من الأنشطة التدريبية من أجل مواءمتها بصورة أفضل مع السياسات والتوجيهات والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل الموحدة الجديدة التي اعتمدتها شعبة الشرطة. وبعد أن تم مؤخرا اعتماد نماذج التدريب على حماية المدنيين، سيكون على البلدان المساهمة بقوات شرطة أن تقوم، على سبيل المثال، بإدراج هذه النماذج في ما تنفذه من تدريبات سابقة للانتشار.
	69 - ويجري استحداث المزيد من دورات التدريب المتخصصة في مجال الشرطة بالتحديد وذلك من أجل ضمان توحيد التدريب على نطاق البعثات. وتم على سبيل المثال تطوير دورة تدريبية على التخطيط لأنشطة الشرطة ضمن إطار حفظ السلام وذلك من أجل توفير المهارات المطلوبة للشرطة لكي تشارك بالكامل في عملية التخطيط المتكامل للبعثات. ووُضعت لفائدة شرطة الأمم المتحدة مجموعة أدوات تضمنت مواد تتعلق بالمسائل الجنسانية، تم استخلاصها من أفضل الممارسات التي وضعتها العناصر الميدانية. وتم إعداد الصيغة النهائية لمناهج مصمّمة خصيصا لضباط الشرطة تدربهم على منع العنف الجنسي والعنف القائم على نوع الجنس والتحري بشأنه في المجتمعات الخارجة من النزاعات. وقد جُرّبت هذه المناهج في خمس دورات لتدريب المدربين الإقليميين في مختلف أنحاء العالم.
	70 - وقد سلمت الجمعية العامة صراحة في القرار 49/37 بأنّ ”الدول الأعضاء هي المسؤولة أساسا عن تدريب الموظفين لعمليات حفظ السلم“. لكن الأمم المتحدة مستعدة لمواصلة تقديم الدعم للدول الأعضاء في هذا المسعى الهام. ويمكن، في هذا السياق، استكشاف إمكانية إنشاء شبكة عالمية من مراكز التدريب.
	الشراكات

	71 - ليس هناك طرف فاعل وحيد لديه القدرة على تنفيذ مبادرات دولية معقدة في مجال دعم تقديم خدمات الشرطة، ومن ثم فإنّ الشراكات ضرورية لاستخدام الموارد العالمية النادرة بطريقة تتسم بمزيد من الكفاءة.
	72 - وقد قامت إدارة عمليات حفظ السلام وشعبة الشرطة، ضمن إطار منظومة الأمم المتحدة، بتعزيز تعاونهما الاستراتيجي مع الإدارات الأخرى التابعة للأمانة ومع الوكالات والصناديق والبرامج المشاركة في قطاع سيادة القانون، وبإضفاء طابع رسمي على هذا التعاون في بعض الحالات. وجاء هذا التنسيق لإيجاد أوجه تآزر وضمان قدر أكبر من التماسك في وضع السياسات وتحديد الاتجاه والتخطيط الاستراتيجيين. ويكتسي التعاون مع إدارة الشؤون السياسية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان أهمية خاصة. ومن المتوخى إقامة شراكات جديدة مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والمنظمة الدولية للهجرة ومعهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة.
	73 - وتم التوقيع على خطة عمل مشتركة بين إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة. وقد أثبتت خبرة المكتب في مجال القواعد والمعايير الدولية للعدالة الجنائية أهميتها في عمل شرطة الأمم المتحدة، وقامت الهيئتان بإصدار كتيّب عن الموضوع(6). ويجري تعزيز التعاون من أجل ضمان تنفيذ تلك القواعد والمعايير عبر وضع برامج الدعم في مجال تقديم خدمات الشرطة، بما في ذلك التدريب. وفي عام 2011، قامت شرطة الأمم المتحدة وممثلون عن مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بتنظيم دورة مشتركة لضباط الشرطة في جنوب السودان من أجل تدريبهم على الطب الشرعي وإجراء التحقيقات الأساسية في موقع الجريمة.
	74 - وينبغي مواصلة تطوير التعاون مع فريق الأمم المتحدة الإنمائي والبنك الدولي والمفوضية الأوروبية فيما يتعلق بتقييماتهم لاحتياجات فترة ما بعد انتهاء النزاع المتصلة بعملية التقييم وتحديد الأولويات، المنفذة داخل البلدان وبقيادة وطنية. وهذا النوع من التقييم أساسي لإنشاء إطار وطني لبناء السلام والمساعدة على الانتعاش، وبالتالي لتخطيط عمل عناصر شرطة الأمم المتحدة.
	75 - وما فتئت شعبة الشرطة تتعاون مع الاتحاد الأفريقي. ويجري العمل على تنفيذ هذه الشراكة في الميدان بواسطة العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وعلى النظر في وضع آليات مشتركة لتدريب الشرطة بالتعاون مع المنظمات الدولية والإقليمية الأخرى. وبموجب الاتفاقات القائمة المشتركة بين الوكالات، يعمل حاليا اثنين من شرطة الأمم المتحدة في مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في أديس أبابا من أجل المساعدة في تخطيط قطاع الشرطة وإصلاحه. ويعمل الضابطان على تحسين قدرة الاتحاد الأفريقي على استحداث بعثات شرطة بقيادة الاتحاد وتقديم التوجيه والدعم التقنيين لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال.
	76 - وتعمل شرطة الأمم المتحدة بشكل وثيق مع الاتحاد الأوروبي في عدد من البلدان الخارجة من النزاعات، بما في ذلك أفغانستان وجمهورية الكونغو الديمقراطية والصومال. وقد كانت هناك أيضا عمليتان لتسليم مهام بعثة الشرطة من الأمم المتحدة إلى الاتحاد الأوروبي في البوسنة والهرسك، في عام 2003، وفي كوسوفو، في عام 2008. وصدر في أيلول/سبتمبر 2003 إعلان مشترك بشأن التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي في مجال إدارة الأزمات، وذلك في الوقت الذي تُعقد فيه اجتماعات للّجنة التوجيهية على مستوى المقار. وتقدم شعبة الشرطة الدعم للتعاون الأوسع نطاقا بين الأمم المتحدة والاتحاد الأوروبي، وهي تتطلع، على أساس الخبرات السابقة، إلى استكشاف مجالات من قبيل التدريب ووضع المعايير، فضلا عن وضع القائمات المشتركة وغير ذلك من نظم الاتحاد الأوروبي المستقلة في مجال نشر المدنيين دعما لعمليات الأمم المتحدة.
	77 - ومن المرجح أن يكون جميع ضباط الشرطة المعيّنين للخدمة الدولية في الأمم المتحدة أو في المنظمات الإقليمية أو دون الإقليمية قادمين من أجهزة الشرطة المحلية نفسها. ولذلك، ومن أجل زيادة الكفاءة والتشغيل المتبادل، هناك حاجة إلى توحيد المعايير في ممارسات التوظيف، ومعايير التدريب، والأساليب التشغيلية، والسياسات والإجراءات. ولقد تجلت هذه الحاجة بصورة خاصة خلال الفترات الانتقال بين المنظمات.
	78 - وقد عززت شعبة الشرطة شراكتها مع المنظمة الدولية للشرطة الجنائية (الإنتربول). وعملت شرطة الأمم المتحدة بمثابة المكتب المركزي الوطني المؤقت للإنتربول فيتيمور - ليشتي، وهي ما تزال تقوم بذلك في كوسوفو. وتم في تشرين الأول/أكتوبر 2009 التوقيع مع الإنتربول على ترتيب تكميلي رسمي بشأن التعاون في مجال إنفاذ القانون مؤقتا، وتقديم الدعم والمساعدة الأمنيين لتطوير الشرطة الوطنية وسائر وكالات إنفاذ القانون. وهذا الترتيب مكمّل لاتفاق التعاون المبرم في تموز/يوليه 1997 بين الأمم المتحدة والإنتربول في مجال منع الجريمة والعدالة الجنائية. ومن المتوخى إجراء المزيد من التعاون في مجالات التدريب وتبادل المعلومات ومكافحة الجريمة المنظمة.
	79 - ومبادرة ساحل غرب أفريقيا، التي استُهلت في 8 تموز/يوليه 2009، هي عبارة عن برنامج مشترك بين إدارة عمليات حفظ السلام، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، وإدارة الشؤون السياسية عبر مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، والإنتربول، هدفه دعم الجهود التي تبذلها الجماعة الاقتصادية لدول غرب أفريقيا في مكافحة الاتجار غير المشروع بالمخدرات والتصدي للجريمة المنظّمة في غرب أفريقيا (كوت ديفوار وغينيا - بيساو وليبريا وسيراليون). وكان من بين الانجازات الملموسة التي حققتها المبادرة إنشاء وحدات لمكافحة الجريمة العابرة للحدود تعمل داخل أجهزة شرطة الدول المضيفة في هذه البلدان الرائدة الأربعة. ويرمي البرنامج إلى تعزيز الجهود التي تبذلها السلطات الوطنية من أجل مكافحة الجريمة المنظمة وذلك ببناء القدرات والثقة وتأسيس نظم فعالة من مجال العدالة.
	80 - وبما أنّ مبادرة ساحل غرب أفريقيا تركز بقوة على خدمات الشرطة وسائر خدمات إنفاذ القانون، فقد استفادت المرحلة التجريبية من حضور شرطة الأمم المتحدة في بعثات الأمم المتحدة في كوت ديفوار وغينيا - بيساو وليبريا وسيراليون. إذ ستتولى شرطة الأمم المتحدة، ضمن جميع هذه البعثات، تزويد البلدان المضيفة بالمساعدة في تطوير وحدات لمكافحة الجريمة العابرة للحدود، وذلك بتيسير عمليات الاختيار والتثبت من المؤهلات والتدريب والتوجيه. ومن المقرر القيام ببعثات أخرى لتقييم الاحتياجات في كوت ديفوار وغينيا، وإجراء تقييمات للرصد والتقييم في غينيا - بيساو وليبريا وسيراليون في مطلع عام 2012.
	تمويل البرامج

	81 - إنّ مؤسسات الشرطة التي تؤدي وظائفها تتطلب التمويل الكافي لتغطية التكاليف المتكررة، مثل المرتبات وصيانة المعدات، ولإعادة تأهيل البنية التحتية وشراء المعدات الأساسية، بما في ذلك النقل والاتصالات. فبعد انتهاء النزاعات، غالبا ما تكون الحكومات محدودة الموارد المالية وتعتمد على الدعم الخارجي لتغطية حتى أبسط النفقات. ومع ذلك، قد يعيق التمويل الدولي الذي لا يمكن التنبؤ به تنفيذ مشاريع إصلاح الشرطة. لذا، يجب أن تكون البعثات منذ البداية في وضع يمكّنها من دعم مشاريع بناء القدرات الأساسية بطريقة قابلة للتنبؤ بها ودائمة، وذلك إما مباشرة من خلال الميزانيات المقررة أو من خلال الشركاء من قبيل وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وذلك للتأكد من توجيه أموال الجهات المانحة إلى مشاريع بناء القدرات المتعددة السنوات تماشيا مع أولويات الحكومة الوطنية. وما فتئت الأمم المتحدة تستخدم استخداما متزايدا البرامج المشتركة، مما مكّن عناصر البعثات من تقديم الدعم البرنامجي بالاشتراك مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في كل من تشاد وجمهورية الكونغو الديمقراطية وهايتي وليبريا وجنوب السودان وتيمور - ليشتي.
	82 - وتعتزم شعبة الشرطة تعزيز تعاونها مع مكتب دعم بناء السلام بشأن القضايا الاستراتيجية على مستوى المقر. أمّا التعاون في الميدان فهو يتم في البلدان المدرجة على جدول أعمال لجنة بناء السلام، وعبر لجان توجيهية مشتركة توجد في كل بلد من البلدان التي تنتشر فيها شرطة الأمم المتحدة وهي تتركب من ممثلين وطنيين ودوليين يقررون البرامج التي تحظى بالتمويل. وقد ركزت لجنة بناء السلام بالفعل على تخصيص جزء من منحها للمشاريع ذات الصلة بخدمات الشرطة، ومنها مشاريع منفذة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وليبريا.
	رابعا - الملاحظات
	83 - تقدّم شرطة الأمم المتحدة مساهمة قيمة في حفظ السلام وبناء السلام في مرحلة ما بعد النزاع، وفي استتباب الأمن، وسيادة القانون، وتهيئة الظروف للتنمية. وهي تعمل، بعد التحلي باليقظة إزاء تحديات المستقبل، على تعزيز جهودها الرامية إلى وضع ما يلزم من التوجيهات السياساتية والتقنية؛ وتوظيف الموظفين الذين لديهم المهارات والتجهيزات التدريبات الملائمة؛ وإقامة الشراكات والمحافظة عليها من أجل تنفيذ المهام الموكلة حاليا لشرطة الأمم المتحدة. وتندرج هذه المهام أساسا ضمن فئتين هما: تقديم الدعم لإعادة هيكلة شرطة الدول المضيفة وإصلاحها وبنائها؛ وتقديم الدعم التشغيلي لشرطة الدول المضيفة، والسعي لتقديم خدمات راقية مهنيا ولإحداث أثر دائم في البلد المضيف. وعلاوة على ذلك، ربما تحتاج شرطة الأمم المتحدة إلى أن تنظر في كيفية دعم عمليات الردّ على القرصنة بالشرطة البحرية، وعلى الهجرة بإدارة الحدود، وعلى البيئات الحضرية المتشظية التي يغلب عليها الإجرام ببناء قدرات الشرطة الوطنية. وما تزال هذه الجهود تحتاج إلى دعم قوي ومتواصل من جانب الدول الأعضاء والشركاء الآخرين.
	84 - وبفضل تخصيص موارد إضافية لإدارة عمليات حفظ السلام في مجالي تخطيط الشرطة وتدبير أفرادها، استطاعت شعبة الشرطة أن تشرع في التخفيف من وطأة المخاطر التي تم تحديدها الاستعراض الداخلي الذي أجرته الشعبة في عام 2008، وفي تحسين الخدمات المقدمة إلى عناصر الشرطة في الميدان. ومع ذلك، لم تصل قدرة شعبة الشرطة بعد إلى المستوى الذي اقترحه الاستعراض. لكن ظلت المهام المتشعبة وتعددها وما يلزم من أعداد الأفراد المنتشرين في الميدان تتزايد باطراد منذ صدور نتائج هذا الاستعراض، مما يجعل الحاجة للدعم على مستوى المقر أكثر حرجا. ولا تزال هناك فجوات كبيرة في مجالات وضع التوجيهات، وتطوير المناهج والتدريب، وتوفير الخبرات المتخصصة المواضيعية في مجالات حفظ الأمن. وستواصل شعبة الشرطة تقييم أثر الموارد المأذون بها سابقا واستعراض الموارد اللازمة لسد الثغرات التي تم التعرف عليها، على أن تأخذ في الاعتبار المناخ المالي.
	85 - ومن أجل تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة في شعبة الشرطة، سيتم توخي المزيد من المرونة في استخدام أفراد قوة الشرطة الدائمة، وذلك ضمن حدود المسؤوليات الحالية المنوطة بها. وسيتولى هؤلاء، حسب الاقتضاء، تقديم دعم إضافي مؤقت لأقسام أخرى من شعبة الشرطة عندما تدعو الحاجة إلى قدرات ”إضافية“.
	86 - ومن شأن إطار التوجيه الاستراتيجي الذي تعمل شعبة الشرطة حاليا على تطويره بالتعاون الوثيق مع الدول الأعضاء أن يضع الأساس لتطوير المزيد من التوجيهات التي تهدف إلى وضع المعايير وتحديد دور ومسؤوليات الخدمات الدولية في مجال الشرطة. وستتطلب هذه العملية الهامة الدعم القوي والمستمر من جانب الدول الأعضاء.
	87 - ولا بدّ من الـتأكيد على أهمية تعيين الموظفين من ذوي المهارات العالية لعناصر الشرطة القادرة على أن تنجز بفعالية المهام المأذون بها التي تتسم بالتعقيد المتزايد. ولهذه الغاية، ينبغي استكشاف تدابير تعاقدية جديدة، على النحو المبين في الفقرة 55 من هذا التقرير. فإيجاد المزيد من الوظائف المدنية ضمن عناصر الشرطة من شأنه أن يتيح الفرص للبلدان المساهمة بقوات شرطة أن ترشّح خبراء مؤهلين تأهيلا عاليا وذلك دعما لعملية إصلاح شرطة الدول المضيفة وإعادة هيكلتها. وفي هذا السياق، سيكون من المهم توسيع الزيادة في مجموعة البلدان المساهمة بقوات شرطة، وكذا توسيع الوصول إلى المحافل الوطنية والدولية، مثل المنظمات الإقليمية أو مراكز التدريب الوطنية.
	88 - ومن المهم أيضا بالنسبة للبلدان المساهمة بقوات شرطة أن تكفل أن يكون الأفراد الذين تم ترشيحهم من ذوي المؤهلات العالية، والتدريب الجيد، واللياقة البدنية، والتجهيزات الجيدة، والمستويات العالية من النزاهة. والتدريب السابق للانتشار أمر ضروري إذا أُريد لأفراد الشرطة الاستفادة الكاملة من التدريب التوجيهي قبل الإيفاد في البعثات، والمساهمة بشكل إيجابي في تنفيذ الولاية. أما استمرار التعاون الوثيق بين شعبة الشرطة ومع الدول الأعضاء، فهو أمر في غاية الأهمية بالنسبة لضمان التوظيف في الوقت المناسب لهؤلاء الموظفين.
	89 - والدول الأعضاء التي لديها القدرة على مساعدة البلدان المساهمة أو المحتمل أن تسهم بقوات شرطة، والتي لا تملك قدرة كافية على التدريب، مدعوّة إلى إشراك أفراد الشرطة من تلك الدول في ما تنظّمه من تدريب سابق للنشر وذلك من أجل ضمان التدريب الملائم لجميع ضباط شرطة الأمم المتحدة.
	90 - أمّا الجهود العالمية التي استُهلت في عام 2009 من أجل زيادة عدد النساء في صفوف ضباط شرطة الأمم المتحدة فهي قد أفضت إلى زيادة ملحوظة في عددهن. فلا بد إذا من المحافظة على هذا الاتجاه الإيجابي الذي سيتطلب من الدول الأعضاء مواصلة الالتزام.
	91 - وستواصل شعبة الشرطة تطوير الشراكات الاستراتيجية على أساس تحليل المزايا النسبية. فمن الضروري أن تعزز هذه الجهود أوجه التآزر بين مختلف أصحاب المصلحة، ومن بينهم المنظمات الإقليمية. وينبغي لإدارة عمليات حفظ السلام أن تضع، بالتعاون مع إدارات الأمم المتحدة ووكالاتها وصناديقها وبرامجها ذات الصلة، قائمات حصر للشركاء وأصحاب المصلحة والمانحين المعنيين بإصلاح الشرطة. وينبغي أيضا تعزيز التنسيق الاستراتيجي الرفيع المستوى مع الشركاء الرئيسيين من الأمم المتحدة ومن خارج الأمم المتحدة، وذلك سواء في المقر أو في الميدان. وفي هذا السياق، ينبغي التأكيد على أهمية التنسيق بين الجهات المانحة دعما لأولويات الدولة المضيفة في مجال إصلاح الشرطة.
	92 - ومن أجل ضمان استدامة إصلاح الشرطة الوطنية، تحتاج شرطة الأمم المتحدة إلى الاستفادة من الموارد. ولذلك، ستواصل شعبة الشرطة استكشاف سبل تعزيز الشراكات مع لجنة بناء السلام وصندوق بناء السلام والبنك الدولي، وكذا كيفية تحسين إدارة الأموال في البعثات، وذلك بوسائل منها على سبيل المثال التدفقات المالية الوحيدة أو الصناديق الاستئمانية المشتركة. وينبغي تطوير مجمل القدرات في مجال إدارة الموارد وإدارة الصناديق سواء في البعثات أو في المقر. وعلاوة على ذلك، وينبغي لمجلس الأمن أن يشجع على إدراج بند لزيادة التمويل المخصص للمهام المقررة في دعم مؤسسات العدالة والأمن في الميزانية المقررة لعمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة (S/2011/634، الفقرة 75).
	93 - وينبغي أن تكون هناك جهود متواصلة لضمان التشارك في وضع برامج دعم الشرطة والقضاء والسجون، وتمويل هذه البرامج ورصدها وتقييمها وذلك منذ بدء معالجة حالة من حالات البلدان الخارجة من النزاع. وينبغي أن يتم ذلك بالتعاون الوثيق بين عناصر البعثة وشعبة الشرطة وسائر وكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، ولا سيما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة.
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