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 . الاجتماعاتإلىم بإحضار نسخهم من الوثائق يرجى من أعضاء الوفود التكرّلذا، . بع من هذه الوثيقة عدد محدود من النسخ، طُُالتوفيرلدواعي 

  مجلس التنمية الصناعية
   الثامنة والثلاثونالدورة
  ٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني٢٦- ٢٤فيينا، 
  من جدول الأعمال المؤقت) ج (٢البند 
   التغيير برنامج :المنفقة غير الاعتمادات أرصدة

   )التغيير إدارة مبادرة( المنظمة في والتجديد
 التقني التعاون وأنشطة

    
    المنظمة في والتجديد التغيير برنامج :المنفقة يرغ الاعتمادات أرصدة    
    العام المدير من تقرير    
       إضافة    

 غـير  الاعتمـادات  أرصـدة  حالـة  عـن  المعلومات آخر تقديم هو الوثيقة هذه من الغرض   
ــة ــامج :المنفق ــيير برن ــد التغ ــة، في والتجدي ــتي المنظم ــشمل ال ــذ التطــورات ت ــة إصــدار من  الوثيق

IDB.38/9 والوثيقـــة ٢٠١٠ يوليـــه/تمـــوز ٩ خـــةؤرالم IDB.38/9/Add.1 أيلـــول ١٧ المؤرخـــة/ 
 المتعلقــة التكلفــة عناصــر مختلــف عــن معلومــات أيــضاً الوثيقــة هــذه وتتــضمن .٢٠١٠ ســبتمبر
  ).د( ١٥-م/١٣-ع م ربالمقرّ عملاً المنظمة، في المؤسسية الموارد تخطيط بنظام

   
  المحتويات

 الصفحةالفقرات 
  ٣  ٢-١.....................................................................................مةمقدّ -أولاً
  ٣  ٨-٣.........................................................صميم عمليات تنفيذ المشاريعتإعادة  -ثانياً
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 الصفحةالفقرات 
  ٧ ١٦-٩...........................................................نظام تخطيط الموارد المؤسسيةتنفيذ  -ثالثاً
  ٩ ١٧-١٢............................................................................رات أخرىتطوّ -رابعاً
  ١١ ٣٩-٢٣.............................................................................عناصر التكلفة -خامساً
  ١٨ ٤٢-٤٠...........................................................................متطلبات التمويل -سادسا
  ١٩ ٤٤-٤٣................................................................................المضي قدماً -سابعا
  ٢٠  ٤٥...........................................................المطلوب من المجلس اتخاذهالإجراء  -ثامنا

 
       نالمرفقا

  ٢٢...............................................................تأثر اليونيدو باليورو  ١٦-م/٨-م ع 
  ٢٢...............................................٢٠١١-٢٠١٠البرنامج والميزانيتان،   ١٤-م/١٣-م ع 
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    مةمقدّ  -أولاً  
ــدَّ  -١ ــر مق ــضمن التقري ــة في المت ــات IDB.38/9 الوثيق ــن أساســية معلوم ــامج ع ــيير برن  التغ

 لعــام الهامــة والمراحــل والأنــشطة الرئيــسية التطــورات نعــو ســياقه وعــن المنظمــة في والتجديــد
 وإدارة النتـائج  علـى  القائمة بالإدارة المتعلقة المسائل أن على أيضاً التقرير ذلك دوشدّ .٢٠١٠
 المــوارد تخطـيط  نظـام  تنفيـذ  مـن  يتجـزأ  لا جــزءاً لكّتـش  المعـارف  تقاسـم /إدارة ونظـام  المخـاطر 
 معلومــات ٢٠١٠ ســبتمبر/أيلــول ١٧ المؤرخــة IDB.38/9/Add.1 ثيقــةالو متدَّوقــ .المؤســسية

 اختيـار  بـشأن  لليونيـدو  الاشـتراء  ودليـل  الماليـة  والقواعـد  المـالي  للنظام وفقاً الاشتراء عملية عن
 .المؤسسية الموارد تخطيط نظام واقتناء التنفيذ شريك

 حــتى يوليــه/تمــوز مــن الفتــرة خــلال اتخــذت الــتي الإجــراءات الإضــافة هــذه صوتلخّــ  -٢
 متقـدّ  كمـا  ،١٥-م/١٣-ع م العـام  المـؤتمر  مقرر تنفيذ أجل من ٢٠١٠ أكتوبر/الأول تشرين

 .المؤسسية الموارد تخطيط بنظام المتعلقة التكلفة عناصر مختلف عن معلومات
    

    تصميم عمليات تنفيذ المشاريع إعادة  -ثانياً  
    تصميم عمليات تنفيذ المشاريع إعادة نطاق    

 فيمـا  للتحليـل  وخـضعت  تنفيـذ المـشاريع    عمليـات  النـشاط،  هذا إطار في عرضت،تُسا  -٣
 وإدارة الماليـة  والخـدمات  والاشـتراء  الـتقني  التعـاون  أنـشطة ( الأساسية الوظيفية المجالاتب يتعلق
 بــشكل تــصميمها وإعــادة المنظمــة في تنفيــذ المــشاريع عمليــات تحليــل بهــدف )البــشرية المــوارد
تــصميم  إعــادة ووفّــرت .والفعاليــة والكفــاءة والنوعيــة الأداء في المرجــوّة وعيــةالن القفــزة يحقــق

 بــشأن مــدخلات أيــضاً المتوســط المــستوى إلى الرفيــع المــستوى علــى عمليــات تنفيــذ المــشاريع
 .التنفيذ وشريك المؤسسية الموارد تخطيط نظام باختيار الخاص العروض طلب

 .٢٠١٠ أغـسطس /آب أواخـر  في أُنجـز  قـد  ريعتـصميم تنفيـذ المـشا      إعادة تمرين وكان  -٤
 نمـوذج " المـسمى  الملاءمة نموذج به أوصى الذي الشامل بالتغيير المتعلقة المجالات جميع شمل قدو

 .الأعمـال  لإدارة وسـتانفورد  هـارفرد  تـا كليّ وضـعته  والـذي  "المؤسـسي  والتجديـد  التغيير قيادة
 كـانون  في عقـدت  الإداريـين  المـسؤولين  كبـار  لـصالح  عمـل  حلقـة  في النموذج هذا مداعتُ وقد

ــاني ــاير/الث ــ ٢٠١٠ ين ــضاً مدّوقُ ــدول إلى أي ــل في الأعــضاء ال ــام هــذا أوائ ــويو .الع  الرســم حضِّ
ــالي التخطيطــي ــصلة الت ــذ المــشاريع   إعــادة بــين ال ــصميم عمليــات تنفي ــادة ونمــوذج ت  التغــيير قي
 :التنظيمي والتجديد
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 الثقافة
ما هي المعايير والقيم والمواقف  •

وأشكال السلوك المطلوبة؟

 التنظيم الرسمي
 الضوابط؟    الهيكل؟ •

 الوظائف؟  المكافآت؟ •

  الشكل الأول
 يبيِّن الصلة بتمرين إعادة هيكلة تصميم عمليات تنفيذ جديد المؤسسينموذج قيادة التغيير والت

      مشاريع إدارة الأعمال وتنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية
 

  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
        

    المهمّة ببيان الصلة    
ــدتعُ  -٥ ــدة ق ــات ع ــسّ عمــل حلق ــن خــبراء رهاي ــلك م ــد ةيّ ــال لإدارة غرانفيل  في الأعم

 ،)دعـم  وموظفـو  فنيون وموظفون مديرون( موظف ١٠٠ حوالى فيها وشارك تحدةالم المملكة
 لكبـار  صـصت خُ يـومين  لمدة المستوى رفيعة عمل حلقة وعقدت .ميدانياً موظفاً ٢٦ فيهم بمن

 إضـافة  ،المـشاريع  دورة مـن  مرحلـة  لكـل  واحـد  ليـوم  عمـل  حلقات تبعتها الإداريين المسؤولين
 والائتمـار  سـتبيانات الا طريـق  عن ميدانيون موظفون وشارك .جالنتائ لتنقيح جلسات عدة إلى

لتنفيـذ   جديـدة  عمليات هذه العمل حلقات فيبالتفصيل   المشاركون وتناول.  عن بُعد  بالفيديو
 علـى  اتفقـوا  كمـا  عليهـا،  واتفقـوا  المتوسـط  المـستوى  إلى الرفيع المستوى على ليونيدومشاريع ا 

 ةمهم ـ بيـان  في وردت الـتي  بالأهـداف  صـلة  لها المنظمة في دوالتجدي التغيير لبرنامج فوائد تسع

 الاستراتيجية
  بها؟نقومما هي الأعمال التي  •
 ؟ننافِسكيف  •
 ما هي رؤيتنا؟ •

 عمليات تنفيذ المشاريع
  ما هي العمليات المطبقة لتنفيذ  •

 برنامجنا؟

 الناس
 هل لدى الناس الكفاءات الضرورية؟ •
 ز؟هل لديهم الحاف•

تصميم إعادة
عمليات تنفيذ 
المشاريع وتخطيط

المؤسسية الموارد 

 القيادة التنفيذية
  السلوك •
 المعلومات •
 لرمزيالإجراء ا •
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ــدو، ــار في اليونيـ ــادئ إطـ ــو مبـ ــة النمـ ــد والنوعيـ ــدو في الأداء وتوحيـ ــويو .اليونيـ ــم حضِّـ  الرسـ
  :المهمّة وبيان الفوائد بين الصلة التالي التخطيطي

    
  :٢ الشكل
  وصلته ببيان المهمّةبرنامج التغيير والتجديد في المنظمةفوائد 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
 

 

 
  

    
    التقني التعاون مشاريع ودورة لتنفيذ المشاريع الأساسية العمليات    

 الـدقيق  التحليـل  علـى  رئيـسياً  تركيزاً تصميم عمليات تنفيذ المشاريع   إعادة   تمرين زركّ  -٦
 عمـشاري  دورة ركـائز  وعلـى  )والتقيـيم  والتنفيـذ  والتـصميم  التحديد( الرئيسية العمليات لجميع
 والإدارة المعـارف  تقاسـم  عناصـر  وتعـد  .الـسواء  على والميدان المقر منظورَي من التقني التعاون
 .المراحل جميع من يتجزأ لا جزءاً المخاطر وإدارة والنوعية النتائج على القائمة

 الأساســية العمليــات مــن عمليــة لكــل مــوجزاً وصــفاً التــالي يالتخطيطــ الرســم مويقــدّ  -٧
 الجهـات  إلى "ومـاذا  نم ـَ تحديـد " عبـارة  وتـشير  .الـتقني  التعـاون  مشاريع ودورة لتنفيذ المشاريع 

  

 

التنفيذ حسب احتياجات
 ة المستفيدالجهة

الارتقاء إلى مستوى   
توقعات الجهات المانحة 

 والدول الأعضاء

العمل ضمن ثقافة استباقية
 سم بالكفاءةفي إطار نظام يتّ

 
  النمو مع المحافظة 

  على النوعية

 
  توحيد الأداء 
 في اليونيدو

 إدارة استباقية للمعارف وعمل جماعي أفضل •
  إطلاق قدرات الموظفين للتركيز على أنشطة  •

 القيمة المضافة
 زيادة الفعالية التنظيمية •

 تحسين القدرة على توفير معلومات إلى أصحاب •
 المصلحة الداخليين والخارجيين

  تعزيز تخويل الصلاحيات مع تطبيق مبدأي  •
  والشفافيةالمساءلة

 تحسين إدارة المخاطر •

 الوفاء بالطلب المتزايد •
 اتساع التغطية الجغرافية •

 زيادة أثر التنمية •
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 إليهـا  يحتـاج  الـتي  والخـدمات  ،)المانحـة  والجهات المستفيدة الجهات أي( معها المنظمة تعمل التي
 وتــشير .الخـدمات  تلـك  تقــديم علـى  قـادرة  المنظمــة كانـت  إذا ومـا  هــؤلاء، المـصلحة  أصـحاب 

 )مـاذا ( المطلوبـة  الخـدمات  المنظمة بها مستقدّ التي الكيفية إلى "ماذا ديمتقل كيف تصميم" عبارة
 الـتي  الكيفيـة  إلى "مـاذا  لتقـديم  كيـف  تنفيـذ " عبـارة  وتشير .المصلحة أصحاب احتياجات لتلبية

 تقيــيم" النهائيــة العمليــة وتتنــاول .المــصلحة أصــحاب إلى )مــاذا( الخــدمات المنظمــة بهــا ســتقدم
 تقـديمها  وكيفيـة  خـدمات  مـن  المنظمـة  مهتقدّ ما تقييم "نمَ احتياجات على ءًبنا وكيف )ماذا(
  ).نمَ( المصلحة أصحاب احتياجات على ءًبنا
    

  ٣ الشكل
 ودورة مشاريع التعاون التقني لتنفيذ المشاريعالعمليات الأساسية 

 

  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

ــد  -٨ ــذ المــشاريع   عــادةإ تمــرين اســتحدث وق ــات تنفي ــصميم عملي ــات ت  اتوتوصــي عملي
 لإفــاداتوا ،والمخــاطر ،الأنــشطة عوتنــوّ ،المعلومــات مــن المتطلبــات ذلــك في بمــا ،"مــستقبلية"

ــة المكاتــب مــن المرتجعــة ــل ،والأدوار ،الميداني ــةال نتيجــةال وكانــت .الثغــرات وتحلي ــذلك نهائي  ل
 عمليـة  في لتغـييرات ل وتحديـد  المنظمـة  في والتجديـد  التغـيير  برنـامج  بفوائـد  بيـان  صدور التمرين
 "المـستقبلية " العمليـات  نمـوذج  بـشأن  بيان وصدورصميم اللازمة لتحقيق تلك الفوائد      الت إعادة
 مــدخلاً هــذه التــصميم إعــادة عمليــة لتكّوشــ .المتوســط المــستوى إلى الرفيــع المــستوى علــى

مَن تحديد
ماذا وكيف بناءً تقييم وماذا

  على احتياجات مَن

  كيف تنفيذ
 لتقديم ماذا

كيف التصميم
  لتقديم ماذا

 النوعية وإدارة
  المخاطر

  مةالإدارة القائ
  على النتائج

  تقاسم المعارف
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 .التنفيـذ  وشـريك  المؤسـسية  المـوارد  تخطـيط  نظـام  اختيـار ب الخاص العروض طلب بشأن رئيسياً
 مـن  عـدداً  أمـور،  جملـة  في ،تـصميم عمليـات تنفيـذ المـشاريع        إعـادة  عمليـة  نتائج نتتضمّ كما

ق عـدد مـن هـذه الفـرص خـلال مرحلـة             وسوف يتحقَّ  .الاهتمام من مزيداً تتطلب التي الفرص
 .تخطيط تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية

    
    المؤسسية الموارد تخطيط نظامتنفيذ   -ثالثاً  

 العـروض  طلـب  وثيقـة  في تـصميم عمليـات تنفيـذ المـشاريع        إعـادة  تمـرين  نتـائج  درجتأُ  -٩
 عـه قّتتو ما توضيح أجل من وذلك التنفيذ، وشريك المؤسسية الموارد تخطيط نظام اختيارب الخاص
   .صـلة  وذات مدروسـة  عـروض  تقـديم  مـن  العـروض  ميدِّمق ـ وتمكـين  الجديـد  النظـام  مـن  المنظمة
 اختيـار  بـشأن  مـدخلات  تقـديم  في ليات تنفيذ المشاريع  تصميم عم  إعادة تمرين نتائج تنحصر ولا
 لتنفيـذ  الأسـاس  أيـضاً  لكّستـش  إنهـا  بـل  فحـسب،  التنفيـذ  وشريك المؤسسية الموارد تخطيط نظام
 أخـرى  مؤسـسات  لعـدة  زيـارات  ليونيـدو ل تـابع  فريـق  أجرى ذلك، على وعلاوة .الجديد النظام
 مـا  ذلـك  في بمـا  فيهـا،  المؤسـسية  المـوارد  طـيط تخ نظـام  تنفيـذ  عمليـات  موقـيَّ  المتحـدة  للأمـم  تابعة

 الميدانيـة  المكاتـب  بـين  والتفاعـل  ،المـستحدثة  والعمليات التنفيذ، وشركاء البرامجيات من استخدم
أن هناك حاجـة إلى نظـام جديـد         على  وقد دلّت هذه المعايير وأفضل الممارسات بوضوح         .والمقر

 هــذا وتنفيــذ.  للتحــديات الــتي تواجــه المنظمــةمتكامــل لتخطــيط المــوارد المؤســسية بغيــة التــصدي
 المتوسـط  المستوى  إلى الرفيع المستوى على تصميم عمليات تنفيذ المشاريع    إعادةب الخاص التمرين
 وتنفيــذه المؤســسية المــوارد تخطــيط نظــام اختيــار قبــل الأخــرى المتحــدة الأمــم مؤســسات وزيــارة
  .التكاليف حيث من والفعالية بالكفاءة سمتت بطريقة الجديد النظام تنفيذ للمنظمة سيتيحان

 الذي أحـاط علمـاً بالتحـديات        ١٥-م/١٣-وفي هذ الصدد، يُشار أيضاً إلى المقرر م ع          -١٠
الفريــدة الــتي تواجههــا المنظمــة مــن حيــث الآثــار المحتملــة علــى تمويــل أنــشطة التعــاون الــتقني في    

على النتائج، والاستخدام الفعّال للموارد المستقبل، وإضفاء الطابع المؤسسي على الإدارة القائمة  
الميدانية، والإسهام في تحقيق الاتساق على نطاق منظومة الأمم المتحدة، والخطـر الجـسيم المتمثـل           

دة، وتضع الجهات المانحة بصورة متزايدة متطلبات جديدة معقّـدة ومتـشدّ          . في أعطال نظم عتيقة   
تمــرين الاتحــاد الأوروبي الــذي يطلــق عليــه اســم تمــرين بمــا في ذلــك الامتثــال للمعــايير الائتمانيــة و

د مراجع الحسابات الخارجي أيضاً على      وعلاوة على ذلك، أكّ   .  وما إلى ذلك   "الأركان الأربعة "
 في مقابـل مؤشـرات ونـواتج الأداء    المتحققـة  الحاجة إلى تقديم معلومات عن المنجـزات    اأمور منه 

  . إدارة المخاطر، بما في ذلك الحد منهاالمخطط، والرصد الفعّال للبرامج، وكذلك
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، لاحــظ ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني٨وفي رســالة موجّهــة إلى المــدير العــام ومؤرخــة   -١١
، بالنيابــة عــن الاتحــاد الروســي وإســبانيا وألمانيــا وإيطاليــا  أيــضاًالــرئيس المــشارك لمجموعــة جنيــف 

دا والمكــسيك والمملكــة المتحــدة وبلجيكــا وجمهوريــة كوريــا والــسويد وسويــسرا وفرنــسا وفنلن ــ
 وهولندا واليابان عدم وجود آلية لتجسيد تنفيذ مشاريع اليونيدو للتعاون التقني ونتائجها وحـثّ             

  .على اعتماد نظام للإبلاغ يكون أكثر كفاءة
ويمكن لنظام تخطيط الموارد المؤسسية في المنظمة، في جملة أمور، أن يستوفي ما ذكر أعـلاه                  -١٢

  تلبية الحاجة المتزايدة إلى تقاسـم أكثـر فعاليـة للمعلومـات مـع الـدول الأعـضاء والجهـات                    إضافة إلى 
ر مثل هذا النظام وسيلة كفؤة لنقل المعلومات وتقاسمها عبر العديـد         ويوفّ. المانحة والجهات المستفيدة  

لمعلومـات  من الوظائف المختلفة للمنظمة، بدلاً من الاضطرار إلى الاحتفاظ بصيغ مقابلة من تلـك ا              
  :م النظام الفوائد التالية إلى اليونيدووإضافة إلى ذلك، سيقدّ. دة متعددةفي نظم مفر

  عملية تامة الشفافية بدءا من تحديد الاحتياجات إلى تحقيق نتائج للمشاريع؛  )أ(  
 واحــد متكامــل لجمــع المعلومــات وتوزيعهــا في الوقــت   منــهاجالاطــلاع علــى   )ب(  

  واحد لتخطيط الموارد المؤسسية؛منهاج الكاملة على ريع الحقيقي، أي دورة المشا
تقاســـم المعلومـــات دون ازدواجيـــة والـــربط بـــسلاسة بـــين العمليـــات في المقـــر   )ج(  

  يدان وعبر وظائف ووحدات العمليات؛والم
  .الاحتفاظ بالمعارف وتوزيعها بصرف النظر عن المواقع  )د(  

د المؤسـسية المـساءلة والـشفافية والـضوابط         وعلاوة على ذلك، يعزز نظـام تخطـيط المـوار           -١٣
وهــو يزيــد بــسرعة مــن قــدرات اتخــاذ القــرارات والتخطــيط عــن طريــق تــوفير تقــارير   . الداخليــة

ويــوفّر نظــام تخطــيط المــوارد . صــحيحة مــستوفاة تــشمل جوانــب الكميــة والنوعيــة علــى الــسواء 
طة التعاون التقني ونتـائج المـشاريع        لإدارة المعلومات فيما يتعلق بأنش     منهاج عالمي المؤسسية أيضاً   

  .ونواتجها من أجل تقاسمها مع جميع الجهات ذات المصلحة
ومن المتوقّـع أيـضاً أن يحقـق نظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية مكاسـب في مجـالي الكفـاءة                         -١٤

مكن التي ذكر فيها أن من الم     ) ١٢الفقرة   (GC.13/8/Add.1والفعالية وفقاً لما هو مبين في الوثيقة        
 في المائـة في منظمـات كاليونيـدو تواجـه اسـتبدالا محـتملا       ٣٠تحقيق مكاسب تصل إلى ما نـسبته   

 الــنظم وتــصبح معــايير تنفيــذ المــشاريع قبــل اســتبدالعمليــات  تــصميمللــنظم، عنــدما تــتم إعــادة 
 ٣٠وهـذا الكـسب الـذي يـصل إلى          . الفعالية جزءا من التقييم المتعلق بعملية اختيار النظام المقبل        

في المائة سيسمح بتحويل القدرات التي تستحوذ عليها الأيدي العاملة الحالية والعمليـات الورقيـة               
  .إلى أنشطة تعاون تقني
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 :التنفيذ وشريك المؤسسية الموارد تخطيط نظام لاختيار الزمني الجدول يلي فيما ويرد  -١٥
 ؛٢٠١٠ يوليه/تموز ٢٣ :العروض تقديم طلب إصدار  )أ(   
 أقصى؛ كحد ٢٠١٠ أغسطس/آب ٣٠ بحلول :توضيحات تقديم بطل  )ب(   
 ؛٢٠١٠ سبتمبر/أيلول ١٣ :العروض تقديم  )ج(   
  ؛٢٠١٠ أكتوبر/الأول تشرين ٤ من اعتباراً :ةالتقني ضوالعر تقديم  )د(   
  ؛٢٠١٠ نوفمبر/الثاني تشرين :العقد إرساء  )ه(   

  .٢٠١٠ سمبردي/كانون الأول-نوفمبر/الثاني تشرين :التنفيذ بدء  )و(  
ــوبر،/الأول وتــشرين ســبتمبر/أيلــول شــهري خــلالو  -١٦ ــام أكت ــيم فريــق ق  مــن مؤلــف تقي

ــع مــوظفي ــة المجــالات جمي ــتقني، التعــاون أنــشطة( الأساســية الوظيفي  والخــدمات والاشــتراء، ال
 الـواردة  العـشرة  العـروض  بتقييم )والاتصالات المعلومات وإدارة البشرية، الموارد وإدارة المالية،

ــ الفريــق، توصــيات إلى واســتناداً .تفــصيلية تقيــيم معــايير اســتخدامب  المتعلــق عقــدال إبــرام عتوقّـيُ
 وذلـك  ،٢٠١٠نـوفمبر   /نهاية تـشرين الثـاني     قبل التنفيذ وشريك المؤسسية الموارد تخطيط نظامب

 لوثيقـة ا في الاشـتراء  عمليـة  تفاصـيل  وتـرد  .الاشـتراء  ودليـل  الماليـة  والقواعـد  المـالي  للنظام وفقاً
IDB.38/9/Add.1. 

    
    أخرى تطورات  -رابعاً  

    النتائج على القائمة والإدارة المعارف تقاسم/إدارة    
 الأعمــال مــن كــبير قــدر ،تــصميم عمليــات تنفيــذ المــشاريع إعــادة تمــرين خــلال ،ذفِّــنُ  -١٧

 منتــضي ذلــك، علــى وعــلاوة .النتــائج علــى القائمــة والإدارة المعــارف تقاســم/بــإدارة المتعلقــة
 تقاسـم /إدارة عنـصري  المؤسسية الموارد تخطيط نظام تنفيذ شريك مع سيبرم الذي العقد نطاق

 المعلومــات اســتخلاص فعاليــة ضــمان أجــل مــن وذلــك النتــائج علــى القائمــة والإدارة المعــارف
 ورصــد ،ةالمرجــوّ النتــائج تحقيــق في والخــدمات العمليــات جميــع ومــساهمة وتقاسمهــا، وحفظهــا

 .منهجية بطريقة عنه لاغوالإب الأداء
    

    المخاطر إدارة    
 في المحتملـة  المخـاطر  ،تصميم عمليات تنفيـذ المـشاريع      إعادة تمرين تنفيذ أثناء حُددت،  -١٨

 إليــه تــستند الــذي الأســاس هــذه المخــاطر قائمــة وستــشكل .المــشاريع دورة مراحــلجميــع 
 حـسب  وترتيبـها  وتقـديرها  لمخـاطر ا تقييم مرحلة أي المخاطر، إدارة عملية في التالية الخطوات
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 نظـام  عناصـر  مـن  أساسـياً  عنصراً المخاطر إدارة وتعد .منها التخفيف تدابير وتحديد الأولويات
 .النظام تنفيذ خلال منهجية بطريقة وستطبق المؤسسية الموارد تخطيط

    
    العاجلة المكاسب    

 العمليـات  في التحـسينات  مثـل ( العاجلـة  المكاسـب  مـن  عـدد  العـام  هـذا  بداية في دحُدِّ  -١٩
 منــذ تنفيــذها وبــدأ )اســتثمار دون أو الاســتثمار مــن بقليــل إجراؤهــا يمكــن الــتي والإجــراءات

 مكـسباً  ٢٩ تحقـق  العاجلـة،  المكاسـب  هـذه  مـن  باًسمك ـ ٤٠ أصل ومن .٢٠١٠ أبريل/نيسان
 .قريباً المتبقية المكاسب إنجاز ويتوقع

 ،أيـضاً  سـاعدت  بـل  فحـسب،  المنظمة كفاءة بزيادة العاجلة المكاسب تلك تسهم ولم  -٢٠
 المكاسـب  تلـك  علـى  الأمثلـة  مـن و .التغـيير  ثقافـة  ودعـم  التغـيير  زخـم  زيادة على أهم، بصورة
 عـن  عوضـاً  تنوعةالم الالتزام وثائق إصدار في )E-MODs( الإلكترونية الطريقة استخدام العاجلة

ــا إصــدارها ــتج .ورقي  المطبوعــة الأوراق عــدد في هائــل خفــض العاجــل المكــسب هــذا عــن فن
 أمــا .العمــل ثقافــة في تغــيير إحــداث إلى إضــافة الوثــائق تلــك إصــدار كفــاءة في كــبيرة وزيــادة

 دارةلإ عمليـــات اســـتحداث في فيتمثـــل اللامركزيـــة، يـــدعم الـــذي الآخـــر لجـــالعا المكـــسب
 هــو رآخــ مثــال هنــاكو .الميــدانيين اليونيــدو لمــوظفي نــسبةبال وبــساطة ملاءمــة أكثــر لــصناديقا

 المـوظفين  يمكّـن  الـذي  (TRALS) الإجـازات  وتخطـيط  الـدوام  وقت لتسجيل الإلكتروني النظام
 إلكتـروني  ببرنـامج  مـزود  وهـو  إجـازاتهم،  وحالـة  دوامهـم  سجلل ـ كامـل  اسـتعراض  إجـراء  من

 اسـتهلاك  في التـوفير  في يـساهم  ممـا  الإجـازات،  علـى  ةوافق ـالم علـى  للحـصول  الاستعمال سهل
 .الموظفين شؤون إدارة كفاءة زيادة فيو الورق

    
    العمل ثقافة تحسين    

، والمعــايير الاتــصالقامــت أفرقــة متخصــصة بدراســة المــسائل المتعلقــة بــالتغيير في مجــال   -٢١
والقيم، وإدارة الأداء لتحقيق النتائج، وإدارة العمـل الجمـاعي والمعـارف، وذلـك بهـدف جعـل                  

وأجريـت  . اً مـع التغـيير في ثقافـة العمـل في اليونيـدو            تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية متوائم     
أيضاً دراسة استقصائية بهدف تحقيق فهـم أفـضل لثقافـة العمـل في اليونيـدو بمـا فيهـا مـن نقـاط                   

واسـتناداً إلى   . قوة ونقاط ضـعف، بغيـة إرسـاء قاعـدة أساسـية لتقيـيم التقـدم في التغـيير الثقـافي                    
تغـيير والتجديــد في المنظمـة في جعــل جميـع جهــود    يـستمر برنــامج ال سهـذا العمـل التحــضيري،   

ــذ نظــام تخطــيط المــوارد        ــاً إلى جنــب مــع تنفي ــة العمــل جنب التغــيير متوائمــة مــع التغــيير في ثقاف
 ٣٦٠لاً علـى نطـاق      الآن تجربة نظـام لتقيـيم الأداء يكـون شـام          مثال ذلك أنه يجري     . المؤسسية
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م تخطـيط المـوارد المؤسـسية اعتبـاراً مــن     ع أن يـصبح جـزءا لا يتجـزأ مـن نظـا     قّ ـدرجـة ومـن المتو  
 .٢٠١٢يناير /كانون الثاني

    
    الاتصال    

 ) علــى الــسواءالميــدان وفي المقــر في( والمــوظفين المــديرين أن IDB.38/9 الوثيقــة في ورد  -٢٢
 التغـيير  برنـامج  في راتتطـو  مـن  يـستجد  مـا  بكـل  منـتظم  بشكلو داخل المنظمة   علما يحاطون

 الـدول  إطـلاع  ويجـري  .تـصال لاا قنـوات  مـن  متنوعـة  مجموعـة  خـلال  من المنظمة في والتجديد
 نـوفمبر / تـشرين الثـاني    ١٧تمـت آخـر إحاطـة في         (الإحاطات خلال من منتظم بشكل الأعضاء
 الإلكترونيـة  الـشبكة  علـى  المنظمـة  في والتجديـد  التغـيير  لبرنـامج  المخصـصة  والصفحة )٢٠١٠
 وطلـب  الصلة ذات والتجديد التغيير برنامج وثائق عجمي على الاطلاع فيها يتاح التي الخارجية
 النـشرة  عن فضلا التنفيذ شريكو المؤسسية الموارد تخطيط نظام اختيارب الخاص العروض تقديم

 .المنظمة في والتجديد التغيير ببرنامج الخاصة الإعلامية
    

      التكلفة عناصر  -خامساً  
    التغيير في الاستثمار/الداخلية الموارد    

 ٢٠١٠ مـارس /آذار في المنظمـة  في والتجديـد  لتغييربـا خـاص    متخـصص  مكتب نشئأُ  -٢٣
 منهجيـة  بطريقـة  وإدارتهـا  وتنسيقها المذكور والتجديد التغيير برنامج تنفيذ عملية توجيه بهدف

 أخــرى وظــائف مــن دعــم وموظفــو فنيــان وموظفــان مــدير المكتــب هــذا إلى ونقــل .وشــاملة
 المــوارد تخطــيط نظــام تنفيــذ وشــريك الخــبراء مــع والعمــل ديــدوالتج التغــيير ببرنــامج للنــهوض
 :التاليـة  الخـارجي  الحـسابات  مراجـع  ةتوصـي  المـوظفين،  نقل عند تماماً، روعيت وقد .المؤسسية

 ضــمان فينبغــي مركزيــا قيادتــه تــتم حــل بطبيعتــه هــو المؤســسية المــوارد تخطــيط أن إلى بــالنظر"
 الوثيقــة راجــع( "مناســبا تــدريبا وتدريبــهم تنفيــذه عــن المــسؤولين الأساســيين المــوظفين وجــود

IDB.38/3.( ــال، ســبيل فعلــى  إدارة دائــرة خــدمات مــن اثــنين فنــيين مــوظفين نقــل جــرى المث
 الانتـهاء  وعنـد  .مؤقتـة  بـصورة  المنظمـة  في والتجديـد  التغيير مكتب إلى والاتصالات المعلومات

 إدارةدائــرة خــدمات  إلى الموظفــان هــذان ســيعود المؤســسية، المــوارد تخطــيط نظــام تنفيــذ مــن
 .الجديد للنظام بالنسبة تغيير وعنصري مدربين كخبيرين والاتصالات المعلومات

 استـشاراتهم  إلى الحاجـة  بـرزت  كلمـا  مـدخلات  تقـديم  الآخـرين  الموظفين من ويطلب  -٢٤
 صــةفر للمنظمــة هــذا الخــبيرة الداخليــة المــوارد اســتخدام نهــج ويتــيح .التخصــصية ومــساهماتهم
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 .الممكـن  الأدنى حـدها  في التكـاليف  إبقـاء  كـذلك و الداخليـة  والخبرات المعارف من للاستفادة
 المنظمـة  في والتجديـد  التغـيير  برنامج في الداخليين الموظفين مشاركة تكفل ذلك، على وعلاوة

 مقاومــة مــن وتقلــل المــوظفين التــزام وتقــوي الداخليــة والخــبرات للمعــارف الكامــل الاســتغلال
 ويـبني  المواهـب  عن يكشف النهج هذا أن كما .المعلومات ونشر المعارف تقاسم وتعزز ييرالتغ

 التغـيير  شـعلة  تـوهج  علـى  ويحـافظ  الجمـاعي  العمـل  ويعـزز  ككـل  المنظمة نطاق على العلاقات
 .العمل ثقافة في التغيير عملية لهّويس

 والتجديـد،  التغـيير  مجبرنـا  تنفيـذ  أثنـاء  واصـلت،  قـد  كانـت  المنظمـة  أن الملاحظة وتجدر  -٢٥
 نهايـة  حـتى  الـتقني،  التعـاون  أنـشطة  تنفيذ حدثت في  المثال، سبيل فعلى .الخدمات من المزيد تقديم

 عــام مــن ذاتهــا بــالفترة مقارنــة دولار لايــينم ٨.٧بلغــت  زيــادة ،٢٠١٠ أكتــوبر/تــشرين الأول
 تـــــوبرأك/وتــــشرين الأول  دولار، مليـــــون ١٢٩.٩ :٢٠١٠ أكتــــوبر /تــــشرين الأول ( ٢٠٠٩
 ).دولار  مليون١٢١.٢ :٢٠٠٩

    
    الميزانية/الخارجية التكلفة عناصر    

  مبـــادرة إدارة التغـــيير /يبلـــغ مجمـــوع تكـــاليف برنـــامج التغـــيير والتجديـــد في المنظمـــة    -٢٦
 وفقـاً لمـا نـص عليـه         وإمكانية للتطبيـق   مليون يورو بالاستناد إلى الحل التقني الأكثر ملاءمة          ١٣

وتستند هـذه التكـاليف إلى نتيجـة عمليـة تقـديم العـروض           . ١٥-م/١٣-م ع  مقرر المؤتمر العام  
التي تجـرى لتعـيين شـريك تنفيـذ لنظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية وحيازتـه، وتـضع في الاعتبـار                       

وسـتكون التكـاليف أعلـى كـثيراً إذا         . التنفيذ المتكامـل لنظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية بكاملـه            
  .لمؤسسية بشكل تدريجي أو على مدى فترة طويلةنفّذ نظام تخطيط الموارد ا

وترد في الجـدول المبـيَّن أدنـاه عناصـر التكلفـة وتنفيـذ متطلبـات التمويـل علـى مراحـل                        -٢٧
  :٢٠١٣ إلى عام ٢٠١٠طوال فترة التنفيذ من عام 

    
  ١الجدول 

     الصلةذاتنظام تخطيط الموارد المؤسسية وعناصر التكلفة 
 المجموع ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٠/٢٠١١ )ملايين اليوروات(

 :المؤسسية تكاليف نظام تخطيط الموارد - ألف
 :شريك التنفيذ
  )إدارة مشاريع التعاون التقني( الأساسية العمليات

 وإدارة المعارف
٢.٤ ٠.٢ ٠.٧ ١.٥ 

 ٢.٢ ٠.٢ ٠.٩ ١.١ إدارة الموارد البشرية والمرتبات 
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 المجموع ٢٠١٣ ٢٠١٢ ٢٠١٠/٢٠١١ )ملايين اليوروات(

 ١.٨ ٠.٦ ١.٢   واللوجستياتالمالية والاشتراء
 ٦.٤ ١.٠ ٢.٨ ٢.٦ المجموع الفرعي لشريك التنفيذ

 التدريب وبدء التشغيل
 ٠.٣ ٠.١ ٠.١ ٠.١ تدريب فريق المشروع 
 ٠.٢  ٠.١ ٠.١ التدريب في المكاتب الميدانية 

 ٠.٥ ٠.١ ٠.٢ ٠.٢ تدريب الموظفين  
 ١.٠ ٠.٢ ٠.٤ ٠.٤ المجموع الفرعي للتدريب وبدء التشغيل 

 البرامجيات
 ٢.٢ ٠.٢ ٠.٥ ١.٥ رخص نظام تخطيط الموارد المؤسسية 
 ٠.٩ ٠.٣ ٠.٣ ٠.٣ الصيانة 
 ٣.١ ٠.٥ ٠.٨ ١.٨ المجموع الفرعي للبرامجيات 

 :الأجهزة الحاسوبية
 ٠.٦ ٠.١ ٠.٢ ٠.٣ البنية التحتية/الأجهزة الحاسوبية 

 ١١.١ ١.٨ ٤.٢ ٥.١ المجموع الفرعي لتكاليف نظام تخطيط الموارد المؤسسية
 : التكاليف الأخرى-باء
 ٠.٣  ٠.١ ٠.٢  عمليات تنفيذ المشاريع وإدارة المخاطرتصميمخبراء إعادة  
 ٠.٣  ٠.١ ٠.٢ تكاليف استبدال الموظفين 
 ١.١ ٠.٣ ٠.٣ ٠.٥ الخبراء التقنيون 
 ٠.٢ ٠.١ ٠.١  تنفيذ المشاريع في المكاتب الميدانية 

 ١.٩ ٠.٤ ٠.٦ ٠.٩ ف الأخرىالمجموع الفرعي للتكالي
 ١٣.٠ ٢.٢ ٤.٨ ٦.٠ جمالية المقدرةالتكاليف الإ

  متطلبات التمويل- جيم
 ٥.٣   ٥.٣ الأموال المتوفرة 

 ٧.٧ ٢.٢ ٤.٨ ٠.٧ النقص في التمويل

  
    تكاليف نظام تخطيط الموارد المؤسسية  - ألف  

تشارية المتعلقـة بإدمـاج     يشمل هذا الخدمات الاس   ):  ملايين يورو  ٦.٤(شريك التنفيذ     -٢٨
إدارة مـشاريع   (العمليـات الأساسـية     : نظام تخطيط الموارد المؤسسية في جميع المجـالات الوظيفيـة         

وإدارة المعـــارف؛ وإدارة المـــوارد البـــشرية والمرتبـــات؛ والماليـــة والاشـــتراء      ) التعـــاون الـــتقني 
  :رئيسية التاليةوسيكون شريك التنفيذ مسؤولاً عن القيام بالمهام ال. واللوجستيات

ــدو وقــدرات نظــام تخطــيط        )أ(   ــصفة خــبير تكامــل بــين متطلبــات اليوني العمــل ب
  الموارد المؤسسية؛
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  توجيه المنظمة في جميع مراحل تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية؛  )ب(  
تــوفير إطــار وخــدمات مــن قبــل التــدريب ونمذجــة عمليــات تنفيــذ المــشاريع      )ج(  

  ت بين النظم القائمة حالياً ونظام تخطيط الموارد المؤسسية؛وتحليل الصلات والثغرا
تــصميم البنيــة التحتيــة لمخطــط العمليــات وتجربــة واختبــار المجــالات الوظيفيــة     )د(  

  والروابط القائمة فيما بينها؛
وضع التشكيلة اللازمة لنظام تخطيط الموارد المؤسسية لضمان تلبيته لمتطلبـات             )هـ(  
  اليونيدو؛
عدة المنظمة في تحقيق الفوائد المتوخاة من نظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية               مسا  )و(  
  الجديد؛

  .دعم اليونيدو خلال مرحلتي التنفيذ والاختبار والمرحلة اللاحقة للتنفيذ  )ز(  
يلــزم هــذا لتــدريب فريــق مــشروع نظــام  ): مليــون يــورو ١(التــدريب وبــدء التــشغيل   -٢٩

يونيـدو وجميـع المـوظفين ذوي الـصلة بالعمليـات والإجـراءات         تخطيط الموارد المؤسسية التـابع لل     
  .الجديدة في المقر والمكاتب الميدانية على السواء

يلـزم هـذا لـشراء رخـص        ):  مليـون يـورو    ١(البرامجيـات   /نظام تخطيط الموارد المؤسسية     -٣٠
لة، مـن   تطبيق نظام تخطيط الموارد المؤسسية المتعلقـة بالحـل المختـار، ورخـص النظـام ذات الـص                 

وتلــزم تكــاليف الــصيانة مــن أجــل صــيانة نظــام تخطــيط . قبيــل قاعــدة البيانــات ونظــم التــشغيل
  .الموارد المؤسسية

يلــزم هـذا مــن أجـل الخــواديم   ):  مليــون يـورو ٠.٦(البنيــة التحتيـة  /الأجهـزة الحاسـوبية    -٣١
  .الجديدة اللازمة لدعم نظام تخطيط الموارد المؤسسية والبنية التحتية

    
    التكاليف الأخرى  - باء  

، وهـي جـزء لا يتجـزأ مـن تنفيـذ نظـام       ) مليـون يـورو  ١.٩(تشمل التكاليف الأخرى     -٣٢
  :تخطيط الموارد المؤسسية، العناصر التالية

):  مليـون يـورو    ٠.٣(إعادة تصميم عمليـات تنفيـذ المـشاريع وإدارة المخـاطر              )أ(  
براء لتمارين إعادة تصميم عمليـات       مليون يورو من أجل تعيين خ      ٠.٢يشتمل هذا المبلغ على     

 مليـون يـورو لإدخـال      ٠.١ويلـزم مبلـغ     . ٢٠١٠تنفيذ المشاريع الذي تم خـلال منتـصف عـام           
  إدارة المخاطر المؤسسية في نظام تخطيط الموارد المؤسسية الجديد؛
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ــوظفين    )ب(   ــورو ٠.٣(اســتبدال الم ــون ي ــيين     ):  ملي ــن أجــل تع ــغ م ــذا المبل ــزم ه يل
 الموظفين النظـاميين الـذين   للحلول محل شهر عمل ٦٢مؤقت لمدة تقارب موظفين على أساس    

ســيعملون مــع شــريك التنفيــذ علــى أســاس دوام كامــل خــلال المراحــل المختلفــة لتنفيــذ نظــام    
  تخطيط الموارد المؤسسية والعمل كعناصر تغيير خلال العملية؛

يين خــبراء تقنــيين يلــزم هــذا المبلــغ لتعــ):  مليــون يــورو١.١(التقنيــون الخــبراء   )ج(  
ذوي كفــاءات تخصــصية فيمــا يتعلــق بالإشــراف علــى تنفيــذ الــنظم الرئيــسية لتخطــيط المــوارد   

. المؤســسية بغيــة ضــمان التنفيــذ النــوعي وتيــسير اتخــاذ القــرارات بــشأن المــسائل التقنيــة المعقّــدة 
دارة وســتكون هنــاك حاجــة إلى خــبراء تقنــيين إضــافيين لتوجيــه المنظمــة في الــسير قــدماً بــإ          

  تغييرات ثقافية إلى جانب تنفيذ نظام تخطيط الموارد المؤسسية؛المصارف واستحداث 
يلـزم هـذا المبلـغ لبـدء        ):  مليـون يـورو    ٠.٢(بدء التشغيل في المكاتب الميدانيـة         )د(  

تشغيل النظام الجديد في المكاتب الإقليمية والميدانية أثناء تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية                  
  .ب فريق اليونيدو الخاص بهذا النظاممن جان

    
    متطلبات التمويل  - جيم  

  : ملايين يورو، كما يلي٧.٧يبلغ النقص في التمويل   -٣٣
   مليون يورو٠.٧   :٢٠١٠/٢٠١١  )أ(  
   ملايين يورو٤.٨     :٢٠١٢  )ب(  
   مليون يورو٢.٢     :٢٠١٣  )ج(  

    
  ) ١٥-م/١٣-م ع(التطورات التي حدثت منذ مقرر المؤتمر العام   -دال  

    ت إلى متطلبات التمويل الحاليةوأدَّ
 أربعــة ســيناريوات تغــيير ٢٠٠٩ديــسمبر /مت، أثنــاء المــؤتمر العــام في كــانون الأولقُــدِّ  -٣٤

محتملــة لليونيــدو، في دراســة الجــدوى المتعلقــة بمبــادرة إدارة تغــيير شــاملة تتــراوح بــين البقــاء في 
وأوصـت دراسـة الجـدوى      ). GC.13/8/Add.1وثيقـة   ال(الوضع الـراهن وإعـادة البنـاء الأساسـية          

 لمواجهــة نــان اليونيــدو مــن تحقيــق القــدرة المطلوبــة   الثالــث والرابــع فقــط يمكّ يناريوينبــأن الــس
ــة الــتي تواجههــا المنظمــة   ــسيناريو الثالــث  . التحــديات الملحّ ــورو ٩.١(فال ســيمكّن )  ملايــين ي

ات الخارجية، حيث يـدمج الإجـراءات والـنظم     اليونيدو من تحقيق القدرة المطلوبة وتلبية المتطلب      
ــ. الجديــدة مــع المحافظــة علــى النظــام المــالي الحــالي   : مجمــوع التكــاليف(م الــسيناريو الرابــع دَّوق
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باعتباره أكثر الحلول نجاعة وشمولاً من الناحية التقنية ممـا يـسمح بتكييـف             ) مليون يورو  ٢٠.٥
ــار بحــسب الطلــب بحيــث يناســب     ــد المخت ــا في   النظــام الجدي ــدو ومتطلباته ــاً ظــروف اليوني  تمام

ــة واحــدة   ــك        مجموع ــو كــان ذل ــاً، ول ــاً مالي ــشمل نظام ــوارد المؤســسية ت ــة لتخطــيط الم متكامل
  .بتكاليف باهظة وفي فترة زمنية أطول

أحــاط علمــاً بدراســة الجــدوى  " قــد ١٥-م/١٣-وكــان المــؤتمر العــام في مقــرره م ع   -٣٥
لــواردة في تقريــر المــدير العــام الــتي تــبرز جملــة أمــور منــها  بــشأن مبــادرة إدارة التغــيير الــشاملة ا

التحديات الفريدة التي تواجهها المنظمـة مـن حيـث الآثـار المحتملـة علـى تمويـل أنـشطة التعـاون                      
التقني في المستقبل، وإضـفاء الطـابع المؤسـسي علـى الإدارة القائمـة علـى النتـائج، والاسـتخدام                    

ــة، والإ  ــال للمــوارد الميداني ــق الاتــساق علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة     الفعّ ســهام في تحقي
  ).GC.13/8/Add.1(والخطر الجسيم المتمثل في أعطال نظم عتيقة 

وطلــب المــؤتمر أيــضا إلى المــدير العــام تنفيــذ هــذا المقــرر بالتــشاور مــع الــدول الأعــضاء   -٣٦
 الحـل   باختيـار وذلـك   ) GC.13/8/Add.1الوثيقـة   (ووفقاً للتوصيات الـواردة في دراسـة الجـدوى          

ر أن يخـصَّص مـن أرصـدة الاعتمـادات غـير المنفقـة            رّالأكثر ملاءمة وإمكانية للتطبيـق وق ـ     التقني  
ــدول الأعــضاء في عــام    ــستحقة لل ــة في ٢٠١٠الم ــسمبر / كــانون الأول٣١ والمتبقي ، ٢٠٠٩دي

ــة مــن الــبرامج    ٩ ١١٣ ٩٤٩مبلــغ لا يتجــاوز   مليــون يــورو وكــذلك أي وفــورات في الميزاني
  .الرئيسية غير البرامج جيم ودال وهاء وواو التي قد تصبح متاحة خلال فترة التنفيذ

ووفقاً لما طلبه المدير العام في مقرر، التمـست اليونيـدو الحـل الأكثـر ملاءمـة وإمكانيـة            -٣٧
وترد عناصر تكلفـة تنفيـذ الحـل النـاتج عـن ذلـك في               . للتطبيق عن طريق مناقصة تنافسية دولية     

ويمكــن اعتبــار هــذا الحــل  . الميزانيــة/الــوارد أعــلاه عــن تكــاليف العناصــر الخارجيــة  ١الجــدول 
، الـذي سيـسمح لليونيـدو       "الحل المتكامـل لنظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية           "+ثالثالسيناريو  ال

  .بأن تفي تماماً بمتطلباتها المستقبلية وفقاً لما هو منصوص عليه في الباب الثالث من هذه الوثيقة
ــ  -٣٨ د دل كــل مــن تمــرين إعــادة تــصميم عمليــات تنفيــذ المــشاريع للأعمــال الرئيــسية     وق

وعمليــة اختيــار نظــام لتخطــيط المــوارد المؤســسية بوضــوح علــى أنــه لا يمكــن إلا لتنفيــذ حــل     
متكامل تماما يـستند إلى منـهاج واحـد أن يلـبي متطلبـات المنظمـة الطويلـة الأمـد ويحقـق فوائـد                        

 مليون يـورو    ١٣.٠ولذلك فإن التكاليف الإجمالية البالغة      .  المنظمة برنامج التغيير والتجديد في   
للتسليم المتكامل لنظام تخطيط الموارد المؤسـسية بكاملـه فيمـا يتعلـق بجميـع المجـالات الوظيفيـة،                 
بما في ذلك إدارة المخاطر المؤسسية والإدارة القائمة على النتـائج وتقاسـم المعـارف، تـستند إلى           

  .كثر ملاءمة وإمكانية للتطبيقالحل التقني الأ



IDB.38/9/Add.2 

V.10-57422 17 
 

 مليـون   ١٣.٠( ملايـين يـورو      ٣.٩أما الأسباب الرئيسية للمتطلبـات الإضـافية البالغـة            -٣٩
  : الوارد أدناه٢فمبينة في الجدول )  ملايين يورو٩.١-يورو 

    
  ٢الجدول 

      )بملايين اليوروات(توزيع المتطلبات الإضافية 

 السيناريوات

  الثالث
  
  التغيير
 لالشام

  +الثالث 
  

الحل المتكامل 
المتعلق بنظام 
تخطيط الموارد 
 المؤسسية

المتطلبات الإضافية من 
السيناريو الثالث إلى 

 +السيناريو الثالث

  الرابع
  

إعادة البناء 
 الأساسية

التكاليف الخارجية 
 ٢٠.٥ ٣.٩ ١٣.٠ ٩.١ الإجمالية

البرامجيات والأجهزة 
  الحاسوبية

٣.٧ ٢.٥  
  +٣.١لبرامجيات ا

 ٠.٦الأجهزة 

١.٢   
تشمل المالية 

واللوجستيات والإبلاغ 
والصيانة لمدة ) ٠.٣(

 )٠.٩(ثلاث سنوات 

٤.٠ 

بما في ذلك: شريك التنفيذ
خبراء خدمات إدارة 

الاتصالات وإعادة تصميم 
 عمليات تنفيذ المشاريع

٥.٠  
  شريك التنفيذ

خبراء + ٣.٥
خدمات إدارة 
الاتصالات 

وإعادة تصميم 
 عمليات تنفيذ

 ١.٥المشاريع 

٦.٧  
شريك التنفيذ 

خبراء + ٦.٤
إعادة تصميم 
عمليات تنفيذ 
المشاريع وإدارة 
المخاطر المؤسسية

١.٧  
الجهد المبذول لتنفيذ 

نمائط المالية 
 واللوجستيات والإبلاغ

١١.٠  
شريك التنفيذ 

خبراء  +٧.٠
خدمات إدارة 

الاتصالات وإعادة 
تصميم عمليات 
 تنفيذ المشاريع

٤.٠ 
  ٠.٧ ١.٠ ٠.٣ يبالتدر

تشمل تدريب جميع 
 )المقر والميدان(الموظفين 

١.٠ 

  ٠.٢- ٠.٣ ٠.٥ تكاليف استبدال الموظفين
جهد الفريق الداخلي 

 أقل من المتوقع

٢.٠ 

بما في : مراقبة المشاريع
التقنيون الخبراء ذلك 

 وبدء التشغيل

١.٣ ٠.٨  
الخبراء التقنيون 

بدء + ١.١
التشغيل الميداني 

٠.٢ 

٠.٥  
شمل بدء التشغيل ت

وخبير ) ٠.٢(الشامل 
 )٠.٣(الثقافة 

٢.٥ 
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    متطلبات التمويل  -سادساً  
ــا ورد في الجــدول    -٤٠ ــاً لم ــة  ١وفق ــة الخارجي ــق بعناصــر التكلف ــإن مجمــوع  / المتعل ــة، ف الميزاني

.  مليـون يـورو  ١٣يبلـغ  مبـادرة إدارة التغـيير     /تكاليف تنفيذ برنـامج التغـيير والتجديـد في المنظمـة          
  ، فقـــد تلقـــت المنظمـــة تبرعـــات بلـــغ مجموعهـــا  ١٥-م/١٣-اً لمقــــرر الــــمؤتمر العـــام م عووفقـــ
 مليــون ١٣( ملايــين يــورو ٧.٧ولــذا، فــإن هنــاك نقــصاً في التمويــل قــدره  .  ملايــين يــورو٥.٣
مــن أجــل تنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية خــلال الفتــرة مــن )  ملايــين يــورو٥.٣ - يــورو

 :نحو التالي، على ال٢٠١٣ إلى ٢٠١٠
  

 ؛ مليون يورو٠.٧   :٢٠١٠/٢٠١١  )أ(  

  ؛ يوروملايين ٤.٨     :٢٠١٢  )ب(  
  ؛ مليون يورو٢.٢     :٢٠١٣  )ج(  

  
، عقــدت جلــسة إحاطــة للــدول الأعــضاء بــشأن ٢٠١٠نــوفمبر / تــشرين الثــاني١٧وفي   -٤١

قــة بعمليــة ســيما تلــك المتعل  المتعلقــة ببرنــامج التغــيير والتجديــد في المنظمــة، ولا التطــوراتآخــر 
ونــوقش في هــذه المناســبة عــدد مــن خيــارات  .الاشــتراء لاختيــار نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية

 .التمويل

الـتي أعقبتـه،    والمـشاورات   خـلال ذلـك الاجتمـاع       قـدمت   واستناداً إلى التعليقات الـتي        -٤٢
  :دت الأمانة حلاً تمويلياً بديلاً، وهو على النحو التاليحدّ

      
 الإيضاحات لغالمب :المصدر #
  وكما ورد في ، ١٥-م/١٣-وفقاً للمقرر م ع  ملايين يورو٥.٣ المبالغ التي سبق جمعها ١

فبراير / شباط١٨ المؤرخة ٣المذكرة الإعلامية رقم 
٢٠١٠ 

 دولة عضو من أجل تقوية معايير اليونيدو  منقدمت  مليون يورو٠.٥ التبرعات ٢
 العالميةالائتمانية لتفي بمتطلبات مرفق البيئة 

وفورات تحققت في  ٣
الميزانية أثناء فترة 

 التنفيذ

؛ بما في ذلك ١٥- م/١٣- بالإشارة إلى المقرر م ع  مليون يورو١.٧
الوفورات المحتملة في الميزانية من جميع البرامج الرئيسية 

باستثناء الموارد المخصصة للبرنامج العادي للتعاون 
 االتقني والموارد الخاصة لصالح أفريقي
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 الإيضاحات لغالمب :المصدر #
الاحتياطي الصندوق  ٤

الخاص بتقلبات أسعار 
  *الصرف

 

وهو صندوق احتياطي أنشئ بغرض حماية المنظمة من تقلبات   ملايين يورو٥.٥
سعر الصرف الناتجة عن بدء العمل بنظام أحادي العملة 

  ، والمقرر )د( ، الفقرة ١٦م/٨-المقرر م ع(يعتمد اليورو 
 ).وارد في المرفق، كما هو )هـ( ، الفقرة١٤-م/١٣-م ع

 مليون يورو في هذا الصندوق ١١د بقيمة يويوجد حالياً رص
التي حدثت خلال فترات المؤاتية الاحتياطي بفضل التقلبات 

السنتين الأربع الماضية في سعر الصرف والتي كانت في صالح 
 ملايين يورو من ٥.٥ولا يتوقع أن يعرض اقتطاع  .المنظمة

ر غير لازمة بسبب تقلبات سعر هذا الرصيد المنظمة لمخاط
 .  في المستقبلالصرف

         مليون يورو١٣ المجموع 
    دماًالمضي قُ  -سابعاً  

يتوقع بدء تنفيذ نظـام تخطـيط المـوارد المؤسـسية، بمـساعدة شـريك التنفيـذ، في كـانون                      -٤٣
ؤسـسية  وكما يرد في الجدول أدناه، فإن تنفيذ نظـام تخطـيط المـوارد الم             . ٢٠١٠ديسمبر  /الأول

  :سيتم على أربعة مراحل
  

 المراحل

) نمائط( نميطة
برمجية نظام تخطيط 
 الجدول الزمني الإمكانيات المحددة الموارد المؤسسية

 المرحلة الأولى
الأعمال الأساسية 

مشاريع التعاون (
وإدارة ) التقني

 المعارف

إدارة المشاريع 
والموارد، محاسبة 
المشاريع، إدارة 

  ...الحوافظ

 واحد متكامل لإدارة المعلومات نظام
الفنية والمالية الخاصة بالمشاريع، 
والتمكن من تطبيق نظام الإدارة 

وإدارة المخاطر القائمة على النتائج 
 باستخدام نظام موحد المؤسسية

 .لتخطيط الموارد المؤسسية

ديسمبر /كانون الأول
 / إلى حزيران٢٠١٠
  ٢٠١١يونيه 

───────────────── 
 / كانون الثاني١تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن حسابات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية للفترة المالية من     *  

 -  ٢٠٠٨يوليه / تموز٢المؤرخ ) IDB.35/3-PBC.24/3ثيقة الو (٢٠٠٧ديسمبر /  كانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٦يناير 
حتياطي الخاص  الصندوق الا’٣’، ات الأخرىي الاحتياط١٣- ٣المالية، ملحوظات على البيانات : المرفق الخامس

  .بتقلبات سعر الصرف
 / كانون الثاني١الية من تقرير مراجع الحسابات الخارجي عن حسابات منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية للفترة الم    

 - ٢٠١٠يونيه / حزيران١٧المؤرخ ) IDB.38/3-PBC.26/3الوثيقة  (٢٠٠٩ديسمبر /  كانون الأول٣١ إلى ٢٠٠٨يناير 
 الصندوق الاحتياطي الخاص ’٣’ات الأخرى ، ي الاحتياط١٣- ٣ملحوظات على البيانات المالية، : المرفق الخامس

 .بتقلبات سعر الصرف
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 المراحل

) نمائط( نميطة
برمجية نظام تخطيط 
 الجدول الزمني الإمكانيات المحددة الموارد المؤسسية

 المرحلة الثانية
وارد إدارة الم

البشرية، بما فيها 
 المرتبات

المرتبات والتوظيف 
وإدارة الأداء وإدارة 

  ...الرأسمال البشري

حل متكامل لإدارة الموارد البشرية 
الخبراء بأكملها، للموظفين و

استبدال  .الاستشاريين على السواء
  .نظام الحاسوب الرئيسي

ديسمبر /كانون الأول
 إلى كانون ٢٠١٠
  ٢٠١١ديسمبر /الأول

 المرحلة الثالثة
  المسائل المالية

دفتر الأستاذ العام، 
والميزنة، والمصروفات 

والمقبوضات، 
والخزانة، والمحاسبة 

المتعلقة 
  ..الصناديق/بالمنح

إجراء تكامل للعملية التمكن من 
مع باقي المجالات الوظيفية وفي كلها 

الوقت ذاته دعم الاستخبارات 
  التجارية

بر أكتو/تشرين الأول
 إلى كانون ٢٠١١
  ٢٠١٣يناير /الثاني

 المرحلة الثالثة
الاشتراء والمسائل 

  اللوجستية

إدارة الاشتراء 
وشؤون الموردين 

والموجودات 
  والمخزون والسفر

إتاحة المجال لتقديم غير مركزي 
إلكتروني للطلبات، وعمليات اشتراء 

مدمجة وإدارة دورة حياة المورد 
  .والموجودات

أكتوبر /ولتشرين الأ
 إلى كانون ٢٠١١
  ٢٠١٣يناير /الثاني

 المرحلة الرابعة
إدارة المعارف 

 والتعاون

إدارة المضمون، 
والتعاون، والإبلاغ 

عن طريق شبكة 
  الانترنت

مصدر واحد يسهل الوصول إليه 
 المعلومات وحفظها لاستخلاص

وتقاسمها وتيسير التعاون على 
سيطبق هذا النظام  .يالمستوى العالم
   ١من تنفيذ المراحل بالتزامن مع 

 .٣إلى 

ديسمبر /كانون الأول
 إلى كانون ٢٠١٠
 ٢٠١٣يناير /الثاني

      
وستتواصل معالجة عنصر الناس والثقافـة في برنـامج التغـيير والتجديـد في المنظمـة أثنـاء                -٤٤

داريـين  ومـن المقـرر تنظـيم معتكـف لكبـار المـسؤولين الإ             .تنفيذ نظام تخطـيط المـوارد المؤسـسية       
 مــن أجــل تــدارس مــسألتي برنــامج التغــيير والتجديــد في المنظمــة   ٢٠١١فبرايــر /خــلال شــباط
  .وخطة العمل

    
   لإجراء المطلوب من المجلس اتخاذها  - ثامناً  

، لعـل المجلـس يـود أن ينظـر في     ٢٠١٠/٣مع مراعـاة اسـتنتاج لجنـة البرنـامج والميزانيـة            -٤٥
 : اعتماد مشروع المقرر التالي
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 :إنّ مجلس التنمية الصناعية" 

ــاً بالمعلومـــات الـــواردة في الوثـــائق   )أ("    ، Add.2 وAdd.1، وIDB.38/9يحـــيط علمـ
ديــسمبر / نظــام تخطــيط المــوارد المؤســسية في كــانون الأول بتنفيــذالــشروع بمــا في ذلــك خطــة 

 ؛٢٠١٠/٣نة البرنامج والميزانية ، ويستذكر استنتاج لج٢٠١٠

 ؛١٥-م/١٣-م المحرز في تنفيذ مقرَّر المؤتمر العام م عيحيط علما بالتقدّ )ب(" 

 أرصــدة مــنيعــرب عــن تقــديره للــدول الأعــضاء الــتي تخلــت عــن حصــصها    )ج(" 
، وللـدول   ١٥-م/١٣-مـن مقـرر المـؤتمر العـام م ع         ) ح(الاعتمادات غـير المنفقـة وفقـاً للفقـرة          

نظمة، ممـا نـتج عنـه مـا مجموعـه           الأعضاء التي قدمت تبرعات إلى برنامج التغيير والتجديد في الم         
  ملايين يورو؛٥.٣

، ويـأذن  ١٥-م/١٣-مـن مقـرر المـؤتمر العـام م ع     ) ط( يستذكر أيضاً الفقرة     )د(" 
باستخدام الوفورات في الميزانيـة الـتي تحققـت مـن الـبرامج الرئيـسية باسـتثناء المـوارد المخصـصة                     

 لح أفريقيا خلال فترة التنفيذ؛للبرنامج العادي  للتعاون التقني والموارد الخاصة لصا

، ويـأذن  ١٤-م/١٣-من مقرر المـؤتمر العـام م ع     ) هـ(يستذكر كذلك الفقرة     )هـ(" 
تقلبـات سـعر الـصرف مـن        الخـاص ب   ملايين يورو من الصندوق الاحتيـاطي        ٥.٥بسحب مبلغ   

  ."أجل تمويل برنامج التغيير والتجديد في المنظمة
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    المرفق
  و باليوروتأثر اليونيد  ١٦-م/٨-م ع

  
  :إن المؤتمر العام  
، اعتمـاد نظـام أحـادي العملـة         ٢٠٠٣-٢٠٠٢ر، ابتـداء مـن الفتـرة الماليـة          قرّ  )أ(  

  لتقرير الاشتراكات يستند إلى اليورو، فيما يتعلق بالاشتراكات في الميزانية العادية،
ة ر أيــضاً تعــديل مــا يتــصل بــذلك مــن بنــود النظــام المــالي لليونيــدو المتعلق ــ  قــرّ  )ب(  

ــر الأنــصبة، وتحــصيل الاشــتراكات والــس     ــزانيتين، ورصــد الاعتمــادات، وتقري ف، لبإعــداد المي
  ؛GC.8/15-IDB.21/30 من الوثيقة ٣٤وعملة الحسابات، على النحو المبين في الفقرة 

 مــن النظــام  ١دول لعــام بإدخــال التعــديلات اللازمــة علــى الج ــ  أذن للمــدير ا  )ج(  
 مــن ٣٥ ذلــك النظــام، علــى النحــو الــوارد في  الفقــرة  اتالأساســي لمــوظفي اليونيــدو ومرفق ــ

  ؛GC.8/15-IDB.21/30الوثيقة 
ــام          )د(   ــاً، لا يخــضع لأحك ــشئ صــندوقاً احتياطي ــأن ين ــضاً ب ــام أي ــدير الع أذن للم
مــن النظــام المــالي، بغــرض حمايــة المنظمــة مــن تقلبــات أســعار ) ج (٢-٤و) ب (٢-٤البنــدين 
  الصرف؛
ــدير الع ــ  )هـ(   ــة العاشــرة    طلــب إلى الم ــه العادي ــام في دورت ــدّم إلى المــؤتمر الع ام أن يق

  .تقريراً عن تنفيذ عملية الانتقال إلى نظام أحادية العملة
  الجلسة العامة التاسعة

          ١٩٩٩ديسمبر / كانون الأول٣
  ٢٠١١-٢٠١٠البرنامج والميزانيتان،   ١٤-م/١٣-م ع

  
  :إن المؤتمر العام  
  ؛١١-م/٣٦-م ت ص لتنمية الصناعيةأحاط علما بمقرّر مجلس ا  )أ(  
أحـــاط علمـــا أيـــضا باقتراحـــات البرنـــامج والميزانيـــة المنقّحـــة لفتـــرة الـــسنتين    )ب(  
  ؛IDB.36/7 بصيغتها الواردة في الوثيقة ٢٠١١-٢٠١٠
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ــة البــالغ مجموعهــا          )ج(   ــة للميزانيــة العادي ــديرات النفقــات الإجمالي ــق علــى تق   واف
 ١٥٦ ٦٠٩ ١٨٨ا مــن الاشــتراكات المقــرَّرة بمقــدار   يــورو والمزمــع تمويلــه١٦١ ٨١٩ ٦٨٨

   يورو؛٥ ٢١٠ ٥٠٠يورو ومن الإيرادات الأخرى بمقدار 
 ٢٢ ٨٠٦ ٨٧٧وافق أيضا على تقديرات النفقات الإجماليـة البـالغ مجموعهـا              )د(  

 المزمـع تمويلـها مـن التبرّعـات         ٢٠١١-٢٠١٠يورو لأغراض الميزانية العملياتيـة لفتـرة الـسنتين          
 يـورو وفـق مـا قـد         ٦١٩ ٢٠٠ يورو ومن الإيـرادات الأخـرى بمقـدار          ٢٢ ١٨٧ ٦٧٧ بمقدار

  ينص عليه النظام المالي؛
وافــق كــذلك علــى الاســتخدام الجزئــي للرصــيد الاحتيــاطي المتــراكم الخــاص     )ه(  

بتقلّبات أسعار الصرف بغيـة تمويـل أي عجـز في تقـديرات الإيـرادات مـن أجـل تنفيـذ الـبرامج                      
  .IDB.36/7ل حسبما هو منصوص عليه في الوثيقة على النحو الكام

   العامة الثامنةالجلسة
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول١١

  


