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Resumen

El plan de trabajo y proyecto de presupuesto de 2012 para la Recaudacion de
Fondos y Alianzas en el Sector Privado (RFAP) se presenta a la Junta Ejecutiva para
su aprobacién. En 2012, la RFAP generard una suma prevista de 880,2 millones de
dolares de ingresos netos consolidados, de los cuales 406,2 millones de ddlares seran
en concepto de recursos ordinarios y 474 millones de dolares en concepto de otros
recursos. Esto se logrard con unos gastos de 130,4 millones de dolares. Se solicita a
la Junta Ejecutiva que apruebe los proyectos de decision relacionados con la
propuesta presupuestaria que figura en la seccion VII.
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I. Introduccion

1. Ladivision de Recaudacion de Fondos y Alianzas en el Sector Privado (RFAP)
coordina todas las actividades de recaudacion de fondos en el sector privado y las
actividades de ventas del UNICEF, gestiona las relaciones estratégicas con los
comités nacionales del UNICEF, facilita orientacion para las actividades de
promocion de los derechos del nifio llevadas a cabo en los paises industrializados y
apoya la alianza empresarial y la participacion de la organizacion.

2. El presente documento de plan de trabajo y presupuesto abarca las funciones
basicas de la RFAP, que son: a) generar el mayor volumen posible de ingresos
procedentes del sector privado; b) gestionar la relacion estratégica con los comités
nacionales; c) apoyar las actividades de promocion de los derechos del nifio y la
educacion para el desarrollo; y d) participacion empresarial. La inclusion de la
promocion de los derechos del nifio y la participacion empresarial en el presupuesto
compensado de la RFAP es resultado del examen general realizado en 2011 del
presupuesto institucional del UNICEF. Al trasladar estas funciones desde el
presupuesto institucional para 2012-2013 hasta el presupuesto compensado, todas
las funciones de apoyo al sector privado y los comités nacionales de la RFAP
estardn plenamente recogidas en un presupuesto integrado.

3. Una de las funciones de la RFAP, la coordinacion de la ejecucion del marco de
las alianzas estratégicas en toda la organizacion, financiada con cargo al presupuesto
institucional para 2012-2013 (E/ICEF/2011/AB/L.2), no se trata en el presente
documento.

4. Como resultado de las deliberaciones en el marco del examen general del
presupuesto institucional de 2011 relativas a las medidas de ahorro de gastos y en
respuesta a las tendencias generales mundiales hacia una reduccion en las
contribuciones para los recursos ordinarios, la RFAP ha adoptado un enfoque de
cautela en la prevision de los ingresos para la presupuestacidon correspondiente a
2012. Las hipoétesis de planificacién del presupuesto compensado para 2012 son
conservadoras y se ha empleado una proyeccion a la baja del total de ingresos en
cifras netas consistente en 1.000 millones de dodlares como escenario de
planificacion para el presupuesto de la RFAP, incluso para el calculo de la relacion
entre los ingresos y los gastos (véase el cuadro 1). Esta proyeccion es
aproximadamente del mismo nivel que el presupuesto aprobado para 2011. En afios
anteriores se utilizoé la proyeccion intermedia como escenario de planificacion para
determinar los niveles de gasto.

5. Al mismo tiempo, se han realizado esfuerzos significativos para reducir los
gastos de funcionamiento aplicando principios de ahorro y proponiendo solamente
los cambios esenciales en la plantilla. El gasto total proyectado de la RFAP en 2012
es de 130,4 millones de dodlares, lo que representa una reduccion de 23,5 millones de
doélares, el 15%, respecto al presupuesto aprobado para 2011.

6. La racionalizacion de las actividades de venta de tarjetas y productos y la
transicion al nuevo modelo de actividades se han ejecutado en su totalidad en 2011,
lo que implica la subcontratacion externa de las actividades de almacenamiento y
logistica, asi como del disefio y la impresion de tarjetas y material promocional del
UNICEF. El proceso de subcontratacion del disefio y desarrollo de productos esta
avanzando segun lo previsto. Se prevé que los comités nacionales y la RFAP, con el
cambio al nuevo modelo de actividades, obtengan un ahorro total en gastos superior

11-61784 3



E/ICEF/2012/AB/L.1

II.

a 22,3 millones de dodlares durante el periodo 2010-2012. Parte de este ahorro, un
total de 9,6 millones de dolares, ya se habia obtenido en 2010 y 2011. También se ha
elaborado una estrategia de crecimiento de las actividades de tarjetas y productos en
la que se da prioridad a la venta de productos sobre la de tarjetas, en declive, y al
desarrollo de nuevos canales, como la venta minorista y el comercio electronico, asi
como la concesion de licencias, como principales fuentes de crecimiento en el
futuro.

Resultados mas recientes de 2011

7.  El total de ingresos netos consolidados en 2011 superard previsiblemente el
presupuesto aprobado para ese afio en 48,9 millones de doélares, el 6%. Las
estimaciones mas recientes de los ingresos consolidados de 2011 ascienden a 903,5
millones de dolares en cifras netas frente a los 854,6 millones de dodlares
consignados en el presupuesto aprobado. El incremento obedece principalmente a
los ingresos percibidos en respuesta a la situacién de emergencia en el Cuerno de
Africa.

8.  Los ingresos netos previstos con cargo a recursos ordinarios ascienden a 399,5
millones de doélares, cifra que es inferior en un 1%, o 5,1 millones de dolares, al
presupuesto aprobado. Este déficit se debe a una disminucion de los ingresos netos
procedentes de la recaudacion de fondos en el sector privado por las consecuencias
del terremoto y el tsunami en el Japon. Los ingresos por este concepto obtenidos por
el comité nacional del Japon también reflejan una reduccion del ejercicio econdmico
del comité a nueve meses, a partir de 2011, con objeto de ajustarlo al periodo
econdmico del UNICEF.

9.  Los ingresos previstos en concepto de otros recursos ascienden a 504 millones
de dolares, un 12% superiores al monto aprobado, como consecuencia
principalmente de la recaudacion de fondos para la situacion de emergencia en el
Cuerno de Africa.

10. Los ultimos gastos directos estimados son inferiores en un 7%, es decir 3,8
millones de dodlares, al presupuesto aprobado para 2011. Esto se debe a la reduccion
de los gastos de funcionamiento y apoyo en las siguientes esferas: a) concentracion
en el segundo semestre del afio de la contratacion para la nueva estructura
organizativa de tarjetas y productos; y b) reduccion de los gastos de las oficinas en
los paises en concepto de ventas de tarjetas y productos, debido a que el cierre de
las operaciones internas y la adopcion del nuevo modelo de actividades se
produjeron antes de lo previsto.

11. Los gastos indirectos de 55,7 millones de délares son inferiores en 2,2
millones de ddlares al presupuesto aprobado para 2011, de 57,9 millones de dblares,
y corresponden principalmente a la contratacion para la nueva estructura
organizativa de tarjetas y productos realizada en el segundo semestre del afio.
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Cuadro 1

Estado de ingresos y gastos

Cifras reales de 2010, presupuesto aprobado para 2011, estimaciones mas recientes para 2011 y proyecto de presupuesto

para 2012

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Cifras reales de 2010 Presupuesto aprobado para 2011 Estimaciones mas recientes para 2011 Proyecto de presupuesto para 2012 Diferencia
Recauda- Recau- Recauda- Recau- Recauda- Recau- Recauda-
cion de dacion cion de dacion cién de dacion Total cién de 2012 respecio
Venta  fondos  Total de Venta  fondos de Total Venta  fondos de estima- Venta  fondos  Total — Recau- 4
X 5 . 5 . ) . X g del presupuesto
de  priva- de  fondos Total de  priva- Jfondos presu- de  priva- Totalde fondos  ciones de  priva- de  dacion
. . . . X . X . . ) aprobado para
tarjetas dos- recur-  priva-  cifras tarjetas dos- Totalde  priva- puesto  tarjetas dos-  recur-  priva- mds  tarjetas dos-  recur- de fondos 2011
y recursos sos dos-  reales y recursos  recur- dos- aprobado y recursos sos dos- recientes y recursos sos  privados
produc- ordi-  ordi- otros de produc- ordi- sos ordi- otros para  produc- ordi- ordi- otros para  produc- ordi-  ordi- otros  Total Porcen-
tos narios narios recursos 2010 tos narios  narios recursos 2011 tos narios  narios recursos 2011 tos narios  narios recursos 2012 Suma taje
Ingresos operacionales
Ingresos brutos 111,1 109,1 103,3 95,0
Gastos de los comités
nacionales 33,7 35,1 31,3 27,0
Ingresos netos 77,4  393,7 471,1 689,1 1160,2 74,0  475,3 549,3 450,0 999,3 72,0 454,0 526,0 504,0 1030,0 68,0 460,0 528,0 474,0 1002,0 2,7 0,3
Gastos directos
Costo de los bienes y
gastos generales de
inventario 16,6 - 16,6 16,6 15,2 15,2 15,2 15,8 15,8 15,8 12,3 12,3 12,3 (2,9) (18,8)
Funcionamiento y
apoyo 11,9 - 11,9 11,9 25,9 0,1 26,0 26,0 23,2 0,1 23,2 23,2 14,1 0,5 14,6 14,6 (11,4) (43,7
Material promocional 3.4 - 3,4 34 3,7 3,7 3,7 4,2 4,2 4,2 4,9 4,9 4,9 1,2 33,4
Gastos de las oficinas
en los paises 53 2,8 8,1 8,1 5,7 3,4 9,1 9,1 3,4 3,5 6,9 6,9 1,7 2,8 4,5 4,5 (4,6) (50,6)
Total de gastos
directos 37,2 2,8 40,0 - 40,0 50,5 3,5 54,0 - 54,0 46,7 3,6 50,2 - 50,2 33,1 3,3 364 - 36,4 (17,6) (32,6)
Fondos de inversiones 1,1 24,5 25,6 25,6 2,0 40,0 42,0 42,0 2,0 40,0 42,0 42,0 1,4 37,6 39,0 39,0 (3,00  (7,1)
Contribucién
directa de las
operaciones 39,1 366,4 405,5 689,1 1094,6 21,5 431,8 4533  450,0 903,3 23,3 410,4 433,8 504,0 937,8 33,5 419,1 452,6 474,0 926,6 23,3 2,6
Gastos indirectos
Oficina del Director,
comunicaciones,
responsabilidad social
de las empresas 0,9 2,1 3,0 3,0 0,5 4,6 5,1 5,1 0,5 4,1 4,5 4,5 0,4 4,9 5.4 5,4 0,3 5,6
Finanzas y
administracion 8,8 6,8 15,6 15,6 7,9 9,3 17,2 17,2 8,0 9,4 17,4 17,4 8,3 9,0 17,3 17,3 0,1 0,8
Comercializacion y
recaudacion de fondos 6,2 10,5 16,7 16,7 9.4 15,8 25,2 25,2 8,1 15,2 23,3 23,3 7,7 14,1 21,8 21,8 (3,4 (13,4
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Cifras reales de 2010 Presupuesto aprobado para 2011 Estimaciones mas recientes para 2011 Proyecto de presupuesto para 2012 Diferencia
Recauda- Recau- Recauda- Recau- Recauda- Recau- Recauda-
cion de dacion cion de dacion cién de dacion Total cién de 2012 respecio
Venta  fondos  Total de Venta  fondos de Total Venta  fondos de estima- Venta  fondos  Total  Recau- 4
X 5 . 5 . ) . X g del presupuesto
de  priva- de  fondos Total de  priva- Jfondos presu- de  priva- Totalde fondos  ciones de  priva- de  dacion
. . . . X . X . . ) aprobado para
tarjetas dos- recur-  priva-  cifras tarjetas dos- Totalde  priva- puesto  tarjetas dos-  recur-  priva- mds  tarjetas dos-  recur- de fondos 2011
y recursos sos dos-  reales y recursos  recur- dos- aprobado y recursos sos dos- recientes y recursos sos  privados
produc- ordi-  ordi- otros de produc- ordi- sos ordi- otros para  produc- ordi- ordi- otros para  produc- ordi-  ordi- otros  Total Porcen-
tos narios narios recursos 2010 tos narios  narios recursos 2011 tos narios  narios recursos 2011 tos narios  narios recursos 2012 Suma taje
Relaciones con los
comités nacionales,
promocién de los
derechos del nino y
educacion 1,2 3,7 4,9 4,9 1,5 5,4 6,9 6,9 1,6 5,5 7,1 7,1 1,8 5,6 7,4 7.4 0,5 7,9
Centros de apoyo
regionales 0,5 1,2 1,7 1,7 0,6 1,9 2,5 2,5 0,6 1,9 2,4 2,4 0,5 2,0 2,5 2,5 0,0 1,6
Gastos por deudas
incobrables 1,4 7,4 8,8 8,8 0,5 0,5 1,0 1,0 0,5 0,5 1,0 1,0 0,5 - 0,5 0,5 (0,5 (50,0)
Total de gastos
indirectos 19,0 31,7 50,7 - 50,7 20,4 37,5 57,9 - 57,9 19,2 36,5 55,7 - 55,7 19,3 35,7 55,0 - 550 (2,9 49
Ingresos antes de
incluir las partidas
no operacionales 20,1 3347 354,8 689,1 10439 1,1 3943 3954 450,0 845,4 4,1 373,9 378,0 504,0 882,0 14,2 3834 397,6 474,0 871,6 26,2 3,1
Partidas no
operacionales
Otros ingresos 1,2 6,9 8,1 8,1 1,3 7,9 9,2 9,2 0,7 4,3 5,0 5,0 1,1 7,5 8,6 8,6 (0,6) (6,5
Ganancias (pérdidas)
por fluctuaciones
cambiarias (4,5)  (24,3) (28,9 (28,8) 2,3 14,2 16,5 16,5
Ingresos netos para
el periodo 16,8 317,3 334,1 689,1 1023,2 2,4 402,2 404,6 450,0 854,6 7,1 392,4 399,55 504,0 9035 15,3  390,9 406,2 474,0 880,2 25,6 3,0
Relacion ingresos/
gastos (excluyendo
fondos de
inversiones) 7,8 % 11,2 % 10,3 % 9,1 %
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ITII. Principales resultados previstos para 2012 y recursos
necesarios en el presupuesto compensado

A. Introduccion

12. El presente documento de plan de trabajo y presupuesto abarca las funciones
basicas de la RFAP: a) maximizaciéon del volumen de ingresos procedentes del
sector privado; b) gestion de la relacion estratégica con los comités nacionales; c)
promocion de los derechos del nifio y educacion para el desarrollo; y d)
participacion empresarial. La inclusion de la promocion de los derechos del nifio y
la participacion empresarial en el presupuesto compensado de la RFAP refleja que el
examen general del presupuesto institucional realizado en 2011 acepto la propuesta
de la RFAP de trasladar esas funciones del presupuesto institucional para 2012-2013
al presupuesto compensado. Esto incluird todas las funciones de apoyo de la RFAP
para el sector privado y los comités nacionales en un unico presupuesto integrado.

13. Los ingresos procedentes de particulares y empresas se generan mediante
actividades de recaudacion de fondos y ventas llevadas a cabo por 36 comités
nacionales en paises industrializados, asi como por 66 oficinas del UNICEF en los
paises. En conjunto, esas contribuciones aportan aproximadamente una tercera parte
de los ingresos del UNICEF. Los ingresos ordinarios procedentes de donantes
privados pueden constituir los mas predecibles y sostenibles del UNICEF para
apoyar las prioridades de organizacion. Ademads, es posible obtener apoyo privado y
recursos adicionales para la infancia mediante alianzas no financieras.

14. En relacion con el exterior, la competitividad de la recaudacion de fondos en el
sector privado ha aumentado en todo el mundo. El entorno evoluciona rapidamente,
con un aumento en el nimero y los tipos de organizaciones profesionales sin fines
de lucro y nuevos canales en los medios de comunicacion dedicados a la promocion,
la comercializacion y la recaudacion de fondos. Los donantes y colaboradores
privados se enfrentan a una enorme diversidad de opciones y cada vez analizan mas
las organizaciones a las que contribuyen.

15. En este contexto, es crucial que el UNICEF incremente el apoyo publico que
recibe. Ademas de garantizar la mejor utilizacion de los recursos, necesita
desarrollar canales nuevos e innovadores para movilizar recursos, incluso en los
medios nuevos y digitales, y continuar invirtiendo para obtener promesas de
donantes. Un desafio fundamental es ampliar las alianzas estratégicas mas alla de la
recaudacion de fondos: lograr que los colaboradores fomenten y que la comunidad
empresarial promueva un cambio en las practicas institucionales para impulsar los
derechos del nifio. Entre los desafios internos se cuentan la necesidad de alcanzar
sinergias y coherencia en todos los ambitos: recaudacion de fondos, tarjetas y
productos, promocidn, comunicacién y participacion empresarial.

B. Principales resultados previstos

16. En el marco del plan estratégico de la RFAP para 2011-2013, la Division
procurara alcanzar los siguientes objetivos estratégicos y de gestion:

a)  Aumentar la cantidad y calidad de los recursos netos del sector privado
para el UNICEF;
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b)  Mejorar la capacidad para la promocion en los paises industrializados y
la responsabilidad social de las empresas;

c¢) Garantizar la gestion efectiva y eficiente y el apoyo a las operaciones.

17. En relacion con el primer objetivo, la finalidad es obtener unos ingresos totales
consolidados de 880,2 millones de dolares en cifras netas en 2012 y al mismo tiempo
maximizar la calidad de los ingresos recaudados por los comités nacionales y las
oficinas en los paises. Durante 2012, se prestara especial importancia a lo siguiente:

a) Aumento de los recursos ordinarios en concepto de recaudacion de
fondos en el sector privado hasta 406,2 millones de dolares y en concepto de otros
recursos hasta 474 millones de dolares. La RFAP elaborara una estrategia
plenamente integrada de generacion de ingresos del sector privado que retina en un
enfoque estratégico comun la recaudacion de fondos de particulares en los planos
nacional e internacional, la recaudacién de fondos de empresas y fundaciones
privadas, y las ventas de tarjetas y productos. La maximizacion de los recursos
ordinarios sera el objetivo de todas las corrientes de ingresos. También se hara
frente al desafio de ampliar las promesas de ingresos y transformar la generacion de
ingresos procedentes del sector privado en un modelo digital. Se extraera el maximo
partido de las modalidades para hacer promesas mediante la conversion sistematica
de otros colaboradores individuales, en particular los que empiezan a colaborar
durante emergencias. Los comités nacionales, las oficinas en los paises y la RFAP
trabajaran conjuntamente para transformar el panorama de la recaudacion privada en
concepto de otros recursos, especialmente en mercados muy competitivos cuyos
donantes exigen propuestas e informes personalizados en el plano nacional.

b) Aumento de los recursos ordinarios en concepto de venta de tarjetas y
productos hasta 15,3 millones de dolares. La aplicaciéon del nuevo modelo de
actividades de tarjetas y productos de la alianza tendra como objetivo aumentar el
volumen de ventas aprovechando alianzas estratégicas institucionales y la concesion
de licencias para entrar en nuevos mercados y canales. Los ahorros logrados por los
comités nacionales, las oficinas en los paises y la RFAP como resultado de la
racionalizacion y la subcontratacion de funciones que actualmente se llevan a cabo
internamente alcanzaran su maximo potencial en 2012, mientras que la proporcion
de ingresos netos procedentes de las ventas aumentara, segin las proyecciones.

¢) Apoyo a los comités nacionales y las oficinas en los paises para que
gjecuten planes estratégicos de generacion de ingresos procedentes del sector
privado a fin de alcanzar resultados. Se prestara apoyo a los comités nacionales y las
oficinas en los paises para la planificacion estratégica integrada encaminada a
generar ingresos del sector privado, incluso mediante conocimientos especializados
y fondos de inversion especificos. Ademas, se intensificaran los compromisos con
los comités nacionales mediante el nuevo Acuerdo de cooperacion y planes
estratégicos conjuntos que se ajustaran al Plan estratégico para 2011-2013 de la
RFAP. Los planes estratégicos conjuntos se estableceran y firmaran con cada comité
nacional. Continuarda el apoyo a los comités nacionales para que mejoren sus
resultados, estructuras de gobierno y mecanismos conexos. Las inversiones del
sector privado en las oficinas en los paises se centrardn cada vez mas en incrementar
los recursos ordinarios, y la inversion y el apoyo técnico de la RFAP se dedicaran
especialmente a los mercados fundamentales.
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d) Fortalecimiento del valor del nombre comercial. Continuara otorgandose
especial importancia a apoyar tanto la labor de comunicacidon a corto plazo de los
comités nacionales como las metas a largo plazo de posicionamiento del nombre
comercial. En el marco de la estrategia mundial de comunicacién y promocion
publica, dirigida por la Division de Comunicacion, la RFAP apoyara la ejecucion de
un marco estratégico para la comunicacion externa y el posicionamiento del nombre
comercial en los paises que cuentan con comités nacionales. El marco estratégico se
ocupara del aspecto mas amplio del posicionamiento del nombre comercial por los
comités nacionales. El Conjunto de herramientas para el nombre comercial del
UNICEF ofrece orientaciones claras sobre el uso del nombre comercial del UNICEF
y se complementara con apoyo y orientaciones practicas a los comités nacionales
sobre el desarrollo y la gestion del valor del nombre comercial.

18. Para conseguir el segundo resultado, la RFAP:

a) Mejorara la capacidad de promocion del UNICEF en los paises
industrializados. Las recomendaciones del marco elaborado para la promociéon en
los paises que cuentan con un comité nacional se traduciran en practicas operativas,
solicitando aclaraciones sobre las responsabilidades de apoyo y las modalidades de
cooperacion entre las divisiones del UNICEF en cuestion, asi como elaborando
mecanismos de orientacion y supervision en materia de servicios para la promocion
en los comités nacionales. La RFAP continuara impulsando su apoyo a los comités
nacionales para aplicar los enfoques basados en resultados y en derechos sobre la
promocion y la educacion para el desarrollo, con la divulgacion del Conjunto de
herramientas para la promociéon mundial y la preparacion de un conjunto de
herramientas y un programa de capacitacion en educacion para el desarrollo. Por
ultimo, se prestara apoyo técnico especifico para la promocion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, la campafa sobre el VIH/SIDA, la pobreza y la exclusion
social, el programa niflos en movimiento, y apoyo general para la aplicacion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

b) Apoyara la elaboracion y puesta en marcha del enfoque de
responsabilidad social de las empresas para promover los derechos del nifio como
tema basico de la agenda sobre los derechos humanos y las empresas. Se prestara
especial importancia a las actividades de creacion de capacidad en el UNICEF para
comunicarse estratégicamente con las empresas incorporando en la organizacion
conocimientos y experiencia en materia de responsabilidad social de las empresas y
posicionando al UNICEF junto con asociados externos fundamentales y en foros de
empresas y derechos humanos. La RFAP apoyara el desarrollo de conocimientos
expertos y liderazgo en las prioridades tematicas para informar a las empresas sobre
diversos temas relacionados con los derechos del nifio de conformidad con los
planes estratégicos de mediano plazo, asi como para iniciar alianzas experimentales
que demuestren la obtencidon de resultados positivos para la infancia mediante la
responsabilidad social de las empresas. En estrecha colaboracién con las divisiones
de la sede, como la Division de Programa, la Division de Politica y Practicas, y las
oficinas regionales y nacionales, se elaborara y pondra en marcha un marco general
de responsabilidad social de las empresas que incluird estructuras de rendicion de
cuentas, procesos de seleccion y gestion de asociados, y marcos de supervision y
evaluacion para las alianzas en materia de responsabilidad social de las empresas.

19. El objetivo general de gestion es prestar apoyo eficaz a las actividades de la
RFAP para la ejecucion de estrategias y la consecucion de resultados, como se
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IV.

establece en el Plan estratégico para 2011-2013 de la RFAP. Esto se lograra
mediante lo siguiente:

a) Gobernanza y sistemas efectivos y eficientes. La RFAP facilitara
representacion y aportara direccion estratégica para la recopilacion de fondos del
sector privado y las alianzas, asi como para el mantenimiento de relaciones eficaces
con los comités nacionales y los socios corporativos. La coordinacion del plan de
trabajo y las actividades de gestion de la RFAP se reforzaran para maximizar las
consecuencias positivas de los recursos disponibles. Se seguiran manteniendo los
procesos de gestion del riesgo para velar por las medidas de control y correctivas
necesarias, incluso en respuesta a las recomendaciones de auditoria. La continuidad
de las actividades y la preparacion para situaciones de crisis se reforzaran mediante
ensayos y actualizaciones periodicos del Plan de Ginebra de continuidad de las
operaciones asi como de la Biblioteca de riesgo y control de la RFAP.

b) Gestion y administracion eficaces y eficientes de los recursos
financieros. Se velara por la supervision suficiente y fiable de la presentacion de
informes financieros relativos a la generacion de ingresos del sector privado, asi
como por la gestion financiera prudente del presupuesto de la RFAP. Se prestaran
servicios y se facilitaran bienes esenciales por contrata de conformidad con la
normativa en vigor para apoyar la ejecucion de los planes de trabajo de la RFAP.

¢)  Gestion efectiva y eficiente de los recursos humanos. El apoyo en materia
de recursos humanos garantizara la contratacion puntual y la retencion de personal de
excelente calidad, ademas de reducir al minimo el tiempo que se tarda en llenar las
vacantes. A fin de promover el desempefio del personal en la RFAP, se dara especial
importancia a la evaluacion del desempefio y la promocion de las perspectivas de
carrera. Se fomentara activamente en aprendizaje mediante programas estructurados e
iniciativas externas, asi como alentando a los funcionarios a que se familiaricen con la
labor de las distintas secciones de la RFAP y de la organizacion en general. Esto
ultimo se impulsara basicamente mediante la asignacion de cometidos que constituyan
un reto, la participacion en grupos de trabajo de mas funcionarios y el fomento de una
cultura de intercambio de informacion.

Proyecciones de ingresos y gastos para 2012

Introduccion

20. Como se indica en el cuadro 1, las proyecciones de ingresos consolidados en
cifras netas de la RFAP para 2012 son de 880,2 millones de dodlares, es decir un
aumento de 25,6 millones de dolares, o el 3%, respecto al presupuesto aprobado
para 2011. De ese aumento, un total de 1,6 millones de doélares correspondera a los
recursos ordinarios y los 24 millones de dolares restantes, a otros recursos.

21. Como resultado de las deliberaciones en el marco del examen general del
presupuesto institucional de 2011 relativas a las medidas de ahorro que la
organizacion necesita aplicar y en respuesta a las tendencias generales mundiales que
originan inquietud acerca de la reduccion en las contribuciones para los recursos
ordinarios, la RFAP ha adoptado un enfoque de cautela en la prevision de los ingresos
para la presupuestacion correspondiente a 2012. Asi, las hip6tesis de planificacion del
presupuesto compensado para 2012 son conservadoras y se ha empleado una
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proyeccion a la baja del total de ingresos en cifras netas consistente en 1.000 millones
de dodlares como escenario de planificacion para el presupuesto de la RFAP, incluso
para los gastos de presupuestacion en el aflo 2012 y el célculo de la relacion entre los
ingresos y los gastos. Esta proyeccion es aproximadamente del mismo nivel que en el
presupuesto aprobado para 2011. En afios anteriores se utilizd6 la proyeccion
intermedia como escenario de planificacion para determinar los niveles de gasto.

22. Con exclusion de los fondos de inversion, la relacion entre los ingresos y los
gastos operacionales se reducira desde el 11,2% en 2011 hasta el 9,1% en 2012.

23. Los resultados previstos, que se describen en la seccion III.B del presente
documento, son la base para la asignacion de los recursos (presupuestacion basada
en los resultados). En el cuadro 4 se resume la asignacion del presupuesto de gastos
de la RFAP entre los tres resultados de los componentes del programa.

B. Ingresos

24. Las proyecciones de ingresos consolidados en cifras netas en concepto de
recursos ordinarios procedentes de la recaudacion de fondos privados son de 390,9
millones de ddlares en 2012, en comparacion con 402,2 millones de dolares en el
presupuesto aprobado para 2011. Como se muestra en el cuadro 1, la disminucion
obedece principalmente a la reduccidén proyectada de los ingresos netos, de 475,3
millones de dolares en el presupuesto aprobado para 2011 a 460 millones de doélares
en la propuesta presupuestaria para 2012. Como se explica en el parrafo 21, esto se
basa en hipotesis de planificacion conservadoras para 2012, preparadas para
asegurar que los niveles de gastos se mantienen al minimo en una época en que las
tendencias muestran la reduccion de los ingresos en concepto de recursos ordinarios.
Ademas, las hipotesis de planificacion conservadoras tienen en cuenta las posibles
consecuencias del cambio en las politicas de reconocimiento de ingresos necesarias
para adecuar la presentacion de informes a las IPSAS, que se aplicaran en 2012.

25. Las proyecciones de ingresos en cifras brutas para 2012 en concepto de venta de
tarjetas y productos son de 95 millones de délares, una reduccion de 14,1 millones de
dolares, resultantes de la eliminacion de las ventas de productos de la RFAP en varios
paises que estan adoptando la concesion de licencias como modelo de actividades.

26. Las proyecciones de gastos de los comités nacionales en concepto de ventas de
tarjetas y productos son de 27 millones de doélares, es decir el 28% de los ingresos
en cifras brutas, en comparacion con el 32% de los ingresos en cifras brutas del
presupuesto aprobado para 2011. Estos gastos han disminuido en el nuevo modelo
operativo aplicado a tarjetas y productos, ya que la RFAP absorbera
aproximadamente 7,5 millones de dolares en gastos de logistica y distribuciéon de 14
comités nacionales que cambian al modelo de envio directo.

27. Las proyecciones de ingresos consolidados en cifras netas en concepto de
venta de tarjetas y productos son de 15,3 millones de dblares, en comparacion con
2,4 millones de dolares en el presupuesto aprobado para 2011, lo que muestra cierta
recuperacion tras la racionalizacion de las actividades. El aumento de los ingresos
netos obedece principalmente a la menor relacion entre el total de gastos directos y
los ingresos en cifras brutas, desde el 46% en el presupuesto aprobado para 2011
hasta el 35% en la propuesta de presupuesto para 2012. La relacion entre la
contribucién directa de las operaciones y los ingresos en cifras brutas ha aumentado

11-61784 11



E/ICEF/2012/AB/L.1

12

desde el 20% en el presupuesto aprobado para 2011 hasta el 35% en la propuesta de
presupuesto para 2012, como se muestra en el cuadro 1.

28. Los ingresos por otros conceptos de 8,6 millones de doélares han disminuido en
0,6 millones de doélares, o el 6,5%, respecto al presupuesto aprobado para 2011.

Gastos

29. Los gastos totales previstos de la RFAP en 2012 son de 130,4 millones de
dolares, es decir una reducciéon de 23,5 millones de dolares, o el 15%, respecto de
los 153,9 millones de dolares del presupuesto aprobado para 2011. El presupuesto
compensado total incluye unos gastos operacionales de la RFAP de 91 millones de
dolares que se han reducido en un 18% en comparacion con el presupuesto aprobado
para 2011 de 112 millones de dolares, y unos créditos asignados a fondos de
inversion de 39 millones de doélares, lo que supone una reduccion del 7% en
comparacién con el presupuesto aprobado para 2011. La reduccion del presupuesto
operacional se ha logrado pese al gasto adicional de 2,1 millones de doélares
asociado a la transferencia de las dependencias de promocién de los derechos del
nifio y responsabilidad social de las empresas y de ocho puestos del presupuesto
institucional de la RFAP al presupuesto compensado.

30. Los gastos directos por valor de 36,4 millones de dolares en la propuesta
presupuestaria para 2012 han disminuido en 17,6 millones de ddlares, o el 33%, en
comparacion con el presupuesto aprobado para 2011. Esto obedece principalmente a
la reducciéon de los gastos no recurrentes planificada durante 2011 para la
racionalizacion de las operaciones de venta de tarjetas y productos, y a la
disminucion de los gastos previstos tras dicha racionalizacion. Como se muestra en
el cuadro 1, incluyen lo siguiente:

a) El costo de los bienes y gastos generales de inventario se proyecta en
12,3 millones de délares, o el 13%, de los ingresos en cifras brutas, en comparacion
con el 14% de los ingresos en cifras brutas consignados en el presupuesto aprobado
para 2011. La reduccion de 2,9 millones de ddlares en 2012 es resultado de una
disminucion de los ingresos en cifras brutas previstos de las ventas, junto con una
reduccion de la relacion entre los gastos y los ingresos.

b)  El presupuesto para operaciones y apoyo se proyecta en 14,6 millones de
doélares, en comparacion con 26,0 millones de dolares aprobados para 2011. La
reduccion de 11,4 millones de dolares obedece principalmente a la disminucion del
presupuesto destinado a puestos, consultores, otros gastos de personal y gastos de
funcionamiento, que se consignaron como gastos no recurrentes para la
racionalizacion de la seccion de venta de tarjetas y productos en el presupuesto para
2011.

¢)  El presupuesto para las oficinas en los paises de 4,5 millones de dolares
para 2012 ha disminuido en 4,6 millones de dodlares respecto al presupuesto
aprobado para 2011. Esto obedece principalmente a lo siguiente: a) la
racionalizacion de las actividades de tarjetas y productos, que da lugar a la
eliminacion de las ventas de productos de la RFAP en varias oficinas y la adopcion
de un modelo de actividades basado en la concesidon de licencias, el aumento de la
eficacia y la reduccidon de gastos para la venta de tarjetas y productos en 4 millones
de dolares; y b) la transferencia del presupuesto de recursos ordinarios, que sera
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abonado por los ingresos en cifras brutas en concepto de otros recursos generados
por el pais, lo que reduce el presupuesto para la recaudacion de fondos en 0,6
millones de dolares.

31. Los gastos indirectos de 55 millones de dolares proyectados para 2012
suponen una reduccion de 2,9 millones de dolares, o el 5%, respecto al presupuesto
aprobado para 2011. Esto se ha logrado mediante la reduccion de las consignaciones
presupuestarias en concepto de viajes, personal contratado por periodos breves,
consultores y gastos de funcionamiento, y una reduccion de los gastos no
recurrentes para la racionalizacion de las actividades de tarjetas y productos durante
2011. Como se muestra en los cuadros 1 y 2, incluye lo siguiente:

a) La propuesta presupuestaria para 2012 en concepto de Oficina del
Director, comunicaciones y responsabilidad social de las empresas es de 5,4
millones de délares, un aumento de 0,3 millones de dolares respecto del presupuesto
aprobado para 2011. Este importe incorpora el gasto adicional superior a 1 millon de
dolares resultante de transferir la partida de responsabilidad social de las empresas
del presupuesto institucional al presupuesto compensado. La partida correspondiente
a la Oficina del Director y a la seccion de Comunicaciones se ha reducido respecto
del presupuesto aprobado para 2011 por los menores gastos en concepto de personal
temporario, consultoria y gastos de funcionamiento.

b) Las previsiones presupuestarias para 2012 de 17,3 millones de dolares en
concepto de finanzas y operaciones han aumentado en 0,1 millones de ddlares, en
comparacion con el presupuesto aprobado para 2011, principalmente como resultado
de los gastos no recurrentes necesarios para VISION después de su aplicacion.
Como se puede ver en el cuadro 2, el aumento queda compensado por una reduccion
en las partidas correspondientes a otros gastos de personal, gastos de
funcionamiento y consultoria.

c¢) La propuesta para 2012 de 21,8 millones de ddlares en concepto de
marketing y recaudacion de fondos ha disminuido en 3,4 millones de doélares, o el
13%, respecto del presupuesto aprobado para 2011. La propuesta presupuestaria de
7,7 millones de délares para comercializacion se ha reducido en 1,7 millones de
dolares respecto de la partida aprobada para 2011. Esto obedece principalmente a
que el presupuesto aprobado para 2011 incorporaba gastos no recurrentes en
concepto de puestos y consultores asociados con la racionalizacion de las
actividades en que dejara de incurrirse. El presupuesto propuesto de 14,1 millones
de doélares en concepto de recaudacion de fondos ha disminuido en 1,7 millones de
dolares respecto al presupuesto aprobado para 2011 debido principalmente a
iniciativas de ahorro de gastos y a la reduccidon de los conceptos de consultoria,
viajes e investigacion y desarrollo.

d) Las proyecciones presupuestarias para la seccion de relaciones con los
comités nacionales, de 7,4 millones de dolares, constituyen un aumento de 0,5
millones de dolares respecto al presupuesto aprobado para 2011. Esto obedece a la
transferencia de la seccion de promocion de los derechos del nifio y educacion para
el desarrollo y sus cuatro puestos desde el presupuesto institucional hasta el
presupuesto compensado. Sin esta transferencia, se habrian obtenido unos ahorros
superiores a 0,5 millones de dolares.

e) Las proyecciones de gastos en concepto de centros de apoyo regionales
de 2,5 millones de dolares no varian respecto al presupuesto aprobado para 2011.
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Cuadro 2

Resumen de gastos por seccion

Cifras reales de 2010, presupuesto aprobado para 2011, estimaciones mas recientes para 2011, proyecto de presupuesto

para 2012

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Cifrras reales de 2010

Presupuesto aprobado para 2011

Estimaciones mas recientes para 2011

Proyecto de presupuesto para 2012

* * * *
%, TS % T8 x T8 % T8
R kS = ~ R S > R S ~ R kS =
S ¢ ¢ s £ SRR S S ¢ < 3 S & g s
S 8 3 < 8 S 8 5 SN S 8 3 S S 8 3 < 8
- T T G BT T G T T B U R
E > S 3 3 S E > S 3 3 < E b S 3 . = S ]
Tipo de gastos 5 S § § S E E E‘% g 5 § (g E E § S L)e § (g E E 0% S 5 § § E é
Gastos directos
Funcionamiento y
apoyo 50 1,5 44 02 06 11,9 84 0,7 6,0 0,3 10,7 2600 62 1,1 70 03 87 — 232 53 01 04 02 86 14,6
Gastos de oficinas en
los paises** 24 13 05 02 27 1,0 81 38 03 02 02 23 22 91 36 03 02 02 20 0,7 69 29 0,1 00 0,1 1,0 04 4,5
Gastos indirectos
Oficina del Director,
comunicaciones,
responsabilidad social
de las empresas 1,6 09 01 03 01 - 30 37 04 05 01 04 - 51 28 07 04 03 03 — 45 46 01 01 02 03 — 54
Finanzas y
administracion 3,1 04 03 02 11,6 0,0 156 43 04 04 0,1 11,9 0,1 17,2 42 04 06 02 11,9 0,1 174 44 0,010 03 0,1 11,7 0,8 17,3
Comercializacion y
recaudacion de
fondos 84 2,7 1,5 08 03 2,8 16,7 158 04 1,9 0,8 1,1 52252 12,6 1,5 23 09 09 52 233 157 04 0,8 07 09 3,3 21,8
Relaciones con los
comités nacionales,
promocioén de los
derechos del nifio y
educacion 38 01 04 06 0,1 - 49 54 02 04 06 04 - 69 54 03 05 06 04 - 71 6,4 02 0,1 05 0,1 - 7,4
Centros de apoyo
regionales 3 02 - 02 01 - 1,7 1,8 03 - 03 01 - 25 19 0.2 02 01 - 24 1,8 02 - 02 01 02 25
Total 258 7,0 7,3 2,4 155 3,8 61,9 43,2 2,7 94 23 27,0 7,5 91,9 36,6 4,5 10,9 2,6 24,3 59 84,9 41,2 1,2 1,8 2,0 22,8 4,7 73,6

Abreviaturas: COI, Cuadro Organico de contratacion internacional;

CL, contratacién local.

* La partida de otros gastos de personal incluye la capacitacion del personal.
** Los gastos de funcionamiento de las oficinas en los paises incluyen las comisiones.
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V. Fondos de inversion

32. Los créditos asignados a los fondos de inversion se han reducido en un 7%, de
42 millones de dolares en 2011 a 39 millones de ddlares en 2012.

33. Enel 2012, 37,6 millones de ddlares se destinaran al Programa de fomento de
la recaudacion de fondos y 1,4 millones de ddlares al Programa de fomento de la
comercializacion. El Programa de fomento de la recaudacion de fondos es una
subvencion a la inversidon que apoya las campafias de recaudacioén de fondos de los
Comités Nacionales, las oficinas en los paises y la RFAP. Se centra principalmente
en la puesta en marcha de iniciativas de demostrada eficacia en apoyo de la
estrategia de recaudacion de fondos, prestando especial atencién a la obtencion de
ingresos previsibles, fiables y sostenibles a través de campaifias con potencial para
atraer el mayor crecimiento de ingresos flexibles. El Programa de fomento de la
comercializacién es una subvencidn a la inversidon que apoya la comercializacion y
venta de tarjetas y articulos de regalo por los Comités Nacionales, las oficinas del
pais y la RFAP, centrandose en la puesta en marcha de iniciativas de demostrada
eficacia para obtener ingresos previsibles y fiables.

34. El Programa de fomento de la recaudacion de fondos apoya las inversiones y
las campafias de recaudacion de fondos de los Comités Nacionales y las oficinas en
los paises de las que resulta un beneficio de al menos 3 dolares en 36 meses por
cada dolar invertido, dando prioridad a los mercados y las actividades que generan
un alto porcentaje de ingresos para recursos ordinarios, en particular procedentes de
promesas de contribucion. Los resultados del Programa de fomento de la
recaudacion de fondos en 2010 superaron las previsiones: por cada doélar invertido
se generaran 3,57 doélares en ingresos brutos durante tres aflos. Por cada dolar
invertido se generardn 2,66 ddlares en ingresos netos y 2,18 dodlares en recursos
ordinarios netos en el mismo periodo.

35. En 2011, se espera que una inversion de 40 millones de ddlares del Programa de
fomento de la recaudacion de fondos genere 3,51 ddlares por cada dolar invertido, con
un beneficio de 146,2 millones de dolares en ingresos brutos durante tres afios. De ese
total, 108,9 millones de dodlares corresponde a ingresos netos y 89,3 millones de
dolares corresponde a recursos ordinarios durante el mismo periodo.

36. El nuevo sistema de asignacion de créditos y supervision estara plenamente
operativo en 2012, fortaleciendo las decisiones sobre asignacion de fondos y
proporcionando una supervision mas rigurosa de los resultados del Programa de
fomento de la recaudacion de fondos. Los solidos criterios de asignacion de fondos
introducidos en 2011 se mejorardn aun mas, con un proceso de asignacion de fondos
simplificado en 2012 para mejorar el rendimiento y generar recursos ordinarios
netos. Un nuevo sistema de supervision de los fondos de inversion introducido en
2011 se aplicara plenamente a las asignaciones de créditos del Programa de fomento
de la recaudacion de fondos de 2012.

37. La reduccion del 7% de la asignacion del Programa de fomento de la
recaudacion de fondos afecta de manera desproporcionada a los mercados que
actualmente registran menor proporcion de recursos ordinarios. Esto ocurrird tanto
en las oficinas en los paises como en los Comités Nacionales que tienen menor
proporcion de recursos ordinarios y requieren tiempo para lograr resultados. Los
Comités Nacionales con mejores resultados se protegeran, para garantizar la
generacion continua de beneficios de las inversiones.
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VI

Recursos humanos: cambios de puestos

38. El numero total de puestos propuestos para 2012 es de 220, en comparacion
con 225 en el presupuesto aprobado de 2011, 177 de los cuales se encuentran en la
sede de la RFAP y 43 en las oficinas en los paises. Esto representa un aumento total
neto de 3 puestos en la sede de la RFAP y una reducciéon de ocho puestos
financiados con cargo al presupuesto de la RFAP en las oficinas en los paises (véase
anexo I).

39. En la sede de la RFAP, se propone la eliminaciéon de 15 puestos existentes, la
creacion de 9 nuevos puestos, el traspaso de 8 puestos del presupuesto de apoyo al
presupuesto de compensacion y el traspaso de un puesto de las oficinas en los paises
a la sede. Los puestos de plantilla incluyen 8 puestos para la dependencia de
Promocién de los Derechos del Nifio y Educacion para el Desarrollo y la
dependencia de Responsabilidad Social Corporativa, que se trasladaran del
presupuesto de apoyo al presupuesto de compensacion.

40. No hay cambios en la estructura de la Oficina del Director, las secciones de
Tarjetas y Articulos de Regalo y Comunicacion ni la funcién de recursos humanos
apoyada por el presupuesto de compensacion. En 2011, ha tenido lugar una
importante reestructuracion de la seccion de Tarjetas y Articulos de Regalo, asi
como el fortalecimiento de la capacidad central de comunicacion y recaudacion de
fondos, con miras a armonizar los conocimientos de esas secciones para lograr los
resultados detallados en el Plan Estratégico de la RFAP para 2011-2013. Por lo
tanto, no se proponen cambios en estas secciones en 2012.

41. Los cambios en las secciones de Finanzas y Operaciones y Servicios Centrales
de Recaudacion de Fondos son menores. Estos incluyen la eliminacion de dos
puestos en la secciéon de Finanzas y Operaciones, debido a cambios en el modelo
operacional aplicable a las tarjetas y los articulos de regalo y el establecimiento de
un puesto de recaudacion de fondos en los Servicios Centrales de Recaudacion de
Fondos para apoyar las oficinas en los paises.

42. Un examen funcional de la seccién de Relaciones con los Comités Nacionales
evalud la eficacia de la estructura actual para supervisar todos los aspectos de las
relaciones con los Comités Nacionales, asi como la eficacia de los servicios
prestados a los comités y los especialistas de la RFAP. A la luz de este examen, se
propone una estructura simplificada de la seccion, que incluye una reducciéon del
numero de los equipos de relaciones de cinco a cuatro. Estos cambios responden a la
informacion recibida de los Comités Nacionales a través de encuestas del Grupo
Permanente de Comités Nacionales del UNICEF y los Directores Ejecutivos en
mayo de 2011. El numero total de puestos en la seccion de Relaciones con los
Comités Nacionales se mantiene sin cambios en 26; esto incluye la integracion de
cuatro puestos para promocioén de los derechos del nifio y educaciéon para el
desarrollo, que seran transferidos del presupuesto institucional.

43. El ntimero total de puestos de las oficinas en los paises financiados con cargo
al presupuesto de compensacion ha disminuido en ocho, de 51 en 2011 a 43 en
2012. Esto incluye el traspaso de un puesto de las oficinas en los paises a la sede, la
eliminacion neta de cuatro puestos y la transferencia de tres puestos del presupuesto
de compensacion de la RFAP, que se sufragardn con cargo a los ingresos brutos
generados por las oficinas en los paises.
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Cuadro 3
Estimaciones de ingresos y gastos para el ejercicio econémico
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

1 1 Vi
Proyeccion  Proyeccion Proyeccion
baja  intermedia alta
Ingresos operacionales netos
Venta de tarjetas y articulos de regalo del UNICEF 68,0 74,1 80,9
Recaudacion de fondos privados-recursos ordinarios 460,0 501,4 547,4
Recaudacion de fondos privados-otros recursos 474,0 488,2 511,0
Ingresos netos 1002,0 1063,7 1139,3
Gastos directos
Costo de bienes y gastos generales de inventario 12,3 12,6 12,7
Operaciones y apoyo 14,6 14,9 15,1
Material promocional 4,9 5,0 5,1
Gastos de las oficinas en los paises 4,5 4,6 4,6
Total de gastos directos 36,4 37,1 37,5
Gastos de los fondos de inversion 39,0 39,0 39,0
Contribucion directa de las operaciones 926,6 987,6 1062,8
Gastos indirectos
Oficina del Director, Comunicacion, Responsabilidad Social
Corporativa 5,4 5,5 5,5
Finanzas y administracion 17,3 17,7 17,9
Comercializacion y recaudacion de fondos 21,8 22,3 22,5
Relaciones con los Comités Nacionales, Promocion de los
Derechos del Nifio y Educacion 7,4 7,6 7,7
Centros de apoyo regionales 2,5 2,6 2,6
Gastos por deudas incobrables 0,5 0,5 0,5
Total de gastos indirectos 55,0 56,1 56,7
Ingresos antes de las partidas no operacionales 871,6 931,5 1 006,1
Partidas no operacionales
Otros ingresos 8,6 8,6 8,6
Ganancias (pérdidas) por fluctuaciones cambiarias
Ingresos netos para el periodo 880,2 940,1 1014,7
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Cuadro 4

Proyecto de presupuesto por resultados para el periodo comprendido

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012

(En millones de dolares de los Estados Unidos)

Resultados previstos (2012-2013)

Necesidades de
recursos para 2012

Eficacia del desarrollo

RCP* 1: Se mejora la promocion en los paises industrializados, la
responsabilidad social corporativa y las alianzas estratégicas

RI ** 1.1: Se reconocen los Comités Nacionales como los principales
promotores de la realizacion de los derechos de los niflos mas desfavorecidos,
a nivel mundial y nacional.

RI 1.2: El UNICEF y los Comités Nacionales trabajan efectivamente con la
comunidad empresarial para promover los derechos del nifio

Gestion
RCP 2: Aumento de la cantidad y la calidad de los recursos netos del

sector privado para el UNICEF

RI 2.1: Los Comités Nacionales y las oficinas en los paises aumentan la
recaudacion de fondos neta del sector privado a 576 millones de ddlares para
los recursos ordinarios y 484 millones de dolares para otros recursos a finales
de 2013

RI 2.2: Los Comités Nacionales y las oficinas en los paises aumentan los
recursos ordinarios procedentes de la venta de tarjetas y articulos de regalo a
35 millones de dolares para finales de 2013

RI 2.3: El valor de la marca UNICEF aumenta gracias a actividades
estratégicas de comunicacion externa y al posicionamiento de la marca en los
Comités Nacionales

RI 2.4: Los Comités Nacionales y las oficinas en los paises aplican una
direccion estratégica integrada y cuentan con apoyo y herramientas
operacionales para obtener los resultados del Plan Estratégico de la RFAP

RCP 3: Gestion y apoyo operacional efectivos y eficientes
RI 3.1: Sistemas de gobernanza efectivos y eficientes
RI 3.3: Gestion y custodia de los recursos financieros efectivos y eficientes

RI: 3.5: Gestion de la capacidad humana (gestion y ensefianza de los recursos
humanos) efectivas y eficientes

2,1

2,1

1,0

1,0
128,4

109,4

57,1

41,8

3,1

7,5
18,9

s

17,6

0,2

Total del proyecto de presupuesto para obtener los resultados

130,4

* RCP: Resultado del componente del programa
** RI: Resultado intermedio
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Cuadro 5

Proyecciones financieras del plan estratégico

Cifras reales de 2010, presupuesto aprobado para 2011, estimaciones mas recientes

para 2011, proyecto de presupuesto para 2012 y proyecciones para 2013 y 2014

(En millones de dolares de los Estados Unidos.)

Cifras Presupuesto Estimaciones Proyecto de Proyec- Proyec-
reales aprobado mas recientes  presupuesto ciones ciones
de 2010  para 2011 para 2011 para 2012 para 2013  para 2014
Ingresos operacionales netos
Venta de tarjetas y articulos de regalo del
UNICEF 77,4 74,0 72,0 68,0 68,7 71,9
Recaudacion de fondos privados-recursos
ordinarios 393,7 475,3 454.0 460,0 463,6 482,1
Recaudacion de fondos privados-otros
recursos 689,1 450,0 504,0 474,0 517,0 529,0
Ingresos netos 1160,2 999,3 1 030,0 1002,0 1049,3 1083,1
Gastos directos
Costo de bienes y gastos generales de
inventario 16,6 15,2 15,8 12,3 12,5 12,8
Operaciones y apoyo 11,9 26,0 23,2 14,6 14,8 15,2
Material promocional 3,4 3,7 4,2 4,9 5,0 5,1
Gastos de las oficinas en los paises 8,1 9,1 6,9 4,5 4,5 4,7
Total de gastos directos 40,0 54,0 50,2 36,4 36,8 37,7
Fondos de inversion 25,6 42,0 42,0 39,0 39,0 41,0
Contribucién directa de las operaciones 1 094,6 903,3 937.8 926,6 973,5 1004,3
Gastos indirectos
Oficina del Director, Comunicacion,
Responsabilidad Social Corporativa 3,0 5,1 4,5 5.4 5,5 5,6
Finanzas y administracion 15,6 17,2 17,4 17,3 17,7 18,1
Comercializacion y recaudacion de fondos 16,7 25,2 23,3 21,8 22,3 22,8
Relaciones con los Comités Nacionales,
Actividades de promocion y educacion
relacionadas con los derechos del nifio 4.9 6,9 7,1 7,4 7,6 7,8
Centros de apoyo regionales 1,7 2,5 2,4 2,5 2,6 2,7
Gastos por deudas incobrables 8.8 1,0 1,0 0,5 0,5 0,5
Total de gastos indirectos 50,7 57,9 55,7 55,0 56,1 57,6
Ingresos antes de las partidas no
operacionales 1043,9 845,4 882,0 871,6 917,4 946,7
Partidas no operacionales
Otros ingresos 8,1 9,2 5,0 8,6
Ganancias (pérdidas) por fluctuaciones
cambiarias (28,8) - 16,5 -
Ingresos netos para el periodo 1023,2 854,6 903,5 880,2 917.4 946,7
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VII.

Proyectos de decision

44. A continuacion se presentan los proyectos de decision que la Junta Ejecutiva
deberia aprobar en relacion con el proyecto de presupuesto de Recaudacion de
Fondos y Alianzas en el Sector Privado para 2012.

Gastos presupuestados de Recaudacion de Fondos
y Alianzas en el Sector Privado para la temporada
de 2012

La Junta Ejecutiva

1.  Aprueba para el ejercicio fiscal 2012 (1 de enero 31 de diciembre) los
gastos presupuestados de 130,4 millones de ddlares, que se desglosan a continuacion
y se resumen en la columna I del cuadro 3 del documento E/ICEF/2012/AB/L.1.

En millones de dolares

de los EE. UU.

Costo de los bienes y gastos generales de inventario 12,3
Fondos de inversion 39,0
Gastos directos (excluido el costo de los bienes) 24,1
Gastos indirectos 55,0
Total de gastos (consolidado) 130,4

2. Autoriza al UNICEF

a) A efectuar los gastos que se resumen en la columna I del cuadro 3 del
documento E/ICEF/2012/AB/L.1 y a aumentar los gastos hasta el nivel que se indica
en las columnas II y III del mismo cuadro, en caso de que los ingresos aparentes de
la venta de tarjetas y articulos de regalo aumenten hasta alcanzar los niveles
indicados en las columnas II y III;

b) A redistribuir los recursos entre las distintas partidas presupuestarias
(como se detalla en el parrafo 1), hasta un maximo del 10% de las sumas aprobadas;

c) A gastar una suma adicional entre los periodos de sesiones de la Junta
Ejecutiva, cuando sea necesario, hasta el monto resultante de las fluctuaciones
monetarias, a fin de dar cumplimiento al plan de trabajo aprobado para 2012.

Estimaciones de ingresos para la temporada de 2012

La Junta Ejecutiva

Observa que, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2012, se prevén en el presupuesto de Recaudaciones de Fondos y
Alianzas en el Sector Privado ingresos netos por valor de 1,002 millones de dolares,
como se indica en la columna I del cuadro 3 del documento E/ICEF/2012/AB/L.1

11-61784



E/ICEF/2012/AB/L.1

C. Cuestiones de politica

La Junta Ejecutiva

1.  Repone los fondos de inversion, con la suma de 39 millones de dolares
asignada para 2012;

2. Autoriza al UNICEF a efectuar gastos en el ejercicio econdmico de 2012
relacionados con el costo de los bienes y los gastos generales de inventario (compra
de tarjetas y otros productos) para el ejercicio econéomico de 2013, hasta 12,3
millones de dolares, como se indica en las proyecciones financieras del plan
estratégico para 2012-2013 de Recaudacion de Fondos y Alianzas en el Sector
Privado (cuadro 5 del documento E/ICEF/2012/AB/L.1);

3.  Aprueba una asignacion provisional para el mes de enero de 2012 de
13,04 millones de dolares, que quedara absorbida en el presupuesto anual de
Recaudacion de Fondos y Alianzas en el Sector Privado para 2012.
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Resumen de los cambios de puestos propuestos para 2012

Resumen de los cambios de puestos propuestos para 2012

Categoria de los puestos

Total Total
Detalle D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2 P-1 cor ON SG general
Base: LPA para 2011 1 4 16 39 50 10 0 120 0 54 174
Sede de la RFAP
Aprobados en 2011 1 4 16 39 50 10 0 120 0 54 174
Se crearan, eliminaran o
reclasificaran en 2012 0 0
Relaciones con los Comités
Nacionales -1 -1 -2 -2 -4
Responsabilidad Social
Corporativa** 1 2 3 1 4
Promocion de los Derechos del
niflo y Educacion** 1 2 3 1 4
Operaciones y finanzas 2 -2 -1 -1 -1 -2
Recaudacion de Fondos 1 1 1
Propuestos para 2012 1 4 20 41 48 10 0 124 0 53 177
Cambios con respecto a los
aprobados en 2011 0 0 4 2 -2 0 0 4 0 -1 3
Centros de apoyo regionales y
oficinas del UNICEF en los paises
Aprobados en 2011 0 0 3 6 1 0 0 10 21 20 51
Se crearan y eliminaran en 2012 0 0 1 1 0 2 -6 -4 -8
*Propuestos para 2012 0 0 3 7 2 0 12 15 16 43
Cambios con respecto a los
aprobados en 2011 0 0 0 1 1 0 0 2 -6 -4 -8
Total RFAP
Aprobados en 2011 1 4 19 45 51 10 130 21 74 225
Propuestos para 2012 1 4 23 48 50 10 136 15 69 220
Cambios con respecto a los
aprobados en 2011 0 0 4 3 -1 0 0 6 -6 -5 -5
Abreviaturas: COI: Cuadro Organico de contratacion internacional; LPA: lista de puestos autorizados;
ON: oficiales de contratacion nacional; SG: Cuadro de Servicios Generales.
* El cuadro no incluye los puestos de recaudacion de fondos financiados con cargo al presupuesto de otros
recursos de las oficinas en los paises.
** Puestos transferidos del presupuesto de apoyo al presupuesto de compensacion.
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Anexo I1

Resumen del plan estratégico de la Recaudacion de
Fondos y Alianzas en el Sector Privado para 2011-2013

Introduccion

1. La Junta Ejecutiva, en su decision 2002/6, solicité a la Division del Sector
Privado que, como parte de su plan de trabajo y proyecto de presupuesto para 2003,
le presentara un plan de trabajo amplio que se actualizaria todos los afios, en el que
se describiese la contribucion de la Division al plan estratégico de mediano plazo
del UNICEF.

2. La Division de Recaudacion de Fondos y Asociaciones con el Sector Privado
ha elaborado un plan estratégico de tres afios para 2011-2013 en consulta con
algunos de los principales interesados, como los comités nacionales, las oficinas en
los paises y las divisiones de la sede. El plan, preparado en el periodo comprendido
entre octubre de 2009 y noviembre de 2010, atiende también la peticion formulada
recientemente por la Junta Ejecutiva de que la Divisién adopte una perspectiva a
mas largo plazo de la generacion de ingresos procedentes de donantes del sector
privado, incluidos los comités nacionales y las empresas asociadas. En el presente
documento se presenta el plan de actividades de la RFAP y se resume el plan
estratégico para 2011-2013.

I. Dificultades

3. Fuera de la organizacion, la recaudacion de fondos privados es cada vez mas
competitiva en todo el mundo. El entorno evoluciona rapidamente; han aumentado
el niimero y el tipo de organizaciones profesionales sin &nimo de lucro, asi como los
canales que ofrecen los nuevos medios de comunicacion para las actividades de
promocioén, comercializacién y recaudacién de fondos. Los donantes vy
patrocinadores del sector privado disponen de una amplia gama de opciones y, al
mismo tiempo, someten a un escrutinio cada vez maés intenso a las organizaciones
que reciben sus contribuciones.

4.  En este contexto, es fundamental que el UNICEF obtenga un mayor apoyo
publico. Ademas de utilizar sus recursos de la mejor manera posible, necesita
encontrar canales nuevos e innovadores para la movilizacion de recursos, incluidos
los medios de comunicacion digitales y los nuevos medios de comunicacion, y
continuar invirtiendo para atraer a donantes que se comprometan a hacer
contribuciones.

5. Entre las dificultades internas figura la necesidad de promover las sinergias y
la coherencia en todos los ambitos: recaudacion de fondos, tarjetas y articulos de
regalo, promocion, comunicacion y participacion empresarial. La RFAP, los comités
nacionales y las oficinas en los paises tendran que colaborar estrechamente cuando
definan los grupos de destinatarios y los canales en los planes anuales de
movilizacién de recursos, las campafias y las medidas de emergencia.
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I1.

Funciones, resultados previstos y estrategias

6. En el plan estratégico de la RFAP para 2011-2013 se fija la direccidon
estratégica para obtener el apoyo del sector privado a las prioridades del plan
estratégico de mediano plazo hasta finales de 2013. Otro de los objetivos del plan
estratégico consiste en unificar estrategias y enfoques actuales a nivel mundial a fin
de contribuir a la creacion de una visiéon comun y un marco para la movilizacion de
recursos del sector privado en todos los niveles del UNICEF. Para ello es necesario
que exista una colaboracién estrecha con la Divisién de Alianzas y Movilizacion de
Recursos en el Sector Publico a fin de definir un enfoque tnico del establecimiento
de alianzas aplicable a todos los paises, y con los paises donantes en que hay
comités nacionales del UNICEF y la Division de Comunicacién en lo que respecta a
la comunicacién externa y el posicionamiento del nombre comercial en los paises
con comités nacionales.

7. El plan estratégico de la RFAP para 2011-2013 se sustenta en el
reconocimiento de que la Division aporta un mayor valor a los comités nacionales y
las oficinas en los paises al promover varias prioridades de transformacion de
manera coherente y proactiva en todos los paises. En el plan estratégico se exponen
las decisiones estratégicas adoptadas para los tres afios siguientes: a) aumentar los
ingresos de conformidad con los objetivos de financiacidén del plan estratégico de
mediano plazo; b) dedicar especial atencion a la comunicacién estratégica y el
posicionamiento del nombre comercial; c¢) hacer mayor uso de la cultura digital y la
gestion del conocimiento como prioridades intersectoriales; d) asegurar la
prestacion de servicios de orientacién y apoyo estratégicos; y €) encontrar un
equilibrio entre “opciones” e “integracion”.

Aumentar los ingresos de conformidad con los objetivos
de financiacion del plan estratégico de mediano plazo

8.  El principal objetivo consistird en garantizar la maxima calidad de los ingresos
procedentes del sector privado obtenidos por los comités nacionales, la RFAP y las
oficinas en los paises. Se hara hincapié en los recursos ordinarios no restringidos y
en otros recursos de mejor calidad y menos restringidos. La RFAP también asumira
la dificil tarea de ampliar de manera proactiva los ingresos derivados de las
promesas de contribucion y en convertir la generacion de ingresos procedentes del
sector privado en un modelo digital.

9.  Por primera vez, la RFAP formulard una estrategia de generacion de ingresos
plenamente integrada que retna en un enfoque estratégico comun la recaudacion de
fondos privados de particulares a nivel mundial y nacional, la recaudacion de fondos
de empresas y fundaciones privadas y la venta de tarjetas y articulos de regalo. El
nuevo modelo de comercializacion y venta de tarjetas y articulos de regalo y el
marco estratégico para la recaudacion de fondos en las oficinas en los paises seran
partes integrantes de la estrategia.

10. El objetivo principal de todas las fuentes de ingresos consistird en maximizar
los recursos ordinarios. Esta estrategia se basara en cuatro elementos:

a)  Convertirse en un lider mundial en la recaudacion de fondos derivados de
promesas de contribucion;
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b)  Aumentar los recursos procedentes de otras fuentes de ingresos clave que
reportan cuantiosos recursos ordinarios;

c¢) Aumentar la proporcion de recursos ordinarios de donantes cuyas
contribuciones, por lo general, se asignan a otros recursos;

d) Hacer el mayor uso posible de “vias” para formular promesas de
contribucion mediante la conversidon sistematica de otros patrocinadores
particulares, en particular quienes ponen en marcha las medidas de asistencia en
situaciones de emergencia.

11. La RFAP colaborara con los comités nacionales y las oficinas en los paises
para transformar el panorama de la recaudacion de fondos destinados a otros
recursos, especialmente en mercados altamente competitivos en que los donantes
exigen propuestas e informes personalizados a nivel nacional que les proporcionan
actividades tangibles de ejecucion de proyectos pero entrafian elevados costos de
transaccion en la sede y sobre el terreno.

B. Dedicar especial atencion a la comunicacion estratégica
y el posicionamiento del nombre comercial

12. Para reforzar la percepcion del valor del nombre comercial de los
patrocinadores del UNICEF, la RFAP continuara financiando la labor de
comunicacion a corto plazo de los comités nacionales y los objetivos a largo plazo
en materia de posicionamiento del nombre comercial.

13. En el marco de la estrategia mundial de comunicacion que la Division de
Comunicacion habra ultimado a mediados de 2011, la RFAP elaborara y pondra en
practica un marco estratégico para comunicacion externa y posicionamiento del
nombre comercial en los paises con comités nacionales. El marco estratégico tendra
en cuenta los aspectos mas amplios del posicionamiento del nombre comercial en
los comités nacionales.

14. El manual sobre el nombre comercial del UNICEF, que contiene directrices
claras sobre su utilizacion, deberia ir acompafiado de orientacion y apoyo practicos
para los comités nacionales en lo que respecta al desarrollo y la gestion del valor del
nombre comercial. Concretamente, la RFAP ha sefialado la necesidad de implantar
un modelo normalizado que comprenda los siguientes elementos:

a) Un cuadro de mando normalizado sobre el valor del nombre comercial
del UNICEF;

b) Un estudio continuo del valor del nombre comercial que complemente
los actuales estudios de “barémetro”;

¢)  Un examen anual del valor por pais;

d) Un equipo de la RFAP que realice funciones de asesoramiento y ayude a
los paises con comités nacionales a utilizar los instrumentos y técnicas pertinentes
para reforzar el nombre comercial del UNICEF.
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C.

Ampliar el uso de la cultura digital y la gestion
de conocimiento

15. En el periodo 2011-2013 se pondran en marcha dos nuevas iniciativas
importantes:

a) La RFAP contribuird a la transformacion y utilizacion de una cultura
digital para la participacion del sector privado, lo que permitird al UNICEF
desarrollar la capacidad de los comités nacionales y las oficinas en los paises para
ampliar su interaccion con los patrocinadores del sector privado, seguir reforzando
el valor del nombre comercial y generar més ingresos;

b) La RFAP apoyara el establecimiento de un sistema estructurado de gestion
del conocimiento para intercambiar proactivamente mejores practicas y ensefianzas
entre los paises que generan ingresos procedentes del sector privado. Esta iniciativa
permitira obtener importantes resultados, entre los que figuran una mayor coherencia
con los comités nacionales y las oficinas en los paises mediante marcos estratégicos
comunes, un enfoque mundial del desarrollo de planes de apoyo a los paises y la
digitalizacion y ampliacion de las practicas de gestion de los conocimientos.

Garantizar la orientacion estratégica y apoyo

16. La RFAP ayudara a los comités nacionales y las oficinas en los paises a llevar
a cabo una planificacidon estratégica integrada para la generacién de ingresos
procedentes del sector privado, la promocion de los derechos del nifio y la
educacion del nifio, comunicacién y gobernanza. El apoyo incluye la aportacion de
personal especializado y fondos de inversidon para fines concretos. Asimismo, la
interaccion con los comités nacionales se reforzara mediante el nuevo Acuerdo de
Cooperacion y mediante planes estratégicos conjuntos que se ajustaran al plan
estratégico para 2011-2013 de la RFAP. Los planes estratégicos conjuntos se
elaboraran y firmaran con cada comité nacional.

17. La RFAP ayudard a los comités nacionales a mejorar el desempefio y las
estructuras de gobernanza y los mecanismos conexos, dedicando especial atencion a
los siguientes aspectos:

a) Promocion de una relacion abierta con los comités nacionales y las
oficinas en los paises basada en el respeto y la confianza mutuos, actuando como
fuente preferida y fidedigna de orientacion y asesoramiento en materia de alianzas
con el sector privado y generacion de ingresos;

b) Prestacion de apoyo y asesoramiento a las juntas directivas y el personal
superior de los comités nacionales en relaciéon con las politicas y prioridades del
UNICEF y con la manera de determinar las limitaciones que restan eficacia a la
recaudacion de fondos, la buena gobernanza y el posicionamiento del nombre
comercial y hacerles frente;

c¢) Facilitacion y apoyo del establecimiento de estructuras eficaces de
gobernanza en los paises con comités nacionales, a fin de obtener los resultados
previstos y lograr los compromisos de los planes estratégicos conjuntos

18. En todos los paises se evaluaran las posibilidades de que se cumplan las
prioridades estratégicas conjuntas y la capacidad de los comités nacionales y las
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oficinas en los paises para obtener los resultados previstos. La RFAP formulara
planes integrados de apoyo a los paises y se asignaran fondos de inversion y
recursos adicionales en funcién de las evaluaciones.

19. La aplicacion de un marco estratégico para la recaudacion de fondos en el
sector privado por las oficinas en los paises determinara la direccion que esta siga
en un futuro y, a la larga, tiene por objeto aumentar el porcentaje de los recursos
ordinarios. A tal efecto, las inversiones del sector privado en las oficinas en los
paises se centraran cada vez mas en el aumento de los recursos ordinarios y las
inversiones, y el apoyo técnico de la RFAP se centrard cada vez mas en los
principales mercados.

20. La RFAP apoyara también un enfoque integrado a nivel mundial consistente en
el desarrollo y la promocion de vinculos entre los comités nacionales y las oficinas
en los paises en ambitos de interés comun como la promocion y la educacién para el
desarrollo, la comunicacion externa y las estrategias de posicionamiento del nombre
comercial.

E. Encontrar un equilibrio entre “opciones” e “integracion”

21. Si bien los comités nacionales y las oficinas en los paises disfrutan de muchas
oportunidades, la RFAP dispone de recursos limitados para materializarlas. Sera
necesario adoptar decisiones para asegurar un uso 6ptimo de los recursos del sector
privado disponibles a fin de cumplir las prioridades para 2011-2013.

22.  Un importante elemento impulsor de la integracion sera la clasificacion por
orden de prioridad de las actividades de la RFAP y el despliegue de recursos del
sector privado con arreglo a un plan integrado de apoyo adaptado a cada pais que
tenga en cuenta en su totalidad las necesidades, las oportunidades y los riesgos. A
partir de 2011 cada uno de los comités nacionales y las oficinas en los paises
recibird un paquete de medidas de apoyo en relaciobn con cada ambito de
responsabilidad pertinente de la RFAP y se asignaran estratégicamente recursos de
personal y fondos de inversion adicionales a las principales oportunidades de
mercado, con arreglo a las prioridades especificadas en el plan estratégico para
2011-2013.

23. Cabe esperar que la nueva asignacion de prioridades a las medidas de apoyo dé
lugar a una reduccion de los costos de transaccion y un aumento de la eficiencia y
permita obtener economias adicionales. También cabe esperar que afecte
positivamente al modo en que la RFAP presta apoyo a los paises. Esta combinacion
entre la disponibilidad de opciones y la seleccion de objetivos permitira a la
Divisién, en colaboracion con los comités nacionales, las oficinas en los paises y la
comunidad del UNICEF en general, definir una direccion mas coherente y
estratégica en los ambitos de su competencia.

F. Gestion y las operaciones

24. A fin de aplicar el plan estratégico, la RFAP elaborarda un plan de trabajo
detallado que se examinara y actualizara anualmente. En ¢él se especificaran las
prioridades, los principales resultados, las medidas conexas y los plazos para su
obtencion. También se definiran claramente las funciones y responsabilidades.
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25. El plan de trabajo de la RFAP se complementard con un plan de gestion anual,
es decir, una herramienta interna de gestion de las divisiones en que se especificaran
la estrategia de gestion y los indicadores de rendimiento y los mecanismos de
gestion y coordinacion, asi como las responsabilidades del personal en apoyo de la
aplicacion del plan de trabajo. Se estableceran las siguientes prioridades en materia
de gestion:

a)  Continuar mejorando la eficacia institucional y la gestion de la ejecucion,
a fin de respaldar la aplicacion de las estrategias anteriormente mencionadas y el
logro de los resultados previstos;

b) Modificar segun proceda las normas de contabilidad de las Naciones
Unidas para armonizarlas con las Normas Contables Internacionales para el Sector
Publico y los cambios impulsados por el sistema integrado de informacion virtual y
planificacion unificada de recursos institucionales;

c¢) Fortalecer la comunicacién interna mediante el ulterior desarrollo de
sistemas y mecanismos de coordinacién y comunicacion interna dentro de la RFAP,
en particular el portal de la Intranet de la RFAP;

d) Promover el aprendizaje y la promocion de las perspectivas de carrera
del personal mediante la participacion de la RFAP en la Iniciativa de promocion del
liderazgo y en otros programas de aprendizaje y formacion del personal. Durante el
proceso de racionalizacion de las actividades se prestara un apoyo especial al
personal de Tarjetas y articulos de regalo.

26. Se han previsto varias mejoras en el ambito de la tecnologia de la informacion,
en particular la implantacion del programa Cognos Enterprise Planning en los
ambitos de la planificacion estratégica, la presupuestacion y el procesamiento y
presentacion de informes electronicos sobre los fondos de inversion. Los servicios
comunes del UNICEF seguiran facilitando a la RFAP apoyo y servicios en materia
de tecnologia de la informacion.
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