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  المجلس التنفيذي

  ٢٠١٢الدورة العادية الأولى لعام 
  ٢٠١٢فبراير / شباط١٠-٧

        * من جدول الأعمال المؤقت٩البند 
خطـــة العمـــل والميزانيـــة المقترحـــة  :  القطـــاع الخـــاصفيجمـــع التبرعـــات     

  ٢٠١٢ لعام
    

  موجز  
تنفيــذي خطــة العمــل والميزانيــة المقترحــة لــشعبة جمــع التبرعــات عــرض علــى المجلــس التُ  

، يُتوقــع أن ٢٠١٢وفي عــام .  للموافقــة عليهمــا٢٠١٢القطــاع الخــاص لعــام والــشراكات في 
 مليـون دولار  ٤٠٦,٢ مليـون دولار، تـشمل   ٨٨٠,٢صـافيها   الـشعبة إيـرادات موحـدة       تحقق  

وستبلغ النفقات اللازمة لتحقيق هـذه      .  مليون دولار للموارد الأخرى    ٤٧٤ للموارد العادية و  
ــرادات  ــون دولار١٣٠,٤الإي ــررات    .  ملي ــذي اعتمــاد مــشاريع المق ويُطلــب إلى المجلــس التنفي

  .المتعلقة بالميزانية المقترحة التي ترد في الفرع السابع من هذا التقرير
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  مقدمة  -أولا   
القطـاع الخـاص علـى تنـسيق جميـع أنـشطة            والـشراكات في    تعمل شعبة جمع التبرعات       - ١

القطــاع الخــاص وأنــشطة البيــع الــتي تقــوم بهــا منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة في جمــع الأمــوال 
مـع اللجـان الوطنيـة لليونيـسيف، وتقـدّم التوجيـه            ، وإدارة العلاقات الاستراتيجية     )اليونيسيف(

لأنشطة الدعوة في مجال حقوق الطفل في البلدان الصناعية، وتدعم الشراكات مـع المؤسـسات               
  . وإشراك المنظمة

تعظـيم   )أ: (المهام الأساسـية للـشعبة، وهـي      هاتان  وتتناول خطة العمل ووثيقة الميزانية        - ٢
إدارة العلاقــة الاســتراتيجية مــع اللجــان ) ب(؛ حــد ممكــن إلى أقــصى إيــرادات القطــاع الخــاص

ــة؛  ــة؛     ) ج(الوطنيـ ــل التنميـ ــن أجـ ــيم مـ ــل والتعلـ ــوق الطفـ ــهوض بحقـ ــدعوة للنـ ــراك ) د(الـ إشـ
إدراج مهــام الــدعوة للنــهوض بحقــوق الطفــل وإشــراك المؤســسات في   علمــا بــأن . المؤســسات

ميزانيـة البرنامجيـة الـذي خـضعت         للشعبة هو ناتج عن الاستعراض الـشامل لل        يةيزانية التعويض الم
وبنقـل هـذه المهـام مـن الميزانيـة المؤسـسية للفتـرة              . ٢٠١١له الميزانية المؤسسية لليونيسيف سنة      

 إلى ميزانية التعويض، تـصبح جميـع مهـام الـدعم الـتي تقـدمها الـشعبة للقطـاع                    ٢٠١٣-٢٠١٢
  . ةتماما في إطار ميزانية متكاملة واحدمتسقة الخاص وللجان الوطنية 

ــذ إطــار            - ٣ ــسيق تنفي ــشعبة هــي تن ــام ال ــن مه ــة واحــدة م ــة مهم ــذه الوثيق ــاول ه ولا تتن
-٢٠١٢الشركات الاستراتيجية على نطاق المنظمة، وهي مموَّلة من الميزانيـة المؤسـسية للفتـرة               

٢٠١٣) E/ICEF/2011/AB/L.2.(  
برنامجيـة الـذي    ونتيجة للمناقشات التي جرت في إطار الاسـتعراض الـشامل للميزانيـة ال              - ٤

 بشأن تدابير تقليـل التكـاليف وتمـشيا مـع الاتجاهـات      ٢٠١١خضعت له الميزانية المؤسسية سنة   
الـشعبة نهجـا حـذرا إزاء       اتبعـت   العالمية العامة المتعلقـة بانخفـاض المـساهمات في المـوارد العاديـة،              

زانيـة التعـويض    وكانـت افتراضـات التخطـيط لمي      . ٢٠١٢التنبؤ بـالإيرادات عنـد إعـداد ميزانيـة          
صافي مجمـوع العائـدات في      ل ـمـنخفض   مـستوى    متحفظة وتم الاعتماد على توقّـع        ٢٠١٢لسنة  

ــسب        ١حــدود  ــك لحــساب ن ــا في ذل ــشعبة، بم ــة ال ــيط لميزاني ــيناريو التخط ــون دولار في س  بلي
 التوقـع تقريبـا في نفـس مـستوى الميزانيـة            اوظـل هـذ   ). ١انظـر الجـدول     (النفقات إلى العائدات    

ــد ــسنة المعتمـ ــيناريو   . ٢٠١١ة لـ ــتُخدم متوســـط التوقعـــات في سـ ــسابقة، اسـ ــسنوات الـ وفي الـ
  . التخطيط لتحديد مستويات الإنفاق

تطبيـق مبـادئ تقليـل      بوفي نفس الوقت، بذلت جهود كبيرة لخفض تكـاليف التـشغيل              - ٥
وفي عــام . اقتراح إدخــال التغــييرات الــضرورية فقــط علــى هيكــل مــلاك المــوظفينبــالتكــاليف و
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 مليون دولار، وبذلك تراجع بمبلـغ قـدره         ١٣٠,٤ بلغ مجموع النفقات المتوقعة للشعبة       ٢٠١٢
  .  ٢٠١١ في المائة، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام ١٥ مليون دولار، أو بنسبة ٢٣,٥

واكتمــل تنفيــذ ترشــيد تجــارة بطاقــات المعايــدة والمنتجــات والانتقــال إلى النمــوذج           - ٦
الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة للقيـام     بما انطوى عليـه ذلـك مـن         ،  ٢٠١١ في عام    التجاري الجديد 

ــواد       ــدة والم ــصميم وطباعــة بطاقــات المعاي ــشطة اللوجــستية وكــذلك لت ــشطة التخــزين والأن بأن
وأحـرزت عمليـة الاسـتعانة بمـصادر خارجيـة لتـصميم وإعـداد المنتجـات         . الترويجية لليونيسيف 
ل إلى النمــوذج التجــاري الجديــد، يُتوقــع أن تحقــق اللجــان وبالانتقــا.  مقــدراتقــدما كمــا كــان

 مليــون دولار خــلال الفتــرة   ٢٢,٣الوطنيــة والــشعبة وفــورات إجماليــة في التكــاليف تفــوق      
، بلـــغ ٢٠١١  و٢٠١٠وقـــد تحقـــق جـــزء مـــن هـــذه الوفـــورات في ســـنتي  . ٢٠١٢-٢٠١٠

 والمنتجــات، تعطــي كمــا وُضِــعت اســتراتيجية لتنميــة البطاقــات .  مليــون دولار٩,٦مجموعهــا 
، ولتطـوير قنـوات     الآخـذة في الانخفـاض    الأولوية لمبيعات المنتجات بدلا من مبيعـات البطاقـات          

جديدة تـشمل البيـع بالتجزئـة والتجـارة الإلكترونيـة، إلى جانـب مـنح تـراخيص بوصـفها أهـم                    
  . مصدر لنمو المبيعات في المستقبل

  
  ٢٠١١آخر النتائج لعام   -ثانيا   

 الميزانيــة المعتمــدة ٢٠١١ المجمــوع المتوقــع لــصافي الإيــرادات الموحــدة لعــام   ســيتجاوز  - ٧
وتفيد آخر التقديرات بـأن     .  في المائة  ٦ مليون دولار، أو بنسبة      ٤٨,٩ بمبلغ قدره    ٢٠١١ لعام

 مليـون   ٨٥٤,٦ مليـون دولار، مقابـل       ٩٠٣,٥ سـيبلغ    ٢٠١١صافي الإيـرادات الموحـدة لعـام        
وتُعـزى هـذه الزيـادة أساسـا إلى الإيـرادات المحـصَّلة اسـتجابة لحالـة                 . دةدولار في الميزانية المعتم ـ   

  .الطوارئ في القرن الأفريقي
 مليـون دولار، أي أنهـا أدنى        ٣٩٩,٥ويبلغ صافي الإيرادات المتوقعة من الموارد العادية          - ٨

نقص نـاتج عـن   وهـذا ال ـ .  مليون دولار من الميزانية المعتمدة٥,١ في المائة، أو بما قدره    ١بنسبة  
انخفــاض صــافي الإيــرادات المتأتيــة مــن التبرعــات مــن القطــاع الخــاص بــسبب أثــر الزلـــزال            

كما تعكس الإيرادات التي جمعتها اللجنـة الوطنيـة اليابانيـة           . والتسونامي اللذين وقعا في اليابان    
ويم الـسنة  ، لكي تتوافق مع تق ٢٠١١تسعة أشهر، ابتداء من سنة      إلى   السنة المالية للجنة     تقصير

  .المالية لليونيسيف
 مليـون دولار، وهـو مبلـغ يتجـاوز     ٥٠٤وتبلغ الإيرادات المتوقعة من المـوارد الأخـرى          - ٩

 في المائـة المبلـغ المعتمـد، ويعـزى ذلـك أساسًـا إلى جمـع التبرعـات لحالـة الطـوارئ في              ١٢بنسبة  
  .القرن الأفريقي
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 في المائــة مــن الميزانيــة  ٧شــرة أقــل بنــسبة وتــشير آخــر التقــديرات إلى أن النفقــات المبا   - ١٠
ويُعزى ذلك إلى انخفاض في نفقـات      .  ملايين دولار  ٣,٨، أي بمبلغ قدره     ٢٠١١المعتمدة لعام   

تركيــز عمليــة الاســتقدام للــهيكل التنظيمــي الجديــد ) أ: (العمليــات والــدعم في المجــالات التاليــة
انخفـاض نفقـات المكاتـب القطريـة        ) ب(للبطاقات والمنتجات خلال النصف الثاني مـن الـسنة؛          

ــاد          ــة واعتم ــتي تجــري داخــل المنظم ــات ال ــاء العملي ــسبب إنه ــات والمنتجــات، ب ــات البطاق لمبيع
  .النموذج التجاري الجديد بسرعة فاقت التوقعات

 مـن الميزانيـة المعتمـدة       أقـل  مليـون دولار     ٥٥,٧وكانت النفقـات غـير المباشـرة البالغـة            - ١١
بعمليــة الاســتقدام للــهيكل   مليــون دولار، وهــي متــصلة أساســا  ٥٧,٩ وقــدرها ٢٠١١لعــام 

  . التنظيمي الجديد للبطاقات والمنتجات الذي اكتمل خلال النصف الثاني من هذه السنة
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  ١الجدول 
  رادات والنفقاتيبيان الإ

  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام ، و٢٠١١ وآخر التقديرات لعام ٢٠١١ والميزانية المعتمدة لعام ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام 
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

  

  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام   ٢٠١١آخر التقديرات لعام   ٢٠١١الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام   

 ٢٠١٢ عام بين الفرق
الميزانية المعتمدة لعام و

٢٠١١  

  

ــات  مبيعــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

ــع  جمـــــــــ
 التبرعــات

مـــــــــــــن 
ــاع  القطـــ
ــاص  الخــــ
ــوارد  للمــ
  الأخرى

المجمــــــــــوع 
العام للنتائج   
الفعليــة لعــام 

٢٠١٠  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
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الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
المعتمــــــــدة 
ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعـــــــــــ
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  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
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المــــــــــوارد  

  العادية

جمـــــــــــــــع 
 عـــــات التبر

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
العام لآخـر   
ــديرات  التقــ

ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
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الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
ــة  المقترحـــــ
ــام  لعـــــــــــــ
  المبلغ  ٢٠١٢

ــسبة  النـــــــ
  المئوية

                                          إيرادات التشغيل

ــدات العائـــــــ
     ٩٥,٥       ١٠٣,٣      ١٠٩,١      ١١١,١  الإجمالية

نفقــــــــــــــات
اللجــــــــــــــان

      ٢٧,٠        ٣١,٣      ٣٥,١     ٣٣,٧  الوطنية

العائــــــــدات
  ٠,٣  ٢,٧ ١ ٠٠٢,٠  ٤٧٤,٠ ٥٢٨,٠  ٤٦٠,٠ ٦٦,٠  ١ ٠٣٠,٠ ٥٠٤,٠  ٥٢٦,٠ ٤٥٤,٠  ٧٢,٠ ٩٩٩,٣ ٤٥٠,٠  ٥٤٩,٣ ٤٧٥,٣  ٧٤,٠ ١ ١٦٠,٢  ٦٨٩,١ ٤٧١,١  ٣٩٣,٧  ٧٧,٤  الصافية

       النفقات المباشرة

ــسلع ــة ال كلف
والنفقــــــــات
ــة العامــــــــــــــ

  )١٨,٨( )٢,٩(  ١٢,٣   ١٢,٣   ١٢,٣  ١٥,٨    ١٥,٨   ١٥,٨ ١٥,٢  ١٥,٢   ١٥,٢ ١٦,٦   ١٦,٦  - ١٦,٦  للمخزون

العمليـــــــــات
  )٤٣,٧( )١١,٤(  ١٤,٦   ١٤,٦ ٠,٥  ١٤,١ ٢٣,٢   ٢٣,٢  ٠,١ ٢٣,٢  ٢٦,٠   ٢٦,٠ ٠,١  ٢٥,٩ ١١,٩   ١١,٩  - ١١,٩  والدعم
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  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام   ٢٠١١آخر التقديرات لعام   ٢٠١١الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام   

 ٢٠١٢ عام بين الفرق
الميزانية المعتمدة لعام و

٢٠١١  
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  العادية
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  العادية
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ــاع  القطـــ
ــاص  الخــــ
ــوارد  للمــ
  الأخرى

المجمــــــــــوع 
العام للنتائج   
الفعليــة لعــام 

٢٠١٠  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية
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  العادية
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للمــــــــوارد 
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المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
المعتمــــــــدة 
ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعـــــــــــ
ــات  البطاقــــــــ
  والمنتجات
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 التبرعـــــات 

من القطاع  
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للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

جمـــــــــــــــع 
 عـــــات التبر

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
العام لآخـر   
ــديرات  التقــ

ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
ــة  المقترحـــــ
ــام  لعـــــــــــــ
  المبلغ  ٢٠١٢

ــسبة  النـــــــ
  المئوية

ــواد المـــــــــــــــ
  ٣٣,٤ ١,٢  ٤,٩   ٤,٩   ٤,٩ ٤,٢   ٤,٢   ٤,٢  ٣,٧   ٣,٧   ٣,٧ ٣,٤   ٣,٤  - ٣,٤  الترويجية

نفقــــــــــــــات
ــب المكاتـــــــــ

  )٥٠,٦( )٤,٦(  ٤,٥   ٤,٥ ٢,٨  ١,٧ ٦,٩   ٦,٩  ٣,٥ ٣,٤  ٩,١   ٩,١ ٣,٤  ٥,٧ ٨,١   ٨,١  ٢,٨ ٥,٣  القطرية

ــوع مجمــــــــــ
النفقــــــــــات

 )٣٢,٦(  )١٧,٦( ٣٦,٤  - ٣٦,٤  ٣,٣ ٣٣,١  ٥٠,٢ -  ٥٠,٢ ٣,٦  ٤٦,٧ ٥٤,٠  - ٥٤,٠  ٣,٥ ٥٠,٥ -  ٤٠,٠ ٤٠,٠  ٢,٨ ٣٧,٢  المباشرة

ديقصــــــــــــنا
  )٧,١( )٣,٠(  ٣٩,٠   ٣٩,٠ ٣٧,٦  ١,٤ ٤٢,٠   ٤٢,٠  ٤٠,٠ ٢,٠  ٤٢,٠   ٤٢,٠ ٤٠,٠  ٢,٠ ٢٥,٦  - ٢٥,٦  ٢٤,٥ ١,١  الاستثمار

المــــــــــــساهمة
المباشــرة مــن

  ٢,٦ ٢٣,٣  ٩٢٦,٦ ٤٧١,٠  ٤٥٢,٦ ٤١٩,١  ٣٣,٥ ٩٣٧,٨  ٥٠٤,٠ ٤٣٣,٨  ٤١٠,٤ ٢٣,٣  ٩٠٣,٣ ٤٥٠,٠  ٤٥٣,٣ ٤٣١,٨  ٢١,٥ ١ ٠٩٤,٦ ٦٨٩,١ ٤٠٥,٥  ٣٦٦,٤ ٣٩,١  العمليات

النفقات غير
                                   المباشرة

مكتــــــــــــــب
المـــــــــــــــــدير
ــصالات والات
ــسؤولية والمــــ
ــة الاجتماعيـــ
  ٥,٦ ٠,٣  ٥,٤   ٥,٤ ٤,٩  ٠,٤ ٤,٥   ٤,٥  ٤,١ ٠,٥  ٥,١   ٥,١ ٤,٦  ٠,٥ ٣,٠   ٣,٠  ٢,١ ٠,٩  للشركات
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 ٢٠١٢ عام بين الفرق
الميزانية المعتمدة لعام و

٢٠١١  

  

ــات  مبيعــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات
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 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

ــع  جمـــــــــ
 التبرعــات

مـــــــــــــن 
ــاع  القطـــ
ــاص  الخــــ
ــوارد  للمــ
  الأخرى

المجمــــــــــوع 
العام للنتائج   
الفعليــة لعــام 

٢٠١٠  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو
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المــــــــــوارد  
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  الأخرى
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المعتمــــــــدة 
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 التبرعـــــات 

من القطاع  
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  العادية
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  العادية

جمـــــــــــــــع 
 عـــــات التبر

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
العام لآخـر   
ــديرات  التقــ

ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
ــة  المقترحـــــ
ــام  لعـــــــــــــ
  المبلغ  ٢٠١٢

ــسبة  النـــــــ
  المئوية

الـــــــــــشؤون
ــة الماليـــــــــــــــ

 ٠,٨ ٠,١ ١٧,٣  ١٧,٢٨,٠٩,٤١٧,٤١٧,٤٨,٣٩,٠١٧,٣  ٨,٨٦,٨١٥,٦١٥,٦٧,٩٩,٣١٧,٢  والإدارة

ــسويق التـــــــــ
ــع وجمــــــــــــــ

)٣,٤( ٢١,٨  ٢٥,٢٨,١١٥,٢٢٣,٣٢٣,٣٧,٧١٤,١٢١,٨  ٦,٢١٠,٥١٦,٧١٦,٧٩,٤١٥,٨٢٥,٢  التبرعات  )١٣,٤(  

العلاقات مـع
اللجــــــــــــــان
ــة الوطنيـــــــــــ
والـــــــــــدعوة
للنـــــــــــهوض
ــوق بحقــــــــــــ
ــل الطفـــــــــــــ

 ٧,٩ ٠,٥ ٧,٤  ٦,٩١,٦٥,٥٧,١٧,١١,٨٥,٦٧,٤  ١,٢٣,٧٤,٩٤,٩١,٥٥,٤٦,٩  والتعليم

مراكز الدعم
 ١,٦ ٠,٠ ٢,٥  ٢,٥٠,٦١,٩٢,٤٢,٤٠,٥٢,٠٢,٥  ٠,٥١,٢١,٧١,٧٠,٦١,٩٢,٥  الإقليمي

مــــــصروفات
الــــــــــــــديون

)٠,٥( ٠,٥  ٠,٥-١,٠٠,٥٠,٥١,٠١,٠٠,٥  ١,٤٧,٤٨,٨٨,٨٠,٥٠,٥١,٠  المعدومة  )٥٠,٠(  

ــوع مجمــــــــــ
النفقات غير

)٢,٩( ٥٥,٠ - ٥٥,٧١٩,٣٣٥,٧٥٥,٠-٥٧,٩١٩,٢٣٦,٥٥٥,٧ - ٥٠,٧٢٠,٤٣٧,٥٢٧,٩-١٩,٠٣١,٧٥٠,٧  المباشرة  )٤,٩(  
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  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام   ٢٠١١آخر التقديرات لعام   ٢٠١١الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام   

 ٢٠١٢ عام بين الفرق
الميزانية المعتمدة لعام و

٢٠١١  

  

ــات  مبيعــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

ــع  جمـــــــــ
 التبرعــات

مـــــــــــــن 
ــاع  القطـــ
ــاص  الخــــ
ــوارد  للمــ
  الأخرى

المجمــــــــــوع 
العام للنتائج   
الفعليــة لعــام 

٢٠١٠  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
المعتمــــــــدة 
ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعـــــــــــ
ــات  البطاقــــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــ
المــــــــــوارد  

  العادية

جمـــــــــــــــع 
 عـــــات التبر

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
العام لآخـر   
ــديرات  التقــ

ــام  لعـــــــــــــ
٢٠١١  

ــات  مبيعــــــ
ــات  البطاقــــ

  المنتجاتو

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 

  العادية

ــوع  مجمـــــــــــ
ــات  البطاقـــــــ
  والمنتجات

جمـــــــــــــــع 
 التبرعـــــات 

من القطاع  
الخـــــــــاص 
للمــــــــوارد 
  الأخرى

المجمــــــــوع 
ــام  العــــــــــــ
للميزانيـــــــة 
ــة  المقترحـــــ
ــام  لعـــــــــــــ
  المبلغ  ٢٠١٢

ــسبة  النـــــــ
  المئوية

الإيـــــرادات
قبـــل البنـــود
ــير غـــــــــــــــــ
         التشغيلية

ــيرالب ــود غــ نــ
 ٣,١ ٢٦,٢ ٨٧١,٦ ٤٧٤,٠ ٨٤٥,٤٤,١٣٧٣,٩٣٧٨,٠٥٠٤,٠٨٨٢,٠١٤,٢٣٨٣,٤٣٩٧,٦ ٤٥٠,٠ ١١,١٣٩٤,٣٣٩٥,٤ ٢٠,١٣٣٤,٧٣٥٤,٨٦٨٩,١٠٤٣,٩  التشغيلية

الإيــــــــرادات
)٠,٦( ٨,٦  ٩,٢٠,٧٤,٣٥,٠٥,٠١,١٧,٥٨,٦  ١,٢٦,٩٨,١٨,١١,٣٧,٩٩,٢  الأخرى  )٦,٥(  

مكاســــــــــب
)خـــــــــسائر(

ــرف صــــــــــــ
العمـــــــــلات

     ٢,٣١٤,٢١٦,٥١٦,٥  )٢٨,٨()٢٨,٨()٢٤,٣()٤,٥(  الأجنبية

الإيـــــرادات
الـــــــــــصافية

 ٣,٠ ٢٥,٦ ٨٨٠,٢ ٤٧٤,٠ ٨٥٤,٦٧,١٣٩٢,٤٣٩٩,٥٥٠٤,٠٩٠٣,٥١٥,٣٣٩٠,٩٤٠٦,٢ ٤٥٠,٠ ١٢,٤٤٠٢,٢٤٠٤,٦ ١٦,٨٣١٧,٣٣٣٤,١٦٨٩,١٠٢٣,٢  للفترة

ــسبة نــــــــــــــ
ــات إلى النفق
اتالعائــــــــد

ــتثناء( باســــــ
ــناديق صــــــــ
٩,١  ١١,٢١٠,٣  ٧,٨ )الاستثمار    
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يزانيـــة الم والمـــوارد المطلوبـــة في ٢٠١٢النتـــائج الرئيـــسية المتوقعـــة لعـــام   -ثالثا   
  يةالتعويض

  مقدمة  -ألف   
تعظـيم  ) أ: (المهـام الأساسـية للـشعبة، وهـي       هاتـان   تتناول خطة العمل ووثيقة الميزانيـة         - ١٢

إدارة العلاقــة الاســتراتيجية مــع اللجــان ) ب(؛  إلى أقــصى حــد ممكــنإيــرادات القطــاع الخــاص
ــة؛  ــة؛     ) ج(الوطنيـ ــل التنميـ ــن أجـ ــيم مـ ــل والتعلـ ــوق الطفـ ــهوض بحقـ ــدعوة للنـ ــراك ) د(الـ إشـ
ــهوض بحقــوق الطفــل وإشــراك المؤســسات في      . المؤســسات ــدعوة للن ــام ال ويعكــس إدراج مه

وافق بين الاستعراض الشامل للميزانية البرنامجية الـذي خـضعت لـه             للشعبة الت  يةيزانية التعويض الم
 ومقتـرح الـشعبة بنقـل هـذه المهـام مـن الميزانيـة المؤسـسية للفتـرة                   ٢٠١١الميزانية المؤسسية سنة    

وبـذلك تـصبح جميـع مهـام الـدعم الـتي تقـدمها الـشعبة                .  إلى ميزانية التعويض   ٢٠١٣-٢٠١٢
  .تماما في إطار ميزانية متكاملة واحدةة متسقللقطاع الخاص وللجان الوطنية 

وتُحصَّل الإيرادات التي يقدِّمها الأفراد والشركات عن طريق جمـع التبرعـات وأنـشطة               - ١٣
وتـوفر  .  مكتبـا قطريـا لليونيـسيف   ٦٦ لجنة وطنية في البلدان الصناعية و     ٣٦البيع التي تقوم بها     

دة ما تمثل الإيرادات العادية الـتي تقـدمها         وعا. هذه التبرعات معًا حوالي ثلث دخل اليونيسيف      
الجهات المانحة أكثر إيرادات يمكن التنبؤ بها وأكثرهـا اسـتدامة، وتـستفيد اليونيـسيف مـن هـذه                   

وفضلا عن ذلك، يمكـن الحـصول علـى المزيـد مـن             . دعم تنفيذ أولوياتها التنظيمية   في  الإيرادات  
  .ق شراكات غير ماليةالدعم والموارد من القطاع الخاص للأطفال عن طري

 القطـاع الخـاص في      فيوخارج المنظمة، ازدادت حدة المنافسة في مجال جمـع التبرعـات              - ١٤
وتــشهد البيئــة تطــورا ســريعا، مــع زيــادة في عــدد ونــوع المنظمــات المهنيــة غــير الربحيــة   . العــالم

ات وأصــبحت الجهــ. وقنــوات وســائط الإعــلام الجديــدة للــدعوة، والتــسويق وجمــع التبرعــات  
المانحــة والداعمــة مــن القطــاع الخــاص تجــد نفــسها أمــام مجموعــة كــبيرة مــن الخيــارات ولــذلك   

  .صارت تدقق أكثر في المنظمات التي تتبرّع لها
وفي هذا السياق، أصبح من الأهمية بمكان لليونيسيف أن تحصل على المزيد من الـدعم                 - ١٥

مـوارد، ثمـة حاجـة إلى إنـشاء قنـوات           وإضـافة إلى كفالـة أفـضل اسـتخدام لل         . من القطاع العـام   
جديدة ومبتكرة لحشد الموارد، بما في ذلك وسائط الإعـلام الرقميـة والجديـدة، ولمواصـلة بـذل                  

وتـشمل التحـديات الرئيـسية توسـيع       . الجهود لاستقطاب جهات مانحـة تتعهـد بتقـديم تبرعـات          
وذلـك مـن أجـل      : تعلـى جمـع التبرعـا     الأمـر   قتـصر   يلا  بحيـث   كات الاسـتراتيجية    انطاق الشر 

إشــراك الجهــات الداعمــة في أنــشطة الــدعوة ودوائــر الأعمــال لتــشجيع التغــيير في الممارســات    
وتــشمل التحــديات الداخليــة الحاجــة إلى تحفيــز التــآزر . التجاريــة بهــدف تعزيــز حقــوق الطفــل
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ال  أي جمع التبرعات، والبطاقات والمنتجات، والـدعوة، والاتـص         -والاتساق في جميع المجالات     
  .وإشراك المؤسسات

  
 المتوقعة الرئيسية النتائج  - بـاء  

 الخــاص القطــاعالتبرعــات والــشراكات في  جمــع لــشعبة الاســتراتيجية الخطــة إطــار في  - ١٦
  :التالية والإدارية الاستراتيجية الغايات تحقيق إلى الشعبة ستسعى ،٢٠١٣-٢٠١١ لفترةل

  ليونيسيف؛من أجل ا اصالخ القطاع موارد صافي ونوعية كمية زيادة  )أ(  
 الاجتماعيـة  المسؤوليةتعزيز  و الصناعية، البلدان في الدعوة على القدرة تحسين  )ب(  

  للشركات؛
  .والعمليات للإدارة والكفاءة بالفعالية متسم دعم ضمان  )ج(  

ــة يتعلــق فيمــاو  - ١٧ ــرادات إلى التوصــل في الهــدف يتمثــل الأولى، بالغاي  صــافية موحــدة إي
 الإيــرادات نوعيــةتعظــيم  نفــسه الوقــت وفي ،٢٠١٢ عــام في دولار مليــون ٨٨٠,٢ مجموعهــا

 خـلال  التركيـز  وسينـصب  . إلى أقصى حد ممكن    القطرية والمكاتب الوطنية اللجان تجمعها التي
  :يلي ما على ٢٠١٢ عام

ــادة  )أ(   ــوارد صـــافي زيـ ــة المـ ــعمـــن  العاديـ ــاعالتبرعـــات في  جمـ  إلى الخـــاص القطـ
 الـــشعبة ستـــضعو .دولار مليـــون ٤٧٤ إلى الأخـــرى المـــوارد زيـــادةو دولار، مليـــون ٤٠٦,٢

في  الأمــوال جمــع تــشمل ، في القطــاع الخــاصالــدخل لإدرار تامــا تكــاملا متكاملــة اســتراتيجية
التبرعـات في    وجمـع  والقطـري،  العـالمي  الـصعيدين  علـى  الفـردي علـى المـستوى      الخاص القطاع
 اسـتراتيجي  نهج إطار في والمنتجات، قاتالبطا ومبيعات ،القطاع الخاص  ومؤسسات شركات
 . ممكـن  حد أقصى إلى العادية المواردتعظيم   على الدخل قنوات جميع تركيز وسينصب .موحد

 وتحويــل المعلنــة التبرعــات مــن الإيــراداتزيــادة  في المتمثــل للتحــديأيــضا  الــشعبة وستتــصدى
التبرعـات   مساراتتعظيم   متيوس .رقمي نموذج إلى الخاص القطاع من لها الدخل إدرار عملية
 سـيما  ولاالجهات الداعمة الأخرى،     لفرادى المنهجي التحويل طريق عن حد أقصى إلىالمعلنة  

 الوطنيــة اللجــان وســتعمل .الطــوارئ حــالات خــلالتلــك الــتي تبــدأ بوصــفها جهــات داعمــة  
 القطـاع   التبرعـات في   لجمـع  الأخـرى  المـوارد  ملامـح  تغـيير  على معا والشعبة القطرية والمكاتب
 مقترحـات الجهـات المانحـة      طلـب ت حيـث  عالية بتنافسية المتسمة الأسواق في سيما ولا الخاص،
  قطرية ذات مواصفات محددة؛ وتقارير
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ــادة  )ب(   ــوارد زي ــة الم ــن العادي ــات م ــات مبيع ــون ١٥,٣ إلى والمنتجــات البطاق  ملي
 إلى والمنتجــات اقــاتالبط مجــال في للأعمــال الجديــد الــشراكة نمــوذج تنفيــذ وســيهدف .دولار
 ومـــنح الــشركات  مـــع الاســتراتيجية  الــشراكات  تعزيـــز طريــق  عــن  المبيعـــات، حجــم  زيــادة 

 الوفـورات  جميـع  ٢٠١٢ عـام  في وسـتتحقق  .جديـدة  وقنـوات  أسـواق  لـدخول  لها، التراخيص
 ابه ـ القيـام  يجـري  التي المهام لترشيد نتيجة والشعبة القطرية والمكاتب الوطنية اللجان أنجزتها التي

 نــسبة تزيــد أن يُـــتوقععلــى حــين  لأدائهــا، خارجيــة بمــصادر والاســتعانة المنظمــة، داخــل حاليــا
  ؛اتالمبيع من الإيرادات صافي

لاسـتدرار   الاسـتراتيجية  الخطـط  لتنفيذ القطرية والمكاتب الوطنية اللجان دعم  )ج(  
 القطريـة  والمكاتب ةالوطني اللجان إلى الدعم سيقدم و .نتائج لتحقيق الخاص القطاعفي   الدخل
ــام ــالتخطيط للقي ــدخل لإدرار المتكامــل الاســتراتيجي ب ــها  بوســائل الخــاص، القطــاع مــن ال من
 ذلـك،  على وعلاوة .محددة أهداف نحو الموجهة الاستثمارية والصناديق الاختصاصيين خبرات
 الخطـط ومـن خـلال      الجديـد  التعـاون  اتفـاق  خـلال  مـن  الوطنيـة  اللجـان  إشـراك  تعزيز سيجري

-٢٠١١ للفتـرة  للـشعبة  الاسـتراتيجية  الخطـة  مع مواءمتها ستجري التي المشتركة الاستراتيجية
ـــع مــشتركة اســتراتيجية خطــط وستوضــع .٢٠١٣ ــة كــل مــع توقَّ ــة اللجــان مــن لجن  .الوطني

ــة اللجــانسيتواصــل دعــم  و ــاتالحوكمــة  وهياكــل الأداء لتحــسين الوطني ــصلة والآلي  .ذات ال
 المــوارد زيـادة  علـى  متزايـدا  تركيـزا  القطريــة المكاتـب  في الخـاص  القطـاع  اسـتثمارات  وسـتركز 
  ؛ الرئيسيةالأسواق على الشعبة تقدمه الذي التقني الدعم وسيركز والاستثمار، العادية

ــة العلامــة ملكيــة حــق تعزيــز  )د(    تقــديم علــى التركيــز الــشعبة ستواصــل .التجاري
ــدعم ــن كــل إلى ال ــشطة م ــصال أن ــتي الات ــضطلع ال ــا ت ــة لجــانال به ــصير، الأجــل في الوطني  الق

ــة العلامــةبوضــع  يتعلــق فيمــا وأهــدافها ــق بهــا   لليونيــسيف التجاري  الأجــل فيفي الموضــع اللائ
 الاتـصال،  شعبة تقودها التي العالمية، العامة والدعوة الاتصال استراتيجية إطار وضمن .الطويل

ــوال جمــع شــعبةســتقوم  ــشراكات في  الأم ــ الخــاص القطــاعوال ــذتن دعمب  اســتراتيجي إطــار في
ــصال ــةووضــع  الخــارجي للات ــة العلام ــق   التجاري ــدان فيفي الموضــع اللائ ــة اللجــان بل  .الوطني

 بتعزيـز  الوطنيـة  اللجـان  قيـام  في المتمثل نطاقا الأوسع الجانب الاستراتيجي الإطار وسيستهدف
ــة ــة العلامــة مكان ــوفر أن ويلــزم .التجاري ــة لامــةبالع المعــنيالعملــي  اليونيــسيفدليــل  ي  التجاري
 للجـان  عملـي  وتوجيـه  دعـم يـستكمله    وأن التجاريـة،  علامتها استخدام نأ بش واضحا توجيها
  .التجارية العلامة ملكية حق وإدارة تنمية مجال في الوطنية
  :يلي بما الشعبة ستقوم الثانية، الغاية ولتحقيق  - ١٨
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 التوصـيات ثم إن    .عيةالـصنا  البلدان في الدعوة مجال في اليونيسيف قدرة تعزيز  )أ(  
 ممارسـة  إلى سـتترجم توجـد بهـا لجـان وطنيـة          الـتي  البلـدان  في للـدعوة المعدّ   الإطار من المستمدة
 اليونيـسيف  شـعب  بـين  التعـاون  وطرائـق  الـدعم  مـسؤوليات  توضـيح  إلى السعيسواء ب  عملية،
ــة، ــةعلــى مــستوى الخــدمات   آليــات وضــع بوأ المعني ــة اللجــان علــى للرقاب  .يههــاوتوج الوطني

 الحقـوق  وعلـى  النتـائج  علـى  قائمـة  نُـهُــج  لتنفيذ الوطنية للجان دعمها تعزيز الشعبة وستواصل
 ووضـع  ، العملـي  العالمية الدعوةالأخذ بدليل    بدء مع التنمية، أجل من والتعليم الدعوة مجال في

 الموجـه  تقنيال ـ الـدعم  تـوفير  سيتم وأخيرا، .التنمية أجل من للتعليم تدريبي وبرنامجدليل عملي   
 الإيـدز، /البـشرية  المناعـة  نقـص  فـيروس مكافحة   وحملة للألفية، الإنمائية الأهداف بشأن للدعوة
  ؛عموما الطفل حقوق اتفاقية ولتنفيذ المتنقلون، والأطفال الاجتماعي، والاستبعاد والفقر

 تعزيـز  أجـل  من تنفيذه وبدء للشركات الاجتماعية المسؤولية نهج تطوير دعم  )ب(  
 حقـــوق أعمـــال وجـــدول التجاريـــة الأعمـــال في أساســـيا موضـــوعا بوصـــفها الطفـــل وقحقـــ

مــشاركة  للمــشاركة اليونيــسيف في القــدرات بنــاء جهــود علــى التركيــز ســيكونو .الإنــسان
 والخـبرة  للـشركات  الاجتماعيـة  المسؤولية فهم دمج خلال من التجارية الأعمالفي   ةاستراتيجي

 وفي الرئيـسيين الخـارجيين    الـشركاء  مـع  اليونيسيف مكانة يزتعز طريق وعن المنظمة، داخل بها
 بالقــضايا، الخــبرة تنميــة الــشعبة ســتدعمو .الإنــسان حقــوق ومحافــل الأعمــال قطــاع منتــديات

ــادة و ــات مجــالات فيالري ــف المواضــيعية الأولوي ــة   لتعري ــشركات التجاري ــفال  المواضــيع بمختل
 في الــشروع جانــب إلى الأجــل، المتوســطة ةالاســتراتيجي للخطــط وفقــا الطفــل بحقــوق المتعلقــة

ــة النتــائج تثبــت رائــدة شــراكات  الاجتماعيــة المــسؤولية مــن الأطفــال علــى تعــود الــتي الإيجابي
 الـسياسات  وشـعبة  الـبرامج،  شعبةفيها   بما المقر، شعب مع الوثيق بالتعاون ،سيتمو .للشركات

 للـشركات  الاجتماعيـة  للمسؤولية عام إطار وضع والقطرية، الإقليمية والمكاتب والممارسات،
ــدء ــذه، في والب ــار المــساءلة هياكــل ذلــك في بمــا تنفي ــشركاء واختي ــة، والعمليــات ال  إلى الإداري
  .للشركات الاجتماعية المسؤولية مجال في الشراكات وتقييم رصد أطر جانب
ــل  - ١٩ ــدف ويتمثـ ــام الإداري الهـ ــديم في العـ ــدعم تقـ ــال الـ ــشطة الفعـ ــشعبة لأنـ ــذ الـ  لتنفيـ

 للفتــرة للــشعبة الاســتراتيجية الخطــة فيالمبــيّن  النحــو علــى النتــائج، وتحقيــق الاســتراتيجيات
  : ما يليخلال من ذلك وسيتحقق .٢٠١٣-٢٠١١

 التمثيــل الــشعبةفــسوف تــوفر  .والكفــاءة بالفعاليــة المتــسمة والــنظمالحوكمــة   )أ(  
ــه وتقــديم ــشراكات في   لجمــع الاســتراتيجي التوجي  جانــب إلى الخــاص، القطــاعالتبرعــات وال
عمليــة  تعزيــز وســيتم .الــشريكة والــشركات الوطنيــة اللجــان مــع فعالــة علاقــات علــى الحفــاظ
ــر مــن قــدر أقــصى لتحقيــق الــشعبة أنــشطة وإدارة العمــل خطــة تنــسيق  للمــوارد الإيجــابي الأث
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ــستمر وســوف .المتاحــة ــام ي ــات القي ــضمان المخــاطر إدارة بعملي ــة ل  الإجــراءات واتخــاذ المراقب
 .الحـسابات  مراجعـي  لتوصـيات  اسـتجابةً  يجـري  مـا  ذلـك  في بمـا  المقتـضى،  حسب تصحيحيةال

منتظمــة  اختبــارات خــلال مــن الأزمــات لمواجهــة والتأهــب الأعمــال اســتمرارية تعزيــز وســيتم
، المعنيـة   الـشعبة  مكتبة جانب إلى الأعمال، لاستمرارية جنيف عمل لخطة دورية واستكمالات

  ا؛السيطرة عليهو بالمخاطر
ســوف  .عليهــا والإشــراف الماليــة للمــوارد والكفــاءة بالفعاليــة المتــسمة الإدارة  )ب(  

 الخـاص،  القطـاع في   الـدخل  إدرار عن المالية التقارير إعداد على والموثوقة الكافية الرقابةتُكفل  
 والـسلع التعاقديـة    الخـدمات  شـراء  وسـيجري  .الـشعبة  لميزانية الحصيفة المالية الإدارة جانب إلى
  ؛ الشعبةعمل خطط تنفيذ دعم مجال في القائمة الأنظمة مع يتماشى بما

 البـشرية  لمـوارد ا دعـم إن   .البشرية للقدرات والكفاءة بالفعالية المتسمة الإدارة  )ج(  
ــوظفين واســتبقاء المناســب، الوقــت في التوظيــف ســيكفل ــاءة ذوي الم ــة، الكف  وكــذلك العالي
 داخـل  المـوظفين  أداء ولتعزيـز  .مفتوحـة  الـشواغر  فيهـا  تظـل  التي الزمنية الفترة طول من التقليل
 نحـو  علـى  الـتعلم  تعزيـز  وسـيجري  .وتطـويره  الأداء تقيـيم  علـى  التركيـز  يجـري  سـوف  الشعبة،
 منـسقة،  خارجيـة  ومبـادرات  منظمة تعليمية ببرامج لالتحاقفي ا  الموظفين دعم طريق عن فعال
وعلـى   لـشعبة ل المختلفـة الأقـسام    بأعمـال  فـة معر يكتـسبوا  أن علـى  الموظفين تشجيع جانب إلى

 ممتـدة،  تعيينـات  طريـق  عـن  أساسـا  الأخـير  النـشاط  يُــدعم  وسـوف  .نطاق المنظمة بشكل أعـم    
  .المعلومات تبادل ثقافة وتعزيز الموظفين، منأوسع  لمجموعة عاملة أفرقة في والمشاركة

  
  ٢٠١٢ لعام والنفقات الإيرادات توقعات - رابعا  
  ةمقدم  - ألـف  

 لعـام  للـشعبة  الموحـدة  الإيـرادات  صـافي  يـصل  أن يتوقـع  ،١ الجـدول  في مـبين  هو كما  - ٢٠
ــون ٨٨٠,٢ إلى ٢٠١٢ ــادة أي دولار، ملي ــدرها بزي ــون ٢٥,٦ ق ــة، في ٣ أو دولار، ملي  المائ

 الزيـادة  هـذه  مـن  دولار مليـون  ١,٦ مجموعـه  مـا  وسيُـستمد .٢٠١١ لعام المعتمدة الميزانية عن
  .الأخرى الموارد من دولار مليون ٢٤ البالغ المتبقي المبلغ سيستمد بينما ادية،الع الموارد من
 الميزانيــةالــشامل للميزانيــة البرمجيــة الــذي خــضعت لــه   الاســتعراض لمناقــشات ونتيجــة  - ٢١

 تنفــذها، أن المنظمــة علــى يــتعين الــتي التكــاليف خفــض تــدابير بــشأن ٢٠١١ لعــام المؤســسية
 اتخـذت  العاديـة،  الموارد في المساهمات انخفاض إزاء القلقتوحي ب  التي امةالع العالمية والاتجاهات

 افتراضـات  فـإن  ولذلك .٢٠١٢ لعام الميزنة لأغراضالإيرادات   توقعات في حذرا نهجا الشعبة
لإجمـالي   المـنخفض التوقـع    استُــخدم  وقـد  متحفظـة،  ٢٠١٢ لعـام  التعويضية للميزانية التخطيط
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 في بمــا الــشعبة، لميزانيــة التخطــيط ســيناريو باعتبــاره دولار بليــون ١ وقــدره الــصافية العائــدات
ــة لأغــراض ذلــك ــدات إلى المــصروفات نــسب ولحــساب ٢٠١٢ عــام في النفقــات ميزن  .العائ
 المتوسـط التوقـع    وكـان  .٢٠١١ لعـام  المعتمدة الميزانية مستوى نفس فيهو تقريبا    التوقع وهذا
  .النفقات مستويات لتحديد التخطيط سيناريو هباعتبار السابقة السنوات في استخدم قد
 إلى ٢٠١١ عـام  في المائة في ١١,٢ منإلى عائداته    التشغيل نفقاتنسب   وستنخفض  - ٢٢
  .الاستثمار صناديق باستثناء ،٢٠١٢ عام في المائة في ٩,١
الأسـاس   أعـلاه،  بـاء  الثالـث الفـرع    في مبين هو كما تحقيقها، المتوخى النتائج وتشكل  - ٢٣
توزيــع  ٤ الجــدول ويلخـص  ).النتــائج علـى  القائمــة الميزنــة( المـوارد  تخــصيصلـذي يقــوم عليـه   ا

  .لبرنامجل الثلاثة المكوناتعلى نتائج  الشعبة مصروفات ميزانية
  

  الإيرادات  -  بـاء  
التبرعــات في  مـع لج العاديــة المـوارد  مــن الموحـدة  الإيــرادات صـافي  يبلــغ أن المتوقـع  مـن   - ٢٤

 في دولار مليـون  ٤٠٢,٢مـع    مقارنـة  ،٢٠١٢ عـام  في دولار مليـون  ٣٩٠,٩ الخـاص  القطاع
 إلى أساسـا  الانخفـاض  هـذا  يعـود  ،١ الجـدول  في مبين هو وكما .٢٠١١ لعام المعتمدة الميزانية

 لعــام المعتمــدة الميزانيــة في دولار مليــون ٤٧٥,٣ مــن الــصافية، العائــدات في المتوقــع الانخفــاض
ــون ٤٦٠ إلى ٢٠١١ ــة في دولار مليـ ــة الميزانيـ ــام المقترحـ ــا .٢٠١٢ لعـ ــو وكمـ  في موضـــح هـ
 ضـمان  إلى تهـدف  ،٢٠١٢ لعام متحفظة تخطيط افتراضات على ذلك يقوم أعلاه، ٢١ الفقرة
 في الانخفــاض نحــو اتجــاه فيــه يظهــر وقــت في ممكــن، حــد أدنى عنــد الإنفــاق مــستويات إبقــاء

 المحتملـة  الآثـار  المتحفظـة  التخطيط ضاتافترا تراعي ذلك، إلى وإضافة .العادية الموارد إيرادات
 المحاسـبية  المعـايير  مـع  الإبـلاغ لمواءمـة    المطلوبـة  الإيـرادات  إثبـات  سياسـات  في التغير عن الناجمة
  .٢٠١٢ عام في تنفيذها سيتم التي ، للقطاع العامالدولية
 جــاتوالمنت البطاقــات بيــع مــن ٢٠١٢ لعــام الإجماليــة الحــصيلة تبلــغ أن المتوقــع ومــن  - ٢٥
 الـتي  المنتجـات  مبيعـات  لتوقـف  نتيجـة  دولار، مليون ١٤,١ قدره بانخفاض دولار، مليون ٩٥

  .تجاري كنموذج التراخيص منح تعتمد التي البلدان من العديد في الشعبة تجلبها
 مليـون  ٢٧ والمنتجـات  البطاقـات  لمبيعـات  الوطنيـة  اللجنـة  نفقـات  تبلغ أن المتوقع ومن  - ٢٦

 العائـدات  إجمـالي  مـن  المائـة  في ٣٢ مع بالمقارنة العائدات، إجمالي من المائة في ٢٨ تمثل دولار،
 الجديـد  التـشغيل  نمـوذج ظـل    في النفقـات  هـذه  انخفضت وقد .٢٠١١ لعام المعتمدة الميزانية في

 مــن  دولار مليــون ٧,٥ بنحــو يقــدر  مــا الــشعبة ستــستوعب  حيــث والمنتجــات، للبطاقــات
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 نمـوذج  إلى سـتنتقل  الوطنيـة  اللجـان  مـن  لجنـة  ١٤ مـن  توزيـع ال وتكـاليف  اللوجـستية  التكاليف
  .المباشر التوصيل

ــع ومــن  - ٢٧ ــغ أن المتوق ــرادات صــافي يبل ــات مبيعــات مــن الموحــدة الإي  والمنتجــات البطاق
 يـدل  ممـا  ،٢٠١١ لعـام  المعتمدة الميزانية في دولار مليون ٢,٤مع   مقارنة دولار، مليون ١٥,٣
 معظمهـا  فيالإيـرادات    صـافي  في الزيـادة  وترجـع  .التجاريـة  مـال الأع ترشيد عقب انتعاش على
 الميزانيـة  في المائـة  في ٤٦ مـن  العائـدات،  إجمـالي  إلى المباشـرة  النفقـات  مجمـوع  نـسبة خفض   إلى

ــام المعتمــدة ــة في ٣٥ إلى ٢٠١١ لع ــة في المائ ــام المقترحــة الميزاني ــد .٢٠١٢ لع ــسبة زادت وق  ن
 لعـام  المعتمـدة  الميزانيـة  في المائة في ٢٠ من الإجمالية العائدات في العمليات من المباشرة المساهمة
ــة في ٣٥ إلى ٢٠١١ ــة في المائ ــام المقترحــة الميزاني ــى النحــو الموضــح في     .٢٠١٢ لع ــك عل وذل
  .١ الجدول

 مليــون  ٠,٦ بمقــدار  دولار مليــون  ٨,٦ البالغــة الأخــرى   الإيــرادات  انخفــضت  وقــد   - ٢٨
  .٢٠١١ لعام المعتمدة الميزانية مع قارنةبالم المائة، في ٦,٥ أو دولار،

  
  النفقات  -جيم   

ــغ مجمــوع النفقــات المتوقعــة   ٢٠١٢في عــام   - ٢٩  مليــون دولار، وهــو  ١٣٠,٤لــشعبة ل بل
 في المائــة، بالمقارنــة مــع الميزانيــة المعتمــدة لعــام      ١٥ مليــون دولار أو ٢٣,٥انخفــاض بمقــدار  

 مليـون دولار،  ٩١ليف التشغيلية للـشعبة والبالغـة    من التكايةيزانية التعويض الموتتألف  . ٢٠١١
الـتي بلغـت     ،٢٠١١ في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمـدة لعـام           ١٨وقد جرى تخفيضها بنسبة     

 مليــون دولار، وقــد ٣٩ق الاســتثمار ومقــدارها يدا مليــون دولار، ومــن مخصــصات صــن١١٢
وقــد تحقــق تخفــيض . ٢٠١١المعتمــدة لعــام  في المائــة بالمقارنــة مــع الميزانيــة  ٧انخفــضت بنــسبة 

 مليــون دولار، وتتعلــق بنقــل ٢,١الميزانيــة التــشغيلية علــى الــرغم مــن تكــاليف إضــافية قيمتــها  
 مع ثماني وظـائف مـن       للشركاتوحدتي الدعوة للنهوض بحقوق الطفل والمسؤولية الاجتماعية        

  .يةيزانية التعويضالمالميزانية المؤسسية للشعبة إلى 
، أي أنهـا    ٢٠١٢ مليون دولار في الميزانية المقترحـة للعـام          ٣٦,٤لغ النفقات المباشرة    تب  - ٣٠

 في المائـة بالمقارنـة مـع الميزانيـة     ٣٣ مليون دولار، وهو مـا يعـادل نـسبة    ١٧,٦انخفضت بمقدار   
ويعزى ذلك أساسًا إلى انخفاض التكاليف غـير المتكـررة الـتي خُطِّـط لهـا            . ٢٠١١المعتمدة لعام   

ــام خــلال  ــاض       ٢٠١١ع ــات والمنتجــات، وإلى انخف ــات البطاق ــة مبيع ــيد عملي ــن أجــل ترش  م
  :، تشمل النفقات المباشرة ما يلي١وكما يبين الجدول .  الترشيدنتيجةالنفقات المتوقعة 



E/ICEF/2012/AB/L.1

 

11-61779 17 
 

 مليـون دولار،    ١٢,٣كلفة السلع والنفقات العامة للمخزون ويتوقع أن تبلغ           )أ (  
 في المائـة مـن إجمـالي العائـدات في الميزانيـة      ١٤ت، مقارنة مع   في المائة من إجمالي العائدا     ١٣أو  

 نتيجـــة ٢٠١٢ مليـــون دولار في عـــام ٢,٩وجـــاء الانخفـــاض البـــالغ . ٢٠١١المعتمـــدة لعـــام 
للانخفاض في إجمالي العائدات المتوقع من المبيعـات إلى جانـب الانخفـاض في نـسبة النفقـات إلى                   

  ؛العائدات
 مليـون دولار، بالمقارنـة مـع        ١٤,٦عم، ويتوقع أن تبلغ     ميزانية العمليات والد    )ب (  

 مليـون دولار بـشكل     ١١,٤ويعزى الانخفاض البالغ    . ٢٠١١ لعام   اعتُمدت مليون دولار    ٢٦
أساسي إلى تخفـيض الميزانيـة المخصـصة للوظـائف، والخـبراء الاستـشاريين، وتكـاليف المـوظفين                 

 كتكـاليف غـير متكـررة       ٢٠١١ة عـام    الأخرى، ومصروفات التشغيل الـتي احتـسبت في ميزاني ـ        
  ؛لترشيد قسم مبيعات البطاقات والمنتجات

، وقــد ٢٠١٢ ملايــين دولار للعــام ٤,٥ميزانيــة المكاتــب القطريــة، الــتي تبلــغ   )ج (  
ويعـزى ذلـك    . ٢٠١١ن دولار بالمقارنـة مـع الميزانيـة المعتمـدة لعـام             و ملي ٤,٦انخفضت بمقدار   

يعــات البطاقــات والمنتجــات، الأمــر الــذي نــتج عنــه وقــف    ترشــيد مب) أ: (أساسًــا إلى مــا يلــي 
 قـائم علـى     تجـاري مبيعات المنتجات التي تجلبها الشعبة في عدة مكاتب قطريـة واعتمـاد نمـوذج               

ــراخيصمــنح  ــادة الكفــاءة وتخفــيض نفقــات مبيعــات البطاقــات والمنتجــات بمقــدار    الت  ٤، وزي
ــين دولار؛  ــة،   ) ب( ملاي ــوارد العادي ــة الم ــل ميزاني ــوارد    نق ــة للم ــدات الإجمالي ــن العائ ــدفع م لت

  . مليون دولار٠,٦ها البلد، الأمر الذي يخفض ميزانية جمع التبرعات بمقدار يدرالأخرى التي 
، مـسجلة انخفاضًـا     ٢٠١٢ مليون دولار للعـام      ٥٥وتبلغ النفقات غير المباشرة المتوقعة        - ٣١

. ٢٠١١نــة مــع الميزانيــة المعتمــدة لعــام  في المائــة بالمقار٥ مليــون دولار أو نــسبته ٢,٩مقــداره 
ــنين         ــوظفين المعي ــسفر والم ــة لل ــيض مخصــصات الميزاني ــن خــلال تخف ــك م ــق ذل ــد تحق ــود وق بعق

والخدمات الاستشارية ومصروفات التشغيل، وبتخفـيض النفقـات غـير المتكـررة            الأجل   قصيرة
ن لالـك الجـدو  ويـبين ذ . ٢٠١١التي نشأت عن ترشيد أعمال البطاقات والمنتجات خلال عـام           

  :، حيث تشمل النفقات غير المباشرة ما يلي٢  و١
ــام    )أ (   ــة للعـ ــة المقترحـ ــدير والاتـــصالات  ٢٠١٢الميزانيـ ، والمخصـــصة لمكتـــب المـ

 ٠,٣ ملايـين دولار، وهـي تمثـل زيـادة بمقـدار             ٥,٤، وتبلـغ    للـشركات والمسؤولية الاجتماعيـة    
 مليـون  ١مل تكلفـة إضـافية تزيـد علـى     وتـش . ٢٠١١مليون دولار عـن الميزانيـة المعتمـدة لعـام       

يزانيـة  الم مـن الميزانيـة المؤسـسية إلى         للـشركات دولار نتيجة لنقل ميزانيـة المـسؤولية الاجتماعيـة          
وقد انخفضت ميزانيتا مكتب المدير وقسم الاتصالات مقارنـة مـع الميزانيـة المعتمـدة               . يةتعويضال
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 والخـدمات الاستـشارية ومـصروفات       ، وذلك بتخفـيض تكـاليف المـساعدة المؤقتـة         ٢٠١١لعام  
  ؛التشغيل
 مليـون   ١٧,٣، وتبلـغ    ٢٠١٢لمالية والعمليات للعام    للشؤون ا الميزانية المتوقعة     )ب (  

ــدار   ــد ازدادت بمق ــام     ٠,١دولار، وق ــدة لع ــة المعتم ــع الميزاني ــة م ــون دولار مقارن ، ٢٠١١ ملي
ة التحـسينات المطلوبـة في      وكان ذلك في الأساس نتيجة للنفقات غـير المتكـررة مـن أجـل تغطي ـ              

، يقابـل هـذه    ٢وبحسب مـا يظهـر في الجـدول         . نظام المعلومات الافتراضي المتكامل بعد تنفيذه     
ــشغيل         ــصروفات الت ــوظفين الأخــرى، وم ــاليف الم ــة المخصــصة لتك ــاض في الميزاني ــادة انخف الزي

  ؛والخدمات الاستشارية
 مليـون   ٢١,٨، وتبلـغ    ٢٠١٢م  الميزانية المقترحة للتسويق وجمع التبرعـات لعـا         )ج (  

 في المائـة بالمقارنـة مـع الميزانيـة          ١٣ ملايـين دولار أو      ٣,٤ثل انخفاضًا مقداره    يمدولار، وهو ما    
 ملايـين دولار    ٧,٧حيث انخفـضت الميزانيـة المقترحـة للتـسويق والبالغـة            . ٢٠١١المعتمدة لعام   

 إلى حـد بعيـد    ويرجـع ذلـك     . ٢٠١١ مليون دولار بالمقارنة مع تلك المعتمدة لعام         ١,٧بمقدار  
ــام    ــدة لعـ ــة المعتمـ ــبراء      ٢٠١١إلى أن الميزانيـ ــائف والخـ ــررة للوظـ ــير متكـ ــاليف غـ ــت تكـ  شملـ

وبلغـت الميزانيـة    . الاستشاريين، ذات صلة بترشيد الأعمـال وهـي تكـاليف لـن يتكـرر تكبـدها               
ولار  مليــون د١,٧انخفــضت بمقــدار أنهــا  مليــون دولار، أي ١٤,١المقترحــة لجمــع التبرعــات 

، وكـان الـسبب الرئيـسي في انخفاضـها هـو مبـادرات             ٢٠١١بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام      
 التكــاليف وكــذلك تخفــيض الميزانيـــات المخصــصة للخــدمات الاستــشارية والـــسفر       تخفــيض 

  ؛البحث والتطويرو
  دولار، وهـو   مليـون  ٧,٤ تبلـغ الميزانية المتوقعة لقسم علاقات اللجان الوطنية         )د (  

ــادة قـــدرها   ــا يمثـــل زيـ ــام   ٠,٥مـ ــة المعتمـــدة لعـ ــة مـــع الميزانيـ . ٢٠١١ مليـــون دولار، بالمقارنـ
 الأربع من الميزانيـة     هحقوق الطفل و التعليم من أجل التنمية بوظائف       قسم  ذلك إلى نقل     ويعزى

 ٠,٥ولو لم يحدث هـذا النقـل لتحققـت وفـورات تزيـد علـى                . يةيزانية التعويض المالمؤسسية إلى   
  ؛دولارمليون 

 مليـون دولار، وقـد      ٢,٥المصروفات المتوقعة لمراكـز الـدعم الإقليمـي، وتبلـغ             )ـه (  
  .٢٠١١بقيت على ما كانت عليه في الميزانية المعتمدة لعام 
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  ٢الجدول 
    موجز النفقات حسب القسم

  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام ، و٢٠١١ وآخر التقديرات لعام ٢٠١١ والميزانية المعتمدة لعام ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام 
    )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٢الميزانية المقترحة لعام   ٢٠١١آخر التقديرات لعام   ٢٠١١الميزانية المعتمدة لعام   ٢٠١٠النتائج الفعلية لعام   
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                                                          النفقات المباشرة

  ١٤,٦  -  ٨,٦  ٠,٢  ٠,٤  ٠,١  ٥,٣  ٢٣,٢  -  ٨,٧  ٠,٣  ٧,٠  ١,١  ٦,٢  ٢٦,٠  -  ١٠,٧  ٠,٣  ٦,٠  ٠,٧  ٨,٤  ١١,٩  -  ٠,٦  ٠,٢  ٤,٤  ١,٥  ٦,١  العمليات والدعم

مــــــــــصروفات المكاتــــــــــب  
  ٤,٥  ٠,٤  ١,٠  ٠,١  ٠,٠  ٠,١  ٢,٩  ٦,٩  ٠,٧  ٢,٠  ٠,٢  ٠,٢  ٠,٣  ٣,٦  ٩,١  ٢,٢  ٢,٣  ٠,٢  ٠,٢  ٠,٣  ٣,٨  ٨,١  ١,٠  ٢,٧  ٠,٢  ٠,٥  ١,٣  ٢,٤  **القطرية

                                                          النفقات غير المباشرة

والاتـــصالات مكتـــب المـــدير 
والمــــــــسؤولية الاجتماعيــــــــة 

  للشركات

٥,٤  -  ٠,٣  ٠,٢  ٠,١  ٠,١  ٤,٦  ٤,٥  -  ٠,٣  ٠,٣  ٠,٤  ٠,٧  ٢,٨  ٥,١  -  ٠,٤  ٠,١  ٠,٥  ٠,٤  ٣,٧  ٣,٠  -  ٠,١  ٠,٣  ٠,١  ٠,٩  ١,٦  

  ١٧,٣  ٠,٨  ١١,٧  ٠,١  ٠,٣  ٠,١  ٤,٤  ١٧,٤  ٠,١  ١١,٩  ٠,٢  ٠,٦  ٠,٤  ٤,٢  ١٧,٢  ٠,١  ١١,٩  ٠,١  ٠,٤  ٠,٤  ٤,٣  ١٥,٦  ٠,٠  ١١,٦  ٠,٢  ٠,٣  ٠,٤  ٣,١  الشؤون المالية والإدارة

  ٢١,٨  ٣,٣  ٠,٩  ٠,٧  ٠,٨  ٠,٤  ١٥,٧  ٢٣,٣  ٥,٢  ٠,٩  ٠,٩  ٢,٣  ١,٥  ١٢,٦  ٢٥,٢  ٥,٢  ١,١  ٠,٨  ١,٩  ٠,٤  ١٥,٨  ١٦,٧  ٢,٨  ٠,٣  ٠,٨  ١,٥  ٢,٧  ٨,٤  التسويق وجمع التبرعات

علاقــــات اللجــــان الوطنيــــة، 
الــــدعوة للنـــــهوض بحقـــــوق  

  الطفل والتعليم

٧,٤  -  ٠,١  ٠,٥  ٠,١  ٠,٢  ٦,٤  ٧,١  -  ٠,٤  ٠,٦  ٠,٥  ٠,٣  ٥,٤  ٦,٩  -  ٠,٤  ٠,٦  ٠,٤  ٠,٢  ٥,٤  ٤,٩  -  ٠,١  ٠,٦  ٠,٤  ٠,١  ٣,٨  

  ٢,٥  ٠,٢  ٠,١  ٠,٢  -  ٠,٢  ١,٨  ٢,٤  -  ٠,١  ٠,٢  -  ٠,٢  ١,٩  ٢,٥  -  ٠,١  ٠,٣  -  ٠,٣  ١,٨  ١,٧  -  ٠,١  ٠,٢  -  ٠,٢  ١,٣  مراكز الدعم الإقليمي

  ٧٣,٦  ٤,٧  ٢٢,٨  ٢,٠  ١,٨  ١,٢  ٤١,٢  ٨٤,٩  ٥,٩  ٢٤,٣  ٢,٦  ١٠,٩  ٤,٥  ٣٦,٦  ٩١,٩  ٧,٥  ٢٧,٠  ٢,٣  ٩,٤  ٢,٧  ٤٣,٢  ٦١,٩  ٣,٨  ١٥,٥  ٢,٤  ٧,٣  ٧,٠  ٢٥,٨  المجموع   
  

  .تكاليف الموظفين الأخرى تشمل تدريب الموظفين  *  
  .مصروفات التشغيل للمكاتب القطرية تشمل العمولات  **  
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  صناديق الاستثمار  -خامسا  
 مليـون دولار في     ٤٢ المائـة، مـن       في ٧خُفِّضت مخصـصات صـندوق الاسـتثمار بنـسبة            - ٣٢
  .٢٠١٢ مليون دولار في عام ٣٩ إلى ٢٠١١عام 
 مليون دولار لبرنـامج تنميـة جمـع التبرعـات،           ٣٧,٦ سيخصص مبلغ    ٢٠١٢وفي عام     - ٣٣

وبرنــامج تنميــة جمــع التبرعــات هــو منحــة .  مليــون دولار لبرنــامج تنميــة الأســواق١,٤ومبلــغ 
عات التي تقوم بها اللجان الوطنية والمكاتـب القطريـة وشـعبة            تدعم حملات جمع التبر   استثمارية  

ويركــز البرنــامج في المقــام الأول علــى نــشر  . القطــاع الخــاصوالــشراكات في جمــع التبرعــات 
المبــادرات الــتي أثبتــت فعاليتــها مــن أجــل دعــم اســتراتيجية جمــع التبرعــات، مــع التــشديد علــى  

 لـديها وقابل للاستمرار، وذلك من خلال حمـلات        تحصيل دخل يمكن التنبؤ به والاعتماد عليه        
أمـا برنـامج تنميـة الأسـواق     . القدرة على اجتذاب أكبر قدر ممكـن مـن النمـو المـرن للإيـرادات            

 لدعم تسويق ومبيعات البطاقات والمنتجات التي تقوم بها اللجـان الوطنيـة             يةفهو منحة استثمار  
علـى نـشر    مع التركيـز     القطاع الخاص     في والشراكاتوالمكاتب القطرية وشعبة جمع التبرعات      

  .ا والاعتماد عليها يمكن التنبؤ بهإيرادات من أجل توفير ،المبادرات التي أثبتت فعاليتها
ويدعم برنامج تنمية جمع التبرعات حمـلات الاسـتثمار وجمـع التبرعـات الـتي تقـوم بهـا                     - ٣٤

 دولارات علــى الأقــل لكــل ٣متــه اللجــان الوطنيــة والمكاتــب القطريــة، والــتي تقــدم مــردودًا قي
 نـسبة عاليـة مـن       در شهرًا، وتمنح الأولوية للأسواق والأنشطة الـتي ت ـ        ٣٦دولار مستَثمَر خلال    

وقـد كانـت نتـائج هـذا البرنـامج للعـام       . إيرادات الموارد العادية ولا سيما مـن التبرعـات المعلنـة    
 دولارا لكـل    ٣,٥٧ج سـيكون     أفضل من التوقعـات، وتُظهـر أن الإيـراد الإجمـالي النـات             ٢٠١٠

 مـن   ا دولار ٢,٦٦وسينتج عـن كـل دولار مـستَثمَر         . دولار مستَثمَر على مدى ثلاث سنوات     
  . الفترة نفسهاعن من صافي الموارد العادية ا دولار٢,١٨ الإيراد الصافي و

ــام   - ٣٥ ــع أن ت ــ٢٠١١وفي الع ــها  در، يتوق ــامج  ٤٠ اســتثمارات قيمت ــون دولار في برن  ملي
 ١٤٦,٢ دولارا عـن كـل دولار مـستَثمر، وإيـرادًا إجماليًـا مقـداره           ٣,٥١ع التبرعـات    تنمية جم 

ن دولار منــها إيــرادًا يــو مل١٠٨,٩وسيــشكل مبلــغ . مليــون دولار علــى مــدى ثــلاث ســنوات
 مليــــون دولار علــــى مــــدى ٨٩,٣ ســــيكون صــــافي المــــوارد العاديــــة  علــــى حــــينصــــافيًا، 

  .سنوات ثلاث
 الأموال جاهزًا للعمل علـى أكمـل وجـه في           ورصدلتخصيص  وسيكون النظام الجديد      - ٣٦
يتـيح رقابـة أشـد صـرامة        سيعزز اتخاذ القـرارات المتعلقـة بتخـصيص الأمـوال و          مما  ،  ٢٠١٢عام  

القويـة  تخـصيص  الوستُدخَل تحسينات إضافية على معـايير    . نجاح برنامج تنمية جمع التبرعات    ل
 وذلـك لتحـسين   ٢٠١٢ة التخـصيص في عـام   ، بتبسيط عملي ـ٢٠١١التي بدأ العمل بها في عام       
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 صـناديق الاسـتثمار في العـام        لرصـد وأُدخل نظـام جديـد      .  موارد عادية صافية   إدراروالعائدات  
  . لبرنامج تنمية جمع التبرعات٢٠١٢، وسينفذ بشكل كامل من مخصصات العام ٢٠١١

ائـة تـأثير     في الم  ٧وسينجم عن تخفيض مخصصات برنـامج تنميـة جمـع التبرعـات بنـسبة                 - ٣٧
وسـيكون هـذا هـو      . على الأسواق التي تنخفض فيها حاليًا نـسب المـوارد العاديـة           متناسب  غير  

الحال أيضًا بالنسبة للمكاتب القطرية وكذلك بالنسبة للجان الوطنية الـتي تـنخفض فيهـا نـسبة                 
، داءأاللجــان الوطنيــة أفــضل وســتتم حمايــة . المــوارد العاديــة وتحتــاج إلى وقــت لتحقــق النتــائج 
  .اتلضمان استمرار تحقيق النتائج مقابل الاستثمار

  
   التغيرات في الوظائف-الموارد البشرية   -سادساً  

 وظيفـة   ٢٢٥ وظيفـة بالمقارنـة مـع        ٢٢٠ يبلـغ    ٢٠١٢مجموع الوظائف المقترحة للعام        - ٣٨
 وظيفــة منــها في مقــر شــعبة جمــع التبرعــات   ١٧٧، وســتكون ٢٠١١للميزانيــة المعتمــدة لعــام  

ويمثــل هــذا العــدد زيــادة .  وظيفــة في المكاتــب القطريــة٤٣ القطــاع الخــاص ووالــشراكات في 
 وظـائف تمولهـا الـشعبة في        ٨ وظـائف عمومًـا في مقـر الـشعبة وانخفاضًـا قـدره               ٣صافية قـدرها    

  ).انظر المرفق الأول(المكاتب القطرية 
 وظــائف ٩ة، وإنــشاء  وظيفــة مــن الوظــائف الحاليــ١٥وفي مقــر الــشعبة يقتــرح إلغــاء    - ٣٩

، ونقـل وظيفـة واحـدة مـن     يةيزانيـة التعويـض  الم وظائف من ميزانيـة الـدعم إلى      ٨جديدة، ونقل   
ــة إلى المقــر  ــشأة  . المكاتــب القطري ــهوض   ٨وتــشمل الوظــائف المن ــدعوة للن  وظــائف لوحــدة ال

نقل  الـتي سـت  للـشركات بحقوق الطفل والتعليم من أجل التنمية ولوحـدة المـسؤولية الاجتماعيـة            
  .يةيزانية التعويضالممن ميزانية الدعم إلى 

وليس هناك أي تغـييرات في هيكـل مكتـب المـدير، أو في قـسم البطاقـات والمنتجـات،                    - ٤٠
وفي عــام . يةيزانيــة التعويــضالمقــسم الاتــصالات، أو في مهــام المــوارد البــشرية الــتي تــدعمها    أو

ــسم البط    ٢٠١١ ــة ق ــادة هيكل ــة كــبرى لإع ــذت عملي ــدرات   ، نُفِّ ــز ق ــات، ولتعزي ــات والمبيع اق
ــات، و    ــة لجمــع التبرع ــصالات والخــدمات المركزي ــك بهــدف الات ــك   ذل ــة الخــبرات في تل  مواءم

في الخطـة الاسـتراتيجية لـشعبة جمـع التبرعـات           تفصيلا  الأقسام من أجل تحقيق النتائج الموضحة       
ات في تلـك    ولهـذا لا تقتـرح أي تغـيير       . ٢٠١٣-٢٠١١القطاع الخاص للفترة    والشراكات في   
  .٢٠١٢الأقسام في عام 

الماليـة والعمليـات وقـسم الخـدمات المركزيـة          الـشؤون   وتجرى تغييرات طفيفة في قـسم          - ٤١
ــسم   هــي و. لجمــع التبرعــات  ــاء وظيفــتين في ق ــشمل إلغ ــشؤون ت ــان  ال ــات تتعلق ــة والعملي المالي
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يفــة واحــدة في بــالتغييرات الــتي أدخلــت علــى نمــوذج تــشغيل البطاقــات والمنتجــات وإنــشاء وظ
  .الخدمات المركزية لدعم جمع التبرعات في المكاتب القطريةقسم 
قــسم علاقــات اللجــان الوطنيــة، جــرى تقيــيم فعاليــة الهيكــل   لوفي اســتعراض وظيفــي    - ٤٢

الحالي في الإشراف على جميع نواحي العلاقات مـع اللجـان الوطنيـة وكـذلك فعاليـة الخـدمات                   
ويقتـرح هيكـل مبـسط للقـسم علـى ضـوء هـذا          . صيين في الـشعبة   المقدمة إلى اللجان والاختصا   

وتتماشــى هــذه . الاســتعراض، بمــا في ذلــك تقليــل عــدد أفرقــة العلاقــات مــن خمــسة إلى أربعــة  
مـايو  / في أيار  جراها استبيانات أ  من خلال التغييرات مع الآراء التي تم تلقيها من اللجان الوطنية          

ويبقــى مجمــوع  . ونيــسيف، وللمــديرين التنفيــذيين  لفريــق الــدائم للجــان الوطنيــة للي   ا ٢٠١١
 وظيفة بدون تغيير؛ ويـشمل ذلـك إدمـاج أربـع            ٢٦الوظائف في قسم علاقات اللجان الوطنية       

وظــائف في مجــال الــدعوة للنــهوض بحقــوق الطفــل والتعلــيم مــن أجــل التنميــة، وســتنقل هــذه    
  .الوظائف من الميزانية المؤسسية

 بمقـدار   يةيزانيـة التعويـض   المالمكاتـب القطريـة الممولـة مـن         وقد انخفض مجمـوع وظـائف          - ٤٣
. ٢٠١٢ وظيفــة في عــام ٤٣ إلى ٢٠١١ وظيفــة في عــام ٥١ انخفــضت مــن إذثمــاني وظــائف، 

ما يمثل إلغـاءً صـافيًا لأربـع        أي  ويشمل ذلك نقل وظيفة واحدة من المكاتب القطرية إلى المقر،           
 للـشعبة، بحيـث تـتم تغطيتـها مـن           يةلتعويـض يزانيـة ا  الموظائف، وكذلك نقل ثلاث وظائف مـن        

  .ها المكاتب القطريةتدرالعائدات الإجمالية التي 
    

  ٣الجدول 
  نطاق الإيرادات والنفقات المدرجة في الميزانية 

   ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ -يناير / كانون الثاني١
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  
  أولا

  توقع منخفض
  ثانيا

  متوسطتوقع 
  ثالثا

  توقع مرتفع
        العائدات الصافية من إيرادات التشغيل
  ٨٠,٩  ٧٤,١  ٦٨,٠  مبيعات بطاقات ومنتجات اليونيسيف

ــات   ــاع الخــاص  في جمــع التبرع ــوارد -القط  الم
  ٥٤٧,٤  ٥٠١,٤  ٤٦٠,٠  العادية

ــات   ــاع الخــاص  فيجمــع التبرع ــوارد - القط  الم
  ٥١١,٠  ٤٨٨,٢  ٤٧٤,٠  الأخرى

  ١ ١٣٩,٣  ١ ٠٦٣,٧  ١ ٠٠٢,٠  فيةالعائدات الصا
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  أولا

  توقع منخفض
  ثانيا

  متوسطتوقع 
  ثالثا

  توقع مرتفع
        المصروفات المباشرة

  ١٢,٧  ١٢,٦  ١٢,٣  تكلفة السلع والنفقات العامة للمخزون
  ١٥,١  ١٤,٩  ١٤,٦  العمليات والدعم
  ٥,١  ٥,٠  ٤,٩  المواد الترويجية

  ٤,٦  ٤,٦  ٤,٥  مصروفات المكاتب القطرية 
  ٣٧,٥  ٣٧,١  ٣٦,٤  مجموع المصروفات المباشرة

  ٣٩,٠  ٣٩,٠  ٣٩,٠  ق الاستثمارنفقات صنادي
  ١ ٠٦٢,٨  ٩٨٧,٦  ٩٢٦,٦  المساهمة المباشرة من العمليات

        المصروفات غير المباشرة
 والاتصال والمسؤولية ،مكتب المدير
  للشركاتالاجتماعية 

٥,٥  ٥,٥  ٥,٤  

  ١٧,٩  ١٧,٧  ١٧,٣  المالية والإدارةالشؤون 
  ٢٢,٥  ٢٢,٣  ٢١,٨  التسويق وجمع التبرعات

اللجان الوطنية والدعوة للنهوض علاقات 
  بحقوق الطفل والتعليم

٧,٧  ٧,٦  ٧,٤  

  ٢,٦  ٢,٦  ٢,٥  مراكز الدعم الإقليمية
  ٠,٥  ٠,٥  ٠,٥  مصروفات الديون المعدومة

  ٥٦,٧  ٥٦,١  ٥٥,٠  مجموع المصروفات غير المباشرة
  ١ ٠٠٦,١  ٩٣١,٥  ٨٧١,٦  الإيرادات قبل البنود غير التشغيلية

        ةالبنود غير التشغيلي
  ٨,٦  ٨,٦  ٨,٦  الإيرادات الأخرى

        صرف العملات الأجنبية) خسائر(مكاسب 
  ١ ٠١٤,٧  ٩٤٠,١  ٨٨٠,٢  الإيرادات الصافية للفترة
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  ٤الجدول 
  الميزانية المقترحة حسب النتائج    
  ٢٠١٢ديسمبر / كانون الأول٣١ - يناير / كانون الثاني١    

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  )٢٠١٣‐٢٠١٢(المتوقعة تائج الن

 الاحتياجات من المـوارد   
  ٢٠١٢لعام 

  ٢,١  فعالية التنمية
تعزيز الدعوة في البلدان الصناعية، والمـسؤولية الاجتماعيـة         : ١صر البرنامج   ا عن ائجنت

  للشركات، وقدرات الشراكات الاستراتيجية
٢,١  

ة كجهات دعـوة رائـدة في مجـال     الاعتراف باللجان الوطني  :١-١النتيجة المتوسطة الأجل    
  الأطفال حرماناً، على الصعيدين العالمي والمحليأشد إعمال حقوق 

١,٠  

ــة :٢-١النتيجــة المتوســطة الأجــل   ــ مــشاركة مــشاركة اليونيــسيف واللجــان الوطني  ة فعال
   الأعمال لتعزيز حقوق الطفلدوائر مع

١,٠  

  ١٢٨,٤  الإدارة
  ١٠٩,٤   موارد القطاع الخاص لليونيسيف كماً ونوعاًزيادة صافي: ٢صر البرنامج ا عنائجنت

اديــة المتأتيــة مــن جمــع التبرعــات  زيــادة صــافي المــوارد الع: ١-٢النتيجــة المتوســطة الأجــل 
 مليـون دولار    ٥٧٦القطاع الخاص عـن طريـق اللجـان الوطنيـة والمكاتـب القطريـة إلى                 في

  ٢٠١٣  مليون دولار بحلول نهاية عام٤٨٤والموارد الأخرى إلى 

٥٧,١  

زيادة الموارد العادية المتأتيـة مـن مبيعـات بطاقـات المعايـدة             : ٢-٢النتيجة المتوسطة الأجل    
 مليون دولار بحلـول نهايـة       ٣٥والمنتجات عن طريق اللجان الوطنية والمكاتب القطرية إلى         

  ٢٠١٣عام 

٤١,٨  

ت الداعمـــة تعزيـــز قيمـــة العلامـــة التجاريـــة مـــع الجهـــا : ٣-٢النتيجـــة المتوســـطة الأجـــل
 في الموضـع     العلامة التجاريـة   وضعلليونيسيف عن طريق الاتصال الخارجي الاستراتيجي و      

   في بلدان اللجان الوطنيةاللائق

٣,١  

ــذ توجــه    : ٤-٢النتيجــة المتوســطة الأجــل   ــة بتنفي ــة والمكاتــب القطري ــام اللجــان الوطني قي
ق نتائج الخطـة الاسـتراتيجية      استراتيجي متكامل وتمتعها بالدعم التنفيذي والأدوات لتحقي      

   القطاع الخاصفي الشراكات ولجمع التبرعات

٧,٥  

  ١٨,٩  فعالية وكفاءة الإدارة ودعم العمليات: ٣صر البرنامج ا عنائجنت
  ١,١  فعالية وكفاءة الحوكمة والنظم: ١-٣النتيجة المتوسطة الأجل 
  ١٧,٦  المالية والإشراف عليهافعالية وكفاءة إدارة الموارد : ٣-٣النتيجة المتوسطة الأجل 

ــشرية   : ٥-٣النتيجــة المتوســطة الأجــل    ــدرات الب ــاءة إدارة الق ــة وكف ــوارد (فعالي إدارة الم
  )البشرية وتعلمها

٠,٢  

  ١٣٠,٤  مجموع الميزانية المقترحة لتحقيق النتائج  
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  ٥الجدول 
  التوقعات المالية للخطة الاستراتيجية

، والميزانيــة المقترحــة لعــام ٢٠١١، وآخــر تقــديرات عــام ٢٠١١يزانيــة المعتمــدة لعــام ، والم٢٠١٠النتــائج الفعليــة لعــام 
  ٢٠١٤-٢٠١٣، وتوقعات الفترة ٢٠١٢

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

  
النتـــائج الفعليـــة 

  ٢٠١٠ لعام
الميزانية المعتمدة  

  ٢٠١١ لعام
آخــــر تقــــديرات 

  ٢٠١١ عام
ــة المقترحــة   الميزاني

  ٢٠١٤ توقعات ٢٠١٣ توقعات  ٢٠١٢لعام 
              العائدات الصافية من إيرادات التشغيل

  ٧١,٩  ٦٨,٧  ٦٨,٠  ٧٢,٠  ٧٤,٠  ٧٧,٤   اليونيسيفمنتجاتمبيعات بطاقات و
  ٤٨٢,١  ٤٦٣,٦  ٤٦٠,٠  ٤٥٤,٠  ٤٧٥,٣  ٣٩٣,٧   القطاع الخاص للموارد العاديةالتبرعات فيجمع 
  ٥٢٩,٠  ٥١٧,٠  ٤٧٤,٠  ٥٠٤,٠  ٤٥٠,٠  ٦٨٩,١   القطاع الخاص للموارد الأخرىالتبرعات فيجمع 

  ١ ٠٨٣,١  ١ ٠٤٩,٣  ١ ٠٠٢,٠  ١ ٠٣٠,٠  ٩٩٩,٣  ١ ١٦٠,٢  العائدات الصافية
              المصروفات المباشرة

  ١٢,٨  ١٢,٥  ١٢,٣  ١٥,٨  ١٥,٢  ١٦,٦   للمخزون العامةتكلفة السلع والنفقات
  ١٥,٢  ١٤,٨  ١٤,٦  ٢٣,٢  ٢٦,٠  ١١,٩  العمليات والدعم
  ٥,١  ٥,٠  ٤,٩  ٤,٢  ٣,٧  ٣,٤  المواد الترويجية
  ٤,٧  ٤,٥  ٤,٥  ٦,٩  ٩,١  ٨,١  تب القطريةمصروفات المكا

  ٣٧,٧  ٣٦,٨  ٣٦,٤  ٥٠,٢  ٥٤,٠  ٤٠,٠  مجموع المصروفات المباشرة
  ٤١,٠  ٣٩,٠  ٣٩,٠  ٤٢,٠  ٤٢,٠  ٢٥,٦  صناديق الاستثمار

  ١ ٠٠٤,٣  ٩٧٣,٥  ٩٢٦,٦  ٩٣٧,٨  ٩٠٣,٣  ١ ٠٩٤,٦  المساهمة المباشرة من العمليات
               المباشرةالمصروفات غير

والمـــــسؤولية   ت، والاتـــــصالا ،مكتـــــب المـــــدير 
  ٥,٦  ٥,٥  ٥,٤  ٤,٥  ٥,١  ٣,٠  الاجتماعية للشركات
  ١٨,١  ١٧,٧  ١٧,٣  ١٧,٤  ١٧,٢  ١٥,٦  الشؤون المالية والإدارة

  ٢٢,٨  ٢٢,٣  ٢١,٨  ٢٣,٣  ٢٥,٢  ١٦,٧  التبرعاتالتسويق وجمع 
، والـــدعوة إلى   اللجـــان الوطنيـــة   مـــع علاقـــات ال

  ٧,٨  ٧,٦  ٧,٤  ٧,١  ٦,٩  ٤,٩  وق الطفل والتعليمالنهوض بحق
  ٢,٧  ٢,٦  ٢,٥  ٢,٤  ٢,٥  ١,٧  مراكز الدعم الإقليمية

  ٠,٥  ٠,٥  ٠,٥  ١,٠  ١,٠  ٨,٨  مصروفات الديون المعدومة
  ٥٧,٦  ٥٦,١  ٥٥,٠  ٥٥,٧  ٥٧,٩  ٥٠,٧  مجموع المصروفات غير المباشرة

  ٩٤٦,٧  ٩١٧,٤  ٨٧١,٦  ٨٨٢,٠  ٨٤٥,٤  ١ ٠٤٣,٩  الإيرادات قبل البنود غير التشغيلية
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النتـــائج الفعليـــة 

  ٢٠١٠ لعام
الميزانية المعتمدة  

  ٢٠١١ لعام
آخــــر تقــــديرات 

  ٢٠١١ عام
ــة المقترحــة   الميزاني

  ٢٠١٤ توقعات ٢٠١٣ توقعات  ٢٠١٢لعام 
              البنود غير التشغيلية
      ٨,٦  ٥,٠  ٩,٢  ٨,١  الإيرادات الأخرى

      -  ١٦,٥  -  )٢٨,٨(  صرف العملات الأجنبية) خسائر(مكاسب 
  ٩٤٦,٧  ٩١٧,٤  ٨٨٠,٢  ٩٠٣,٥  ٨٥٤,٦  ١ ٠٢٣,٢  الإيرادات الصافية للفترة

    
  مشاريع القرارات    -سابعاً   

 القطــاع في  والــشراكاتيع القــرارات المتعلقــة بميزانيــة جمــع التبرعــاتتــرد أدنــاه مــشار  - ٤٤
  . والمعروضة على المجلس التنفيذي للموافقة عليها٢٠١٢الخاص لعام 

  
 في مـا يتعلـق بجمـع التبرعـات          ٢٠١٢النفقات المدرجة في الميزانيـة للـسنة الماليـة            -ألف   

   القطاع الخاصوالشراكات في
  

  إن المجلس التنفيذي،  
 كـانون  ٣١ينـاير إلى  / كانون الثـاني  ١من   (٢٠١٢، بالنسبة للسنة المالية     يوافق  - ١  
 مليـون دولار علـى النحـو        ١٣٠,٤، علـى النفقـات المدرجـة في الميزانيـة والبالغـة             )ديسمبر/الأول

  .E/ICEF/2012/AB/L.1 من الوثيقة ٣المفصل أدناه والموجز في العمود الأول من الجدول 
  
  )رات الولايات المتحدةبملايين دولا(  

  ١٢,٣  تكلفة السلع والنفقات العامة للمخزون
  ٣٩,٠  صناديق الاستثمار

  ٢٤,١  )باستثناء تكلفة السلع(المصروفات المباشرة 
  ٥٥,٠  المصروفات غير المباشرة

  ١٣٠,٤  مجموع النفقات الموحدة  
    

  : لمنظمة الأمم المتحدة للطفولة بما يلييأذن  - ٢  
 مـن  ٣ في العمـود الأول مـن الجـدول      على نحو ما هـي مـوجزة       ل النفقات تحم  )أ(  
ــادة النفقــات حــتى المــستو E/ICEF/2012/AB/L.1الوثيقــة  ــيات، وزي  في العمــودين الثــاني ة المبين

والثالـــث مـــن الجـــدول نفـــسه إذا اتـــضح أن عائـــدات جمـــع التبرعـــات أو مبيعـــات البطاقـــات  
  بينة في العمودين الثاني والثالث؛والمنتجات قد ارتفعت إلى المستويات الم
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)  أعـلاه ١على النحـو المفـصل في الفقـرة    (نقل الموارد بين مختلف بنود الميزانية     )ب(  
  ؛عتمدة في المائة من المبالغ الم١٠بحد أقصى قدره 

إنفاق مبلغ إضافي في الفترة بين دورات المجلس التنفيذي، عند الضرورة، بالقدر               )ج(  
  .٢٠١٢لبات أسعار العملات، وذلك لتنفيذ خطة العمل المعتمدة لعام الذي تتسبب فيه تق

  
  ٢٠١٢الإيرادات المدرجة في الميزانية للسنة المالية   -باء   

  
  ،إن المجلس التنفيذي  
ــشعبة جمــع التبرعــات    يحــيط علمــا    ــصافية ل ــدات ال ــأن العائ ــشراكات في ب  القطــاع وال
ــرة مــن  ،الخــاص ــاني ١ للفت ــاير إلى / كــانون الث ، مدرجــة ٢٠١٢ديــسمبر / كــانون الأول٣١ين

 في ٣ مليون دولار، على النحـو المـبين في العمـود الأول مـن الجـدول                 ١,٠٠٢الميزانية بمبلغ    في
  .E/ICEF/2012/AB/L.1الوثيقة 

  
  قضايا السياسة العامة  -جيم   

  
  ،إن المجلس التنفيذي  
   مليون دولار؛٣٩ وقدره ٢٠١٢ لعام قرر صناديق الاستثمار بالمبلغ الميجدد  - ١  
ــأذن  - ٢   ــة ب ــ  ي ــم المتحــدة للطفول ــأن ت لمنظمــة الأم ــة  تحمّ ــرة المالي  ٢٠١٢ل في الفت
) شراء بطاقـات ومنتجـات أخـرى      ( بتكلفة السلع والنفقات العامة للمخزون       ةصل تذانفقات  

 مليون دولار علـى النحـو المـبين في التوقعـات الماليـة              ١٢,٣ بمبلغ يصل إلى     ٢٠١٣للسنة المالية   
 ٢٠١٣-٢٠١٢ القطـاع الخـاص للفتـرة    والـشراكات في خطة الاسـتراتيجية لجمـع التبرعـات      لل
  ؛)E/ICEF/2012/AB/L.1 الوثيقة في ٥انظر الجدول (

 ٢٠١٢ينـاير   / على رصد اعتمـاد مؤقـت للميزانيـة لـشهر كـانون الثـاني              يوافق  - ٣  
لتبرعــات والــشراكات مــع ا مليــون دولار، يــتم اســتيعابه في الميزانيــة الــسنوية لج ١٣,٠٤بمبلــغ 

  .٢٠١٢لعام القطاع الخاص  في
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  المرفق الأول
  

  ٢٠١٢موجز التغييرات المقترحة في الوظائف لعام     
  

  رتب الوظائف

  ١‐ف  ٢‐ف  ٣‐ف  ٤‐ف  ٥‐ف  ١‐مد  ٢‐مد  التفصيل

ــوع  مجمـــ
ــوظفين  الم
ــيين  الفنــــ
  الدوليين

الموظفون 
الفنيـــــون 
  الوطنيون

ــو  موظفـــ
ــة  فئـــــــــــ
الخدمات 
  العامة

المجمــــوع 
  الكلي

عتمـدة  الجدول الأساسـي للوظـائف الم     
  ١٧٤  ٥٤  صفر  ١٢٠  صفر  ١٠  ٥٠  ٣٩  ١٦  ٤  ١  ٢٠١١لعام 

 والـشراكات   مقر شعبة جمع التبرعات   
                         القطاع الخاصفي

  ١٧٤  ٥٤  صفر  ١٢٠  صفر  ١٠  ٥٠  ٣٩  ١٦  ٤  ١  ٢٠١١الوظائف المعتمدة لعام 
ــاة والمطلـــوب   الوظـــائف المنـــشأة والملغـ

  صفر      صفر                ٢٠١٢ها لعام تفع رتبر
  ٤-  ٢-    ٢-      ١-    ١-      العلاقات مع اللجان الوطنية  
  ٤  ١    ٣        ٢  ١      **المسؤولية الاجتماعية للشركات  
قوق الطفـل   الدعوة إلى النهوض بح     

  ٤  ١    ٣        ٢  ١      **والتعليم
  ٢-  ١-    ١-      ١-  ٢-  ٢      الماليةوالشؤون العمليات   
  ١      ١          ١      اتجمع التبرع  

  ١٧٧  ٥٣  صفر  ١٢٤  صفر  ١٠  ٤٨  ٤١  ٢٠  ٤  ١  ٢٠١٢الوظائف المقترحة لعام 
ــدة      ــام المعتم ــة بالأرق التغــيير بالمقارن

  ٣  ١-  صفر  ٤  صفر  صفر  ٢-  ٢  ٤  صفر  صفر  ٢٠١١لعام 
ــدعم الإق  ــز الـ ــة والمكاتـــب  لمراكـ يميـ

                         لليونيسيفالقطرية
  ٥١  ٢٠  ٢١  ١٠  صفر  صفر  ١  ٦  ٣  فرص  صفر  ٢٠١١الوظائف المعتمدة لعام 

  ٨-  ٤-  ٦-  ٢  صفر  صفر  ١  ١  صفر  صفر  صفر  ٢٠١٢الوظائف المنشأة والملغاة لعام 
  ٤٣  ١٦  ١٥  ١٢  صفر  صفر  ٢  ٧  ٣  صفر  صفر  ٢٠١٢الوظائف المقترحة لعام *

ــيير ب   ــام المعتمــدة  التغ ــة بالأرق المقارن
  ٨-  ٤-  ٦-  ٢  صفر  صفر  ١  ١  صفر  صفر  صفر  ٢٠١١ لعام
                        النسبة للشعبةالمجموع ب

  ٢٢٥  ٧٤  ٢١  ١٣٠  صفر  ١٠  ٥١  ٤٥  ١٩  ٤  ١  ٢٠١١الوظائف المعتمدة لعام   
  ٢٢٠  ٦٩  ١٥  ١٣٦  صفر  ١٠  ٥٠  ٤٨  ٢٣  ٤  ١  ٢٠١٢الوظائف المقترحة لعام   
ــيير ب     ــام  التغـــ ــة بالأرقـــ المقارنـــ

  ٥-  ٥-  ٦-  ٦  صفر  صفر  ١-  ٣  ٤  صفر  صفر  ٢٠١١ المعتمدة لعام
  

  . المحملة على ميزانية المكاتب القطرية من الموارد الأخرى جمع التبرعاتائفلا يضم الجدول وظ   *  
 .يةيزانية التعويضالموظيفة منقولة من ميزانية الدعم إلى    **  
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  المرفق الثاني 
ــذي للخطــة الاســتراتيجية لجمــع التبرعــات          ــشراكات في مــوجز تنفي وال

  ٢٠١٣-٢٠١١القطاع الخاص للفترة 
  مقدمة    

ــذي، في القــرار  طلــب المج  - ١ ، إلى شــعبة القطــاع الخــاص أن تقــدم،   ٢٠٠٢/٦لــس التنفي
، خطة أعمال شاملة تـستكمل سـنوياً،       ٢٠٠٣كجزء من خطة عملها وميزانيتها المقترحة لعام        

  .وتتضمن تفصيلا لإسهام الشعبة في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف
القطـاع الخـاص، بالتـشاور مـع الجهـات           في   والـشراكات وضعت شعبة جمع التبرعـات        - ٢

عب المقـر، خطـة اسـتراتيجية    المعنية الرئيسية، بمـا فيهـا اللجـان الوطنيـة، والمكاتـب القطريـة وش ـُ          
هــذه الخطــة، الــتي جــرى إعــدادها خــلال علمــا بــأن . ٢٠١٣-٢٠١١ثلاثيــة الــسنوات للفتــرة 
، تتنـاول أيـضاً طلـب       ٢٠١٠  نـوفمبر / إلى تشرين الثاني   ٢٠٠٩أكتوبر  /الفترة من تشرين الأول   

المجلس التنفيـذي الـذي قُـدم مـؤخراً بـأن تقـدم الـشعبة منظـورا أطـول أمـداً لإدرار الـدخل مـن                  
وتعرض هـذه   . القطاع الخاص، بما فيها اللجان الوطنية والمؤسسات الشريكة       في  الجهات المانحة   

ل مـوجزاً للخطـة     القطـاع الخـاص، وتـشك     والـشراكات في    الوثيقة خطة العمل لجمع التبرعـات       
  .٢٠١٣-٢٠١١تيجية للفترة الاسترا

  
  التحديات  -أولا   

ــصعيد الخــارجي، أصــبح جمــع التبرعــات       - ٣ ــى ال ــتداد    في عل ــسم باش القطــاع الخــاص يت
ــد   ــشكل متزاي ــالم ب ــسة في الع ــوع      . المناف ــادة في عــدد ون ــع زي ــة تطــوراً ســريعاً، م ــشهد البيئ وت

ــوات وســائ    ــة وقن ــة غــير الربحي ــسويق وجمــع    المنظمــات المهني ــدعوة، والت ــدة لل ط الإعــلام الجدي
القطــاع الخــاص مجموعــة واســعة النطــاق مــن  في وتواجــه الجهــات المانحــة والداعمــة . التبرعــات

الخيــارات وهــي تــدقق في الوقــت نفــسه علــى نحــو متزايــد في المنظمــات الــتي تقــوم هــي بتقــديم  
  .التبرعات إليها

ــسياق،    - ٤ ــإن وفي هــذا ال ــة بمكــان  ف ــام   مــن الأهمي ــا الع ــد مــن دعمه ــسيف أن تزي . لليوني
، تبرز الحاجـة إلى إنـشاء قنـوات جديـدة      على أفضل وجهلموارداوبالإضافة إلى كفالة استخدام   

ومبتكرة لحشد الموارد، بما في ذلك وسائط الإعلام الرقمية والجديـدة، ومواصـلة الاسـتثمار في                
  .من الجهات المانحةمعلنة الحصول على تبرعات 
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أي  - التحديات الداخلية الحاجة إلى حفز التـآزر والتوافـق في جميـع المجـالات                وتشمل  - ٥
وســتكون . جمــع التبرعــات، والبطاقــات والمنتجــات، والــدعوة، والاتــصال وإشــراك الــشركات 

ــاون الوثيــــق عنــــد وضــــع     ــة إلى التعــ ــة بحاجــ ــة والمكاتــــب القطريــ ــان الوطنيــ الــــشعبة واللجــ
المــوارد، وجهودهــا في لحــشد هــا، وحملاتهــا الــسنوية والقنــوات المــستهدفة في خطط المجموعــات

  .حالات الطوارئ
  

  الأهداف والنتائح المتوقعة والاستراتيجيات  - انياث  
ــة الاســتراتيجية لجمــع التبرعــات   تحــدّد   - ٦ ــشراكات في الخط ــرة   وال القطــاع الخــاص للفت

  التوجــه الاســتراتيجي لحــشد الــدعم مــن القطــاع الخــاص مــن أجــل تنفيــذ         ٢٠١٣-٢٠١١
ويتمثـل الهـدف أيـضاً في       . ٢٠١٣أولويات الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل حتى نهاية عـام          

توحيد الاسـتراتيجيات والـنُهج الحاليـة علـى الـصعيد العـالمي مـن أجـل الإسـهام في إيجـاد رؤيـة                        
. مشتركة وإطار لحشد الموارد من القطاع الخاص وتعزيزهـا علـى جميـع مـستويات اليونيـسيف                

ل العمل على نحو وثيق مع مكتب تحالفات القطاع العـام وتعبئـة المـوارد بـشأن نهـج                   وهذا يشم 
لإقامــة الــشراكات والعمــل مــع البلــدان المانحــة الــتي توجــد فيهــا لجنــة وطنيــة    “البلــد الواحــد”

في العلامـات التجاريـة     وضـع   لليونيسيف ومع شعبة الاتـصالات بـشأن الاتـصالات الخارجيـة و           
  .ان اللجان الوطنيةفي بلدموضعها اللائق 

ــرة  والــشراكات في وتقــوم الخطــة الاســتراتيجية لجمــع التبرعــات     - ٧ القطــاع الخــاص للفت
 علــى التــسليم بــأن هــذه الخطــة تــضيف أكــبر قيمــة للجــان الوطنيــة والمكاتــب ٢٠١٣-٢٠١١

القطرية من خلال النهوض بعدد من أولويـات التحـول علـى نحـو متـساوق واسـتباقي في جميـع             
وتحــدد الخطــة الاســتراتيجية الخيــارات الاســتراتيجية المعــدة للــسنوات الــثلاث القادمــة  . البلــدان
ــي ــتراتيجية المتوســطة الأجــل؛         ) أ: (وه ــة الاس ــل الخط ــداف تموي ــع أه ــيا م ــدخل تماش ــة ال تنمي

؛  في الموضــع اللائــق العلامــة التجاريــة ووضــع التركيــز علــى الاتــصالات الاســتراتيجية     )ب(
 إدارة الثقافــة والمعــارف الرقميــة بوصــفها أولويــات شــاملة لعــدة  توســيع نطــاق اســتخدام )ج(

  .الموازنة بين الاختيار والتكامل) هـ(كفالة التوجيه والدعم الاستراتيجيين؛ ) د(قطاعات؛ 
  

  تنمية الدخل تماشياً مع أهداف تمويل الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل   - ألف   
القطـاع الخـاص   إيـرادات  صى قـدر مـن جـودة        سيكون الهـدف الرئيـسي هـو تحقيـق أق ـ           - ٨

والمكاتـب  الخـاص   القطـاع   والـشراكات في    الذي تجمعه اللجان الوطنية وشـعبة جمـع التبرعـات           
وسينـصب التركيـز علـى المـوارد العاديـة غـير المقيـدة وعلـى المـوارد الأخـرى الأفـضل                      . القطرية
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 الــدخل مــن التبرعــات توســيع نطــاقتعمــل الــشعبة أيــضا علــى وســوف . الأقــل تقييــداونوعيــة 
  .القطاع الخاص إلى نموذج رقميفي درار الدخل عمليتها لإالمعلنة وتحويل 

وستضع الـشعبة للمـرة الأولى اسـتراتيجية متكاملـة تكـاملا تامـا لإدرار الـدخل بحيـث                     - ٩
القطاع الخاص علـى الـصعيدين العـالمي والقطـري،         في  تجمع بين فرادى عمليات جمع التبرعات       

الشركات والمؤسسات الخاصة ومبيعات البطاقـات والمنتجـات في إطـار           في  التبرعات  وبين جمع   
وستــصبح مبيعــات البطاقــات والمنتجــات الجديــدة ونمــوذج التــسويق   . نهــج اســتراتيجي موحــد

  .والإطار الاستراتيجي لجمع التبرعات في المكاتب القطرية جزءا لا يتجزأ من الاستراتيجية
وسـتكون  . نـوات الـدخل علـى زيـادة المـوارد إلى أقـصى حـد              وسينصب تركيز جميـع ق      - ١٠

  :لهذه الاستراتيجية أربعة عناصر هي
  أن تصبح رائدة على الصعيد العالمي في جمع التبرعات المعلنة؛  )أ(  
زيادة الموارد العادية من مصادر دخـل رئيـسية أخـرى تـسهم فعـلا بمـستويات                   )ب(  

  كبيرة من الموارد العادية؛
بة المـوارد العاديـة مـن جهـات مانحـة تركـز بـشكل عـام علـى مـوارد                    زيادة نس   )ج(  
  أخرى؛

ــل        )د(   ــق التحويـ ــن طريـ ــات عـ ــلان التبرعـ ــسارات إعـ ــن مـ ــتفادة مـ ــيم الاسـ تعظـ
بتقديم الـدعم في حـالات      تلك التي تبادر    ولا سيما   الجهات الداعمة الأخرى،    لفرادى   المنهجي
  .الطوارئ

 والمكاتب القطرية على إحـداث تحـول في مـشهد          وستتعاون الشعبة مع اللجان الوطنية      - ١١
ــشترط       ــشتد فيهــا المنافــسة حيــث ت جمــع التبرعــات للمــوارد الأخــرى، ولا ســيما في أســواق ت

أنـشطة  قطريـة ذات مواصـفات محـددة، تعـرض عليهـا            الجهات المانحة تقديم مقترحات وتقـارير       
  .الميدانتكاليف مرتفعة للمعاملات في المقر وولكنها تتطلب عملية ملموسة 

  
  في الموضع اللائقالعلامة التجارية وضع التركيز على الاتصال الاستراتيجي و  - باء   

لدى الجهـات الداعمـة لليونيـسيف،       في الموضع اللائق    العلامة التجارية   وضع  من أجل     - ١٢
 في الأجـل  تستواصل الشعبة دعم العمل الذي تضطلع به اللجـان الإقليميـة في مجـال الاتـصالا          

  .في الموضع اللائقالعلامة التجارية وضع  والأهداف طويلة الأجل في مجال القصير
 العالميـة الـتي سـوف تنجـز         ت ضمن إطـار اسـتراتيجية الاتـصالا       ،وستضع الشعبة وتنفذ    - ١٣

وضــع  وة الخارجيــت إطــارا اســتراتيجيا للاتــصالا ،٢٠١١عــام في  وضــعها تشــعبة الاتــصالا
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وسيستهدف الإطـار الاسـتراتيجي   . في بلدان اللجان الوطنيةفي الموضع اللائق    العلامة التجارية   
  .في اللجان الوطنيةفي الموضع اللائق لوضع العلامة التجارية الجانب الأوسع 

ويلــزم أن يكــون كتــاب اليونيــسيف المعــني بالعلامــة التجاريــة الــذي يقــدم توجيهــات     - ١٤
بـدعم وتوجيـه عملـيين للجـان        واضحة بشان استخدام العلامة التجاريـة لليونيـسيف مـصحوباً           

الحاجــة إلى خــصّت الــشعبة بالتحديــد و. وإدارة قيمــة العلامــة التجاريــةبــشأن تطــوير الوطنيــة 
  : يشمل العناصر التالية،تنفيذ نموذج قياسي لقيمة العلامة التجارية لليونيسيف

  سجل معياري لقياس قيمة العلامة التجارية لليونيسيف؛  )أ(  
  الراهنة؛“ المعايير”يمة العلامة التجارية بالإضافة إلى دراسات دراسة مستمرة لق  )ب(  
  استعراض سنوي لقيمة العلامة التجارية بحسب البلد؛  )ج(  
ــدان اللجــان        )د(   ــشاري لمــساعدة بل ــق است ــة فري ــشعبة يعمــل بمثاب ــق لل وجــود فري

  .سيفالوطنية على استخدام أدوات القيمة وتقنياتها لتحقيق علامة تجارية أقوى لليوني
  

  استخدام الثقافة الرقمية وإدارة المعارفالتوسع في   - جيم   
  : مبادرتان جديدتان رئيسيتان هما٢٠١٣-٢٠١١ستبدأ خلال الفترة   - ١٥

القطــاع الخــاص بــدعم التحــول والــشراكات في ســتقوم شــعبة جمــع التبرعــات   )أ(  
سيف بناء قدرات اللجـان     نحو ثقافة رقمية واستخدامها لإشراك القطاع الخاص، مما يتيح لليوني         

القطـاع الخـاص،   في الوطنية والمكاتب القطرية على توسيع نطاق التفاعل مع الجهـات الداعمـة        
  ؛الإيراداتومواصلة بناء قيمة العلامة التجارية وزيادة 

ســتقدم الــشعبة الــدعم لإنــشاء نظــام منــسق لإدارة المعــارف مــن أجــل تبــادل     )ب(  
 نحــو اســتباقي في مــا بــين البلــدان الــتي تــدر إيــرادات مــن   أفــضل الممارســات والمعلومــات علــى 

وسـتترتب علـى ذلـك نتيجـة هامـة تتمثـل في المواءمـة بـشكل أوثـق بكـثير مـع                    . القطاع الخاص 
اللجان الوطنية والمكاتب القطرية من خلال الأُطـر الاسـتراتيجية المـشتركة، واتبـاع نهـج عـالمي          

  . ممارسات إدارة المعارف وتوسيع نطاقهالوضع خطط الدعم على الصعيد القطري، ورقمنة
  

  كفالة التوجيه والدعم الاستراتيجيين   - دال   
القطاع الخاص الـدعم إلى اللجـان الوطنيـة    والشراكات في ستقدم شعبة جمع التبرعات    - ١٦

والمكاتب القطرية للقيام بالتخطيط الاستراتيجي المتكامل لإدرار الـدخل مـن القطـاع الخـاص،               
ويـشمل الـدعم تـوفير      . قوق الطفـل والتعلـيم، والاتـصالات والحوكمـة         النهوض بح  الدعوة إلى و
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وعـلاوة علـى ذلـك، سـيجري        . المحـددة الهـدف   خبرات الاختصاصيين والـصناديق الاسـتثمارية       
تعزيز إشراك اللجان الوطنية من خلال اتفاق التعـاون الجديـد والخطـط الاسـتراتيجية المـشتركة            

القطـاع الخـاص    والـشراكات في    لخطة الاستراتيجية لجمع التبرعات     التي ستجري مواءمتها مع ا    
وستوضع خطـط اسـتراتيجية مـشتركة وسـيتم توقيعهـا مـع كـل لجنـة                  .٢٠١٣-٢٠١١للفترة  

  .من اللجان الوطنية
وستواصـل الـشعبة تقــديم دعـم إلى اللجــان الوطنيـة لتحــسين هياكـل الأداء والحوكمــة        - ١٧

  :ز على الجوانب التاليةوالآليات ذات الصلة، مع التركي
دعم إقامة علاقـة مفتوحـة مـع اللجـان الوطنيـة والمكاتـب القطريـة تقـوم علـى             )أ(  

الاحترام والثقة المتبادلين، والعمل بمثابة مصدر مفضل وموثوق للتوجيه وإسداء المشورة بـشأن             
  شراكات القطاع الخاص وإدرار الدخل؛

ــشورة      )ب(   ــداء الم ــدعم والتواجــد لإس ــديم ال ــتق ــة  ا إلى مج لس إدارة اللجــان الوطني
ــات         ــد معوقـ ــن تحديـ ــضلا عـ ــسيف، فـ ــات اليونيـ ــات وأولويـ ــشأن سياسـ ــا بـ ــار موظفيهـ وكبـ

 في العلامــة التجاريــة وضــع التبرعــات بــشكل فعــال ومعالجتــها، والحوكمــة الرشــيدة و      جمــع
  ؛اللائق الموضع

ة لتمكينـها   تيسير ودعم إقامة هياكل الحوكمة الفعالة في بلدان اللجان الوطني ـ           )ج(  
  .الاستراتيجية المشتركةالخطط من تحقيق النتائج المقررة والوفاء بالتزامات 

ــيجر  - ١٨ ــتراتيجية       ىوس ــات الاس ــذ الأولوي ــدان لتنفي ــع البل ــة في جمي ــرص المتاح ــيم للف  تقي
ــيم المــشتركة ــررة     ، وتقي ــائج المق ــق النت ــة علــى تحقي ــة والمكاتــب القطري ــدرات اللجــان الوطني . ق

خططا للـدعم القطـري المتكامـل كمـا ستخـصص مـوارد وصـناديق اسـتثمارية              وستضع الشعبة   
  .إضافية استناداً إلى التقييمات القطرية

القطـاع الخـاص    في  مع التبرعـات    لجتنفيذ المكاتب القطرية لإطار استراتيجي      علما بأن     - ١٩
ــات      ــع التبرعـ ــة بجمـ ــام المكاتـــب القطريـ ــستقبلي لقيـ ــه المـ ــيحدد التوجـ ــاص في سـ ــاع الخـ  القطـ

ــا ــة      كم ــوارد العادي ــادة حــصة الم ــل إلى زي ــيؤدي في الأجــل الطوي ــتركز   . س ــة، س ــذه الغاي و له
استثمارات القطاع الخاص في بلدان المكاتب القطرية تركيزاً متزايداً على زيادة المـوارد العاديـة               
ــى          ــشعبة عل ــه ال ــذي تقدم ــتقني ال ــدعم ال ــز ال ــد تركي ــشكل متزاي والاســتثمارات، وســيجري ب

  .يسيةالأسواق الرئ
بـين اللجـان    روابـط   وستعمل الشعبة أيضاً على دعم اتبـاع نهـج متكامـل عالميـاً بإقامـة                  - ٢٠

الوطنية والمكاتـب القطريـة وتـشجيع إقامتـها في المجـالات ذات الاهتمـام المـشترك ضـمن نطـاق             
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 العلامـة التجاريـة  ة ووضع  الخارجيتالتنمية، والاتصالاالتعليم من أجل  استراتيجيات الدعوة و  
  .في الموضع اللائق

  
  “التكامل”  و“الخيار”توازن بين تحقيق ال  - هاء   

على الرغم من الفرص العديـدة المتاحـة أمـام اللجـان الوطنيـة والمكاتـب القطريـة، فـإن                      - ٢١
ويـتعين اتخـاذ خيــارات   . مـوارد الـشعبة لـدعم الاسـتفادة مـن هـذه الفـرص هـي مـوارد محـدودة          

   .٢٠١٣-٢٠١١القطاع الخاص المتاحة لتنفيذ أولويات الفترة لكفالة الاستخدام الأمثل لموارد 
ومن بين الحوافز الرئيسية للتكامل، ترتيب أولويـات إجـراءات الـشعبة وتوزيـع مـوارد                  - ٢٢

 تراعـي مجموعـة     ،المتكامـل لكـل بلـد مـن البلـدان         القطري  خطة للدعم   في ضوء   القطاع الخاص   
وستواصـل كـل لجنـة مـن اللجـان الوطنيـة            . اطركاملة من الاحتياجات، والفرص المتاحة والمخ ـ     

 فصاعداً، تلقي مجموعة مـن عناصـر        ٢٠١١وكل مكتب من المكاتب القطرية، اعتبارا من عام         
القطـاع  والـشراكات في    الدعم لكـل مجـال مـن المجـالات ذات الـصلة بمـسؤولية جمـع التبرعـات                   

ــصناديق      ــوارد الإضــافية مــن المــوظفين وال ــه الم ــاً  الخــاص، فــضلا عــن توجي  الاســتثمارية توجيه
اســتراتيجياً نحــو الفــرص المتاحــة في الأســواق الرئيــسية الــتي تنفــذ الأولويــات الــواردة في الخطــة  

  .٢٠١٣-٢٠١١الاستراتيجية للفترة 
ومن المتوقع أن يؤدي اتباع النهج الجديد لترتيب أولويـات إجـراءات الـدعم إلى الحـد                   - ٢٣

 الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة، ووفــورات إضــافية في  مــن تكــاليف المعــاملات، وزيــادة المكاســب
ومن المتوقع أيضا أن يكون له تأثير إيجابي على الطريقة التي ستعمل بها الـشعبة لتقـديم                 . التكلفة

بالتعـاون مـع    أن تكفـل،    وسيتيح هذا الجمع بين التركيز والاختيار للـشعبة،         . الدعم إلى البلدان  
مجتمـع اليونيـسيف الأوسـع، المزيـد مـن الاتـساق والتوجـه         اللجان الوطنيـة والمكاتـب القطريـة و       

  .الاستراتيجي في المجالات التي تدخل ضمن اختصاصها
  

  الإدارة والعمليات   - واو   
مــن أجــل تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية، ستــضع الــشعبة خطــة عمــل مفــصلة يجــري              - ٢٤

 الرئيـسية، والإجـراءات     استعراضها وتحديثها سـنوياً، والـتي ستـضع الأولويـات، وتحـدد النتـائج             
  .وسيجري تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح. ذات الصلة، والجداول الزمنية للتنفيذ

القطــاع والــشراكات في وســيجري اســتكمال خطــة العمــل المتعلقــة بجمــع التبرعــات      - ٢٥
ية  وهـي أداة لـلإدارة الداخليـة للـشعبة تتـضمن تفاصـيل اسـتراتيج               -الخاص بخطة إدارية سنوية     

المـوظفين عـن دعـم      مسؤوليات  الإدارة ومؤشرات الأداء، وآليات الإدارة والتنسيق، فضلاً عن         
  :وستركز الإدارة على الأولويات التالية. تنفيذ خطة العمل
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مواصــلة تحــسين الفعاليــة التنظيميــة وإدارة الأداء دعمــاً لتنفيــذ الاســتراتيجيات   )أ(  
  ؛المذكورة أعلاه وتحقيق النتائج المقررة

تنفيـذ تغـييرات ذات صــلة في المعـايير المحاســبية للأمـم المتحــدة امتثـالا للمعــايير        )ب(  
 -المحاسبية الدولية للقطاع العام والـتغيرات الـتي يتطلبـها نظـام المعلومـات الافتراضـي المتكامـل                   

  الرؤية الواحدة لتخطيط الموارد المؤسسية؛
ظــم وآليــات التنــسيق والاتــصال   بزيــادة تطــوير نة الداخليــتتعزيــز الاتــصالا  )ج(  

  ؛)نترانتالإ(الداخلي في الشعبة، بوسائل تشمل بوابة الشعبة على الشبكة الداخلية 
تعزيز تعليم الموظفين وتطويرهم الوظيفي من خلال اشتراك الشعبة في مبـادرة              )د(  

ميـة دعمـاً   تنمية القيادات الإداريـة وغـير ذلـك مـن الاسـتثمارات الرئيـسية في مجـال الـتعلم والتن         
وسيقدم دعم خـاص لمـوظفي شـؤون البطاقـات والهـدايا أثنـاء تنفيـذ عمليـة ترشـيد                    . للموظفين

  .الأعمال التجارية
 ومــن المقــرر أيــضاً إجــراء عــدد مــن التحــسينات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، منــها   - ٢٦

كة، تطبيــق برمجيــات كوغنـــوس لتخطــيط المؤســـسات في مجــال الخطـــط الاســتراتيجية المـــشتر     
وسيتواصـــل تقـــديم . والميزنـــة، والتجهيـــز والإبـــلاغ المتـــصل بـــصندوق الاســـتثمار الإلكتـــروني

ــدعم ــدمات      الــ ــلال الخــ ــن خــ ــات مــ ــا المعلومــ ــال تكنولوجيــ ــشعبة في مجــ ــدمات إلى الــ والخــ
  .لليونيسيف المشتركة
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	5 - وفي نفس الوقت، بذلت جهود كبيرة لخفض تكاليف التشغيل بتطبيق مبادئ تقليل التكاليف وباقتراح إدخال التغييرات الضرورية فقط على هيكل ملاك الموظفين. وفي عام 2012 بلغ مجموع النفقات المتوقعة للشعبة 130.4 مليون دولار، وبذلك تراجع بمبلغ قدره 23.5 مليون دولار، أو بنسبة 15 في المائة، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011.  
	6 - واكتمل تنفيذ ترشيد تجارة بطاقات المعايدة والمنتجات والانتقال إلى النموذج التجاري الجديد في عام 2011، بما انطوى عليه ذلك من الاستعانة بمصادر خارجية للقيام بأنشطة التخزين والأنشطة اللوجستية وكذلك لتصميم وطباعة بطاقات المعايدة والمواد الترويجية لليونيسيف. وأحرزت عملية الاستعانة بمصادر خارجية لتصميم وإعداد المنتجات تقدما كما كان مقدرا. وبالانتقال إلى النموذج التجاري الجديد، يُتوقع أن تحقق اللجان الوطنية والشعبة وفورات إجمالية في التكاليف تفوق 22.3 مليون دولار خلال الفترة 2010-2012. وقد تحقق جزء من هذه الوفورات في سنتي 2010 و 2011، بلغ مجموعها 9.6 مليون دولار. كما وُضِعت استراتيجية لتنمية البطاقات والمنتجات، تعطي الأولوية لمبيعات المنتجات بدلا من مبيعات البطاقات الآخذة في الانخفاض، ولتطوير قنوات جديدة تشمل البيع بالتجزئة والتجارة الإلكترونية، إلى جانب منح تراخيص بوصفها أهم مصدر لنمو المبيعات في المستقبل. 
	ثانيا - آخر النتائج لعام 2011
	7 - سيتجاوز المجموع المتوقع لصافي الإيرادات الموحدة لعام 2011 الميزانية المعتمدة لعام 2011 بمبلغ قدره 48.9 مليون دولار، أو بنسبة 6 في المائة. وتفيد آخر التقديرات بأن صافي الإيرادات الموحدة لعام 2011 سيبلغ 903.5 مليون دولار، مقابل 854.6 مليون دولار في الميزانية المعتمدة. وتُعزى هذه الزيادة أساسا إلى الإيرادات المحصَّلة استجابة لحالة الطوارئ في القرن الأفريقي.
	8 - ويبلغ صافي الإيرادات المتوقعة من الموارد العادية 399.5 مليون دولار، أي أنها أدنى بنسبة 1 في المائة، أو بما قدره 5.1 مليون دولار من الميزانية المعتمدة. وهذا النقص ناتج عن انخفاض صافي الإيرادات المتأتية من التبرعات من القطاع الخاص بسبب أثر الزلزال والتسونامي اللذين وقعا في اليابان. كما تعكس الإيرادات التي جمعتها اللجنة الوطنية اليابانية تقصير السنة المالية للجنة إلى تسعة أشهر، ابتداء من سنة 2011، لكي تتوافق مع تقويم السنة المالية لليونيسيف.
	9 - وتبلغ الإيرادات المتوقعة من الموارد الأخرى 504 مليون دولار، وهو مبلغ يتجاوز بنسبة 12 في المائة المبلغ المعتمد، ويعزى ذلك أساسًا إلى جمع التبرعات لحالة الطوارئ في القرن الأفريقي.
	10 - وتشير آخر التقديرات إلى أن النفقات المباشرة أقل بنسبة 7 في المائة من الميزانية المعتمدة لعام 2011، أي بمبلغ قدره 3.8 ملايين دولار. ويُعزى ذلك إلى انخفاض في نفقات العمليات والدعم في المجالات التالية: (أ) تركيز عملية الاستقدام للهيكل التنظيمي الجديد للبطاقات والمنتجات خلال النصف الثاني من السنة؛ (ب) انخفاض نفقات المكاتب القطرية لمبيعات البطاقات والمنتجات، بسبب إنهاء العمليات التي تجري داخل المنظمة واعتماد النموذج التجاري الجديد بسرعة فاقت التوقعات.
	11 - وكانت النفقات غير المباشرة البالغة 55.7 مليون دولار أقل من الميزانية المعتمدة لعام 2011 وقدرها 57.9 مليون دولار، وهي متصلة أساسا بعملية الاستقدام للهيكل التنظيمي الجديد للبطاقات والمنتجات الذي اكتمل خلال النصف الثاني من هذه السنة. 
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	ثالثا - النتائج الرئيسية المتوقعة لعام 2012 والموارد المطلوبة في الميزانية التعويضية
	ألف - مقدمة
	12 - تتناول خطة العمل ووثيقة الميزانية هاتان المهام الأساسية للشعبة، وهي: (أ) تعظيم إيرادات القطاع الخاص إلى أقصى حد ممكن؛ (ب) إدارة العلاقة الاستراتيجية مع اللجان الوطنية؛ (ج) الدعوة للنهوض بحقوق الطفل والتعليم من أجل التنمية؛ (د) إشراك المؤسسات. ويعكس إدراج مهام الدعوة للنهوض بحقوق الطفل وإشراك المؤسسات في الميزانية التعويضية للشعبة التوافق بين الاستعراض الشامل للميزانية البرنامجية الذي خضعت له الميزانية المؤسسية سنة 2011 ومقترح الشعبة بنقل هذه المهام من الميزانية المؤسسية للفترة 2012-2013 إلى ميزانية التعويض. وبذلك تصبح جميع مهام الدعم التي تقدمها الشعبة للقطاع الخاص وللجان الوطنية متسقة تماما في إطار ميزانية متكاملة واحدة.
	13 - وتُحصَّل الإيرادات التي يقدِّمها الأفراد والشركات عن طريق جمع التبرعات وأنشطة البيع التي تقوم بها 36 لجنة وطنية في البلدان الصناعية و 66 مكتبا قطريا لليونيسيف. وتوفر هذه التبرعات معًا حوالي ثلث دخل اليونيسيف. وعادة ما تمثل الإيرادات العادية التي تقدمها الجهات المانحة أكثر إيرادات يمكن التنبؤ بها وأكثرها استدامة، وتستفيد اليونيسيف من هذه الإيرادات في دعم تنفيذ أولوياتها التنظيمية. وفضلا عن ذلك، يمكن الحصول على المزيد من الدعم والموارد من القطاع الخاص للأطفال عن طريق شراكات غير مالية.
	14 - وخارج المنظمة، ازدادت حدة المنافسة في مجال جمع التبرعات في القطاع الخاص في العالم. وتشهد البيئة تطورا سريعا، مع زيادة في عدد ونوع المنظمات المهنية غير الربحية وقنوات وسائط الإعلام الجديدة للدعوة، والتسويق وجمع التبرعات. وأصبحت الجهات المانحة والداعمة من القطاع الخاص تجد نفسها أمام مجموعة كبيرة من الخيارات ولذلك صارت تدقق أكثر في المنظمات التي تتبرّع لها.
	15 - وفي هذا السياق، أصبح من الأهمية بمكان لليونيسيف أن تحصل على المزيد من الدعم من القطاع العام. وإضافة إلى كفالة أفضل استخدام للموارد، ثمة حاجة إلى إنشاء قنوات جديدة ومبتكرة لحشد الموارد، بما في ذلك وسائط الإعلام الرقمية والجديدة، ولمواصلة بذل الجهود لاستقطاب جهات مانحة تتعهد بتقديم تبرعات. وتشمل التحديات الرئيسية توسيع نطاق الشراكات الاستراتيجية بحيث لا يقتصر الأمر على جمع التبرعات: وذلك من أجل إشراك الجهات الداعمة في أنشطة الدعوة ودوائر الأعمال لتشجيع التغيير في الممارسات التجارية بهدف تعزيز حقوق الطفل. وتشمل التحديات الداخلية الحاجة إلى تحفيز التآزر والاتساق في جميع المجالات - أي جمع التبرعات، والبطاقات والمنتجات، والدعوة، والاتصال وإشراك المؤسسات.
	بـاء - النتائج الرئيسية المتوقعة
	16 - في إطار الخطة الاستراتيجية لشعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013، ستسعى الشعبة إلى تحقيق الغايات الاستراتيجية والإدارية التالية:
	(أ) زيادة كمية ونوعية صافي موارد القطاع الخاص من أجل اليونيسيف؛
	(ب) تحسين القدرة على الدعوة في البلدان الصناعية، وتعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات؛
	(ج) ضمان دعم متسم بالفعالية والكفاءة للإدارة والعمليات.
	17 - وفيما يتعلق بالغاية الأولى، يتمثل الهدف في التوصل إلى إيرادات موحدة صافية مجموعها 880.2 مليون دولار في عام 2012، وفي الوقت نفسه تعظيم نوعية الإيرادات التي تجمعها اللجان الوطنية والمكاتب القطرية إلى أقصى حد ممكن. وسينصب التركيز خلال عام 2012 على ما يلي:
	(أ) زيادة صافي الموارد العادية من جمع التبرعات في القطاع الخاص إلى 406.2 مليون دولار، وزيادة الموارد الأخرى إلى 474 مليون دولار. وستضع الشعبة استراتيجية متكاملة تكاملا تاما لإدرار الدخل في القطاع الخاص، تشمل جمع الأموال في القطاع الخاص على المستوى الفردي على الصعيدين العالمي والقطري، وجمع التبرعات في شركات ومؤسسات القطاع الخاص، ومبيعات البطاقات والمنتجات، في إطار نهج استراتيجي موحد. وسينصب تركيز جميع قنوات الدخل على تعظيم الموارد العادية إلى أقصى حد ممكن. وستتصدى الشعبة أيضا للتحدي المتمثل في زيادة الإيرادات من التبرعات المعلنة وتحويل عملية إدرار الدخل لها من القطاع الخاص إلى نموذج رقمي. وسيتم تعظيم مسارات التبرعات المعلنة إلى أقصى حد عن طريق التحويل المنهجي لفرادى الجهات الداعمة الأخرى، ولا سيما تلك التي تبدأ بوصفها جهات داعمة خلال حالات الطوارئ. وستعمل اللجان الوطنية والمكاتب القطرية والشعبة معا على تغيير ملامح الموارد الأخرى لجمع التبرعات في القطاع الخاص، ولا سيما في الأسواق المتسمة بتنافسية عالية حيث تطلب الجهات المانحة مقترحات وتقارير قطرية ذات مواصفات محددة؛
	(ب) زيادة الموارد العادية من مبيعات البطاقات والمنتجات إلى 15.3 مليون دولار. وسيهدف تنفيذ نموذج الشراكة الجديد للأعمال في مجال البطاقات والمنتجات إلى زيادة حجم المبيعات، عن طريق تعزيز الشراكات الاستراتيجية مع الشركات ومنح التراخيص لها، لدخول أسواق وقنوات جديدة. وستتحقق في عام 2012 جميع الوفورات التي أنجزتها اللجان الوطنية والمكاتب القطرية والشعبة نتيجة لترشيد المهام التي يجري القيام بها حاليا داخل المنظمة، والاستعانة بمصادر خارجية لأدائها، على حين يُـتوقع أن تزيد نسبة صافي الإيرادات من المبيعات؛
	(ج) دعم اللجان الوطنية والمكاتب القطرية لتنفيذ الخطط الاستراتيجية لاستدرار الدخل في القطاع الخاص لتحقيق نتائج. وسيقدم الدعم إلى اللجان الوطنية والمكاتب القطرية للقيام بالتخطيط الاستراتيجي المتكامل لإدرار الدخل من القطاع الخاص، بوسائل منها خبرات الاختصاصيين والصناديق الاستثمارية الموجهة نحو أهداف محددة. وعلاوة على ذلك، سيجري تعزيز إشراك اللجان الوطنية من خلال اتفاق التعاون الجديد ومن خلال الخطط الاستراتيجية المشتركة التي ستجري مواءمتها مع الخطة الاستراتيجية للشعبة للفترة 2011-2013. وستوضع خطط استراتيجية مشتركة توقَّـع مع كل لجنة من اللجان الوطنية. وسيتواصل دعم اللجان الوطنية لتحسين الأداء وهياكل الحوكمة والآليات ذات الصلة. وستركز استثمارات القطاع الخاص في المكاتب القطرية تركيزا متزايدا على زيادة الموارد العادية والاستثمار، وسيركز الدعم التقني الذي تقدمه الشعبة على الأسواق الرئيسية؛
	(د) تعزيز حق ملكية العلامة التجارية. ستواصل الشعبة التركيز على تقديم الدعم إلى كل من أنشطة الاتصال التي تضطلع بها اللجان الوطنية في الأجل القصير، وأهدافها فيما يتعلق بوضع العلامة التجارية لليونيسيف في الموضع اللائق بها في الأجل الطويل. وضمن إطار استراتيجية الاتصال والدعوة العامة العالمية، التي تقودها شعبة الاتصال، ستقوم شعبة جمع الأموال والشراكات في القطاع الخاص بدعم تنفيذ إطار استراتيجي للاتصال الخارجي ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق في بلدان اللجان الوطنية. وسيستهدف الإطار الاستراتيجي الجانب الأوسع نطاقا المتمثل في قيام اللجان الوطنية بتعزيز مكانة العلامة التجارية. ويلزم أن يوفر دليل اليونيسيف العملي المعني بالعلامة التجارية توجيها واضحا بشأن استخدام علامتها التجارية، وأن يستكمله دعم وتوجيه عملي للجان الوطنية في مجال تنمية وإدارة حق ملكية العلامة التجارية.
	18 - ولتحقيق الغاية الثانية، ستقوم الشعبة بما يلي:
	(أ) تعزيز قدرة اليونيسيف في مجال الدعوة في البلدان الصناعية. ثم إن التوصيات المستمدة من الإطار المعدّ للدعوة في البلدان التي توجد بها لجان وطنية ستترجم إلى ممارسة عملية، سواء بالسعي إلى توضيح مسؤوليات الدعم وطرائق التعاون بين شعب اليونيسيف المعنية، أو بوضع آليات على مستوى الخدمات للرقابة على اللجان الوطنية وتوجيهها. وستواصل الشعبة تعزيز دعمها للجان الوطنية لتنفيذ نُـهُـج قائمة على النتائج وعلى الحقوق في مجال الدعوة والتعليم من أجل التنمية، مع بدء الأخذ بدليل الدعوة العالمية العملي، ووضع دليل عملي وبرنامج تدريبي للتعليم من أجل التنمية. وأخيرا، سيتم توفير الدعم التقني الموجه للدعوة بشأن الأهداف الإنمائية للألفية، وحملة مكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، والفقر والاستبعاد الاجتماعي، والأطفال المتنقلون، ولتنفيذ اتفاقية حقوق الطفل عموما؛
	(ب) دعم تطوير نهج المسؤولية الاجتماعية للشركات وبدء تنفيذه من أجل تعزيز حقوق الطفل بوصفها موضوعا أساسيا في الأعمال التجارية وجدول أعمال حقوق الإنسان. وسيكون التركيز على جهود بناء القدرات في اليونيسيف للمشاركة مشاركة استراتيجية في الأعمال التجارية من خلال دمج فهم المسؤولية الاجتماعية للشركات والخبرة بها داخل المنظمة، وعن طريق تعزيز مكانة اليونيسيف مع الشركاء الخارجيين الرئيسيين وفي منتديات قطاع الأعمال ومحافل حقوق الإنسان. وستدعم الشعبة تنمية الخبرة بالقضايا، والريادة في مجالات الأولويات المواضيعية لتعريف الشركات التجارية بمختلف المواضيع المتعلقة بحقوق الطفل وفقا للخطط الاستراتيجية المتوسطة الأجل، إلى جانب الشروع في شراكات رائدة تثبت النتائج الإيجابية التي تعود على الأطفال من المسؤولية الاجتماعية للشركات. وسيتم، بالتعاون الوثيق مع شعب المقر، بما فيها شعبة البرامج، وشعبة السياسات والممارسات، والمكاتب الإقليمية والقطرية، وضع إطار عام للمسؤولية الاجتماعية للشركات والبدء في تنفيذه، بما في ذلك هياكل المساءلة واختيار الشركاء والعمليات الإدارية، إلى جانب أطر رصد وتقييم الشراكات في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات.
	19 - ويتمثل الهدف الإداري العام في تقديم الدعم الفعال لأنشطة الشعبة لتنفيذ الاستراتيجيات وتحقيق النتائج، على النحو المبيّن في الخطة الاستراتيجية للشعبة للفترة 2011-2013. وسيتحقق ذلك من خلال ما يلي:
	(أ) الحوكمة والنظم المتسمة بالفعالية والكفاءة. فسوف توفر الشعبة التمثيل وتقديم التوجيه الاستراتيجي لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص، إلى جانب الحفاظ على علاقات فعالة مع اللجان الوطنية والشركات الشريكة. وسيتم تعزيز عملية تنسيق خطة العمل وإدارة أنشطة الشعبة لتحقيق أقصى قدر من الأثر الإيجابي للموارد المتاحة. وسوف يستمر القيام بعمليات إدارة المخاطر لضمان المراقبة واتخاذ الإجراءات التصحيحية حسب المقتضى، بما في ذلك ما يجري استجابةً لتوصيات مراجعي الحسابات. وسيتم تعزيز استمرارية الأعمال والتأهب لمواجهة الأزمات من خلال اختبارات منتظمة واستكمالات دورية لخطة عمل جنيف لاستمرارية الأعمال، إلى جانب مكتبة الشعبة، المعنية بالمخاطر والسيطرة عليها؛
	(ب) الإدارة المتسمة بالفعالية والكفاءة للموارد المالية والإشراف عليها. سوف تُكفل الرقابة الكافية والموثوقة على إعداد التقارير المالية عن إدرار الدخل في القطاع الخاص، إلى جانب الإدارة المالية الحصيفة لميزانية الشعبة. وسيجري شراء الخدمات التعاقدية والسلع بما يتماشى مع الأنظمة القائمة في مجال دعم تنفيذ خطط عمل الشعبة؛
	(ج) الإدارة المتسمة بالفعالية والكفاءة للقدرات البشرية. إن دعم الموارد البشرية سيكفل التوظيف في الوقت المناسب، واستبقاء الموظفين ذوي الكفاءة العالية، وكذلك التقليل من طول الفترة الزمنية التي تظل فيها الشواغر مفتوحة. ولتعزيز أداء الموظفين داخل الشعبة، سوف يجري التركيز على تقييم الأداء وتطويره. وسيجري تعزيز التعلم على نحو فعال عن طريق دعم الموظفين في الالتحاق ببرامج تعليمية منظمة ومبادرات خارجية منسقة، إلى جانب تشجيع الموظفين على أن يكتسبوا معرفة بأعمال الأقسام المختلفة للشعبة وعلى نطاق المنظمة بشكل أعم. وسوف يُـدعم النشاط الأخير أساسا عن طريق تعيينات ممتدة، والمشاركة في أفرقة عاملة لمجموعة أوسع من الموظفين، وتعزيز ثقافة تبادل المعلومات.
	رابعا - توقعات الإيرادات والنفقات لعام 2012
	ألـف - مقدمة
	20 - كما هو مبين في الجدول 1، يتوقع أن يصل صافي الإيرادات الموحدة للشعبة لعام 2012 إلى 880.2 مليون دولار، أي بزيادة قدرها 25.6 مليون دولار، أو 3 في المائة، عن الميزانية المعتمدة لعام 2011. وسيُـستمد ما مجموعه 1.6 مليون دولار من هذه الزيادة من الموارد العادية، بينما سيستمد المبلغ المتبقي البالغ 24 مليون دولار من الموارد الأخرى.
	21 - ونتيجة لمناقشات الاستعراض الشامل للميزانية البرمجية الذي خضعت له الميزانية المؤسسية لعام 2011 بشأن تدابير خفض التكاليف التي يتعين على المنظمة أن تنفذها، والاتجاهات العالمية العامة التي توحي بالقلق إزاء انخفاض المساهمات في الموارد العادية، اتخذت الشعبة نهجا حذرا في توقعات الإيرادات لأغراض الميزنة لعام 2012. ولذلك فإن افتراضات التخطيط للميزانية التعويضية لعام 2012 متحفظة، وقد استُـخدم التوقع المنخفض لإجمالي العائدات الصافية وقدره 1 بليون دولار باعتباره سيناريو التخطيط لميزانية الشعبة، بما في ذلك لأغراض ميزنة النفقات في عام 2012 ولحساب نسب المصروفات إلى العائدات. وهذا التوقع هو تقريبا في نفس مستوى الميزانية المعتمدة لعام 2011. وكان التوقع المتوسط قد استخدم في السنوات السابقة باعتباره سيناريو التخطيط لتحديد مستويات النفقات.
	22 - وستنخفض نسب نفقات التشغيل إلى عائداته من 11.2 في المائة في عام 2011 إلى 9.1 في المائة في عام 2012، باستثناء صناديق الاستثمار.
	23 - وتشكل النتائج المتوخى تحقيقها، كما هو مبين في الفرع الثالث باء أعلاه، الأساس الذي يقوم عليه تخصيص الموارد (الميزنة القائمة على النتائج). ويلخص الجدول 4 توزيع ميزانية مصروفات الشعبة على نتائج المكونات الثلاثة للبرنامج.
	بـاء - الإيرادات

	24 - من المتوقع أن يبلغ صافي الإيرادات الموحدة من الموارد العادية لجمع التبرعات في القطاع الخاص 390.9 مليون دولار في عام 2012، مقارنة مع 402.2 مليون دولار في الميزانية المعتمدة لعام 2011. وكما هو مبين في الجدول 1، يعود هذا الانخفاض أساسا إلى الانخفاض المتوقع في العائدات الصافية، من 475.3 مليون دولار في الميزانية المعتمدة لعام 2011 إلى 460 مليون دولار في الميزانية المقترحة لعام 2012. وكما هو موضح في الفقرة 21 أعلاه، يقوم ذلك على افتراضات تخطيط متحفظة لعام 2012، تهدف إلى ضمان إبقاء مستويات الإنفاق عند أدنى حد ممكن، في وقت يظهر فيه اتجاه نحو الانخفاض في إيرادات الموارد العادية. وإضافة إلى ذلك، تراعي افتراضات التخطيط المتحفظة الآثار المحتملة الناجمة عن التغير في سياسات إثبات الإيرادات المطلوبة لمواءمة الإبلاغ مع المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، التي سيتم تنفيذها في عام 2012.
	25 - ومن المتوقع أن تبلغ الحصيلة الإجمالية لعام 2012 من بيع البطاقات والمنتجات 95 مليون دولار، بانخفاض قدره 14.1 مليون دولار، نتيجة لتوقف مبيعات المنتجات التي تجلبها الشعبة في العديد من البلدان التي تعتمد منح التراخيص كنموذج تجاري.
	26 - ومن المتوقع أن تبلغ نفقات اللجنة الوطنية لمبيعات البطاقات والمنتجات 27 مليون دولار، تمثل 28 في المائة من إجمالي العائدات، بالمقارنة مع 32 في المائة من إجمالي العائدات في الميزانية المعتمدة لعام 2011. وقد انخفضت هذه النفقات في ظل نموذج التشغيل الجديد للبطاقات والمنتجات، حيث ستستوعب الشعبة ما يقدر بنحو 7.5 مليون دولار من التكاليف اللوجستية وتكاليف التوزيع من 14 لجنة من اللجان الوطنية ستنتقل إلى نموذج التوصيل المباشر.
	27 - ومن المتوقع أن يبلغ صافي الإيرادات الموحدة من مبيعات البطاقات والمنتجات 15.3 مليون دولار، مقارنة مع 2.4 مليون دولار في الميزانية المعتمدة لعام 2011، مما يدل على انتعاش عقب ترشيد الأعمال التجارية. وترجع الزيادة في صافي الإيرادات في معظمها إلى خفض نسبة مجموع النفقات المباشرة إلى إجمالي العائدات، من 46 في المائة في الميزانية المعتمدة لعام 2011 إلى 35 في المائة في الميزانية المقترحة لعام 2012. وقد زادت نسبة المساهمة المباشرة من العمليات في العائدات الإجمالية من 20 في المائة في الميزانية المعتمدة لعام 2011 إلى 35 في المائة في الميزانية المقترحة لعام 2012. وذلك على النحو الموضح في الجدول 1.
	28 - وقد انخفضت الإيرادات الأخرى البالغة 8.6 مليون دولار بمقدار 0.6 مليون دولار، أو 6.5 في المائة، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011.
	جيم - النفقات
	29 - في عام 2012 بلغ مجموع النفقات المتوقعة للشعبة 130.4 مليون دولار، وهو انخفاض بمقدار 23.5 مليون دولار أو 15 في المائة، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. وتتألف الميزانية التعويضية من التكاليف التشغيلية للشعبة والبالغة 91 مليون دولار، وقد جرى تخفيضها بنسبة 18 في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011، التي بلغت 112 مليون دولار، ومن مخصصات صناديق الاستثمار ومقدارها 39 مليون دولار، وقد انخفضت بنسبة 7 في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. وقد تحقق تخفيض الميزانية التشغيلية على الرغم من تكاليف إضافية قيمتها 2.1 مليون دولار، وتتعلق بنقل وحدتي الدعوة للنهوض بحقوق الطفل والمسؤولية الاجتماعية للشركات مع ثماني وظائف من الميزانية المؤسسية للشعبة إلى الميزانية التعويضية.
	30 - تبلغ النفقات المباشرة 36.4 مليون دولار في الميزانية المقترحة للعام 2012، أي أنها انخفضت بمقدار 17.6 مليون دولار، وهو ما يعادل نسبة 33 في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. ويعزى ذلك أساسًا إلى انخفاض التكاليف غير المتكررة التي خُطِّط لها خلال عام 2011 من أجل ترشيد عملية مبيعات البطاقات والمنتجات، وإلى انخفاض النفقات المتوقعة نتيجة الترشيد. وكما يبين الجدول 1، تشمل النفقات المباشرة ما يلي:
	(أ) كلفة السلع والنفقات العامة للمخزون ويتوقع أن تبلغ 12.3 مليون دولار، أو 13 في المائة من إجمالي العائدات، مقارنة مع 14 في المائة من إجمالي العائدات في الميزانية المعتمدة لعام 2011. وجاء الانخفاض البالغ 2.9 مليون دولار في عام 2012 نتيجة للانخفاض في إجمالي العائدات المتوقع من المبيعات إلى جانب الانخفاض في نسبة النفقات إلى العائدات؛
	(ب) ميزانية العمليات والدعم، ويتوقع أن تبلغ 14.6 مليون دولار، بالمقارنة مع 26 مليون دولار اعتُمدت لعام 2011. ويعزى الانخفاض البالغ 11.4 مليون دولار بشكل أساسي إلى تخفيض الميزانية المخصصة للوظائف، والخبراء الاستشاريين، وتكاليف الموظفين الأخرى، ومصروفات التشغيل التي احتسبت في ميزانية عام 2011 كتكاليف غير متكررة لترشيد قسم مبيعات البطاقات والمنتجات؛
	(ج) ميزانية المكاتب القطرية، التي تبلغ 4.5 ملايين دولار للعام 2012، وقد انخفضت بمقدار 4.6 مليون دولار بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. ويعزى ذلك أساسًا إلى ما يلي: (أ) ترشيد مبيعات البطاقات والمنتجات، الأمر الذي نتج عنه وقف مبيعات المنتجات التي تجلبها الشعبة في عدة مكاتب قطرية واعتماد نموذج تجاري قائم على منح التراخيص، وزيادة الكفاءة وتخفيض نفقات مبيعات البطاقات والمنتجات بمقدار 4 ملايين دولار؛  (ب) نقل ميزانية الموارد العادية، لتدفع من العائدات الإجمالية للموارد الأخرى التي يدرها البلد، الأمر الذي يخفض ميزانية جمع التبرعات بمقدار 0.6 مليون دولار.
	31 - وتبلغ النفقات غير المباشرة المتوقعة 55 مليون دولار للعام 2012، مسجلة انخفاضًا مقداره 2.9 مليون دولار أو نسبته 5 في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. وقد تحقق ذلك من خلال تخفيض مخصصات الميزانية للسفر والموظفين المعينين بعقود قصيرة الأجل والخدمات الاستشارية ومصروفات التشغيل، وبتخفيض النفقات غير المتكررة التي نشأت عن ترشيد أعمال البطاقات والمنتجات خلال عام 2011. ويبين ذلك الجدولان 1 و 2، حيث تشمل النفقات غير المباشرة ما يلي:
	(أ) الميزانية المقترحة للعام 2012، والمخصصة لمكتب المدير والاتصالات والمسؤولية الاجتماعية للشركات، وتبلغ 5.4 ملايين دولار، وهي تمثل زيادة بمقدار 0.3 مليون دولار عن الميزانية المعتمدة لعام 2011. وتشمل تكلفة إضافية تزيد على 1 مليون دولار نتيجة لنقل ميزانية المسؤولية الاجتماعية للشركات من الميزانية المؤسسية إلى الميزانية التعويضية. وقد انخفضت ميزانيتا مكتب المدير وقسم الاتصالات مقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011، وذلك بتخفيض تكاليف المساعدة المؤقتة والخدمات الاستشارية ومصروفات التشغيل؛
	(ب) الميزانية المتوقعة للشؤون المالية والعمليات للعام 2012، وتبلغ 17.3 مليون دولار، وقد ازدادت بمقدار 0.1 مليون دولار مقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011، وكان ذلك في الأساس نتيجة للنفقات غير المتكررة من أجل تغطية التحسينات المطلوبة في نظام المعلومات الافتراضي المتكامل بعد تنفيذه. وبحسب ما يظهر في الجدول 2، يقابل هذه الزيادة انخفاض في الميزانية المخصصة لتكاليف الموظفين الأخرى، ومصروفات التشغيل والخدمات الاستشارية؛
	(ج) الميزانية المقترحة للتسويق وجمع التبرعات لعام 2012، وتبلغ 21.8 مليون دولار، وهو ما يمثل انخفاضًا مقداره 3.4 ملايين دولار أو 13 في المائة بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. حيث انخفضت الميزانية المقترحة للتسويق والبالغة 7.7 ملايين دولار بمقدار 1.7 مليون دولار بالمقارنة مع تلك المعتمدة لعام 2011. ويرجع ذلك إلى حد بعيد إلى أن الميزانية المعتمدة لعام 2011 شملت تكاليف غير متكررة للوظائف والخبراء الاستشاريين، ذات صلة بترشيد الأعمال وهي تكاليف لن يتكرر تكبدها. وبلغت الميزانية المقترحة لجمع التبرعات 14.1 مليون دولار، أي أنها انخفضت بمقدار 1.7 مليون دولار بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011، وكان السبب الرئيسي في انخفاضها هو مبادرات تخفيض التكاليف وكذلك تخفيض الميزانيات المخصصة للخدمات الاستشارية والسفر والبحث والتطوير؛
	(د) الميزانية المتوقعة لقسم علاقات اللجان الوطنية تبلغ 7.4 مليون دولار، وهو ما يمثل زيادة قدرها 0.5 مليون دولار، بالمقارنة مع الميزانية المعتمدة لعام 2011. ويعزى ذلك إلى نقل قسم حقوق الطفل و التعليم من أجل التنمية بوظائفه الأربع من الميزانية المؤسسية إلى الميزانية التعويضية. ولو لم يحدث هذا النقل لتحققت وفورات تزيد على 0.5 مليون دولار؛
	(هـ) المصروفات المتوقعة لمراكز الدعم الإقليمي، وتبلغ 2.5 مليون دولار، وقد بقيت على ما كانت عليه في الميزانية المعتمدة لعام 2011.
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	خامسا - صناديق الاستثمار
	32 - خُفِّضت مخصصات صندوق الاستثمار بنسبة 7 في المائة، من 42 مليون دولار في عام 2011 إلى 39 مليون دولار في عام 2012.
	33 - وفي عام 2012 سيخصص مبلغ 37.6 مليون دولار لبرنامج تنمية جمع التبرعات، ومبلغ 1.4 مليون دولار لبرنامج تنمية الأسواق. وبرنامج تنمية جمع التبرعات هو منحة استثمارية تدعم حملات جمع التبرعات التي تقوم بها اللجان الوطنية والمكاتب القطرية وشعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص. ويركز البرنامج في المقام الأول على نشر المبادرات التي أثبتت فعاليتها من أجل دعم استراتيجية جمع التبرعات، مع التشديد على تحصيل دخل يمكن التنبؤ به والاعتماد عليه وقابل للاستمرار، وذلك من خلال حملات لديها القدرة على اجتذاب أكبر قدر ممكن من النمو المرن للإيرادات. أما برنامج تنمية الأسواق فهو منحة استثمارية لدعم تسويق ومبيعات البطاقات والمنتجات التي تقوم بها اللجان الوطنية والمكاتب القطرية وشعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص مع التركيز على نشر المبادرات التي أثبتت فعاليتها، من أجل توفير إيرادات يمكن التنبؤ بها والاعتماد عليها.
	34 - ويدعم برنامج تنمية جمع التبرعات حملات الاستثمار وجمع التبرعات التي تقوم بها اللجان الوطنية والمكاتب القطرية، والتي تقدم مردودًا قيمته 3 دولارات على الأقل لكل دولار مستَثمَر خلال 36 شهرًا، وتمنح الأولوية للأسواق والأنشطة التي تدر نسبة عالية من إيرادات الموارد العادية ولا سيما من التبرعات المعلنة. وقد كانت نتائج هذا البرنامج للعام 2010 أفضل من التوقعات، وتُظهر أن الإيراد الإجمالي الناتج سيكون 3.57 دولارا لكل دولار مستَثمَر على مدى ثلاث سنوات. وسينتج عن كل دولار مستَثمَر 2.66 دولارا من الإيراد الصافي و 2.18 دولارا من صافي الموارد العادية عن الفترة نفسها.
	35 - وفي العام 2011، يتوقع أن تدر استثمارات قيمتها 40 مليون دولار في برنامج تنمية جمع التبرعات 3.51 دولارا عن كل دولار مستَثمر، وإيرادًا إجماليًا مقداره 146.2 مليون دولار على مدى ثلاث سنوات. وسيشكل مبلغ 108.9 مليون دولار منها إيرادًا صافيًا، على حين سيكون صافي الموارد العادية 89.3 مليون دولار على مدى ثلاث سنوات.
	36 - وسيكون النظام الجديد لتخصيص ورصد الأموال جاهزًا للعمل على أكمل وجه في عام 2012، مما سيعزز اتخاذ القرارات المتعلقة بتخصيص الأموال ويتيح رقابة أشد صرامة لنجاح برنامج تنمية جمع التبرعات. وستُدخَل تحسينات إضافية على معايير التخصيص القوية التي بدأ العمل بها في عام 2011، بتبسيط عملية التخصيص في عام 2012 وذلك لتحسين العائدات وإدرار موارد عادية صافية. وأُدخل نظام جديد لرصد صناديق الاستثمار في العام 2011، وسينفذ بشكل كامل من مخصصات العام 2012 لبرنامج تنمية جمع التبرعات.
	37 - وسينجم عن تخفيض مخصصات برنامج تنمية جمع التبرعات بنسبة 7 في المائة تأثير غير متناسب على الأسواق التي تنخفض فيها حاليًا نسب الموارد العادية. وسيكون هذا هو الحال أيضًا بالنسبة للمكاتب القطرية وكذلك بالنسبة للجان الوطنية التي تنخفض فيها نسبة الموارد العادية وتحتاج إلى وقت لتحقق النتائج. وستتم حماية أفضل اللجان الوطنية أداء، لضمان استمرار تحقيق النتائج مقابل الاستثمارات.
	سادساً - الموارد البشرية - التغيرات في الوظائف
	38 -  مجموع الوظائف المقترحة للعام 2012 يبلغ 220 وظيفة بالمقارنة مع 225 وظيفة للميزانية المعتمدة لعام 2011، وستكون 177 وظيفة منها في مقر شعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص و 43 وظيفة في المكاتب القطرية. ويمثل هذا العدد زيادة صافية قدرها 3 وظائف عمومًا في مقر الشعبة وانخفاضًا قدره 8 وظائف تمولها الشعبة في المكاتب القطرية (انظر المرفق الأول).
	39 -  وفي مقر الشعبة يقترح إلغاء 15 وظيفة من الوظائف الحالية، وإنشاء 9 وظائف جديدة، ونقل 8 وظائف من ميزانية الدعم إلى الميزانية التعويضية، ونقل وظيفة واحدة من المكاتب القطرية إلى المقر. وتشمل الوظائف المنشأة 8 وظائف لوحدة الدعوة للنهوض بحقوق الطفل والتعليم من أجل التنمية ولوحدة المسؤولية الاجتماعية للشركات التي ستنقل من ميزانية الدعم إلى الميزانية التعويضية.
	40 -  وليس هناك أي تغييرات في هيكل مكتب المدير، أو في قسم البطاقات والمنتجات، أو قسم الاتصالات، أو في مهام الموارد البشرية التي تدعمها الميزانية التعويضية. وفي عام 2011، نُفِّذت عملية كبرى لإعادة هيكلة قسم البطاقات والمبيعات، ولتعزيز قدرات الاتصالات والخدمات المركزية لجمع التبرعات، وذلك بهدف مواءمة الخبرات في تلك الأقسام من أجل تحقيق النتائج الموضحة تفصيلا في الخطة الاستراتيجية لشعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013. ولهذا لا تقترح أي تغييرات في تلك الأقسام في عام 2012.
	41 -  وتجرى تغييرات طفيفة في قسم الشؤون المالية والعمليات وقسم الخدمات المركزية لجمع التبرعات. وهي تشمل إلغاء وظيفتين في قسم الشؤون المالية والعمليات تتعلقان بالتغييرات التي أدخلت على نموذج تشغيل البطاقات والمنتجات وإنشاء وظيفة واحدة في قسم الخدمات المركزية لدعم جمع التبرعات في المكاتب القطرية.
	42 -  وفي استعراض وظيفي لقسم علاقات اللجان الوطنية، جرى تقييم فعالية الهيكل الحالي في الإشراف على جميع نواحي العلاقات مع اللجان الوطنية وكذلك فعالية الخدمات المقدمة إلى اللجان والاختصاصيين في الشعبة. ويقترح هيكل مبسط للقسم على ضوء هذا الاستعراض، بما في ذلك تقليل عدد أفرقة العلاقات من خمسة إلى أربعة. وتتماشى هذه التغييرات مع الآراء التي تم تلقيها من اللجان الوطنية من خلال استبيانات أجراها في أيار/مايو 2011 الفريق الدائم للجان الوطنية لليونيسيف، وللمديرين التنفيذيين. ويبقى مجموع الوظائف في قسم علاقات اللجان الوطنية 26 وظيفة بدون تغيير؛ ويشمل ذلك إدماج أربع وظائف في مجال الدعوة للنهوض بحقوق الطفل والتعليم من أجل التنمية، وستنقل هذه الوظائف من الميزانية المؤسسية.
	43 -  وقد انخفض مجموع وظائف المكاتب القطرية الممولة من الميزانية التعويضية بمقدار ثماني وظائف، إذ انخفضت من 51 وظيفة في عام 2011 إلى 43 وظيفة في عام 2012. ويشمل ذلك نقل وظيفة واحدة من المكاتب القطرية إلى المقر، أي ما يمثل إلغاءً صافيًا لأربع وظائف، وكذلك نقل ثلاث وظائف من الميزانية التعويضية للشعبة، بحيث تتم تغطيتها من العائدات الإجمالية التي تدرها المكاتب القطرية.
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	المرفق الثاني 
	موجز تنفيذي للخطة الاستراتيجية لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013
	مقدمة
	1 - طلب المجلس التنفيذي، في القرار 2002/6، إلى شعبة القطاع الخاص أن تقدم، كجزء من خطة عملها وميزانيتها المقترحة لعام 2003، خطة أعمال شاملة تستكمل سنوياً، وتتضمن تفصيلا لإسهام الشعبة في الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل لليونيسيف.
	2 - وضعت شعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص، بالتشاور مع الجهات المعنية الرئيسية، بما فيها اللجان الوطنية، والمكاتب القطرية وشُعب المقر، خطة استراتيجية ثلاثية السنوات للفترة 2011-2013. علما بأن هذه الخطة، التي جرى إعدادها خلال الفترة من تشرين الأول/أكتوبر 2009 إلى تشرين الثاني/نوفمبر 2010، تتناول أيضاً طلب المجلس التنفيذي الذي قُدم مؤخراً بأن تقدم الشعبة منظورا أطول أمداً لإدرار الدخل من الجهات المانحة في القطاع الخاص، بما فيها اللجان الوطنية والمؤسسات الشريكة. وتعرض هذه الوثيقة خطة العمل لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص، وتشكل موجزاً للخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013.
	أولا - التحديات
	3 - على الصعيد الخارجي، أصبح جمع التبرعات في القطاع الخاص يتسم باشتداد المنافسة في العالم بشكل متزايد. وتشهد البيئة تطوراً سريعاً، مع زيادة في عدد ونوع المنظمات المهنية غير الربحية وقنوات وسائط الإعلام الجديدة للدعوة، والتسويق وجمع التبرعات. وتواجه الجهات المانحة والداعمة في القطاع الخاص مجموعة واسعة النطاق من الخيارات وهي تدقق في الوقت نفسه على نحو متزايد في المنظمات التي تقوم هي بتقديم التبرعات إليها.
	4 - وفي هذا السياق، فإن من الأهمية بمكان لليونيسيف أن تزيد من دعمها العام. وبالإضافة إلى كفالة استخدام الموارد على أفضل وجه، تبرز الحاجة إلى إنشاء قنوات جديدة ومبتكرة لحشد الموارد، بما في ذلك وسائط الإعلام الرقمية والجديدة، ومواصلة الاستثمار في الحصول على تبرعات معلنة من الجهات المانحة.
	5 - وتشمل التحديات الداخلية الحاجة إلى حفز التآزر والتوافق في جميع المجالات - أي جمع التبرعات، والبطاقات والمنتجات، والدعوة، والاتصال وإشراك الشركات. وستكون الشعبة واللجان الوطنية والمكاتب القطرية بحاجة إلى التعاون الوثيق عند وضع المجموعات والقنوات المستهدفة في خططها، وحملاتها السنوية لحشد الموارد، وجهودها في حالات الطوارئ.
	ثانيا - الأهداف والنتائح المتوقعة والاستراتيجيات
	6 - تحدّد الخطة الاستراتيجية لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013 التوجه الاستراتيجي لحشد الدعم من القطاع الخاص من أجل تنفيذ أولويات الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل حتى نهاية عام 2013. ويتمثل الهدف أيضاً في توحيد الاستراتيجيات والنُهج الحالية على الصعيد العالمي من أجل الإسهام في إيجاد رؤية مشتركة وإطار لحشد الموارد من القطاع الخاص وتعزيزها على جميع مستويات اليونيسيف. وهذا يشمل العمل على نحو وثيق مع مكتب تحالفات القطاع العام وتعبئة الموارد بشأن نهج ”البلد الواحد“ لإقامة الشراكات والعمل مع البلدان المانحة التي توجد فيها لجنة وطنية لليونيسيف ومع شعبة الاتصالات بشأن الاتصالات الخارجية ووضع العلامات التجارية في موضعها اللائق في بلدان اللجان الوطنية.
	7 - وتقوم الخطة الاستراتيجية لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013 على التسليم بأن هذه الخطة تضيف أكبر قيمة للجان الوطنية والمكاتب القطرية من خلال النهوض بعدد من أولويات التحول على نحو متساوق واستباقي في جميع البلدان. وتحدد الخطة الاستراتيجية الخيارات الاستراتيجية المعدة للسنوات الثلاث القادمة وهي: (أ) تنمية الدخل تماشيا مع أهداف تمويل الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل؛ (ب) التركيز على الاتصالات الاستراتيجية ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق؛ (ج) توسيع نطاق استخدام إدارة الثقافة والمعارف الرقمية بوصفها أولويات شاملة لعدة قطاعات؛ (د) كفالة التوجيه والدعم الاستراتيجيين؛ (هـ) الموازنة بين الاختيار والتكامل.
	ألف - تنمية الدخل تماشياً مع أهداف تمويل الخطة الاستراتيجية المتوسطة الأجل 

	8 - سيكون الهدف الرئيسي هو تحقيق أقصى قدر من جودة إيرادات القطاع الخاص الذي تجمعه اللجان الوطنية وشعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص والمكاتب القطرية. وسينصب التركيز على الموارد العادية غير المقيدة وعلى الموارد الأخرى الأفضل نوعية والأقل تقييدا. وسوف تعمل الشعبة أيضا على توسيع نطاق الدخل من التبرعات المعلنة وتحويل عمليتها لإدرار الدخل في القطاع الخاص إلى نموذج رقمي.
	9 - وستضع الشعبة للمرة الأولى استراتيجية متكاملة تكاملا تاما لإدرار الدخل بحيث تجمع بين فرادى عمليات جمع التبرعات في القطاع الخاص على الصعيدين العالمي والقطري، وبين جمع التبرعات في الشركات والمؤسسات الخاصة ومبيعات البطاقات والمنتجات في إطار نهج استراتيجي موحد. وستصبح مبيعات البطاقات والمنتجات الجديدة ونموذج التسويق والإطار الاستراتيجي لجمع التبرعات في المكاتب القطرية جزءا لا يتجزأ من الاستراتيجية.
	10 - وسينصب تركيز جميع قنوات الدخل على زيادة الموارد إلى أقصى حد. وستكون لهذه الاستراتيجية أربعة عناصر هي:
	(أ) أن تصبح رائدة على الصعيد العالمي في جمع التبرعات المعلنة؛
	(ب) زيادة الموارد العادية من مصادر دخل رئيسية أخرى تسهم فعلا بمستويات كبيرة من الموارد العادية؛
	(ج) زيادة نسبة الموارد العادية من جهات مانحة تركز بشكل عام على موارد أخرى؛
	(د) تعظيم الاستفادة من مسارات إعلان التبرعات عن طريق التحويل المنهجي لفرادى الجهات الداعمة الأخرى، ولا سيما تلك التي تبادر بتقديم الدعم في حالات الطوارئ.
	11 - وستتعاون الشعبة مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية على إحداث تحول في مشهد جمع التبرعات للموارد الأخرى، ولا سيما في أسواق تشتد فيها المنافسة حيث تشترط الجهات المانحة تقديم مقترحات وتقارير قطرية ذات مواصفات محددة، تعرض عليها أنشطة عملية ملموسة ولكنها تتطلب تكاليف مرتفعة للمعاملات في المقر والميدان.
	باء - التركيز على الاتصال الاستراتيجي ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق

	12 - من أجل وضع العلامة التجارية في الموضع اللائق لدى الجهات الداعمة لليونيسيف، ستواصل الشعبة دعم العمل الذي تضطلع به اللجان الإقليمية في مجال الاتصالات في الأجل القصير والأهداف طويلة الأجل في مجال وضع العلامة التجارية في الموضع اللائق.
	13 - وستضع الشعبة وتنفذ، ضمن إطار استراتيجية الاتصالات العالمية التي سوف تنجز شعبة الاتصالات وضعها في عام 2011، إطارا استراتيجيا للاتصالات الخارجية ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق في بلدان اللجان الوطنية. وسيستهدف الإطار الاستراتيجي الجانب الأوسع لوضع العلامة التجارية في الموضع اللائق في اللجان الوطنية.
	14 - ويلزم أن يكون كتاب اليونيسيف المعني بالعلامة التجارية الذي يقدم توجيهات واضحة بشان استخدام العلامة التجارية لليونيسيف مصحوباً بدعم وتوجيه عمليين للجان الوطنية بشأن تطوير وإدارة قيمة العلامة التجارية. وخصّت الشعبة بالتحديد الحاجة إلى تنفيذ نموذج قياسي لقيمة العلامة التجارية لليونيسيف، يشمل العناصر التالية:
	(أ) سجل معياري لقياس قيمة العلامة التجارية لليونيسيف؛
	(ب) دراسة مستمرة لقيمة العلامة التجارية بالإضافة إلى دراسات ”المعايير“ الراهنة؛
	(ج) استعراض سنوي لقيمة العلامة التجارية بحسب البلد؛
	(د) وجود فريق للشعبة يعمل بمثابة فريق استشاري لمساعدة بلدان اللجان الوطنية على استخدام أدوات القيمة وتقنياتها لتحقيق علامة تجارية أقوى لليونيسيف.
	جيم - التوسع في استخدام الثقافة الرقمية وإدارة المعارف

	15 - ستبدأ خلال الفترة 2011-2013 مبادرتان جديدتان رئيسيتان هما:
	(أ) ستقوم شعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص بدعم التحول نحو ثقافة رقمية واستخدامها لإشراك القطاع الخاص، مما يتيح لليونيسيف بناء قدرات اللجان الوطنية والمكاتب القطرية على توسيع نطاق التفاعل مع الجهات الداعمة في القطاع الخاص، ومواصلة بناء قيمة العلامة التجارية وزيادة الإيرادات؛
	(ب) ستقدم الشعبة الدعم لإنشاء نظام منسق لإدارة المعارف من أجل تبادل أفضل الممارسات والمعلومات على نحو استباقي في ما بين البلدان التي تدر إيرادات من القطاع الخاص. وستترتب على ذلك نتيجة هامة تتمثل في المواءمة بشكل أوثق بكثير مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية من خلال الأُطر الاستراتيجية المشتركة، واتباع نهج عالمي لوضع خطط الدعم على الصعيد القطري، ورقمنة ممارسات إدارة المعارف وتوسيع نطاقها.
	دال - كفالة التوجيه والدعم الاستراتيجيين 

	16 - ستقدم شعبة جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص الدعم إلى اللجان الوطنية والمكاتب القطرية للقيام بالتخطيط الاستراتيجي المتكامل لإدرار الدخل من القطاع الخاص، والدعوة إلى النهوض بحقوق الطفل والتعليم، والاتصالات والحوكمة. ويشمل الدعم توفير خبرات الاختصاصيين والصناديق الاستثمارية المحددة الهدف. وعلاوة على ذلك، سيجري تعزيز إشراك اللجان الوطنية من خلال اتفاق التعاون الجديد والخطط الاستراتيجية المشتركة التي ستجري مواءمتها مع الخطة الاستراتيجية لجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص للفترة 2011-2013. وستوضع خطط استراتيجية مشتركة وسيتم توقيعها مع كل لجنة من اللجان الوطنية.
	17 - وستواصل الشعبة تقديم دعم إلى اللجان الوطنية لتحسين هياكل الأداء والحوكمة والآليات ذات الصلة، مع التركيز على الجوانب التالية:
	(أ) دعم إقامة علاقة مفتوحة مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية تقوم على الاحترام والثقة المتبادلين، والعمل بمثابة مصدر مفضل وموثوق للتوجيه وإسداء المشورة بشأن شراكات القطاع الخاص وإدرار الدخل؛
	(ب) تقديم الدعم والتواجد لإسداء المشورة إلى مجالس إدارة اللجان الوطنية وكبار موظفيها بشأن سياسات وأولويات اليونيسيف، فضلا عن تحديد معوقات جمع التبرعات بشكل فعال ومعالجتها، والحوكمة الرشيدة ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق؛
	(ج) تيسير ودعم إقامة هياكل الحوكمة الفعالة في بلدان اللجان الوطنية لتمكينها من تحقيق النتائج المقررة والوفاء بالتزامات الخطط الاستراتيجية المشتركة.
	18 - وسيجرى تقييم للفرص المتاحة في جميع البلدان لتنفيذ الأولويات الاستراتيجية المشتركة، وتقييم قدرات اللجان الوطنية والمكاتب القطرية على تحقيق النتائج المقررة. وستضع الشعبة خططا للدعم القطري المتكامل كما ستخصص موارد وصناديق استثمارية إضافية استناداً إلى التقييمات القطرية.
	19 - علما بأن تنفيذ المكاتب القطرية لإطار استراتيجي لجمع التبرعات في القطاع الخاص سيحدد التوجه المستقبلي لقيام المكاتب القطرية بجمع التبرعات في القطاع الخاص كما سيؤدي في الأجل الطويل إلى زيادة حصة الموارد العادية. و لهذه الغاية، ستركز استثمارات القطاع الخاص في بلدان المكاتب القطرية تركيزاً متزايداً على زيادة الموارد العادية والاستثمارات، وسيجري بشكل متزايد تركيز الدعم التقني الذي تقدمه الشعبة على الأسواق الرئيسية.
	20 - وستعمل الشعبة أيضاً على دعم اتباع نهج متكامل عالمياً بإقامة روابط بين اللجان الوطنية والمكاتب القطرية وتشجيع إقامتها في المجالات ذات الاهتمام المشترك ضمن نطاق استراتيجيات الدعوة والتعليم من أجل التنمية، والاتصالات الخارجية ووضع العلامة التجارية في الموضع اللائق.
	هاء - تحقيق التوازن بين ”الخيار“ و ”التكامل“

	21 - على الرغم من الفرص العديدة المتاحة أمام اللجان الوطنية والمكاتب القطرية، فإن موارد الشعبة لدعم الاستفادة من هذه الفرص هي موارد محدودة. ويتعين اتخاذ خيارات لكفالة الاستخدام الأمثل لموارد القطاع الخاص المتاحة لتنفيذ أولويات الفترة 2011-2013. 
	22 - ومن بين الحوافز الرئيسية للتكامل، ترتيب أولويات إجراءات الشعبة وتوزيع موارد القطاع الخاص في ضوء خطة للدعم القطري المتكامل لكل بلد من البلدان، تراعي مجموعة كاملة من الاحتياجات، والفرص المتاحة والمخاطر. وستواصل كل لجنة من اللجان الوطنية وكل مكتب من المكاتب القطرية، اعتبارا من عام 2011 فصاعداً، تلقي مجموعة من عناصر الدعم لكل مجال من المجالات ذات الصلة بمسؤولية جمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص، فضلا عن توجيه الموارد الإضافية من الموظفين والصناديق الاستثمارية توجيهاً استراتيجياً نحو الفرص المتاحة في الأسواق الرئيسية التي تنفذ الأولويات الواردة في الخطة الاستراتيجية للفترة 2011-2013.
	23 - ومن المتوقع أن يؤدي اتباع النهج الجديد لترتيب أولويات إجراءات الدعم إلى الحد من تكاليف المعاملات، وزيادة المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة، ووفورات إضافية في التكلفة. ومن المتوقع أيضا أن يكون له تأثير إيجابي على الطريقة التي ستعمل بها الشعبة لتقديم الدعم إلى البلدان. وسيتيح هذا الجمع بين التركيز والاختيار للشعبة، أن تكفل، بالتعاون مع اللجان الوطنية والمكاتب القطرية ومجتمع اليونيسيف الأوسع، المزيد من الاتساق والتوجه الاستراتيجي في المجالات التي تدخل ضمن اختصاصها.
	واو - الإدارة والعمليات 

	24 - من أجل تنفيذ الخطة الاستراتيجية، ستضع الشعبة خطة عمل مفصلة يجري استعراضها وتحديثها سنوياً، والتي ستضع الأولويات، وتحدد النتائج الرئيسية، والإجراءات ذات الصلة، والجداول الزمنية للتنفيذ. وسيجري تحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل واضح.
	25 - وسيجري استكمال خطة العمل المتعلقة بجمع التبرعات والشراكات في القطاع الخاص بخطة إدارية سنوية - وهي أداة للإدارة الداخلية للشعبة تتضمن تفاصيل استراتيجية الإدارة ومؤشرات الأداء، وآليات الإدارة والتنسيق، فضلاً عن مسؤوليات الموظفين عن دعم تنفيذ خطة العمل. وستركز الإدارة على الأولويات التالية:
	(أ) مواصلة تحسين الفعالية التنظيمية وإدارة الأداء دعماً لتنفيذ الاستراتيجيات المذكورة أعلاه وتحقيق النتائج المقررة؛
	(ب) تنفيذ تغييرات ذات صلة في المعايير المحاسبية للأمم المتحدة امتثالا للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام والتغيرات التي يتطلبها نظام المعلومات الافتراضي المتكامل - الرؤية الواحدة لتخطيط الموارد المؤسسية؛
	(ج) تعزيز الاتصالات الداخلية بزيادة تطوير نظم وآليات التنسيق والاتصال الداخلي في الشعبة، بوسائل تشمل بوابة الشعبة على الشبكة الداخلية (الإنترانت)؛
	(د) تعزيز تعليم الموظفين وتطويرهم الوظيفي من خلال اشتراك الشعبة في مبادرة تنمية القيادات الإدارية وغير ذلك من الاستثمارات الرئيسية في مجال التعلم والتنمية دعماً للموظفين. وسيقدم دعم خاص لموظفي شؤون البطاقات والهدايا أثناء تنفيذ عملية ترشيد الأعمال التجارية.
	26 - ومن المقرر أيضاً إجراء عدد من التحسينات في مجال تكنولوجيا المعلومات، منها تطبيق برمجيات كوغنوس لتخطيط المؤسسات في مجال الخطط الاستراتيجية المشتركة، والميزنة، والتجهيز والإبلاغ المتصل بصندوق الاستثمار الإلكتروني. وسيتواصل تقديم الدعم والخدمات إلى الشعبة في مجال تكنولوجيا المعلومات من خلال الخدمات المشتركة لليونيسيف.

