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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٤٦ و ١٣٤البندان 

  ٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية لفترة السنتين 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات        

        الأمم المتحدة لحفظ السلام
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    

  
ن الإدارة والميزانية عـن الميزانيـة البرنامجيـة         التقرير الثاني للجنة الاستشارية لشؤو        

  ٢٠١٣-٢٠١٢لمقترحة لفترة السنتين ا
    

  مقدمة  -أولا   
ــتعلقين        - ١ ــاليين الم ــرين الت ــة في التقري ــشؤون الإدارة والميزاني ــشارية ل ــة الاست نظــرت اللجن

  :بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  ؛)A/66/381(وارد في المؤسسة التقرير المرحلي الثالث عن مشروع تخطيط الم  )أ(  
مبادرات مؤسسية للأمانة العامة للأمم المتحدة في مجال تكنولوجيا المعلومـات             )ب(  

  ).A/66/94(والاتصالات 
والتقت اللجنة الاستشارية أثناء نظرها في هذين التقريرين بنائبة الأمين العـام وبممـثلين                - ٢

ا بقـدر   ــوزودت اللجنـة أيـض    . ةــ ــات إضافي ـــضاحوا معلومـات وإي ـ   ـ ــن للأمين العـام قدم    ــآخري
الاقتــضاء، عنــد ير مــن المعلومــات الإضــافية ردا علــى استفــساراتها، وتــرد هــذه المعلومــات، ـكبــ
  .الفقرات أدناه في



A/66/7/Add.1
 

2 11-60205 
 

  مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة  -ثانيا   
ــر المرحلــي الثالــث     - ٣ ــام عمــلا بقــرار   ) A/66/381(يقــدَّم التقري ــة العامــة  للأمــين الع الجمعي
ة م يواصل كفالة إبقاء الجمعية العا     أن إلى الأمين العام  طلبت فيه الجمعية العامة     ، الذي   ٦٤/٢٤٣

  ).أوموجا(وارد في المؤسسة ط المق بمشروع تخطيل ما يتع، سنويا، بالتقدم المحرز فيمعلى عل
لمنجــزة خــلال  والأنــشطة ا،ويقــدِّم تقريــر الأمــين العــام معلومــات عــن حالــة المــشروع   - ٤

ــالتقرير   ــشمولة بـ ــرة المـ ــن (الفتـ ــسطس / آب١مـ ــسطس / آب٣١ إلى ٢٠١٠أغـ ، )٢٠١١أغـ
ل التــأخير المتوقــع لمــدة عــامين  ويــشك. والمقترحــات المتعلقــة بالتوجهــات المــستقبلية للمــشروع 

ــذ الكامــل   في ــه مــن المتوقــع  حيــث  ،انتكاســة كــبرى لمــشروع أوموجــا  التنفي ــة عــام  ل الآن نهاي
ــدلا مــن ع ــ٢٠١٥ ــام في تق . ٢٠١٣ام  ب ــدابير ترمــي إلى التخفيــف   ويطــرح الأمــين الع ــره ت ري

والأخـذ  آثار هذا التأخير، ولا سيما التغـييرات المدخلـة علـى إدارة المـشروع والرقابـة عليـه               من
ويشير إلى أنه نظرا إلى أن اعتماد المعايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام                . للتنفيذبنهج مرحلي   

فـإن  ، حرج علـى تنفيـذ نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة في الوقـت المناسـب         يتوقف على نحو    
، ستشمل مهام وظيفية تـدعم متطلبـات        “المؤسِّسأوموجا  نظام  ”المرحلة الأولى، وهي مرحلة     

 ،٢٠١٣ينـاير  /في كانون الثـاني   تشغيل هذه المرحلة تجريبيا     ومن المقرر   . المعايير المحاسبية الدولية  
ــشره ــااون ــول كــانون الأول    في مجموع ــة بحل ــع أنحــاء المنظم ــسمبر /ت في جمي ــو ،٢٠١٤دي  وه

ومــن المقــرر نــشر المرحلــة . الموعــد المحــدد للانتقــال إلى المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام 
، حيـث  ٢٠١٥ديـسمبر  /، بحلـول كـانون الأول  “الموسَّـع أوموجـا   نظـام   ”الثانية، وهي مرحلـة     

  .في ذلك إدارة الموارد البشرية ووضع الميزانية بما ،ستنجز الوظائف المتبقية
 نائبـة الأمـين العـام    بلغـت اللجنـة الاستـشارية بـأن     فقـد أُ ،وفي ما يتعلق بإدارة المشروع   - ٥

تترأس اللجنة التوجيهية لأوموجا على أساس مؤقت بعد استقالة وكيلـة الأمـين العـام للـشؤون                 
لجنـــة الاستـــشارية أن عـــضوية اللجنـــة  ال وتلاحـــظ. ٢٠١١يونيـــه / حزيـــران١٦الإداريـــة في 

الأمين العـام، ومكتـب الـشؤون القانونيـة، وكـذلك      ديوان التوجيهية قد وسعت لتشمل رئيس     
اللجنـة  وكما أشير إليه في التقريـر، فقـد زادت           .مكتب خدمات الرقابة الداخلية بصفة مراقب     

مـا يتعلـق بأوجـه التـرابط        المشروع، ولا سيما في     الذي يحرزه   لتقدم  لالإدارية أيضا من رصدها     
حـدوث  وللتخفيـف مـن مخـاطر     .مع مشروع تنفيذ نظام المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام    

باسـتقدام المـوظفين    المزيد من التأخير، يذكر الأمين العـام أنـه ينفـذ إجـراءات مبـسطة للتعجيـل                  
اسمـة عنـد اعتمـاد       تحسبا لعدم إنجـاز بعـض الوظـائف الح         ،ووضع خطط طوارئ لإدارة المخاطر    
ويؤكـد الأمـين    ). A/66/536انظـر أيـضا      (٢٠١٤في عـام     المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام    

 الـذي أقرتـه الجمعيــة   “المرحلـة التجريبيــة أولا ”ج المــنقح يتوافـق مـع خيــار تنفيـذ    العـام أن النـه  



A/66/7/Add.1  
 

11-60205 3 
 

الوظيفيـة الـشاملة    ، وأن هذا النـهج سـينجز المهـام          ٦٤/٢٤٣ من قرارها    ١١٣العامة في الفقرة    
ويـذكر أيـضا    . المتعلقة بقيادة الإصلاح الإداري والتحول التنظيمي على النحـو المتـوخى أصـلا            

تغــيير، لم يطــرأ عليهــا أن الاحتياجــات الإجماليــة المعتمــدة مــن المــوارد اللازمــة لتنفيــذ المــشروع 
  . مليون دولار٣١٥,٨وقدرها 

ها للميزانية البرنامجيـة المقترحـة لفتـرة الـسنتين     وأُبلغت اللجنة الاستشارية عند استعراض      - ٦
في تنفيــذ مــشروع تخطــيط المــوارد  تــأخير حــدوث  بــأن الأمانــة العامــة تتوقــع  ٢٠١٣-٢٠١٢

يونيـه  /دون مـدير منـذ حزيـران   ببلغت أيضا في ذلك الوقت بأن المشروع يعمل         وأُ. المؤسسة في
د اسـتقالت مـن رئاسـة اللجنـة          وكذلك بـأن وكيلـة الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة ق ـ              ،٢٠١١

وقد أعربـت اللجنـة الاستـشارية في تقريرهـا الأول عـن الميزانيـة البرنامجيـة                  .لأوموجا التوجيهية
وقــدمت تعليقــات أوليــة عــن حالــة ،  عــن خيبــة أملــها٢٠١٣-٢٠١٢المقترحــة لفتــرة الــسنتين 

وعلقـت  ). ١٣ -  إلى ثامنـا  ٧ - ؛ ومن ثامنـا   ١٢٥ إلى   ١٢٣، الفقرات من    A/66/7(المشروع  
ــر       ــا في تقري ــياق نظره ــسألة في س ــذه الم ــى ه ــة كــذلك عل ــع    اللجن ــي الراب ــام المرحل ــين الع  الأم

  ).A/66/536انظر (اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  عن
 معلومــات (A/66/381) الحــالي  مــن تقريــره المرحلــي٨ويقــدم الأمــين العــام في الفقــرة    - ٧

ويــشير إلى أن عمليــات . تي تــسبب التــأخير في تنفيــذ مــشروع أوموجــامــسهبة عــن العوامــل الــ
شــراء برمجيــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة؛ وتحليــل العمليــات الجاريــة مــن أجــل التحــول إلى   

ميم؛ والحــصول علــى قبــول للنظــام ؛ واســتكمال مرحلــة التــصفي المــستقبل ينمــوذج التــشغيلال
هائيين قــد اســتغرقت وقتــا أكثــر المــستخدمين النــالجهــات المــسؤولة عــن تــسيير العمليــات و مــن
ويفيــد أيــضا بأنــه تــبين أن الــتغيرات الثقافيــة والمؤســساتية اللازمــة  . كــان مقــررا في الأصــل ممــا

وتـشمل  . للانتقال إلى النموذج التشغيلي الجديد كانت أكثر تعقيـدا وصـعوبة ممـا كـان متوقعـا          
 اسـتقدام أعـضاء فريـق المـشروع والخـبراء      الصعوبات الأخرى الـتي ذكرهـا الأمـين العـام عمليـة           

تــسريع المتخصــصين فيــه الــتي تــستغرق وقتــا طــويلا علــى الــرغم مــن تنفيــذ التــدابير الراميــة إلى  
ويـذكر  . ، وكذلك تأمين خبراء استشاريين مستقلين ممـن يتمتعـون بـالخبرات الملائمـة             التوظيف

 حـدَّت   ديدة لتخطيط الموارد في المؤسـسة     ة المتخصصة بالبرمجيات الج   ـــر المعرف ــأيضا أن قلة تواف   
  .من قدرة فريق التصميم

ــة الاستــشارية التحــديات الــتي يفرضــها تعقيــد المــشروع       وفي حــين   - ٨ تــدرك اللجن
فإنها ترى أن التأخير المتوقع لمدة عامين لإنجازه يدل بوضوح على وجـود             ،  وحجمه ونطاقه 

لعدم تقديم الأمـين العـام للمعلومـات        وتعرب اللجنة عن أسفها     . إخفاق في إدارة المشروع   
. إلى الجمعيــة العامــة في وقــت أبكــر بــشأن المــشاكل الخطــيرة الــتي تــؤثر في تنفيــذ المــشروع
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ضــح في الــوعي والمعرفــة المــسبقة انزعــاج واســتياء بــالغين مــن الــنقص الواباللجنــة وتــشعر 
 برأيها إلى قـصور  وهو الأمر الذي يشير،  المنظمة في ما يتعلق بالوضع الفعلي للمشروع       في

بـــالقلق اللجنـــة أيـــضا وتـــشعر . إدارة المـــشروع والرقابـــة عليـــه وترتيبـــات الإبـــلاغ عنـــه 
 ٢٠١١يونيـه  /رحيل مدير المشروع واستقالة رئيسة اللجنـة التوجيهيـة في حزيـران        أن من

ــشروع    ــا الم ــزامن ترك ــشكل مت ــلا ب ــادة وأضــعفا الهيكــل الإداري في منعطــف حاســم    ب قي
  .تأخير كبيرمن المشروع ه وقت يعاني في في
أن العديد من العوامـل الـتي حـددها         ،  علاوة على ذلك   ،الاستشاريةوترى اللجنة     - ٩

من قبيـل طـول الفتـرة الزمنيـة المطلوبـة للاسـتقدام، يـشكل            ،  الأمين العام كأسباب للتأخير   
مجالات معروفة للخطر والضعف كان يمكن توقعها وتفاديها مـن خـلال التخطـيط الـسليم            

ــة العاجلــة  ، وفي ضــوء الأهميــة الاســتراتيجية للمــشروع . للمــشروع والإجــراءات الإداري
والتــأثير المحتمــل لأي تــأخير مــن حيــث تــصاعد التكــاليف وكــذلك في التحــول المقــرر إلى   

تأسف اللجنة على وجـه الخـصوص   ، ٢٠١٤المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في عام   
تمام لاستباق وقوع هذه المشاكل المتعلقة بإدارة المشروع وحلها     لعدم إيلاء المزيد من الاه    

وفي هذا الصدد تؤكـد اللجنـة   . على الفور، وكفالة عمل هياكل المشروع على نحو سليم   
الاستشارية أيضا على أهمية الدور الذي تضطلع به اللجنة التوجيهية للمشروع في توجيـه          

ــأم   وتيــسير عمليــة اتخــاذ  ، ين المــوارد اللازمــةتنفيــذ المــشروع، ودعــم مــدير المــشروع في ت
 وتـــشير أيـــضا إلى أن تكـــوين اللجنـــة التوجيهيـــة . القـــرارات والحـــل الـــسريع للمـــشاكل

تمثيـل أصـحاب المـصلحة الرئيـسيين         كانا يرميان على وجـه التحديـد إلى كفالـة          وعضويتها
ــصلة      ــرارات ذات ال ــاذ الق ــسلطة لاتخ ــن ال ــستوى كــاف م ــى م ــة   . عل ــإن اللجن ــذلك ف ول

ــشارية ــة        الاست ــديرين في اللجن ــار الم ــل كب ــرغم مــن تمثي ــه علــى ال ــة أمــل مــن أن ــشعر بخيب ت
ــة لأوموجــا  ــل اســتقدام     ، التوجيهي ــا زال يواجــه صــعوبات في مجــالات مث ــشروع م ــإن الم ف

ــوظفين ــصين   ، المـ ــبراء المتخصـ ــل الخـ ــسماح بعمـ ــام    والـ ــول للنظـ ــى قبـ ــصول علـ ، وفي الحـ
  . العملياتالمستخدمين والجهات المسؤولة عن تسيير من
أيضا أن تحليل الأمين العام للعوامل المسببة للتأخير ليس         الاستشارية  وترى اللجنة     - ١٠

وهي ترى أنه كـان ينبغـي لـه أيـضا أن يراجـع تـأثير عوامـل مـن قبيـل مـدى كفايـة                   . كاملا
وكذلك مستوى التعاون ، وهياكل اتخاذ القرارات وإدارة المخاطر، وفعالية إدارة المشروع

ل وتلاحظ اللجنة أن الأمـين العـام لا يحـاول أن يحمِّ ـ   . نسيق في جميع أنحاء الأمانة العامة    والت
يــضع أحــدا التــأخير، أو أن اتخــاذ إجــراء، أو عدمــه، ممــا أدى إلى حــدوث مــسؤولية أحــدا 

  .عن هذه الحالةموضع المساءلة 
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والخطط الموضـوعة   إلا أن اللجنة الاستشارية تدرك الجهود المبذولة لمعالجة التأخير            - ١١
بما في ذلـك وضـع نهـج مـنقح للتنفيـذ والجهـود الراميـة إلى تعزيـز تكـوين          ، لتسريع العملية 

وتعتقــد . اللجنــة التوجيهيــة للمــشروع وقيادتهــا ودورهــا، وكــذلك تعزيــز آليــات الرقابــة  
اللجنة أنه يجب في هذه المرحلة توجيه جميع الجهود نحو كفالة أن يعـود المـشروع بقـوة إلى                   

. بحيث يكتمل ملاك الفريق وتنجز جميع الأنشطة وفقا للخطة الموضـوعة   ،  مساره الصحيح 
ــأن اســتثماراتها      ــدول الأعــضاء ب ــق ال ــضا أن تث ــضروري أي ــا  ، مــصانةومــن ال وأن تقــدم له

وتعتقـد  . ضمانات بأن ينجز المشروع وفقا للجدول الزمني المنقح وضمن الميزانية المعتمدة          
لا بـد مـن إقامـة       ،  ه حـتى تكـون هـذه الـضمانات ذات مـصداقية           اللجنة اعتقـادا راسـخا أن ـ     
تحلـل بالكامـل وتطبـق علـى نحـو فعـال مـن أجـل كفالـة                  المستفادة  الدليل على أن الدروس     
توصي اللجنة بـأن يطلـب إلى الأمـين العـام     ، وتحقيقا لهذه الغاية. عدم تكرار نفس الأخطاء  

المــشروع، وتعــديل إنجــاز تــأخير إجــراء اســتعراض داخلــي شــامل للعوامــل الــتي تــسهم في  
ســياق الــضوابط التــشغيلية وفقــا لــذلك، وتقــديم تقريــر بهــذا الــشأن إلى الجمعيــة العامــة في 

  .التقرير المرحلي المقبل
تركيز الأمـين العـام     وإن كانت تقبل ب   اللجنة  فإن  وفي ما يتعلق بالنهج المنقح للتنفيذ،         - ١٢

نظام مجددا أن    تؤكدفهي  لقطاع العام في المرحلة الأولى،      على تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية ل     
وتؤكـد أن هنـاك     . ليه خطـة المنظمـة لإصـلاح الإدارة       إأوموجا هو عامل تمكين رئيسي ترتكز       

مـا يـبرر جزئيــا الاسـتثمار الكــبير الـذي قامــت بـه الــدول الأعـضاء علــى أسـاس التحــسينات        
ذلـك الإدارة    في بمـا ،  ن يمكّن من إجرائهـا    أوموجا أ نظام  والإصلاحات الإدارية التي من شأن      

ــائج، وإدارة المخـــاطر  ــار الرقابـــة الداخليـــة، وتحـــسين الأداء  ، القائمـــة علـــى النتـ وتعزيـــز إطـ
وتؤكـد  . والمساءلة، وكذلك ما سيتيحه النظام من تعزيز للكفـاءة والفعاليـة في إدارة الـبرامج              

ظيميــة الأساســية الــتي يجــب  مــن الأهــداف التنتظــل اللجنــة مــن جديــد أن هــذه التحــسينات  
  ).١٢٥، الفقرة A/66/7انظر أيضا (تحقيقها في حدود الميزانية المعتمدة للمشروع 

وتدرك اللجنة الاستشارية التحديات التي تواجـه المنظمـة وهـي تـشرع في التنفيـذ                  - ١٣
أوموجـا  نظـام  بمـا في ذلـك     ،  المتزامن لعدة مبادرات رئيسية خـلال فتـرة قـصيرة مـن الـزمن             

لمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وهو ما يستلزم إجراء تغـييرات كـبيرة في أسـاليب                وا
العمل وما سيؤثر في أعداد كبيرة من الموظفين في جميع مراكز عمل الأمم المتحدة في جميـع         

وتؤكد أن ثمة حاجة إلى التعاون والتنسيق الوثيقين على جميع مستويات الأمانة . أنحاء العالم
  .عامة من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية وكفالة تحقيق نتائج ناجحةال
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يقـدم تقريـر   ، وبالإضافة إلى المعلومات المتعلقة بترتيبـات الإدارة والنـهج المـنقح للتنفيـذ         - ١٤
الأمين العام معلومات مستكملة عن التقدم المحرز خلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير في مـا يتعلـق                   

ق تــسيير العمليــات وإعــادة هندســتها؛ وتحليــل وجــرد الــنظم القائمــة الــتي بمرحلــة تــصميم طرائــ
أوموجــا أو ربطهــا بــه؛ وتحليــل الاحتياجــات مــن حيــث إجــراء  بنظــام يــتعين الاستعاضــة عنــها 

تعــديلات حــسب الطلــب علــى برمجيــات تخطــيط المــوارد في المؤســسة وتركيــب وصــلات لهــا؛  
لأساسـية لنظــام تخطـيط المـوارد في المؤســسة؛ وإدارة    والأنـشطة التقنيـة اللازمـة لتنفيــذ الهياكـل ا    

ويوفر أيضا معلومات عن التعـاون الـذي بـدأ مـع كيانـات الأمـم                . التغيير؛ وتحقيق فوائد النظام   
ولا سيما برنامج الأغذية العالمي، وعن الفرص المتاحة لتحقيق فوائـد إضـافية             ،  المتحدة الأخرى 

  .نموذج بديل لتقديم الخدمات من خلال
  

  الإدارة والمساءلة  -ألف   
في التقريـر المرحلـي   الـذي كانـت تنظـر فيـه     وقـت  التلاحظ اللجنـة الاستـشارية أنـه في           - ١٥

ــث ــشرين الأول،الثال ــوبر / في ت ــت ، ٢٠١١أكت ــا    كان ــشروع أوموج ــدير م ــة م ــزال وظيف لا ت
وفمبر نــ/أنــه مــن المتوقــع اســتقدام المــدير بحلــول تــشرين الثــاني ببلغــت غــير أن اللجنــة أُ. شــاغرة
 توجيــه بالغــة الأهميــة لكفالــة وتــرى اللجنــة الاستــشارية أن وظيفــة مــدير أوموجــا. ٢٠١١

عندما تحـدث تغـييرات كـبيرة        ولا سيما ،  المشروع وتخطيطه وإدارته اليومية على نحو فعال      
ولذلك فإنهـا تحـث الأمـين العـام علـى كفالـة             . وتتخذ قرارات مهمة بشأن توجه المشروع       

  .شروع الجديد دون مزيد من التأخيراستقدام مدير الم
ات الـتي أُدخلـت     غيير من تقريره، الت   ١٥ إلى   ١١ الأمين العام، في الفقرات من       صفوي  - ١٦

 الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة         ة اسـتقالة وكيل ـ   في أعقـاب  موجـا   و أ  إدارة مـشروع   على هيكـل  
ــصف ــساهتب ــةة رئي ــة للجن ــرة  (وموجــا لأ  التوجيهي ــويُ).  أعــلاه٥انظــر الفق ــاني  ظهِ ر الرســم البي
ية رئيــسوتــضمنت التعــديلات ال.  المعــدل للمــشروع الإدارينمــوذجالتقريــر للالمرفــق الأول  في

  :دخلت ما يليالتي أُ
 وقــد وســعت  ، بالنيابــةيــةلجنــة التوجيهالرئاســة  الأمــين العــام  ة نائبــتــولىت  )أ(  

  ؛ الأمين العام ديوانعضويتها لتشمل رئيس
 اللجنـة   مكتب خدمات الرقابة الداخليـة في      و القانونيةمكتب الشؤون    يشارك  )ب(  

  ؛ مراقبةالتوجيهية بصف
تقـدم، ولا سـيما      مـن    المـشروع لمـا أحـرزه     عززت لجنة الإدارة عملية رصدها        )ج(  

  المحاسبية الدولية للقطاع العام؛فيما يتعلق بأوجه الترابط مع المعايير 
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ــا المعلومــات   كــبيرســيتولى  )د(   ــة  تو مــوظفي تكنولوجي ــه إدارة المــشروع بالنياب جي
  جيهية؛اللجنة التو عن

الفريـق الاستـشاري     محـل  تـدريجيا   لأصـحاب الأعمـال     فريق استشاري  حلسي  )هـ(  
  ؛تنفيذ المشروع من مرحلة التصميم إلى مرحلتي البناء وال مع انتقال،لأصحاب العمليات

ــشئ أُ  )و(   ــت      ن ــتي س ــتغيرات ال ــدف رصــد ال ــيير به ــشاري للتغ ــس است ــى طرأمجل  عل
  .ها وتوثيقهامراقبتالمشروع و

 لتقريـر الأمـين   الأول الـوارد في المرفـق     البيـاني   الرسـم  وتلاحظ اللجنة الاستشارية، مـن      - ١٧
 تكنولوجيــا المعلومــات    مــسؤولا أمــام كــبير مــوظفي     الآن أصــبح العــام، أن مــدير المــشروع   

في المرفـق الثالـث    الـسابق الـذي اسـتُكمل مـؤخرا وظهـر      دارينمـوذج الإ الوفي إطار  . فحسب
جنـة  اللرئـيس   : ن همـا  ان مباشر ا، أصبح لمدير المشروع رئيس    )A/65/389(للتقرير المرحلي الثاني    

الإدارة بــ عــني مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات الم، وكــبيرالعمليــاتعــني بلمــشروع المالتوجيهيــة ل
  .اليومية للمشروع والمسائل التكنولوجية

 المؤقتـة وعمـا      الإدارية لترتيباتل عن المدة الزمنية المتوقعة      واستفسرت اللجنة الاستشارية    -  ١٨
  اللجنـة  تأبلغ ـو.  اقتراح في هذا الصدد لتنظر فيه الجمعية العامة        يمعتزم تقد يإذا كان الأمين العام     

ــشأن الهيكــل الإداري          ب ــرارا ب ــام ق ــين الع ــيتخذ الأم ــه، س ــد أعمال ــدير الجدي ــولى الم ــا إن يت ــه م أن
ــشاور الو  ــشروع بالت ــضاء   للم ــع أع ــق م ــة الثي ــة التوجيهي ــالجن ــة الإدارة لأوموج ــتتاح .  ولجن وس

  .قبلشأن الهيكل الإداري للمشروع في التقرير المرحلي السنوي المبمعلومات مستكملة 
التامــة ا ســيكفل المــساءلة وجــموالإداري لأيكــل الهويــبين الأمــين العــام في تقريــره أن    - ١٩

زال ي ـ  لا أوجومـا    ، أبلغت اللجنة أيـضا أن نظـام       ارعند الاستفس و.  واضحة للمسؤولية  اوحدود
  للمـساءلة يـة لجنـة التوجيه ال أعـضاء     جميـع  يخـضع ومشروع عمل تقتضيه متطلبات سـير العمـل         

 رصـد   تحـسين وضـعها ل  تم   تقدر اللجنة التدابير المؤقتة الـتي        في حين و.  بصورة جماعية  بشأنه
أنه مـا زال هنـاك الكـثير        بقد  تعتفهي  ،  )١٥-١١، الفقرات   A/66/381 (مراقبتهالمشروع و 

وعلمــت اللجنــة . ممــا يــتعين القيــام بــه لتعزيــز ثقافــة المــساءلة والالتــزام إزاء هــذا المــشروع  
 موجـا  الأمين العام أن اللجنة التوجيهية تلتـزم التزامـا تامـا بإعـادة وضـع أو                ةالاستشارية من نائب  

ن يتخذوا تدابير اسـتثنائية لـدعم   على المسار المؤدي إلى النجاح، وأن أعضاءها على استعداد لأ     
تـه  قطعوترحـب اللجنـة الاستـشارية بـالالتزام الـذي           . المشروع في إطار مجالات مـسؤولياتهم     

 وتتوقــع أن يــضطلع أعــضاء اللجنــة بمــسؤولياتهم  ، التوجيهيــة إزاء المــشروعموجــالجنــة أو
أن  اللجنـة ب ـ    وتوصـي  .) أعـلاه  ٥انظـر أيـضا الفقـرة       ( الأمـين العـام      ةكاملة تحت قيـادة نائب ـ    

 إداريا دائما للمشروع باعتباره مسألة ذات أولويـة         هيكلاطلب إلى الأمين العام أن يضع       ي
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وأن ،  المستأنفةالسادسة والستين لجمعية العامةالأول من دورة ا    الجزءفي موعد لا يتجاوز     
ذلك معلومات عن المسؤوليات التي تضطلع بهـا مختلـف الجهـات الفاعلـة المـشاركة                يشمل  

 . إدارة المشروع والآليات اللازمة لضمان المساءلة الفعالةفي
  

  ة الراهنحالته ووجدوله الزمنيالنهج المنقح للتنفيذ   - باء  
  مـن آثـار    تخفيـف لل أعلاه، تم تنقيح نهـج أوموجـا للتنفيـذ           ٤الفقرة  في  شير إليه   أ حسبما  -  ٢٠
عـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام      ، مـع إعطـاء الأولويـة لتنفيـذ الم        المحرز التقدموتسريع    يرتأخال

ــنقح، مــن المتوقــع    . ٢٠١٤بحلــول عــام   ــهج الم ــ نظــام تخطــيط  أن ينفــذوفي إطــار هــذا الن  واردالم
نظــام أوموجـــا  ”ومرحلــة  “ نظــام أوموجــا المؤســـس  ”رحلـــة  م-   مــرحلتين المؤســسة علــى   في

 مـن تقريـر     ٤٧ إلى   ٤٠وترد تفاصيل عـن مهـام ونطـاق كـل مرحلـة في الفقـرات مـن                  . “الموسع
. التقريـر لهـذا   كما يرد إطار زمني تفصيلي للخطة التنفيذية المنقحـة في المرفـق الثـاني               . الأمين العام 

 قــد وضــعت حــتى الآن  مــن عمليــات تــصريف الأعمــال ٣١٧ اللجنــة الاستــشارية أن لاحــظوت
 نظـام ”رحلـة    ضـمن إطـار م     عمليـة  ١١٩منـها مـا مجموعـه       سيقدم  احتياجات المنظمة، و  كس  لتع
نظـام أوموجـا    ” في إطار    عملية ١٩٨  ستقدم العمليات المتبقية وعددها    ، بينما “ المؤسس وموجاأ

درج في إطـار كـل مرحلـة بحـسب      الـتي سـتُ  عمليـات وقد زُودت اللجنة بجـدول يـبين ال    . “الموسع
يتبلـور أثنـاء      قـد   العمليـات  أن عـدد  ب ـ اللجنـة     أبلغـت   كما .)انظر المرفق الأول  (المجموعة الوظيفية   

 . الخاصة بهـذه الأعمـال     تطلباتالمأو    المنظمة  البناء نتيجة لتوحيد عمليات تصريف أعمال      ةمرحل
ير الـذي يكفـل     يغ ـتت في شكل المجلس الاستشاري لل     تجسد التغيير   راقبةة لم كم آلية مح  بيد أن هناك  

  .اجومأوشروع أي احتياجات جديدة ضمن النطاق الأصلي لمأن ترد 
  : على النحو التاليا الزمنيجدولهلة وويمكن إيجاز مهام كل مرح  - ٢١

المهــام اللازمــة لــدعم الانتقــال إلى  “ المؤســس أوموجــانظــام”رحلــة  محددســت  )أ(  
المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما فيها الإدارة الماليـة والـضوابط الإداريـة؛ وبعـض                تطبيق  

سفر وإدارة العقـارات؛ ولوجـستيات      خدمات الدعم المركزية مثل المبيعات والتوزيـع، وإدارة ال ـ        
ــشتريات   ــدادات والم ــسلة الإم ــاني   . سل ــانون الث ــشروع التجــريبي في ك ــاير /وســيبدأ الم  ٢٠١٣ين

ديـسمبر  /ة على مـستوى المنظمـة بحلـول كـانون الأول        قباعخمس مجموعات مت  شكل   في   شروسين
ــق الأول له ــحــسبما يوضــح  و. ٢٠١٤ ــر، ذا االمرف ــة  لتقري ــات مرحل ــإن عملي  وموجــا أنظــام”ف
 خدمــة ١٣  عمليــة تمويــل و٦٨ ، تــشمل عمليــة١١٩ الــتي ســيتم نــشرها، وعــددها “المؤســس

ــدعم المركــزي و  مــن ــداد   ٣٥ خــدمات ال ــسلة الإم ــة مــن لوجــستيات مــشتريات سل  ات، عملي
وتنــوه اللجنــة إلى أنــه ســيحتفظ مؤقتــا بــبعض الــنظم   .  لإدارة الــبرامج والمــشاريععمليــات ٣ و

إدارة ب ـ  مـع توصـيلها بنظـام أوموجـا المؤسـس لتـوفير المهـام المتعلقـة                و،غـاليلي نظـام   القائمة، مثـل    
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 تقريـر ال مـن  ٩ الحاشية شار في ويُ. الكاملب ير هذه المهام   توف  يتولى نظام أوموجا   المخزون إلى أن  
العــام مـن خـلال مــزيج    إلى أنـه مـن المحتمـل تــأمين احتياجـات المعـايير المحاســبية الدوليـة للقطـاع       

  يط الموارد في المؤسسة ونظم قديمة وحلول يدوية بديلة؛برامجيات تخط من
ــز التخطــيط       )ب(   ــة إلى تعزي ــة الرامي سيــضطلع نظــام أوموجــا الموســع بالمهــام المتبقي

 الميزانيـة؛ وتخطـيط القـوة       إعـداد  إدارة المـوارد البـشرية؛ و      : مـا يلـي    وإدارة الموارد، ويشمل ذلك   
ناسـبات؛ وإصـدار   ستية؛ وإدارة المـؤتمرات والم العاملة وتخطيط الطلب، وتنفيـذ الخـدمات اللوج ـ      

شمل تـ ــو.  وإدارة المـــنح؛ والمبيعـــات والخـــدمات المقدمـــة إلى الجمهـــور    ؛الوثـــائق وتوزيعهـــا 
هـا في إطـار نظـام أوموجـا         فيروت الـتي سـيتم       عمليات تصريف الأعمـال     من ة إضافي عملية ١٩٨

لخــدمات الــدعم المركزيــة    ٣٣  للتمويــل و٥٦ لإدارة المــوارد البــشرية و عمليــة  ٦١الموســع 
.  إدارة الــبرامج والمــشاريععمليــات ل١٣  سلــسلة الإمــدادات و مــشترياتللوجــستيات ٣٥ و

  الوقــت المحــدد ذات الميزانيـة في إعــدادالموارد البــشرية وب ـ  تــصميم ووضـع المهــام المتعلقــة وسـيتم 
 تـصميم بقيـة     وستبدأ مرحلة . ٢٠١٤، لكن التنفيذ سيبدأ في عام        المؤسس  أوموجا لمرحلة نظام 

أنـه  ب، علمـا    ٢٠١٤ إلى مرحلـة البنـاء في عـام       مع الانتقال    ٢٠١٣نظام أوموجا الموسع في عام      
  .٢٠١٥ من التنفيذ بحلول نهاية عام نتهاءمن المقرر الا

 ركـز أثنـاء الفتـرة       من تقريـره إلى أن فريـق المـشروع         ١٨ويشير الأمين العام في الفقرة        - ٢٢
وضـع  عملية  از عمليات التوثيق واستحداث النماذج الأولية وتحسين        المشمولة بالتقرير على إنج   

ستيات مـشتريات    ولوج ـ الأساليب في مجالات المالية والموارد البشرية وخدمات الدعم المركزيـة         
 ، عنـد الاستفـسار    ،ت اللجنـة الاستـشارية    غ ـلأبو.  وإدارة الـبرامج والمـشاريع     اتسلسلة الإمـداد  

، بالإضـافة   المؤسـس  أوموجـا  بمرحلة نظاملجميع العمليات المتعلقة نجز  أن التصميم النهائي قد أُ    ب
وتقـرر أن يبـدأ   . إلى عمليات إدارة الموارد البشرية التي ستنفذ في مرحلـة نظـام أوموجـا الموسـع      

، وهـي مرحلـة تـدخل      ٢٠١٣نظـام أوموجـا الموسـع في منتـصف عـام            رحلـة   التصميم النهائي لم  
  . لزم الأمرإذالمتبقية فيها تعديلات طفيفة على العمليات ا

 إلى أن المعــايير المتعلقــة بانتقــاء ، مــن تقريــره٤٠ في الفقــرة ،ويــشير الأمــين العــام أيــضا  - ٢٣
 مواقع التنفيذ وتوقيته لكل مجموعة ستسترشد باحتياجات التـدريب وحجـم المعـاملات ومـدى     

ــذ المــشروع  ــع الاســتعداد لتنفي ــلأبو.  في كــل موق ــة غ ــتخأن ابــت اللجن ــراي الوحــدات /ات البعث
ــتي ســتُ  ــة ال ــة      التنظيمي ــع، ومواءم ــرافي للمواق ــى القــرب الجغ ــة ســيعتمد عل درج في كــل مجموع

 مناطقهــا الزمنيــة، وحجــم المواقــع وطابعهــا المعقــد، وســيهدف إلى تحقيــق وفــورات الحجــم         
 الموصـى بهمـا للمرحلـة       انوقع ـ والم .نشطة ما قبل التوزيع والتدريب والدعم اللاحق للتنفيـذ        أ في

ا قوة الأمم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان واللجنـة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـربي آسـيا                    هم يبيةالتجر
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وعـلاوة علـى ذلـك، اعتـبرت        .  في لبنـان   شديدربهمـا الجغـرافي ال ـ    اقتالتابعة للأمم المتحدة نظـرا ل     
م ذات قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان مناسبة للاختبار التجريبي لأنها تمثـل بعثـة حفـظ للـسلا      

حجم معتدل وهيكل أساسي تقـني راسـخ، ولأنهـا تعتـبر أيـضا بمثابـة محـور إقليمـي لتكنولوجيـا            
 كــذلك الاختبــار التجــريبي قــسم المــشتريات الميدانيــة  شملوسيــ. المعلومــات ومركــز للتــدريب

لشعبة المشتريات التي تولت إدارة التعاقد في المقر بشأن الـسلع الأساسـية والخـدمات المـشتركة                 
ــة  عــن ــة  ووفــرت الخــدمات الأساســية لعملي ــ طريــق عقــود إطاري ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ات ق
  . آسيالبنان واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي في
ــشارية  أبلغــتو  - ٢٤ ــة الاست ــضا  اللجن ــضرورية    أي ــارات ال ــه مــن أجــل اســتكمال الاختب بأن

ط المـوارد في المؤسـسة وإقامـة بـنى     وإنجاز الأنشطة التحضيرية، لا بد من تركيب برامجيات تخطي 
 قبـل سـتة أشـهر       ه، بإسـبانيا،  لنـسي ب و ، بإيطاليـا،  أساسية في مراكز بيانات المؤسسة في برينديزي      

 مناقــشات وتجــري حاليــا. ٢٠١٣ينــاير /مــن تنفيــذ المــشروع التجــريبي المقــرر في كــانون الثــاني
علومــات والاتــصالات لة بــين فريــق مــشروع أوموجــا ومكتــب تكنولوجيــا المأبــشأن هــذه المــس

  .وإدارة الدعم الميداني
 مـن هـذا التقريـر، يقـدم الأمـين العـام معلومـات عـن الفـرص                   ٥٩  و ٥٨وفي الفقرتين     - ٢٥

المتاحة لدمج المهام والخـدمات الإداريـة وتحقيـق المزيـد مـن وفـورات الحجـم باتبـاع نهـج بديلـة                    
أُعـد   معلومـات عـن نتـائج تقيـيم     مدقسـي  بـل قويشير إلى أن التقرير المرحلي الم. لتقديم الخدمات 

لبيئــة التــشغيل الحاليــة، بمــا في ذلــك الفوائــد المحتملــة ومجــالات التحــسين، بالإضــافة إلى وضــع     
تقريـر  ال مـن    ٥٩وتلاحظ اللجنة الاستشارية من الفقـرة       . دراسة جدوى مفصلة وخطة تنفيذية    

 دعــمت أن يكــون قــادرا علــى مــد في الأمــم المتحــدة لتقــديم الخــدما ي نمــوذج اعتُلأ ه لا بــدأنــ
وتتطلع اللجنة إلى تلقي مقترحات الأمين العـام بـشأن    . الدعم الميداني  المتعلق بتوفير  نموذجال

ج هُــ أيــة نُ تكــون أنأمــل فيوت .تحــسين نهــج تقــديم الخــدمات وفعاليتــها مــن حيــث التكلفــة 
  . أوموجاظام ن لتنفيذ عملية تصريف الأعمال الموضوعةجديدة مقترحة متوائمة مع نموذج

وفيما يتعلـق بالاسـتبقاء والتكييـف المـؤقتين للـنظم القديمـة لـدعم المعـايير المحاسـبية                     - ٢٦
انظـر  (وضـع مهـام نظـام أوموجـا موضـع التنفيـذ الكامـل               ريثمـا يـتم     الدولية للقطاع العام    

، حذّرت اللجنة الاستشارية في تقريرها عن مشروع تطبيـق المعـايير         ) أعلاه ،)أ(٢٠الفقرة  
تحويـل  يـؤدي تطبيـق حلـول مؤقتـة إلى          بضرورة ضـمان ألاّ     لمحاسبية الدولية للقطاع العام،     ا

تعقيـد مخـاطر التـأخير في تنفيـذ نظـام           بالتـالي إلى    الموارد الحيوية عـن تنفيـذ نظـام أوموجـا، و          
  ).١٦، الفقرة A/66/536(أوموجا المؤسِّس وزيادة تكاليف إنجازه 
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  المشتريات  -جيم   
ل الـوارد في المرفـق الثـاني مـن تقريـر الأمـين               من مشروع الجدول الـزمني المفـصّ       انطلاقا  - ٢٧

عملية شراء خـدمات تكامـل الـنظم المتعلقـة          تجري حاليا    هالعام، تشير اللجنة الاستشارية إلى أن     
 ولـدى الاستفـسار،   .نظـام أوموجـا المؤسِّـس   وهي مرحلة بأنشطة المرحلة الأولى للبناء والتنفيذ  

نة بأن شعبة المشتريات كانت قد أعلنت عن أربـع جـولات منفـصلة لإبـداء الرغبـة          أُبلغت اللج 
وكـان  . المتعلقـة بمرحلـة البنـاء     وبأن الأمانة العامة بـصدد وضـع الـصيغة النهائيـة لبيـان الأعمـال                

المقرر أن تصدر طلبات تقديم العطاءات في المستقبل القريب، ومن المتوقع أن ينتهي العمـل                من
لجدول الزمني لتنفيذ نظام أوموجا المؤسِّس في ضوء ا  و. ٢٠١٢بع الأول من عام     منها في الر  

، تحـــث اللجنـــة ٢٠١٣وموعـــد بـــدء تـــشغيل المرحلـــة التجريبيـــة المقـــرر في أوائـــل عـــام   
الاستــشارية الأمــين العــام علــى كفالــة أن تُتخــذ جميــع الخطــوات الــضرورية لتــأمين تقــديم    

ناسب درءًا لأي مخاطر بحدوث المزيد من التأخير   خدمات خبراء تكامل النظم في الوقت الم      
  .في تنفيذ المشروع

  
  استقدام الموظفين وتوظيفهم  -دال   

الــرغم مــن اتخــاذ التــدابير الراميــة إلى التعجيــل بــوتيرة  علــى أنــه إلى الأمــين العــام شير يــ  - ٢٨
 عــاملا اســتقدام المــوظفين، لا تــزال عمليــة تعــيين مــوظفي الأمــم المتحــدة وخــبراء متخصــصين  

أبلغــت اللجنــة و).  أعــلاه٧انظــر الفقــرة (يــؤدي إلى تــأخّر تنفيــذ المــشروع مــستنفداً للوقــت و
ــه   ــشارية بأن ــتنادا الاست ــسنتين    إلى ااس ــي ال ــة لفترتَ ــة الحالي  ٢٠١٣-٢٠١٢لاحتياجــات المتوقع

ــراً  ٢٠١٥-٢٠١٤ و ــشروع أم ــذ الم ــة المعتمــدة    ، ســيكون تنفي ــوارد الميزاني ــا في حــدود م  ممكن
 والوظـائف   ٩٠  مليون دولار شريطة أن يتم شـغل جميـع وظـائف المـشروع ال ــ              ٣١٥,٨ البالغة

ـــ ــة الــ ــبراء المتخصــــصين في غــــضون موعــــد أقــــصاه نيــــسان  ٦٦ المؤقتــ  ٢٠١٢أبريــــل / للخــ
 وظيفـة مـن وظـائف مـشروع         ٥٣بـأن   أيـضا   وأُبلغـت اللجنـة     ).  أدناه ٣٥-٢٩الفقرات   انظر(

 كانـــت ٦٦ قتـــة للخـــبراء المتخصـــصين الــــ وظيفـــة مـــن الوظـــائف المؤ١٧  و٩٠ أوموجـــا الــــ
  ). أدناه١انظر الجدول  (٢٠١١سبتمبر /شُغلت بحلول أيلول قد
بأنه جـرى اتخـاذ تـدابير ترمـي إلى التعجيـل بـوتيرة اسـتقدام                الاستشارية  وأبلغت اللجنة     - ٢٩

ن  تــشري١٦ في اجتماعهــا المعقــود في يــةالتوجيهاللجنــة المــوظفين عقــب القــرارات الــتي اتخــذتها  
، أتــاح مكتــب ٢٠١١ســبتمبر /ومنــذ أيلــول). انظــر المرفــق الثــاني أدنــاه (٢٠١٠نــوفمبر /الثــاني

إدارة الموارد البـشرية إمكانيـة اتخـاذ تـدابير خاصـة إضـافية لاسـتقدام مـوظفي أوموجـا، سمحـت                      
 يومــا فقــط ودون اشــتراط خــضوعها للاســتعراض  ١٥بــالإعلان عــن الوظــائف الــشاغرة لمــدة  

وظفين المـستقدَمين علــى الخدمــة  اض المركزيــة، علــى أن يقتـصر توظيــف الم ــهيئــات الاسـتعر  نم ـ
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وأُبلغـت اللجنـة بـأن هـذا الترتيـب كـان مـن المتوقـع أن يثمـر نتـائج           . إطار مـشروع أوموجـا     في
وأُشـير إلى أن عمليـة الاسـتقدام كانـت          . إيجابية من حيث تسريع وتيرة عملية استقدام الموظفين       

وإلى أنه أثناء نظر اللجنة في تقرير الأمين العـام،           ؛٢٠١١أكتوبر  / تشرين الأول  ١٠حتى  جارية  
 اللجنـة الاستـشارية الجهـود       وتلاحـظ .  وظيفة شاغرة  ١٥كانت عملية الاستقدام جارية لملء      

المبذولة لتكييف إجراءات استقدام الموظفين للاستجابة للظروف الخاصـة بمـشروع أوموجـا         
 هذا الصدد، تشير اللجنة إلى أن الأمين العام كـان           وفي. والتصدي للتحديات التي يواجهها   

ذكــر في تقريــره المرحلــي الثــاني، أن اســتقدام المــوظفين في المواعيــد المحــددة كــان يطــرح   قــد
). ٥٤ ، الفقـرة  A/65/389(تحديا، وأن ذلك يعتبر من عوامل الخطر الكـبيرة علـى المـشروع              

ــا إلى     ــزى جزئي ــشروع يع ــذ الم ــأخير تنفي ــرا إلى أن ت ــة    ونظ  صــعوبات شــغل الوظــائف المؤقت
  .لأوموجا، فإن اللجنة تعتبر أنه كان من الأجدر أن تُعالج هذه الحالة في الوقت المناسب

برنامجـا للتوعيـة   هنـاك  لخبراء المتخصصين، أُبلغت اللجنة الاستشارية بأن       فيما يتعلق با  و  - ٣٠
ييـد الإدارات والمكاتـب     لتحديـد المـوظفين الـلازم تـوفيرهم للمـشروع وكـسب تأ            قيد التشغيل   

ها عند نشوء حاجـة     والبعثات الميدانية المعنية فيما يتعلق بإعفاء أولئك الموظفين من مهامهم لدي          
  .المشروع إليهم

بـيّن خطـة اسـتقدام المـوظفين والخـبراء          الاستـشارية الجـدول التـالي الـذي ي        م للجنـة    قُدو  - ٣١
  :٢٠١٢مايو / إلى أيار٢٠١١بر سبتم/المتخصصين لنظام أوموجا في الفترة من أيلول

  
  ١الجدول 

    ٢٠١٢مايو / إلى أيار٢٠١١سبتمبر /الموظفين والخبراء المتخصصين لنظام أوموجا في الفترة من أيلولخطة استقدام 

  

 /أيلــــــــــول
ــبتمبر  ســـــــ
٢٠١١  

/ تـشرين الأول 
ــوبر  أكتــــــــــــــ

٢٠١١  

 /تــشرين الثــاني
ــوفمبر  نـــــــــــــــ

٢٠١١  

 /كــانون الأول
ــسمبر  ديـــــــــــــ

٢٠١١  

كــــــــــــــانون 
ــاني ــاير/الثـ  ينـ
٢٠١٢  

ــباط فبرايــــر /شــ
٢٠١٢  

مــارس /آذار
٢٠١٢  

أبريـل  /نيسان
٢٠١٢  

ــار ــايو /أيـ مـ
٢٠١٢  

  ٩٠  ٨٦  ٨٢  ٧٨  ٧٦  ٧٤  ٧٠  ٦٦  ٥٣  الموظفون
  ٥٨  ٥٨  ٤٨  ٣٨  ٢٨  ٢١  ١٧  ١٦  ١٧  الخبراء المتخصصون

  ١٤٨  ١٤٤  ١٣٠  ١١٦  ١٠٤  ٩٥  ٨٧  ٨٢  ٧٠  المجموع  
    

المواعيد  وظفين والخبراء المتخصصين في الموتشير اللجنة الاستشارية إلى أن استقدام  - ٣٢
المحددة يمثل مطلبـا حاسـم الأهميـة لإنجـاز المـشروع في حـدود الميزانيـة المعتمـدة وفي غـضون               

الأهميـة    فـإن مـن  ،وبالتـالي ).  أعـلاه ٢٨انظـر الفقـرة     (للتنفيـذ   نهج المـنقح    لالجدول الزمني ل  
ــا في مواعيـــدها الم   قـــررة وإتاحـــة الخـــبراء  البالغـــة أن يـــتم شـــغل وظـــائف مـــشروع أوموجـ

وتحقيقا لهذه  . المتخصصين اللازمين لتلبية الاحتياجات الواردة في الجدول الزمني للمشروع        
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الغاية، توصي اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يرصد عن كثب مدى فعالية إجـراءات               
د اللجنـة علـى     وتؤك ـ. رجـوة التعجيل بوتيرة استقدام الموظفين وأن يكفل تحقيقها للنتـائج الم         

ضرورة اتخاذ إجراءات فورية لمعالجة أي حالات تأخير في تحقيق الأهداف المنـصوص عليهـا               
موجا لـشغل الوظـائف والوظـائف المؤقتـة للخـبراء المتخصـصين             وفي خطة استقدام موظفي أ    

ــره     ).  أعــلاه١انظــر الجــدول  ( ــام أن يقــدم في تقري ــضا أن يُطلــب إلى الأمــين الع وينبغــي أي
تفاصيل عما يُحرز من تطور من شهر لآخر في حالة التوظيف، وعن أي إجراءات              المرحلي  
  .للإبقاء على هذه العملية في مسارها الصحيحيتم اتخاذها أخرى 
وتشير اللجنة الاستشارية إلى أن الخبراء المتخصصين يملكون معرفـة متعمقـة بمجـالاتهم                - ٣٣

 حاجـةً إلى خـدماتهم لمـساعدة فريـق مـشروع            مكاتبـهم، وأن ثمـة    /الوظيفية واحتياجات إداراتهم  
أوموجــا مؤقتــا في تــصميم النظــام وتحويــل البيانــات وتطــوير الوصــلات البينيــة وإعــداد التقــارير 

وهــم يــضطلعون أيــضا بــدور رئيــسي في تــدريب  . واختبــار نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة 
اوح مـساهماتهم مـن بــضع   وتتـر . المـستعملين ودعمهـم خـلال فتـرة النــشر وفتـرة مـا بعـد النــشر       

ائف الخـــبراء المتخصـــصين مؤقتـــا وستُـــشغل وظـــ. ســـاعات إلى عـــدة أشـــهر في المـــرة الواحـــدة
وكانـت اللجنـة قـد أُبلغـت        . استمر غيابهم عـن مهـامهم الاعتياديـة أكثـر مـن أربعـة أسـابيع                إذا

خصـصين  إعفـاء الخـبراء المت   سابقا بأنه بدون هذا الحكـم، فـإن مـن المحتمـل أن يـرفض المـديرون                  
  ).٨٣  و٨٢، الفقرتان A/64/7/Add.9انظر (مهامهم  من
ــذ        - ٣٤ ــرة التنفي ــأخير فت ــؤدي ت ــق إزاء احتمــال أن ي ــشارية القل ــة الاست ــساور اللجن وي
 سنوات، ٥  و٤ أعوام، إلى ما يزيد على فترة تتراوح بين ٣ تراوح بين عامين ومدة ت من

ــتقدام الخــبراء      ــام اس ــدة أم ــشوء تحــديات جدي ــد،   . تخصــصينالمإلى ن ــى وجــه التحدي وعل
دة، دها المتخصـصين لـصالح المـشروع لفتـرات مم ـ         ئالمكاتب لخبرا /يصبح إعفاء الإدارات   قد

ولـذا تحـث اللجنـة الأمـين العـام علـى أن يتبـع نهجـا اسـتباقيا باتخـاذ التـدابير                       . متزايـداً عبئًا  
ــا الخــبراء المتخصــصون      ــتي يوفره ــة اســتمرار إتاحــة الخــبرة ال ــة لكفال ــاج  اللازم ــذين يحت  ال

ــيهم ــصلحة    . المــــشروع إلــ ــا يــــصب في مــ ــة أن ممــ ــك، تعتــــبر اللجنــ ــى ذلــ ــلاوة علــ وعــ
المكاتب المـساهمة أن تـوفر أكثـر المـوظفين درايـة لأغـراض دعـم تـصميم وتنفيـذ            /الإدارات

نموذج المنظمة التـشغيلي الجديـد لكفالـة أن يلـبي احتياجـاتهم، ولتنميـة خـبراتهم ومعـارفهم                   
جنــة اللوتؤكــد اللجنــة أيــضا علــى أهميــة دور أعــضاء   . النظــام الجديــدالداخليــة المتعلقــة ب

.  لنظــام أوموجــا في دعــم اســتقدام الخــبراء المتخصــصين اللازمــين للمــشروع       يــةالتوجيه
وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره المرحلـي المقبـل،                

  .تفاصيل عن حالة استقدام خبراء متخصصين
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  وطلبــــت اللجنــــة الاستــــشارية معلومــــات إضــــافية تؤيــــد مــــا ذكــــره الأمــــين العــــام  - ٣٥
 من تقريره، بأن محدوديـة تـوافر المعرفـة المتخصـصة بالبرمجيـات الحاسـوبية الجديـدة                  ٨في الفقرة   

لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة تقيّد قدرة فريـق التـصميم وتمثـل أحـد الأسـباب الكامنـة وراء               
وأُبلغت اللجنة بأن المشروع يعتمد، لاستكمال المعارف المتخصصة الـتي          . لمشروعتأخر تنفيذ ا  

يوفرها الخبراء في مجال تكامل النظم، على الخبراء الاستشاريين الذين يتم الاحتفـاظ بهـم بـصفة     
. “بحـسب الاقتـضاء  ”خبراء استشاريين مستقلين لتكميـل خـدمات مـوظفي مـشروع أوموجـا          

كانت قد واجهت منافسة على أخصائيين قلّما وُجـد أمثـالهم مـع هيئـات               الأمم المتحدة    أن إلاّ
أخــرى في الــسوق تعــرض دفــع أتعــاب أعلــى بكــثير مــن الأتعــاب الــتي تــدفعها الأمــم المتحــدة    

وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بــأن فريــق المــشروع كــان قــد اســتعان  .  الخــبراء الاستــشاريينلفــرادى
بكية متخصصة لاستقدام هؤلاء الأخصائيين، لكـن       بمنشورات دولية واسعة الانتشار ومواقع ش     

تعذر عليه في كثير من الأحيان جذب المرشحين المحتملين بسبب المنافسة وذلك نتيجـة لتمديـد         
وذكر ممثلو الأمين العـام أيـضا أن عـدم القـدرة علـى تـأمين                . إجراءات الاستقدام وطول فتراتها   

ق إحـراز تقـدم في المجـال        وع ـيشـأنه أن    خبراء استشاريين متخصصين عند الحاجـة سـيكون مـن           
وفي ظــل . المعــني، بــل وقــد يكــون لــه أيــضا تــأثير ضــار علــى إنجــاز المــشروع وتكاليفــه عمومــا 

الأخطار الكبيرة التي ينطوي عليهـا تزايـد التكـاليف وحـالات التـأخير في إنجـاز المـشروع،         
 المـسألة علـى سـبيل       توصي اللجنة الاستشارية بـأن يُطلـب إلى الأمـين العـام أن يعـالج هـذه                

الاســتعجال، مــع مراعــاة جميــع الخيــارات فيمــا يتعلــق بتــسريع إجــراءات اســتقدام هــؤلاء   
وينبغــي أن يُطلــب إليــه أن يقــدم تقريــرا عــن هــذه المــسألة في ســياق تقريــره   . الأخــصائيين
  .المرحلي المقبل

  
  إدارة التغيير  -هاء   

من تقريره، لمحة عامة عـن أنـشطة إدارة     ٢٧ إلى   ٢١يقدم الأمين العام في الفقرات من         - ٣٦
بـذل جهـود ترمـي إلى      :  خلال الفترة المشمولة بالتقرير، والتي شملت ما يلـي         ضطلع بها التغيير الم 

علــى زيــادة وعــي المــوظفين بالمــشروع عــن طريــق تنظــيم دورات إعلاميــة وتــشجيع المــوظفين   
ظيم اجتماعات رفيعة المـستوى  ؛ وتنUmoja NETموجا الإلكتروني، وفي بوابة موقع أالاشتراك 

ودورات للأفرقـــة العاملـــة عـــن مواضـــيع مـــن قبيـــل الأصـــول الثابتـــة وإدارة المخـــزون وإدارة    
العقــارات وذلــك بغيــة زيــادة فهــم أوجــه التــرابط بــين المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام    

ائيين، والمـزج بـين     ومشروع أوموجا؛ ووضع خطة تعلّم عالميـة لتـوفير الـدعم للمـستعملين النـه              
نهج التعلّم التقليدي الذي يجري داخل الفصل بقيادة مدرّبين ونهج الـتعلم الإلكتـروني؛ وتقـديم                

وتلاحـظ  . البيانات المستجدة عن استعراض ومدى قبول العمليات الجديدة لتـصريف الأعمـال           
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ــه منــذ صــدور التقريــر الأخــير، تم إصــدار     ــة أن ــة مــن العمليــات الــتي ٢٢٩اللجن يمكــن ”  عملي
 عمليـــة منـــها، ١٤٣ل، حيـــث إن  في المـــستقبل مقبولـــة لـــدى أصـــحاب الأعمـــا “تـــصبح أن
  . المائة، قد حظيت بالقبول فعلا في٥٠نسبته  ما أو
ولدى الاستفـسار، أُبلغـت اللجنـة الاستـشارية بأنـه يجـري حاليـا وضـع خطـة تدريبيـة                       - ٣٧

ــستعملين ال    . شــاملة ــدريب الم ــضطلع بت ــوخى أن يُ ــن المت ــات   وكــان م ــهائيين حــسب المجموع ن
وسيتعين تـدريب نحـو   . ومجالات الأعمال، وأن يُشرع فيه قبل حلول موعد النشر بستة أسابيع    

 ١٠ ٤٢٩ موظفا، يمثّلون نحـو      ٤٠ ٨٩٠ في المائة من موظفي الأمم المتحدة البالغ عددهم          ٢٦
 دولارا  ٤ ٥٩٢ ٣٨٠وقد طلبت اللجنة توضـيحا بـشأن الاحتياجـات البالغـة            . مستعملا نهائيا 

تقرير لتغطية تكـاليف سـفر مـدربي أوموجـا الـذين سـيقدمون              المن  ) د (٨٠المقترحة في الفقرة    
ــسنتين     ــرة ال ــهائيين في فت ــدريبا شــاملا للمــستعملين الن ــة  . ٢٠١٣-٢٠١٢ت ــد زُودّت اللجن وق

  . بتفاصيل عن تلك التكاليف في المرفق الثالث من هذا التقرير
ــا ورد     - ٣٨ ــى نحــو م ــرة فيذكــره وعل ــزامن    ١٣ الفق ــذ المت ــة بالتنفي ــضطلع المنظم  أعــلاه، ت

لأنشطة رئيـسية متعـددة، بمـا في ذلـك نظـام أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،             
وهــي أنــشطة تنطــوي جميعهــا علــى إدخــال تغــييرات كــبيرة علــى أســاليب العمــل وعمليــات      

 لتنــسيق فائقــة ينبغـي إيــلاء عنايـة   علــى أنــهالاستـشارية  وتـشدد اللجنــة  . تـصريف الأعمــال 
أنشطة إدارة التغيير المتعلقة بتنفيذ نظام أوموجا في كـل موقـع علـى حـدة مـن أجـل كفالـة                  
نشر النظم على نحو سلس، والحد من عـبء المـستعملين النـهائيين وتجنـب إعاقـة الأنـشطة                

دم المحـرز في تطبيـق      وفي هذا الصدد، تشير اللجنـة الاستـشارية في تقريرهـا عـن التق ـ             . التشغيلية
المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، إلى أن مجلـس مراجعـي الحـسابات قـد أوصـى بـأن تقـوم                     
الإدارة بتقييم جدوى الجمع بين أنـشطة تغـيير إدارة الأعمـال في أوموجـا وفي المعـايير المحاسـبية                    

 من المحتمـل    ه بأن هلس رأي اللجنة المج شاطر  وت). ٥٢، الفقرة   A/66/151(الدولية للقطاع العام    
أن يــتم دمــج بعــض أنــشطة التغــيير المتعلقــة بتــصريف الأعمــال لمــشروعي أوموجــا بالمعــايير 

فيمــا يتعلــق  (المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام بغيــة تحقيــق فوائــد مــن حيــث التكــاليف          
ة والفعاليــة؛ وأن إيــصال الرســائل المتعلقــة بــإدار) بالاتــصالات وتــدريب المــوظفين ووقتــهم

التغيير، يمكن أن يكون لها تأثير أقـوى إذا قُـدمت في رسـالة مـشتركة، وأن ذلـك سـيمكّن                     
وتوصي اللجنة الاستشارية بأن يُطلب إلى . الإدارة العليا من استخدام الوقت بفعالية أكبر

الأمـــين العـــام أن يقـــدم في تقريـــره المرحلـــي المقبـــل معلومـــات عـــن جـــدوى الجمـــع بـــين   
ساليب تصريف الأعمال لمشروعي أوموجا والمعايير المحاسبية الدوليـة         أنشطة تغيير أ   من أي

  .للقطاع العام ولتحقيق وفورات في التكاليف والمكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة
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الــــنظم القائمــــة، والوصــــلات البينيــــة، وتعــــديلات الــــنظم حــــسب الطلــــب،    - واو  
 والتمديدات والأنشطة التقنية

ــنظم  ه مــن تقريــر٣٥  إلى٢٨ الفقــرات مــن قــدم الأمــين العــام في   - ٣٩  اســتكمالا بــشأن ال
القائمة، والوصـلات البينيـة، وتعـديلات الـنظم حـسب الطلـب والتمديـدات والأنـشطة التقنيـة                  

وأشــار إلى اســتمرار عمليــة تحليــل وجــرد الــنظم الــتي يمكــن الاستعاضــة عنــها بأموجــا    . العامــة
إليـه، سـيحل   حـسبما أشـير     و. ت والاتـصالات  بالتنسيق الوثيق مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـا         

 مـن الـنظم المتبقيـة أن يـتم     ٣٠٠ من النظم تقريبا، وقد يتطلب ما يـصل إلى         ٧٠٠أوموجا محل   
وقــدم الأمـين العــام بعـض التفاصــيل بـشأن الوصــلات البينيـة الــتي ستنـشأ بــين      .  بأموجـا اربطه ـ

إدارة المخـزون   (، وغـاليليو    )هـب انظـام إدارة المو   (أوموجا والـنظم الرئيـسية مثـل نظـام إنـسبيرا            
ــسلام   في ــظ ال ــات حف ــوم  ) بعث ــام دكيومنت ــ(ونظ ــائقم إدارةانظ ــسجلات/ الوث وأشــار إلى ). ال
الكثير من النظم المتبقيـة يمكـن ربطهـا بنظـام أوموجـا عـن طريـق عـدد قليـل مـن الوصـلات                      أن

ة لتعـديلات جوهريـة   ويؤكد الأمين العام على أنه لن تكون هناك حاج  . البينية التقنية المشتركة  
وعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الوصــلتين الرئيــسيتين   . للبرامجيــات الرئيــسية للــنظم حــسب الطلــب  

المتوقعتين المشار إليهما في التقرير المرحلي الثاني لن تكونا مطلوبتين، وهما دفتـر مـواز للتكيـف                 
المتحــدة في مجــال مــع الــدورات الثنائيــة لميزانيــة الأمــم المتحــدة وإيجــاد حــل لاحتياجــات الأمــم   

 ).٣٢، الفقرة A/66/381نظر الوثيقة ا(تعقب المواد 

وأشار الأمين العام في تقريره المرحلي الثاني إلى أنه تجري الآن فهرسة وتحليـل شـاملين                  - ٤٠
لجميع نظم البرامجيات القائمة بالتعاون الوثيـق مـع مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 

). ١٨، الحاشـية    A/65/389(ومات والاتصالات في إدارة الـدعم الميـداني         وشعبة تكنولوجيا المعل  
تحليلـه  في وطلبت اللجنة الاستـشارية، في تقريرهـا ذي الـصلة إلى الأمـين العـام أن يمـضي قـدما                   

وأن يقدم جردا شاملا لجميع النظم التي تضطلع بالمهام الوظيفية الرئيسية المتعلقة بإدارة المـوارد               
النظم التي سيـستعاض    ) أ: (لية والمادية، وسيقدم التحليل أيضا معلومات عما يلي       البشرية، والما 

النظم التي ينبغـي الحفـاظ عليهـا والـتي          ) ب(عنها بأوموجا، والتي يمكن التوقف عن العمل بها؛         
الـنظم الـتي ينبغـي الحفـاظ عليهـا والـتي       ) ج(يمكن ربطها بأوموجا عن طريق الوصلات البينية؛        

ــاج إلى ــع أوموجــا   لا تحت ــة م ــا بوصــلات بيني ــد و. )A/65/576انظــر  ( ربطه ــة أكــدت ق اللجن
باستمرار، منذ بدايـة المـشروع، علـى أهميـة إجـراء عمليـة الجـرد هـذه، الـتي تعتبرهـا ذات                   
أهمية بالغة لاتخاذ القرار بشأن التخطيط لمشروع تخطـيط المـوارد في المؤسـسة، بمـا في ذلـك          

وترحيلــها البيانــات تنقيــة تطــوير الوصــلات البينيــة، ومــن أجــل تقــدير التكــاليف المتــصلة ب
وتـرى اللجنـة أنـه لم يُحـرز تقـدم كـبير في هـذا المجـال                  ).  أدنـاه  ٥٤  و ٥٣نظر الفقرتين،   ا(
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وما برحت اللجنة تشدد على أهمية إحـراز        .  للأمين العام  تقرير السابق الأن نظرت في     منذ
 .)٣٢  و٣١الفقرتين ، A/65/576نظر ا(هذا الصدد وتكرر طلبها السابق  تقدم في

  
 لأمم المتحدة الأخرىاالتعاون مع كيانات   -زاي   

معلومــات عــن التعــاون مــن تقريــره  ٥٧ إلى ٥٤يقــدم الأمــين العــام في الفقــرات مــن    - ٤١
وتلاحـظ اللجنـة الاستـشارية أن تحلـيلا قـد أجـري       . فريق أوموجا وبرنامج الأغذية العـالمي    بين

 للمقارنـة بـين حلـول نظـام         “الاخـتلاف /مدى التوافـق  ”  بشأن ٢٠١١في الربع الأول من عام      
ــامج        ــالمي، المعــروف باســم شــبكة برن ــة الع ــامج الأغذي ــابع لبرن ــوارد في المؤســسة الت تخطــيط الم

مع احتياجات الأمـم المتحـدة، وذلـك         )١()٢وينغز  (الأغذية العالمي والنظام العالمي للمعلومات      
 في أوموجــا مــن أجــل تــسريع ٢إدمــاج عناصــر وينغــز بهــدف تحديــد مــا إذا كــان مــن الممكــن 

ويشير الأمين العام إلى أن هذه العمليـة أثبتـت بـشكل عملـي أن الأمـم المتحـدة                   . خطى التطور 
 استنـساخ  في مجالات إدارة الشؤون المالية والمـوارد البـشرية، وفي            ٢يمكن أن تستفيد من وينغز      

وقـد اسـتفاد فريـق أوموجـا أيـضا مـن الـدروس              . يةوثائق برنامج الأغذية العالمي ومواده التدريب     
المنفــذين لنظــام تخطــيط المــوارد  الــتي اســتفاد منــها برنــامج الأغذيــة العــالمي بوصــفه مــن أوائــل    

لنـشر الأولي للنظـام علـى مراحـل لتلبيـة احتياجـات نظـام               االمؤسسة في وضع نهـج مـن أجـل           في
ــة للقطــاع العــام   ــة أيــضا مــن الفقــرة  وتلاحــظ ال. المعــايير المحاســبية الدولي ــر ال مــن ١٧لجن تقري

فريق أوموجـا قـد عمـل مـع ممـثلين لبرنـامج الأغذيـة العـالمي وإدارات الأمـم المتحـدة المعنيـة                         أن
لتحليــل القواعــد، واللــوائح والأنظمــة والــسياسات الــتي ســتحتاج إلى تحــديث لــدعم العمليــات 

اصـل التعـاون مـع برنـامج        وتلاحـظ اللجنـة أن فريـق أوموجـا سيو         .  لتصريف الأعمـال   الجديدة
زيـد مـن مجـالات      بهـدف تحديـد الم     ٢ نظـام وينغـز   سـيقوم بدراسـة     الأغذية العالمي في المـستقبل و     

 .تسريع خطى التقدم

 من تقريره على أن فريق مشروع أوموجا قـد شـرع            ٥٢شير الأمين العام في الفقرة      وي  - ٤٢
م المتحدة التي نفـذت نظـم تخطـيط     من المنظمات التابعة للأم٢٥في إجراء دراسة لما يقرب من       

 الموارد في المؤسسة لتحديد الحلول والإجراءات والمعايير المشتركة علـى نطـاق منظمـات الأمـم               
ومن المتوقع أن تـزود الدراسـة فريـق أوموجـا بمعلومـات عـن أفـضل الممارسـات لبنـاء                     . المتحدة

للجنـة الاستـشارية    ولـدى الاستفـسار، زودت ا     . ونشر المراحل بهدف خفض تكاليف أوموجـا      
 .ولية للدراسة، وهي مرفقة بوصفها المرفق الرابع لهذا التقريرببعض المعلومات عن النتائج الأ

__________ 
 .شبكة برنامج الأغذية العالمي والنظام العالمي للمعلومات  )١(  
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ه في برنـامج الأغذيـة      وترحب اللجنة الاستشارية بالتعاون بين فريق أوموجا ونظير         - ٤٣
روس وتشجع الأمين العام على مواصـلة هـذا التعـاون والتنـسيق واسـتخلاص الـد               . العالمي

لـشروع  اوتحـيط اللجنـة علمـا أيـضا بقـرار الأمـين العـام               . من تجربة برنامج الأغذية العالمي    
. إجراء دراسة على نطاق منظومة الأمم المتحدة لحلول نظام تخطيط الموارد في المؤسسة             في

وتتطلــع اللجنــة إلى تلقــي اســتكمال بــشأن أنــشطة التعــاون ومعلومــات إضــافية عــن نتــائج 
ة الاستـــشارية نـــوتــرى اللج . طــاق المنظومـــة في التقريـــر المرحلــي المقبـــل  الدراســة علـــى ن 

 الدراسة ينبغي أن تـدرس أيـضا جـدوى التحـول صـوب اعتمـاد حلـول مـشتركة فيمـا                     أن
الأجـل   يتعلق بنظام تخطيط الموارد في المؤسسة فيما بين كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة في          

ل سيكون ضروريا لإدارة التكاليف والمحافظة      وهي لا تزال مقتنعة بأن هذا التحو      . الطويل
 .على الحلول المستدامة لنظام تخطيط الموارد في المؤسسة في المستقبل

  
 تحقيق فوائد النظام  -ء اح  

 الأمــين العــام اســتكمال للفوائــد النوعيــة ر مــن تقريــ٥٠ إلى ٤٨يــرد في الفقــرات مــن   - ٤٤
الفعاليـة التـشغيلية وحـسن التوقيـت، وتحـسين          وتـشمل الفوائـد النوعيـة زيـادة         . والكمية للنظام 

المراقبـة  المساءلة، وزيـادة رضـا العمـلاء واعتمـاد أفـضل الممارسـات والمعـايير الدوليـة، وتحـسين                    
لطائفة واسـعة مـن العمليـات الماليـة والعمليـات المتـصلة بالمـشتريات المتعلقـة بالـشؤون              الداخلية  

ين تـوافر المعلومـات ونوعيتـها، والحـد مـن الجهـد             المالية والمشتريات والموظفين، فضلا عن تحـس      
ويــذكر الأمــين العــام أن الفوائــد الإجماليــة الكميــة المتــصلة . اليــدوي، وبنــاء مهــارات المــوظفين

ويُقــدر . الثــاني لا تــزال صــالحة بأوموجــا الــتي جــرى تحديــدها في التقريــرين المــرحليين الأول و  
وأُشــير إلى أن أثــر .  مليــون دولار٢٢٠  و مليــون دولار١٣٩هــذه الفوائــد ســتتراوح بــين   أن

 .نهج التنفيذ المنقح بشأن تحقيق الفوائد هو قيد التحليل

ة الاستشارية بمعلومات مستكملة عن الفوائـد الكميـة         نولدى الاستفسار، زودت اللج     - ٤٥
دين الح ـبين  الـتي ت ـ  و) ، المرفـق الأول   A/64/380(التقرير المرحلـي الأول للأمـين العـام         قدمها  التي  

ــة    ــة التجاري وأُبلغــت . الأعلــى والأدنى للوفــورات المتوقعــة في التكلفــة بحــسب الوظيفــة والعملي
اللجنـة بــأن الفوائــد قــد جــرت دراســتها لأغـراض جــدوى البيانــات ودقتــها، وجــرى تــصنيفها   

وهمــا مرحلــة نظــام أوموجــا المؤســس، ومرحلــة نظــام  إطــار مــرحلتين لنــهج التنفيــذ المــنقح،  في
  .عأوموجا الموس

تقريـر المرحلـي الأول    التحليل الفوائد الكمية المقـدم في       أن  وتشير اللجنة الاستشارية إلى       - ٤٦
ــد ــورات        ق ــة في وف ــاءة الكامن ــادة الكف ــة والمكاســب الناتجــة عــن زي شمــل تفاصــيل عــن الإنتاجي

وعلــى ســبيل المثــال، جــرت ترجمــة المكاســب في الإنتاجيــة فيمــا يتعلــق بالحــد الأعلــى   . التكلفــة
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ئـات الـدوام الكامـل،      دنى للوفورات في وقت الموظفين، والتي جرى توحيدها بوصفها مكافِ         والأ
. ئــات الــدوام الكامـل لأداء هــذه المهــام وتحويلـها إلى قــيم ماليـة باســتخدام متوســط تكلفـة مكافِ   

وجــرى تحديــد الوفــورات التقديريــة الناجمــة عــن زيــادة الكفــاءة مثــل وقــف العمــل بــالنظم الــتي  
. وارد في المؤسسة على أساس تكاليف الدعم العامة ومعـايير الـصناعة           ظام تخطيط الم  ستستبدل بن 

 ات الفوائـد الكميـة، علـى الـرغم مـن          وأشار الأمين العام في تقريره المرحلي الأول إلى أن تقـدير          
الافتراضـات   ، استندت إلى عـدد مـن      منظمةمنهجية  واف وباستخدام   حسابها استنادا إلى تحليل     

وجودة التي لا تكون دائما مكتملة أو يمكـن الاعتمـاد عليهـا اعتمـادا تامـا، ويعـزى                   والبيانات الم 
صـحة الافتراضـات     وكان من المتوقع مواصلة التثبت مـن      . ذلك إلى قيود نظام المعلومات الحالي     

 .الأعمالتصريف ودقتها أثناء تقدم مرحلة التصميم التفصيلي وإعادة هندسة عمليات 

أن تحليل الفوائد الكمية المقدم في التقرير المرحلي الأول ستشارية الارى اللجنة تو  - ٤٧
وتوصـي  . ر نظرها في تقرير الأمين العام عن تنفيذ نظـام تخطـيط المـوارد في المؤسـسة             يسَّ قد

طلب إلى الأمين العام أن يواصل في تقـاريره المرحليـة المقبلـة إدراج معلومـات                بأن يُ اللجنة  
، A/64/380لوثيقــة لروضــة في الجــدول الــوارد في المرفــق الأول  مــستكملة مماثلــة لتلــك المع

تفاصيل عن مكاسب الإنتاجيـة والوفـورات في وقـت المـوظفين، وذلـك بهـدف                 ذلك   في بما
 .تحقيق أكبر قدر من المساءلة في قياس الفوائد الكمية المتوقعة

  
 المؤسسة الموارد فيحالة النفقات وغيرها من التكاليف المتصلة بتنفيذ نظام تخطيط   -طاء   

 للأمـين العـام بإنـشاء حـساب خـاص متعـدد             ٦٣/٢٦٢أذنت الجمعية العامـة بقرارهـا         - ٤٨
وفي وقت لاحـق، أيـدت      . السنوات لتسجيل دخل مشروع تخطيط الموارد في المؤسسة ونفقاته        

عـــام بنـــشر مـــشروع تخطـــيط المـــوارد  مقتـــرح الأمـــين ال٦٤/٢٤٣الجمعيـــة العامـــة في قرارهـــا 
 وتُقدر الاحتياجـات مـن المـوارد لتنفيـذ          .“لمرحلة التجريبية أولا  ا”سة عن طريق خيار     المؤس في

 .دولار ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠خيار المرحلة التجريبية أولا عن طريق النشر التام بمبلغ 

 مـن تقريـره تفاصـيل عـن حالـة المـوارد             ٧٥ إلى   ٦٦وقدم الأمين العام في الفقرات من         - ٤٩
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨مة مـــــن قبلـــــه خـــــلال فتـــــرتي الـــــسنتين  المعتمـــــدة للمـــــشروع والمـــــستخد

 مـــوجز للمبـــالغ المعتمـــدة والنفقـــات بحـــسب فتـــرة  ٣ويـــرد في الجـــدول . ٢٠١١-٢٠١٠ و
  وتلاحــــظ اللجنــــة أن الجمعيــــة العامــــة قــــد اعتمــــدت حــــتى الآن مبلغــــا إجماليــــه  . الــــسنتين
 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ دولار في الفتـــرة ٢٠ ٠٠٠ ٠٠٠دولار، ويـــشمل مبلـــغ  ١٩٥ ٣٤٨ ٢٠٠
ــ ــرة  ١٧٥ ٣٤٨ ٢٠٠غ ومبلـ ــذ   . ٢٠١١-٢٠١٠دولار في الفتـ ــات منـ ــالي النفقـ ــدر إجمـ ويقـ

دولار،  ١٢١ ٣٣٥ ٥٠٠، بمبلــغ ٦٣/٢٦٢المــشروع في قرارهــا  موافقــة الجمعيــة العامــة علــى
 .دولار مقارنة بالمبلغ المعتمد ٧٤ ٠١٢ ٧٠٠الإنفاق قدره   فياًيعكس نقصان مما
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الــسابقة، ذكــر الأمــين العــام أن المــستوى العــام  وعلــى النحــو المــشار إليــه في الفقــرات   - ٥٠
ــا   ــا هــــي في حــــدود مبلــــغ   علــــى للمــــوارد المطلوبــــة لتنفيــــذ أوموجــ مــــرحلتين ظلــــت كمــ

تقريــر التكــاليف التقديريــة لتنفيــذ مرحلــة ال مــن ٥وتــرد في الجــدول . دولار ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠
 بحـسب الـسنة،     )٢المرحلـة   (مرحلـة نظـام أوموجـا الموسـع         و) ١المرحلـة   (نظام أموجا المؤسس    

 .٢٠١١-٢٠٠٨، فضلا عن إجمالي النفقات المتوقعة للفترة ٢٠١٥ عام  إلى٢٠١٢من عام 

والتمـست اللجنــة الاستـشارية معلومــات إضـافية عــن الآثـار الماليــة للتـأخير وعــن نهــج        - ٥١
غ التنفيذ المنقح وتوضـيحات فيمـا يتعلـق بكيفيـة تنفيـذ أوموجـا في إطـار الميزانيـة المعتمـدة البـال                      

وقــد أُبلغــت اللجنــة أن تمديــد فتــرة التنفيــذ لعــامين ســتترتب . دولار ٣١٥ ٧٩٢ ٣٠٠قــدرها 
عليه تكاليف عامـة خـلال تلـك الفتـرة لتغطيـة مرتبـات المـوظفين واسـتحقاقاتهم، ومـصروفات                    

ومـع  . التشغيل العامة للإيجار، والاتصالات ومعدات التشغيل الآلي للمكاتب، واللوازم والمـواد          
دّخر أي جهــد ممكــن لتخفــيض هــذه التكــاليف إلى أدنى حــد عــن طريــق تخفــيض  ذلــك، لــن يُــ

 كلمـا جـرى نـشر فـرادى عناصـر نظـام تخطـيط المـوارد         وقـت حجم الفريق تـدريجيا علـى مـر ال      
وأُبلغــت اللجنــة أيــضا بــأن الاحتياجــات اللازمــة لنــشر النظــام بكاملــه في إطــار     . المؤســسة في

  .٢٠١٥-٢٠١٤حتى نهاية فترة السنتين الميزانية المعتمدة قد جرى تقديرها 
 يمكـن اســتيعابها ضــمن تكــاليف المــشروع تـبين أن  قــد وأبلغـت اللجنــة الاستـشارية بأنــه     -  ٥٢

ــة المعتمــدة،  ــافتراض مــا يلــي الميزاني ــتم : ب  مــلء وظــائف  ٢٠١٢بريــل عــام أ/نيــسانبحلــول أن ي
اء المتخصــصون وهــؤلاء الخــبر؛ متخصــصينبراء لخــ ا منــصب٦٦ وظيفــة و ٩٠المــشروع وعــددها 
 .مكاتبـهم وسيوضـعون تحـت تـصرف المـشروع عنـدما تحـين الحاجـة إلـيهم                 /ستسرحهم إداراتهـم  

نظم بـين ال ـ  كامـل   وسيكون التناسب بـين الـداخليين والخـارجيين مـن مقـدمي خـدمات تحقيـق الت                
علــى عــدة أوجــه مــن أوجــه النفقــات تــشمل   تــراض يــؤثر هــذا الافو( ٧٠:٣٠لبنــاء مرحلــة ا في

مـصروفات التـشغيل العامـة لتغطيـة الاحتياجـات       إضـافة إلى   ،إلى الخدمات التعاقدية  الاحتياجات  
 مـن الخـبرة     المزيـد علـى   إلى الحـصول    الأمـم المتحـدة     و  موظف ـوسـيحتاج   ؛  )تبااللازمة لمرافق المك  

علــى إلى اكتــساب القــدرة خــلال المرحلــة الأولى، وفي المؤســسة وارد المــتخطــيط في مجــال التقنيــة 
ــدو  ــذ،     الاضــطلاع ب ــن التنفي ــة م ــة الثاني ــبر في المرحل ــن الاحتياجــات إلى     ر أك ــل م ــا يقل وهــو م

نـشطة التحـضيرية    الأالمشاركة في   المستعملين ب مجتمع  وسيلتزم  ؛  ذوي التكلفة الباهظة  تخصصين  الم
انظـر  (، عملين، وتـدريب المـست  عملينتنقية البيانات، واختبار المـست المضطلع بها على عين المكان ك   

 .٢٠١٤من عام ابتداء تكاليف الصيانة مجتمع المستعملين تحمل ي؛ وس)ناه أد٥٣الفقرة 

 ٥٢ في الفقـرة     ا المـشار إليه ـ   ين لمجتمـع المـستعمل    المشاركة المتوقعـة  وعند الاستفسار عن      - ٥٣
ــة الاستــشارية   ــأعــلاه، أبلغــت اللجن ــلبــصدد إجــأن فريــق المــشروع ب تكلفــة لإجمــالي ’راء تحلي
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ــ احتــساب التكلفــة الكاملــة للأصــناف  شمل هــذه الدراســة تــوس. مــشروع أوموجــا )٢(‘ةملكي
الأمـم  مكاتـب   /إداراتالتكاليف الـتي تتحملـها      إضافة إلى   الممولة من ميزانية مشروع أوموجا،      

 المتبعـة   أفـضل الممارسـات   ضع في الحـسبان     الدراسـة ت ـ  أن  ذكر ممثلـو الأمـين العـام        وقد   .المتحدة
وارد المــلوجيــا المعلومــات والاتــصالات وتخطــيط تكنوالــتي تأخــذ بشاريع عــدد كــبير مــن المــ في
اليف، غـير أن تكـاليف الأنـشطة    تك ـالمعظـم  المؤسسة، والتي يتحمل فيها المشروع المركزي      في

تتحملــها ، ةؤســسفي الموارد المــترحيلــها إلى نظــام تخطــيط المزمــع  البيانــات ذات الــصلة كتنقيــة
ليهــا الاضــطلاع بتلــك الأنــشطة باعتبارهــا البيانــات، ويــتعين ع الإدارات المــستعملة الــتي تمتلــك

أن تكــون الدراســة يتوقــع أنــه وأبلغــت اللجنــة . أنــشطة تنــدرج ضــمن المــسؤوليات المنوطــة بهــا
بــشأن تفاصــيل أخــرى إلى اللجنــة وقــدمت . ٢٠١٢جــاهزة قبــل نهايــة الربــع الأول مــن عــام   

تـشير  في هـذا الـصدد،      و. ) المرفـق الخـامس    انظـر (عملة  دارات المـست  ستتحملها الإ التكاليف التي   
تكـاليف  عـن   في تقريرها السابق أن يقدم تقـديرات        إلى أنها طلبت أيضا إلى الأمين العام        اللجنة  

 ).٣٧ الفقرة ،A/65/576 و ؛٨٧ الفقرة ،A/64/7/Add.9انظر (التشغيل في المستقبل 

ــشارية    - ٥٤ ــة الاست ــةكــذلك ب ــوأبلغــت اللجن  أوموجــا تغطــي تكــاليف   مــشروعأن ميزاني
. ‘‘أولويـة ذات   نظـم ’’أنهـا   مصنفة علـى    تطبيقات  ووصلات بينية ل  لبيانات   ل تحويلاتبتبطة  مر

المعلومــات نظــام  وتــشمل هــذه التطبيقــات جملــة أمــور، مــن بينــها تحويــل بيانــات جميــع دوائــر  
بمـا فيهـا   (لإدارة الدعم الميداني الحاسوبية المؤسسية نظم الو، المتكامل، ونظم المشتريات الإدارية  

ــى  ــال عل ــالي  نظــام ، ســبيل المث ــشتريات، و  و، )SUN(صــن الم ــوري لإدارة الم نظــام نظــام مركي
إضـافة إلى الوصـلات البينيـة المزمـع     ، )نظام إدارة شؤون الموظفين الميدانيينوبروجين للرواتب،   

ونظــام إدارة  ،نظم رئيــسية أخــرى، مثــل نظــام إنــسبيرا بــأوموجــا اســتحداثهما لــربط مــشروع 
لإدارة الطلبـات، ونظـم إعـداد فـواتير الاتـصالات الهاتفيـة              iNeedئن ونظـام    العلاقات بين الزبـا   

بحفظ البيانات وإخراج الـنظم القديمـة   التكاليف المرتبطة  أن  بكذلك  وأبلغت اللجنة   . للمؤسسة
وأشار ممثلـو   . يتكفل بها مالكو تلك النظم    ميزانية أوموجا، ولكن س   من الخدمة لم تدرج ضمن      

أنظمة صـغيرة نـسبيا، ولـن       المزمع استبدالها هي  العديد من الأنظمة الأخرى     إلى أن   الأمين العام   
أن تأجيـل   ب ـ ،، بنـاء علـى استفـسارها      أبلغت اللجنة أيـضا   و .تحتاج إلى إجراء تحويلات للبيانات    

إلى ما بعد نشر وتثبيت نظام أوموجا المؤسس ونظام أوموجا الموسع يمثـل بالنـسبة               تحقيق فوائد   
 .على التكلفة المتكبدة  للتعويضللمنظمة فرصة بديلة

__________ 
يـشمل جميــع التكــاليف المباشــرة وغـير المباشــرة المتــصلة باقتنــاء وعمليــات نظـام الحواســيب طــوال مراحــل فتــرة      )٢(  

ستثمارات الرأسمالية، والمعدات والبرامجيات، إضافة إلى التكاليف غير المباشرة المترتبـة           استمرارها، بما في ذلك الا    
 .على أعمال التركيب، والتدريب والدعم التقني، وإلى تكاليف عمليات النظام والارتقاء بمستواه في المستقبل
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المعلومـات المقدمـة عـن التكـاليف المتـصلة بتنفيـذ            علما ب اللجنة الاستشارية   تحيط  و  - ٥٥
القيـام علـى نحـو      :  ما يلـي   هناك حاجة ملحة إلى   وترى أن   . ةالمؤسسفي  وارد  المنظام تخطيط   

، وتحديـد  في المؤسـسة  واردالم ـجميع المهام المطلوبة لتنفيذ نظام تخطـيط    دقيق وشامل بتحديد    
الـتي يجـب    والقيـام علـى نحـو واضـح بتحديـد التكـاليف             الموارد المطلوبة لإنجاز تلك المهام؛      

مـسؤولية  توزيـع   و؛الإدارات المعنيـة التكـاليف الـتي ستـستوعبها      تغطيتها في إطار الميزانية و    
).  أعـلاه ٤٠انظـر أيـضا الفقـرة      (أوموجا  مشروع  وفقا للجدول الزمني لتنفيذ     ام  إنجاز المه 

المـشروع  الأمين العام إكمال تحليل التكلفة الإجماليـة لملكيـة         إلى  توصي اللجنة بأن يطلب     و
الجزء الثـاني  إلى الجمعية العامة في ا عن ذلك  تقريرأن يقدم   مسألة ذات أولوية، و   باعتبارها  

 .المستأنفة السادسة والستيندورتها من 
  

 ٢٠١٣-٢٠١٢الاحتياجات من الموارد للفترة   - ياء  
 ٢٠١٣-٢٠١٢من الموارد لمشروع أوموجا لفترة الـسنتين        التقديرية  ترد الاحتياجات     - ٥٦

ــن   ــرات مــ ــر ٨٠ إلى ٧٧في الفقــ ــن التقريــ ــسنتين  .  مــ ــرة الــ ــة لفتــ ــة الإجماليــ ــدر التكلفــ   وتقــ
 :يشمل ما يلي دولار ١١٧ ٣٧٣ ٥٠٠ بمبلغ إجماليه ٢٠١٣-٢٠١٢

المــــوظفين مرتبــــات لتغطيــــة  تحــــت بنــــد الوظــــائف، دولار ٣٠ ٨٦٤ ١٠٠  )أ(  
ــل   ــق مــشروع أوموجــا   ٩٠ وتكــاليف المــوظفين العامــة لمواصــلة تموي  ،٢-مــد ١( وظيفــة لفري

ــد ٢١ و ــن ١ و، ٢- ف١و ، ٣- ف٩و ، ٤- ف٣٧  و،٥- ف٢١و ، ١-مــــ ــة  مــــ فئــــ
 ؛)الرتب الأخرى( من فئة الخدمات العامة ١٢و ) الرتبة الرئيسية(الخدمات العامة 

تحــــت بنــــد تكــــاليف المــــوظفين الأخــــرى، لتغطيــــة  دولار  ١٧ ٧٩٢ ٧٠٠  )ب(  
 ؛ينصخصتمن الخبراء الم ٦٦الاحتياجات من المساعدة المؤقتة العامة لتوفير 

 غطيـــة لت،ن والخـــبراءوالاستـــشاريالخـــبراء  تحـــت بنـــد  دولار ٣ ٤٨٤ ٨٠٠  )ج(  
بنـــاء علـــى تقـــدير ) دولار ٢٨٨ ٠٠٠(الـــسفر ، وتكـــاليف )دولار ٣ ١٩٦ ٨٠٠(الأتعـــاب 

 ؛ شهرا٢٨٨ الخبرة المتخصصة بـأشهر عمل 

 تحت بند سـفر المـوظفين، لتغطيـة الاحتياجـات اللازمـة             دولار ٨ ٦٥١ ٩٠٠  )د(  
في الموقــع التجــريبي المؤســس أوموجــا نظــام  بنــاء أوموجــا لاســتكمال ي مــشروعلــسفر مــوظف

 لتغطيــة تكــاليف ســفر دولار ٤ ٥٩٢ ٣٨٠، بمــا في ذلــك تــوفير ونــشرهوالمجموعــات اللاحقــة 
ــدر ــام   بين الم ــى اســتعمال نظ ــذين  عل ــرة الــسنتين  ســيقدمون أوموجــا ال  ٢٠١٣-٢٠١٢في فت
 ؛ شاملااالنهائيين تدريبعملين للمست
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يخــصص جانــب كــبير   تحــت بنــد الخــدمات التعاقديــة،   دولار٣٤ ٦٢٥ ٨٠٠  )ـه(  
الـتي تبـدأ    ) دولار ٣٠ ١٤٠ ٦٠٠ (الأنظمةتكامل  تحقيق  لتغطية الاحتياجات من خدمات     منها  

ــ ــار ونــشر ٢٠١٢ل عــام في أوائ ــاء واختب  فــضلا عــن الاستــشارات  المؤســس،أوموجــا  نظــام  لبن
 تخطـيط    برامجيـات  علىن فيهم الخبراء المتخصصين،     ، بم يهالقانونية والاستراتيجية، وتدريب موظف   

 ؛ المؤسسأوموجانظام نشر عملين على  وتدريب المست،، وتدريب المدربينفي المؤسسةوارد الم

اسـتئجار  غطيـة   تلتحت بند مصروفات التـشغيل العامـة،        لار  دو ٥ ١٦٤ ٧٠٠  )و(  
الهياكـل التقنيـة لنظـام أوموجـا وخواديمـه المركزيـة لـدعم النظـام                دعـم   وصـيانة و  أماكن العمل،   

 التشغيل الآلي للمكاتب؛واستئجار وصيانة معدات 

، لتـوفير القرطاسـية واللـوازم المكتبيـة،         اللوازم والمواد  تحت   دولار ٢٩٠ ٤٠٠  )ز(  
 ؛أوموجاعلى استعمال نظام لمواد التدريب  ١٠٤ ٦٠٠بما في ذلك 

 تحت بند الأثاث والمعدات، مـن أجـل الحـصول علـى             دولار ١٦ ٤٩٩ ١٠٠  )ح(  
 .مجيات، والأثاث والمعداتاتراخيص البر

 تقريـر الإيـضاحات المتعلقـة بـالفروق بـين المقترحـات للفتـرة             ال مـن    ٧٨وترد في الفقرة      - ٥٧
المبينــة في بنــود النفقــات كــل بنــد علــى   ٢٠١١-٢٠١٠ قترحــات للفتــرةوالم ٢٠١٣-٢٠١٢
 .الصيغة المنقحة لنهج التنفيذ التدريجيأساسا إلى الفروق تعزى تلاحظ اللجنة أن و. حدة

  
 والتوصيةالاستنتاج   - كاف  

 مـن تقريـر     ٨٥خذه الجمعيـة العامـة في الفقـرة         جراء الذي ستت  الإبشأن  قترحات  المترد    - ٥٨
 : بما يليالجمعية العامةتقوم توصي اللجنة الاستشارية أن و. العامالأمين 

لأمـين العـام عـن تنفيـذ مـشروع      لتقرير المرحلـي الثالـث    ال ب ـ الإحاطة علمـا    )أ(  
 الـواردة   بخاصـة التوصـية   في هذا التقرير، و   الواردة    مع مراعاة الآراء والتوصيات    أوموجا،

في موعـد   أوموجـا   إداريا دائمـا لمـشروع       هيكلاالأمين العام   بأن يوفر    أعلاه   ١٩في الفقرة   
 المستأنفة؛السادسة والستين دورة الجمعية العامة تاريخ عقد الجزء الأول من يتجاوز  لا

 هللأمـــين العـــام بالـــدخول في التزامـــات بمبلـــغ لا يتجـــاوز إجماليـ ــ     الإذن   )ب(  
البرنامجيـة   ألـف مـن الميزانيـة        ٢٩ الباب   تحتعلى النحو الوارد    ،  دولار ١٧ ٨٠٦ ٣٠٠
، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للـشؤون الإداريـة،        ٢٠١٣-٢٠١٢ لفترة السنتين    المقترحة

  ؛)Corr.1 و A/66/6 (Sect.29A) (مشروع أوموجافي ثل حصة الميزانية العادية يم
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البـــالغ صـــافيها  ٢٠١٥-٢٠١٤لاحتياجـــات لفتـــرة الـــسنتين ملاحظـــة أن ا  )ج(  
،  ألــف٢٩تحــت البــاب انيــة البرنامجيــة المقترحــة  ســوف تــدرج في الميزدولار ١٣ ٢٦٩ ٧٠٠

 أوموجا؛في مشروع  حصة الميزانية العادية تمثلمكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، و

المقـدر  بلـغ   الم المـستقبلية المتبقيـة في       الاحتياجـات سيتم تـضمين    ملاحظة أنه     )د(  
قة لحساب دعم عمليات    في الاحتياجات اللاح   دولار   ٥٦ ٠٠٦ ٥٠٠ صافيه بما مجموعه  

 .٢٠١٢ هيولي/تموز ١حفظ السلام للفترات المالية التي تبدأ من 
  

 بــادرات المؤســسية الــتي اتخــذتها الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في مجــال  الم  - ثالثا  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ق بالمبـادرات المؤسـسية     المتعلفي تقرير الأمين العام     في البداية   نظرت اللجنة الاستشارية      - ٥٩
بـالاقتران مـع مقترحـات الأمـين العـام          ) A/66/94(في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        

زانيــة البرنامجيــة ي، مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن الم ٣٠الــواردة تحــت البــاب 
تى أبلغـت   وما إن فرغت اللجنة من وضع تقريرهـا ح ـ        . ٢٠١٣-٢٠١٢ المقترحة لفترة السنتين  

أن الأمانــة العامــة تتوقــع تــأخيرات في تنفيــذ مــشروع تخطــيط المــوارد في المؤســسة، وأن الأمــين 
بمـا في ذلـك      ،التـأخيرات المقبـل تـدابير للحـد مـن هـذه           العام سيقترح في سياق تقريره المرحلـي        

للازمـة  ، وذلك بالتركيز في البدايـة علـى المهـام ا           على مراحل  لمشروعالأخذ بنهج منقح لتنفيذ ا    
اللجنـة الاستـشارية تأجيـل إصـدار      وقررت .المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العاملدعم اعتماد  

ــر في مقترحـــات الأمـــين العـــام    ــادة النظـ ــا، وإعـ ــال  تقريرهـ ــادرات المؤســـسية في مجـ بـــشأن المبـ
 ريثمـا تـصبح هنـاك معلومـات أخـرى متاحـة بـشأن النـهج            تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    

 ا وتوصـياته  املاحظاته ـوأخذت اللجنة في الاعتبار، وهي تبـدي        . أوموجاح لتنفيذ مشروع    المنق
الذي تتخذ فيه المنظمـة في آن معـا عـدة           وقت  الالواردة أدناه، التحديات التي تواجه المنظمة في        

 .زمنية ضيقة تنفيذها في غضون مواعيد  ويتعينمبادرات عالية المخاطر ومكلفة

هذا التقريـر معلومـات أساسـية بـشأن تقريـر الأمـين              من   ٣ إلى   ١من  ت  رد في الفقرا  وت  - ٦٠
النـهج العـام    أيدت الجمعية العامـة     فقد  ،  ٦٣/٢٦٢  الجمعية العامة  مبين في قرار  وكما هو   . العام
ــة العامــة في مجــال  ســتراتيجية لا ــررت أن   الأمان ــصالات، وق ــا المعلومــات والات  تقــوم،تكنولوجي

،  المعلومـات والاتـصالات     لتكنولوجيـا  مكتـب بإنـشاء   ،  ٢٠٠٩يناير  /كانون الثاني  ١اعتبارا من   
تكنولوجيـا المعلومـات   لتطـوير وتنفيـذ بـرامج     ل تنظيمية مركزية لتوفير قيادة قويـة        باعتباره وحدة 

وكخطـوة  .  تدعم بفعالية مهمة الأمانة العامة وعملياتها العالمية       ،والاتصالات على نطاق المنظمة   
تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،      المتعلقـة ب  سـتراتيجية   الاتنفيذ  ة إلى   أولى من الخطوات الرامي   

مراجعة هيكلية لجميع وحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى نطـاق              أجرى المكتب   
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تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       مجـال  المتاحة في لقدرات  ل  شاملا اجردأعد  الأمانة العامة، و  
الرئيــسية ورد في الاســتنتاجات و). ١٠٣-٨٢، الفقــرات A/65/491( المنظمــة أجهــزةفي جميــع 

ــصة مــن هــذا ا  ــة  المستخل ــات المنظمــة في مجــال  لاســتعراض أن بيئ ــا المعلومــات  وعملي تكنولوجي
تتـــسم إلى حـــد كـــبير بطـــابع المركزيـــة والتـــشظي والازدواجيـــة وعـــدم والاتـــصالات لا تـــزال 

 ثم إن   .وفـورات الحجـم   ن تحقيق المنظمـة ل    التساوق، وهو ما يرفع تكاليف العمليات، ويحول دو       
قسطا كبيرا من الموارد يوجه نحو الهياكل الأساسية ومهام تنفيذية روتينية، ولا يوجـد أي دعـم                 

ــا المعلومــات والاتــصالات  في مجــال  ــة وللأنــشطة تكنولوجي ــة والتنظيمي ــة والإداري ــبرامج الفني . ال
تقـدر  كنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات    تالأمـم المتحـدة علـى    نفقات أن  الاستعراض  أبرز   وقد

وميزانيـة حفـظ الـسلام      الميزانية العادية   ا ينفق عليها من      مليون دولار، بما في ذلك م      ٧٧٤بنحو  
الأمـين  يـسلط   في التقرير نفـسه،     و. مصادر التمويل من خارج الميزانية    ومن حساب الدعم ومن     

نظـرا لعـدم وجـود      ف:  لميزانية موحدة  شكلفي تحديد   المعترضة  العام الضوء أيضا على الصعوبات      
ل أعـد  دلي ـاستند في تحديد التقدير الإجمـالي إلى  بيانات ثابتة وقابلة للمقارنة على نطاق المنظمة،    

ــتمدت    ــا طـــويلا يتـــضمن معلومـــات اسـ مـــن مجموعـــة متنوعـــة  يـــدويا واســـتغرق إعـــداده زمنـ
المـضطلع  نشطة  الأكاليف  تعقب ت القيام على نحو منتظم ب    يجعل من الصعب    وهو ما   الوثائق،   من

  .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتبها في مجال 
وعلــى أســاس النتــائج الــتي توصــل إليهــا الاســتعراض، اقتــرح الأمــين العــام في تقريــره      - ٦١

أربعـــة ) A/65/491(المرحلـــي بـــشأن تنفيـــذ اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات   
ــتعراض الهيكلـــي تهـــدف إلى  ــا المعلومـــات   مـــشاريع للاسـ  تبـــسيط وتوحيـــد بيئـــات تكنولوجيـ
توحيـد أداء مكاتـب الخـدمات علـى الـصعيد            )أ: (والاتصالات على نطاق الأمانة العامـة، هـي       

ترشـــيد الإطـــار التنظيمـــي لتكنولوجيـــا   )ج(تبـــسيط عمـــل مراكـــز البيانـــات؛   )ب(العـــالمي؛ 
ويبلـغ إجمـالي    . تـصالات تعزيز مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والا        )د(المعلومات والاتصالات؛   

 ٢٠١١  سـنوات مـن عـام      ٥الموارد المقترحة للمشاريع الأربعة على مدار فتـرة تنفيـذها البالغـة             
ــام ــدار ٢٠١٥ إلى عـــ ــون دولار ١٤٠,٧، مقـــ ــسنتين  ملايـــــين دولار ٨,٥( مليـــ ــرة الـــ   لفتـــ
 مليـــون ٨١,٤ ، و٢٠١٣-٢٠١٢الـــسنتين  مليـــون دولار لفتـــرة ٥٠,٧ ، و٢٠١١-٢٠١٠

 وظيفة في إطـار الميزانيـة       ٥١، وتشمل إنشاء ما مجموعه      )٢٠١٥-٢٠١٤ السنتين دولار لفترة 
في فتـرة الـسنتين   أخـرى   وظيفـة  ٢٨ ، و٢٠١١ وظيفـة مقتـرح إنـشاؤها في    ٢٣العاديـة، منـها   
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وقد اقتُـرِح تمويـل مـشاريع الاسـتعراض الهيكلـي علـى أسـاس إجـراء تقاسـم                   . ٢٠١٣-٢٠١٢
  .)٣(“أوموجا”ارد في المؤسسة التكاليف المعتمد لمشروع تخطيط المو

ــة وأيــدت  - ٦٢ ــة العام ــسابق ذكرهــا،   ٦٥/٢٥٩ في قرارهــا ، الجمعي ــق بالمقترحــات ال  المتعل
وأذنت للأمين العام بالمضي في تنفيذ مـشروع        ). A/65/575(تقرير اللجنة الاستشارية ذا الصلة      

، وقـررت   )الاتصالاتترشيد الإطار التنظيمي لتكنولوجيا المعلومات و      (٣الاستعراض الهيكلي   
 مليون دولار من الموارد الموافق عليهـا        ١,٥ وقدره   ٢٠١١توفير المبلغ المطلوب للمشروع عام      

كما قـررت الجمعيـة تـوفير مـساعدة مؤقتـة عامـة تعـادل سـبع                 . ٢٠١١-٢٠١٠لفترة السنتين   
، تعزيـز مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات         ٤ لمـشروع الاسـتعراض الهيكلـي        ٤ -وظائف برتبـة ف   

 تؤيـد  ولم. ٢٠١١-٢٠١٠الاتصالات، منها خمس وظائف تموَّل من الموارد الموجودة للفترة          و
، توحيـد أداء مكاتـب الخـدمات علـى الـصعيد            ١مـشروع الاسـتعراض الهيكلـي       العامة  الجمعية  

وطلبـت إلى الأمـين   . ، تبـسيط عمـل مراكـز البيانـات    ٢العالمي، ومشروع الاستعراض الهيكلـي     
ر في المقترحات بشأن تنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات              العام أن يعيد النظ   
أو منقحــة في ســياق الميزانيــة /، وأن يقــدم مقترحــات جديــدة و)A/65/491 (الــواردة في تقريــره

) A/66/94(للأمــين العــام والتقريــر الحــالي . ٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجيــة المقترحــة لفتــرة الــسنتين  
 طلبـــات ســـابقة للجمعيـــة العامـــة  التقريـــر أيـــضاًويـــستجيب. لـــب اســـتجابةً لـــذلك الطقـــدمي
تنفيــــذ نظــــامي إدارة المحتــــوى   بــــشأن ، ٦٤/٢٤٣  و،٦٣/٢٦٩ ، و٦٣/٢٦٢قراراتهــــا  في
المؤسسة وإدارة العلاقة مع العملاء، ووضع خطة موحدة لاستعادة القدرة على العمـل بعـد                في

  . الأعمالتصريفالكوارث واستمرارية 
ــره  ويقــدم الأم ــ  - ٦٣ ــام في تقري ــة وشــاملة   )A/66/94(ين الع ــادرات منقحــة جامع ــع مب ، أرب

  :يلي تتعلق بمالنطاق المنظمة 
ــا المعلومــات والاتــصالات في المؤســسة،  تحــسين  )أ(    وهــي تــدمج إدارة تكنولوجي

ــي     ــتعراض الهيكلـ ــشروع الاسـ ــة بمـ ــسابقة المتعلقـ ــات الـ ــي  ٣المقترحـ ــار التنظيمـ ــيد الإطـ ، ترشـ
ــا  ــا المعلومـ ــي   لتكنولوجيـ ــتعراض الهيكلـ ــشروع الاسـ ــصالات، ومـ ــب  ٤ت والاتـ ــز مكتـ ، تعزيـ

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛
تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، التي كـان يـشار              )ب(  

، الــتي تلــبي طلــب الجمعيــة العامــة بتقــديم  “إدارة المحتــوى في المؤســسة”إليهــا في الــسابق باســم 

__________ 
 عمليـــات حفـــظ الـــسلام، المائـــة مـــن حـــساب دعـــم  في٦٢المائـــة مـــن الميزانيـــة العاديـــة، و   في١٥يـــشمل   )٣(  

 .المائة من الحساب الخاص لتكاليف دعم البرامج في ٢٣ و
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ــة     مقتــرح مــبرر تم ــة البرنامجي امــاً بــشأن تنفيــذ نظــام إدارة المحتــوى في المؤســسة في ســياق الميزاني
  ؛)١٢٦، الفقرة ٦٤/٢٤٣القرار  (٢٠١٣-٢٠١٢المقترحة لفترة السنتين 

ــا الم     )ج(   ــدمات تكنولوجيـ ــديم خـ ــم تقـ ــري    دعـ ــتي يجـ ــصالات، الـ ــات والاتـ علومـ
، توحيـد   ١وع الاسـتعراض الهيكلـي      إطارها تنقيح المقترح السابق للأمين العام المتعلـق بمـشر          في

، وإدمــاج عمليــة التنفيــذ الجاريــة )A/65/491 انظــر(أداء مكاتــب الخدمــة علــى الــصعيد العــالمي 
وتستجيب هـذه المبـادرة أيـضاً لطلـب الجمعيـة العامـة تقـديم مقتـرح                 . لنظام العلاقة مع العملاء   

لفتـرة   الميزانية البرنامجيـة المقترحـة   اقمبرر تماماً بشأن تنفيذ نظام إدارة العلاقة مع العملاء في سي        
  ؛)المرجع نفسه (٢٠١٣-٢٠١٢السنتين 
 تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، الـتي       في مجـال    مـرن  يإنشاء هيكل أساس    )د(  

انظـر  (، تبـسيط عمـل مراكـز البيانـات          ٢تطرح مقترحـاً منقحـاً لمـشروع الاسـتعراض الهيكلـي            
A/65/491 (     ٦٥/٢٥٩  و ٦٣/٢٦٩  و ٦٣/٢٦٢الجمعيـة العامـة     يتضمن، استجابةً لقـرارات ،

الاحتياجــات اللازمــة لوضــع خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث           
  .بشأن المقرذلك حل دائم  في ، بماتصريف الأعمالواستمرارية 

تقريـر الـروابط القائمـة بـين قـرارات الجمعيـة العامـة الـسابقة                الويبين الـشكل الأول في        - ٦٤
ويقـدم التقريـر،   . لمبادرات الأربـع المقترحـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المؤسـسة       وا

فيما يتعلق بكل مبادرة من المبادرات، تفاصيل عن المعلومـات الأساسـية للمقتـرح؛ والأهـداف                
المتوخى تحقيقها؛ والنـهج المتبـع في التنفيـذ، بمـا في ذلـك الأنـشطة الرئيـسية والمراحـل والجـدول            

ــات         ا لــزمني؛ والتقــدم المحــرز في المجــالات ذات الــصلة منــذ إنــشاء مكتــب تكنولوجيــا المعلوم
ــصالات في  ــاني ١والات ــاير / كــانون الث ــذ    ٢٠٠٩ين ــوارد المقترحــة لتنفي ــن الم ؛ والاحتياجــات م

؛ والتقـــديرات الأوليـــة للاحتياجـــات للفتـــرة ٢٠١٣-٢٠١٢الأنـــشطة خـــلال فتـــرة الـــسنتين 
ائــد النوعيــة والكميــة المتوقعــة  العــام أيــضاً معلومــات عــن الفوويقــدم الأمــين. ٢٠١٥-٢٠١٤

ــاً للفوائــد  للويتــضمن المرفــق الرابــع  . تنفيــذ كــل مبــادرة مــن المبــادرات   مــن تقريــر تحلــيلاً كمي
  .توخاة لكل مبادرة من المبادراتالم

ــذكر  - ٦٥ ــام  ويـ ــين العـ ــع،   أ الأمـ ــادرات الأربـ ــذه المبـ ــةن هـ ــالج   مجتمعـ ــأنها أن تعـ ــن شـ ، مـ
ــا الم  الاحتي علومــات والاتــصالات، وأن تحــسن  اجــات المؤســسية الحاسمــة الأهميــة مــن تكنولوجي
كمـا أنهـا   . بفعاليـة وكفـاءة  العامـة  تنفيذ برامج تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات بالأمانـة         من

ــا يتماشــى   ســتتيح للمنظمــة أن تتحــول مــن نمــوذج لا مركــزي للعم ــ    ل إلى نمــوذج موحــد، بم
وفي إطـار هـذا     . يا المعلومات والاتصالات التي اعتمدتها الجمعية العامـة       استراتيجية تكنولوج  مع

ــايير     ــتراتيجية ومعـ ــع اسـ ــا المعلومـــات والاتـــصالات وضـ ــوذج، يتـــولى مكتـــب تكنولوجيـ النمـ
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وسياسات على نطاق المنظمة، وتوفير النظم والهياكـل الأساسـية للمؤسـسة، وتخطـيط وتنـسيق               
ات والاتـصالات علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بينمـا تتـولى               الأنشطة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلوم ـ     

المكاتـب  /وحدات لا مركزية مستقلة مختـصة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في الإدارات            
التعامل مع المسائل المحلية والتشغيلية، وتوفر النظم والخدمات الحاسـوبية علـى صـعيد الإدارات                

ويشير الأمين العـام كـذلك إلى أنـه في حالـة عـدم              . نظمةحسب الاقتضاء، استناداً إلى معايير الم     
ــصعب     ــاً، ســيكون مــن ال ــذها جزئي ــادرات أو تنفي ــذ المب ــى التحــديات الناشــئة   تنفي  التغلــب عل

اسـتمرار التجـزؤ في القـدرات والمـوارد في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات علـى                     عن
  .كنولوجيا المعلومات والاتصالاتتنطاق المنظمة، بما في ذلك ارتفاع تكلفة عمليات 

ن تنفيذ المبـادرات الأربـع، ومـا سيـسفر عنـه مـن معالجـة للتجـزؤ         أ الأمين العام  يذكرو  - ٦٦
يــة في الأمــم المتحــدة، مــن شــأنه الــذي تتــسم بــه بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات الحال

ــنظم تكنو     أن ــالين ل ــشغيل الفع ــذ والت ــة للتنفي ــة مواتي ــئ بيئ ــايهي ــصالات،  لوجي  المعلومــات والات
سـيما مـن خـلال وضـع الـسياسات والهياكـل التنظيميـة         فيها النظم الحاسوبية للمؤسـسة، لا      بما

ــة       ــة، والخــدمات التقني ــايير التقني ــصالات، والهياكــل والمع ــا المعلومــات والات المناســبة لتكنولوجي
  .هائيوخدمات الاتصالات والهياكل الأساسية التي يستفيد منها المستعمل الن

 سـنوات مـن عـام      فتـرة أربـع   ويقترح الأمين العام أن تُنفَّذ المبادرات الأربع على مـدى             - ٦٧
، وأن تُمــوَّل علــى أســاس إجــراء تقاســم التكــاليف المعتمــد لنظــام أوموجــا  ٢٠١٥ إلى ٢٠١٢

ويرد موجز بمجموع تكاليف تنفيذ المبـادرات الأربـع لفتـرة الـسنتين             ).  أعلاه ٦١انظر الفقرة   (
). ١٥١  و ١٥٠ ان، الفقرت ـ A/66/94( مـن تقريـر الأمـين العـام          اثالثالفرع   في   ٢٠١٣-٢٠١٢

دولار  ٤٢ ٨٢٢ ٥٠٠ همقـــدار مـــا ٢٠١٣-٢٠١٢ويبلـــغ إجمـــالي المـــوارد المقترحـــة للفتـــرة 
 دولار ٢٦ ٥٥٠ ٠٠٠وَّل مــن الميزانيـة العاديــة، ومبلــغ  يم ـ دولار، ٦ ٤٢٣ ٤٠٠تـشمل مبلــغ  

، ٢٠١٢-٢٠١١م علـــى مـــدى الفتـــرات الماليـــة مـــن حـــساب دعـــم عمليـــات حفـــظ الـــسلا 
دولار مـــن مـــوارد خارجــــة    ٩ ٩٤٩ ١٠٠ ، ومبلـــغ ٢٠١٤-٢٠١٣ ، و٢٠١٣-٢٠١٢ و

وتتـراوح الاحتياجـات المقـدرة لفتـرة        . الميزانية في الحـساب الخـاص لتكـاليف دعـم الـبرامج            عن
  . مليون دولار٥٤  و٣٧ وما بعدها بين ٢٠١٥-٢٠١٤السنتين 

ــذكر  - ٦٨ ــام  الأمــين الوي ــة تم اســتعراض      أع ــة العام ــب الجمعي ــه في ســياق الاســتجابة لطل ن
المقترحــات الــتي طُرِحَــت في تقــارير ســابقة وإدخــال تنقيحــات عليهــا بهــدف عــرض مجموعــة     
متكاملة من المقترحات الجديدة وتحقيـق أثـر مماثـل بتكلفـة أقـل بكـثير، بالاسـتفادة مـن الجهـود                 

 وتــــشير اللجنــــة الاستــــشارية إلى .نحــــاء المنظمــــةوالأدوات التكنولوجيــــة الحاليــــة في جميــــع أ
المبادرات المقترحة وُضِعَت بالتشاور والتعاون مع الإدارات والمكاتـب، مـن خـلال الآليـات                أن
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القائمة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وسيجري نشرها مـن خـلال جهـد مـشترك               
ــد      ــض الوحـ ــصالات وبعـ ــات والاتـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــين مكتـ ــرى  بـ ــة الأخـ ات التنظيميـ

  ).٧، الفقرة A/66/94 انظر(
ــرة        - ٦٩ ــع للفتــ ــادرات الأربــ ــرح للمبــ ــغ المقتــ ــأن المبلــ ــشارية بــ ــة الاستــ ــت اللجنــ   وأُبلِغَــ

ــدره ٢٠١٣-٢٠١٢ ــسبته    ٤٢,٨ وق ــون دولار، يعكــس انخفاضــاً ن ــةً  ٣٣ ملي ــة مقارن  في المائ
ــةبالاحتياجــات  ــدرها   المجمَّع ــوارد وق ــن الم ــون دولا٦٤ م ــسابقة الــواردة   ر للمق ملي ترحــات ال

وقُـــدِّم للجنـــة معلومـــات مـــوجزة عـــن الفـــروق  . A/62/510/Rev.1  وA/65/491الـــوثيقتين  في
. والتكاليف المقارَنة بين المقترحـات الحاليـة والـسابقة، تـرِد في المـرفقين الـسادس والـسابع أدنـاه           

 في مجـال كـل مبـادرة        طلع بهـا  ويرِد عـرض عـام في المرفـق الثـامن أدنـاه للأنـشطة الرئيـسية المـض                 
  .٢٠٠٩المبادرات والتقدم المحرز منذ عام  من
ــة المقترحــة       - ٧٠ ــة البرنامجي ــا الأول عــن الميزاني ــشارية في تقريره ــة الاست ــرة ولاحظــت اللجن لفت

في الموارد المقترحة للمبـادرات      أن حصة الموارد الممولة من الميزانية العادية       ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين  
ــرِد في  ــع لا ت ــرة   الأرب ــة للفت ــا A/66/7( ٢٠١٣-٢٠١٢ مقترحــات الميزاني ــرة ثامن  .)١٢٨ - ، الفق

، مكتـب   ٣٠  البـاب  تحـت  احتياجـات إضـافية      A/66/94الـواردة في الوثيقـة      عليه، تمثل المقترحـات     و
ــصالات   ــا المعلومــات والات ــاب )  دولار٥ ٦٣٩ ١٠٠(تكنولوجي  دال، مكتــب خــدمات  ٢٩والب

 وبناءً على طلب اللجنة، تم تزويدها بالتوضـيح التـالي بـشأن             ). دولار ٧٨٤ ٣٠٠(الدعم المركزية   
ذلـك معلومـات     في ، بمـا   من الميزانية البرنامجيـة المقترحـة      ٣٠ بالبابعلاقة كل مبادرة من المبادرات      

  :عن البرنامج الفرعي والوحدة التنظيمية المسؤولة عن تنفيذها
  

  الوحدة التنظيمية  البرنامج الفرعي  المبادرة
ــف أ ــسين  -لــ ــا تحــ إدارة تكنولوجيــ

  المعلومات والاتصالات في المؤسسة
  التوجيه التنفيذي والإدارة  •
ــتراتيجيان    - ٥  • ــسيق الاسـ الإدارة والتنـ

ــات   ــا المعلومــــــــــ لتكنولوجيــــــــــ
  والاتصالات

عمليــات تكنولوجيــا المعلومــات     - ٦  •
  والاتصالات

  دعم البرامج  •

كــــبير /مكتــــب الأمــــين العــــام المــــساعد  •
   تكنولوجيا المعلوماتموظفي

  دائرة الإدارة الاستراتيجية  •
  دائرة إدارة الهياكل الأساسية  •
   الميدانية  قسم التطبيقات•
  المكتب التنفيذي  •

ــاء  ــق  -بـ ــارف عـــن طريـ ــز المعـ  تعزيـ
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا المعلومـــات    - ٦  • عمليـــات تكنولوجيـ
  والاتصالات

  دائرة إدارة المعارف  •

ــيم  ــدمات   -جـــ ــديم خـــ ــم تقـــ  دعـــ
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــا المعلومـــات    - ٦  • عمليـــات تكنولوجيـ
  والاتصالات

  دائرة إدارة الموارد  •
  دائرة إدارة الهياكل الأساسية  •

 إنـــشاء هيكـــل أساســـي مـــرن -دال 
تكنولوجيــــــا المعلومــــــات مجـــــال   في

  والاتصالات
ــا المعلومـــات    - ٦  • عمليـــات تكنولوجيـ

  والاتصالات
  دائرة إدارة الهياكل الأساسية  •
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  ملاحظات وتوصيات عامة  -ألف   
تدرك اللجنة الاستـشارية الجهـد المبـذول لتقـديم مقتـرح مـنقح لتنفيـذ اسـتراتيجية             - ٧١

وهـي تلاحـظ النـهج المتبـع، في إطـار       . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتكلفة منخفـضة     
ربع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسـسة، لإدمـاج         كل مبادرة من المبادرات الأ    

وتجميع ما يتصل بها من مشاريع للاستعراض الهيكلي والأنشطة الجارية في المكتب، وكـذا              
المقترحــات المقدَّمــة اســتجابة لطلبــات للجمعيــة العامــة الــتي لم تنفَّــذ بعْــد بــشأن نظــم إدارة  

 العملاء واستعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث  المحتوى في المؤسسة وإدارة العلاقة مع 
وتـرى اللجنـة أن اتبـاع هـذا النـهج سـيتيح تفـادي التنفيـذ         .  الأعمالتصريفواستمرارية  

ــسيط       ــد وتب ــضاً توحي ــيح أي ــصالات، ويت ــا المعلومــات والات المُجــزَّأ لاســتراتيجية تكنولوجي
تصالات المقدَّمة إلى الجمعيـة العامـة       التقارير عن المسائل المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والا      

  .وترى اللجنة أن التقارير المجزأة لا تفيد وتؤدي إلى الارتباك. لتنظر فيها
وفيما يتعلق بمضمون المقترحات، الذي نوقش باستفاضة في تقـارير سـابقة، تلاحـظ                - ٧٢

رات تكنولوجيا اللجنة أن الحلول المتوخاة ترتكز على تحليل لنتائج الاستعراض الهيكلي لقد
ــة         ــد حال ــذي أك ــة، وال ــة العام ــاق الأمان ــى نط ــصالات عل ــات والات ــة التجــزؤالمعلوم  في بيئ

هاج مزيــد مــن الاتــساق والتنــسيق تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وأكــد ضــرورة انت ــ
؛ ١٠٣-٩٣، الفقرات   A/65/491انظر  (إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       في
، ضـرورة   الأعـوام  مـرّ وقد أكـدت اللجنـة مـراراً علـى          ). ٩٣  و ٩٢ انلفقرت، ا A/65/576 و

إقامة نظم وقواعد حاسوبية مشتركة على نطـاق المنظومـة حيثمـا أمكـن، والحاجـة إلى قيـادة              
مركزية تتولى وضع السياسات والتوجيـه الاسـتراتيجي وتحديـد المعـايير في مجـال تكنولوجيـا                 

  .ة عامة مع النهج الذي اقترحه الأمين العامالمعلومات والاتصالات، وتتفق بصف
المعلومـات والاتـصالات   تحـسين إدارة تكنولوجيـا   مبـادرة  يحدد الأمـين العـام، في إطـار       - ٧٣

ــضة لاســتراتيجية    ــسألة في المؤســسة، الخطــوط العري ــات   تكنولو وظــائفلمعالجــة م ــا المعلوم جي
 ، أو دمـــج وحـــداتمـــوظفينالتنـــاقص الطبيعـــي لل والاتـــصالات المتوقـــع توافرهـــا عـــن طريـــق

ــا المعلومـــات والاتـــص  التوزيـــع الأمثـــل لأنـــشطة   وأ، الات علـــى مـــستوى الإداراتتكنولوجيـ
تطبيــق النمــوذج العــام   أو ، تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة      

، A/66/94 (وإتاحتــها لإعــادة التوزيــع  تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،في مجــالللتوظيــف 
 أي تخفــيض بــشأن قبلــةقترحـات الم الميــشير إلى أنـه ســيتم إعــداد  و). ٢٧ إلى ٢٠الفقـرات مــن  

سـتُعرض تلـك المقترحـات       و المعنيـة،  المكاتـب /دد المـوظفين بالتـشاور الوثيـق مـع الإدارات         ع في
ويفيــد . ميزانيــة الإداراتتقــديم العمليــة العاديــة ل، كجــزء مــن علــى الجمعيــة العامــة للنظــر فيهــا
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 مـع مكتـب إدارة المـوارد        الجمعية بالتعـاون الوثيـق    أنه سيتم تنفيذ أي إجراء توافق عليه        كذلك  
وترى اللجنة الاستشارية أنه يمكن استيعاب آثار التغيير التكنولـوجي علـى مـلاك             . البشرية

الموظفين من خلال التخطيط الدقيق للاحتياجـات المـستقبلية مـن المـوارد البـشرية، وذلـك                 
 التوجيهــات والأهــداف قبــولوتؤكــد أنــه ســيكون ل .الإدارات المعنيــةيــع بالتــشاور مــع جم

ــواردة في  ــذا      اال ــسي في إنجــاح ه ــصالات دور رئي ــات والات ــا المعلوم ســتراتيجية تكنولوجي
لإدارات والمكاتـب   ل ـوثيق  الالمسعى، وتوصي بأن يتم بذل كل جهد ممكن لضمان التعاون           

كما تؤكد اللجنة    . المعلومات والاتصالات   مع مكتب تكنولوجيا   على نطاق الأمانة العامة   
مكتـب إدارة   عـن كثـب مـع       أن على مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات أن يعمـل           

وتطبيـق النمـوذج العـام للتوظيـف في مجـال تكنولوجيـا             الموارد البشرية في تصميم وتطـوير       
العاملة على   ةدرج كجزء من عملية تخطيط القو     ي ينبغي أن يُ   والاتصالات، الذ المعلومات  

  .نطاق الأمانة العامة
حول الفوائد النوعيـة والكميـة      مفصلة  ، معلومات   عن كل مبادرة   ،الأمين العام يقدم  و  - ٧٤

في مجـال   دوار   حيـث تحـسين تقـديم الخـدمات؛ والـشفافية؛ وتوزيـع الأ              مـن  ة مـن تنفيـذها    المتوقع
 لمعلومــات والاتــصالات؛تكنولوجيــا ا واســتخدام مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛ 

 وإجـراءات    وعمليـات  ؛تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات     وحـدات    بـين    الاتـساق والتنسيق و 
ــصالات   ــات والات ــتجابة لو؛ تكنولوجيــا المعلوم ــلاء؛الاس ــدعم لعم ــديم ال ــة ل  وتق ــشطة الفني  لأن

تي لــا ،والوفــورات في التكــاليف المكاســب الناتجــة عــن زيــادة الكفــاءة  ووأنــشطة إدارة المعرفــة؛
الأمـين  ويقـدم    . والحـد مـن الازدواجيـة      ادة الاعتمـاد علـى التـشغيل الآلي       زي ـتتحقق مـن خـلال      

 باسـتثناء مبـادرة  (كـل مبـادرة   تحلـيلاً كميـاً للفوائـد المتوقعـة مـن      العام في المرفـق الرابـع لتقريـره       
ناحيـة  ويـشتمل التحليـل، مـن ال       ،)المعلومات والاتصالات في المؤسـسة    تحسين إدارة تكنولوجيا    

 انـب معلومـات تـبين   جإلى ، ين متوقعتحسية الدنيا والقصوى لكل ريقد على الفوائد الت ،النقدية
ــ تغطــي التحــسينات المتوقعــة  و .لحــسابل ومنهجيــة تي بنيــت عليهــا التقــديرات الافتراضــات ال

المكاسب الناتجـة عـن زيـادة        و ،الوفورات المتوقعة التي تعكس   مقاييس الأداء   مجموعة واسعة من    
تجنــب في ، أو في التكلفــة الوقــت وات فير تحــسين الفعاليــة، مُترجمــةً في شــكل وفــووأ كفــاءةال

ــة ــدَّوتُ .التكلف ــى أســاس ســنوي       ق ــع تحقيقهــا عل ــة المتوق ــراوح بــين   ر الفوائــد الإجمالي ــغ يت بمبل
  . مليون دولار١١٤,٥ مليون دولار و ٨٠,٦
وأن في بعض الحالات     الدقة   اللجنة الاستشارية أن مقاييس الأداء تفتقر إلى       وترى  - ٧٥

فعلـى سـبيل المثـال،     .الفوائد المقدرة مبنية علـى متوسـطات عامـة لا يبـدو أنهـا مجديـة للغايـة               
ــن ــع أن يح م ــقالمتوق ــون تحــسين  الق ــع   ”المعن ــين الإدارات والمواق ــات ب ــادل المعلوم ــز تب ، “تعزي
، مـا يتـراوح بـين       لات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصا      تعزيز المعارف عن طريق   مبادرة  إطار   في
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الحاشـــية التفـــسيرية وتـــبين  .ةفـــســـنويا في شـــكل وفـــورات في التكل  ملايـــين دولار٣,٧ و ٣
شـخص بتـوفير     ٨ ٠٠٠راض أن تعزيز تبادل المعلومات يسمح لحـوالي         المبلغ يستند على افت    أن
وتـرى   .منتجـة بطريقـة   سيـستخدم  ذلـك الوقـت     في المائة من   ٦٥ دقائق في الأسبوع، وأن      ١٠
 تحديــد أهــداف  المهنيــةللمجموعــات ، أنــه يمكــنفي هــذه الحالــة بالــذات  ،للجنــة الاستــشاريةا

 .نتاجيـة لكـل مجموعـة      في الإ  متباينة، مع وضع أهداف أكثر دقة وقابلية للقيـاس لتحقيـق زيـادة            
بلـورة  وتوصي اللجنة، بـأن يُطْلـب إلى الأمـين العـام، لأغـراض وضـع المعـايير، أن يواصـل                     

عـن الوفـورات،    الناشـئة   داء والمنهجيـة المطبقـة لتقـدير الفوائـد الكميـة            وصقل مقـاييس الأ   
عنـد الاقتـضاء، وبالقـدر      فاءة وتحسين الفعالية، وأن يقدم،      والمكاسب الناجمة عن زيادة الك    

  .لأغراض المقارنةالمرجعية المعمول بها الممكن، المعايير 
  مـن أجـل    جـب توافرهـا   واشروط ال ال ـالأمـين العـام     يعـرض    ،تقريـره وفي المرفق الثالث ل     - ٧٦
علـى   و الـواردة هـي ذات طبيعـة اسـتدلالية،    التقـديرات  أن ط الـضوء علـى    ، ويسل ق الفوائد يتحق

الوفـورات  فيـد أن    كمـا ي  . يةساب للعمليـات الح ـ   سـاس أنه لا توجد بيانات موثوق بها لتشكل الأ       
اكــل الجديــدة عمليــات والهيبعــد أن تكــون ال ، في أقــرب وقــت ممكــن،المحتملــة ســتكون متاحــة

ــد ــدة   ق ــور لم ــل  رأت الن ــى الأق ــد اســتقرت ،ســنة واحــدة عل ــا وتكــون ق ــرى و . تمام ــة ت اللجن
ــالنظر للــشروط الــتي  ،الاستــشارية ن احتمــال التحقيــق الفعلــي  أالأمــين العــام، عرضــها  ب

وفي هـذا الـصدد،      .في هذه المرحلة  افتراضيا  للفوائد الكمية المتوقعة في المستقبل يبدو أمراً        
زمنيـة  الفتـرات   ال لجنة إلى أنـه، حـتى في ظـل أفـضل الظـروف، فـإن المـشاريع ذات                 تشير ال 

ل للأهـداف المقـررة في بدايتـها، وذلـك          طويلة تشكل مخاطر كبيرة بالنسبة للتحقيق الفعا      ال
 علـى أنـشطة التنفيـذ   ، و  على أهداف المـشروع     الزمن ورمرمع   بسبب التغييرات التي تطرأ   

ــى و ــاملين في المــشروع ، فــضلا عــن دوران التكــاليفعل ــة أن مــصداقية  .  الع ــرى اللجن وت
ستراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المـستقبل تعتمـد علـى إبـراز أدلـة علـى                    ا

وتتوقـع اللجنـة أن يـتم التبليـغ عـن الفوائـد             . قبلـة تحقيق فوائد فعلية في التقارير المرحلية الم      
 التقـدم المحـرز في تنفيـذ        لأمـين العـام عـن     ة ل الكمية الفعلية الـتي تحققـت في التقـارير الـسنوي          

وتعتبر اللجنة أن النتائج التي توصـل إليهـا          .ستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات   ا
تــشكل خــط الأســاس لحالــة تكنولوجيــا  )  أعــلاه٦١انظــر الفقــرة (الاســتعراض الهيكلــي 

  . استنادا إليهالمعلومات والاتصالات الذي ينبغي أن يقاس التقدم
ملاحظاتهــا وتوصــياتها بــشأن ، لــدى وضــع اهتمامهــا ركــزت اللجنــة الاستــشاريةوقــد   - ٧٧

بـين المقترحـات الـسابقة      لافـات   لاخت، علـى ا    جـيم أدنـاه    -فرديـة في الفـرع الثالـث        المبادرات ال 
، والأنشطة المنجـزة منـذ صـدور التقريـر          والاحتياجات المقترحة من الموارد   ،  والمقترحات الحالية 

 متعمقــا لنتــائج الاســتعراض   التقريــر تحلــيلافي ذلــكقــدم الأمــين العــام و). A/65/491(الــسابق 
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منظــور ، مــع تــصالات علــى نطــاق الأمانــة العامــةتكنولوجيــا المعلومــات والاقــدرات  لالهيكلــي
بيئــة وجيــا المعلومــات والاتــصالات وحالــة    مــوارد تكنول شــامل علــى نطــاق المنظمــة بــشأن    

كما قـدم معلومـات تفـصيلية عـن المـبررات         .لأمم المتحدة الات با  المعلومات والاتص  تكنولوجيا
والأهـــداف والفوائـــد وخطـــط تنفيـــذ المـــشاريع الأربعـــة المقترحـــة لمعالجـــة نتـــائج الاســـتعراض 

قـــد علقـــت اللجنـــة الاستـــشارية بإســـهاب، في تقريرهـــا ذي الـــصلة، علـــى تلـــك  و .الهيكلـــي
لاســتعراض انقح مــشاريع يــتقريــر الأمــين العــام الحــالي   وتــشير اللجنــة إلى أن. المقترحــات
نولوجيـا المعلومـات والاتـصالات       في غلاف جديد بوصـفها مبـادرات لتك        يقدمهاالهيكلي و 

متطلبـات إضـافية مثـل إدارة       فيهـا    ع نطاقها في بعـض المجـالات، ويـدمج        ، ويوسّ المؤسسة في
نقـاط   وبالمثـل تظـل      .ون تغـيير  يظل د الرئيسية  في المؤسسة، لكن جوهر المقترحات      توى  المح
كمـا أن ملاحظـات اللجنـة وتوصـياتها          .ير تغي دون لضعف التي تهدف المقترحات لمعالجتها    ا

  . لا تزال صالحةA/65/576ذات الصلة الواردة في تقريرها 
مـن تقريـره الـسابق عـن حالـة تنفيــذ       ٥٩ إلى ٤١قـدم الأمـين العـام في الفقـرات مـن      و  - ٧٨
لأهـداف  آخر المستجدات بـشأن ا ، )A/65/491(ا المعلومات والاتصالات    ستراتيجية تكنولوجي ا

والأنــشطة الرئيــسية المــضطلع بهــا والمخطــط لهــا فيمــا يتعلــق بإطــار إدارة تكنولوجيــا المعلومــات 
نولوجيــــا المعلومــــات تكل ةســــتراتيجية الثلاثــــالابرامج الــــمــــن برنــــامج كــــل وب والاتــــصالات

برنــامج إدارة الهياكــل ، وبرنــامج إدارة المــوارد و،رفاعــإدارة المبرنــامج : والاتــصالات، وهــي
ة الاستشارية في تقريرها ذي الصلة عن تقـديرها لتقـديم نظـرة شـاملة     أعربت اللجن و .الأساسية

، بهـا علـى نطـاق الأمانـة العامـة         ع  م الاضطلا تيلأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي      
انظـر  (م الحاسـوبية المؤسـسية الرئيـسية        ظُنُالالة تنفيذ   لقة بح المتعستكملة  المعلومات  المبما في ذلك    

A/65/576 وتوصـــي اللجنـــة بـــأن يُطْلَـــب إلى الأمـــين العـــام مواصـــلة تقـــديم ). ٥٨، الفقـــرة
 رئيـسية الـتي   المؤسـسية ال  الحاسـوبية   حالة الـنُظُم     والتوسع في توضيح  مماثل  استكمال شامل   

ســتراتيجية تكنولوجيــا اي المقبــل عــن تنفيــذ  قيــد التطــوير في التقريــر المرحلــي الــسنو هــي 
  .المعلومات والاتصالات

  يعيـد أنب ـ )٩٩لفقـرة   ا،المرجع نفـسه (أوصت اللجنة الاستشارية في تقريرها السابق    و  - ٧٩
وتقـديم   الاسـتعراض الهيكلـي   وتحديـد مراحـل مـشاريع       الأولويـات   النظر في ترتيب    الأمين العام   
ا  وتوصــياتهاالاهتمــام الــذي حظيــت بــه تعليقاته ــاللجنــة  وبينمــا تلاحــظ .بديلــةنُهُــج تنفيــذ 

،  تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات   المبـادرات المؤسـسية في مجـال    صياغة وتقـديم    ب المتعلقة
تــشير إلى أن مقترحــات  فإنهــا ، لمبذولــة لخفــض التكــاليف الإجماليــة   فــضلا عــن الجهــود ا  

قـدرا كـبيرا     زال تمثـل  لا ت ـ  لاتـصالات  تكنولوجيا المعلومـات وا    المبادرات المؤسسية في مجال   
تنفيـذ المجموعـة     ة بـأن مـن الـلازم      ع ـغـير مقتن  اللجنـة   فـإن    عـلاوة علـى ذلـك،     . من الإنفـاق  
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ــة  ــة ب  الكامل ــشطة المرتبط ــن الأن ــع ل م ــادرات الأرب ــصالات   المب ــات والات ــا المعلوم تكنولوجي
اجهتــها مولــصعوبات الــتي تمــت في ضــوء اكمــا أن اللجنــة،  . الوقــتالمؤســسة في نفــس في
عـدد كـبير    ب ة بقـدرة الأمانـة العامـة علـى الاضـطلاع          ع ـ، غير مقتن  مشروع أوموجا إدارة   في
بنجــاح، وخاصــة  ، وتنفيــذها في وقــت واحــد المعقــدة مبــادرات الإصــلاح الإداري   مــن

علـى  عـلاوة    ).أعـلاه  ٥٩ انظـر الفقـرة   (المبادرات التي تنطوي علـى تغـيير مؤسـسي كـبير            
للقطـاع العـام   لزمني الـضيق لاعتمـاد المعـايير المحاسـبية الدوليـة      ، وبالنظر إلى الجدول ا   ذلك

ــام   ــول عـ ــر  (٢٠١٤بحلـ ــإن ، )A/66/379انظـ ــد  فـ ــة تعتقـ ــىاللجنـ ــة  أن علـ ــة العامـ  الأمانـ
ضي قــدما في تنفيــذ أن تمــ جديــدة وتتجنــب، قَــدْر الإمكــان، إطــلاق مبــادرات رئيــسية  أن
لــدروس المــستفادة  لسليم الــتحليــل بالسمح بطريقــة أكثــر تــدرجا، ت ــ   شاريع الجاريــةالمــ
ا للمبــادرات الفرديــة مناقــشتهإطــار في و، عليــه وبنــاء .اواســتيعابه  الأخــيرةاربالتجــ مــن
يقـوم الأمـين العـام بالمزيـد فيمـا يتعلـق       ، توصـي اللجنـة بـأن     جيم أدنـاه   -  الثالث الفرع في

 ٢٠١٣-٢٠١٢ين  نطاق الأنشطة المتوخاة لفترة الـسنت  بإعادة تحديد الأولويات وتقليص   
في المؤسـسة،  تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات    ل المبادرات الأربع    في إطار كل مبادرة من    

ير ســلبا ثأو التــألأنــشطة الجاريــة ل وتحديــد الجوانــب الــتي يمكــن أن تؤجــل دون وضــع حــد
  .بالفعلبالعائد المتوقع من استثمارات تمت  أو المساس عليها،

  
  واردالاحتياجات الإجمالية من الم  -باء   

وجـوه  بحـسب    لأربـع الجداول أدناه ملخصا للاحتياجات من الموارد للمبادرات ا       تورد    - ٨٠
ــصدر   ــاق وم ــسنتين   الإنف ــرة ال ــل لفت ــديرات   ٢٠١٣-٢٠١٢التموي ــدنيا والتق ــديرات ال ، والتق

 ،أنــهبلغــت اللجنــة الاستــشارية بْأُقــد و . ومــا بعــدها٢٠١٥-٢٠١٤القــصوى لفتــرة الــسنتين 
مــن المقتــرح إنــشاؤها بموجــب الــتي و  وظيفــة،١٤، وعــددها يزانيــة العاديــة المائفباســتثناء وظــ

ــإن    ــة، ف ــادرة الأولى وتمثــل نفقــات جاري ــشطة الأخــرى المتوخــاة في إطــار    المب ــع الأن ــل جمي تموي
تكـاليف إضـافية عنـد      للن تكون هنـاك حاجـة        ه، وأن الأربع تمثل استثمارا لمرة واحدة    المبادرات  

قـد اقتُرحـت   نسبة كبيرة مـن الاحتياجـات مـن المـوارد          ة أن   حظ اللجن تلاو .الانتهاء من التنفيذ  
ــار ــة في إطـ ــدمات التعاقديـ ــد الخـ ــسهو . بنـ ــة لتـ ــات المقترحـ ــر في الاحتياجـ ــد ورد ، يل النظـ فقـ

ــاه١الجــدول  في ــن     أدن ــاق لكــل م ــوع الإنف ــصيل بحــسب ن ــراخيص تف ــات ت ،  وأدوات البرمجي
  .، وأنشطة إدارة التغييرالأساسيةالحاسوبية والهياكل  والمعدات ،وتكاليف الموظفين
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  ١الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٢الاحتياجات المقترحة من الموارد حسب أوجه الإنفاق لفترة السنتين 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ه الإنفاقوج

تحــــــــــــــــــسين إدارة 
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــــــــــــــــات 
ــصالات في  والاتـــــــــ

  المؤسسة

تعزيـــز المعـــارف عـــن   
ــا   ــق تكنولوجيــــ طريــــ
ــات  المعلومــــــــــــــــــــــــ

  والاتصالات

دعم تقـديم خـدمات     
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــــــــــــــــات 

  والاتصالات
ــي   ــل أساسـ ــشاء هيكـ إنـ
مرن في مجال تكنولوجيا    
  المعلومات والاتصالات

 - -- ٨٨٣,٦ ٢  الوظائف
 ٥١١,٢ -- ٣٤٦,٦ ١  تكاليف الموظفين الأخرى

 - ١٦,٥ ١٩,٦ ١٥٠  سفر الموظفين
 ٣٦٩,٥ ٤ ١٠٣,٥ ١١ ٠٥٧,٢ ١٠ ٤٩٨  الخدمات التعاقدية

 ٢٣٠,٢ ٢ ٩٤٧,٣ ٣ ٠١٣ ٣-  تراخيص وأدوات البرمجيات 

 ١٣٩,٣ ٢ ١٥٦,٢ ٧ ٧٥٥,٨ ٤-  تكاليف الموظفين  

 - - ٥٧٢,٦-   والهياكل الأساسية الحاسوبيةالمعدات  
 - - ٧١٥,٨ ١-  أنشطة إدارة التغيير  

 - ٤٤٣,٣ ٠٥٩,٦ ١ ٩٧٣,٧ ٢  التشغيل العامة مصروفات 
 - ١٦٦,١ ١--  اد اللوازم والمو

 ٩٤٧,٢ ٤ ٢٧,٤ ١٧,٦ ٥٠٢  الأثاث والمعدات

 ٨٢٧,٩ ٩ ١٥١,٩ ١٣ ٤٨٨,٨ ١١ ٣٥٣,٩ ٨  المجموع  
    

  ٢الجدول 
  ٢٠١٣- ٢٠١٢التمويل لفترة السنتين الاحتياجات المقترحة من الموارد حسب مصدر 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  مصدر التمويل

تحــــــــــــــــــسين إدارة 
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ

علومـــــــــــــــــــــــات الم
ــصالات في  والاتـــــــــ

  المؤسسة

تعزيـــز المعـــارف عـــن   
ــا   ــق تكنولوجيــــ طريــــ
المعلومــــــــــــــــــــــــــات 

  والاتصالات

دعم تقـديم خـدمات     
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــــــــــــــــات 

  والاتصالات

ــي   ــل أساسـ ــشاء هيكـ إنـ
مرن في مجال تكنولوجيا    
  المعلومات والاتصالات

 ٤٧٤,٢ ١ ٩٧٢,٨ ١ ٧٢٣,٣ ١ ٢٥٣,١ ١  )أ(الميزانية العادية

 ٠٩٣,٣ ٦ ١٥٤,٢ ٨ ١٢٣,١ ٧ ١٧٩,٤ ٥  دعم عمليات حفظ السلامحساب 

 ٢٦٠,٤ ٢ ٠٢٤,٩ ٣ ٦٤٢,٤ ٢ ٩٢١,٤ ١  الموارد الخارجة عن الميزانية

 ٨٢٧,٩ ٩ ١٥١,٩ ١٣ ٤٨٨,٨ ١١ ٣٥٣,٩ ٨  المجموع  
  

    . دولار٢ ٣٢٥ ٦٠٠  وظيفة، بمبلغ١٤عددها ، وإنشاؤهاقترح  الميزانية العادية الم الأثر المتأخر في فترات السنتين القادمة لوظائفقدريُ   )أ(  
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  ٣الجدول 
   وما بعدها٢٠١٥- ٢٠١٤ترة السنتين الاحتياجات من الموارد المقدرة لف

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  التقديرات

تحــــــــــــــــــسين إدارة 
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــــــــــــــــات 
ــصالات في  والاتـــــــــ

  المؤسسة

تعزيـــز المعـــارف عـــن   
ــا   ــق تكنولوجيــــ طريــــ
المعلومــــــــــــــــــــــــــات 

  لاتصالاتوا

دعم تقـديم خـدمات     
ــا  تكنولوجيـــــــــــــــــــ
المعلومـــــــــــــــــــــــات 

  والاتصالات

ــي   ــل أساسـ ــشاء هيكـ إنـ
مرن في مجال تكنولوجيا    
  المعلومات والاتصالات

 - -- ٣٢٥,٦ ٢  )الأثر المتأخر(الوظائف 
 ٦٠٠ ١١ ٩٠٠ ١٤ ٠٠٠ ٨ ٠٠٠ ١  الدنياالاحتياجات 

 ٤٠٠ ١٧ ٣٠٠ ٢٢ ٠٠٠ ١٢ ٠٠٠ ٢  القصوىالاحتياجات 

    
  الملاحظات والتوصيات بشأن المبادرات الفردية  -جيم   

  تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسة  -  ١  
تــرد مقترحــات الأمــين العــام فيمــا يتعلــق بمبــادرة تحــسين إدارة تكنولوجيــا المعلومــات     - ٨١

تجمع بـين اقتـراحين     والمبادرة   . من تقريره  ٥٣ إلى   ٨والاتصالات في المؤسسة، في الفقرات من       
ــة       ــان في الوثيقـ ــان المعروضـ ــا الاقتراحـ ــا، وهمـ ــد عليهمـ ــرابطين وتعتمـ ــابقين متـ : A/65/491سـ

تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات     ترشيد   من مشاريع الاستعراض الهيكلي،      ٣ المشروع
ــشروع  ــات       ٤والمـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــز مكتـ ــي، تعزيـ ــتعراض الهيكلـ ــشاريع الاسـ ــن مـ  مـ

قرارهـا  في  أعـلاه، أذنـت الجمعيـة العامـة للأمـين العـام           ٦٢في الفقرة   كما ذكر    و .لاتوالاتصا
ــشروع   ٦٥/٢٥٩ ــذ الم ــضي في تنفي ــي،    ٣ بالم ــتعراض الهيكل ــشاريع الاس ــن م ــيم ترشــيد  م تنظ

ــا المعلومــات والاتــصالات، و  ــوفير مبلــغ قــررت أن يــتم تكنولوجي  مليــون دولار الــلازم ١,٥ت
ــام   ــوا ٢٠١١للمــشروع لع ــن الم ــسنتين    م ــرة ال ــررت   .٢٠١١-٢٠١٠رد المعتمــدة لفت ــا ق كم

 مـن  ٤ للمـشروع  ٤-توفير مساعدة مؤقتة عامـة تعـادل سـبع وظـائف برتبـة ف             الجمعية العامة   
تعزيـز مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات،          أي مشروع   مشاريع الاستعراض الهيكلي،    

ويـشير الأمـين العـام إلى       . ٢٠١١-٢٠١٠للفتـرة   المتاحـة   منها خمس وظائف تمول مـن المـوارد         
أن الاحتياجات من الموارد لا تزال تُرصد من أجل تحديد التمويل للموارد المعتمـدة للمـشروع                

).  ممولـــة مـــن المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة٤- وظـــائف برتبـــة ف٥ مليـــون دولار و ١,٥مبلـــغ (
ــام       ــين الع ــراح الحــالي للأم ــا في الاقت ــدى نظره ــشارية، ل ــة الاست ــوزوأُبلغــت اللجن ــه / في تم يولي

، بأن التمويل الخاص بتلك الموارد لم يحدَّد بعد، وأن استقدام موظفين لـشغل وظيفـتين                ٢٠١١
وأُبلغــت اللجنــة كــذلك بــأن المــوارد  .  ممــولتين مــن المــساعدة المؤقتــة العامــة جــارٍ ٤-برتبــة ف
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توفيرهـا لمـرة     الممولتين في إطار المساعدة المؤقتة العامـة جـرى           ٤-المخصصة للوظيفتين برتبة ف   
الـسنتين   لفتـرة    ٣٠، ولم يُقترح استمرارها في مقترحات الميزانيـة للبـاب           ٢٠١١واحدة في عام    

  ).١٣٤ - ، الفقرة ثامناA/66/7انظر  (٢٠١٣-٢٠١٢
وأُبلغت اللجنة الاستشارية بأن الأهداف ونهج التنفيذ فيما يخص جزء المبـادرة المتعلـق                - ٨٢

ــا المعلبترشــيد تنظــيم   ــة     تكنولوجي ــيير إلى حــد كــبير مقارن ــصالات ظلــت دون تغ ــات والات وم
غـير أن الجـدول الــزمني للتنفيـذ جـرى تكييفــه     . A/65/491بـالاقتراح الـسابق الـوارد في الوثيقــة    

ــور أخــرى        ــة أم ــتي شملــت مــن جمل ــل، وال ــتي أنجــزت بالفع ــشطة ال ــام  : ليُظهــر الأن تعريــف المه
ت وقواعــد الاســتعانة بالمــصادر في هــذا  والوظــائف في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالا 

المجــال؛ والاســتعراض التنظيمــي لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات؛ وتــصميم المعايـــير 
الخاصة باستعراض الإدارات لوحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات وصـياغة العمليـات              

بـأن المكتـب    أيـضا   غت اللجنة   وأُبل). الثانيالشكل  و ٣٨، الفقرة   A/66/94انظر  (الخاصة بذلك   
ــلاء،         ــةً لخــدمات العم ــصالات ووظيف ــات والات ــا المعلوم ــدا لإدارة تكنولوجي ــارا جدي ــشأ إط أن
ووضــع عــدة سياســات في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وزاد مــن اســتخدامه        

 علـى   تـصالات للمعايير، واستعرض مقترحـات الميزانيـة فيمـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات والا              
  .نطاق الأمانة العامة

 ٢ ٠٠٠ مــن تقريــره إلى أن هنــاك مــا يقــرب مــن  ١٦ويــشير الأمــين العــام في الفقــرة    - ٨٣
تطبيق، سيجري تخفيضها من خلال التنـسيق المتواصـل للمهـام الـشاملة لتكنولوجيـا المعلومـات          

للجنــة وأوصــت ا. والاتــصالات وكنتيجــة لتنفيــذ نظــام تخطــيط المــوارد في المؤســسة، أوموجــا   
تقريرها السابق بأن يقوم فريق مشروع أوموجا، بالتعاون مع مكتب تكنولوجيا المعلومـات              في

ــتي يمكــن الاستع    ــصالات، بوضــع قائمــة بالتطبيقــات ال ــوارد    والات ــها بنظــام تخطــيط الم اضــة عن
اللجنة أن الأنشطة المتعلقة بـالتخطيط لوقـف العمـل بـنظم معينـة يـتعين أن                 رأت  و. المؤسسة في

ــسق ــائج     ين ــة عــن نت ــشاريع المنبثق ــصالات، في ســياق الم ــا المعلومــات والات  ها مكتــب تكنولوجي
ــا المعلومـــات والاتـــصالات    ــال تكنولوجيـ ــدرات في مجـ ــتعراض الهيكلـــي للقـ ، A/65/576( الاسـ

ــل التجـــزؤ في التطبيقــات وفي     ). ٣٢ الفقــرة ــة تقلي ــشارية علــى أهمي ــة الاست ــشدد اللجن وت
 ٣٩انظـر أيـضا الفقـرتين       (ظم المتكـررة والزائـدة عـن الحاجـة          الهياكل الأساسية، وإزالة الن   

وينبغي أيضا وضع قائمة شاملة بالتطبيقات والهياكل الأساسية علـى نطـاق         ). أعلاه ٤٠ و
بـأن يُطلـب إلى الأمـين       اللجنـة   كمـا توصـي     . المنظمة التي يمكـن دمجهـا أو الاستعاضـة عنـها          

لتقــدم المحــرز في هــذا الــصدد في ســياق العــام أن يواصــل تحليلــه وأن يقــدم معلومــات عــن ا
  .تقريره المرحلي المقبل
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وفيما يتعلق بمقترحات تعزيز مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يـشير الأمـين              - ٨٤
 في إطـار مـشروع الاسـتعراض        ٢٠١٠للمكتب أجـري في عـام       تنظيميا  العام إلى أن استعراضا     

ــادرة ترشــيد الهيكلــي  ــا الملمب ). ٣١، الفقــرة A/66/94(علومــات والاتــصالات تنظــيم تكنولوجي
الحاسمــة ووفقــا لمــا أفــاد بــه الأمــين العــام، خلــص الاســتعراض إلى أن ســبعا مــن المهــام الــشاملة   

تحظى بالقدر الكافي من الموظفين ويلزم تعزيزها لتمكين المكتـب مـن إحـراز تقـدم في تنفيـذ                    لا
والمعـايير في المؤسـسة؛ وإدارة      البنيـة   : الاتاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مج ـ     

ــا     الأمــن والمخــاطر؛ والتخطــيط الاســتراتيجي ووضــع الــسياسات؛ وإدارة حافظــات تكنولوجي
المعلومات والاتصالات، بما في ذلك الإدارة المالية لتكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات؛ وإدارة             

 ـــ ــا المعلومــــات والاتــــصالات؛ وإدارة علاقـ ــال  أداء تكنولوجيــ ــل؛ والبحــــوث في مجــ ات العمــ
واســتنادا إلى نتــائج الاســتعراض، يقتــرح ). ٣٤ إلى ٣١، الفقــرات مــن A/66/94(التكنولوجيــا 

وظائف ضمن المكتب من المهـام التـشغيلية إلى المهـام الـشاملة، وكـذلك               سبع  الأمين العام نقل    
  في فتـــــرة الـــــسنتين) ٤- ف١٠، و ٥- ف٢، و ٢- مـــــد٢( وظيفـــــة جديـــــدة ١٤إنــــشاء  
ويورد المرفق الثاني لتقريـر     . ، لمواصلة تعزيز القدرات في تلك المجالات الشاملة       ٢٠١٣-٢٠١٢

الأمين العام خريطة تنظيمية للهيكل المقترح لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات لفتـرة                
ــسنتين  ــا      ٢٠١٣-٢٠١٢ال ــتي تقترحه ــدة ال ــل الوظــائف والوظــائف الجدي ــات نق ــبين عملي ، ت

  .ة والبرنامج الفرعيالدائر/عبةالش
تقريـر الجـدول الـزمني لأنـشطة التنفيـذ الرئيـسية الـتي يــتعين        مـن ال ويـبين الـشكل الثـاني      - ٨٥

القيام بها في سياق مبادرة تحسين تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات في المؤسـسة، ويـرد بيـان                   
ل سيــستمر بــشأن ويــشير الأمــين العــام إلى أن العمــ.  مــن التقريــر٤٤تلــك الأنــشطة في الفقــرة 

تنفيذ النموذج العام للتوظيف في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات، وتوحيـد الألقـاب          
وسـيجري  . وثيـق مـع مكتـب إدارة المـوارد البـشرية          الالوظيفية وتوصيفات الوظائف، بالتشاور     

بع استعراض كل وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانـة العامـة، وهـو مـا يـستت                
تقديم توصيات بشأن إدخال تغييرات هيكلية على الوحدات، ووضـع ترتيباتهـا للإبـلاغ داخـل                
الإدارات والمكاتب الخاصة بكل منها، وإجراء تقسيم واضح للعمل فيما بين مقدمي خـدمات              

سـيغطي  تقريـر،  ال مـن  ٢٠في الفقـرة  مـا ذكـر    وعلـى نحـو     . تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات    
تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات إلى مقترحــات تتعلــق بــدمج وحــدات اســتعراض وحــدات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على مستوى الإدارات والتوزيع الأمثل علـى نطـاق الأمانـة              
العامة لأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلك انخفاض في الاحتياجـات العامـة               

  . والاتصالاتمن موظفي تكنولوجيا المعلومات
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انظـر  (لتنظـر فيهـا   الجمعية العامـة  إلى وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن التوصيات ستقدم         - ٨٦
ــضا الفقــرة   ــة     )  أعــلاه٧٣أي ــة البرنامجي ــة، وذلــك في ســياق الميزاني ــة إعــداد الميزاني في إطــار عملي

لموجــودة المكاتــب في المقــر وفي المكاتــب ا/ مــن أجــل الإدارات٢٠١٥-٢٠١٤المقترحــة للفتــرة 
 فيمـا يخـص     ٢٠١٤-٢٠١٣خارج المقر، وفي إطار مقترحـات ميزانيـات حفـظ الـسلام للفتـرة               

 أوليــة مــن البعثــات الميدانيــة ســيجري  “موجــة”أي توصــية تتعلــق بــإدارة الــدعم الميــداني، وأن  
ء ويتــوخى الأمــين العــام تنفيــذ أي تغــييرات توافــق عليهــا الجمعيــة العامــة ابتــدا        . استعراضــها

 فيمـا يخـص   ٢٠١٤ فيما يخص البعثات الميدانية الأولية وفي عام        ٢٠١٣الثاني من عام    الجزء   من
ــر   /الإدارات ــب الموجــودة خــارج المق ــر وفي المكات ــام  . المكاتــب في المق ــز المه ــشير إلى أن تعزي وي

في عــام اســتهل الــشاملة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات يــشكل جهــدا متواصــلا،  
  .صلته طوال فترة تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتعين مواي، و٢٠١١

ــغ   - ٨٧ ــديرات وتبل ــادرة     تق ــوارد المخصــصة للمب ــن الم ــين دولار، ٨,٤الاحتياجــات م  ملاي
، ٢- مـد  ٢( وظيفـة    ١٤إنـشاء   بـاقتراح    دولار فيما يتصل     ٢ ٨٨٣ ٦٠٠مبلغ  ) أ: (ذلك في بما
 دولار لتغطيـــة تكـــاليف المـــساعدة ١ ٣٤٦ ٦٠٠مبلـــغ ) ب(و ؛ )٤- ف١٠، و ٥- ف٢و 

، ووظيفـة واحـدة برتبـة    ٤-، ووظيفـتين برتبـة ف    ٥-المؤقتة العامة، بما يعادل وظيفتين برتبـة ف       
 أشـهر   ٦ لمـدة    ٤-، ووظيفـة واحـدة برتبـة ف       ٢٠١٢ شهرا لكل منـها في عـام         ١٢ لمدة   ٣-ف

نولوجيـا المعلومـات   ، من أجل تنفيذ الأنـشطة المتعلقـة بترشـيد هياكـل تك    ٢٠١٣إضافية في عام  
والاتــصالات، ووضــع النمــوذج العــام للتوظيــف في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات،  

تكـاليف   دولار لتغطيـة     ١٥٠ ٠٠٠مبلغ  ) ج(و  والإطار الاستراتيجي لتخطيط القوى العاملة؛      
ت  دولار من أجل الخـدمات التعاقديـة لتغطيـة احتياجـا           ٤٩٨ ٠٠٠مبلغ  ) د(و  سفر الموظفين؛   

 في المائة من مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات            ١٠ إلى   ٥إدارة التغيير لما يقدَّر بنسبة      
 دولار المــدرج تحــت ٢ ٩٧٣ ٧٠٠مبلــغ ) ـهــ(و الــذين ســينقلون لأداء مهــام وظيفيــة مختلفــة؛  

مصروفات التشغيل العامة لتغطية اسـتئجار الأمـاكن وتكـاليف أخـرى تتـصل بإنـشاء الوظـائف                  
 دولار المـــدرج تحـــت ٥٠٢ ٠٠٠مبلـــغ ) و(و حـــة واســـتمرار المـــساعدة المؤقتـــة العامـــة؛ المقتر

ويقــدّر . ، الــذي يتــصل أيــضا بالوظــائف المقترحــة ومــلاك المــوظفين والمعــداتتكــاليف الأثــاث 
 بمبلـغ   ٢٠١٥-٢٠١٤ المقترحة لفتـرة الـسنتين       ١٤المترتب على الوظائف الـ     المتأخر  حاليا الأثر   

  ).٥٣ إلى ٤٥ والفقرات من ١، الجدول A/66/94انظر ( دولار ٢ ٣٢٥ ٦٠٠
وأُبلغـت  .  من تقريـر الأمـين العـام       ٣٥وترد تفاصيل مهام الوظائف المقترحة في الفقرة          - ٨٨

 تقابـل   ٤-اللجنة الاستشارية بأن سـبع وظـائف مـن أصـل الوظـائف العـشر المقترحـة برتبـة ف                   
لعامــة الــتي وافقــت عليهــا الجمعيــة العامــة   الوظــائف الــسبع الممولــة في إطــار المــساعدة المؤقتــة ا 
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وفيمـا يلـي   . والـتي كـان يقتـرح تحوليهـا    )  أعلاه٨١ والفقرة  ٦٥/٢٥٩انظر القرار   (السابق   في
  :تحويلها/ المقترح إنشاؤها١٤الـ الوظائف 
  :التوجيه التنفيذي والإدارةفي إطار   )أ(  
يجية العالميـة في مكتـب    لمـدير إدارة الاسـترات  ٢-يُقترح إنشاء وظيفة برتبـة مـد      ‘١’  

الوثيـق  رئيس هيئـة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات، يتـولى شـاغلها، بالتـشاور          
مـــع المكتـــب، مـــسؤولية كفالـــة الاتـــساق في أنـــشطة وعمليـــات تكنولوجيـــا  
المعلومــات والاتــصالات علــى نطــاق المنظمــة وفي مجمــل وحــدات تكنولوجيــا 

لــق بالهيكــل الأساســي   المعلومــات والاتــصالات الــسبعين، وذلــك في مــا يتع    
 والـشبكات، والاسـتعانة     تنظـيم العمليـات   ، وتطوير التطبيقات، وإعادة     والبنية

  بالمصادر الخارجية، وعمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والدعم؛
ــة لم   ‘٢’   ــشاء وظيفـ ــرح إنـ ــصالات وظـــف يقتـ ــة فاتـ ــتراتيجية لإ ٤-برتبـ دارة اسـ

ــا    ــا المعلوم ــال تكنولوجي ــصالات في مج ــة   الات ــة العام ــصالات في الأمان ت والات
وتنسيق تنفيذها، وتـشجيع الـبرامج والمبـادرات الاسـتراتيجية وتقـديم المـشورة             

ــا    ــرامج تكنولوجي ــديري ب ــة لم ــصالات وغيرهــم  والخــبرة الفني  المعلومــات والات
مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات بــشأن مجموعــة مــن قــضايا    مــن

  ؛ج المتبعـة فيهاالاتصالات والأساليب والنُّـه
ــار   )ب(   ــي  في إط ــامج الفرع ــتراتيجيان لتكنولوجيــا   ٥البرن ــسيق الاس ، الإدارة والتن

  :المعلومات والاتصالات
ــا المعلومــــات  لإ ٥-يُقتــــرح إنــــشاء وظيفــــة برتبــــة ف   ‘١’   دارة أمــــن تكنولوجيــ

ــتراتيجية،   ــرة الإدارة الاسـ ــصالات في دائـ ــوالاتـ ــسؤولية  وسـ ــاغلها مـ يتولى شـ
نفيذ إدارة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضـمان        تخطيط ووضع وت  

تنسيق الأنشطة المتصلة بجميع المهام الأمنية على نطاق الأمانة العامة على نحـو             
وسيكفل شاغل الوظيفة أيضا تداول المعلومات المتعلقة بـأمن         . يتسم بالكفاءة 

ــا المعلومــات والاتــصالات بــين أصــحاب    ــأثرينتكنولوجي ، ومــن المــصلحة المت
التقليــــل مــــن انكــــشاف المنظمــــة لمخــــاطر أمــــن تكنولوجيــــا المعلومــــات   ثم
  الاتصالات والهجمات الإلكترونية؛و

لتخطـيط الاسـتراتيجي ووضـع الـسياسات      ل ٤-يقترح تحويل وظيفة برتبـة ف       ‘٢’  
ــرة الإدارة الاســتراتيجية  ووضــع يتولى شــاغلها مــسؤولية تخطــيط  وســ .في دائ
ــصالات ومــسؤولية رصــد    وتحــديث اســتراتيجية تكنولوج  ــا المعلومــات والات ي
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عملية تنفيذ استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مجمـل وحـدات        
ــة    ــا المعلومــات والاتــصالات والإبــلاغ عــن تلــك العملي يكفل ســو. تكنولوجي

المحليـة  والاتصالات  شاغل الوظيفة مواءمة استراتيجيات تكنولوجيا المعلومات       
ة، واتــساق تنفيــذ اســتراتيجية تكنولوجيــا المعلومــات  وعلــى مــستوى المؤســس 

والاتصالات في مجمـل وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات الـسبعين              
  في الأمانة العامة؛

ــة ف   ‘٣’   ــة برتبــ ــل وظيفــ ــرح تحويــ ــة ا، ٤-يُقتــ ــرة الإدارة  لبنيــ ــسة، في دائــ لمؤســ
 عمومــا، يتولى شــاغلها مــسؤولية تــوفير التوجيــه والإرشــاد وســ .الاســتراتيجية

لمؤسسة من أجـل تحليـل وتـصميم وتقـديم حلـول خاصـة              لبنية ا وتقديم تعريف   
ــة       ــع المجــالات الفني ـــتلاءم م ــصالات ت ــات والات ـــتكنولوجيا المعلوم ومجــالات ب

  التكنولوجيا على حـد سواء؛
لبحــوث في مجــال التكنولوجيــا في دائــرة  ل ٤-يُقتــرح تحويــل وظيفــة برتبــة ف   ‘٤’  

ــ .الإدارة الاســتراتيجية ــة    وس ــشطة المتعلق ــسيق الأن ــسؤولية تن ــاغلها م يتولى ش
بأبحــاث التكنولوجيــا علــى نطــاق المنظمــة بالتعــاون مــع وحــدات تكنولوجيــا   
المعلومـــات والاتـــصالات، وتعقـــب التكنولوجيـــات الناشـــئة وتـــوفير التوجيـــه 

وسيـساعد شـاغل    . والمشورة الاستراتيجية بشأن استخدامها في الأمانة العامـة       
وتحديــد احتياجــات المنظمــة مــن التكنولوجيــا البنيــة ا في تعريــف الوظيفــة أيــض
  التكنولوجيات الجديدة والناشئـة؛استنادا إلى 

ــة ف     ‘٥’   ــة برتبــ ــل وظيفــ ــرح تحويــ ــات  لإ ٤-يقتــ ــا المعلومــ دارة أداء تكنولوجيــ
يتولى شاغلها مـسؤولية وضـع      وس .والاتصالات في دائرة الإدارة الاستراتيجية    

ق المنظمة لوحدات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات        معايير الأداء على نطا   
  ووضع آليات الإبلاغ الداخلية والخارجية الملائمة؛

دارة حافظـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات لإ ٤- يُقتـــرح تحويـــل وظيفـــة برتبـــة ف  ‘٦’  
يتولى شاغلها تعهد قائمـة جـرد       وس .والاتصالات في دائرة الإدارة الاستراتيجية    

وضــعها  لوجيــا المعلومــات والاتــصالات الــتي جــرى     القــدرات في مجــال تكنو 
سياق الاستعراض الهيكلي وإنشاء العمليات والنظم الملائمـة لكفالـة شـفافية             في

نفقات المنظمة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ولدعم عمليـة صـنع            
  ؛القرارات بشأن الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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دارة علاقــات العمــل في دائــرة الإدارة لإ ٤-قتــرح تحويــل وظيفــتين برتبــة فيُ  ‘٧’  
يتولى شاغلها مـسؤولية إقامـة علاقـات اسـتراتيجية وإدارتهـا            وس .الاستراتيجية

ظمـة بغـرض كفالـة مواءمـة الحلـول          والإبقاء عليها مع العملاء علـى نطـاق المن        
وسـيكون  . لمنظمـة مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مع احتياجات ا       في

شـــاغلا الـــوظيفتين أيـــضا مـــسؤولين عـــن التفـــاوض بـــشأن دمـــج التطبيقـــات 
  .المتشابهة في المجالات الفنية وتقليل عدد التطبيقات الزائدة عن الحاجة

  :، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات٦في إطار البرنامج الفرعي   )ج(  
.  دائــرة إدارة الهياكــل الأساســية  في٢-يُقتــرح إنــشاء وظيفــة مــدير برتبــة مــد    ‘١’  

وســـيتولى شـــاغل الوظيفـــة المـــسؤولية عـــن توجيـــه وتنـــسيق تطـــوير الهياكـــل  
الأساســية في المؤســسة وكــذلك عملياتهــا بمــا في ذلــك اســتعادة القــدرة علــى    
العمــل علــى الــصعيد العــالمي، بعــد الأعطــال الكــبرى في مجــال تكنولوجيــا         

لمواءمة الهياكـل الأساسـية علـى نطـاق         المعلومات والاتصالات، وقيادة الجهود     
وســيكون شــاغل الوظيفــة مــسؤولا أيــضا عــن الــدفع . منظومـة الأمــم المتحــدة 

بالبنية وتوحيدها على نطاق المنظمة، وضـمان زيـادة تـوافر الهيكـل الأساسـي                
  العالمي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وزيادة موثوقيته؛

 لـرئيس دائـرة الـنظم الميدانيـة لتطـوير           ٥- ة ف يُقترح إنشاء وظيفـة واحـدة برتب ـ        ‘٢’  
وســيتولى شــاغل الوظيفــة المــسؤولية عــن قيــادة  . تطبيقــات المؤســسة في الميــدان

دائرة النظم الميدانية، التي تعمل بدون رئيس منذ نقلها من إدارة الـدعم الميـداني            
  .٢٠٠٩فبراير / شباط١إلى مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

  : إطار الدعم البرنامجيفي  )د(  
ــة ف    ‘١’   ــدة برتبـــ ــة واحـــ ــشاء وظيفـــ ــوارد البـــــشرية٤-يُقتـــــرح إنـــ    لإدارة المـــ

  في المكتب التنفيذي؛
  . للإدارة المالية في المكتب التنفيذي٤-يُقترح إنشاء وظيفة واحدة برتبة ف  ‘٢’  

اعترافـــا بـــضرورة توجيـــه وتنـــسيق الهيكـــل الأساســـي لتكنولوجيـــا المعلومـــات         - ٨٩
صالات في المؤسسة، توصي اللجنة الاستشارية بالموافقة على الوظيفـة المقترحـة لمـدير              والات

وريثما ينـهي الأمـين العـام استعراضـه لجميـع           .  لدائرة إدارة الهياكل الأساسية    ٢-برتبة مد 
وحدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة، ويتوافر المزيد من المعلومات           

 ٨٥انظر الفقرتين   (ت العامة من موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات        عن الاحتياجا 
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اء وظـائف جديـدة في هـذا المجـال          ، تعتقد اللجنة أنه مـن الـسابق لأوانـه إنـش           ) أعلاه ٨٦ و
ولكنــها تعتــرف بــضرورة الزيــادة المؤقتــة  . مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات  في
الاتصالات لتنفيـذ الأنـشطة الاسـتراتيجية الـشاملة         قدرة مكتب تكنولوجيا المعلومات و     في

لعدة قطاعات في إطار ولايته الموسَّعة على نطاق المنظمة، بما في ذلك وضع البنيـة والمعـايير       
ــرة A/65/576انظــر (المؤســسية  ــشأن     ). ١٠٠، الفق ــة ب ــة العام ــرارات الجمعي ــع أخــذ ق وم

، توصـي اللجنـة    ) أعـلاه  ٦٢ر الفقـرة    انظ ـ(الاقتراحات السابقة للأمين العام بعين الاعتبـار        
، الـتي وافقـت     ٤-الاستشارية باستمرار وظـائف المـساعدة المؤقتـة العامـة الـسبع برتبـة ف              

وتوصي اللجنة بعدم الموافقة على الاقتراحات . ٦٥/٢٥٩عليها الجمعية العامة في قرارها 
لميـة؛ ووظيفـة برتبـة     لمـدير إدارة الاسـتراتيجية العا    ٢-المتبقية وهي إنـشاء وظيفـة برتبـة مـد         

 لرئيس دائرة   ٥- لإدارة أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ ووظيفة برتبة ف        ٥-ف
 لموظـف شـؤون   ٤-النظم الميدانية لتطوير تطبيقات المؤسسة في الميـدان؛ ووظيفـة برتبـة ف     

 ٤-الاتصالات في مكتب رئيس هيئة مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات؛ ووظيفـتين برتبـة ف               
  .الدعم البرنامجيفي إطار 

  
  تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٢  

تُصمم المبادرة الثانية، وهـي مبـادرة تعزيـز المعـارف عـن طريـق تكنولوجيـا المعلومـات                     - ٩٠
ــوفر برنامجــا - الــتي كانــت تعــرف ســابقا باســم إدارة المحتــوى في المؤســسة    -والاتــصالات   لت

ــسجلات، وإدارة     متكــاملاً لإدارة الم ــائق وال ــاون، وإدارة الوث عــارف يتكــون مــن وظــائف التع
 مــن ١٢٦ويــستجيب الاقتــراح أيــضا للفقــرة . المحتــوى الــشبكي، وقــدرات البحــث للمؤســسة

 التي طلبت الجمعية العامة فيها إلى الأمـين العـام أن يقـدم مقترحـاً مـبررا تمامـا                ٦٤/٢٤٣القرار  
ــصل بــشأن المــوارد المتعلقــة بالوظــائف    ــذ إدارة محتــوى المؤســسة  وبغــير الوظــائف ذات ال ة بتنفي

ذكّر اللجنـة الاستـشارية     وت. ٢٠١٣-٢٠١٢رحة لفترة السنتين    سياق الميزانية البرنامجية المقت    في
بـأن إدارة المحتــوى في المؤســسة لم تكــن مــشمولة في إطـار المقترحــات الــسابقة لأربعــة مــشاريع   

  .A/65/491استعراض هيكلي واردة في الوثيقة 
وتــرد مقترحــات الأمــين العــام المتعلقــة بمبــادرة تعزيــز المعــارف عــن طريــق تكنولوجيــا     - ٩١

ومـن التحـديات    . (A/66/94) مـن تقريـره      ٨٢ إلى   ٥٤المعلومات والاتصالات في الفقرات مـن       
الرئيــسية الــتي يجــب التــصدي لهــا في تنفيــذ المبــادرة، عــدم وجــود معــايير وأدوات علــى نطــاق    

كِّن من النـشر الفعّـال علـى الإنترنـت والعمـل المـشترك مـن خلالهـا، وكـذلك انعـدام                      المنظمة تم 
سجل مركزي للوثائق وتصنيف علمي لهـا لتـسهيل البحـث عـن المعلومـات المخزنـة في العديـد              

ويـشير  ). ٥٧، الفقـرة    (A/66/94من السجلات عـبر أنحـاء المنظمـة واسـتخدام هـذه المعلومـات               
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ــام إلى أن خريط ــ  ــام    الأمــين الع ــارف وضــعت في الع ــق لإدارة المع ــق  ٢٠٠٩ة الطري ــن طري ، ع
التعاون بين الإدارات والمكاتب، والمناقشات التي أجريت في إطار الفريـق العامـل المعـني بـإدارة                 

وقـد أظهـرت خريطـة الطريـق أن عـدم           . المعارف وبمساعدة من خـبراء في مجـال إدارة المعـارف          
 اسـتخدام الأدوات التكنولوجيـة الـسائدين في هـذا      اتساق أنشطة إدارة المعـارف وعـدم اتـساق        

المجال، لا يـزالان يعوقـان قـدرة المنظمـة علـى تنفيـذ برامجهـا بـشكل فعّـال، ويزيـدان في الوقـت                         
  ).٥٦، الفقرة (A/66/94نفسه تكلفة العمليات دون داع 

 عـن طريـق   ويشير الأمين العام إلى أن الأهداف المتوخاة في إطار مبادرة تعزيز المعارف    - ٩٢
تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات هـي وضـع منـاهج علـى نطـاق المؤسـسة؛ وتحـسين وتعزيـز                     
قدرات دعم التحليل واتخاذ القرارات؛ وتحسين سياسـات وعمليـات إدارة المعلومـات؛ وتيـسير               
وتعزيــز تبــادل المعــارف والتعــاون؛ وتحــسين إدارة المواقــع الــشبكية ومحتواهــا؛ وتحــسين تنظــيم     

ات وسُــبل الوصــول إليهــا وصــلاحيتها للاســتخدام؛ والمحافظــة علــى المعــارف المؤســسية  المعلومــ
  ).٥٩المرجع نفسه، الفقرة (

 ٦٢ و   ٦١ويرد بيان الفوائد النوعية والكميـة المتوقعـة مـن تنفيـذ المبـادرة في الفقـرتين                    - ٩٣
ــام   ــر الأمــين الع ــوارد المخصــصة    . مــن تقري ــام إلى أن قيمــة الم ــشير الأمــين الع ــشطة إدارة وي لأن

المعارف غير متوفرة بأي درجة من الدقة، ولكن يقدر أنها عاليـة للغايـة، نظـراً للتجـزؤ الواسـع                    
وتفيد التقديرات أن إجمالي الوفـورات      . النطاق لعمليات إدارة المحتوى وأدوات وموارد المنظمة      

دولار علــى  مليــون ٢٨ و ٢٣الناجمــة عــن هــذه المبــادرة بعــد تنفيــذها الكامــل ســتتراوح بــين   
وتــرد تفاصــيل عــن التحــسينات المتوقعــة والوفــورات الناتجــة في المرفــق  . أســاس ســنوي متكــرر

 أعـلاه   ٧٥وتشير اللجنـة الاستـشارية إلى أن تعليقاتهـا في الفقـرة             . الرابع لتقرير الأمين العام   
علــى الحاجــة إلى صــقل مــستمر لمقــاييس الأداء والمنهجيــة المــستخدمين لتقــدير الوفــورات   

كاسب زيادة الكفـاءة، تنطبـق بـشكل مماثـل علـى الفوائـد المحـددة في مـا يتعلـق بمبـادرة                        وم
  .تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

وتُبين خطة تنفيذ مبادرة تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات               - ٩٤
ام، وهـي تغطـي النـهج المتبـع وأنـشطة التنفيـذ        من تقرير الأمين الع   ٧٦ إلى   ٦٣في الفقرات من    

وتلاحــظ اللجنـة الاستـشارية أن المجموعـة التاليــة المكونـة مـن أربــع      . الرئيـسية والجـدول الـزمني   
  :قدرات أساسية في مجال إدارة المعارف ستنفذ في كل مركز من مراكز العمل

ة، وتبــادل عنــصر للتعــاون، لــتمكين المنظمــة مــن إقامــة الــشراكات الافتراضــي    )أ(  
وسـيجري اسـتكمال أداة الغرفـة    . المعارف، والعثور على الخبراء وتكـوين مجتمعـات الممارسـين    
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 ”wiki“ المستخدمة حاليا بـأدوات أحـدث تـسمح بالتـدوين، والـويكي              ”e-Room“الإلكترونية  
  وغيرها من الخيارات التي تتيح الاتصال والتشاور بين موظفي الأمم المتحدة؛

ــتمكين المنظمــة مــن إعــداد واســتخدام    عنــصر لإدا  )ب(   ــسجلات، ل ــائق وال رة الوث
وتبادل الوثائق من أنواع المحتوى كرسائل البريد الإلكتروني، والاحتفـاظ بهـا والـتخلص منـها،                

ويـشير الأمـين العـام إلى أنـه     . بما يتماشى مع سياسات المؤسـسة ومعاييرهـا ومبادئهـا التوجيهيـة     
ــق لإدارة ا   ــى خريطــة الطري ــاء عل ــتي  بن ــوى في المؤســسة ال ــام  لمحت انظــر  (٢٠٠٩ وضــعت في ع

 نظــام موحــد لإدارة الوثــائق والــسجلات،  ٢٠١٠، أنــشئ في أواخــر عــام  ) أعــلاه٩١ الفقــرة
وصُـمم لتــوفير ســجل معلومـات مركــزي مــأمون قابـل للتوســيع يــستوعب جميـع أنــواع وثــائق     

قيــق تــدفق العمــل في إدارة  تح: ومــن القــدرات الوظيفيــة الرئيــسية لهــذا النظــام  . الأمــم المتحــدة
الوثـائق؛ وإتاحــة خــدمات مكتبــة الوثــائق كتنظــيم حركــة الــدخول والخــروج ومراقبــة النــسخ؛  
وإدارة قواعد الاحتفاظ بالوثائق والتصرف فيها والجداول الزمنية لـذلك؛ وتـأمين الوصـول إلى          

لـى مراحـل طـوال      وسـينفذ هـذا المـشروع ع      . الوثائق؛ وتحويل الوثائق الورقية إلى وثـائق رقميـة        
وسيدعمه مكتـب   ) ٢٠١٥-٢٠١٤ والفترة   ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة  (اثنتين من فترات السنتين     

عــلاوة علــى ذلــك، ســيتم نقــل نظــام الوثــائق الرسميــة إلى . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات
   قدرته الوظيفية وزيادة موثوقيته؛النظام الجديد لتحسين

تمكين المنظمـة مـن تحـسين حـضورها علــى     عنـصر لإدارة المحتـوى الـشبكي، ل ـ     )ج(  
الإنترنــت عــن طريــق تــسهيل تــشكيل المواقــع ومجموعــات المواقــع والــصفحات ومختلــف أجــزاء 

وسـيبدأ المـشروع    . الشبكة والوثائق وتسهيل انتـشارها ومواءمتـها وتهيئتـها علـى النحـو الأمثـل              
العامة، وسـتتم تجربـة أعمـال     للشبكة الإلكترونية الداخلية للأمانة ”iSeek 2.0“بإنشاء الصفحة 

وسيطبق نظـام إدارة المحتـوى في وقـت لاحـق     . التطوير على مواقع شبكية مختارة على الإنترنت    
ــة الأثــر علــى الــشبكة،      ، وســيقومwww.un.orgبمــا في ذلــك علــى مواقــع الأمــم المتحــدة العالي

ني وفقـا لقواعـد الإدارة الـسليمة للـسياسات والإجـراءات       بُنهاية المطاف على منهاج عالمي،    في
والمبــادئ التوجيهيــة والمعــايير، تــؤازره خــدمات دعــم تــشرف علــى إنــشاء المواقــع الإلكترونيــة   

  الجديدة وتبسط عمليات إنشائها وتوفر لها ضمان الجودة؛
 عنصر للبحث على صعيد المؤسسة، سيقوم بفهرسة قدر هائل من المعلومـات             )د(  

والمعارف في سجلات مختلفة للمعلومات ويمكِّن المنظمة من البحـث عـن معلومـات ذات صـلة                
ويــشير الأمــين العــام إلى أن نظــام البحــث علــى صــعيد المؤســسة  . والعثــور عليهــا بفعاليــة أكــبر

 ، ثم سـيطبق   iSeek و   ODS و   www.un.orgالحالية مثـل    سيطبق في البدء على سجلات الوثائق       
. بعد ذلـك علـى مـصادر المعلومـات الأخـرى في بيئـة إدارة الوثـائق والـسجلات وبيئـة التعـاون            

http://www.un.org/�
http://www.un.org/�
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وكلمــا أدخلــت ســجلات جديــدة، ســيجري إدراجهــا أيــضا في منظومــة البحــث علــى صــعيد  
المؤسسة، الأمر الذي سيؤدي في نهاية المطاف إلى إنشاء بوابة بحث جامعة للمنظمـة بأكملـها،                

  .وللدول الأعضاء وأصحاب المصلحة الآخرين
ويذكر الأمين العام أن هذه العناصر يجب أن تنفذ معاً من أجـل تحـسين قـدرة المنظمـة                 - ٩٥

على جمع المعلومات وتحليلها وتوليفهـا وتقـديمها طـوال دورة حيـاة المعـارف المؤسـسية وزيـادة                   
ويؤكـد  .  في جميـع أنحـاء العـالم       سُبل الوصـول إلى هـذه المعـارف أمـام جميـع أصـحاب المـصلحة               

أيضا على الحاجة إلى الدعم التام من الإدارات والمكاتب والحاجة إلى تخطـيط التنفيـذ وتنـسيقه                 
ــة اعتمــاد         ــق النجــاح وكفال ــدا مــن أجــل تحقي ــات حوكمــة منظمــة تنظيمــا جي ــق آلي عــن طري

ــارف    ــة محــسنة لإدارة المع ــات وأدوات تكنولوجي ــات الح . سياســات وعملي ــشمل آلي ــة وت وكم
ــق       ــا المعلومــات والاتــصالات والفري ــة لتكنولوجي ــة التنفيذي ــسيق اللجن ــة هــذا التن القائمــة لكفال
ــارف،         ــإدارة المع ــني ب ــل المع ــق العام ــصالات، والفري ــات والات ــا المعلوم ــشاري لتكنولوجي الاست

  ).٦٥ إلى ٦٣المرجع نفسه، الفقرات (ومديري الإدارات والمكاتب على نطاق الأمانة العامة 
ويـبين الــشكل الرابــع في تقريــر الأمــين العـام الجــدول الــزمني لتنفيــذ الأنــشطة الرئيــسية     - ٩٦

إنشاء الهيكل الأساسـي وآليـة الحوكمـة        : ، بما في ذلك   ٢٠١٣-٢٠١٢المقرر إنجازها في الفترة     
لإدارة المعارف على نطاق المؤسسة؛ وبدء مشاريع تجريبية في مجالي التعـاون وإدارة الـسجلات               

ئق؛ وبدء مشاريع تجريبية في مجال إدارة المحتوى الشبكي؛ ومباشرة أنشطة إدارة المعـارف              والوثا
 مـن الإدارات والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر والبعثـات الميدانيـة؛         ١٠في ما يـصل عـدده إلى        

 يُتـــوخى ،٢٠١٥-٢٠١٤وخـــلال الفتـــرة . وإنـــشاء قـــدرات البحـــث علـــى صـــعيد المؤســـسة
لمعارف ودعم هذه الأنشطة بالنسبة لما تبقى مـن الإدارات والمكاتـب    الشروع في أنشطة إدارة ا    

  ).٧٦المرجع نفسه، الفقرة (الموجودة خارج المقر والبعثات الميدانية، وتعهد تقديم الخدمات 
ــسنتين        - ٩٧ ــرة ال ــادرة لفت ــذ المب ــوارد المقترحــة لتنفي ــصل مجمــوع الم  إلى ٢٠١٣-٢٠١٢وي

ــن   ١١,٥ ــون مــ ــون دولار، وتتكــ ــن ١,٧ مليــ ــون دولار مــ ــة،    مليــ ــة العاديــ ــوارد الميزانيــ  مــ
 مليـون دولار مـن مـصادر التمويـل الخارجـة           ٢,٦ملايين دولار من حساب الدعم، و        ٧,١ و

وتلاحظ اللجنة الاستـشارية أن مجمـوع المـوارد المقترحـة يمثـل تكلفـة لمـرة واحـدة                 . عن الميزانية 
وعلمت اللجنة أنـه،    ).  أعلاه ٨٠لفقرة  انظر ا (ولن تكون مطلوبة بعد التنفيذ الكامل للمبادرة        

بالمقارنة مع ذلك، تبلـغ تكـاليف المقترحـات الـسابقة لإدارة المحتـوى في المؤسـسة والـتي وردت         
ويــــشير الأمــــين العــــام إلى . ولار مليــــون د١٤,٩ مــــا مجموعــــه A/62/510/Rev.1في الوثيقــــة 

يبـدأ بتنفيـذ مـشروع تجـريبي،     الاحتياجات لاقتراحه الحالي تم تخفيضها باعتماد نهج مرحلـي          أن
وكذلك بالبناء علـى أنـشطة إدارة المعـارف الـتي أنجـزت بالفعـل في حـدود المـوارد المتاحـة منـذ             
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: وعلمت اللجنة الاستشارية أيضا بـإحراز التقـدم في المجـالات التاليـة            . إعداد المقترحات الأولية  
ارة المعـارف؛ وشـراء وتجهيـز       إصدار الـسياسات والمعـايير مـن جانـب الفريـق العامـل المعـني بـإد                

برنامج لإدارة المحتوى في المؤسسة؛ ونـشر أدوات العمـل التعـاوني في مواقـع مختـارة؛ والتـشغيل                   
لمعلومـات؛ وتحـسين وظـائف البحـث        التجريبي لبوابـة تيـسر إدارة الوثـائق والـسجلات وتقـدم ا            

  .نظام الوثائق الرسمية وغيره من السجلات في
ــوزع الاحتياجــات و  - ٩٨ ــة  تت ــدرة البالغ ــون دو١١,٥ المق ــادرة    ملي ــذ المب لار المقترحــة لتنفي
 دولار لــــسفر المــــوظفين؛ ١٩٦ ٠٠٠) أ: ( علــــى النحــــو التــــالي ٢٠١٣-٢٠١٢الفتــــرة  في
ــك    ١٠ ٠٥٧ ٢٠٠ )ب( و ــشمل ذلـ ــة، ويـ ــدمات التعاقديـ  دولار ٣ ٠١٣ ٠٠٠ دولار للخـ

 دولار للمـوظفين    ٤ ٧٥٥ ٨٠٠للحصول على رخص وخدمات صيانة إضافية للبرامجيات، و         
ــديين، و  ــزين، و   ٥٧٢ ٦٠٠التعاقـ ــوبية والتخـ ــدات الحاسـ  دولار ١ ٧١٥ ٨٠٠ دولار للمعـ

  دولار تحـــت بنـــد مـــصروفات التـــشغيل العامـــة١ ٠٥٩ ٦٠٠) ج(لأنـــشطة إدارة التغـــيير؛ و 
ــدعم    ــاليف الــ ــة تكــ ــشتركةلتغطيــ ــالموظفين التعاقــ ــ المــ ــة بــ ــوظيفهم  المتعلقــ ــرح تــ  ؛ديين المقتــ

دولار تحت بند الأثاث والمعدات، وهـي تتعلـق أيـضا بـالموظفين التعاقـديين                ١٧٦ ٠٠٠ )د( و
وطلبــــت اللجنــــة الاستــــشارية توضــــيحا بــــشأن الاحتياجــــات البالغــــة  . المقتــــرح تــــوظيفهم

ــيير     ١ ٧١٥ ٨٠٠ ــشطة إدارة التغ ــذ أن ــة بتنفي ــيير والخــدمات المتعلق المرجــع ( دولار لإدارة التغ
جنة بأن أنـشطة إدارة التغـيير أُدمجـت ضـمن منهجيـة إدارة               وأُبلغت الل  .))د (٧٩ الفقرة   ،نفسه

 الناجمـة عـن اعتمـاد       الاختلالاتالمشاريع المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات للحد من        
 جديدة، وأن إدراج تمويـل لمثـل هـذه الأنـشطة يعـد ممارسـة                عملياتتطبيقات وتكنولوجيات و  

د  المعلومــات والاتــصالات تنطــوي علــى اعتمــا عنــد تنفيــذ مــشاريع واســعة لتكنولوجيــافــضلى
  .تكنولوجيات وأساليب عمل جديدة

وتدرك اللجنـة الاستـشارية أوجـه الـضعف الحاليـة في إدارة المعلومـات، وضـرورة                   - ٩٩
ــأدوات وعمليــات معــززة لاكتــساب المعــارف والحفــاظ عليهــا وتبادلهــا،      تزويــد المنظمــة ب

أن اللجنـة  ومع . ا بمزيد من الفعالية والكفاءةوكذلك للبحث عن المعلومات والعثور عليه 
 الأربعة للمبادرة   العناصر أخذت علما بتعليق الأمين العام بشأن ضرورة تنفيذ          الاستشارية
، ٢٠١٣-٢٠١٢ للفتـرة    المقـررة  ترى أن تنفيذ المجموعة الكاملة من الأنـشطة          سوية فإنها 

ــا ــك  بم ــذفي ذل ــع تنفي ــة في عــشر إدارات العناصــر جمي ــى ،  الأربع ــرط  ينطــوي عل ــدر مف  ق
 أن يبحــث   العــام وتعتقــد اللجنــة الاستــشارية كــذلك أنــه ينبغــي للأمــين      . التفــاؤل  مــن
بكلفــة أدنى، وأن يحــدد الأنــشطة    الأربعــة للمبــادرة  العناصــرحلــول بديلــة لتنفيــذ    عــن
وفي ضوء مـا ذُكـر    .  لهذه المبادرة  العام التي يمكن تأجيلها دون المساس بالتنفيذ        الجوانب أو
 أعلاه، توصي اللجنة بأن يؤذن      ٧٩علاه، وكذلك في ضوء ملاحظاتها الواردة في الفقرة         أ
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ــز  بالمــضيللأمــين العــام  ــادرة تعزي ــا المعلومــات المعــارف عــن طريــق   في تنفيــذ مب تكنولوجي
  . ولكن بكلفة أقل وعلى نطاق أضيقوالاتصالات،

  
   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تقديم خدماتدعم  -  ٣  

تقديم خدمات تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات،       بدعم   تنقح المبادرة الثالثة، المتعلقة       -  ١٠٠
دمات، مــــشروع الاســــتعراض الاقتــــراح الــــسابق للأمــــين العــــام بــــشأن عولمــــة مكاتــــب الخــــ

 إدارة العلاقـــة التنفيـــذ الجـــاري لنظـــاموســـتدمج هـــذه المبـــادرة ). A/65/491انظـــر ( ١ الهيكلـــي
 الأمانــة علــى نطــاقيمكــن أن تــستخدمه مكاتــب الخــدمات الــذي ، iNeed ، المعنــونالعمــلاء مــع

تُـدمج مقترحـات مقدمـة      كمـا   . لتسجيل وتتبع الطلبات الواردة من موظفي الأمم المتحدة       العامة  
إلى الأمـين العـام     فيهـا    طلبـت الجمعيـة العامـة        الـتي ،  ٦٤/٢٤٣ مـن القـرار      ١٢٦استجابة للفقـرة    

 ذات الـصلة بتنفيـذ      وبغـير الوظـائف   شأن الموارد المتعلقـة بالوظـائف        ب يقدم مقترحا مبررا تماما    أن
  .٢٠١٣- ٢٠١٢ في سياق الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين العملاءإدارة العلاقة مع 

ــام    - ١٠١ ــين الع ــشيء  ووصــف الأم ــسابق    ب ــره ال ــصيل في تقري ــن التف ــائج ) A/65/491(م نت
ــشأن إدارة مكا  ــي بـ ــتعراض الهيكلـ ــدمات  الاسـ ــب الخـ ــاق تـ ــى نطـ ــضلا  علـ ــة، فـ ــة العامـ  الأمانـ

مبررات مقترحاته المتعلقة بعولمة مكاتب الخدمات، والأنشطة الرامية إلى تنفيـذها، والفوائـد      عن
 تقـديم خـدمات تكنولوجيـا     بـدعم وتـرد مقترحـات الأمـين العـام المنقحـة المتعلقـة             . المتوقعة منـها  

 الأمـين   يـشير و). A/66/94( مـن تقريـره      ١١٢  إلى ٨٣المعلومات والاتـصالات في الفقـرات مـن         
 ا مكتب ـ ١٣١ مـا لا يقـل عـن      تنـاثر    في هـذا المجـال، مـع         التجـزؤ  وجود درجة عالية مـن       إلىالعام  

وعـلاوة علـى ذلـك، لـيس        . لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مختلـف أنحـاء العـالم          
فـضلى، وتـستخدم أدوات   لمكاتـب الخـدمات أسـاليب عمـل موحـدة تتمـشى مـع الممارسـات ال        

ويـذكر الأمـين   .  محدودة لـدعم عمليـات مكاتـب الخـدمات ومحطـات العمـل             قدرة وظيفية ذات  
العام كذلك أن من الـصعب في الوقـت الحـالي تقيـيم كميـة ونوعيـة عمليـات تقـديم الخـدمات،                       

فــاءة وإنــشاء وحــدات عمــل يمكنــها الأمــر الــذي يعيــق قــدرة المنظمــة علــى تخــصيص المــوارد بك
 إلى زيـادة    عـدم توحيـد المعـايير     ويؤدي  . تتعامل مع درجة تعقيد الخدمات المطلوبة وحجمها       أن

  .ينلمستخدمالمقدمة إلى ا، ويرفع أيضا تكاليف الخدمات التعقد والتجزؤ
ــادرة    - ١٠٢ ــسية لمبـ ــداف الرئيـ ــرد الأهـ ــات     وتـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــديم خـ ــم تقـ دعـ

، في جملــة أمــور، إلى تحــسين تقــديم   المبــادرةوتهــدف ، مــن التقريــر٨٩في الفقــرة والاتــصالات 
خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، من حيث جودتها ومعاييرهـا وتوافرهـا وكفاءتهـا،      

نولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   فهــرس عــالمي لخــدمات تكإعــدادفي جميــع مراكــز العمــل؛ و
حـدة اسـتنادا إلى التطبيقـات       المؤسسة؛ ووضـع حـد أدنى مـن تـشكيلات محطـات العمـل المو               في
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التي يطلبها جميع المستخدمين؛ ووضع برنامج حاسـوبي خـاص بمعلومـات الأعمـال يتـيح رصـد         
ضـمن  مكتبـا    ١٣١ويقترح الأمين العام دمج وظائف مكاتب الخـدمات البـالغ عـددها             . الأداء

ؤســسة  مكاتــب خــدمات إقليميــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات في الم ٣حــد أدنى يبلــغ 
أوموجـا  نظـام    مثـل    المـشتركة تزود جميع مكاتب الأمانة العامـة بالـدعم فيمـا يخـص التطبيقـات               

وسيتواصل تقديم الخدمات الفردية الخاصة بكل موقـع علـى          . إنسبيرانظام  والبريد الإلكتروني و  
حــدة محليــا، بواســطة عــدد مخفــض جــدا مــن مــوظفي مكاتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات 

علـى سـبيل   (وستقام مكاتـب خـدمات المؤسـسة الثلاثـة في منـاطق زمنيـة مختلفـة                 . والاتصالات
، وسـيكون في وسـعها خدمـة جميـع       )المثال في الأمـريكتين وأوروبـا والـشرق الأوسـط وأفريقيـا           

وسـيكون أحـد مراكـز الخدمـة الثلاثـة علـى            . مواقع عمل الأمم المتحدة في مختلـف أنحـاء العـالم          
ت مـن الأوقـات في كـل يـوم، الأمـر الـذي يـسمح فعليـا بتقـديم                    الأقل جاهزا للعمل في أي وق ـ     
  .مدار الساعة وطوال أيام الأسبوعالخدمات لجميع المواقع على 

ائــد النوعيــة والكميــة المتوقعــة  مــن التقريــر وصــف للفو٩٢ و ٩١ ويــرد في الفقــرتين  - ١٠٣
يم خـدمات تكنولوجيـا      تقـد  دعـم ويـشير الأمـين العـام إلى أن تنفيـذ مبـادرة             . تنفيـذ المبـادرة    من

 نوعية من حيث تحسين القدرة على حـل المـسائل بـسرعة             فوائدالمعلومات والاتصالات سيوفر    
ــادة     بتجــانسو ــام الأســبوع، وزي ، وتــوفير دعــم متعــدد اللغــات علــى مــدار الــساعة وطــوال أي

قم وتلاحظ اللجنة أيضا أن جميـع المواقـع سـتزود بـر           . الاستجابة للمستخدمين، ورفع الإنتاجية   
، وســتتاح وظيفــة للخدمــة الذاتيــة للمــستخدمين تــسمح )٣٣٣٣مثــل (هــاتف فرعــي مــشترك 

 أو المـوظفين    مـوظفي مكاتـب الخـدمات     لموظفي الأمم المتحدة بحل مشاكلهم دون تـدخل مـن           
وتقـدّر  .  مكاتـب الخـدمات    مـوظفي الفنيين الآخرين، وسـيؤدي ذلـك إلى خفـض عـبء عمـل              

 بـــين بمبلـــغ يتـــراوحيُتوقـــع تحقيقهـــا بعـــد التنفيـــذ الكامـــل الـــسنوية الإجماليـــة الـــتي  الوفـــورات
 مليون دولار، وتشمل الوفورات الناتجة عن الـشروع في تطبيـق            ٥٩,٦مليون دولار و     ٣٩,٩

ــة   ــا  ) دولارملايــين ٩,٩ إلى ٦,٦مــن (وظــائف الخدمــة الذاتي ــة إدارة أصــول تكنولوجي ؛ وأتمت
؛ وأتمتـــة مكاتـــب الخـــدمات )ولاردملايـــين  ١٥,٤ إلى ١٠,٣مـــن (المعلومـــات والاتـــصالات 

؛ ووضع معايير لمحطات العمل ومجموعة مصغرة من تـشكيلات          )مليون دولار  ٢ إلى   ١,٤ من(
 إلى  ٧,٤مـن   (؛ وأتمتة إدارة محطـات العمـل        ) مليون دولار  ١١,٣ إلى   ٧,٥من  (محطات العمل   

ليـة إلى   ؛ وترحيل وظـائف الخـدمات المـشتركة مـن مكاتـب الخـدمات المح              )مليون دولار  ١١,٢
وتعليقـــات اللجنـــة بـــشأن ضـــرورة  ). دولارملايـــين  ٩,٨ إلى ٦,٥مـــن (المكاتـــب الإقليميـــة 

مكاســب الاســتمرار في صــقل مقــاييس الأداء والمنهجيــة الواجــب اتباعهــا لتقــدير الوفــورات و  
 تقـديم  دعـم تنطبـق أيـضا علـى الفوائـد المتـصلة بمبـادرة       )  أعـلاه ٧٥انظر الفقـرة  (الكفاءة زيادة  

وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن المنظمــة تنفــق  . تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالاتخــدمات 
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 مليــون دولار ســنويا علــى عمليــات مكاتــب خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات ١٣٥حاليــا نحــو 
 مليـون دولار لتكـاليف      ٩٥,٤ مليـون دولار للمعـدات و        ٣٩,٦والاتصالات، ويـشمل ذلـك      
  . متعاقدا٢١٧ موظفا و ٦١٨، منهم  بدوام كاملاف موظ٨٣٥العمالة، لتوفير ما يقرب من 

 وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مراكز الخدمات الإقليمية ستكون قادرة، إلى جانـب              - ١٠٤
تقــديم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، علــى معالجــة طلبــات الخدمــة في مجــالات 

ويـذكر الأمـين   . ت، والخـدمات الماليـة  وظيفية أخرى مثل المرافـق، والمـوارد البـشرية، والمـشتريا       
العام أن مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وإدارة الـدعم الميـداني، ووحـدات أخـرى                

 مـع الإدارات والمكاتـب لتحديـد        عن كثـب  معنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ستعمل      
  .هذا القبيلخدمات إدارية أخرى من 

ــام أن  - ١٠٥ ــين العـ ــذكر الأمـ ــسي   ويـ ــر الرئيـ ــد العناصـ ــل    أحـ ــة تتمثـ ــتراتيجية المنقحـ ة للاسـ
 المؤســسة العمــلاء في لإدارة العلاقــة مــع النظــامين الحــاليينالاســتفادة مــن الاســتثمارات في   في
)iNeed (          ولإدارة الهوية في المؤسسة من أجل تسجيل جميع مكالمات الخدمة للتحقـق مـن هويـة

ــق تخفــيض كــبير في    ــالي تحقي ــستخدمين، وبالت ــادرة   الم ــذ المب ــة لتنفي ــة الإجمالي ، A/66/94( التكلف
 التقـدم المحــرز  عـن  مـن التقريـر، معلومـات    ١٠٢ في الفقـرة  ،ويقـدم الأمـين العـام   ). ٩٣ الفقـرة 

). A/62/510/Rev.1(العمـلاء   بمفهوم إدارة العلاقة مع    ٢٠٠٨حتى الآن منذ بدء العمل في عام        
المكاتــب /دد مختــار مــن الإداراتنــشر في عــ قــد iNeed نظــاموتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن 

 المقـر، وكـذلك في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات في برينــديزي       خـارج المقـر والمكاتـب    في
وفي بعض البعثات الميدانية، بالإضافة إلى نشره في مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات                 

ريــر الأمــين العــام الجــدول الــزمني  ويــبين الــشكل الــسادس الــوارد في تق. وإدارة الــدعم الميــداني
  .لمبادرةا مختلف أنشطةلتنفيذ 
 لتنفيــذ المبــادرة إلى ٢٠١٣-٢٠١٢ ويــصل مجمــوع المــوارد المقترحــة لفتــرة الــسنتين   - ١٠٦
 ملايـين  ٨,٢ مليـوني دولار مـن مـوارد الميزانيـة العاديـة، و              ويـشمل  مليون دولار،    ١٣,١مبلغ  

ــدعم، و   ــةعــن  ةارجــالخلار مــن مــصادر التمويــل   ملايــين دو٣دولار مــن حــساب ال . الميزاني
 عولمــة مكاتــب الخــدمات ،١المقترحــات الــسابقة لمــشروع الاســتعراض الهيكلــي  قيمــة وبلغــت 

ــع  ) A/65/491انظــر ( ــات م ــر  (العمــلاءوإدارة العلاق ــون ٢٤ نحــو ،)A/62/501/Rev.1انظ  ملي
لاحتياجات المتعلقة باقتراحـه الحـالي      ويذكر الأمين العام أن ا    ). انظر المرفق السابع أدناه   (دولار  

مــن الاســتثمارات ممكــن ، والاســتفادة إلى أقــصى حــد مرحلــيقــد خفــضت عــبر اعتمــاد نهــج  
ــنظم القائمــة  ــسابقة وال ــغ   . ال ــدرة بمبل ــوزع الاحتياجــات المق ــشطة  ١٣,٢وتت ــون دولار لأن  ملي

: و التــالي علــى النحــ٢٠١٣-٢٠١٢علــى نطــاق الأمانــة العامــة خــلال فتــرة الــسنتين   التنفيــذ 
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ــوظفين؛ و  ١٦٥ ٠٠٠ )أ( ــسفر الم ــة  ١١ ١٠٣ ٥٠٠) ب( دولار ل  دولار للخــدمات التعاقدي
 دولار لــرخص مجموعــات الأدوات المــستخدمة في مكاتــب الخــدمات  ٣ ٩٤٧ ٣٠٠وتــشمل 

 دولار ٤٤٣ ٣٠٠) ج( دولار للمــوظفين التعاقــديين؛ و   ٧ ١٥٦ ٢٠٠ ومحطــات العمــل، و  
ــشغيل العام ــ   ــصروفات الت ــد م ــالموظفين     تحــت بن ــة ب ــشتركة المتعلق ــدعم الم ــة تكــاليف ال ة لتغطي

 دولار تحــت بنــد اللــوازم والمــواد لتغطيــة     ١ ١٦٦ ١٠٠) د(التعاقــديين المقتــرح تعيينــهم؛ و   
ــة؛ و     ــشاء مراكــز الخــدمات الإقليمي ــة بإن ــد  ٢٧٤ ٠٠٠) هـــ(التكــاليف المتعلق  دولار تحــت بن

ة اللازمـة للبنيـة التحتيـة لبرمجيـات مكاتـب           الأثاث والمعـدات لتغطيـة تكـاليف الخـواديم الإضـافي          
 لمـرة   تتكبـد وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن جميع المـوارد المقترحـة مطلوبـة لتكـاليف              . الخدمات

  ).  أعلاه٨١انظر الفقرة (واحدة ولن تلزم بعد التنفيذ الكامل للمبادرة 
لى الاستعاضـــة  العـــام الرامـــي إ اللجنـــة الاستـــشارية أن اقتـــراح الأمـــين تعتقـــدو  - ١٠٧
ــن ــات     عـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــب خـ ــة مكاتـ ــددها   أغلبيـ ــالغ عـ ــا والبـ ــة حاليـ القائمـ
كون لـه آثـار بعيـدة المـدى، وسـيؤثر علـى            ت بثلاثة مراكز عالميـة للخـدمات س ـ       مكتبا ١٣١

واللجنة الاستـشارية غـير     . العمليات اليومية لمراكز عمل الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم         
.  في هـذه المرحلـة     تمامـا  جميع التبعـات المحتملـة لهـذه المبـادرة معروفـة أو مفهومـة                مقتنعة بأن 

وعلاوة على ذلك، ترى اللجنة أن من المتعـذر تحديـد المـدى الكامـل لاحتياجـات مكاتـب            
الخدمات إلا بعد أن تتشكل صورة أوضح لنموذج تقديم الخدمات الذي سـتعتمده الأمـم               

انظـر  (تقليص التجـزؤ الحـالي للتطبيقـات والـبنى التحتيـة            المتحدة والأسلوب الذي سيتبع ل    
 أن يمــضيولــذلك تــرى اللجنــة الاستــشارية أنــه ينبغــي للأمــين العــام  ).  أعــلاه٨٣الفقــرة 

 الـتي يمكـن تأجيلـها دون المـساس     الجوانـب تنفيذ الأنشطة بطريقـة تدريجيـة، عـبر تحديـد         في
وفي ضـوء   . فرص لخفض تكاليف التنفيذ    والسعي إلى مزيد من ال     في مجملها، بتنفيذ المبادرة   

 أعـلاه، توصـي اللجنـة بـأن     ٧٩ما ورد أعلاه، ومع مراعـاة ملاحظاتهـا الـواردة في الفقـرة             
 تقـديم خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات         دعـم يؤذن للأمـين العـام الـشروع في تنفيـذ مبـادرة             

  .والاتصالات ولكن بكلفة أقل وعلى نطاق أضيق
  

  ن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتإنشاء هيكل أساسي مر  -  ٤  
ــادرة الرابعــة المــسماة  عــرضت  - ١٠٨ ــا   ” المب إنــشاء هيكــل أساســي مــرن في مجــال تكنولوجي

لاســتعراض الهيكلــي  اعيــدت صــياغته يــدمج مــشروع    ، مقترحــا أُ“المعلومــات والاتــصالات 
لة بخطـة موحـدة     صلمت ـوالاحتياجـات ا  ) A/65/491انظـر   (ترشيد مراكز البيانـات     المتعلق ب  ٢ رقم

 اسـتمرارية تـصريف الأعمـال في الأمانـة          كفالـة لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث و           
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 الجمعيـة العامـة في قراريهـا      هطلبت ـ ام على نحو     بما في ذلك وضع حل دائم من أجل المقر         العامة،
  ).١٤٩ إلى ١١٣، الفقرات A/66/94( ٦٣/٢٦٩  و٦٣/٢٦٢
ــا المعلومــات   ويــشير الأمــين الع ــ  - ١٠٩ ام إلى أن الهيكــل الأساســي الحــالي في مجــال تكنولوجي

والاتصالات يستند إلى نهج لامركزي، يركز على احتياجات فرادى مراكز العمل، الذي دأبـت              
وء عـدم  ض ـ المنظمة على تفضيله واعتبر ضروريا لضمان موثوقية عمليـات الهياكـل الأساسـية، في             

ولا يـزال   ). ١١٣ ، الفقـرة  A/66/94(ت علـى الـصعيد العـالمي        موثوقية عملية الإبـلاغ عـن البيانـا       
مركـــزا للبيانـــات  ٣٤  مـــا لا يقـــل عـــنيجـــادنمـــوذج العمليـــات هـــذا مـــستخدما وأســـفر عـــن إ 

غرفة  ٦٣ مركزا للبيانات و ١٨  يشملغرفة للخواديم في كافة أرجاء الأمانة العامة، بما ١٧٧ و
مركـزا للبيانـات     ١٦ لمقـر، واللجـان الإقليميـة، و      للخواديم في المقر، والمكاتب الموجودة خـارج ا       

قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجـستيات، الـتي           وباسـتثناء .  غرفة للخواديم في البعثات الميدانيـة      ١١٤ و
لبعثات الميدانية، فـإن جميـع مراكـز العمـل        لتوفر مرافق استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث         

  .هياكلها الأساسية الاحتياطيةالأخرى تضطلع بالمسؤولية الفردية عن 
ويذكر الأمين العام أن مبرر استمرار اللامركزية لم يعد صـالحا، نظـرا للتقـدم الكـبير              - ١١٠

 بـين مراكـز العمـل مـن خـلال            التواصـل  حرز خـلال الـسنوات العـشر الماضـية في تيـسير           الذي أُ 
ــصال   ــا الات ــد مــن تكنولوجي ــؤدي اعتمــاد نهــج مؤســسي ونمــو  . الجيــل الجدي ذج للخــدمات وي

المتقاسَمة لدعم جميع مراكز العمل التابعة للأمانة العامة إلى تقليل التكـاليف مـن خـلال تحقيـق                   
وفــورات الحجــم، ويــضيّق تــدريجيا مــن نطــاق مرافــق المراكــز المحليــة للبيانــات ويــوفر خــدمات   

لتــالي اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث لمراكــز العمــل وفقــا لاحتياجاتهــا، ويحقــق با  
). ١١٦، الفقـــرة A/66/94(المرونـــة للـــهيكل الأساســـي لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات 

ــه إلى، الــذي طلبــت الجمعيــة ٦٣/٢٦٩عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  و ــة   في  الأمــين العــام كفال
تستخدم الأمم المتحدة، إلى أقصى حـد ممكـن، مراكـز البيانـات المؤسـسية بـدلا مـن مراكـز                   أن

ــة العامــة نحــو   البيانــات المح ــة، تحولــت اســتراتيجية الأمان لــهيكل الأساســي ل  المؤســسيةدارةالإلي
  .لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 مركـزين لبيانـات    إيجـاد  صـياغتها في تعيـد وتتمثل الأهداف الرئيسية للمبادرة التي أُ   - ١١١
خر في مركـز البيانـات      والآفي برينديزي   المؤسسة، أحدهما في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات        

 أوموجـا   بمـا في ذلـك نظـام   ، مركزيـا الثانوي في بلنسية، وفي استضافة جميع تطبيقـات المؤسـسة   
، ونظــــام إدارة الهويــــة iNeedوالبريــــد الإلكتــــروني ونظــــام إنــــسبيرا ونظــــام إدارة الطلبــــات  

مراكـز  وستتواصل استضافة تطبيقـات فريـدة، معـدة خصيـصا للموقـع المعـين، في                 . المؤسسة في
 إلى ١٢٧ويقــدم الأمــين العــام في الفقــرات مــن     ). ١٢١، الفقــرة A/66/94(البيانــات المحليــة  
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إنـشاء  : تنفيذ، الـذي يرتكـز علـى العناصـر الرئيـسية التاليـة            نهج ال من تقريره تفاصيل عن      ١٣٠
مركــز بيانـــات المؤســسة في قاعـــدة الأمــم المتحـــدة للوجــستيات في برينـــديزي وموقــع مـــرآة      

ــاطي في ــة    احتيـ ــات للبنيـ ــع التطبيقـ ــة جميـ ــة؛ ومطابقـ ــة المرونـ ــرض كفالـ ــسية لغـ ــية بلنـ   الأساسـ
والــسياسات والإجــراءات المتعلقــة بالمؤســسة ومراكــز البيانــات المحليــة؛ وتوحيــد بيــئتي الخــادوم  
ــربط الافتراضــي للخــواديم مــن أجــل الحــد مــن عــدد غــرف الخــواديم؛ والحــد         والتخــزين؛ وال

دارة المواقع الـصغيرة مـن بُعـد؛ واسـتخدام نظـام إدارة الطلبـات               مساحة التخزين الحالية؛ وإ    من
iNeed   ويشير الأمين العام إلى أن ترشيد مراكز البيانات، الذي يحـد مـن عـدد           .  في جميع المواقع

مواقع مراكز البيانات ويوفر نهجا مؤسسيا لإدارة الخادوم والتخزين، سـيؤدي أيـضا إلى تيـسير                
ل استعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث وخفـض التكـاليف                توفير وتعهد القدرات في مجا    

وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية أن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   . المتعلقــة بــذلك
 صياغة نهج التنفيذ لتهيئة الهيكل الأساسي لاسـتراتيجية تقـديم          علىوإدارة الدعم الميداني تعاونا     

  .أوموجانظام  والدعم الميداني على الصعيد العالمي
  ويــــرد وصــــف للفوائــــد النوعيــــة والكميــــة المتوقعــــة مــــن خــــلال تنفيــــذ المبــــادرة   - ١١٢

ــرتين  ــر ١٢٥  و١٢٤في الفقـ ــن التقريـ ــة،  و.  مـ ــد النوعيـ ــق بالفوائـ ــا يتعلـ ــة  فيمـ تلاحـــظ اللجنـ
الاستـــشارية أن تنفيـــذ مبـــادرة إنـــشاء هيكـــل أساســـي مـــرن في مجـــال تكنولوجيـــا المعلومـــات 

كـز البيانـات وتوافرهـا؛ وزيـادة قـدرات اسـتعادة القـدرة           ا زيـادة في أداء مر     والاتصالات سيتيح 
 المنظمـة علـى مواصـلة        قـدرة  على العمل والمرونة في تصريف الأعمال بعد الكوارث، ما يكفل         

العمـــل خـــلال الأزمـــات وبعـــدها؛ وتعزيـــز الاســـتخدام المـــستدام لتكنولوجيـــا المعلومـــات         
وفيمـا يتعلـق    . اسـتهلاك الطاقـة   تقلـيص   يم الماديـة و   والاتصالات من خـلال خفـض عـدد الخـواد         

ليـة المتوقعـة بعـد      جمابالفوائد الكمية، فإن تقديرات الأمين العام المتعلقـة بـالوفورات الـسنوية الإ            
 مليـون   ١٧,٩التنفيذ الكامـل للمبـادرة في المقـر والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر تتـراوح بـين                     

بدء العمل ببرامجيات لتـوفير     :  الوفورات الناجمة عن    مليون دولار، وهي تشمل    ٢٦,٩ دولار و 
مــصدر واحــد لجميــع محفوظــات البريــد الإلكتــروني في قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجـــستيات          

ــون دولار٢ إلى ١,٣( ــات الم ) ملي ــة الملف ــون دولار ٢إلى  ١,٣(كــررة ت؛ وإزال ؛ وخفــض )ملي
 تطبيقات المؤسسة في موقـع واحـد        المعدات والعمالة الناجم عن استضافة    ب  الخاصة الاحتياجات

 ملايــين دولار لكــل تطبيــق مــن تطبيقــات  ٤,٢ إلى  مليــون دولار٢,٨(لجميــع مراكــز العمــل 
ــسة ــات  )المؤسـ ــة، وخفـــض الاحتياجـ ــة المتعب الخاصـ ــاجم   العمالـ ــزين النـ ــادوم والتخـ ــة بالخـ لقـ

لايـين   م ٧,٥ إلى ٥(استخدام مجموعة مصغرة من أدوات إدارة ورصد الخـادوم والتخـزين             عن
 ملايـــين ٨ إلى ٥,٤( إلى مراكـــز بيانـــات المؤســـسة ة المحليـــواديم؛ وترحيـــل غـــرف الخـــ)دولار
وتلاحظ اللجنة أن النفقات السنوية الحالية على مراكز البيانات في المقر وفي المكاتـب              ). دولار
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ــغ نحــو     ــر تبل ــشمل   ١٠٤الموجــودة خــارج المق ــين دولار، ت ــة  ٥٤,٢ملاي ــون دولار لتغطي  ملي
.  مليـون دولار للمعـدات  ٤٩,٦  موظفا بمكافئ الدوام الكامل و  ٥٥٢ الموظفين لنحو    تكاليف

ــة  ــضاوتلاحــظ اللجن ــات      أي ــة في البعث ــورات المتحقق ــشمل الوف ــواردة أعــلاه لا ت ــام ال  أن الأرق
  ).١٢٦، الفقرة A/66/94(الميدانية، التي ستقوم إدارة الدعم الميداني بالإبلاغ عنها 

 تهاعــاد صــياغ الملمبــادرةللعــام أن إحــدى الاســتراتيجيات الرئيــسية  ويــذكر الأمــين ا  - ١١٣
 بالفعــل في مراكــز بيانــات المؤســسة في قاعــدة تتمثــل في البنــاء علــى الاســتثمار الكــبير الــذي تم

بلنـسية لكـي تـوفر عمليـات حفـظ الـسلام منـصة              في   و  في برينديزي  الأمم المتحدة للوجستيات  
 ٢٠١٣-٢٠١٢ ويــشير إلى أن الاحتياجــات للفتــرة .قــات المؤســسةيمرنــة مــن أجــل نــشر تطب
مــن القــدرات الداخليــة ومــن د بــشكل كامــل ستفي للتنفيــذ، يــ مرحلــيانخفــضت باعتمــاد نهــج

ض يف ـتخ إدارة الدعم الميداني في قاعدة الأمم المتحـدة للوجـستيات، و    ا تقوم به  تي ال اتالاستثمار
وإضـافة  .  بـدلا مـن الـشراء       الإيجـار  لجـوء إلى  الاحتياجات من الاستثمار الرأسمالي مـن خـلال ال        

إلى ذلك، يذكر الأمين العام أن عددا من العوامـل روعـي في إعـادة صـياغة المقتـرح، مـن قبيـل                  
قاعـدة الأمـم   في التحسينات التي يتواصل إجراؤها في سياق المخطط العام لتجديد مباني المقـر و         

رفــع سية، والعمليــات الجاريــة لالمتحــدة للوجــستيات، وتــشييد مركــز البيانــات الثــانوي في بلن ــ 
 لـى نطــاق  الـشبكة للــتمكين مـن إقامـة اتــصالات فائقـة الـسرعة ومتعــددة المـسارات ع      مـستوى 

  .٢٠١٢  عامتوقع تنفيذها في مطلعمراكز العمل الرئيسية، التي يُ
 المتعلقـة بتنفيـذ المبـادرة       ٢٠١٣-٢٠١٢ويبلغ مجموع الموارد المقترحة لفترة الـسنتين          - ١١٤
ــشمل   ملا٩,٨ ــون دولار١,٥يــين دولار، ت ــة، و   مــن ملي ــة العادي ــوارد الميزاني  ملايــين ٦,١ م

.  مليــون دولار مــن مــصادر التمويــل الخارجــة عــن الميزانيــة ٢,٣دولار مــن حــساب الــدعم و 
المقارنة، قُدرت تكاليف المقترحات السابقة لمشروع الاسـتعراض الهيكلـي لترشـيد            يل  بعلى س و

ة كفالــ لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث و ة موحــدةخطــمراكــز البيانــات ووضــع 
 أعـلاه؛ وانظـر أيـضا    ١١٣انظر الفقرة ( مليون دولار ١٥,٨استمرارية تصريف الأعمال بمبلغ   

 ملايـين   ٩,٨ليـة المقترحـة مـن المـوارد البالغـة           جماالاحتياجـات الإ  تشمل  و). المرفق السابع أدناه  
ــة  ــالغ التالي ــادل     ٥١١ ٢٠٠) أ: (دولار المب ــة تع ــة العام ــساعدة المؤقت ــة تكــاليف الم دولار لتغطي

ي بيانـات المؤسـسة في قاعـدة         من أجل قيـادة جهـود تـشغيل مركـزَ          ٥-وظيفة واحدة برتبة ف   
، ومبـادرات  ةلنـسي للـدعم في ب  المتحـدة  الأمـم قاعـدة  الأمم المتحدة للوجـستيات في برينـديزي و       

ــة با     ســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث؛      نظــام المعلومــات الإداريــة المتكامــل المتعلق
دولار لتـــراخيص  ٢ ٢٣٠ ٢٠٠شمل تـــدولار للخـــدمات التعاقديـــة،  ٤ ٣٦٩ ٥٠٠ )ب( و

سـتخدام أفـراد للخـدمات      لادولار   ٢ ١٣٩ ٣٠٠ برامجيات الخادوم وأدوات إدارة التخـزين و      
 ٤ ٩٤٧ ٢٠٠) ج( و ؛يـة والتقنيـة  فنالتعاقدية من أجل إدارة المـشاريع وغيرهـا مـن الأعمـال ال         
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عدات الهيكل الأساسـي الـضرورية لمـشروع أرشـفة البريـد            لمدولار تحت بند الأثاث والمعدات،      
وتلاحــظ اللجنــة الاستــشارية . الإلكتــروني وتركيــب أدوات إدارة خــواديم المؤســسة والتخــزين

ذ  حاجـة إليهـا بعـد التنفي ـ        هنـاك  مجموع الموارد المقترحة هي تكاليف لمرة واحـدة لـن تكـون            أن
وإضـافة إلى ذلـك، يـذكر الأمـين العـام أن طلبـات              ).  أعـلاه  ٨٠انظر الفقـرة    (الكامل للمبادرة   

الحصول علـى تمويـل إضـافي للمراحـل القادمـة مـن المبـادرة سـتقدَّم في إطـار الـدورات المناسـبة                        
  .لميزانية الأمانة العامة للأمم المتحدة

اكـز بيانـات المؤسـسة واسـتعادة         مر  أنـشطة  تلاحظ اللجنـة الاستـشارية أن تنفيـذ         - ١١٥
. القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تــصريف الأعمــال يمثــل جهــدا مــستمرا 

 حفظ السلام وبقية الأمانـة  بالنسبة لعملياتوتنفذ هذه الأنشطة حتى الآن بشكل مستقل    
ق وترى اللجنـة أن مقترحـات الأمـين العـام تـستجيب لطلـب الجمعيـة العامـة المتعل ـ                 . العامة

ــة بوضــع خطــة موحــدة لاســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث و      اســتمرارية كفال
تصريف الأعمال وتوصي بأن توافق الجمعية العامة على تنفيذ مبادرة إنشاء هيكل أساسي 

وإذ تضع اللجنـة في اعتبارهـا ملاحظاتهـا         . مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات     
ــواردة في الفقــرة  ــأن يطلــب   أعــلا٧٩ال ــد   إلىه، فإنهــا توصــي ب  الأمــين العــام التمــاس مزي

 بتنفيـذ  س الـتي يمكـن تأجيلـها دون الم ـ     وانـب الفرص لخفض تكاليف التنفيذ وتحديد الج      من
  . بوجه عامالمبادرة
 الأمـين العـام أن يقـدم، في التقـارير المرحليـة            إلى بأن يطلـب      أيضا وتوصي اللجنة   - ١١٦

 الموارد المخصصة على نطاق المنظمة لإنـشاء هيكـل أساسـي            ع لمجمو القادمة، صورة شاملة  
  .مرن، بما في ذلك للبعثات الميدانية

  
  الاستنتاجات والتوصيات  - دال  

 ٨٩ في اعتبارهـــا توصـــياتها الـــواردة في الفقـــرات  الاستـــشاريةإذ تـــضع اللجنـــة  - ١١٧
ة واحدة برتبـة    نشئ الجمعية العامة وظيف   ت توصي بأن    ا أعلاه، فإنه  ١١٥  و ١٠٧  و ٩٩ و
 وظـائف   ٧وافق على توفير مساعدة مؤقتة عامة بمـا يعـادل           ت وبأن   ٣٠ تحت الباب    ٢-مد

لفتــرة في ا لتــوفير قــدرة إضــافية لمكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات   ٤-برتبــة ف
 كمــا توصــي بـــأن توافــق الجمعيـــة أيــضا علــى مـــوارد إجماليــة بقيمـــة      . ٢٠١٣-٢٠١٢
ــرة ا دولار١٩ ٩٦٩ ٤٥٠ ــسنتين  لفت ــل   ٢٠١٣-٢٠١٢ال ــا يمث ــو م ــة ٥٠، وه  في المائ
ــن ــة      م ــة بالوظــائف البالغ ــوارد المقترحــة غــير المتعلق ــن أجــل   دولار٣٩ ٩٣٨ ٩٠٠الم  م

أنـــشطة تتـــصل بتحـــسين إدارة تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصالات في المؤســـسة،  تنفيـــذ
 خــدمات  تقــديمدعــم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، و  طريــقنعــالمعــارف  زيــزعتو
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ــصالات   ــات والات ــا المعلوم ــا     ،تكنولوجي ــال تكنولوجي ــرن في مج ــشاء هيكــل أساســي م  وإن
  .المعلومات والاتصالات

 من تقرير الأمين العام الإجراءات المطلوب مـن الجمعيـة العامـة             ١٥٣وترد في الفقرة      - ١١٨
ه، فإنها توصي  أعلا١١٧تها الواردة في الفقرة اوإذ تأخذ اللجنة في اعتبارها توصي. اتخاذها

  :الجمعية العامة بما يلي
 ٢-أن تلاحظ أنه إذا ما تمت الموافقة على إنشاء وظيفة واحـدة برتبـة مـد           )أ(  

  ؛دولار ٢١٧ ٢٠٠ قدر بمبلغ تُتأخر، فإن تكلفة الأثر الم٢٠١٣-٢٠١٢لفترة السنتين 
السنتين أن تلاحظ أيضا أن الاحتياجات الإجمالية المقترحة من الموارد لفترة            ) ب(  
  :وزع على النحو التالي، ستُا دولار٢١ ٥٦٨ ٤٥٠قدر بمبلغ ، التي ت٢٠١٣ُ-٢٠١٢
، ٣٠ ، تحــت البــابا دولار٢ ٨٤٣ ١٢٣مبلــغ قــدره : الميزانيــة العاديــة  ‘١’  

ــدره      ــغ ق ــصالات، ومبل ــات والات ــا المعلوم  ٣٩٢ ١٤٥مكتــب تكنولوجي
ــاب  ادولار ــة،    دال٢٩، تحــــت البــ ــدعم المركزيــ ــدمات الــ ، مكتــــب خــ

  ؛٢٠١٣-٢٠١٢الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  نم
  :حساب دعم عمليات حفظ السلام  ‘٢’  
ــدره    -  أ     ــغ قـ ــاره   ات دولار٣ ٣٤٣ ١١٠مبلـ ــه باعتبـ ــيتم تمويلـ ، سـ

 اعتمادا إضافيا مـن حـساب دعـم عمليـات حفـظ الـسلام للفتـرة               
  ؛٢٠١٢يونيه /حزيران ٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١ من المالية

 لــــــغبوســــــينظر في الاحتياجــــــات المتبقيــــــة المقبلــــــة المقــــــدرة بم  -  ب    
 في حساب دعم لاحق متعلق باحتياجـات        ا دولار ٦ ٦٨٦ ٢٢٠

 إلى  ٢٠١٢ هيولي ـ/تموز ١  حفظ السلام للفترة المالية من     عمليات
  ؛٢٠١٣ هيوني/ حزيران٣٠

في حساب دعم لاحق متعلق      وستُدرَج الاحتياجات المتبقية المقبلة     - ج    
 ادولار ٣ ٣٧٦ ٧٧٥ تياجات عمليـات حفـظ الـسلام بمبلـغ        باح

ــ/ تمــوز١للفتــرة الماليــة مــن   ــ/ حزيــران٣٠ إلى ٢٠١٣ هيولي  هيوني
 هيولي/ تموز ١للفترة المالية من     دولارا   ٦٧ ٣٣٢ ومبلغ   ؛٢٠١٤
ــ/حزيـــــران ٣٠ إلى ٢٠١٤  ٣٣ ٦٦٦؛ ومبلـــــغ ٢٠١٥ه يونيـــ
ــن   دولارا  ــة مـــــ ــرة الماليـــــ ــوز ١للفتـــــ ــ/تمـــــ  إلى ٢٠١٥ هيوليـــــ
  ؛٢٠١٦ه يوني/زيرانح ٣٠
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الميزانية مبلغ   عنةمول من الموارد الخارجسيُ: الموارد الخارجة عن الميزانية  ‘٣’  
 مـــن التكـــاليف الإجماليـــة لجميـــع المـــشاريع ا دولار٤ ٩٦٠ ٧٤٤ هدرقـــ

  ؛٢٠١٣-٢٠١٢  السنتينالمتعلقة بفترة
مجيــة ، في إطــار الميزانيــة البرناا دولار٣ ٢٣٥ ٢٦٨أن توافــق علــى مبلــغ   ) ج(  

ــسنتين    ــرة ال ــة لفت ــا المعلومــات   ٣٠، للبــاب ٢٠١٣-٢٠١٢المقترح ــب تكنولوجي ، مكت
 ة دال، مكتب خدمات الدعم المركزي٢٩، والباب )ا دولار٢ ٨٤٣ ١٢٣(والاتصالات 

  ؛)ا دولار٣٩٢ ١٤٥(
ــغ     )د(   ــى مبلـ ــق علـ ــم   ات دولار٣ ٣٤٣ ١١٠أن توافـ ــساب دعـ ــار حـ ، في إطـ

  .٢٠١٢يونيه / حزيران٣٠ إلى ٢٠١١يوليه / تموز١من   الماليةعمليات حفظ السلام للفترة
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  المرفق الأول
ال ا وبحــسب المج ــــ ــموجوذ أـــــف العمليــات بحــسب مرحلــة تنفي  ــتــصني    

  الوظيفي والمجموعة الوظيفية
      

  مرحلة التنفيذ الأولى، أساس أوموجا  -ألف   
ــ   ــذه المز تركِّ ــة ه ــذ  رحل ــن التنفي ــات الح م ــى العملي ــة  عل ــايير  للااسمــة الأهمي ــال للمع متث
الدوليـــة للقطــاع العـــام مثــل الـــشؤون الماليــة والمـــشتريات والــسفر وإدارة الأصـــول      المحاســبية 

  .والمخزون والممتلكات
  

  عدد العمليات  المجال الوظيفي

  ٦٨  الشؤون المالية
  ١٣  خدمات الدعم المركزية

  صفر  الموارد البشرية
  ٣٥  سلسلة الإمدادات والمشتريات واللوجستيات

  ٣  عمليات إدارة البرامج والمشاريع
  ١١٩  المجموع  

    
  عدد العمليات  المجموعة الوظيفية

  صفر  إدارة المؤتمرات والمناسبات
  ٣  إدارة المرافق

  صفر  إدارة الخدمات
  ٣  إدارة المشاريع

  ٥   الخدمات المدرّة للدخل-الخدمات المقدّمة للجمهور وللموظفين 
  ٥  إدارة السفر

  ١٨  ة النقدية والخزانةإدار
  ٨  محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية

  صفر  إدارة البرامج
  ٢٩  المحاسبة المالية
  ١٣  الإدارة المالية

  صفر  التخطيط الاستراتيجي للمؤسسة
  صفر  إدارة المنظمة
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  عدد العمليات  المجموعة الوظيفية

  صفر  كشوف المرتبات
  صفر   إدارة الوظائف-وضع ميزانيات الوظائف ومراقبتها 

  صفر  الوقت
  صفر  دارة القوة العاملةإ

  صفر  التخطيط والإدارة
  ١٩  تحديد المصدر قبل الحيازة

  ٧  الاستلام قبل التوزيع
  ٩  الاستخدام قبل التصرف

  صفر  إدارة قوة العمل
  ١١٩  المجموع  

    
  مرحلة التنفيذ الثانية، توسيع نطاق أوموجا  -باء   

ــ   ــة المز تركِّ ــذ   رحل ــن التنفي ــة م ــات  الثاني ــى العملي ــز التخطــيط وإدارة   عل ــة لتعزي المطلوب
المــوارد، بمــا في ذلــك المــوارد البــشرية، ووضــع الميزانيــة، وإدارة المــؤتمرات والمناســبات، وإدارة    
المنح، والمبيعـات، والخـدمات المقدَّمـة للجمهـور، وإعـداد الوثـائق وتوزيعهـا، والتخطـيط لقـوة                   

  .العمل، والتخطيط للطلب، وتنفيذ الخدمات اللوجستية
  
  عدد العمليات  لمجال الوظيفيا

  ٥٦  الشؤون المالية
  ٣٣  خدمات الدعم المركزية

  ٦١  الموارد البشرية
  ٣٥  سلسلة الإمدادات والمشتريات واللوجستيات

  ١٣  عمليات إدارة البرامج والمشاريع
  ١٩٨  المجموع  

    
  عدد العمليات  المجموعة الوظيفية

  ١٦  إدارة المؤتمرات والمناسبات
  ٦  دارة المرافقإ

  ٥  إدارة الخدمات
  ٦  إدارة المشاريع

  ٢   الخدمات المدرّة للدخل-الخدمات المقدّمة للجمهور وللموظفين 
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  عدد العمليات  المجموعة الوظيفية

  ٤  إدارة السفر
  صفر  إدارة النقدية والخزانة

  ٣ -  محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية
  ٧  إدارة البرامج
  ٧  المحاسبة المالية
  ٤٩  الإدارة المالية

  ٣  خطيط الاستراتيجي للمؤسسةالت
  ٤  إدارة المنظمة

  ١٠  كشوف المرتبات
  ٧   إدارة الوظائف-وضع ميزانيات الوظائف ومراقبتها 

  ٨  الوقت
  ٣٢  إدارة القوة العاملة
  ١٦  التخطيط والإدارة

  ١  تحديد المصدر قبل الحيازة
  ١٠  الاستلام قبل التوزيع

  ٣  الاستخدام قبل التصرف
  ٥  عملإدارة قوة ال

  ١٩٨  المجموع  
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  المرفق الثاني
تسريع التوظيف عقب القـرارات الـتي اتخـذتها اللجنـة           إلى  التدابير الهادفة       

 تـشرين   ١٦أثناء الاجتمـاع الـذي عقدتـه في         لمشروع أوموجا   التوجيهية  
  ٢٠١٠نوفمبر /الثاني

      
اللجنـة التوجيهيـة   ذة لتسريع التوظيف عقب القرارات الـتي اتخـذتها         المتخشملت التدابير     

  : ما يلي٢٠١٠نوفمبر / تشرين الثاني١٦أثناء الاجتماع الذي عقدته في لمشروع أوموجا 
 والرتـب الأدنى منـها   ٤-لء شواغر الوظائف برتبـة ف لمختيار لاتفويض الموافقة على ا     •  

  موجاوأمشروع إلى مدير 
ــشروع في التثبــت مــن    •   ــالتوازي مــع الاســتعراض الــذي  المــستندات ال ــة   ب ــه هيئ تقــوم ب

  الاستعراض المركزية
ون لمـدة  والـتي لم يتقـدم لهـا مرشّـحون مؤهل ـ    مجـدداً  إعادة نشر الشواغر التي أُعلن عنها        •  

   يوما٦٠ يوما بدلا من ٣٠
اتخاذ جهات التنسيق في المكتب التنفيذي وفي مكتـب إدارة المـوارد البـشرية إجـراءات                  •  

  وجاأوممشروع سريعة في ما يخص التوظيف في 
وإدارة الـشؤون الإداريـة تعليمـات       الـدعم الميـداني     إصدار وكيلي الأمين العام في إدارة         •  

ــوظفيهم لإتاحــة    ــار م ــوبين و  إلى كب ــسمية الخــبراء المتخصــصين المطل ــق  ت ــضاء الفري أع
  لشغل الشواغرالمرشحين من أجل اختيار قابلات المالمكلَّف بإجراء 

  .أنشطة التوظيفبشأن جا مووأفي فريق تحسين مستوى التعاون   •  
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  المرفق الثالث
  على نظام أوموجاتوزيع تكاليف التدريب     

      
  ٤٠ ٨٩٠    :مجمــوع الأشخـــاص المعنيين

  ١٠ ٤٢٩  :العدد التقديري للمستخدمين النهائيين
  

  توزيع مجموع التكاليف

   دولارات٢ ٣٣٦ ٦٠٣  بدل الإقامة اليومي للمدربين
   دولارا٢ ٢٥٥ ٧٧٥  تكاليف سفر المدربين

   دولارا٤ ٥٩٢ ٣٧٨  مجموع التكاليف  
    

  أساس أوموجا: ١المرحلة 
  
  ٢٠١٢  
  ١المجموعة   تدريب المدربين  

  ٢ ٣٠٤  لا ينطبق  العدد التقديري للمستخدمين النهائيين
  ٣  ١  عدد مراكز التدريب

   دولارا٥٨٩ ٠٦٤   دولار٢٧٠ ٠٠٠  تكاليف بدل الإقامة اليومي
   دولارا٦٢٨ ٤٤٣   دولارا٢٦٨ً ٧٤٠  سفرتكاليف ال

   دولارات١ ٢١٧ ٥٠٧   دولارا٥٣٨ ٧٤٠  المجموع  
  
  ٢٠١٣  
  ٥المجموعة   ٤المجموعة   ٣المجموعة   ٢المجموعة   

ــديري ــدد التقــــــــ العــــــــ
  ٨٦١  ٢ ٩٦١  ١ ٢٠٦  ١ ١٥١  للمستخدمين النهائيين
  ٥  ٤  ٣  ٣  عدد مراكز التدريب

تكـــاليف بــــدل الإقامــــة
   دولارا٣٨٧ ٢١٢   دولارا٣٦٦ ٢٨١   دولارا٣٦٣ ٩٤٧   دولارا٣٦٠ ٠٩٩  اليومي

   دولارا٣٩١ ٩٣٥   دولارا٣٣٨ ١٤٠   دولارا٣١٤ ٢٩٦   دولارا٣١٤ ٢٢١  تكاليف السفر
 دولارا٧٧٩ ١٤٧  دولارا٧٠٤ ٤٢١  دولارا٦٧٨ ٢٤٢  دولارا٦٧٤ ٣٢١  المجموع  
  

  . دولارا٤ ٥٩٢ ٣٧٨: ٢٠١٣ و ٢٠١٢مجموع تكاليف 
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  ابعالمرفق الر
لية للدراسـة علـى نطـاق المنظومـة للمؤسـسات التابعـة للأمـم              النتائج الأوّ     

  المؤسسةفي وارد المالمتحدة التي نفّذت نظم تخطيط 
      

المؤســسة بــأن جميــع  في وارد المــذت بنجــاح نظــم تخطــيط  أفــادت المؤســسات الــتي نفّ ــ  •  
 والموظفين والأطـراف    الجهات المعنية، بما في ذلك مجالس الإدارة والمسؤولين الرئيسيين        

أو الـشركاء، حظيـت بـدعم مـن أعلـى           عمـلاء   الخارجية مثل البائعين أو المصارف أو ال      
  .ويات الإدارة بشكل متواصل وواضحمست

بدأ العديـد مـن المؤسـسات بخطـط طموحـة جـدا مـن حيـث النطـاق والجـدول الـزمني                         •  
 .ير الاحتياجـات الماليـة    ولكنـها أسـاءت تقـد     ) المهـارات (والموارد المتاحة مـن المـوظفين       

وتعــيّن علــى العديــد منــها تــضييق نطــاق هــذه الخطــط أثنــاء تنفيــذ المــشاريع حــتى            
  . لتنفيذها على مراحلتكانت خطط ولو

ــسهل اســتمالة أصــحاب        •   ــشاريع دائمــا أن مــن ال ــات إدارة الم ــة، تفتــرض هيئ في البداي
ــال ا ــى التــ ــ    لأعمــ ــهم علــ ــدهم أو موافقتــ ــى تأييــ ــصول علــ ــوظفيهم والحــ صاميم ومــ
واتــــضح للعديــــد . ة في المــــشاريعالمخططــــات أو إشــــراك أكثــــر مــــوظفيهم خــــبر أو
  .مما حسبت أصعب غايةالمؤسسات أن تحقيق هذه ال من

سعت المؤسـسات الـتي كانـت بـصدد إدخـال تحـسينات علـى نظمهـا لتخطـيط مـوارد                 •  
ة، إصــلاح المــوارد البــشري(تنفيــذ مبــادرات أخــرى القيــام في ذات الوقــت بالمؤســسة و

والإدارة القائمة على النتائج، واستمرارية تصريف الأعمـال، واسـتراتيجية تكنولوجيـا            
إلى إدمـاج كـل هـذه       ) المعلومات والاتصالات، والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام       

عن طريق تقاسم نفس اللجنة التوجيهيـة أو نفـس هيئـة إدارة          (العناصر في إطار موحّد     
  ).لكإلى ذ المشروع، وما

  .العمل مستمر لا ينتهي عندما يبدأ النظام فيجهد العمليات تنظيم إن إعادة تصميم و  •  
 أن يـتم في ظـل المراعـاة         يلـزم كتسي اتخاذ القرارات في الوقت المناسب أهميـة حاسمـة و          ا  •  

الأولويـات علـى نطـاق المؤسـسة؛        تـضارب   الواجبة للأنظمة والقواعـد والـسياسات؛ و      
  .لمخاطر؛ والتسلسل الإداري بين الإدارة العليا وإدارة المشاريعوالإدارة الفعالة ل

ــواريخ البــدء       •   ــة المحــددة طموحــة وقــصيرة ممــا أدى إلى إرجــاء ت كانــت الجــداول الزمني
  .العمل أو تضييق النطاق في
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أثار تنظيم العلاقة مع البائعين أو الشركاء المنفذين تحديات بسبب التأثير المحتمـل علـى                 •  
  .ف والأطر الزمنيةالتكالي

 ممـا أدى    ، شاملة للبيانـات   قية لإجراء عملية تن   الجهدلم يُخصَّص ما يكفي من الوقت و        •  
 إلى النظـام الجديـد عنـدما تقـرر     قيـة إلى الاحتفاظ بالنظم القديمـة أو نقـل بيانـات غـير ن     

  .المؤسسات التوقف عن العمل بالنظم القديمة
  .المستوى والرخص مرتفعة بالنسبة للمؤسساتلا تزال كلفة الملكية وعمليات رفع   •  
لا تزال المؤسسات تواجه تحديات متصلة بكيفية تقييم تحقيق الفوائد أو تحديد وتقيـيم                •  

عـبر الـدلائل المرويـة      الإبـلاغ عـن الفوائـد       في العـادة    ويجـري   . مؤشرات الأداء الرئيسية  
ــداد ا   (وبعــض الاتجاهــات الملحوظــة    ــز، وإع ــلازم للتجهي ــت ال ــسية،  الوق ــارير الرئي لتق

  ).لوحات المعلوماتو
ــذ      •   ــة أنجــح عــن التنفي ــة   شملــت أمثل ــات الرقاب ــة لهيئ ــشاركة الفعال مراجعــي الحــسابات  (الم

  .والتقييمات الدورية التي يجريها خبراء خارجيون لضمان الجودة) الداخليين والخارجيين
ــشا      •   ــى الم ــر عل ــة أكث ــا كانــت مجــالس الإدارة مطّلع ــد   ريع في الوكلّم قــت المناســب يزي

  .للمشاريع دعمها
اسـتثمارات لرفـع مـستوى مهـارات المـوظفين          هناك حاجة إلى أن تخصص المؤسـسات          •  

ورغــم ضــرورة الاســتعانة  . ةالمؤســسفي وارد فيمــا يتعلــق بالنظــام الجديــد لتخطــيط الم ــ
 يجب نقل المعارف بشكل مكثَّـف خـلال         للازمةبأطراف خارجية تكون لديها الخبرة ا     

  .شروعمدة الم
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  المرفق الخامس
  الإدارات المستخدمة لنظام أوموجاتكوين التكاليف التي ستدعمها     

      
فيمـــا يتـــصل بتطبيـــق نظـــام أوموجـــا، لم تـــدرج في ميزانيـــة أوموجـــا الأنـــشطة التاليـــة     

  .وينبغي الإشارة إلى أن تحليل هذه الأنشطة جار وبالتالي فإنه غير نهائي. والتكاليف المرتبطة بها
  

  إعداد البيانات وتنقيتها    
هناك حاجة إلى خبرة متخصصة وإلى مـوارد مـن المـوظفين لتحديـد البيانـات الرئيـسية                    

وســتتطلب البيانــات التنقيــة   . الحاليــة الداعمــة للعمليــات المدرجــة في نطــاق أســاس أوموجــا      
ليـة التنقيـة    وسـتتم عم  . والإغناء وفقا لنماذج البيانات الرئيسية للنظام التي أنشئت لهـذا الغـرض           

  .على الأغلب داخل مجال العمل الذي يمتلك النظام القديم
وتشمل عناصر البيانات الرئيسية الهامة المحـددة لـدعم مرحلـة التأسـيس لنظـام أوموجـا             

  :يلي ما
  البائعون  •  
  المواد  •  
  الخدمات  •  
  الموظفون  •  
  العملاء  •  
  المعدات  •  
  الأصول  •  
  العقارات  •  
  لتكاليفمراكز تحديد ا  •  
  الصناديق  •  
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  بيانات الوثائق    
ــائق         ــة وث ــد وتنقي ــاك حاجــة إلى خــبرة متخصــصة وإلى مــوارد مــن المــوظفين لتحدي هن

  :وتشمل الوثائق الرئيسية ما يلي. الأعمال الحالية التي تشير إلى البيانات الرئيسية
  طلبات الشراء  •  
  المحلية/العقود العالمية  •  
  طلبات البيع  •  
  ت الإيجاراتفاقا  •  
  مذكرات التفاهم  •  
  أرصدة المخزونات  •  
  الحسابات المستحقة الدفع/أرصدة الحسابات المستحقة القبض  •  
  الموظفون  •  

  
  الترحيل والتصديق والتوفيق    

ــى ال         ــا علـ ــق أوموجـ ــع فريـ ــال مـ ــالات الأعمـ ــل مجـ ــة إلى أن تعمـ ــاك حاجـ ــق هنـ تحقـ
وخاصـة  (وضمان الاتساق مع النتائج المتوقعة      المرحلة من أجل كفالة الدقة      /البيانات المحولة  من

  ).في حالة ترحيل الأرصدة غير المسددة
  

  الوصلات البينية مع نظم الأعمال الحاسمة الأهمية    
ســتكون هنــاك حاجــة إلى إيجــاد بعــض الوصــلات بــين نظــام أوموجــا ونظــم الأعمــال    

  .سيما خلال فترة النشر الحاسمة الأهمية، لا
  

  امالتصديق على النظ    
  

  متطلبات اختبار مدى قبول المستخدمين    
سيتطلب إنجاز اختبار نظام أوموجا موظفين مـستخدمين رئيـسيين مـن مجـال الأعمـال                  

  ).للتصديق على العمليات المهيأة لنظام أوموجا“ موجهين”قد ينتقلون ليصبحوا (
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  الهياكل الأساسية    
  :ال العمل إلى ما يليدعما لبرنامج تخطيط الموارد في المؤسسة سيحتاج مج  

  ضمان موصولية النظام/اختبار  •  
الحواسيب الحجرية لتـشغيل نظـام تخطـيط        /تحديث ورفع مستوى الحواسيب الشخصية      •  

  الموارد في المؤسسة
الإبـلاغ لفتـرة زمنيـة      /إتاحة الاطلاع على البيانـات القديمـة لأغـراض الإحالـة المرجعيـة              •  

  مناسبة دعما لمتطلبات العمل
القديمة وإتاحة إمكانية الاطـلاع عليهـا حـسب الأصـول لـدى             /ظ البيانات التاريخية  حف  •  

  وقف العمل بالنظام القديم
  

  التنفيذ والتدريب    
  

  النصير    
ســــيلزم تــــسمية واعتمــــاد قائــــد مؤســــسي لمبــــادرة إصــــلاح نظــــام أوموجــــا لكــــل    
  .كل وتيسير التنفيذمؤسسة لتقديم الدعم في إعداد البيانات والتدريب، وحل المشا/بعثة/مهمة

  
  الموجِّه    

ي يعمــل لــبعض الوقــت، المــسؤولية سـيتولى الموجــه، المتــاح علــى الــصعيد المحلــي، والــذ   
بالنـسبة لمراكـز    (تقـديم الـدعم للمـدرب في إطـار دورات التـدريب الـتي تقـدم في الفـصول                     عن

لــيين، وتــوفير معالجــة استفــسارات المــشاركين المح/، وتقــديم المــساعدة في حلحلــة)العمــل المحليــة
  .الدعم للمستخدمين النهائيين في فترة ما بعد التنفيذ

  
  منسق التدريب    

سيتولى خبير تنسيق لبعض الوقـت علـى الـصعيد المحلـي مـسؤولية تنفيـذ مهـام الإعـداد                      
وتـشمل مـسؤوليات منـسقي التـدريب     . للنشر بالتعاون مع فريق تعلـم نظـام أوموجـا المركـزي     

في التـدريب علـى الـصعيد المحلـي لأغـراض تحديـد الأدوار، واسـتعراض                جمع بيانات المشاركين    
الهياكل الأساسية للتدريب على الصعيد المحلي، وإعـداد خطـط الطـوارئ حيـث تحـدث                /المرافق

  .معوقات، والتخصيط لسفر المشاركين والإعداد النهائي لفصول التدريب
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  توفير مرافق التدريب    
لنظـــام أوموجـــا تحديـــد المرافـــق الكافيـــة لتـــدريب ســـيتطلب تنفيـــذ مرحلـــة التأســـيس   

  .المستخدمين النهائيين
  

  مدير التخطيط    
سيتولى مدير التخطيط المسؤولية عن العمل مع فريق أوموجا لـضمان الجاهزيـة العامـة                 
  .البعثة لجميع مراحل التنفيذ/للمؤسسة

  
  الفريق المعني بالانتقال إلى النظام الجديد/المدير    

الفريق المعني بالانتقال إلى النظـام الجديـد المـسؤولية عـن التخطـيط وعـن            /ديرسيتولى الم   
م أوموجــا، لانتقــال وحــدة العمــل  البعثــة، بالتنــسيق مــع فريــق الجاهزيــة لنظــا  /إعــداد المؤســسة

  .التطبيق القديم إلى نظام أوموجا من
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  المرفق السادس
  ةموجز الفروق بين المقترحات الحالية والمقترحات السابق    

  
  يرات والآثارغالت  المقترحات السابقة  المبادرة

تحـــــسين إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات     -ألف
  والاتصالات في المؤسسة

ترشيد تنظيم تكنولوجا المعلومات والاتـصالات        •
)A/65/491(  

ــات     • ــا المعلومـــــ ــز مكتـــــــب تكنولوجيـــــ تعزيـــــ
  )A/65/491(والاتصالات 

  تم دمج مقترحين سابقين  •
تغــيير في النــهج أو في طلــب التمويــل مــنلم يطــرأ   •

أجـــــل ترشـــــيد تنظـــــيم تكنولوجيـــــا المعلومـــــات
  والاتصالات

ــدة  • ــائف الجديـ ــاص بالوظـ ــيص الطلـــب الخـ تم تقلـ
ــصالات في   ــات والاتـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ لمكتـ

  وظيفة ١٤ إلى ٢٣ من ٢٠١٣-٢٠١٢الفترة 
تأخير الطلبات الخاصة بالوظائف الإضافية لمكتـب  •

ــا  ــوافرتكنولوجي ــصالات حــتى تت ــات والات المعلوم
نتائج مشروع ترشيد تنظيم تكنولوجيا المعلومـات

  والاتصالات
تعزيـــز المعـــارف عـــن طريـــق تكنولوجيـــا    -باء

  المعلومات والاتصالات
  جرى تضييق نطاق المبادرات  •  )A/64/477(تقرير عن إدارة محتوى المؤسسة   •

  اقتراح التنفيذ على مراحل  •
 أنــشطة إدارة المعــارف في حــدودالاســتفادة مــن   

  الموارد المتاحة
دعــــــم تقــــــديم خــــــدمات تكنولوجيــــــا    -جيم

  المعلومات والاتصالات
  )A/65/491(عولمة مكاتب الخدمات   •
  )A/64/477(إدارة العلاقة مع العملاء   •

  تم دمج مقترحين سابقين  •
ــة في نظـــامي  • ــتثمارات الحاليـ ــتفادة مـــن الاسـ الاسـ

ــة فيiNeedإدارة الطلبـــات  المؤســـسة  وإدارة الهويـ
EIDMSواستخدام المرافق القائمة ،  

ــثير    • ــل بكـ ــة أقـ ــاليف المنقحـ ــديرات التكـ ــن التقـ مـ
  الأصلية

إنـــشاء هيكـــل أساســـي مـــرن في مجــــال       -دال
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  )A/64/491(ترشيد مراكز البيانات   •
الخطة الموحدة لاستعادة القدرة على العمل بعـد          •

  )A/64/477(الكوارث 

  تم دمج مقترحين سابقين  •
تم تقلـــيص اســــتثمارات رأس المـــال مــــن خــــلال  •

  اللجوء إلى الإيجار بدلا من الشراء
ــة لإدار     • ــتثمارات الحالي ــن الاس ةتمــت الاســتفادة م

المتحــــــدةالــــــدعم الميــــــداني في قاعــــــدة الأمــــــم 
  للوجستيات

المتحـــــدة للوجـــــستيات اعـــــدة الأمـــــماعتمـــــاد ق  •
ــ في ــمديزبرينــ ــدة الأمــ ــدعم ي وقاعــ ــدة للــ المتحــ
المؤسسة ة باعتبارهما مركزين للبيانات فيبلنسي في

ــثير    • ــل بكـ ــة أقـ ــاليف المنقحـ ــديرات التكـ ــن التقـ مـ
  الأصلية
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  المرفق السابع
  مقارنة المقترحات الحالية والمقترحات السابقة من حيث التكاليف    

  
  لتكاليفعوامل تخفيض ا  المقترحات السابقة  المقترح الحالي

تحـــــسين إدارة تكنولوجيـــــا المعلومـــــات     -ألف
  والاتصالات في المؤسسة

A/65/491 

ــم   ــي رقـ ــتعراض الهيكلـ ــشروع الاسـ ــيد ٣ مـ ، ترشـ
  تنظيم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
، تعزيــــز ٤ مــــشروع الاســــتعراض الهكيلــــي رقــــم

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ف الجديـدة لمكتـبتقليص الطلب الخاص بالوظـائ      •
الفتــــرة تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتــــصالات في

  وظيفة ١٤ إلى ٢٣ من ٢٠١٣-٢٠١٢

     ملايين دولار٩,٧: المجموع     ملايين دولار٨,٤: المجموع  
تعزيـــز المعـــارف عـــن طريـــق تكنولوجيـــا    -باء

  المعلومات والاتصالات
A/62/510/Rev.1 

  تقرير عن إدارة المحتوى في المؤسسة
 التنفيذ على مراحـل بـدءًا بتجـارب لإظهـارجرى  •

 النجاح ومن ثم تكرارها على نطاق الأمانة العامة
الاســتفادة مــن أنــشطة إدارة المعــارف في حــدود  •

  الموارد المتاحة
     مليون دولار١٤,٥: المجموع     مليون دولار١١,٥: المجموع  
دعــــــم تقــــــديم خــــــدمات تكنولوجيــــــا    -جيم

  المعلومات والاتصالات
A/65/491 

، عولمــــة ١ مــــشروع الاســــتعراض الهيكلــــي رقــــم
  مكاتب الخدمات

ــة في نظـــامي  • ــتثمارات الحاليـ ــتفادة مـــن الاسـ الاسـ
إدارة الطلبــــــــات وإدارة الهويــــــــة في المؤســــــــسة

  واستخدام المرافق القائمة

  A/62/510/Rev.1 

  إدارة العلاقة مع العملاء
  جرى التنفيذ على مراحل  •
رة العلاقـة مـع العمـلاء فيالاستفادة من أنشطة إدا     •

  حدود الموارد المتاحة
     مليون دولار٢٤: المجموع     مليون دولار١٣,١: المجموع  
إنـــشاء هيكـــل أساســـي مـــرن في مجــــال       -دال

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
A/65/491 

ــم   ــي رقـ ــتعراض الهيكلـ ــشروع الاسـ ــيد ٢ مـ ، ترشـ
  مراكز البيانات

A/64/477 

ادة القـدرة علــى العمــل بعــد  الخطـة الموحــدة لاســتع 
  الكوارث

تم تقلـــيص اســــتثمارات رأس المـــال مــــن خــــلال  •
  اللجوء إلى الإيجار بدلا من الشراء

الــدعم ةالاســتفادة مــن الاســتثمارات الحاليــة لإدار  •
  للوجستيات الميداني في قاعدة الأمم المتحدة

ــة لنظــام  • ــود الجاري ــع الجه ــادرة م ــة المب تمــت مواءم
ــة  ــةإدارة المرونــــ ــدة المعنيــــ ــة والوحــــ في المنظمــــ

  باستمرارية تصريف الأعمال
ــصدر لرصــد وإدارة  • ــتخدام أدوات مفتوحــة الم اس

  الخواديم والتخزين
     مليون دولار١٥,٨: المجموع     ملايين دولار٩,٨: المجموع  

  المقترحات الحالية
   مليون دولار٤٢,٨

  المقترحات السابقة
   مليون دولار٦٤

المائـة قياسـا إلى المقترحـات  في ٣٣انخفاض بنـسبة      •
  السابقة
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  المرفق الثامن
  ٢٠٠٩التقدم المحرز منذ عام     

  
  التقدم المحرز  المبادرة

ــا المعلومــات والاتــصالات  •  تحسين إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ــيم تكنولوجي ــيد تنظ ــي لترش ــراء اســتعراض هيكل تم إج
  ات والاتصالاتوتعزيز مكتب تكنولوجيا المعلوم

  تم تحديد مهام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمبادئ المتعلقة بالمصادر  •
  تم إنجاز الاستعراض التنظيمي لمكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •
  تم إنشاء إطار جديدة لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  •
  تم إنشاء وظيفة خدمات العملاء  •
  دة سياسات ومعايير تتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالاتتم وضع ع  •
ــى نطــاق  • ــصالات عل ــا المعلومــات والات ــة تكنولوجي تم اســتعراض مقترحــات ميزاني

  الأمانة العامة
  رة المعارفتم إصدار السياسات والمعايير من قبل الفريق العامل المعني بإدا  •  تعزيز المعارف عن طريق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  تم اقتناء وتجهيز برنامج إدارة المحتوى في المؤسسة  •
  تم نشر أدوات التعاون على أساس انتقائي  •
  تم تجريب إدارة الوثائق والسجلات وبوابة المعلومات  •
جلات أخـرى  تم تحسين البحث في نظام الوثائق الرسميـة، إلى جانـب البحـث في س ـ                •

  للوثائق
  تم إجراء استعراض هيكلي لاقتراح عولمة مكاتب الخدمات  •  يا المعلومات والاتصالاتدعم تقديم خدمات تكنولوج

  المؤسسة زيادة تطوير القدرة الوظيفية لنظامي إدارة الطلبات وإدارة الهوية في  •
  إحراز تقدم في إعداد فهرس عالمي للخدمات  •
ــام    • ــشر نظــ ــم iNeedنــ ــر الأمــ ــدة   في مقــ ــا (المتحــ ــا المعلومــ تمكتــــب تكنولوجيــ

ــسيق ــب تن ــة، ومكت ــشؤون الإداري ــداني، وإدارة ال ــدعم المي ــصالات، وإدارة ال والات
المتحـدة المؤقتـة الأمـم  وقـوة  المتحدة للوجستيات  ، وقاعدة الأمم  )الشؤون الإنسانية 

المتحـدة في في لبنان، واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغـربي آسـيا، ومكتـب الأمـم            
  )نيةالإنساالشؤون مكتب تنسيق (جنيف 

  تم إجراء استعراض هيكلي لاقتراح ترشيد مراكز البيانات  •  إنشاء هيكل أساسي مرن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
تمت مواءمة ودعم القدرة الوظيفية للمشاريع الحالية في مجـال اسـتعادة القـدرة علـى  •

  العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال
)بلنـسية  المتحـدة للـدعم في     قاعدة الأمم (ة   الموافقة على أن تكون بلنسي     تم الحصول على    •

  المتحدة للوجستيات في برينديزي الموقع المرآة لقاعدة الأمم
  تمت الموافقة على مفهوم مركز البيانات في المؤسسة  •
المتحدة كجـزء مـن المخطـط العـام تم إنشاء مراكز بيانات أولية وثانوية في مقر الأمم         •

  المتحدة في جنيف جديد مباني المقر؛ وتم تحديث مركز بيانات مكتب الأمملت
  
  


