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  الدورة السادسة والستون
   من جدول الأعمال١٣١البند 

، التقارير المالية والبيانات الماليـة المراجعـة      
      وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

ــارير مجلـــس مراجعـــي         ــة، وتقـ ــة المراجَعـ ــة والبيانـــات الماليـ ــارير الماليـ التقـ
 ،٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١الحــسابات عــن الفتــرة المنتهيــة في  

  ٢٠٠٩-٢٠٠٨فيذ توصيات المجلس المتعلقة بفترة السنتين وتن
  

  تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
  

  مقدمة  -أولا   
ــي         - ١ ــس مراجعـ ــر مجلـ ــة في تقريـ ــشؤون الإدارة والميزانيـ ــشارية لـ ــة الاستـ ــرت اللجنـ نظـ

مـم المتحـدة الـسامي     الحسابات عن البيانـات الماليـة لـصناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض الأ                
، A/66/5/Add.5) (٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١لشؤون اللاجـئين عـن الـسنة المنتهيـة في           

 ٢٠٠٩-٢٠٠٨ونظـرت كـذلك في تقريـر المجلـس عـن تنفيـذ توصـياته المتعلقـة بفتـرة الـسنتين           
)A/66/139 .(   ــة ــاء نظرهــا في التقريــرين، بأعــضاء في اللجن ــة الاستــشارية، أثن  واجتمعــت اللجن

  .المعنية بعمليات مراجعة الحسابات، قدموا معلومات وتوضيحات إضافية
وسوف تنظـر اللجنـة الاستـشارية في تقريـر المجلـس عـن المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                        - ٢

عنـدما تـشرع في     ) A/66/5 (Vol. 5 ((٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١المقر للسنة المنتهية في     
دراسة التقرير المرحلـي الـسنوي التاسـع للأمـين العـام عـن تنفيـذ المخطـط العـام لتجديـد مبـاني                        

في تقريــر المجلــس عــن التقــدم المحــرز في تنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة   ســيُنظر وبالمثــل، . المقــر
 
  

 .٢٠١١أكتوبر / تشرين الأول٣أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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ــام   ــر المرح  ) A/66/151(للقطــاع الع ــع التقري ــالاقتران م ــاد     ب ــام عــن اعتم ــع للأمــين الع ــي الراب ل
  . لهذه المعاييرالمتحدة الأمم

  
صــــناديق التبرعــــات الــــتي يــــديرها مفــــوض الأمــــم المتحــــدة الــــسامي      -ثانيا   

  اللاجئين لشؤون
أصدر المجلس، في تقريره عـن البيانـات الماليـة لـصناديق التبرعـات الـتي يـديرها مفـوض                      - ٣

ــشؤون اللاجــئ    ــسامي ل ــم المتحــدة ال ــة في  الأم ــسنة المنتهي ــسمبر / كــانون الأول٣١ين عــن ال دي
وإضــافة إلى ذلــك، ذكّــر ). A/66/5/Add.5 انظــر(، رأيــا غــير معــدل في تلــك البيانــات  ٢٠١٠

ــه أبــرز في تقريــره لعــام    ــه بتحفظــات ٢٠٠٩المجلــس أن ــشفع رأي عــن عــدم :  تنبــيهين دون أن يُ
ــستهلكة     ــة ســجلات الممتلكــات غــير الم ــالغ وموثوقي ــون دولار في ١٥٩,٩ عــن العجــز الب  ملي

ــة    ؛ الــذيالاحتياطيــات وأرصــدة الــصناديق   نجــم عــن الاعتمــاد الــذي خُــصِّص لالتزامــات نهاي
 ٢٠١٠المعـدَّل لعـام     غـير   وذكـر المجلـس، في التقريـر ذاتـه، أن الـرأي             . الخدمة وما بعـد التقاعـد     

 عـن  ابـسجلاته يعكس ما أحرزته مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من تقدم فيما يتعلـق         
 مليــون ٧٢,٣ الــذي خلــص إلى أن العجــز الــذي بلــغ   ا،الممتلكــات غــير المــستهلكة وبتقييمه ــ

، لـيس مؤشـرا علـى أي عـدم اسـتقرار مـالي              ٢٠١٠نهاية عام   في  دولار من الالتزامات الصافية     
المفوضــية التزامــات نهايــة الخدمــة ومــا بعــد  إثبــات وذكــر المجلــس أن العجــز نــاجم عــن  . وراءه
أصولها وموجوداتها الثابتة، وهذا ما مثل عدم تـوازن أفـضى إلى حالـة              لم تثبت   حين  عد في   التقا

وفيما تؤكـد اللجنـة الاستـشارية أهميـة معالجـة المـسائل الـتي أثارهـا المجلـس            . الرصيد السلبي 
، فإنهـا تـشير إلى عـدم        ٢٠١٠ديـسمبر   / كـانون الأول   ٣١تقريره عن السنة المنتهيـة في        في

طاء مادية في البيانات المالية وترحب بالتقدم الذي أحرزته المفوضية، الأمـر            العثور على أخ  
  .الذي أفضى إلى إصدار رأي معدَّل يتعلق بتلك الفترة

وذكــر المجلــس في تقريــره أن مــن مجمــل التوصــيات الــتي قُــدمت عــن الــسنة المنتهيــة في     - ٤
   توصـــــيات ٣ توصـــــية، نُفـــــذت ٢٤ البـــــالغ عـــــددها ٢٠٠٩ديـــــسمبر /كـــــانون الأول ٣١

ولم تنفـــذ قيـــد التنفيــذ،  )  في المائــة ٥٨( توصـــية ١٤كانــت  تنفيــذا كـــاملا، و )  في المائــة ١٣(
انخفاضــا في معــدل التنفيــذ مقارنــة بالمعــدل الــوارد في  هــذا ويمثــل ).  في المائــة٢٩(توصــيات  ٧

ــام    ــس لع ــر المجل ــذ  ٢٠٠٩تقري ــشير إلى تنفي ــة٤٢( توصــيات ٨، إذ ي ــن التوصــيات  )  في المائ م
 ٢٠٠٧وأشـار المجلـس إلى أن التوصـيات الـتي قُـدمت أصـلا في عـامي                . ٢٠٠٨قدمة في عام    الم
مــن بــين فوفي ذلــك الــصدد، . ٢٠٠٩ ولم تنفــذ قــد أُكِّــدت مجــددا في تقريــره لعــام  ٢٠٠٨ و

ــالغ عــددها   ــذ أو لم تنفــذ، بلغــت     ٢١التوصــيات الب ــد التنفي ــا قي ــسبة  توصــية الــتي كانــت إم ن
 في المائـــة، ولم يكـــن ثمـــة توصـــيات تتعلـــق ٦٤مـــا مقـــداره  ٢٠٠٩التوصـــيات المتعلقـــة بعـــام 
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ــام ــام   ٢٠٠٨ بعـــ ــة بعـــ ــيات المتعلقـــ ــداره   ٢٠٠٧، وبلغـــــت التوصـــ ــا مقـــ ــة ٢٦مـــ  في المائـــ
)A/66/5/Add.5 ١٣  و١٢، الفقرتان .(  
الــتي كانــت قيــد التنفيــذ، لاحــظ  توصــية  ١٤وفيمــا يتعلــق بالتوصــيات البــالغ عــددها    - ٥

أن تنفيذها الكامل يتوقـف علـى المـشاريع المتوسـطة الأجـل الجاريـة،               ،  ا منه ٧المجلس، في حالة    
. من قبيل تطوير قواعد البيانات الحاسوبية للمفوضية من أجل إدارة الممتلكات غـير المـستهلكة              

التوصيات السبع الـتي لم تنفـذ، أعـرب المجلـس عـن القلـق علـى نحـو خـاص تجـاه                    في ما يتعلق ب   و
ــها توصــية  ــسويات مــصرفية شــاملة     ٢٠٠٩صــادرة في عــام  من ــإجراء ت ــوم المفوضــية ب ــأن تق  ب

ــام        وأن ــتاذ الع ــر الأس ــع دفت ــوري م ــشكل ف ــات ب ــسوَّى الاختلاف ــان   (تُ ــسه، الفقرت المرجــع نف
  ).٤٩ و ١٧
ــة في        - ٦ ــسنة المنتهي ــصدد إصــدار رأي معــدَّل عــن ال ــدما كــان المجلــس ب  كــانون ٣١وعن

لقـا كـبيرا حيـال جوانـب هامـة في إدارة            ، تبيّن له أن هنـاك أمـورا تـثير ق          ٢٠١٠ديسمبر  /الأول
تعــالَج حــتى يمكنــها،  لمخــاطر والأداء، مــشيرا إلى أن المفوضــية لال ويــةالمالللمــسائل المفوضــية 

تلك الشواغل، أن تبرهن بشكل كامل وموضـوعي أنهـا اسـتخدمت مواردهـا اسـتخداما فعـالا                
  .في عملها الحيوي لصالح اللاجئينمن حيث التكلفة 

  :لي النتائج الرئيسية التي خلص إليها المجلسوفيما ي  - ٧
علـى التبرعـات    كـثيرا    عـن اعتمـاد المفوضـية        ةانعدام اليقين الناجم  تركت حالة     )أ(  

قـصيرة  الؤدي إلى تركيـز علـى الأنـشطة    ت ـآثارا علـى إدارة المـوارد واتخـاذ القـرارات ويمكـن أن             
. عتمادهـا علـى التمويـل في المـستقبل        بسرعة والتي يقل ا   فيها  الأموال  أن تنفق   الأجل التي يمكن    

إلى غـير المنـتظم     لتمويـل والإنفـاق     اوأعرب المجلس أيـضا عـن قلقـه مـن إمكانيـة أن يـؤدي نمـط                  
زيـادة المخـاطر المتعلقـة بالرقابـة     يؤدي إلى ما وهو في نهاية العام،  عمليات الإنفاق   تسريع وتيرة   

  ؛)٢٢المرجع نفسه، الفقرة (والامتثال 
ــاك    )ب(   ــدم      كــان هن ــة، انعكــس في ع ــة المالي نقــص في الاســتعداد لإجــراء المراجع

ــة الحــسابات، و   ــال ســجلات مراجع ــتي وجــدت، و  في اكتم ــدد الأخطــاء ال ــة  في ع ــدم كفاي ع
ما جعل المجلس يرى أن هذا يشكل مؤشرا على وجود عيـوب خطـيرة              وهو  الجداول الداعمة،   

  ؛)٢٩-٢٤المرجع نفسه، الفقرات (على العملية والإلمام بها الإشراف نوعية نظم وفي الفي 
كــان هنــاك نقــاط ضــعف في الإدارة والرقابــة المــاليتين، ولا ســيما في مجــالات    )ج(  

، وفي إدارة الممتلكـات غـير المـستهلكة         )٥٠-٤٦المرجع نفـسه، الفقـرات      (التسويات المصرفية   
المرجـع نفـسه،   (وفي القـدرة علـى الإدارة الماليـة في الميـدان          ) ٦٣-٥٩المرجع نفسه، الفقـرات     (

  ؛)٣٣-٣٠الفقرات 
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كانــت المخــاطر تعتــرض طريــق النجــاح في تنفيــذ المعــايير       ، ٢٠١٢في عــام   )د(  
المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك ما إذا كانت المفوضية قـادرة علـى إعـداد حـسابات                 

نفيـذ المعـايير   نهاية السنة في الوقت المحـدد وبدقـة ومـا إذا كانـت سـتحقق الفوائـد الكاملـة مـن ت               
  ؛)٨٨-٦٥المرجع نفسه، الفقرات (

الإبـلاغ عـن الأداء     التحـسينات في عمليـات      كان التقدم المحرز بطيئا في تنفيـذ          )هـ(  
  ؛)١٠٤-٨٩المرجع نفسه، الفقرات (والإدارة القائمة على النتائج في المنظمة 

جـع نفـسه،   المر (كانت المفوضية تفتقر إلى نهـج رسمـي ومـنظم لإدارة المخـاطر            )و(  
  ؛)١٠٧-١٠٥الفقرات 
كانت هناك نقاط ضـعف في إدارة الـشركاء المنفـذين، ولا سـيما فيمـا يتعلـق                    )ز(  

وأبـرز  . لـشركاء مسائل الأداء لـدى ا     و ةالماليالمسائل  بعملية اختيار الشركاء المنفذين وفي رصد       
مـشروع   ١ ٦٠٠علـى الـشركاء المنفـذين لتنفيـذ نحـو           كـثيرا   المجلس أن المفوضية كانت تعتمـد       

). ٢٠١٠ مليـون دولار في عـام   ٦٧٧نحـو  (جميـع أنحـاء العـالم ولإدارة حـوالي ثلـث نفقاتهـا        في
 ،تفتقــر إلى الــصرامة والــشفافيةكانــت المفوضــية الاختيــار لــدى ولكــن المجلــس رأى أن عمليــة 

ولاحــظ أيــضا انخفــاض معــدل دوران الــشركاء المنفــذين، إذ يعمــل مــا يقــرب مــن ثلــثهم مــع    
  ؛)١٣٨-١٠٨المرجع نفسه، الفقرات ( لأكثر من عشر سنوات المفوضية
حــالات اللاجــئين الــتي طــال أمــدها والــتي  في تنــاول مــسألة اعتُمِــدَ نهــج مجــزأ   )ح(  

وأبرز المجلس أن أكثـر مـن نـصف عـدد           . تخلف آثارا كبيرة فيما يتعلق بإدارة المفوضية للموارد       
خمـس سـنوات    (طـال أمـدها      ون حالات لجوء  اللاجئين الذين تخدمهم المفوضية لا يزالون يعيش      

 مليــون دولار ٣٠٠ المتوقــع أن يرتفــع الإنفــاق علــى هــذه الحــالات ليــصل إلى ن، ومــ)أو أكثــر
  ).١٥٨-١٣٩المرجع نفسه، الفقرات  (٢٠١١عام  في
قبلـــت جميـــع اســـتنتاجات المجلـــس  غ المجلـــسُ اللجنـــةَ الاستـــشارية بـــأن المفوضـــيةوأبلَـــ  - ٨

ت بنفــسها الكــثير مــن نقــاط الــضعف الــتي أُبــرزت في التقريــر وأقــرت    وأنهــا حــدد،وتوصــياته
وعند الاستفسار، زُوِّدت اللجنة بوثيقة تتعلق بالتدابير المتخذة أو المقترحـة اسـتجابة     . بوجودها

ــة عــن حــسابات صــناديق         ــة العام ــدم إلى الجمعي ــس المق ــر المجل ــتي وردت في تقري للتوصــيات ال
 ٢٠١٠ديــــسمبر / كــــانون الأول٣١ة للــــسنة المنتهيــــة في التبرعــــات الــــتي تــــديرها المفوضــــي

)A/AC.96/1099/Add.1(            التي تتضمن موجزا لخطة المفوضية في معالجة التوصيات التي قـدمها ،
الـتي  ووتـدرك اللجنـة الاستـشارية أن البيئـة التـشغيلية الـتي تعمـل فيهـا المفوضـية،                    . المجلس

تحـديات  تـشكل   تتطلب، في جملة أمور، أن يستجيب المكتب بـسرعة لحـالات الطـوارئ، و             
ومـع ذلـك، تـشدد اللجنـة علـى ضـرورة التقيـد              . بالإدارة والضوابط المـاليتين   في ما يتعلق    
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الملائمــة  أن تتخــذ المفوضــية التــدابير تنتظــرالتــام بالنظــام المــالي والقواعــد الماليــة للمنظمــة و
ــة التن ــل لتوصــيات المجلــس  لكفال ــذ الكام ــصدد،  . في ــك ال ــذل  تنتظــروفي ذل ــة أن تب  اللجن

المفوضــية قــصارى جهــدها للتقيــد بالمواعيــد المحــددة لتنفيــذ التوصــيات الــواردة في الوثيقــة  
المـــذكورة أعـــلاه، الـــتي قُـــدِّمت إلى اللجنـــة التنفيذيـــة لبرنـــامج مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة   

  . اللاجئين لشؤون
نقـاط الـضعف الـتي أُبـرِزت فيمـا          تشكل   الاستشارية بالقلق من أن      وتشعر اللجنة   - ٩

ــاليتين، إلى   ــالإدارة والـــضوابط المـ ــة  انخفـــاض جانـــب يتعلـــق بـ ــدرة علـــى الإدارة الماليـ القـ
 كــبيرة علــى قــدرة المفوضــية    اً الــتي أبلــغ عنــها المجلــس، أخطــار    ،الميــدانيالــصعيد  علــى
وتأمــل اللجنــة في أن تحظــى  . ســبية الدوليــةإصــدار بيانــات ماليــة تمتثــل للمعــايير المحا  علــى
المـسألة بأولويـة الإدارة العليـا وباهتمامهـا وهمـا أمـران ضـروريان لكفالـة نجـاح تنفيـذ                هذه
  .٢٠١٢ المعايير في عام هذه

  
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨تنفيذ توصيات المجلس المتعلقة بفترة السنتين   -ثالثا   

توصــياته المتــصلة بفتــرة الــسنتين  يغطــي تقريــر مجلــس مراجعــي الحــسابات عــن تنفيــذ      - ١٠
٢٠٠٩-٢٠٠٨) A/66/139( ــا ١٥ ــم المتحــدة    كيان ــات الأم ــن كيان ــس   )١(م ــها المجل ــدم عن  يق

وسـتنظر اللجنـة الاستـشارية في النتـائج الـتي توصـل       . تقارير إلى الجمعية العامة مرة كـل سـنتين   
يـة ليوغوسـلافيا الــسابقة،   إليهـا المجلـس بـشأن المحكمــة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، والمحكمــة الدول      

والــصندوق المــشترك للمعاشــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة بــالاقتران مــع النظــر في          
الميزانيـــات المقترحـــة لتلـــك الكيانـــات الثلاثـــة مـــن أجـــل تقـــديمها إلى الجمعيـــة في دورتهـــا          

  .والستين السادسة
ــرة     - ١١ ــوحظ في الفقـ ــا لـ ــدول ٦وكمـ ــر  ١ والجـ ــن التقريـ ــدد  ،)A/66/139( مـ ــع عـ  ارتفـ

 في المائــة مقارنــة بفتــرة الــسنتين الــسابقة، إذ أصــبح   ١٦التوصــيات الــتي قــدمها المجلــس بنــسبة  
هـــذا يمثـــل  في المائـــة و٤٦، بلـــغ معـــدل التنفيـــذ ٢٠١١مـــارس / آذار٣١وفي . توصـــية ٥٩٠

 في المائـــة في نهايـــة ٤٧فتـــرة الـــسنتين الـــسابقة، عنـــدما بلـــغ المعـــدل مقارنـــة بانخفاضـــا طفيفـــا 
__________ 

منظمة التجارة العالميـة، وجامعـة      /لأمم المتحدة، ومركز التجارة الدولية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية         ا  )١(  
الأمم المتحدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصـندوق الأمـم المتحـدة للطفولـة، ووكالـة الأمـم المتحـدة                        

عهد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث، وبرنـامج           لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى، وم       
الأمــم المتحــدة للبيئــة، وصــندوق الأمــم المتحــدة للــسكان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمــستوطنات البــشرية،     
ــة       ــدا، والمحكمــة الدولي ــة لروان ــة الدولي ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، والمحكمــة الجنائي

ــسابقة، و  ــلافيا الـ ــب       ليوغوسـ ــدة، ومكتـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ ــات التقاعديـ ــشترك للمعاشـ ــصندوق المـ الـ
  .المتحدة لخدمات المشاريع الأمم
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ومن بين التوصيات التي قـدمها      ).  والشكل الأول  ٨المرجع نفسه، الفقرة     (٢٠٠٩مارس  /ارآذ
ــسنتين    ــرة ال ــالغ عــددها  ٢٠٠٩-٢٠٠٨المجلــس لفت  توصــية ٢٧٢ توصــية، نُفــذت  ٥٩٠ والب

قيـــد )  في المائـــة٤٨( توصـــية ٢٨٣، وكانـــت ٢٠١١مـــارس / آذار٣١حـــتى ) في المائـــة ٤٦(
 ). في المائـة   ١( توصيات   ٣، فيما تجاوزت الأحداث     ) المائة  في ٥( توصية   ٣٢التنفيذ، ولم تنفذ    

الكـثير مـن المنظمـات      علـى نطـاق     وأبرز المجلس أن توصياته تغطي مجموعة واسعة من المواضيع          
، لم يـتمكن المجلـس مـن تحديـد     ونتيجـة لـذلك  . وأن معدلات التنفيذ تختلف فيما بين المنظمـات  

  ).١١المرجع نفسه، الفقرة (يها أية أنماط أو اتجاهات جديرة بالتعليق عل
ولأغراض المقارنة، يقدم الجدول أدناه معلومات عـن الـوتيرة النـسبية لتنفيـذ توصـيات                  - ١٢

  . المجلس على مدى ثلاث فترات متعاقبة من فترات السنتين
  

  الجدول
   ٢٠٠٧- ٢٠٠٦  و٢٠٠٩- ٢٠٠٨حالـــــة تنفيـــــذ توصـــــيات مجلـــــس مراجعـــــي الحـــــسابات لفتـــــرات الـــــسنتين   

    ٢٠٠٥- ٢٠٠٤ و
   التوصيات التي لم تنفذ   التوصيات قيد التنفيذ   التوصيات المنفذة

التوصيات التي تجاوزتها 
   الأحداث

  فترة السنتين
ــدد  عـــــــــــ
  العدد  التوصيات

ــسبة  النـــــــــ
  العدد  المئوية

ــسبة  النـــــــــ
  العدد  المئوية

ــسبة  النـــــــــ
  العدد  المئوية

ــسبة  النـــــــــ
  المئوية

ــن   ٢٠٠٩-٢٠٠٨ ــارا مـــ اعتبـــ
  ١  ٣  ٥  ٣٢  ٤٨  ٢٨٣  ٤٦  ٢٧٢  ٥٩٠  ٢٠١١مارس /آذار ٣١

ــن   ٢٠٠٧-٢٠٠٦ ــارا مـــ اعتبـــ
  ٣  ١٣  ٤  ١٩  ٤٦  ٢٣٧  ٤٧  ٢٣٨  ٥٠٧  ٢٠٠٩مارس /آذار ٣١

ــن   ٢٠٠٥-٢٠٠٤ ــارا مـــ اعتبـــ
  ١  ٥  ٤  ٢٨  ٤٣  ٢٧٦  ٥٢  ٣٤٢  ٦٥١  )أ(٢٠٠٧مارس/آذار ٣١

  
  . الأمم المتحدة لخدمات المشاريع توصية تتعلق بمكتب٤٣ يشمل لا  )أ(  

  
 في المائــة مــن التوصــيات المقدمــة ٤٨لــس إلى أنــه لا يــشعر بقلــق بــالغ بــشأن أشــار المج  - ١٣

 لأنه وجد أن معظم الكيانـات قـد حـدد مواعيـد          اً التي لم تنفَّذ إلا جزئي     ٢٠٠٩-٢٠٠٨للفترة  
مــستهدفة للتنفيــذ وأنــه لا يمكــن معالجــة بعــض التوصــيات بــشكل كامــل إلا مــن خــلال تنفيــذ  

قطاع العام، أو اتباع نظم جديدة أو محسنة لتخطيط مـوارد المؤسـسة      المعايير المحاسبية الدولية لل   
غـير أن المجلـس أشـار بالفعـل إلى حاجـة بعـض           . أو إجراء تغييرات أخرى في الأعمال التجاريـة       

الكيانــات إلى إقامــة آليــة متابعــة مخصــصة وإلى أهميــة معالجــة الأســباب الجذريــة للمــشاكل الــتي  
ز المجلس إدارة الممتلكات غير المـستهلكة، وهـي مـسألة كـان      وفي مثال على ذلك، أبر    . حددتها

وأشـار المجلـس إلى أن التـدابير    . قد أصدر فيها توصيات للعديد من المنظمات في سنوات سابقة      
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العلاجية التي اتخذتها الإدارة لا تنطوي، في الكثير من الحالات، سـوى علـى إصـدار توجيهـات           
ورأى المجلـس أن الأسـباب      . التوجيهـات تلـك    لتنفيـذ    للمكاتب الميدانية مـن دون إجـراء رصـد        

  ). ١٣المرجع نفسه، الفقرة (الجذرية للمشكلة لم تعالَج 
كاملـة وعلـى    وتكرر اللجنة الاستشارية تأكيد دعوتها إلى تنفيـذ توصـيات المجلـس               - ١٤

فالـة  لكهذه المـسألة اهتمامهـا ومتابعتـها        الإدارة العليا   تولي  وتؤكد أهمية أن    وجه السرعة،   
وفي هذا الصدد، تشير اللجنة كـذلك        .معالجة الأسباب الجذرية للمشاكل بطريقة منهجية     

، الذي طلبت الجمعية العامة فيـه أن يـساءل المـديرون بـشكل فعلـي                ٦٤/٢٦٨القرار   إلى
عــن تنفيــذ توصــيات المجلــس مــن خــلال تحديــد الأولويــات، ووضــع أطــر زمنيــة واضــحة،   

  .خذة في ذلك الصدد، في سياق آليات لتقييم أداء المديرينوإجراء تقييم للإجراءات المت
، فقـد أشـار إلى       التوصيات وفي حين شجع المجلس على بذل مزيد من الجهود في تنفيذ            - ١٥

 ووضـعت مجموعـة مـن الممارسـات      ،أن الإدارة نظرت، بصفة عامة، في توصـياته باهتمـام بـالغ           
اسـتخدام أفرقـة    ) أ: (ما يلي   الممارسات هلت هذ وشم. المتابعةعملية  الجيدة فيما يتعلق بتحسين     

وعمليـات رصـد    إجراءات  تتطلب القيام ب  المجلس وتوصياته لتحديد مجالات      الإدارة العليا تقرير  
ــة ــة  ) ب( ؛ وذات أولويـ ــباب الجذريـ ــد الأسـ ــدور  تحديـ ــرر صـ ــة  لتكـ ــن مراجعـ ــات عـ ملاحظـ
ت تتطلــب التعــاون تحــسن في مجــالاتحقيــق ) ج(  ووضــع خطــط عمــل لمعالجتــها؛ و،الحــسابات

المشترك بين الوكالات وبذل جهود مشتركة لمعالجة مسائل تتعلـق بـأكثر مـن منظمـة واحـدة؛                  
قيــام  )هـــ( واضــحة لتنفيــذ توصــيات المجلــس؛ ومعــايير إنجــاز مــستهدفة ومواعيــد تحديــد ) د( و

  ). ١٠ المرجع نفسه، الفقرة(المراجعين الخارجيين للحسابات بالتحقق من التنفيذ وتتبُّعه 
وفي مثال على الممارسات الجيـدة، لاحظـت اللجنـة الاستـشارية أن المجلـس أثـنى علـى                     - ١٦

بتتبّــع مراجعــة الحــسابات المتعلقــة تعزيــز قاعــدة بياناتــه قيامــه ببرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي ل
ثـائق  للتّتبّـع علـى شـبكة الإنترنـت تتـيح لمـديري الـبرامج تحميـل الو                آنيـة   العمل بقاعدة بيانـات     ب

وبمجرد الانتهاء من هذا التعديل، يُرسَل تنبيـه بـشكل          . الداعمة عند تغيير حالة تنفيذ توصية ما      
تلقائي لمراجعي الحـسابات الـداخليين، ممـا يتـيح لهـم اسـتعراض الوثـائق الداعمـة وإعـادة تقيـيم                      

ــذلك    ــا ل ــة وفق ــرة   (الحال ــسه، الفق ــشارية أن معالجــة    ). ٣٨المرجــع نف ــة الاست ــدرك اللجن وت
الأسباب الجذرية للمسائل التي أثارها مجلس مراجعي الحـسابات لا تتطلـب مجـرد الالتـزام                

وتأمل اللجنـة  . آليات فعالة للرصد والمتابعةواعتماد المتواصل من جانب الإدارة العليا بل  
  .الآليات، من أفضل الممارسات التي أبرزها المجلسبإنشائها هذه في أن تستفيد الكيانات، 
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	2 - وسوف تنظر اللجنة الاستشارية في تقرير المجلس عن المخطط العام لتجديد مباني المقر للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 ((A/66/5 (Vol. 5) عندما تشرع في دراسة التقرير المرحلي السنوي التاسع للأمين العام عن تنفيذ المخطط العام لتجديد مباني المقر. وبالمثل، سيُنظر في تقرير المجلس عن التقدم المحرز في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (A/66/151) بالاقتران مع التقرير المرحلي الرابع للأمين العام عن اعتماد الأمم المتحدة لهذه المعايير.
	ثانيا -  صناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين
	3 - أصدر المجلس، في تقريره عن البيانات المالية لصناديق التبرعات التي يديرها مفوض الأمم المتحدة السامي لشؤون اللاجئين عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، رأيا غير معدل في تلك البيانات (انظر A/66/5/Add.5). وإضافة إلى ذلك، ذكّر المجلس أنه أبرز في تقريره لعام 2009 تنبيهين دون أن يُشفع رأيه بتحفظات: عن عدم موثوقية سجلات الممتلكات غير المستهلكة وعن العجز البالغ 159.9 مليون دولار في الاحتياطيات وأرصدة الصناديق؛ الذي نجم عن الاعتماد الذي خُصِّص لالتزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد. وذكر المجلس، في التقرير ذاته، أن الرأي غير المعدَّل لعام 2010 يعكس ما أحرزته مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين من تقدم فيما يتعلق بسجلاتها عن الممتلكات غير المستهلكة وبتقييمها، الذي خلص إلى أن العجز الذي بلغ 72.3 مليون دولار من الالتزامات الصافية في نهاية عام 2010، ليس مؤشرا على أي عدم استقرار مالي وراءه. وذكر المجلس أن العجز ناجم عن إثبات المفوضية التزامات نهاية الخدمة وما بعد التقاعد في حين لم تثبت أصولها وموجوداتها الثابتة، وهذا ما مثل عدم توازن أفضى إلى حالة الرصيد السلبي. وفيما تؤكد اللجنة الاستشارية أهمية معالجة المسائل التي أثارها المجلس في تقريره عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، فإنها تشير إلى عدم العثور على أخطاء مادية في البيانات المالية وترحب بالتقدم الذي أحرزته المفوضية، الأمر الذي أفضى إلى إصدار رأي معدَّل يتعلق بتلك الفترة.
	4 - وذكر المجلس في تقريره أن من مجمل التوصيات التي قُدمت عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2009 البالغ عددها 24 توصية، نُفذت 3 توصيات (13 في المائة) تنفيذا كاملا، وكانت 14 توصية (58 في المائة) قيد التنفيذ، ولم تنفذ 7 توصيات (29 في المائة). ويمثل هذا انخفاضا في معدل التنفيذ مقارنة بالمعدل الوارد في تقرير المجلس لعام 2009، إذ يشير إلى تنفيذ 8 توصيات (42 في المائة) من التوصيات المقدمة في عام 2008. وأشار المجلس إلى أن التوصيات التي قُدمت أصلا في عامي 2007 و 2008 ولم تنفذ قد أُكِّدت مجددا في تقريره لعام 2009. وفي ذلك الصدد، فمن بين التوصيات البالغ عددها 21 توصية التي كانت إما قيد التنفيذ أو لم تنفذ، بلغت نسبة التوصيات المتعلقة بعام 2009 ما مقداره 64 في المائة، ولم يكن ثمة توصيات تتعلق بعام 2008، وبلغت التوصيات المتعلقة بعام 2007 ما مقداره 26 في المائة (A/66/5/Add.5، الفقرتان 12 و 13). 
	5 - وفيما يتعلق بالتوصيات البالغ عددها 14 توصية التي كانت قيد التنفيذ، لاحظ المجلس، في حالة 7 منها، أن تنفيذها الكامل يتوقف على المشاريع المتوسطة الأجل الجارية، من قبيل تطوير قواعد البيانات الحاسوبية للمفوضية من أجل إدارة الممتلكات غير المستهلكة. وفي ما يتعلق بالتوصيات السبع التي لم تنفذ، أعرب المجلس عن القلق على نحو خاص تجاه توصية منها صادرة في عام 2009 بأن تقوم المفوضية بإجراء تسويات مصرفية شاملة وأن تُسوَّى الاختلافات بشكل فوري مع دفتر الأستاذ العام (المرجع نفسه، الفقرتان 17 و 49).
	6 - وعندما كان المجلس بصدد إصدار رأي معدَّل عن السنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010، تبيّن له أن هناك أمورا تثير قلقا كبيرا حيال جوانب هامة في إدارة المفوضية للمسائل المالية وللمخاطر والأداء، مشيرا إلى أن المفوضية لا يمكنها، حتى تعالَج تلك الشواغل، أن تبرهن بشكل كامل وموضوعي أنها استخدمت مواردها استخداما فعالا من حيث التكلفة في عملها الحيوي لصالح اللاجئين.
	7 - وفيما يلي النتائج الرئيسية التي خلص إليها المجلس:
	(أ) تركت حالة انعدام اليقين الناجمة عن اعتماد المفوضية كثيرا على التبرعات آثارا على إدارة الموارد واتخاذ القرارات ويمكن أن تؤدي إلى تركيز على الأنشطة القصيرة الأجل التي يمكن أن تنفق الأموال فيها بسرعة والتي يقل اعتمادها على التمويل في المستقبل. وأعرب المجلس أيضا عن قلقه من إمكانية أن يؤدي نمط التمويل والإنفاق غير المنتظم إلى تسريع وتيرة عمليات الإنفاق في نهاية العام، وهو ما يؤدي إلى زيادة المخاطر المتعلقة بالرقابة والامتثال (المرجع نفسه، الفقرة 22)؛
	(ب) كان هناك نقص في الاستعداد لإجراء المراجعة المالية، انعكس في عدم اكتمال سجلات مراجعة الحسابات، وفي عدد الأخطاء التي وجدت، وفي عدم كفاية الجداول الداعمة، وهو ما جعل المجلس يرى أن هذا يشكل مؤشرا على وجود عيوب خطيرة في النظم وفي نوعية الإشراف على العملية والإلمام بها (المرجع نفسه، الفقرات 24-29)؛
	(ج) كان هناك نقاط ضعف في الإدارة والرقابة الماليتين، ولا سيما في مجالات التسويات المصرفية (المرجع نفسه، الفقرات 46-50)، وفي إدارة الممتلكات غير المستهلكة (المرجع نفسه، الفقرات 59-63) وفي القدرة على الإدارة المالية في الميدان (المرجع نفسه، الفقرات 30-33)؛
	(د) في عام 2012، كانت المخاطر تعترض طريق النجاح في تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، بما في ذلك ما إذا كانت المفوضية قادرة على إعداد حسابات نهاية السنة في الوقت المحدد وبدقة وما إذا كانت ستحقق الفوائد الكاملة من تنفيذ المعايير (المرجع نفسه، الفقرات 65-88)؛
	(هـ) كان التقدم المحرز بطيئا في تنفيذ التحسينات في عمليات الإبلاغ عن الأداء والإدارة القائمة على النتائج في المنظمة (المرجع نفسه، الفقرات 89-104)؛
	(و) كانت المفوضية تفتقر إلى نهج رسمي ومنظم لإدارة المخاطر (المرجع نفسه، الفقرات 105-107)؛
	(ز) كانت هناك نقاط ضعف في إدارة الشركاء المنفذين، ولا سيما فيما يتعلق بعملية اختيار الشركاء المنفذين وفي رصد المسائل المالية ومسائل الأداء لدى الشركاء. وأبرز المجلس أن المفوضية كانت تعتمد كثيرا على الشركاء المنفذين لتنفيذ نحو 600 1 مشروع في جميع أنحاء العالم ولإدارة حوالي ثلث نفقاتها (نحو 677 مليون دولار في عام 2010). ولكن المجلس رأى أن عملية الاختيار لدى المفوضية كانت تفتقر إلى الصرامة والشفافية، ولاحظ أيضا انخفاض معدل دوران الشركاء المنفذين، إذ يعمل ما يقرب من ثلثهم مع المفوضية لأكثر من عشر سنوات (المرجع نفسه، الفقرات 108-138)؛
	(ح) اعتُمِدَ نهج مجزأ في تناول مسألة حالات اللاجئين التي طال أمدها والتي تخلف آثارا كبيرة فيما يتعلق بإدارة المفوضية للموارد. وأبرز المجلس أن أكثر من نصف عدد اللاجئين الذين تخدمهم المفوضية لا يزالون يعيشون حالات لجوء طال أمدها (خمس سنوات أو أكثر)، ومن المتوقع أن يرتفع الإنفاق على هذه الحالات ليصل إلى 300 مليون دولار في عام 2011 (المرجع نفسه، الفقرات 139-158).
	8 - وأبلَغ المجلسُ اللجنةَ الاستشارية بأن المفوضية قبلت جميع استنتاجات المجلس وتوصياته، وأنها حددت بنفسها الكثير من نقاط الضعف التي أُبرزت في التقرير وأقرت بوجودها. وعند الاستفسار، زُوِّدت اللجنة بوثيقة تتعلق بالتدابير المتخذة أو المقترحة استجابة للتوصيات التي وردت في تقرير المجلس المقدم إلى الجمعية العامة عن حسابات صناديق التبرعات التي تديرها المفوضية للسنة المنتهية في 31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (A/AC.96/1099/Add.1)، التي تتضمن موجزا لخطة المفوضية في معالجة التوصيات التي قدمها المجلس. وتدرك اللجنة الاستشارية أن البيئة التشغيلية التي تعمل فيها المفوضية، والتي تتطلب، في جملة أمور، أن يستجيب المكتب بسرعة لحالات الطوارئ، وتشكل تحديات في ما يتعلق بالإدارة والضوابط الماليتين. ومع ذلك، تشدد اللجنة على ضرورة التقيد التام بالنظام المالي والقواعد المالية للمنظمة وتنتظر أن تتخذ المفوضية التدابير الملائمة لكفالة التنفيذ الكامل لتوصيات المجلس. وفي ذلك الصدد، تنتظر اللجنة أن تبذل المفوضية قصارى جهدها للتقيد بالمواعيد المحددة لتنفيذ التوصيات الواردة في الوثيقة المذكورة أعلاه، التي قُدِّمت إلى اللجنة التنفيذية لبرنامج مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين. 
	9 - وتشعر اللجنة الاستشارية بالقلق من أن تشكل نقاط الضعف التي أُبرِزت فيما يتعلق بالإدارة والضوابط الماليتين، إلى جانب انخفاض القدرة على الإدارة المالية على الصعيد الميداني، التي أبلغ عنها المجلس، أخطاراً كبيرة على قدرة المفوضية على إصدار بيانات مالية تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية. وتأمل اللجنة في أن تحظى هذه المسألة بأولوية الإدارة العليا وباهتمامها وهما أمران ضروريان لكفالة نجاح تنفيذ هذه المعايير في عام 2012.
	ثالثا - تنفيذ توصيات المجلس المتعلقة بفترة السنتين 2008-2009
	10 - يغطي تقرير مجلس مراجعي الحسابات عن تنفيذ توصياته المتصلة بفترة السنتين 2008-2009 (A/66/139) 15 كيانا من كيانات الأمم المتحدة() يقدم عنها المجلس تقارير إلى الجمعية العامة مرة كل سنتين. وستنظر اللجنة الاستشارية في النتائج التي توصل إليها المجلس بشأن المحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة بالاقتران مع النظر في الميزانيات المقترحة لتلك الكيانات الثلاثة من أجل تقديمها إلى الجمعية في دورتها السادسة والستين.
	11 - وكما لوحظ في الفقرة 6 والجدول 1 من التقرير (A/66/139)، ارتفع عدد التوصيات التي قدمها المجلس بنسبة 16 في المائة مقارنة بفترة السنتين السابقة، إذ أصبح 590 توصية. وفي 31 آذار/مارس 2011، بلغ معدل التنفيذ 46 في المائة ويمثل هذا انخفاضا طفيفا مقارنة بفترة السنتين السابقة، عندما بلغ المعدل 47 في المائة في نهاية آذار/مارس 2009 (المرجع نفسه، الفقرة 8 والشكل الأول). ومن بين التوصيات التي قدمها المجلس لفترة السنتين 2008-2009 والبالغ عددها 590 توصية، نُفذت 272 توصية (46 في المائة) حتى 31 آذار/مارس 2011، وكانت 283 توصية (48 في المائة) قيد التنفيذ، ولم تنفذ 32 توصية (5 في المائة)، فيما تجاوزت الأحداث 3 توصيات (1 في المائة). وأبرز المجلس أن توصياته تغطي مجموعة واسعة من المواضيع على نطاق الكثير من المنظمات وأن معدلات التنفيذ تختلف فيما بين المنظمات. ونتيجة لذلك، لم يتمكن المجلس من تحديد أية أنماط أو اتجاهات جديرة بالتعليق عليها (المرجع نفسه، الفقرة 11).
	12 - ولأغراض المقارنة، يقدم الجدول أدناه معلومات عن الوتيرة النسبية لتنفيذ توصيات المجلس على مدى ثلاث فترات متعاقبة من فترات السنتين. 
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	(أ) لا يشمل 43 توصية تتعلق بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.
	13 - أشار المجلس إلى أنه لا يشعر بقلق بالغ بشأن 48 في المائة من التوصيات المقدمة للفترة 2008-2009 التي لم تنفَّذ إلا جزئياً لأنه وجد أن معظم الكيانات قد حدد مواعيد مستهدفة للتنفيذ وأنه لا يمكن معالجة بعض التوصيات بشكل كامل إلا من خلال تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، أو اتباع نظم جديدة أو محسنة لتخطيط موارد المؤسسة أو إجراء تغييرات أخرى في الأعمال التجارية. غير أن المجلس أشار بالفعل إلى حاجة بعض الكيانات إلى إقامة آلية متابعة مخصصة وإلى أهمية معالجة الأسباب الجذرية للمشاكل التي حددتها. وفي مثال على ذلك، أبرز المجلس إدارة الممتلكات غير المستهلكة، وهي مسألة كان قد أصدر فيها توصيات للعديد من المنظمات في سنوات سابقة. وأشار المجلس إلى أن التدابير العلاجية التي اتخذتها الإدارة لا تنطوي، في الكثير من الحالات، سوى على إصدار توجيهات للمكاتب الميدانية من دون إجراء رصد لتنفيذ تلك التوجيهات. ورأى المجلس أن الأسباب الجذرية للمشكلة لم تعالَج (المرجع نفسه، الفقرة 13). 
	14 - وتكرر اللجنة الاستشارية تأكيد دعوتها إلى تنفيذ توصيات المجلس كاملة وعلى وجه السرعة، وتؤكد أهمية أن تولي الإدارة العليا هذه المسألة اهتمامها ومتابعتها لكفالة معالجة الأسباب الجذرية للمشاكل بطريقة منهجية. وفي هذا الصدد، تشير اللجنة كذلك إلى القرار 64/268، الذي طلبت الجمعية العامة فيه أن يساءل المديرون بشكل فعلي عن تنفيذ توصيات المجلس من خلال تحديد الأولويات، ووضع أطر زمنية واضحة، وإجراء تقييم للإجراءات المتخذة في ذلك الصدد، في سياق آليات لتقييم أداء المديرين.
	15 - وفي حين شجع المجلس على بذل مزيد من الجهود في تنفيذ التوصيات، فقد أشار إلى أن الإدارة نظرت، بصفة عامة، في توصياته باهتمام بالغ، ووضعت مجموعة من الممارسات الجيدة فيما يتعلق بتحسين عملية المتابعة. وشملت هذه الممارسات ما يلي: (أ) استخدام أفرقة الإدارة العليا تقرير المجلس وتوصياته لتحديد مجالات تتطلب القيام بإجراءات وعمليات رصد ذات أولوية؛ و (ب) تحديد الأسباب الجذرية لتكرر صدور ملاحظات عن مراجعة الحسابات، ووضع خطط عمل لمعالجتها؛ و (ج) تحقيق تحسن في مجالات تتطلب التعاون المشترك بين الوكالات وبذل جهود مشتركة لمعالجة مسائل تتعلق بأكثر من منظمة واحدة؛ و (د) تحديد مواعيد مستهدفة ومعايير إنجاز واضحة لتنفيذ توصيات المجلس؛ و (هـ) قيام المراجعين الخارجيين للحسابات بالتحقق من التنفيذ وتتبُّعه (المرجع نفسه، الفقرة 10). 
	16 - وفي مثال على الممارسات الجيدة، لاحظت اللجنة الاستشارية أن المجلس أثنى على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لقيامه بتعزيز قاعدة بياناته المتعلقة بتتبّع مراجعة الحسابات بالعمل بقاعدة بيانات آنية للتّتبّع على شبكة الإنترنت تتيح لمديري البرامج تحميل الوثائق الداعمة عند تغيير حالة تنفيذ توصية ما. وبمجرد الانتهاء من هذا التعديل، يُرسَل تنبيه بشكل تلقائي لمراجعي الحسابات الداخليين، مما يتيح لهم استعراض الوثائق الداعمة وإعادة تقييم الحالة وفقا لذلك (المرجع نفسه، الفقرة 38). وتدرك اللجنة الاستشارية أن معالجة الأسباب الجذرية للمسائل التي أثارها مجلس مراجعي الحسابات لا تتطلب مجرد الالتزام المتواصل من جانب الإدارة العليا بل واعتماد آليات فعالة للرصد والمتابعة. وتأمل اللجنة في أن تستفيد الكيانات، بإنشائها هذه الآليات، من أفضل الممارسات التي أبرزها المجلس.

