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Resumen

En su resolucion 65/132, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que en su sexagésimo sexto periodo de sesiones le presentase un informe amplio y
actualizado sobre la seguridad del personal de asistencia humanitaria y la proteccion
del personal de las Naciones Unidas, asi como sobre la aplicacion de esa resolucion.
En el presente informe se proporciona informacion actualizada sobre la seguridad del
personal de las Naciones Unidas durante el afio pasado y sobre los esfuerzos del
Departamento de Seguridad destinados a aplicar las recomendaciones de la Asamblea
General incluidas en la resoluciéon 65/132 que corresponden a su esfera de
responsabilidad.

Ademas, en el presente informe se describen las medidas adoptadas por el
Departamento de Seguridad y el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas para seguir promoviendo la vision estratégica de un sistema de gestion de la
seguridad profesional y moderno que garantice la seguridad y el bienestar del
personal, asi como la seguridad de las instalaciones y los bienes de las Naciones
Unidas, a fin de posibilitar que la Organizacion desarrolle sus actividades.

Nota: El 26 de agosto de 2011, mientras el presente informe se hallaba en las ultimas fases de su
redaccion, la Casa de las Naciones Unidas en Nigeria sufrié un atentado suicida. En ese
execrable ataque perdieron la vida 23 personas y mas de 100 resultaron heridas. Aunque el hecho
se produjo fuera del periodo examinado en el presente informe, es un tragico recordatorio de los
peligros que debe afrontar el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado en todo el
mundo, y reafirma la pertinencia de las recomendaciones formuladas en el presente informe.
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I1.

Introduccion

1.  En su resolucién 65/132, la Asamblea General solicitdé al Secretario General
que en su sexagésimo sexto periodo de sesiones le presentase un informe amplio y
actualizado sobre la seguridad del personal de asistencia humanitaria y la proteccion
del personal de las Naciones Unidas, asi como sobre la aplicacion de esa resolucion.
En el presente informe se proporciona informacion actualizada sobre la seguridad
del personal de las Naciones Unidas durante el afio pasado y sobre los esfuerzos del
Departamento de Seguridad destinados a aplicar las recomendaciones de la
Asamblea General incluidas en la resolucion 65/132 que corresponden a su esfera de
responsabilidad.

2. El presente informe contiene un analisis detallado de los incidentes de
seguridad que afectaron a personal de las Naciones Unidas! en el afio civil 2010 vy,
cuando procede, una comparaciéon de esos datos con los de 2009. Ademas, se
proporciona informacion sobre incidentes de seguridad ocurridos en el primer
semestre de 2011. Este analisis da una idea mas clara de las amenazas y los peligros
que afronta el sistema de las Naciones Unidas en el cumplimiento de su mandato y
la ejecucién de sus programas.

3. Asimismo, en el informe se describen las medidas adoptadas por el
Departamento de Seguridad y el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas para seguir promoviendo la vision estratégica de un sistema de gestion de la
seguridad profesional y moderno que apoye a los oficiales designados y a los
equipos de gestion de la seguridad con el fin de posibilitar la ejecucion de los
programas y las actividades de las Naciones Unidas.

Desafios y amenazas para la seguridad del personal
de las Naciones Unidas y el personal asociado

4. En 2010y en el primer semestre de 2011 el personal de las Naciones Unidas y
el personal asociado actuaron en numerosas situaciones de peligro. Los Estados
Miembros y las personas de todo el mundo esperaban la presencia del personal de
las Naciones Unidas y el personal asociado en las principales situaciones de crisis,
desastre o agitacion politica. Fue este un periodo extraordinario caracterizado por
desastres naturales como terremotos, inundaciones y sequias, y por disturbios
politicos que provocaron cambios de gobierno, tanto por medios violentos como
pacificos. Aunque en 2010 se registraron menos victimas de actos de violencia entre
el personal de las Naciones Unidas que en afios anteriores, en muchas zonas la
violencia alcanz6 niveles muy elevados. En numerosos lugares del mundo
disminuy¢ el respeto por el entendimiento de que las operaciones humanitarias y de

A los fines del presente informe, el término “personal de las Naciones Unidas” se refiere a todo
el personal abarcado por el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, incluido
el personal del sistema de las Naciones Unidas, los voluntarios de las Naciones Unidas, el
personal militar y policial desplegado a titulo individual en las misiones dirigidas por el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz o el Departamento de Asuntos
Politicos, los consultores, los contratistas, los expertos en mision y otras personas contratadas
directamente por una organizacion del sistema de las Naciones Unidas. El término no incluye a
los militares de los contingentes nacionales ni a los miembros de unidades de policia
constituidas desplegados con sus contingentes.
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las Naciones Unidas debian proseguir sin obstaculos. Se produjeron frecuentes
ataques violentos contra civiles, incluso contra trabajadores humanitarios, y contra
los gobiernos anfitriones. Algunos programas orientados a promover el desarrollo,
establecer instituciones publicas y proporcionar ayuda humanitaria se vieron
demorados u obstaculizados por el terrorismo y la delincuencia. No obstante, el
abnegado personal siguio esforzandose al maximo por ejecutar los programas
concebidos para ayudar a los demas. El sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas procurd, en la mayor medida posible, que las Naciones Unidas y
las organizaciones no gubernamentales pudieran cumplir sus mandatos a pesar de
las amenazas para la seguridad. Se pusieron en marcha nuevas politicas y programas
de seguridad orientados a mejorar la seguridad del personal de las Naciones Unidas,
aunque los riesgos son una parte inevitable del modelo operativo de la
Organizacion. Los riesgos constituyen un aspecto que se debe gestionar, no solo
evitar, y uno de los numerosos retos para la ejecucion de los programas de las
Naciones Unidas en todo el mundo. El sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas esta bien encaminado, pero es probable que el futuro traiga
consigo nuevos desafios y amenazas.

Personal afectado por incidentes de seguridad en 2010

5. En el periodo que se examina, el Departamento de Seguridad y el sistema de
gestion de la seguridad de las Naciones Unidas continuaron fortaleciendo su
recopilacion y analisis de datos sobre incidentes de seguridad que afectan a personal
de las Naciones Unidas. Por consiguiente, el analisis ofrecido en el presente informe
es el resultado de una mayor capacidad de gestion de la informacion. Para extraer
conclusiones correctas acerca de los desafios de seguridad que afrontan las Naciones
Unidas es esencial analizar datos fidedignos.

6. El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas se encarga de la
seguridad de mas de 150.000 personas en mas de 170 paises. Unos 30.000
funcionarios de las Naciones Unidas prestan servicio en lugares en los que hay
sedes2, y mas de 120.0003 en lugares de destino donde no hay sedes, que incluyen
las oficinas sobre el terreno.

7. A continuacion figuran algunas de las principales conclusiones del analisis de
los incidentes de seguridad significativos# notificados en 2010:

N
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A los fines del presente informe, el término “lugares en los que hay sedes” alude a las sedes de
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas integrantes del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas.

Estos nimeros de funcionarios de las Naciones Unidas son iguales a los correspondientes a 2009
y se deducen de estadisticas de las organizaciones que participan en el régimen comun de las
Naciones Unidas, el recuento de personal sobre el terreno para calcular la participacion en la
financiacion de los gastos en el marco del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas, las listas de personal sujeto a planes de seguridad para paises especificos y la
informacién generada por el procedimiento de informacion sobre solicitudes de viaje.

En el presente informe, el término “incidentes de seguridad significativos” alude a incidentes
notificados que menoscaben significativamente el entorno operativo de las Naciones Unidas, en
particular robos, agresion con agravante, actos de intimidacion y hostigamiento, delitos contra
residencias, arrestos y detenciones e incidentes relativos a la seguridad, como accidentes de
transito y de aviacion. No se incluyen hechos secundarios relacionados con la seguridad que
afecten cotidianamente al personal de las Naciones Unidas y que entrafien, por ejemplo, pérdida
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a) De los 150.000 funcionarios del sistema de las Naciones Unidas, 1.438,
es decir, aproximadamente el 1%, se vieron afectados por incidentes de seguridad
significativos;

b)  Un total de 24 funcionarios de las Naciones Unidas perdieron la vida en
incidentes de seguridad significativos, en comparacion con 45 en 2009;

¢) Cinco funcionarios perdieron la vida a raiz de actos de violencia y otros
19 en incidentes relacionados con la seguridad, en comparacién con 31 y 14,
respectivamente, en 2009;

d) Un total de 232 funcionarios resultaron heridos en incidentes de
seguridad significativos (en comparacion con 190 en 2009), 68 en actos de violencia
y 164 en incidentes relacionados con la seguridad;

e) De los 19 funcionarios fallecidos y 164 heridos en incidentes
relacionados con la seguridad, 16 y 147, respectivamente, se debieron a accidentes
de transito;

f) El 99% de los funcionarios de las Naciones Unidas afectados por
incidentes de seguridad desarrollaban actividades sobre el terreno.

8.  Algunas de las principales conclusiones que se pueden extraer del analisis de
estos incidentes de seguridad significativos son las siguientes:

a) A diferencia de la situacion imperante en 2009, cuando el terrorismo era
la principal causa de muerte y lesiones entre el personal de las Naciones Unidas por
actos de violencia, en 2010 todas las muertes y la mayoria de las lesiones derivadas
de actos de violencia se debieron a hecho delictivos;

b) Los funcionarios de las Naciones Unidas asignados a lugares de alto
riesgo se vieron dos veces mas afectados por incidentes de seguridad que los
asignados a lugares de bajo riesgo;

c¢) Los accidentes de transito fueron la principal causa de muerte y lesiones
entre el personal de las Naciones Unidas;

d) Los incidentes de seguridad siguieron afectando desproporcionadamente
mas al personal de contratacion internacional que al personal contratado localmente,
sin bien los cinco funcionarios de las Naciones Unidas muertos por actos de
violencia pertenecian a esta ultima categoria;

e) El personal femenino se vio desproporcionadamente mas afectado por
robos, delitos en las residencias, agresion con agravante, agresion sexual y acoso
que sus homélogos masculinos.

9.  En 2010 las Naciones Unidas se vieron afectadas por un desastre natural
catastrofico. El terremoto que asolo Haiti se cobr6 la vida de 58 funcionarios de las
Naciones Unidas y 43 miembros de los contingentes policiales y militares de la
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti. Este tragico incidente fue
el primero en que se produjo un gran nimero de victimas de las Naciones Unidas
como consecuencia de un desastre natural.

y robo de documentos de identidad, delitos menores o hurtos. En el anexo I figura informacion
detallada sobre todos los incidentes.
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Incidentes de seguridad significativos que afectan al personal civil
de las Naciones Unidas

10. En 2010, segtin se informo, unos 1.438 funcionarios de las Naciones Unidas,
es decir, aproximadamente el 1% del total, se vieron afectados por incidentes de
seguridad significativos. Este porcentaje es similar al de 2009. De los afectados, el
99% estaban desplegados sobre el terreno y el 1% en lugares en los que hay sedes
(véase el grafico I).

Grafico I
Personal desplegado en relacién con el porcentaje de personal afectado
por incidentes de seguridad en todo el mundo (2010 y 2009)
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11. Un 18% de todo el personal de las Naciones Unidas estuvo desplegado en
lugares de alto riesgo y se vio involucrado en el 31% de los incidentes de seguridad
significativos. Esto indica que el personal que se desempeiia en lugares de alto
riesgo sigue estando desproporcionadamente mas expuesto a incidentes de seguridad
significativos (véase el grafico II).

Grafico II
Personal desplegado en relacién con el porcentaje de personal afectado
por incidentes de seguridad en lugares de alto riesgo (2010 y 2009)
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12. Aproximadamente la mitad del personal afectado por incidentes de seguridad
estaba realizando actividades directamente relacionadas con sus funciones oficiales
para las Naciones Unidas en el momento en que se produjeron los incidentes. La
otra mitad se vio afectada cuando se hallaba fuera de servicio (por ejemplo, en su
residencia o estando de licencia).
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Incidentes de seguridad criticos causados por actos de violencia

13. De los 1.438 funcionarios de las Naciones Unidas involucrados en incidentes
de seguridad significativos en 2010, el 18,6% (268) se vieron afectados por
incidentes criticos, es decir, hechos que culminaron en muertes, lesiones o
secuestros. Este porcentaje es similar al de 2009 (17%).

14. De esos 268 funcionarios, 85 se vieron involucrados en incidentes de
violencia: 5 fueron asesinados y 56 resultaron heridos en hechos delictivos; 4
sufrieron lesiones en actos de terrorismo; 8 fueron lesionados en el contexto de
hostilidades relacionadas con conflictos armados y 12 fueron secuestrados. En el
grafico III se observa que el numero de funcionarios asesinados en actos de
violencia en 2010 fue menor que en afios anteriores.

Gréfico 111
Funcionarios muertos en actos de violencia (2005-2010)
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15. Como continuacidon de las comparaciones estadisticas facilitadas en el periodo
anterior, en el presente informe se compara el numero de funcionarios de las
Naciones Unidas que fueron victimas de actos de violencia con las estadisticas de
los Estados Miembros relativas a delitos violentos, mediante la utilizacion de
parametros de referencia per capita. En la mayoria de los paises la tasa de
homicidios es de entre 1 y 10 por cada 100.000 habitantes>. En los paises con
elevados niveles de delincuencia violenta la tasa de homicidios puede llegar a 20 o
30 por cada 100.000 habitantes. En 2010, de 150.000 funcionarios de las Naciones
Unidas, 5 perdieron la vida en actos de violencia, por lo que la tasa global de
muertes por actos de violencia entre el personal de las Naciones Unidas es de 3,3
por 100.000 funcionarios. Esta tasa, significativamente menor que la de 20,6 por
100.000 registrada en 2009, corresponde normalmente a paises con bajos indices de
delincuencia violenta.

16. Los cinco funcionarios muertos en actos de violencia en 2010 fueron
asesinados en cuatro paises de alto riesgo. El analisis de los datos revela que en 2010
la tasa de muertes de funcionarios de las Naciones Unidas en actos de violencia en
€sos cuatro paises en su conjunto fue de 35,7 por cada 100.000 funcionarios, tasa
normalmente asociada a paises con elevados indices de delincuencia violenta (véase
el grafico IV).

w

Segun el informe Carga global de la violencia armada (Ginebra, Secretaria de la Declaracion de
Ginebra (2008)), Sumario, pag. 6, el promedio global de homicidios es de 7,6 por 100.000
habitantes. Se puede consultar en www.genevadeclaration.org.
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Grafico IV

Tasas de homicidios comparadas (2010 y 2009)
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17. En 2010 fueron secuestrados 12 funcionarios de las Naciones Unidas, en
comparaciéon con los 22 de 2009. Estos secuestros se produjeron en ocho paises, el
75% de los cuales eran lugares de alto riesgo. Se sabe que 9 de los 12 secuestros
obedecieron a motivos econdmicos. El nimero de funcionarios secuestrados se
dividi6 en partes iguales entre el personal de contrataciéon internacional y el de
contratacion local (véase el grafico VIII infra). Uno de los secuestros se prolongd
por tres meses, mientras que los demas acabaron en cuestion de horas o dias.

Otros incidentes de violencia

18. El personal de las Naciones Unidas se vio afectado también por actos de
violencia que no culminaron en muerte, secuestro o lesiones. En 2010, 239
funcionarios fueron victimas de robos, 35 se vieron afectados por allanamientos de
morada y 64 sufrieron agresiones con agravante. En el mismo aflo, 227 funcionarios
de las Naciones Unidas fueron objeto de actos de intimidacion y hostigamiento. En
el grafico V se observa el nimero de funcionarios afectados por diversos tipos de
incidentes de seguridad que no culminaron en lesiones, secuestro o muerte en 2009
y 2010 (en el anexo I figuran mas detalles).

250
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Grafico V
Numero de funcionarios de las Naciones Unidas afectados, desglosado
por tipo de incidente de seguridad (2009 y 2010)
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19. En 2010 19 funcionarios perdieron la vida y 164 resultaron heridos en
incidentes relacionados con la seguridad, lo cual implica que mas funcionarios de
las Naciones Unidas fueron muertos y heridos en ese tipo de incidentes que en actos
de violencia. De esos incidentes, los accidentes de transito provocaron el 84% (16)
de las muertes y el 90% (147) de las lesiones, lo que convirtié los peligros viales en
la principal causa de muerte y lesiones del personal de las Naciones Unidas en 2010.

20. Los funcionarios de las Naciones Unidas también se vieron afectados por otros
incidentes relacionados con la seguridad. Diez funcionarios resultaron heridos en
accidentes ocurridos en el lugar de trabajo, dos fueron heridos en incendios en el
trabajo y dos sufrieron heridas en un accidente de aviacion. Ademas tres
funcionarios murieron y tres sufrieron lesiones mientras realizaban actividades
recreativas.

21. En el grafico VI se compara el nimero de funcionarios muertos y heridos en
2009 y 2010 en actos de violencia y en incidentes relacionados con la seguridad.

Grafico VI
Actos de violencia frente a incidentes relacionados con la seguridad (2009 y 2010)

385
300-— 254 739 249
210
200
72 64

1 N E—

00 I 26 35 29 17
0 | - e

- 200

o 164

E

E 160

= 110

2 120

B 80

‘é‘ 68

& %

Q 31

=

& 40 5 14 19

Q

<

= —

g Actos de violencia Actos de violencia Incidentes Incidentes

RS (muertos) (lesionados) relacionados relacionados

Z con la seguridad con la seguridad

(muertos) (lesionados)

2009 HW2010

11-48970



A/66/345

11-48970

Accidentes de transito

22. Aproximadamente el 55% de todos los accidentes de transito que afectaron a
funcionarios de las Naciones Unidas tenian relacion con vehiculos oficiales de las
Naciones Unidas, el 29% de los casos estaban vinculados al uso de vehiculos
privados, el 7% al transporte publico y el 9% de los afectados eran peatones.

23. Ademas de los 16 funcionarios de las Naciones Unidas fallecidos y los 147
heridos en accidentes de transito, 33 personas ajenas a las Naciones Unidas
murieron y 152 resultaron heridas en accidentes de transito en los que se vieron
involucrados vehiculos de las Naciones Unidas, ocurridos en 30 paises.

Comparaciones entre los incidentes de seguridad significativos
desglosados por sexo

24. Las mujeres representan el 40% de todo el personal de las Naciones Unidas y
el 37% del personal afectado por incidentes de seguridad significativos. Por
consiguiente, tanto en 2010 como en 2009 el personal femenino se vio
proporcionalmente menos afectado por incidentes de seguridad significativos. Los
hombres representan el 60% de todo el personal, pero el 100% de los muertos y el
75% de los heridos en actos de violencia eran hombres.

25. El personal femenino resultdé desproporcionadamente mas afectado por cierto
tipo de incidentes. Por ejemplo, del total de funcionarios, el personal femenino
representd el 60% de los afectados por robos, el 49% de los afectados por
allanamiento de morada, el 45% de los afectados por robos con allanamiento de
morada, el 52% de los afectados por agresiones con agravante, el 52% de los
afectados por hostigamiento y el 100% del personal afectado por agresiones
sexuales. Teniendo en cuenta que las mujeres representan el 40% de todo el
personal, se observa que estuvieron desproporcionadamente mas expuestas que el
personal masculino a los tipos de incidentes mencionados (véase el grafico VII).

Grafico VII
Personal femenino y masculino involucrado en incidentes de seguridad (2010)
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Incidentes relacionados con la seguridad (lesionados)

Comparacion de los incidentes de seguridad significativos en que se
vio involucrado el personal internacional y el personal local

26. De los 150.000 funcionarios de las Naciones Unidas, aproximadamente el 27%
son de contratacion internacional; estos representaron el 34% de los afectados por
incidentes de seguridad significativos. Un 73% del personal es de contratacion local;
este personal se vio involucrado en el 66% de los incidentes de seguridad
significativos. Segun estas cifras, tanto en 2010 como en 2009 los funcionarios
internacionales resultaron desproporcionadamente mas afectados por incidentes de
seguridad.

27. Sin embargo, los cinco funcionarios de las Naciones Unidas que murieron en
actos de violencia en 2010 eran de contratacidon local. Ademads, la incidencia del
hostigamiento y la intimidacion es mayor entre los funcionarios contratados
localmente, debido a sus vinculos con las comunidades locales. Por otra parte, si se
consideran en términos absolutos el nimero de incidentes y el numero de
funcionarios afectados, los funcionarios locales son los mas afectados, por lo que su
seguridad debe seguir siendo una cuestion prioritaria para las Naciones Unidas y los
gobiernos anfitriones.

Grafico VIII
Personal internacional y local involucrado en incidentes de seguridad (2010)
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28. A pesar de los esfuerzos de los gobiernos anfitriones, en el periodo que se
examina el sistema de las Naciones Unidas tuvo que hacer frente a importantes
problemas de seguridad. La comprension cabal de los problemas de seguridad que
deben afrontar las Naciones Unidas exige algo mas que un andlisis de las
estadisticas sobre el personal de las Naciones Unidas afectado por incidentes de
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seguridad significativos, por cuanto muchos incidentes que afectaron a las Naciones
Unidas no provocaron lesiones ni muerte a ningin funcionario.

29. En 2010 los funcionarios de las Naciones Unidas se vieron involucrados en
incidentes de seguridad principalmente en el Afganistan, la region de Darfur en el
Sudan, y Somalia. En estos lugares, el personal de las Naciones Unidas se vio
afectado por conflictos armados, bandolerismo, secuestros, toma de rehenes,
terrorismo, intimidacion, hostigamiento y accidentes relacionados con la seguridad.
Para las Naciones Unidas esos lugares plantean problemas de seguridad
extraordinarios y siguen siendo motivo de honda preocupacion, en particular
porque, ademas, atraviesan por situaciones de emergencia complejas que afectan a
la poblacion local.

30. Solo en esos tres lugares se produjeron 26 ataques armados contra
instalaciones de las Naciones Unidas (5 de ellos con cohetes y morteros), 13 ataques
con dispositivos explosivos improvisados, 36 emboscadas a convoyes de las
Naciones Unidas y 31 secuestros de vehiculos de las Naciones Unidas.

31. Los funcionarios de las Naciones Unidas fueron victimas de robos, agresion
con agravante y delitos en sus residencias en mas de 80 paises. Asimismo, en
algunos de esos lugares fueron secuestrados funcionarios de las Naciones Unidas.

32. Incluso en esas dificiles condiciones, unos principios y practicas de seguridad
bien concebidos permitieron a las Naciones Unidas ejecutar en condiciones de
seguridad sus programas de asistencia a las comunidades necesitadas, incluidos los
relativos al socorro de emergencia. Los principios y practicas de seguridad
proporcionaron al personal de las Naciones Unidas orientacion y apoyo en tiempo
real para la gestion de la seguridad. Estos logros fueron posibles gracias a la
cooperacion y, en muchos casos, al extraordinario respaldo de los componentes de
seguridad de los organismos, fondos, programas y organizaciones que integran el
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

Incidentes de seguridad significativos ocurridos en
el primer semestre de 2011

33. En el primer semestre de 2011, 9 funcionarios de las Naciones Unidas
perdieron la vida y 46 resultaron heridos en actos de violencia. Tres funcionarios de
Naciones Unidas murieron en el ataque contra la oficina de la Mision de Asistencia
de las Naciones Unidas en el Afganistan en Mazar-i-Sharif. En ese ataque también
murieron cuatro contratistas internacionales. Dos funcionarios murieron en una
emboscada tendida a los vehiculos de las Naciones Unidas en que circulaban, dos
perdieron la vida en hostilidades militares y otros dos murieron como consecuencia
de ataques criminales.

34. De los 46 funcionarios de las Naciones Unidas heridos, 33 fueron victimas de
ataques criminales, 5 resultaron heridos en el curso de hostilidades militares, 5 en
hechos relacionados con disturbios civiles y 3 en actos terroristas. Ademas, fueron
secuestrados 14 funcionarios de las Naciones Unidas. Se sabe que de los 14
secuestros, 12 obedecieron a motivos economicos. Uno de los secuestros se
prolongd por dos meses, mientras que todos los demds acabaron en cuestion de
horas o dias.
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35. En el primer semestre de 2011 murieron 33 funcionarios de las Naciones
Unidas y 73 resultaron heridos en incidentes relacionados con la seguridad. Siete
funcionarios perdieron la vida y 63 sufrieron lesiones en accidentes de transito.

36. Treinta y dos personas murieron al estrellarse un avidon de las Naciones Unidas
en Kinshasa; en ese tragico accidente perdieron la vida 20 funcionarios de las
Naciones Unidas y 2 efectivos militares de las Naciones Unidas que se hallaban a
bordo. Otros cuatro funcionarios de las Naciones Unidas murieron al estrellarse un
avion militar en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Respeto de los derechos humanos y las prerrogativas
e inmunidades del personal de las Naciones Unidas y
otro personal

37. El sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas se basa en el
principio fundamental de que el Gobierno anfitrion es el principal responsable de la
seguridad y proteccion del personal de las Naciones Unidas y de los familiares de
este que retnan las condiciones exigidas, asi como de sus bienes y los bienes de la
Organizacion. En el parrafo 15 de su resoluciéon 65/132, la Asamblea General
solicitdé al Secretario General que tomara las medidas necesarias para que se
respetaran plenamente los derechos humanos, las prerrogativas e inmunidades del
personal de las Naciones Unidas y demas personal que llevase a cabo actividades en
cumplimiento del mandato de una operacion de las Naciones Unidas. La Asamblea
General también solicito al Secretario General que procurase que en las
negociaciones de los acuerdos relativos a las sedes o a las misiones que guardasen
relacion con el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado se incluyeran
las condiciones aplicables que figuran en la Convencidén sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas, la Convencion sobre Prerrogativas e
Inmunidades de los Organismos Especializados y la Convencion sobre la Seguridad
del Personal de las Naciones Unidas y el Personal Asociado. El 19 de agosto de
2010 entr6 en vigor el Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Seguridad
del Personal de las Naciones Unidas y el Personal Asociado, que también es de
aplicacion a este respecto.

38. Las Naciones Unidas siguieron la practica arraigada consistente en incluir en
los acuerdos con el pais anfitrion disposiciones sobre la obligacion del gobierno de
dicho pais de proporcionar seguridad y proteccion al personal de las Naciones
Unidas y a su personal asociado, asi como referencias a las disposiciones pertinentes
de la Convencion sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones Unidas y otros
instrumentos juridicos conexos. Los acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas
celebrados recientemente y los que las Naciones Unidas estdn negociando incluyen
referencias a la Convencioén sobre Prerrogativas e Inmunidades de las Naciones
Unidas y la Convencién sobre la Seguridad del Personal de las Naciones Unidas y el
Personal Asociado.

39. Ademas, altos funcionarios de las Naciones Unidas continuaron examinando
con los Estados Miembros cuestiones relativas a los derechos humanos, las
prerrogativas e inmunidades y la seguridad y proteccion del personal de las
Naciones Unidas, y recabando el apoyo de esos Estados para mejorar el entorno
operacional.
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IV.

40. El Secretario General insta a los gobiernos, de conformidad con el parrafo 16
de la resolucion 65/132, a cooperar con las Naciones Unidas para asegurar la
oportuna concertacion de acuerdos con los paises anfitriones, acuerdos sobre el
estatuto de las fuerzas y otros instrumentos juridicos conexos que incluyan
disposiciones adecuadas sobre la seguridad y proteccion del personal de las
Naciones Unidas y el personal asociado, especialmente las disposiciones
fundamentales de, entre otros instrumentos, la Convencion sobre Prerrogativas e
Inmunidades de las Naciones Unidas y la Convencién sobre la Seguridad del
Personal de las Naciones Unidas y el Personal Asociado y su Protocolo Facultativo.

Arresto y detencion

41. En 2010 fueron detenidos o arrestados 211 funcionarios de las Naciones
Unidas, el 89% de los cuales habian sido contratados localmente. De todas las
detenciones, el 24% (50 casos) se consideraron relacionadas con el trabajo, dado
que los funcionarios fueron detenidos durante el desempefio de sus funciones
oficiales o en relacion con ellas. La mayoria de los casos se resolvieron y los
funcionarios quedaron en libertad en cuestion de horas, dias o semanas. Solo en tres
casos se deneg6 a las Naciones Unidas el acceso a los funcionarios detenidos y no
se proporcion6 explicacion alguna sobre los motivos del arresto.

42. El 76% restante (161) de los casos de arresto y detencion no guardaban
relacion con el trabajo. En esos casos, los funcionarios fueron detenidos por
presuntos delitos civiles o penales.

Fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas

Mejoramiento de la colaboracion en materia de seguridad
entre las Naciones Unidas y los gobiernos anfitriones

43. En el periodo que se examina, el Secretario General Adjunto de Seguridad
siguiod intensificando los contactos y el didlogo con las autoridades competentes de
los Estados Miembros, tanto en el ambito nacional como en los lugares en que hay
sedes de las Naciones Unidas; en ese contexto se examinaron medios para fortalecer
la colaboracion en materia de seguridad entre los gobiernos anfitriones y las
Naciones Unidas, en particular mediante el intercambio de informacion relacionada
con la seguridad, el analisis de las amenazas, la evaluacion de riesgos, la
elaboracion de planes para imprevistos y otros aspectos de la gestion de riesgos,
incluidas las medidas de proteccion para los locales de las Naciones Unidas.

44. Mediante una mayor interaccion con los Estados Miembros, el Secretario
General Adjunto de Seguridad siguié proporcionandoles informaciéon sobre las
medidas adoptadas y los recursos necesarios para aplicar la nueva orientacion
estratégica del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Esa nueva
orientacion se centra en facilitar la ejecucion de los programas en condiciones de
seguridad mediante la gestion de los riesgos y la aplicacion de un sistema de gestion
de la seguridad perfeccionado y profesional basado en la informacion. El
Departamento de Seguridad continia promoviendo la colaboracion con los
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gobiernos anfitriones en materia de seguridad como un objetivo estratégico del
sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas.

45. Una de las areas clave de la colaboracion entre las Naciones Unidas y los
gobiernos anfitriones es la imputacion de los autores de amenazas y actos de
violencia contra el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado. El
Secretario General Adjunto de Seguridad también celebrd reuniones bilaterales con
las autoridades competentes de los Estados Miembros, con el fin de recalcar la
necesidad de investigar a fondo los ataques cometidos contra el personal de las
Naciones Unidas y el personal asociado y enjuiciar a los autores de tales actos. A
pesar de los esfuerzos de alto nivel para que se concluyan con éxito las
investigaciones de esos ataques, muchos casos siguen sin resolverse en lo que
respecta al arresto, enjuiciamiento y castigo de los culpables.

Perfeccionamiento del sistema de gestion de la seguridad
de las Naciones Unidas

46. En el informe anterior (A/65/344) se ponian de relieve las novedades ¢
innovaciones registradas en la constante transformacion del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas, una transformacion orientada a facilitar la
ejecucion de los programas mediante la blisqueda de medios que permitan mantener
al personal de las Naciones Unidas en los lugares en que debe estar y en las
méximas condiciones de seguridad posibles. A ese respecto, en su resolucion
65/132, la Asamblea General acogidé con beneplacito el progreso realizado en la
labor de seguir mejorando el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas y apoyd el enfoque adoptado con el fin de que ese sistema sirva
fundamentalmente para hacer posible que el sistema de las Naciones Unidas cumpla
sus mandatos y ejecute sus programas y actividades gestionando con eficacia los
riesgos a que esta expuesto el personal. En el presente informe se describe de qué
manera el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas llevo a la
practica un cambio fundamental de mentalidad, al pasar del enfoque de “cudndo
partir” a de “coOmo permanecer”, y sigui6 fortaleciendo el sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas.

47. La cooperaciéon y colaboracion entre todos los miembros de la Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad, encabezada por el Secretario General
Adjunto de Seguridad, ha sido un elemento clave para la puesta en marcha y el
ulterior fortalecimiento del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas.

Eliminacion del sistema de fases del plan de seguridad
y cambios conexos

48. El 1 de enero de 2011 se eliminé el sistema de fases del plan de seguridad,
sobre la base de recomendaciones de larga data. En consonancia con el enfoque de
la seguridad centrado en la gestion de riesgos, la introduccion del sistema de niveles
de seguridad proporciond a los encargados de la gestion de la seguridad un
instrumento independiente y objetivo no vinculado a las medidas de seguridad ni a
las prestaciones relacionadas con la seguridad. Tales cambios permitieron a los
encargados de la seguridad adoptar una amplia gama de medidas en esa esfera con el

11-48970



A/66/345

11-48970

fin de hacer frente a los riesgos para el personal y prestar apoyo a los programas y
actividades de las Naciones Unidas.

49. Para respaldar el nuevo enfoque, el Departamento de Seguridad elaboré una
serie de politicas nuevas. La Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad y el
Comité de Alto Nivel sobre Gestion aprobaron una nueva politica sobre evacuacion,
reubicacion y modalidades alternativas de trabajo. Esta politica permite adoptar
decisiones mas matizadas, adecuadas para cada contexto y basadas en los riesgos
sobe la manera y el momento de evacuar al personal o a los familiares que retinan
las condiciones exigidas de las situaciones de riesgo inaceptable, y apoyar a los
oficiales designados en el desempeiio de sus cometidos. Este tipo de flexibilidad no
era posible con el sistema de fases del plan de seguridad.

50. Se formul6 una nueva politica sobre acreditaciones de seguridad y un sistema
informatizado agil y de facil utilizacion (procedimiento de informacién sobre las
solicitudes de viaje) con miras a facilitar el proceso de peticion y obtencion de
acreditaciones de seguridad. Esa politica y el nuevo sistema de programas
informaticos permitieron aumentar el registro de viajes oficiales de las Naciones
Unidas.

51. La aplicacion eficiente del procedimiento de informacioén sobre las solicitudes
de viaje para expedir acreditaciones de seguridad y la promulgacion de la nueva
politica de evacuacion y reubicacion ayudaron a los directivos a responder rapida y
eficazmente a una serie de dificiles situaciones de seguridad en el primer semestre
de 2011, sobre todo en el Oriente Medio y el Norte de Africa.

52. La eliminacion del sistema de fases del plan de seguridad también exigio la
adopcion de nuevos enfoques y una mayor coordinacién con la Red de Recursos
Humanos del Comité de Alto Nivel sobre Gestion, a fin de asegurar que en
situaciones de reubicacién o evacuacion el personal del sistema de las Naciones
Unidas y los familiares que retinan las condiciones exigidas reciban una
remuneracion acorde con los cambios de politica en el sistema de gestion de la
seguridad.

Iniciativas de seguridad vial

53. A raiz de la actual preocupacion por las consecuencias de los accidentes de
transito para el personal de las Naciones Unidas y otras personas, y en respuesta a la
peticion formulada por la Asamblea General en el parrafo 23 de la resolucion
65/132, el Departamento de Seguridad elabor6 una politica de seguridad vial que
merecio la aprobacion de la Red Interinstitucional de Gestion de la Seguridad. Esta
politica abarca las diferentes pautas e iniciativas del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas, incluida la instruccion administrativa de la
Secretaria de las Naciones Unidas sobre seguridad vial y conduccion
(ST/A1/2010/06). La politica refleja el enfoque del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas relativo a la gestion de los riesgos de transito (por
ejemplo, mediante una respuesta médica mejor planificada y con mayor apoyo) y
detalla las responsabilidades de las organizaciones, los conductores y los pasajeros
del sistema de las Naciones Unidas en la prevencion de los accidentes de transito y,
en caso de que ocurran, en la mitigacion de sus efectos. Ademas, destaca que las
practicas de conduccion poco seguras y los accidentes de transito en que se vean
involucrados vehiculos de las Naciones Unidas pueden generar el resentimiento de
la poblacion local hacia las Naciones Unidas, lo cual podria desencadenar otros
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incidentes de seguridad. Si el Comité de Alto Nivel sobre Gestion la aprueba, el
sistema de las Naciones Unidas contara por primera vez con una politica de
seguridad vial unificada. Esto permitird realizar campafnas mas eficaces de
capacitacion y sensibilizacion en materia de seguridad vial en todo el sistema.

54. En respuesta a la solicitud de la Asamblea General relativa al fortalecimiento
de la reunidn, y el analisis de datos sobre incidentes de circulaciéon en que se vean
involucrados personal y vehiculos de las Naciones Unidas, asi como sobre civiles
ajenos a las Naciones Unidas afectados por accidentes en que haya involucrados
vehiculos de las Naciones Unidas (véase la resolucion 65/132, parr. 23), el
Departamento de Seguridad adaptd sus requisitos de notificacion de incidentes de
seguridad, lo que permitié reunir mejores datos sobre accidentes de transito, segin
se detalla en secciones anteriores.

Medidas para mejorar la seguridad del personal de contratacion local

55. En el periodo que se examina, la seguridad del personal de contratacion local
sigui6 siendo una cuestion importante para las Naciones Unidas y los Estados
Miembros, y una prioridad en el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas. En situaciones de crisis, el sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas ha demostrado tener un concepto unificado de sus funciones de
apoyo al personal contratado localmente. En los casos en que fue necesario, los
oficiales designados, en consulta con los equipos de gestion de la seguridad,
determinaron opciones de reubicacion para el personal contratado localmente y los
familiares de este que reunian las condiciones exigidas. Se alcanzaron notables
logros en el establecimiento de enlaces vitales y sostenibles de comunicaciéon con el
personal contratado localmente durante las crisis. Cuando fue necesario, el sistema
de las Naciones Unidas proporcion6 anticipos de sueldo y, en algunos casos, utilizd
modalidades de trabajo alternativas. En situaciones de crisis, el bienestar del
personal contratado localmente fue una preocupaciéon primordial, por lo que el
Departamento de Seguridad adopté modalidades perfeccionadas y mas amplias de
apoyo psicoldgico en materia de estrés para el personal contratado localmente
afectado por esas situaciones. El Departamento de Seguridad y el sistema de gestion
de la seguridad de las Naciones Unidas siguen estudiando en qué ambitos pueden
prestar mayor apoyo al personal contratado localmente, incluido el fortalecimiento
de la capacitacion en materia de seguridad y la ampliacion de su aplicacion.

Medidas para mejorar la seguridad del personal femenino

56. Segun se habia comunicado a la Asamblea General, la Red Interinstitucional
de Gestion de la Seguridad habia dado su apoyo a un modulo de capacitacion sobre
seguridad para el personal femenino (véase A/65/344, parr. 60). En el periodo
examinado, el modulo de capacitacion titulado “Women’s security awareness
training” (Sensibilizacion sobre seguridad de las mujeres) se publico en la pagina
web del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas para que lo
utilizaran los instructores de todo el sistema. El Programa Mundial de Alimentos
encabezd esta iniciativa de capacitacion que aborda la seguridad de las mujeres y
promueve la conciencia respecto de las cuestiones de género. Se informa sobre este
tema a todos los funcionarios de seguridad recién contratados.
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VI

Otras novedades del sistema de gestion de la seguridad de las
Naciones Unidas

57. En 2010 y en el primer semestre de 2011 el Departamento de Seguridad volvio
a examinar las recomendaciones del Grupo independiente sobre la seguridad del
personal y los locales de las Naciones Unidas en el mundo. El Departamento realizo
pruebas piloto de tres iniciativas para fortalecer la colaboracion de los paises
anfitriones en materia de seguridad, centradas en los acuerdos, los comités de enlace
y los acuerdos modelo sobre seguridad con esos paises. Las pruebas piloto revelaron
que esas iniciativas no eran viables y no abordaban apropiadamente los problemas
de fondo concernientes a la colaboracion de los paises anfitriones. La Red
Interinstitucional de Gestion de la Seguridad convino en estudiar un enfoque mas
integral para fortalecer la cooperacion con las autoridades de los paises anfitriones
que incluyera la colaboracion de esos paises en la capacitacion en materia de gestion
de la seguridad y evaluacion del cumplimiento, una mejor comunicaciéon con los
Estados Miembros y la elaboracion de una metodologia que permitiera formarse una
idea fiable de la colaboracion de los paises anfitriones y adoptar medidas correctivas
especificas.

58. El Grupo independiente recomendo6 que se revisara el marco para la rendicion
de cuentas del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas de 2007.
La Asamblea General, en su resolucién 65/260, tomd nota del marco revisado
presentado en 2010 en el informe del Secretario General (A/65/320 y Corr.1).
Posteriormente, el Departamento de Seguridad distribuy6 el marco revisado a todo
el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas. Se solicito a los jefes
ejecutivos de los organismos, fondos, programas y organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas que distribuyeran el marco revisado en sus respectivas
organizaciones, y se pidid a los oficiales designados y a los miembros de los
equipos de gestion de la seguridad que distribuyeran el marco revisado a todo el
personal sobre el terreno. Ademas, a raiz de una decision adoptada por la Junta de
los jefes ejecutivos del sistema de las Naciones Unidas para la coordinacién en
octubre de 2009, se recordd a las organizaciones integrantes del sistema de gestion
de la seguridad de las Naciones Unidas que establecieran sus propios marcos
internos de rendicion de cuentas en materia de seguridad. Hasta la fecha, 11 de esas
organizaciones lo habian hecho.

Contribuciones del Departamento de Seguridad
a la seguridad del personal

59. El Departamento de Seguridad continu6é promoviendo su vision estratégica de
un departamento de seguridad moderno y profesional que apoye a los oficiales
designados y a los equipos de gestion de la seguridad con el fin de posibilitar la
ejecucion de los programas y las actividades de las Naciones Unidas. Sobre la base
de los logros alcanzados en 2009 y en el primer semestre de 2010, el Departamento
siguié mejorando significativamente su apoyo a las actividades sobre el terreno, sus
politicas, su labor de contrataciéon y capacitacion, y su reunion y analisis de
informacion.
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Apoyo a las actividades sobre el terreno

60. El Departamento presté apoyo a las actividades sobre el terreno mediante el
refuerzo de la proteccion en los edificios en que trabajan y viven funcionarios de las
Naciones Unidas, y, en particular, examinando los sistemas de seguridad y
formulando recomendaciones destinadas a mejorar la proteccion o reubicar en
lugares mas seguros las instalaciones y residencias que se encuentren en lugares de
alto riesgo. El Departamento liderd el apoyo a la ejecucion de los programas sobre
el terreno mediante el suministro de mejores equipos, especialmente equipos de
proteccion personal, vehiculos blindados y sistemas de comunicaciones.

61. El Departamento elabord un procedimiento mas amplio para evaluar la eficacia
de todo el sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas sobre el
terreno. Los equipos de evaluacion del cumplimiento visitaron 19 lugares de destino
y realizaron evaluaciones en 841 dependencias de organismos, fondos y programas.
El Departamento sigui6é desplegando misiones de examen de la preparacion para el
cumplimiento con breve preaviso a fin de hacerse una idea clara y precisa del
funcionamiento cotidiano del sistema local de gestion de la seguridad. Ademas,
introdujo una aplicacion basada en la web para la autoevaluacion de las normas
minimas operativas de seguridad, a fin de fortalecer la capacidad de gestion de la
seguridad sobre el terreno.

62. El Departamento coordind las medidas de seguridad en 116 grandes
conferencias realizadas en lugares donde no hay sedes. Ademas, examind las
disposiciones de seguridad fisica en cada uno de los lugares de destino en que hay
sedes y clabor6 una metodologia para evaluar las medidas de seguridad entre
homologos. Por otra parte, la Red de Servicios de Seguridad de las Naciones Unidas
aprobd un sistema normalizado de identificacion para controlar el acceso, con miras
a su aplicacion a escala mundial.

63. El Departamento siguié ocupandose de las necesidades psicosociales del
personal de las Naciones Unidas y fortaleciendo la disponibilidad y capacidad
operacionales del sistema de las Naciones Unidas en relacion con la gestion del
estrés por incidente critico. El Departamento prestdé apoyo a 13.325 funcionarios en
30 lugares de destino en los que hay servicios de gestion del estrés por incidente
critico e impartié capacitacion a 1.389 administradores con el fin de mejorar su
capacidad para responder a las necesidades psicologicas de su personal. Los
consejeros del Departamento hicieron frente a un considerable nimero de incidentes
criticos, entre ellos cuatro incidentes de toma de rehenes en el Sudan, la agitacion
social y la violencia interétnica en Kirguistan, un atentado en un restaurante de
Uganda, el ataque al complejo de las Naciones Unidas en Mazar-i-Sharif, la
prolongada crisis de Cote d’Ivoire y las crisis de todo el Oriente Medio y el Norte
de Africa. El Departamento se vio obligado a responder simultaneamente a
multiples situaciones de crisis mediante la prestacion de servicios de gestion del
estrés por incidente critico.

64. Esas crisis ponen de relieve la importancia de las células de intervencion en
casos de estrés por incidente critico establecidas por el Departamento en el periodo
que se examina. Las células estan integradas por consejeros especializados,
coordinadores para cuestiones familiares y funcionarios de apoyo entre pares. Estas
células pudieron responder de forma mas rapida y eficaz en la Republica
Democratica del Congo y el Sudidn que en Tunez, Egipto, Libia y la Republica
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Arabe Siria, por cuanto en estos ultimos lugares no habia recursos suficientes para
una estructura adecuada de la gestion del estrés por incidente critico.

65. El desarrollo de la capacidad, las actividades de promocién y la mejor
cooperacion interinstitucional fueron elementos esenciales del sistema de apoyo
sostenible del Departamento a las necesidades psicosociales del personal de las
Naciones Unidas. El Departamento impartid capacitacion a 87 profesionales de
salud mental en las regiones del Oriente Medio, Africa Occidental, América Latina
y el Caribe. Esto significa que mas de 50 equipos de gestion de la seguridad
pudieron acceder a servicios de profesionales de salud mental en sus zonas de
responsabilidad. Ademas, el Departamento organizé la sexta reunion anual de
consejeros afiliados a la Secretaria, en la que 44 consejeros de la Sede de las
Naciones Unidas, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y diversos
organismos, fondos, programas y organizaciones trabajaron para armonizar sus
intervenciones y procedimientos. Las ventajas de la coordinacion entre los
consejeros de todo el sistema se pudieron apreciar especialmente tras los ataques
ocurridos en el Afganistan, el accidente de aviacion de la Reptblica Democratica
del Congo y la crisis de Cote d’Ivoire.

66. El Departamento colabord estrechamente con la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios en la preparacion y ejecucion del estudio de la Oficina sobre
practicas optimas para posibilitar las operaciones humanitarias en situaciones de
seguridad complejas. El informe sobre el estudio® se distribuydé ampliamente en el
Departamento. Ademas, el Departamento analizara la factibilidad de incorporar las
recomendaciones pertinentes del estudio en la politica y la practica de gestion de la
seguridad.

67. El Departamento se ha convertido en un contribuyente clave a la labor de la
Comision de Administracion Publica Internacional y de la Red de Recursos
Humanos del Comité de Alto Nivel sobre Gestion en lo que respecta a la prestacion
por condiciones de vida peligrosas, y al componente de seguridad del sistema de
clasificacion de lugares de destino a los fines de la prestacion por condiciones de
vida dificiles. El Departamento siguié fortaleciendo su funcidén proporcionando
asesoramiento practico, técnico y normativo destinado a asegurar la aplicacion clara
y sin obstaculos de las politicas de seguridad y de recursos humanos en todo el
régimen comun de las Naciones Unidas. Ese fortalecimiento de la funcion fue
esencial en vista de la eliminacion del sistema de fases del plan de seguridad y la
armonizacion de las condiciones de servicio del personal de las organizaciones del
régimen comun de las Naciones Unidas que trabaja en lugares de destino no aptos
para familias (véase la resolucion 65/248 de la Asamblea General).

Politicas y directrices

68. El Departamento prosiguié su labor de apoyo al sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas mediante so6lidas politicas de seguridad que
reflejan la filosofia de gestion de riesgos, en particular por medio de la transicion
del actual Manual de Seguridad sobre el Terreno al nuevo Manual de politica de
seguridad. Asimismo, el Departamento incorpord en su sitio web una seccidon sobre

6 “To stay and deliver — Good practice for humanitarians in complex security environments”, se
puede consultar en http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Stay and Deliver.pdf.
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politica de seguridad que proporciona acceso a informaciéon actualizada a los
encargados de la gestion de la seguridad y a todo el personal.

69. El Departamento establecié normas de aplicacion mundial para las operaciones
de los Servicios de Seguridad del Departamento de Seguridad, que abarcan desde la
prestacion de servicios de seguridad en las principales instalaciones y la ejecucion
de programas eficaces de escolta, hasta el apoyo para atender las complejas
necesidades de seguridad relacionadas con acontecimientos de alto nivel. El
Departamento actualizo las directrices sobre conferencias externas, prepard un
manual de armas de las Naciones Unidas para complementar la politica revisada
sobre el uso de la fuerza, y elaboré directrices sobre seguridad y prevencion de
incendios. El Manual de orientacion sobre servicios de proteccion y el programa de
capacitacion de escoltas se difundieron en todo el sistema de gestion de la
seguridad.

Contratacion

70. El Departamento llevo a cabo una importante campafia de contratacion con el
fin de ampliar su apoyo a las actividades sobre el terreno y la cobertura geografica
de sus funcionarios de seguridad y, en ese contexto, llend 97 nuevos puestos que la
Asamblea General habia aprobado para el bienio 2010-2011. Por consiguiente, el
Departamento nombré 36 oficiales de coordinacion de la seguridad, 29 asistentes de
seguridad locales, 10 analistas de informacién de seguridad para los cinco centros
de operaciones de informacion sobre seguridad, y 9 analistas independientes. La
sede del Departamento también fortalecid su apoyo analitico a las actividades sobre
el terreno mediante la incorporacion de otros cuatro analistas en Nueva York. Se
hizo particular hincapié en el mejoramiento del equilibrio entre los géneros y de la
diversidad geografica entre los funcionarios de seguridad. Ademas de 15 puestos de
consejeros, financiados mediante un sistema de participacion en los gastos, se
contrataron cinco nuevos consejeros en materia de estrés por incidente critico en
Bolivia (Estado Plurinacional de), Chile, el Perti, Somalia y Zimbabwe. El
Departamento contratdé a un oficial de gestion de riesgos de aviacion en su sede,
para que proporcionara asesoramiento al sistema de las Naciones Unidas acerca de
la seguridad de los viajes aéreos y elabore y una metodologia que permita
determinar y evaluar los riesgos de aviacion para todo el personal de las Naciones
Unidas que utilice los servicios de lineas aéreas comerciales de pasajeros, tanto
internacionales como nacionales.

Capacitacion

71. El Departamento siguid asignando alta prioridad a la capacitacion de los
oficiales designados y equipos de gestion de la seguridad con miras a fortalecer la
capacidad decisoria de los directivos superiores encargados de la seguridad sobre el
terreno. En el periodo que se examina el Departamento capacité a 38 oficiales
designados y a 507 miembros de equipos de gestion de la seguridad. Desde 2009 el
Departamento ha impartido capacitacion a 108 oficiales designados, 91 de los cuales
siguen desempenando esas funciones.
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72. Como preparacion para la puesta en marcha oficial del nuevo sistema de
niveles de seguridad el 1 de enero de 2011, el Departamento organizé6 numerosas
actividades de capacitacion sobre el nuevo sistema dirigidas a oficiales designados,
equipos de gestion de la seguridad y asesores en materia de seguridad en paises de
alto riesgo. Ademas, se impartié capacitacion sobre el nuevo sistema a oficiales de
seguridad en conferencias regionales.

73. El Departamento llevd a cabo su programa de capacitacion para paises
especificos titulado “Enfoques seguros en los entornos sobre el terreno”, en el que
participaron 4.725 funcionarios de las Naciones Unidas en 21 paises, con lo que el
numero total de funcionarios capacitados desde 2009 asciende a 8.704. Ese
programa proporciona conocimientos sobre seguridad especificos de cada pais, que
incluyen cuestiones culturales, con el fin de reducir los riesgos para el personal de
las Naciones Unidas que presta servicios en el lugar en cuestion, y sigue siendo un
medio de capacitacion en materia de seguridad eficiente y eficaz en funcion del
costo; 211 especialistas en seguridad internacionales y locales obtuvieron la
certificacion de instructores de “Enfoques seguros en los entornos sobre el terreno”.

74. La célula de capacitacion piloto en Nairobi instruyo6 eficaz y oportunamente a
funcionarios de las Naciones Unidas en Africa, Asia y el Oriente Medio y, al mismo
tiempo, redujo considerablemente los gastos administrativos. Se han reforzado las
actividades de capacitacion en relacion con el sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas y los equipos médicos moviles, y el programa se ha ampliado
hasta el nivel autorizado.

75. El Departamento increment6 de dos a seis el numero de cursos de capacitacion
especializada para analistas de seguridad, e impartié capacitacion a 44 de sus
funcionarios y a 74 funcionarios de otras organizaciones del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas.

76. En el periodo examinado el Departamento organizé en Rumania un curso para
oficiales de escolta e impartid capacitacion a 54 oficiales de seguridad de las
Naciones Unidas. Otra de las esferas de capacitacion especializada es la gestion de
incidentes de toma de rehenes, en relacion con la cual el Departamento impartio
capacitacion a 113 funcionarios del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Programa
Mundial de Alimentos, la Misidon de las Naciones Unidas en el Sudan, la Operacion
Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur y la Mision de
Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan.

77. Por otra parte, el Departamento introdujo en 11 lugares de destino en que hay
sedes una nueva campaiia de sensibilizacion respecto de la seguridad, denominada
“SAFEUN”. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos disefio
esa campafla con el objeto de fortalecer la conciencia del personal de las Naciones
Unidas en lo relativo a la seguridad.

Reunion y analisis de informacion

78. Por medio de un uso mas intensivo de los sistemas de informacion geografica
y de recopilacion de datos, asi como aprovechando su extensa red de analistas a
nivel mundial, el Departamento estuvo en mejores condiciones para realizar analisis
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vitales de situaciones de seguridad, proporcionar asesoramiento con mayor eficacia
a una gama mas amplia de partes interesadas e intensificar la colaboracion con sus
asociados en la ejecucion. Para seguir desarrollando un sistema de gestion de la
seguridad basado en la informacion el Departamento comenzo a integrar datos de
fuentes diversas (por ejemplo, el sistema de niveles de seguridad, el cuestionario
sobre la vulnerabilidad de los locales, el procedimiento de informacion sobre las
solicitudes de viaje) en un instrumento de gestion consolidado, a fin de que los
encargados de la gestion de la seguridad puedan adoptar decisiones mas eficientes y
eficaces. La puesta en marcha del nuevo portal de acreditacion de seguridad,
denominado “procedimiento de informacidén sobre las solicitudes de viaje”, junto
con la introduccidon del sistema de niveles de seguridad el 1 de enero de 2011,
constituyeron el primer paso de este proceso de consolidacion. El nimero de
acreditaciones de seguridad tramitadas con el nuevo instrumento, aproximadamente
4.000 por dia, representa un incremento de casi el 100% con respecto a los sistemas
precedentes.

79. Las inversiones realizadas para ampliar los centros de operaciones de
informacion sobre seguridad del Departamento e impartir capacitacion sobre el
nuevo sistema de niveles de seguridad a los equipos de gestion de la seguridad, los
oficiales designados y diversos oficiales de todo el sistema de las Naciones Unidas,
asi como el mejoramiento de la gestion de la informacion, facilitaron la gestion
eficaz de los riesgos de seguridad y, al mismo tiempo, permitieron alcanzar los
objetivos programaticos.

Colaboracion en materia de seguridad entre
las Naciones Unidas y organizaciones no
gubernamentales

80. A tenor de la informacion recibida por el Departamento, en 2010 el personal de
las organizaciones no gubernamentales (ONG) hubo de afrontar mas desafios de
seguridad significativos que el personal de las Naciones Unidas. Si bien la
notificacion de incidentes que afectan a ONG en general no estd normalizada, la
informacidon proporcionada por ONG asociadas a las Naciones Unidas en la
ejecucion’ revela que, entre el 1 de enero de 2010 y el 30 de junio de 2011, 30
personas al servicio de los asociados en la ejecucion resultaron muertas y 68 heridas
en actos de violencia. En el mismo periodo, 59 personas al servicio de los asociados
en la ejecucion fueron secuestradas (véase el grafico IX). Estas cifras son similares
a las del periodo abarcado por el informe anterior. En el anexo III se facilitan
detalles sobre las personas al servicio de los asociados en la ejecucion afectadas por
incidentes de seguridad significativos.

7 Por asociado en la ejecucion se entiende una ONG que ha concertado un acuerdo con una
organizacion del sistema de las Naciones Unidas para ejecutar un proyecto o programa
determinado.
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Grafico IX

Personal de las Naciones Unidas y personas al servicio de los asociados en la
ejecucion afectados por incidentes de seguridad significativos (1 de enero de 2010
a 30 de junio de 2011)
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81. En el periodo que se examina, el Equipo de Tareas sobre el marco “Salvar
vidas entre todos” del Grupo Directivo sobre Seguridad del Comité Permanente
entre Organismos revisd ese marco con el fin de integrar las recomendaciones y
proporcionar orientacion clara sobre las funciones y responsabilidades. Ese proceso
puso de relieve la necesidad de contar con financiacion fiable para satisfacer la
creciente demanda de colaboracion en materia de seguridad. Posteriormente, por
primera vez desde que se establecid la iniciativa “Salvar vidas entre todos”, los
donantes financiaron los trabajos del Departamento en apoyo del marco. Gracias a
ello, estd progresando a buen ritmo la ejecucion del proyecto del Departamento
concerniente a las funciones de enlace con las ONG. Esta labor cuenta con el
compromiso y el apoyo firmes de todos los asociados de la iniciativa “Salvar vidas
entre todos”, en particular los organismos de ayuda humanitaria de las Naciones
Unidas y mas de 300 ONG internacionales vinculadas a cuatro importantes
consorcios de ONG (InterAction, Consejo Internacional de Organizaciones
Voluntarias, Comité Directivo para la Acciéon Humanitaria y European Interagency
Security Forum).

82. Con miras a ampliar su apoyo a la colaboracién en materia de seguridad con
ONG, el Departamento cred 13 nuevos puestos para oficiales de enlace, que trabajan
en el marco “Salvar vidas entre todos” a fin de prestar apoyo en materia de
seguridad a las ONG internacionales asociadas a las Naciones Unidas que realizan
sus actividades en el sistema de grupos de asistencia humanitaria. Ademas, estos
oficiales de enlace cumplen otras funciones relacionadas con el proyecto “Salvar
vidas entre todos”. Dos oficiales de enlace trabajan desde la sede del Departamento,
ocho se han desplegado sobre el terreno y tres ain estan en proceso de contratacion.
El procedimiento de seleccion y capacitacion de esos oficiales de enlace es tan
riguroso como el de los otros oficiales de seguridad del Departamento. Segun los
comentarios de los asociados en la ejecucion, los oficiales de enlace han posibilitado
la ejecucion sobre el terreno del proyecto “Salvar vidas entre todos”.

23



A/66/345

24

VIII.

83. Los donantes han apoyado el establecimiento de la International NGO Safety
Office, con sede en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, que
coordinara la labor de las plataformas de seguridad de ONG en lugares como el
Afganistan, Gaza, el Pakistan y Somalia. Esta oficina, junto con los oficiales de
enlace del Departamento y las plataformas de seguridad de ONG constituyen un
poderoso instrumento de gestion de la seguridad en beneficio de la comunidad de
ayuda humanitaria.

Observaciones y recomendaciones

84. Continta preocupandome el nimero de funcionarios de las Naciones
Unidas y personal asociado afectados por incidentes de seguridad. Me aflige
profundamente la muerte de 24 funcionarios de las Naciones Unidas y las
lesiones sufridas por otros 232 en 2010, entre ellos los 5 colegas que perdieron
la vida y los 68 que resultaron heridos en actos de violencia. También me aflige
que otras personas dedicadas a prestar socorro humanitario hayan perdido la
vida o resultado lesionadas. Me entristecieron profundamente las muertes y las
lesiones sufridas por el personal de las Naciones Unidas y el personal asociado
en el terremoto de Haiti.

85. Aunque lamento profundamente la pérdida de vidas y las lesiones
sufridas, me alienta la reduccion sustancial del nimero de funcionarios de las
Naciones Unidas muertos o lesionados en actos de violencia en 2010. Si bien las
Naciones Unidas siguen haciendo frente a numerosas amenazas de violencia
directas e indirectas de diverso origen, estoy convencido de que el
Departamento de Seguridad, junto con el sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas, continuara estableciendo medios eficaces e innovadores
para mejorar la seguridad del personal de las Naciones Unidas, especialmente
en los lugares de alto riesgo. La vigilancia constante es importante, porque, en
el futuro, las Naciones Unidas continuaran afrontando esas amenazas, asi como
otras nuevas y por ahora desconocidas.

86. Encomio la manera en que esos esfuerzos constantes por mantener la
seguridad de nuestro personal han permitido a las Naciones Unidas seguir
ejecutando sus programas y cumpliendo sus mandatos, incluso en las
circunstancias mas dificiles. Me siento alentado por el continuo
perfeccionamiento del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas, en particular la formulacién de nuevas politicas tras la eliminacion del
sistema de fases del plan de seguridad, asi como por la flexibilidad que esas
nuevas politicas otorgan a los oficiales designados para abordar los problemas
de seguridad que deben afrontar. Nunca podré insistir lo suficiente en la
importancia de la colaboracion en materia de seguridad entre las Naciones
Unidas y los paises anfitriones en lo que concierne a la planificacion para
imprevistos, el intercambio de informacién y la evaluacién de riesgos como
prioridad estratégica del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones
Unidas.

87. Me reconforta que se siga perfeccionando y aplicando el marco “Salvar
vidas entre todos”, asi como otras medidas orientadas a fortalecer la
colaboraciéon en materia de seguridad entre las Naciones Unidas y las ONG.
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Reitero mi llamamiento a los Estados Miembros, tanto anfitriones como
donantes, para que apoyen plenamente esta importante iniciativa de seguridad.

88. Si bien las Naciones Unidas, en cooperacién con la comunidad de ayuda
humanitaria, continuaran redoblando sus esfuerzos para perfeccionar el
sistema de gestion de la seguridad, el apoyo de los gobiernos anfitriones y las
autoridades locales sigue siendo la primera linea de proteccion del personal de
las Naciones Unidas y el personal asociado. Insto a todos los Estados Miembros
a que adopten medidas concretas en los planos nacional e internacional a fin de
garantizar, por medio de sus acciones individuales y colectivas, la seguridad del
personal de las Naciones Unidas y el personal asociado.

89. Hago un llamamiento a todos los Estados Miembros para que sigan
observando los principios acordados internacionalmente relativos a la
proteccion del personal de las Naciones Unidas y el personal asociado. Reitero
que, en el desarrollo de las actividades criticas de asistencia humanitaria y su
labor en entornos de gran peligro, incluidas las situaciones de conflicto, el
personal de las Naciones Unidas y el personal asociado se vera expuesto
frecuentemente a altos riesgos. Insisto en que la gestion de esos riesgos en
lugares clave del mundo, bien sea en el marco de actividades ordinarias o de
emergencias repentinas, exigira inversiones en el ambito de la seguridad
acordes a las necesidades programaticas.

90. Pido a todos los Estados Miembros que aiun no lo hayan hecho, que
ratifiquen o se adhieran al Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la
Seguridad del Personal de las Naciones Unidas y el Personal Asociado.

91. Insto a los Estados Miembros a que continten facilitando, al personal de
las Naciones Unidas y de los programas, los tramites administrativos,
aduaneros y de visados, especialmente en casos de emergencia humanitaria y
situaciones de alto riesgo.

92. En nombre de todo el personal de las Naciones Unidas deseo expresar mi
sincero agradecimiento a los Estados Miembros por el apoyo que prestan al
Departamento de Seguridad. Confio en que los Estados Miembros y el sistema
de las Naciones Unidas continien adoptando las medidas necesarias para
fortalecer el enfoque pragmatico de las cuestiones de seguridad.

93. En nombre de las Naciones Unidas, deseo expresar mis mas sinceras
condolencias a los familiares de todos los funcionarios de las Naciones Unidas y
del personal asociado, asi como de todo el personal de asistencia humanitaria,
que perdieron la vida en acto de servicio, y encomio vivamente a aquellos que
siguen trabajando en condiciones dificiles y peligrosas.

94. Deseo recomendar a la Asamblea General que siga ocupindose de la
cuestion relativa a la seguridad del personal de las Naciones Unidas y el
personal asociado y prestando su apoyo al sistema de gestion de la seguridad de
las Naciones Unidas.
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Anexo 1

Personal de las Naciones Unidas afectado por incidentes de seguridad desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2010

Numero de Personal de Personal de Numero de
funcionarios contratacion — contratacion paises  Circunstancias en que se produjo el

Categoria del incidente de seguridad afectados internacional local ~ Hombres Mujeres afectados  incidente de seguridad

Muertes de personal en actos de violencia 5 - 5 5 - 4 Todos los afectados fueron victimas de
delitos; lugares de destino de alto riesgo
(4)

Muertes de personal en incidentes relacionados 19 6 13 16 3 14 Accidentes del transito (16), otros

con la seguridad accidentes (3), lugares de destino de alto
riesgo (6)

Lesiones de personal en actos de violencia 68 21 47 51 17 29 Terrorismo (4), conflicto armado (8),
delincuencia (56), lugares de destino de
alto riesgo (27)

Lesiones de personal en incidentes 164 47 117 121 43 53 Accidentes del transito (147), otros

relacionados con la seguridad accidentes (17), lugares de destino de
alto riesgo (32)

Secuestro” de personal 12 6 6 11 1 8 Lugares de destino de alto riesgo (8)

Robo’ de personal 239 86 153 95 144 55 Lugares de destino de alto riesgo (29)

Allanamiento de morada® 35 11 24 18 17 16 Lugares de destino de alto riesgo (9)

Agresion con agravante’ de personal 64 24 40 31 33 29 Lugares de destino de alto riesgo (27)

Agresion sexual de personal 9 8 1 - 9 6 Lugares de destino de alto riesgo (2)

Robo con allanamiento de morada® 385 186 199 213 172 83 Lugares de destino de alto riesgo (83)

Intimidacién’ de personal 210 57 153 139 71 52 Lugares de destino de alto riesgo (99)

Hostigamiento® de personal 17 9 8 6 11 10 Lugares de destino de alto riesgo (5)

Arresto y detencion” de personal 211 34 177 194 17 51 Lugares de destino de alto riesgo (115)

Total 1438 495 943 900 538 Lugares de destino de alto riesgo (446)

“ Restriccion de la libertad ejecutada por agentes no estatales mediante el uso de la fuerza, la amenaza del uso de la fuerza o la persuasion engafiosa, incluida

la toma de rehenes con exigencias como condicidn para la puesta en libertad.
b Apropiacién ilicita de bienes mediante el uso de la violencia o la amenaza del uso de la violencia.
¢ Ingreso no autorizado y por la fuerza con el fin de cometer un delito grave o con agravante por uso de la fuerza o agresion fisica.
4 Acto ilicito que causa a una persona, sin su consentimiento, temor de sufrir dafios fisicos o maltrato inmediatos.

¢ Allanamiento no autorizado y por la fuerza con el objeto de cometer un delito grave.

7 Acto de atemorizar o disuadir mediante amenaza.

¢ Actos sistematicos o continuos no deseados y molestos que no tienen objetivo legitimo y producen considerable afliccion emocional.

" Actos ejecutados por agentes estatales.
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Anexo I1

Comparacion entre los incidentes de seguridad que afectaron
al personal de las Naciones Unidas en 2009 y en 2010

Numero de funcionarios

afectados

Categoria de incidentes de seguridad 2009 2010
Muertes de personal en actos de violencia 31 5
Muertes de personal en incidentes relacionados con la seguridad 14 19
Lesiones de personal en actos de violencia 110 68
Lesiones de personal en incidentes relacionados con la seguridad 80 164
Secuestro de personal 22 12
Robo de personal 254 239
Allanamiento de morada 26 35
Agresion con agravante de personal 72 64
Agresion sexual de personal - 9
Robo con allanamiento de morada 436 385
Intimidacion de personal 249 210
Hostigamiento de personal 29 17
Arresto y detencion de personal 163 211

Nimero total de funcionarios de las Naciones Unidas 1 486 1438
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Incidentes de seguridad criticos y graves que afectaron al
personal de las ONG asociadas a las Naciones Unidas en
la ejecucion en el periodo comprendido entre el 1 de enero
de 2010 y el 30 de junio de 2011

Categoria de incidentes de seguridad que afectaron Numero de
a los asociados en la ejecucion personas afectadas
Personas que perdieron la vida en actos de violencia 30
Personas lesionadas en actos de violencia 70
Secuestro 59
Otros incidentes de seguridad 119

Total (segiin la informacién transmitida al Departamento
de Seguridad) 278
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