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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت٧٠البند 

 تعزيز تنسيق المساعدة الإنـسانية والمـساعدة الغوثيـة        
 الــتي تقــدمها الأمــم المتحــدة في حــالات الكــوارث، 

        في ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة بما
  ين بهاد المرتبطاسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والأفر    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  
قـدم إليهـا في دورتهـا       أن ي  ٦٥/١٣٢طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام في قرارهـا             

السادسة والستين تقريرا شاملا ومستكملا عن سلامة وأمن العاملين في مجـال تقـديم المـساعدة                
ويقدم هذا التقرير معلومـات     . رارالإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيذ ذلك الق        

د المـرتبطين بهـا خـلال العـام الماضـي      امستكملة عن سلامة وأمن موظفي الأمـم المتحـدة والأفـر        
وعن الجهود التي تبذلها إدارة شؤون السلامة والأمـن لتنفيـذ توصـيات الجمعيـة العامـة الـواردة                   

  .، التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها٦٥/١٣٢في القرار 

 
  

 * A/66/150.  
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 هـذا التقريـر أيـضا التـدابير الـتي اتخـذتها إدارة شـؤون الـسلامة والأمـن ونظـام                      ويتناول  
واصلة النهوض بالرؤية الاستراتيجية لنظـام حـديث ومهـني لإدارة           لمالأمم المتحدة لإدارة الأمن     

الأمن وكفالة سلامة وأمن ورفاه مـوظفي الأمـم المتحـدة وأمـن مبـاني الأمـم المتحـدة وأصـولها                     
  .ضطلاع بأنشطتهالتمكينها من الا

––––––––––  
نيجيريـا إلى هجـوم انتحـاري        وعندما كان التقرير في مراحل الإنجاز النهائية، تعرضت دار الأمم المتحـدة في              :ملحوظة

.  آخـرين  ١٠٠ شخصا وإصـابة أكثـر مـن         ٢٣وأسفر هذا الهجوم عن مقتل      . ٢٠١١أغسطس  / آب ٢٦في  
يـة المـشمولة بهـذا التقريـر، فإنـه يـشكل حادثـا مأسـاويا يـذكر                  ولئن كان هذا الهجوم يقع خارج الفترة الزمن       

المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا في العـالم ويعـزز التوصـيات الـواردة في          بالمخاطر التي يواجهها موظفـو الأمـم   
  .التقرير هذا
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  مقدمة  -أولا   
يهـا في دورتهـا      أن يقـدم إل    ٦٥/١٣٢طلبت الجمعية العامة إلى الأمـين العـام في قرارهـا              - ١

السادسة والستين تقريرا عن سلامة وأمـن العـاملين في مجـال تقـديم المـساعدة الإنـسانية وحمايـة                    
ويقـدم هـذا التقريـر معلومـات مـستكملة عـن            . موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيـذ هـذا القـرار         

رة شـؤون   سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة خلال السنة الماضية وعـن الجهـود الـتي تبـذلها إدا                
، الـذي تقـع ضـمن       ٦٥/١٣٢السلامة والأمن لتنفيذ توصيات الجمعية العامة الواردة في القرار          

  .نطاق مسؤوليتها
ويتضمن هذا التقريـر تحلـيلا مفـصلا للحـوادث الأمنيـة الـتي تعـرض لهـا موظفـو الأمـم                        - ٢

ــة   )١(المتحــدة ــسنة التقويمي ــضاء،     ٢٠١٠في ال ــات، حــسب الاقت ــك البيان ــارن تل ــات ، ويق ببيان
ويتضمن التقرير أيضا معلومات بشأن الحوادث الأمنية التي وقعت خلال فتـرة الـستة              . ٢٠٠٩

 صورة أوضح عن التهديدات والمخاطر الـتي        حليلويقدم هذا الت  . ٢٠١١أشهر الأولى من عام     
  .تواجهها منظومة الأمم المتحدة في تنفيذ ولايتها وبرامجها

 الــتي اتخــذتها إدارة شــؤون الــسلامة والأمــن ونظــام الأمــم  ويــبين التقريــر أيــضا التــدابير  - ٣
المتحدة لإدارة الأمن للنهوض بالرؤيـة الاسـتراتيجية لنظـام حـديث ومهـني لإدارة الأمـن يـدعم                

  .فرقة إدارة الأمن لتمكين الأمم المتحدة من تنفيذ برامجها وأنشطتهاأالمسؤولين المعينين في 
  

 الأمم المتحدة والأفراد    وموظفيواجهها  نية التي   التحديات والأخطار الأم    -ثانيا   
  ن بهاوالمرتبط

 وخــلال النــصف ٢٠١٠عمــل موظفــو الأمــم المتحــدة والأفــراد المرتبطــون بهــا في عــام   - ٤
توقــع الــدول الأعــضاء والنــاس في تو.  في ظــل ظــروف خطــيرة متعــددة٢٠١١الأول مــن عــام 

في الأزمات والكـوارث    متواجدين  رتبطون بها   العالم أن يكون موظفو الأمم المتحدة والأفراد الم       
وكانـت هـذه الفتـرة اسـتثنائية بـسبب مـا تخللـها مـن                . أو حالات الاضطراب السياسي الكبيرة    

كذلك الاضطرابات السياسية الـتي أسـفرت عـن         وكوارث مثل الزلازل والفيضانات والجفاف      
ناشـئة عـن العنـف كانـت        وعلـى الـرغم مـن أن الإصـابات ال         . تغييرات عنيفة وسلمية في الحكم    

__________ 
 الأمـم إلى جميـع المـوظفين المـشمولين بنظـام          “  المتحـدة  موظفـو الأمـم   ”لأغراض هذا التقرير، يـشير المـصطلح          )١(  

، والأفـــراد  المتحـــدةالأمـــم، ومتطوعـــو  الأمـــم المتحـــدةمنظومـــةلإدارة الأمـــن، بمـــن فـــيهم موظفـــو المتحـــدة 
 الـسلام أو بعثـات إدارة الـشؤون    العسكريون وأفراد الشرطة الموفدون، فرديا في بعثات إدارة عمليات حفـظ  

الــسياسية، والمستــشارون، وفــرادى المتعاقــدين، والخــبراء المكلفــون بمهــام، وســائر المــسؤولين المعيــنين بموجــب 
ولا يشير المصطلح إلى الأفراد العـسكريين  .  الأمم المتحدةمنظومةاتفاق تعاقدي مباشر مع إحدى مؤسسات    

 . وحدات الشرطة المشكّلة الموفدين مع وحداتهمالتابعين للوحدات الوطنية أو أفراد
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السنة السابقة، فقد بلـغ العنـف       مقارنة ب  ٢٠١٠قليلة في صفوف موظفي الأمم المتحدة في عام         
وفي العديـد مـن المواقـع في العـالم ضـعف التقيـد              . في العديد من المناطق مستويات مرتفعـة جـدا        

. تنفــذ دون إعاقــةن العمليــات الإنــسانية وعمليــات الأمــم المتحــدة ينبغــي أن  القائــل إفهوم المبــ
في كـثير مـن الأحيـان إلى هجمـات          ن في المجـال الإنـساني،       ون، بمـن فـيهم العـامل      والمدنيض  تعرّو

وكـان الإرهـاب والإجـرام سـببا في تـأخير أو إعاقـة تنفيـذ                . الحكومات المـضيفة  كذلك  وعنيفة  
ــوفير المـــساعدة الإن ـــ   ــة وتـ ــاء مؤســـسات الدولـ ــة، وبنـ ــز التنميـ ــة إلى تعزيـ . سانيةالـــبرامج الراميـ

خــضم ذلــك، واصــل الموظفــون المتفــانون بــذل قــصارى جهــدهم مــن أجــل تنفيــذ الــبرامج  وفي
ــرين   الــتي وركــز نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن علــى تمكــين       . تهــدف إلى مــساعدة الآخ
أقصى قدر ممكـن، مـن تنفيـذ ولايتـها علـى الـرغم              إلى  المتحدة والمنظمات غير الحكومية،      الأمم

وتم وضع سياسـات وبـرامج أمنيـة جديـدة تهـدف إلى تعزيـز أمـن مـوظفي                   . منيةمن المخاطر الأ  
الأمــم المتحــدة، علــى الــرغم مــن أن المخــاطر تــشكل جــزءا لا غــنى عنــه في النمــوذج التــشغيلي 

وعنـصر الخطـر الأمـني هـو عنـصر يجـب معالجتـه ولـيس مجـرد تفاديـه، كمـا أنـه                        . للأمم المتحدة 
وأخـذ  . واجههـا الأمـم المتحـدة في تنفيـذ برامجهـا في العـالم             واحد من التحـديات العديـدة الـتي ت        

عـن  المـستقبل  أنه من المرجح أن يكـشف      نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن مساره الصحيح غير         
  .تحديات ومخاطر جديدة

  
  ٢٠١٠ في عام يةحوادث أمنالذين تعرضوا إلى الموظفون   -ألف   

نظـــام وإدارة شـــؤون الـــسلامة والأمـــن  واصـــلتخـــلال الفتـــرة المـــشمولة بـــالتقرير،    - ٥
المتحدة لإدارة الأمن جمع وتحليل البيانات المتعلقة بـالحوادث الأمنيـة الـتي شملـت مـوظفي              الأمم

 فإن التحليـل الـوارد في هـذا التقريـر يـستند إلى القـدرات المعـززة لإدارة                   ،ذلكل. الأمم المتحدة 
تخلاص نتـائج صـحيحة بـشأن التحـديات     تحليل البيانات بدقة لاس ـ   من الضروري   و. المعلومات

  .الأمنية التي تواجهها الأمم المتحدة
 موظــف ١٥٠ ٠٠٠ونظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن مــسؤول عــن مــا يزيــد عــن     - ٦

ويعمـل مـا يزيـد      . )٢(ر موظف في المقا   ٣٠ ٠٠٠ويعمل قرابة   .  بلدا ١٧٠يعملون في أكثر من     
  .قر، بما في ذلك المكاتب الميدانيةالمأخرى غير  في مراكز عمل )٣(١٢٠ ٠٠٠عن 
__________ 

بوصـفها مقـار مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة الأعـضاء في نظـام                 “ المقـار ”لأغراض هذا التقرير، تعـرف        )٢(  
 .الأمم المتحدة لإدارة الأمن

حدة، وتعـداد   هذه الأرقام المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة مستمدة من إحصاءات مؤسسات منظومة الأمم المت              )٣(  
موظفي الميدان لغرض تقاسم تكـاليف نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن، وقـوائم المـوظفين في إدارة الخطـط               

، وهــي نفــس أرقــام  “علومــات طلبــات الــسفر الإجــراء المتعلــق بم”الأمنيــة القطريــة والمعلومــات الناشــئة مــن  
 .٢٠٠٩ عام
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وفيمــا يلــي بعــض النتــائج الرئيــسية الــتي أســفر عنــها تحليــل الحــوادث الأمنيــة الكــبيرة       - ٧
  :)٤(عنها المبلغ

ـــ    )أ(   ــا العــاملين في   ١٥٠ ٠٠٠مــن بــين ال ــضرر   موظف ــة الأمــم المتحــدة ت منظوم
  ؛ الأمنية في المائة تقريبا بسبب الحوادث١ موظفا، أو ١ ٤٣٨

 موظفا من موظفي الأمـم المتحـدة مـصرعهم في حـوادث             ٢٤لقي ما مجموعه      )ب(  
  ؛٢٠٠٩ موظفا في عام ٤٥أمنية كبيرة، مقابل 

 موظفـا آخـر في حـوادث        ١٩لقي خمسة موظفين حتفهم بسبب العنف وقتل          )ج(  
  ؛٢٠٠٩ موظفا على التوالي في عام ١٤ موظفا و ٣١ذات علاقة بالسلامة، مقابل 

 موظفــا في ١٩٠مقابــل ( موظفــا في حــوادث أمنيــة ٢٣٢ مجموعــه أصــيب مــا  )د(  
   موظفا في حوادث تتعلق بالسلامة؛١٦٤ موظفا بسبب العنف و ٦٨من بينهم ) ٢٠٠٩عام 

الـذين أصـيبوا في     موظفـا    ١٦٤  ال ـومن بين التسعة عشر موظفا الذين قتلوا و         )هـ(  
  في حوادث مرور؛ موظفا ١٤٧ موظفا وأصيب ١٦حوادث تتعلق بالسلامة، توفي 

 في المائــة مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة الــذين تــضرروا في الحــوادث  ٩٩وكــان   )و(  
  .لعاملين في الميدانمن االأمنية 

ــذه           - ٨ ــل ه ــن تحلي ــتي يجــب استخلاصــها م ــسية ال ــتنتاجات الرئي ــي بعــض الاس ــا يل وفيم
  :الحوادث الأمنية

ــسبب ا  ٢٠٠٩علــى عكــس عــام    )أ(   ــدما كــان الإرهــاب هــو ال ــسي في ، عن لرئي
جميـع  كانـت  الوفيات وكانت الإصابات في صفوف موظفي الأمم المتحدة ناشئة عـن العنـف،           

ــام    ــابات الـــتي وقعـــت في عـ ــئة عـــن العنـــف  ال ٢٠١٠الوفيـــات ومعظـــم الإصـ تعـــزى إلى ناشـ
  الإجرامية؛ الأعمال
إلى خطـر   ن في مواقع معرضة لخطر كـبير        و الأمم المتحدة العامل   وموظفتعرض    )ب(  
  ؛ خطورةأقلالمصنفة ن في المواقع والعاملما تعرض له ضعف  الأمنية بمقدار الحوادث

__________ 
إلى الحوادث المبلغ عنها الـتي ألحقـت ضـررا كـبيرا ببيئـة عمـل               “ بيرةالكالحوادث الأمنية   ”في هذا التقرير، تشير       )٤(  

الأمم المتحدة، وتشمل أعمال السلب، والاعتداءات الجسيمة، وأعمـال الترهيـب والتحـرش، والجـرائم المرتكبـة          
في أمــاكن الإقامــة، وحــالات الاحتجــاز والاعتقــال والحــوادث ذات الــصلة بالــسلامة، مثــل حــوادث الطرقــات  

ولا تـشمل الحـوادث الأمنيـة الـصغيرة الـتي يتعـرض لهـا موظفـو الأمـم المتحـدة يوميـا ضـياع                         .  الطيران وحوادث
انظر المرفـق الأول للاطـلاع علـى التفاصـيل          . سرقة وثائق الهوية والجنح والسرقات الصغيرة على سبيل المثال         أو

 .بشأن جميع الحوادث
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ــسبب الرئيــسي في وفيــات وإصــابة مــوظفي   هــي وكانــت حــوادث المــرور    )ج(   ال
  المتحدة؛ الأمم

الحوادث الأمنيـة مـن   أكثـر نـسبيا ب ـ  وظل الموظفون المعينون دوليا هم المتأثرون       )د(  
ك فإن جميع موظفي الأمم المتحـدة الخمـس الـذين قتلـوا بـسبب         الموظفين المعينين محليا، ومع ذل    
  العنف كانوا موظفين محليين؛

وتعرضــت الموظفــات بنــسبة أكــبر إلى الــسرقة، والجــرائم في أمــاكن الإقامــة،      )هـ(  
 نوالاعتـــداء بـــالعنف، والاعتـــداء الجنـــسي والتحـــرش الجنـــسي أكثـــر ممـــا تعـــرض لـــه نظـــرائه 

  .الرجال من
فقـد أودى الزلـزال   .  تعرضت الأمم المتحدة إلى كارثة طبيعية كـبيرة   ،٢٠١٠وفي عام     - ٩

 فــردا مــن أفــراد قــوة ٤٣ موظفــا مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة و ٥٨يــاة بحالــذي ضــرب هــايتي 
وكـان هـذا    . الشرطة والقوة العسكرية التابعة لبعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي              

صـابات جماعيـة بـسبب       الأمـم المتحـدة إلى إ      ويـه موظف ـ  الحادث المأسوي أول حـادث يتعـرض ف       
  .كارثة طبيعية

  
  الحوادث الأمنية الكبيرة التي تعرض لها موظفو الأمم المتحدة المدنيون  -  ١  

 موظفا من مـوظفي الأمـم المتحـدة،         ١ ٤٣٨، أفادت التقارير أن قرابة      ٢٠١٠في عام     - ١٠
وهــذه هــي . ا إلى حــوادث أمنيــة كــبيرة في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين قــد تعرضــو ١أي نحــو 

 في المائة من هؤلاء المتـضررين مـن   ٩٩وكان . ٢٠٠٩لنسبة المئوية في عام    لالنسبة المئوية مماثلة    
  ).انظر الشكل الأول( في المائة من المقر ١العاملين في الميدان و 

    
  الشكل الأول

ن من الحوادث الأمنيـة، علـى       الموظفون الموزعون في مراكز العمل مقابل الموظفين المتضرري       
  )٢٠٠٩ و ٢٠١٠(الصعيد العالمي 
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 في المائــة مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة المــوزعين في مواقــع معرضــة لدرجــة    ١٨وكــان   - ١١
ويـدل ذلـك علـى أن       .  في المائة مـن الحـوادث الأمنيـة الكـبيرة          ٣١وا إلى   كبيرة من الخطر تعرض   

 في المواقع المعرضة لخطـر كـبير لا يزالـون معرضـين أكثـر نـسبيا إلى الحـوادث                    الموظفين العاملين 
  ).انظر الشكل الثاني(الأمنية الكبيرة 

    
  الشكل الثاني

الموظفون الموزعـون في مراكـز العمـل مقابـل المـوظفين المتـضررين مـن الحـوادث الأمنيـة في                
  )٢٠٠٩ و ٢٠١٠(المواقع المعرضة لخطر كبير 

                                                          
أنــشطة تتعلــق نفــذون وكــان نــصف جميــع المــوظفين المتــضررين بحــوادث أمنيــة تقريبــا ي  - ١٢

وتعـرض النـصف البـاقي     . مباشرة بمهامهم الرسمية في الأمم المتحدة عندما وقعت هذه الحوادث         
  ).في أماكن إقامتهم أو في الإجازات(لحوادث عندما كانوا خارج أوقات العمل 

  
  الحوادث الأمنية الخطيرة الناجمة عن العنف  -  ٢  

 ٢٠١٠من بين موظفي الأمـم المتحـدة الـذين تعرضـوا لحـوادث أمنيـة خطـيرة في عـام                       - ١٣
أي تلــك (مــن الحــوادث الخطــيرة  ) ٢٦٨( في المائــة ١٨,٦ موظفــاً، تــضرر ١ ٤٣٨وعــددهم 

ة المـــسجلة في وهـــذه النـــسبة تقـــارب النـــسب ). الـــتي نجـــم عنـــها وفـــاة أو إصـــابة أو اختطـــاف 
  ). في المائة١٧ (٢٠٠٩ عام
فقـد  .  لحـوادث عنـف    ٨٥ موظفـاً، تعـرض      ٢٦٨ومن بـين هـؤلاء المـوظفين وعـددهم            - ١٤

، والأعمـال الإرهابيـة عـن       ٥٦أسفرت الأعمال الإجراميـة عـن مقتـل خمـسة مـوظفين وإصـابة               
ويـبين  . ١٢اف   واختط ـ ٨، والأعمال العدائية المرتبطة بالتراعات المـسلحة عـن إصـابة            ٤إصابة  
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 أقل مما كان عليـه     ٢٠١٠الشكل الثالث أن عدد الموظفين الذين قتلوا من جراء العنف في عام             
  .في الأعوام السابقة

  
  الشكل الثالث

  )٢٠١٠- ٢٠٠٥(الموظفون الذين قتلوا من جراء العنف     
  
  
  
  
  
  
    

  مقارنة معدلات جرائم القتل  -  ٣  
مت في الفتـرة المـشمولة بـالتقرير الـسابق، يقـارن             قُـد   الـتي  مواصلة للمقارنات الإحصائية    - ١٥

هــذا التقريــر الخــسائر المتكبــدة في أرواح مــوظفي الأمــم المتحــدة مــن جــراء العنــف بإحــصائيات   
ويتراوح معدل جـرائم القتـل      . المعايير الفردية جرائم العنف في الدول الأعضاء، وذلك باستخدام        

أما في البلـدان الـتي   . )٥( نسمة١٠٠ ٠٠٠رائم لكل  ج١٠في معظم البلدان بين جريمة واحدة و        
مرتفعـة، فـيمكن أن يـصل معـدل جـرائم القتـل إلى       مـستويات   عنـف   ال معـدلات جـرائم      تبلغ فيها 

 من موظفي الأمـم المتحـدة البـالغ عـددهم           ٥وبما أن   .  نسمة ١٠٠ ٠٠٠ جريمة لكل    ٣٠أو   ٢٠
 للوفيات من جـراء     العاملمعدل  ، فإن ا  ٢٠١٠ موظف، قتلوا من جراء العنف في عام         ١٥٠ ٠٠٠

وهــذا المعــدل أقــل .  موظــف١٠٠ ٠٠٠ في المائــة لكــل ٣,٣العنــف بالنــسبة للأمــم المتحــدة هــو 
 موظـف، وهـو يـرتبط       ١٠٠ ٠٠٠ لكل   ٢٠,٦ والبالغ   ٢٠٠٩بكثير عن المعدل المسجل في عام       

  .عنفال معدلات جرائم تنخفض فيهاعادة بالبلدان التي 
، في أربعـة    ٢٠١٠ظفين الخمسة مصرعهم من جراء العنف في عـام           جميع المو  لَقيوقد    - ١٦

ويبين تحليل البيانات أن معدل الوفيـات مـن جـراء العنـف بالنـسبة للأمـم                 . بلدان عالية المخاطر  
ــة،     ــة مجتمع ــدان الأربع ــغ المتحــدة في هــذه البل ــسبة ، ٢٠١٠في عــام بل ــة لكــل  ٣٥,٧ن  في المائ

__________ 
  )٥(  The Global Burden of Armed Violence report )  ،٢٠٠٨جنيف، أمانة إعلان جنيـف( ،Executive Summary, p. 5، 

 نـسمة، ويمكـن الاطـلاع      ١٠٠ ٠٠٠ جـرائم لكـل      ٧,٦يورد التقرير أن المتوسط العـالمي لجـرائم القتـل يبلـغ             
 .www.genevadeclaration.orgعلى التقرير على الموقع الشبكي 
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عنـف  ال معـدلات جـرائم      ترتفع فيها البلدان التي    موظف، وهو معدل يرتبط عادة ب      ١٠٠ ٠٠٠
  ).انظر الشكل الرابع(
  

  الرابعالشكل 
  ٢٠٠٩ و ٢٠١٠مقارنة معدلات جرائم القتل،     
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معـــدّل الوفيـــات مـــن جـــرَّاء العنـــف بالنـــسبة
) ٢٠١٠(للأمم المتحدة على الصعيد العالمي 

 شخص٠٠٠١٠٠لكل

معـــدّل الوفيـــات مـــن جـــرَّاء العنـــف بالنـــسبة
في البلــدان المتــأثرة بــه مجتمعــة للأمــم المتحــدة 

)٢٠١٠ ( 

معـــدّل الوفيـــات مـــن جـــرَّاء العنـــف بالنـــسبة
) ٢٠٠٩ (يد العالميعلى الصعللأمم المتحدة 

معـــدّل الوفيـــات مـــن جـــرَّاء العنـــف بالنـــسبة
 في البلـدان للأمم المتحدة على الصعيد العـالمي  

 ) ٢٠٠٩(المتأثرة مجتمعة 
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  حالات الاختطاف  -  ٤  
 موظفـاً  ٢٢ موظفـاً مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة، مقابـل       ١٢، اختُطف   ٢٠١٠في عام     - ١٧

ــد وقعــت حــالات الاختطــاف هــذه  . ٢٠٠٩في عــام  ــدان،  وق ــة بل ــها  ٧٥ في ثماني ــة من  في المائ
مــن بــين حــالات الاختطــاف حــالات  ٩وكانــت . مــصنفة علــى أنهــا أمــاكن شــديدة الخطــورة

 المـوظفين المعيـنين دوليـاً    مـن  عـدد المـوظفين المخـتطفين      وكـان .  هذه، ذات دوافـع ماليـة      ١٢ الـ
وكانت هناك حالـة    ). امن أدناه انظر الشكل الث  (المعينين محلياً   المختطفين  الموظفين  مساوياً لعدد   

واحدة طال فيها احتجاز أحد الموظفين رهينـة فتـرة ثلاثـة أشـهر، بينمـا انتـهت جميـع الحـالات           
  .أيام الأخرى في غضون ساعات أو

  
  حوادث العنف الأخرى  -  ٥  

ض موظفــو الأمــم المتحــدة أيــضاً لأعمــال عنــف لم تــسفر عــن وفيــات أو حــالات     تعــرَّ  - ١٨
 اقتُحمـت  ٣٥، و   سـلب  موظفاً لحـوادث     ٢٣٩، تعرض   ٢٠١٠ففي عام   . تاختطاف أو إصابا  

 موظفـاً مـن     ٢٢٧، تعـرض    ٢٠١٠وفي عـام    .  لاعتـداءات جـسيمة     موظفـا  ٦٤ تعرَّضمنازلهم، و 
ويـبين الـشكل الخـامس عـدد المـوظفين الـذين            . موظفي الأمم المتحدة لأعمـال تخويـف ومـضايقة        

منية التي لم تسفر عن إصـابات       الحوادث الأ ، لمختلف أنواع    ٢٠١٠ و   ٢٠٠٩تعرضوا، في عامي    
  ).انظر المرفق الأول للاطلاع على تفاصيل أوفى(حالات اختطاف أو وفيات  أو
  

  الشكل الخامس
  )٢٠١٠  و ٢٠٠٩(الحادثة فئة عدد موظفي الأمم المتحدة الذين تعرضوا لحوادث أمنية حسب     
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  الحوادث المتعلقة بالسلامة  -  ٦  
 في حـــوادث تتعلـــق  ١٦٤ وأصـــيب مـــصرعهم موظفـــاً ١٩ لَقـــيَّ، ٢٠١٠م في عـــا  - ١٩

بالسلامة، وهو ما يعني أن عدد موظفي الأمم المتحدة الذين قتلوا أو أصيبوا في حوادث تتعلـق                 
ومـن بـين هـذه الحـوادث المتعلقـة      . بالسلامة يفوق عدد مـن قتلـوا أو أصـيبوا مـن جـراء العنـف       

) ١٤٧( في المائـة  ٩٠مـن الوفيـات و    ) ١٦( في المائـة     ٨٤بالسلامة، تسببت حوادث المرور في      
مـوظفي الأمـم المتحـدة    وإصابة من الإصابات، مما يجعل مخاطر الطريق السبب الرئيسي في وفاة        

  .٢٠١٠في عام 
فقــد . إلا أن مــوظفي الأمــم المتحــدة تعرضــوا أيــضاً لحــوادث أخــرى تتعلــق بالــسلامة    - ٢٠

كن عملـهم، وأصـيب موظفـان في حرائـق في مكـان             أصيب عشرة موظفين في حـوادث في أمـا        
بالإضافة إلى ذلك، توفي ثلاثـة مـوظفين وأصـيب ثلاثـة            . العمل، وأصيب اثنان في حادثة طائرة     

  .أثناء ممارستهم لأنشطة ترفيهية
ويقارن الشكل السادس عدد الموظفين الذين قتلوا أو أصيبوا في حوادث العنـف بعـدد           - ٢١

  .٢٠١٠ و ٢٠٠٩الحوادث المتعلقة بالسلامة في عامي من قتلوا أو أصيبوا في 
  

  الشكل السادس
  )٢٠١٠ و ٢٠٠٩(حوادث العنف مقابل الحوادث المتعلقة بالسلامة     
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  مخاطر حوادث المرور  -  ٧  
 الـتي تكبـدتها الأمـم المتحـدة في حـوادث      الإصـابات  في المائـة مـن جميـع      ٥٥ارتبط نحو     - ٢٢

 في المائــة منــها  ٢٩بــات رسميــة تابعــة للأمــم المتحــدة؛ بينمــا ارتــبط       المــرور، باســتخدام مرك 
 في المائــة منــها باســتخدام وســائل المواصــلات العامــة   ٧باســتخدام مركبــات خاصــة؛ وارتــبط  

  . من المارّة في المائة من المتضررين من هذه الحوادث٩ وكان
 في   موظفـا  ١٤٧بة  مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة وإصـا         موظفـا    ١٦وبالإضافة إلى مقتل      - ٢٣

في شخـصا   ١٥٢ شخـصاً مـن غـير مـوظفي الأمـم المتحـدة وأصـيب         ٣٣حوادث المرور، توفي    
  .  بلدا٣٠ًحوادث مرور تسببت فيها مركبات تابعة للأمم المتحدة في 

  
  مقارنات الحوادث الأمنية الهامة حسب نوع الجنس  -  ٨  

 في المائــة ٣٧ مــم المتحــدة والمائــة مــن مجمــوع مــوظفي الأ في  ٤٠ الإنــاث تبلــغ نــسبة  - ٢٤
 ٢٠١٠وبالتــالي، فــإن الموظفــات، في عــام . المــوظفين الــذين تعرضــوا لحــوادث أمنيــة هامــة مــن

. ، تعرضـــن بدرجـــة أقـــل لحـــوادث أمنيـــة هامـــة بالنـــسبة إلى عـــددهن  ٢٠٠٩وكمـــا في عـــام 
  في المائــة ممــن قتلــوا ١٠٠ في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين ولكــن  ٦٠الــذكور، فيــشكلون  أمــا
  . في المائة ممن أصيبوا من جراء العنف٧٥ و

فعلـى سـبيل    . وقد تعرضت الموظفات بشكل أكبر من غيرهن لـبعض أنـواع الحـوادث              - ٢٥
 في المائـة  ٤٩ ، والـسلب  في المائة من مجموع مـن تعرضـوا لحـوادث       ٦٠المثال، شكلت الإناث    

ــازل، و    ــن تعرضــوا لحــوادث اقتحــام المن ــن تعرضــوا   ٤٥ مم ــة مم ــازل،   في المائ ــى المن ــسطو عل   لل
ــة  ٥٢ و ــداءات جــسيمة، و  في المائ ــضايقات،   ٥٢ ممــن تعرضــوا لاعت ــة ممــن تعرضــوا لم  في المائ
ــسية    ١٠٠ و ــداءات جن ــذين تعرضــوا لاعت ــوظفين ال ــن الم ــة م ــاث  .  في المائ ــالنظر إلى أن الإن وب

ن لأنــواع الحــوادث المــذكورة ه تعرضــفــإن نــسبة في المائــة مــن مجمــوع المــوظفين، ٤٠يــشكلن 
  ).انظر الشكل السابع(ض الموظفين الذكور لها تعرّتفوق نسبة أعلاه، 
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  الشكل السابع
  )٢٠١٠(الإناث والذكور من الموظفين الذين تعرضوا لحوادث أمنية     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليونمقارنات الحوادث الأمنية الهامة   -  ٩  
 موظــف، يمثــل الموظفــون ١٥٠ ٠٠٠في الأمــم المتحــدة البــالغ عــددهم مــن بــين مــوظ  - ٢٦

.  مـن الحـوادث الأمنيـة الهامـة       في المائـة   ٣٤ في المائـة تقريبـاً، وقـد تعرضـوا لــ             ٢٧المعينون دولياً   
 في المائــة مــن ٦٦ في المائــة تقريبــاً، وقــد تعرضــوا لـــ ٧٣الموظفــون المعينــون محليــاً، فيمثلــون  أمــا

 ٢٠١٠الـدوليين تـضرروا، في عـامي        وتعـني هـذه الأرقـام أن المـوظفين          . الهامةالحوادث الأمنية   
  .من غيرهم من الحوادث الأمنيةأكثر  ٢٠٠٩ و

ومع ذلـك، فـإن جميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة الخمـسة الـذين قتلـوا بـسبب العنـف في                        - ٢٧
تخويـف كـان    وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن أعمـال المـضايقة وال           .  كانوا معيـنين محليـاً     ٢٠١٠ عام

وعـلاوة  . تأثيرها أشد على الموظفين المعينين محلياً نظراً للعلاقات التي تربطهم بالمجتمعات المحليـة         
علــى ذلــك، ومــن حيــث الأعــداد المطلقــة للمــوظفين وعــدد الحــوادث الــتي تعرضــوا لهــا، فــإن    

ة أمنـهم   الموظفين المحليين هم الأشد تضرراً من هذه الحـوادث، لـذا يجـب أن تظـل مـسألة كفال ـ                  
  .في صدارة أولويات الأمم المتحدة والحكومات المضيفة
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  الشكل الثامن
  )٢٠١٠ (لحوادث الأمنية التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليونا

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

    
  العمليات التي تنفذها الأمم المتحدة في بيئات شديدة الخطر  -باء   

لحكومات المضيفة، وجدت منظومة الأمم المتحدة نفـسها مـع          رغم الجهود التي تبذلها ا      - ٢٨
ويتطلب فهم التحـديات الأمنيـة      . ذلك في مواجهة تحديات كبيرة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير        

التي تواجهها الأمم المتحدة أكثر مـن مجـرد تحليـل الإحـصاءات المتعلقـة بمـوظفي الأمـم المتحـدة                     
امة، لأن العديد من الحوادث التي تعرضت لها الأمـم المتحـدة            المتضررين من الحوادث الأمنية اله    

  .لم تسفر عن إصابات أو وفيات في صفوف الموظفين
ــضرر موظف ــ  - ٢٩ ــر ، ٢٠١٠ الأمــم المتحــدة في عــام  ووت ــستان  أكث ــة في أفغان بحــوادث أمني

ات فقـد تـأثر موظفـو الأمـم المتحـدة هنـاك بالتراع ـ         . ومنطقة دارفور في الـسودان وفي الـصومال       
المــسلحة وقطــع الطــرق والاختطــاف وأخــذ الرهــائن والإرهــاب والمــضايقة والتخويــف ومــن     

وتطرح تلك المواقع تحديات أمنية استثنائية أمام الأمم المتحـدة وتظـل       . حوادث تتعلق بالسلامة  
  .أيضاً حالات طوارئ معقدة تؤثر في السكان المحليينتشهد  امصدر قلق خطير، لا سيما وأنه
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عمـــل التابعـــة للأمـــم المتحـــدة هـــذه المواقـــع الثلاثـــة وحـــدها، تعرضـــت أمـــاكن الوفي   - ٣٠
 اسـتخدمت فيهـا     ١٣، و   ) استخدمت فيها الصواريخ والمدفعيـة     ٥منها  (هجوماً مسلحاً    ٢٦ لـ

 حالـة   ٣١ كمينـاً لقوافـل تابعـة للأمـم المتحـدة، وسُـجلت              ٣٦أجهزة متفجرة مرتجلة، ونُصب     
  .استيلاء على مركبات تابعة لها

 بلداً، كان موظفو الأمم المتحـدة ضـحايا للنـهب والاعتـداء الجـسيم      ٨٠وفي أكثر من     - ٣١
ــكنهم   ــاكن سـ ــة في أمـ ــع،  . والجريمـ ــك المواقـ ــض تلـ ــدة    وفي بعـ ــم المتحـ ــو الأمـ ــرض موظفـ  تعـ

  .للاختطاف أيضاً
ــصعبة،      - ٣٢ ــا   وحــتى في ظــل هــذه الظــروف ال ــم المتحــدة باتباعه الممارســات تمكنــت الأم

يــة الــسليمة، مــن تنفيــذ الــبرامج في ظــروف آمنــة، بمــا في ذلــك بــرامج الإغاثــة في والمبـادئ الأمن 
هذه المبادئ والممارسـات الأمنيـة التوجيـه        وأتاحت  . حالات الطوارئ لدعم المجتمعات المحتاجة    

تحقيق هـذا النجـاح مـن       وتسنى  . والدعم بشكل آني في مجال إدارة الأمن لموظفي الأمم المتحدة         
العناصــر الأمنيــة في الــذي تقدمــه الــدعم الاســتثنائي  أحيــان كــثيرة بفــضل وفيخــلال التعــاون، 

  . لإدارة الأمنالأمم المتحدةنظام الوكالات والصناديق والمنظمات، بما فيها 
  

  ٢٠١١الحوادث الأمنية الهامة في الأشهر الستة الأولى من عام   -جيم   
مــوظفين  ٩لعنــف إلى مقتــل ، أدت أعمــال ا٢٠١١في الأشــهر الــستة الأولى مــن عــام   - ٣٣

مـن مـوظفي الأمـم المتحـدة     موظفين وقتل ثلاثة . من موظفي الأمم المتحدةموظفا   ٤٦وإصابة  
. في الهجــوم علــى مكتــب بعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المــساعدة في أفغانــستان في مــزار شــريف 

صب لمركبـات   وقتل موظفان في كمين ن ـ    . وقتل في هذا الهجوم أربعة من موظفين معينين دولياً        
ــة لأعمـــال ع ـــ   ــان نتيجـ ــا قتـــل اثنـ ــة للأمـــم المتحـــدة، كمـ ــة واثنـــان بـــسبب  تابعـ سكرية عدائيـ

  .إجراميين هجومين
في موظفـا    ٣٣، أصـيب     موظفا ٤٦ومن بين موظفي الأمم المتحدة المصابين وعددهم          - ٣٤

في أعمــال تــرتبط مــوظفين  ٥في أعمــال عدائيــة عــسكرية، ومــوظفين  ٥هجمــات إجراميــة، و 
وقـد كانـت    . موظفاواختطف أربعة عشر    . في أعمال إرهابية  موظفين   ٣مدنية و   طرابات  باض
وكانـت هنـاك حالـة واحـدة        .  هذه، ذات دوافع مالية    ١٤ حالة من حالات الاختطاف الـ       ١٢

احتجــز فيهــا أحــد المــوظفين رهينــة لفتــرة شــهرين، بينمــا انتــهت جميــع الحــالات الأخــرى في     
  .غضون ساعات أو أيام
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مـن مـوظفي الأمـم      موظفـا    ٣٣، تـوفي    ٢٠١١خلال الأشـهر الـستة الأولى مـن عـام           و  - ٣٥
وأسـفرت حـوادث المـرور عـن مقتـل          . في حوادث تتعلق بالسلامة   موظفا   ٧٣المتحدة وأصيب   

  . موظفا٦٣وإصابة موظفين  ٧
وقتل اثنان وثلاثون شخصاً في تحطم طائرة تابعـة للأمـم المتحـدة في كينـشاسا، وكـان          - ٣٦

 مـن الأفـراد العـسكريين التـابعين         ٢ من مـوظفي الأمـم المتحـدة و       موظفا   ٢٠ الطائرة   على متن 
وقتـل أربعـة موظفـون آخـرون        .  في ذلك الحادث المأسـاوي     مصرعهمجميعاً  لقوا  للأمم المتحدة   

  .في دولة بوليفيا المتعددة القومياتتقلهم عندما تحطمت طائرة عسكرية 
  

متيازات والحـصانات الخاصـة بمـوظفي الأمـم         احترام حقوق الإنسان والا     - ثالثا  
  المتحدة وغيرهم

يـــستند نظـــام الأمـــم المتحـــدة لإدارة الأمـــن إلى المبـــدأ الأساســـي الـــذي يـــنص علـــى      - ٣٧
ــستحقين         أن ــراد أســرهم الم ــم المتحــدة وأف ــوظفي الأم ــة م ــن وحماي ــسية عــن أم ــسؤولية الرئي الم

يـة العامـة، في     وطلبـت الجمع  . ة المـضيفة  وممتلكاتهم وممتلكات المنظمة، تقـع علـى عـاتق الحكوم ـ         
، إلى الأمين العـام أن يتخـذ التـدابير اللازمـة لكفالـة الاحتـرام                ٦٥/١٣٢من قرارها    ١٥ الفقرة

الكامــل لحقــوق الإنــسان وامتيــازات وحــصانات مــوظفي الأمــم المتحــدة وغيرهــم مــن الأفــراد  
وطلبـت الجمعيـة العامـة    . تحـدة الذين يضطلعون بأنشطة تنفيذاً لولاية إحدى عمليات الأمـم الم     

أيضاً إلى الأمـين العـام أن يـسعى إلى أن تتـضمن المفاوضـات الـتي تجـرى بـشأن اتفاقـات المقـار                         
وغيرها من الاتفاقات الخاصـة بالبعثـات الـتي تتـصل بمـوظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين                     

حـدة وحـصاناتها واتفاقيـة امتيـازات        بها، الشروط المنطبقة الواردة في اتفاقية امتيـازات الأمـم المت          
مة مــــوظفي الأمــــم المتحــــدة الوكــــالات المتخصــــصة وحــــصاناتها والاتفاقيــــة المتعلقــــة بــــسلا

ــة المتعلقــة    . المــرتبطين بهــا والأفــراد وينطبــق في هــذا الــشأن أيــضاً البروتوكــول الملحــق بالاتفاقي
ز النفــــاذ في  بهــــا الــــذي دخــــل حيــــبــــسلامة مــــوظفي الأمــــم المتحــــدة والأفــــراد المــــرتبطين 

  .٢٠١٠أغسطس /آب ١٩
ــإدراج         - ٣٨ ــة ب ــل والمتعلق ــد طوي ــذ أم ــم المتحــدة الممارســة الراســخة من ــد واصــلت الأم وق

الاتفاقــات المبرمــة مــع البلــد المــضيف أحكامــاً تتعلــق بــالتزام الحكومــة المــضيفة بتــوفير الــسلامة   
الـــصكوك القانونيـــة والأمـــن لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة والأفـــراد المـــرتبطين بهـــا وإشـــارات إلى   

الأمـم المتحـدة،   بـشأنها  وتتضمن اتفاقات مركز القوات والاتفاقات الـتي تتفـاوض     . الصلة ذات
إشارات إلى اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها واتفاقيـة سـلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة                 

  .والموظفين المرتبطين بها
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في الأمــم المتحــدة مناقــشة مــسائل مــع وبالإضــافة إلى ذلــك، واصــل كبــار المــسؤولون   - ٣٩
ــازاتهم وحـــصاناتهم     الـــدول الأعـــضاء تتعلـــق بحقـــوق الإنـــسان لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة وامتيـ

ــصول     ــسعي إلى الحـ ــلوا الـ ــا واصـ ــهم، كمـ ــلامتهم وأمنـ ــسين    وسـ ــال تحـ ــا في مجـ ــى دعمهـ  علـ
  .التنفيذية البيئة
، ٦٥/١٣٢معيـة العامـة      مـن قـرار الج     ١٦ويحث الأمين العام الحكومات، وفقاً للفقرة         - ٤٠

على أن تتعاون مع الأمم المتحدة في كفالة إبرام ما يلائـم، وفي الوقـت المناسـب، مـن اتفاقـات              
البلد المضيف وغيرها من الصكوك القانونيـة ذات الـصلة بالموضـوع، وكـذلك اتفاقـات مركـز                  

لمــوظفين القــوات الــتي تــشمل أحكامــاً ملائمــة بــشأن ســلامة وأمــن مــوظفي الأمــم المتحــدة وا   
المرتبطين بها، بما في ذلك أحكاماً رئيسية من جملة من الاتفاقيـات، مـن بينـها اتفاقيـة امتيـازات                     
الأمم المتحدة وحصاناتها، والاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والموظفين المـرتبطين            

  .بها والبروتوكول الاختياري الملحق بها
  

  الاعتقال والاحتجاز  -رابعا   
كــان ومــن مــوظفي الأمــم المتحــدة، موظفــا  ٢١١، احتُجــز أو اعتُقــل ٢٠١٠في عــام   - ٤١
 في المائـة مـن حـالات الاحتجـاز          ٢٤ توكان ـ.  في المائة منهم من المـوظفين الــمُعيَّنين محليـا          ٨٩

ذات صلة بالعمل، أي أنّ الأفـراد احتُجـزوا أثنـاء تنفيـذهم لواجبـاتهم الرسميـة                 )  حالة ٥٠(هذه  
وقد حسم معظم هذه الحـالات وأُطلـق سـراح المحتجـزين في غـضون               . ب تتعلق بذلك  أو لأسبا 

وفي ثلاث حالات فقط لم يُسمح للأمـم المتحـدة فيهـا            . ساعات أو أيام أو أسابيع من اعتقالهم      
  .بالوصول إلى الشخص المحتجز ولم يتم إطلاعها على أسباب الاعتقال

، ) حالـة  ١٦١( في المائـة     ٧٦ل والاحتجـاز وهـي      أما النسبة المتبقية من حالات الاعتقا       - ٤٢
جـرائم  وفي تلـك الحـالات، احتُجـز الأفـراد بـزعم ارتكـابهم       . فهي حالات لا علاقة لها بالعمـل     

  . مدنية أو جرائم جنائية
  

  تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن   -خامسا  
  ضيفة تعزيز التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والحكومات الم  -ألف   

واصــل وكيــل الأمــين العــام لــشؤون الــسلامة والأمــن خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير   - ٤٣
لدول الأعضاء علـى المـستوى القطـري وفي         في ا تكثيف اتصالاته وحواراته مع السلطات المعنية       

مواقع مقـار الأمـم المتحـدة، وجـرى فيهـا تحديـد سـبل تعزيـز التعـاون بـين الحكومـات المـضيفة                      
المتحدة بشأن القـضايا الأمنيـة، بمـا في ذلـك تبـادل المعلومـات عـن المـسائل ذات الـصلة                      والأمم  
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بــالأمن، وتحليــل التهديــدات، وتقيــيم المخــاطر، والتخطــيط لحــالات الطــوارئ وغــير ذلــك مــن  
  .لمباني الأمم المتحدةحمائية تدابير اتخاذ جوانب إدارة المخاطر، بما في ذلك 

ــل الأمــين ا    - ٤٤ ــرح وكي ــا ب ــدول الأعــضاء عــن     وم ــغ ال ــسلامة والأمــن يبل ــشؤون ال لعــام ل
الخطــوات المتخــذة والمــوارد المطلوبــة لتنفيــذ التوجــه الاســتراتيجي الجديــد لنظــام الأمــم المتحــدة 

وينصب تركيز التوجه الاستراتيجي الجديد على تمكين الأمم المتحـدة مـن تنفيـذ              . لإدارة الأمن 
، محــسَّنخــاطر الأمنيــة ووضــع نظــام لإدارة الأمــن   إدارة الممــن خــلالالــبرامج علــى نحــو آمــن  

وما برحت إدارة السلامة والأمن تعمل على تعزيـز التعـاون مـن             . ومهني وقائم على المعلومات   
الحكومـــات المـــضيفة بـــشأن الأمـــن بوصـــفه مجـــال تركيـــز اســـتراتيجي لنظـــام الأمـــم المتحـــدة   

  . الأمن لإدارة
 الأمــم المتحــدة والحكومــات المــضيفة محاســبة     المجــالات الرئيــسية للتعــاون بــين   مــن و  - ٤٥

. المسؤولين عن التهديدات وأعمال العنـف ضـد مـوظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا                   
وعقد وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن أيضا اجتماعات ثنائيـة مـع الـسلطات المعنيـة                 

ــق     ــراء تحقيـ ــضرورة إجـ ــا بـ ــضاء لإقناعهـ ــدول الأعـ ــلفي الـ ــوظفي  كامـ ــد مـ ــات ضـ  في الهجمـ
وبـالرغم مـن   . ، وتقـديم مـرتكبي هـذه الأعمـال إلى العدالـة         االمتحدة والأفراد المـرتبطين به ـ     الأمم

التحقيقات في هذه الهجمات، فـلا يـزال هنـاك          لكفالة نجاح   الجهود المبذولة على مستوى رفيع      
  .تهم ومعاقبتهم، ومحاكما مرتكبيهالكثير من الحالات التي لم تتم تسويتها فيما يتعلق باعتقال

  
  تنقيح نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن   -بـاء   

ــسابق     - ٤٦ ــر ال ــورات   ) Corr.1 و A/65/344(ســلط التقري ــى التط ــضوء عل ــارات وال الابتك
ــتي ركــزت علــى تمكــين        في ــة التحــول المــستمرة لنظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن، وال عملي

ج بإيجــاد الــسبل الكفيلــة بالإبقــاء علــى مــوظفي الأمــم المتحــدة المتحــدة مــن تنفيــذ الــبرام الأمــم
واسـتجابة لـذلك، رحبـت      .  وفي ظـروف آمنـة قـدر الإمكـان         ،اللازمين حيث يجب أن يكونـوا     

ــا   ــة في قراره ــة العام ــز نظــام       ٦٥/١٣٢ الجمعي ــن تعزي ــد م ــق مزي ــدم المحــرز صــوب تحقي ، بالتق
ين منظومــة الأمــم المتحــدة مــن تنفيــذ المتحــدة لإدارة الأمــن ودعمــت التركيــز علــى تمك ــ الأمــم

. ولاياتها، وبرامجهـا وأنـشطتها عـن طريـق الإدارة الفعالـة للمخـاطر الـتي يتعـرض لهـا الموظفـون                     
نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن تحولا في نمط الـتفكير          الكيفية التي نفذ بها      هذا التقرير    وضِّحوي

ــن  ــل ”م ــتى الرحي ــاء ” إلى “م ــة البق ــم المتحــدة      وأدي إلى “كيفي ــام الأم ــز نظ ــن تعزي ــد م المزي
  .الأمن لإدارة
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والتعاون والتنسيق بين جميـع أعـضاء الـشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل                  - ٤٧
ــي    ــن، أساسـ ــام لـــشؤون الـــسلامة والأمـ ــادة وكيـــل الأمـــين العـ ــة، بقيـ ــام االأمنيـ ن لتـــشغيل نظـ

  .تعزيزهوزيادة المتحدة لإدارة الأمن  الأمم
  

  لغاء نظام المراحل الأمنية والتغييرات ذات الصلةإ  -  ١  
، نظــام المراحــل الأمنيــة اســتنادا إلى التوصــيات ٢٠١١ينــاير / كــانون الثــاني١ في أُلغــي  - ٤٨

يات ستوالم ـ نظام   فَّرواتساقا مع نهج إدارة المخاطر الأمنية، فقد و       . التي ظلت معلقة لفترة طويلة    
ستقلة وموضــوعية ولا صــلة لهــا بالتــدابير الأمنيــة أو   المــستحدث مــديري الأمــن أداة م ــيــةالأمن

 عريـضة وقد مكن هذا التغـيير مـديري الأمـن مـن اعتمـاد مجموعـة               . باستحقاقات تتصل بالأمن  
من التدابير الأمنية للتصدي للمخـاطر الـتي يتعـرض لهـا الموظفـون ودعـم بـرامج الأمـم المتحـدة                      

  .وأنشطتها
لأمـن، لأغـراض دعـم النـهج الجديـد، عـددا مـن           الـسلامة وا  شؤون  وقد وضعت إدارة      - ٤٩

 الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة  توقــد اعتمــد. الــسياسات الجديــدة
واللجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى سياســة جديــدة بــشأن عمليــات الإجــلاء، والنقــل وطرائــق   

 ومحـددة الـسياق وقائمـة علـى     وتدعم هذه السياسات اتخـاذ قـرارات أكثـر دقـة،     . العمل البديلة 
المخاطر بشأن كيف ومتى يتم نقـل المـوظفين وأفـراد الأسـر الـذين تنطبـق عليـه الـشروط بعيـدا                     

عيـنين في اضـطلاعهم     الملمـوظفين   ل غـير المقبولـة وتقـديم الـدعم          ،المخاطرالمحفوفة ب ظروف  العن  
  .ظام المراحل الأمنيةولم يكن تحقيق هذا النوع من المرونة ممكنا في إطار ن. بمسؤولياتهم

ط وسـهل   مبـسَّ حاسوبي  وجرى وضع سياسات جديدة بشأن التصاريح الأمنية ونظام           - ٥٠
لتيـسير عمليـة تقـديم طلبـات إصـدار          ) “الـسفر طلبات  علومات  المتعلق بم جراء  الإ”(الاستخدام  

وبية وقد أدت الـسياسات الجديـدة ونظـام البرامجيـات الحاس ـ          . التصاريح الأمنية والحصول عليها   
  .الجديد إلى زيادة تسجيل سفر موظفي الأمم المتحدة في مهام رسمية

ــضلو  - ٥١ ــاءة ل  بف ــسم بالكف ــذ المت ـــ التنفي ــراء الإ” ـ ــق بمج ــات المتعل ــات علوم ــسفرطلب  “ال
ن والمـدير تمكَّـن   لأغراض التصاريح الأمنية وإصدار السياسات الجديدة بشأن الإجـلاء والنقـل،            

في النــصف الأول مــن الــصعبة الـة لمجموعــة مــن الظــروف الأمنيـة   الاســتجابة الــسريعة والفعمـن  
  .في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا ولا سيما ،٢٠١١ عام
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وتطلب إلغاء نظام المراحل الأمنية أيضا إتباع نُهج جديدة وتعزيـز التنـسيق مـع شـبكة                   - ٥٢
ظفي منظومـة الأمـم     الموارد البشرية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المـستوى لـضمان حـصول مـو             

 علـى التعويـضات والأجـور    ؤهـم  أو إجلا همنقل ـالمـؤهلين والـذين يجـب       المتحدة وأفراد أسـرهم     
  .اتساقا مع تغييرات السياسات في نظام إدارة الأمن

  
  مبادرات السلامة على الطرق  -  ٢  

ــدتها         - ٥٣ ــى الطــرق واعتم ــسلامة عل ــق بال ــن سياســات تتعل ــسلامة والأم وضــعت إدارة ال
 المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة، وذلــك اســتجابة للــشواغل المــستمرة الــشبكة
 المتحـدة، وكـذلك اسـتجابة    الأمم في موظفي   بالسلامة على الطرق   ةتعلقالمخاطر الم   يرأثتبشأن  

وتتـضمن هـذه الـسياسات    . ٦٥/١٣٢ مـن قرارهـا   ٢٣لطلب الجمعية العامة الـوارد في الفقـرة     
في ؤســسات الأطــراف ادرات الــسلامة علــى الطــرق المتبعــة في مختلــف الممختلــف سياســات ومبــ

نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، بما في ذلك الأمـر الإداري الـصادر عـن الأمانـة العامـة للأمـم                    
وتحدد السياسات أيـضا    ). ST/A1/2010/06(المتحدة بشأن السلامة على الطرق والقيادة الآمنة        

لأمم المتحدة لإدارة الأمن إزاء إدارة المخاطر الناجمة عن المخـاطر المتعلقـة             النهج المتبع في نظام ا    
تتـضمن تفاصـيل   بالسلامة على الطرق، مثل التخطيط الأفضل ودعـم الاسـتجابة الطبيـة، كمـا         

نظام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن، وسـائقي مركبـات            المؤسسات الأطراف في    مسؤوليات  عن  
ــة مــن حــوادث المــرور والتخفيــف مــن آثارهــا حــال     الأمــم المتحــدة وركابهــا مــن   أجــل الوقاي

وتشدد السياسات أيضا علـى أن ممارسـات القيـادة غـير الآمنـة وحـوادث المـرور الـتي                    . وقوعها
تشمل مركبات الأمم المتحدة يمكن أن تـثير الاسـتياء بـين الـسكان المحلـيين تجـاه الأمـم المتحـدة              

وفي حالــة اعتمــاد اللجنــة الإداريــة الرفيعــة . ضــافيةتــسبب في حــوادث أمنيــة إتومــن المحتمــل أن 
لأول مــرة سياســات موحــدة ومنظومــة الأمــم المتحــدة تنطبق عندئــذ المــستوى للــسياسات، فــس

وهــذا ســيتيح الفرصــة للمزيــد مــن التــدريب الفعــال علــى نطــاق . بــشأن الــسلامة علــى الطــرق
  .المنظومة على السلامة على الطرق والقيام بحملات التوعية

ــق          - ٥٤ ــها فيمــا يتعل ــات وتحليل ــة جمــع البيان ــز عملي ــة تعزي ــة العام واســتجابة لطلــب الجمعي
بحوادث المرور التي تشمل موظفي ومركبات الأمـم المتحـدة، فـضلا عـن المـدنيين غـير التـابعين                    

 ٢٣الفقـرة   نظـر،   ا(للأمم المتحدة المتضررين من الحوادث التي تـشمل مركبـات الأمـم المتحـدة               
ــالإبلاغ عــن     )٦٥/١٣٢ القــرارمــن  ــسلامة والأمــن متطلباتهــا المتعلقــة ب ، فقــد عــدلت إدارة ال

بــيَّن الحــوادث الأمنيــة، ممــا أدى إلى جمــع بيانــات أفــضل بــشأن حــوادث المــرور، علــى النحــو الم 
  .بالتفصيل أعلاه
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   وأمنهمتدابير تحسين سلامة الموظفين المعينين محليا  -  ٣  
 خـلال الفتـرة المـشمولة      تتسم بالأهميـة   المعينين محليا    مسألة أمن وسلامة الموظفين   ظلت    - ٥٥

نظام الأمم المتحـدة    في  ولوية  حظيت بالأ  كما   ،بالتقرير بالنسبة للأمم المتحدة وللدول الأعضاء     
ــاء الأزمــات، . لإدارة الأمــن علــى نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن  أجمعــت مؤســسات وأثن

وقد حدد موظفون معيَّنون، بالتشاور مـع       . عينين محليا  في دعم الموظفين الم    وحدة هدفها المتمثل  
تـوفر  أفرقة إدارة المسائل الأمنية، خيارات النقل للموظفين المعينين محليـا وأفـراد أسـرهم الـذين ت            

وقد أُحرز قدر كبير مـن النجـاح في إقامـة روابـط             .  دعت الضرورة إلى ذلك    ذا الشروط إ  فيهم
وقـدمت منظومـة    .  المعينين محليا طوال فترات الأزمـات      حيوية ومستدامة للاتصال مع الموظفين    

ــد علــى المرتبــات ع الفالأمــم المتحــدة س ـُـ ــة للعمــل في بعــض   ، الــضرورةن ــق بديل  ونفــذت طرائ
واكتست رعاية الموظفين المعينين محليا أهميـة قـصوى خـلال الأزمـات ووفـرت إدارة                . الحالات

 إسـداء المـشورة للمـوظفين المعيـنين     السلامة والأمن طرائـق محـسنة ونطاقـا واسـعا مـن خـدمات           
الــسلامة شــؤون وتواصــل إدارة . الــذين يعــانون مــن الإجهــادمحليــا مــن المتــضررين مــن الأزمــة 

مـن  المزيـد   تقـدم فيهـا     يجـب أن    والأمن ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمـن تحديـد المجـالات الـتي              
في المجــال الأمــني وتطبيقــه علــى  الــدعم للمــوظفين المعيــنين محليــا، بمــا في ذلــك تعزيــز التــدريب   

  .واسع نطاق
  

   وأمنهنتدابير تحسين سلامة الموظفات  -  ٤  
بـأن  ) A/65/344 الوثيقـة  مـن    ٦٠الفقـرة   نظـر   ا(لقد أُبلغـت الجمعيـة العامـة في الـسابق             - ٥٦

الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية قد وافقـت علـى برنـامج تـدريبي خـاص                  
 وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، جرى نشر البرنـامج التـدريبي المعنـون   . في مجال أمن الموظفات 

لأمـن   علـى الموقـع الـشبكي لنظـام الأمـم المتحـدة لإدارة ا      “تدريب بشأن التوعيـة بـأمن المـرأة    ”
وقاد برنـامج الأغذيـة العـالمي مبـادرة التـدريب هـذه،        . ليستخدمه المدربون على نطاق المنظومة    

وجــرى عــرض الموضــوع علــى جميــع  . والــتي تعــالج مــسألة أمــن المــرأة وتعــزز الــوعي الجنــساني 
  . حديثاالمعينينمسؤولي الأمن 

  
  الأمنالتطورات الأخرى المستجدة في نظام الأمم المتحدة لإدارة   -  ٥  

درست إدارة السلامة والأمن من جديد توصيات الفريق المستقل المعني بـسلامة وأمـن              - ٥٧
 ٢٠١٠خــلال عــام ) الفريــق المــستقل(مــوظفي الأمــم المتحــدة ومبانيهــا علــى الــصعيد العــالمي   

وأجـرت الإدارة اختبـارات تجريبيـة لـثلاث مبـادرات لتعزيـز            . ٢٠١١والنصف الأول مـن عـام       
ــالتركيز علــى الاتفاقــات المبرمــة مــع البلــد   ةالمــضيف انتعــاون البلــد  ان بــشأن المــسائل الأمنيــة، ب
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. ة المـضيف  ان والاتفاقات الأمنية النموذجية مع البلـد      ة المضيف ان، ولجان الاتصال مع البلد    ةالمضيف
 تعــالج بــشكل ســليم نوأثبتــت الاختبــارات التجريبيــة أن تلــك المبــادرات لــن تكــون مجديــة ول ــ

وقــد وافقــت الــشبكة المــشتركة بــين   . ة المــضيفانســية فيمــا يتعلــق بتعــاون البلــد  المــسائل الأسا
 لتعزيـز التعـاون مـع سـلطات البلـد           شمـل الوكالات لإدارة المسائل الأمنية على استكشاف نهج أ       

 إدارة الأمـن وتقييمـات الامتثـال،      علىيشمل إدراج تعاون البلد المضيف في التدريب        لالمضيف  
 تعــاون البلــد ة عــنصــورة موثوقــتعكــس ل الأعــضاء ووضــع منهجيــة وتعزيــز الاتــصال بالــدو

  .ة علاجياتالمضيف وتتيح الفرصة لاتخاذ إجراء
. وأوصــى الفريــق المــستقل بتنقــيح إطــار المــساءلة في نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن  - ٥٨

لأمين العـام    بالإطار المنقح المقدم في تقرير ا      ٦٥/٢٦٠قرارها  في  وأحاطت الجمعية العامة علما     
الـسلامة والأمـن    شـؤون    وفي وقت لاحق قامـت إدارة        .)Corr.1و   A/65/320 (٢٠١٠في عام   

ــن        ــم المتحــدة لإدارة الأم ــام الأم ــى صــعيد نظ ــنقح عل ــار الم ــع الإط ــاء  . بتوزي ــب إلى رؤس وطُل
وكالات منظومة الأمم المتحـدة، وصـناديقها وبرامجهـا توزيـع الإطـار المـنقح داخـل منظمـاتهم،                   

عينين وأفراد أفرقة إدارة المـسائل الأمنيـة توزيـع الإطـار المـنقح علـى                المسؤولين  الملب إلى   كما طُ 
ــدان  ــع المــوظفين في المي ــشرين     . جمي ــصادر في ت ــسابق ال ــرار ال ــك، وعقــب الق وبالإضــافة إلى ذل

 عــن مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنــسيق، فقــد جــرى تــذكير         ٢٠٠٩أكتــوبر /الأول
في نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن بوضــع أُطــر خاصــة بهــا للمــساءلة     اف الأطــرالمنظمــات 

نظــام الأمــم الأطــراف في نظمــات الممــن منظمــة  ١١وحــتى الآن، قامــت . يتعلــق بــالأمن فيمــا
  .المتحدة لإدارة الأمن بتنفيذ ذلك فعلا

  
  مساهمات إدارة شؤون السلامة والأمن في أمن الموظفين  -سادسا  

رة شؤون السلامة والأمن النـهوض برؤيتـها الاسـتراتيجية المتمثلـة في إدارة              واصلت إدا   - ٥٩
لـتمكين  عصرية واحترافية لشؤون الأمن، تقدم الدعم للمسؤولين المكلفين وأفرقة إدارة الأمـن             

وبالاســتفادة مــن إنجازاتهــا الــتي حققتــها خــلال   . وأنــشطتهاالأمــم المتحــدة مــن تنفيــذ برامجهــا  
، واصلت الإدارة تحـسين أنـشطتها بـصورة كـبيرة          ٢٠١٠ول من عام     والنصف الأ  ٢٠٠٩ عام

  .تحليلهافي مجال الدعم الميداني والسياسات والاستقدام والتدريب وجمع المعلومات و
  

  الدعم الميداني  -ألف   
 عن طريـق زيـادة الحمايـة المتاحـة في الأمـاكن الـتي يعمـل                 قدمت الإدارة الدعم الميداني     - ٦٠

إجراء استعراضـات للـنظم الأمنيـة    منها ، وذلك بسبل  ويعيشون فيها م المتحدة فيها موظفو الأم  
ووضع توصيات لتحسين الحماية أو لنقل المنشآت وأماكن الـسكن مـن الأمـاكن عاليـة الخطـر           
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معـدات أفـضل، ومـن بينـها معـدات          لتـوفير   وهي تتصدر الجهـود المبذولـة       . إلى مواقع أكثر أمنا   
  .المدرعة والاتصالات، دعما للبرامج في الميدانالحماية الشخصية والمركبات 

الأمــم المتحــدة كامــل نظــام ووضــعت الإدارة عمليــة تقيــيم أوســع نطاقــا لتقيــيم فعاليــة   - ٦١
 مركــز عمــل وأجــرت    ١٩وزارت أفرقــة تقيــيم الامتثــال   . دارة الأمــن في المواقــع الميدانيــة  لإ

رة نشر بعثات لاستعراض التحقـق      وواصلت الإدا .  وكالة وصندوقا وبرنامجا   ٨٤١تقييمات في   
مهلة قصيرة لأخذ لمحـة واضـحة ودقيقـة عـن أسـلوب العمـل               غضون  من الامتثال إلى الميدان في      

وأطلقـت أيـضا تطبيقـا قائمـا علـى شـبكة الإنترنـت للتقيـيم                . اليومي للنظام المحلي لإدارة الأمن    
  .ن في المواقع الميدانيةالذاتي لمعايير العمل الأمنية الدنيا، لتحسين قدرات إدارة الأم

ــن    - ٦٢ وقامـــت الإدارة أيـــضا  . المقـــار مـــؤتمرا كـــبيرا خـــارج   ١١٦ونـــسقت الإدارة أمـ
ووضعت منهجية لتقيـيم التـدابير      به مقر،   باستعراض ترتيبات الأمن الفعلية في كل مركز عمل         

ــران     ــتعراض الأق ــق اس ــن طري ــة ع ــم المتحــدة     . الأمني ــبكة الأم ــك، اعتمــدت ش وإضــافة إلى ذل
مراكـز  دمات الأمن والسلامة نظاما موحدا لتحديد الهوية لمراقبـة الـدخول لتطبيقـه في جميـع                لخ

  .العمل في العالم
وواصلت الإدارة معالجة الاحتياجات النفسية لموظفي الأمم المتحـدة وتحـسين التأهـب               - ٦٣

ــاتج عــن الح ــ يتعلــق بمللعمليــات وقــدرة منظومــة الأمــم المتحــدة فيمــا    وادث عالجــة الإجهــاد الن
خــدمات بتــوفير  مركــز عمــل ٣٠موظفــا في  ١٣ ٣٢٥ت الإدارة الــدعم إلى موقــد. الخطــيرة

مـديرا لتـدعيم     ١ ٣٨٩معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، كما قدمت التدريب إلى           
 اً كـبير اًمستـشارو الإدارة عـدد    عـالج   و. قدرتهم على الاستجابة للاحتياجات النفـسية لمـوظفيهم       

اضــطرابات ث الخطــيرة، مــن بينــها أربعــة حــوادث احتجــاز رهــائن في الــسودان، و  مــن الحــواد
غيزسـتان، وانفجـار بمطعـم في أوغنـدا، والهجـوم علـى             يرفي ق الفئـات العرقيـة     مدنية وعنف بـين     

في كوت ديفـوار، والأزمـات في       التي طال أمدها    مجمع الأمم المتحدة في مزار شريف، والأزمة        
 خـدمات   الاستجابة عـن طريـق تقـديم      وطُـلب إلى الإدارة    .  أفريقيا أنحاء الشرق الأوسط وشمال   

  .معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة لأزمات متعددة في ذات الوقت
وأبرزت تلك الأزمات أهمية خلايا التدخل في حـالات الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث                   - ٦٤

ــشمول     ــرة الم ــشأتها الإدارة خــلال الفت ــتي أن ــالتقريرالخطــيرة، وال ــن   . ة ب ــا م ــذه الخلاي ــألف ه وتت
وقـــد تمكنـــت مـــن . لأقـــراناساعدين المـــوللـــشؤون الأســـرية مستـــشارين مـــدربين ومنـــسقين 

في مواقع مثل جمهورية الكونغو الديمقراطيـة والـسودان بمزيـد مـن الـسرعة والفعاليـة                 الاستجابة  
ــة ال ــ      ــة العربي ــا والجمهوري ــونس ومــصر وليبي ــل ت ــع مث ــا حــدث في مواق ــر مم سورية، حيــث أكث

  .هيكل ملائم لمعالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرةلإقامة تتوافر بها موارد كافية  لم
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وكان لبناء القـدرات والـدعوة وتحـسين التعـاون فيمـا بـين الوكـالات دور أساسـي في                      - ٦٥
ودربـت  . نظام الدعم المستدام الذي قدمته الإدارة للاحتياجات النفسية لموظفي الأمـم المتحـدة        

الصحة النفسية في مناطق الشرق الأوسط وغرب أفريقيا والبحـر          مجال  في  أخصائيا   ٨٧الإدارة  
 فريقـا مـن أفرقـة الإدارة الأمنيـة     ٥٠ويعـني ذلـك أن مـا يربـو علـى       . الكاريبي وأمريكا اللاتينيـة   

ضــمن تمكنــت مــن الوصــول إلى خــدمات الأخــصائيين في الــصحة النفــسية في المنــاطق الواقعــة   
ونظمت الإدارة أيضا الاجتمـاع الـسنوي الـسادس للمستـشارين المـرتبطين             . ق مسؤولياتهم نطا

 مستشارا من المقر ومكتب الأمم المتحدة في فيينـا والوكـالات            ٤٤بالأمانة العامة، حيث عمل     
 توكان ـ. أنـشطتهم وإجـراءاتهم   تنـسيق   لتوصـل إلى    مـن أجـل ا    والصناديق والبرامج والمنظمـات     

عقـب الهجمـات الـتي      أكثـر    ةى صعيد المنظومة فيمـا بـين المستـشارين ملحوظ ـ         فائدة التنسيق عل  
ــة في       ــة، والأزمــ ــو الديمقراطيــ ــة الكونغــ ــائرة في جمهوريــ ــم طــ ــستان، وتحطــ ــت في أفغانــ وقعــ

  .ديفوار كوت
وعملــت الإدارة علــى نحــو وثيــق مــع مكتــب تنــسيق الــشؤون الإنــسانية في التحــضير      - ٦٦

لـتمكين العمليـات الإنـسانية مـن     وتنفيـذها  فضل الممارسـات   للدراسة التي أجراها المكتب عن أ     
 علـى نطـاق     )٦(وقد وُزع التقرير النـاتج عـن تلـك الدراسـة          . أداء مهامها في بيئات أمنية معقدة     

الـتي وردت   ذات الصلة   وستدرس الإدارة أيضا إمكانية إدماج التوصيات       . واسع داخل الإدارة  
  . وممارساتهافي الدراسة ضمن سياسات الإدارة الأمنية

 في أعمــال لجنـة الخدمــة المدنيــة الدوليــة وشــبكة  اً رئيــسياًوقـد أصــبحت الإدارة مــساهم   - ٦٧
بـدل المخـاطر، والعنـصر      يتعلـق ب  الموارد البـشرية التابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى، فيمـا                

ز دورهـا   ومـضت الإدارة قـدما في تعزي ـ      . الأمني في تصنيف مراكز العمل لأغراض بـدل المـشقة         
بتقديم مشورة عملية وتقنية ومتصلة بالـسياسات لـضمان التنفيـذ الـسلس والواضـح لـسياسات                 

وهـذا الـدور المعـزز مهـم     . الأمن والموارد البشرية في سـائر أنحـاء النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة               
الموحـد  للغاية نظرا لإلغاء نظام المراحل الأمنية ومواءمة شروط الخدمة لموظفي منظمات النظام             

ــون في مراكــز عمــل     ــذين يعمل ــم المتحــدة ال ــأفراد أســرهم   للأم ــرار  (غــير مــصحوبين ب انظــر ق
  ).٦٥/٢٤٨العامة  الجمعية

  

__________ 
 علـى  ، ”To stay and deliver - Good practice for humanitarians in complex security environments“انظـر   )٦(  

  .http://ochanet.unocha.org/p/Documents/Stay_and_Deliver.pdf :الموقع
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  السياسات والمبادئ التوجيهية  -بـاء   
دارة الأمـــن لإالأمـــم المتحـــدة نظـــام مبادرتهـــا الجاريـــة لـــدعم تنفيـــذ واصـــلت الإدارة   - ٦٨

كتيـب  منها التخلي عـن     سفة إدارة المخاطر، وذلك بسبل      بسياسات أمنية سليمة متوافقة مع فل     
أطلقـت الإدارة القـسم     و.  الجديـد  “دليـل الـسياسات الأمنيـة     ”والأخـذ بــ     الأمن الميداني الحـالي     

المتــصل بالــسياسة الأمنيــة في بوابتــها علــى شــبكة الإنترنــت، الــذي يتــيح لمــديري الأمــن وجميــع 
  .صلة بالأمنالموظفين الاطلاع على أحدث السياسات المت

 الإدارة مواصـفات عالميـة لعمليـات خـدمات الأمـن والـسلامة التابعـة لإدارة                 وضعتو  - ٦٩
توفير الأمن في المنشآت الكـبرى وتنفيـذ بـرامج الحمايـة المباشـرة              بدءاً ب شؤون السلامة والأمن،    

 الرفيعـة   إلى تقـديم الـدعم إلى الاحتياجـات الأمنيـة المعقـدة المتـصلة بالمناسـبات               ووصـولا   بنجاح  
، وأعـدت دلـيلا لأسـلحة       “مبادئ توجيهية حـول المـؤتمرات الخارجيـة       ”واستكملت  . المستوى

الأمــم المتحــدة يكمــل الــسياسة المنقحــة حــول اســتخدام القــوة، وأعــدت مبــادئ توجيهيــة عــن 
وبرنـامج   “الخـدمات الوقائيـة   بـشأن   دليـل إرشـادي     ”وتم إصـدار    . السلامة من الحرائق ومنعها   

  . إدارة الأمن بأكملهلنظامالحماية المباشرة، التدريب على 
  

  استقدام الموظفين  -جيم   
قامت الإدارة بحملة كبيرة لاستقدام مـوظفين لتوسـيع نطـاق الـدعم المقـدم إلى الميـدان                    - ٧٠

 وظيفــة جديــدة وافقــت ٩٧والتغطيــة الجغرافيــة لمــسؤوليها الأمنــيين، وذلــك عــن طريــق شــغل  
 موظفـا  ٣٦ونتيجة لذلك، عينت الإدارة     . ٢٠١١-٢٠١٠السنتين  عليها الجمعية العامة لفترة     

مراكـز  في  محللـين للمعلومـات الأمنيـة،    ١٠ مساعدا أمنيا محليا، و      ٢٩لتنسيق شؤون الأمن، و     
 مقـر الإدارة أيـضا   عـزز وقـد  .  محللـين مـستقلين  ٩لإدارة، و ل ـالمعلومات الأمنية الخمسة التابعـة    

ــدان ب   ــي للمي ــه التحليل ــورك  أرإضــافة دعم ــين في نيوي ــة محلل ــز خــاص لتحــسين   . بع وأولي تركي
 وظيفــة لتقــديم ١٥وإضــافة إلى .  الأمــنمــوظفيالتــوازن بــين الجنــسين والتنــوع الجغــرافي بــين   

المشورة يجـري تقاسـم تكاليفهـا، تم اسـتقدام خمـسة مستـشارين جـدد لمعالجـة الإجهـاد المتـصل                 
. وشيلي وبيرو وزمبـابوي   ) تعددة القوميات  الم -دولة  (بالحوادث الخطيرة في الصومال وبوليفيا      

ــة     ــشورة إلى منظومـ ــديم المـ ــا لتقـ ــيران في مقرهـ ــاطر الطـ ــا لإدارة مخـ ــتقدمت الإدارة موظفـ واسـ
المتحدة بشأن سلامة السفر بالطـائرات ولوضـع منهجيـة لتحديـد وتقيـيم مخـاطر الطـيران                   الأمم

لجويـة التجاريـة للـرحلات      مـوظفي الأمـم المتحـدة الـذين يـستخدمون الخطـوط ا            لجميع  بالنسبة  
  .الدولية والداخلية
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  التدريـب  -دال   
من أجل تحسين قدرة كبـار مـديري الأمـن في الميـدان علـى اتخـاذ القـرارات، واصـلت                       - ٧١

ودربـت  . لتدريب للمسؤولين المعينين وأفرقـة الإدارة الأمنيـة       توفير ا الإدارة منح أولوية قصوى ل    
ــا و  ٣٨الإدارة  ــسؤولا معين ــ ٥٠٧ م ــشمولة    في  ضاءأع ــرة الم ــة خــلال الفت ــة الإدارة الأمني أفرق
 مـسؤولين  ١٠٨، قـدمت الإدارة تـدريبا في مجـال الإدارة الأمنيـة لــ            ٢٠٠٩ومنذ عام   . بالتقرير

  . منهم يعملون في هذا المجال٩١زال  معينين، ما
نون  كــا١ الجديــد في يــةستويات الأمنالمــنظــام وفي إطــار التحــضير لبــدء العمــل رسميــا ب  - ٧٢
المـسؤولين  لفائـدة   ، أجرت الإدارة تدريبا واسع النطاق على النظام الجديد،          ٢٠١١يناير  /الثاني

ــتي       ــدان ال ــيين في البل ــشارين الأمن ــة والمست ــة الإدارة الأمني ــنين وأفرق .  كــبيرةمخــاطرتواجــه المعي
  .على النظام الجديد قليميةالإؤتمرات المتدريب موظفي الأمن في تم وإضافة إلى ذلك، 

نُـهُــــج الأمـــن والـــسلامة في البيئـــات  ”القطـــري  الإدارة برنامجهـــا التـــدريبي نظمـــتو  - ٧٣
 بلـدا، وبـذلك بلـغ مجمـوع         ٢١الأمم المتحـدة في     من موظفي   موظفا   ٤ ٧٢٥ فائدة ل “الميدانية

 التـدريب معـارف     يـوفر و. ٢٠٠٩موظفين منـذ عـام       ٨ ٧٠٤عدد الموظفين الذين تم تدريبهم      
د، تشمل مـسائل تتـصل بـالوعي الثقـافي، لتقليـل المخـاطر الـتي يتعـرض لهـا                  أمنية خاصة بكل بل   

موظفو الأمـم المتحـدة العـاملين في مواقـع معينـة، وهـو وسـيلة تتـسم بالكفـاءة وفعاليـة التكلفـة              
 موظفا أمنيـا دوليـا ومحليـا أصـبحوا مـدربين      ٢١١شهادات لـ مُنحت التدريب الأمني؛ و لتنظيم  

  .“لامة في البيئات الميدانيةنُـهُـج الأمن والس”على 
في تقـديم التـدريب في الوقـت       بالفعاليـة   خلية التدريب التجريبي في نيروبي      اتسم عمل   و  - ٧٤

ــل التكــاليف        ــشرق الأوســط، مــع تقلي ــا وآســيا وال ــوظفي الأمــم المتحــدة في أفريقي المناســب لم
دارة الأمـن وتـدريب     نظام الأمم المتحـدة لإ    وجرى تعزيز التدريب على     . ة إلى حد كبير   يالإدار

  . توسيع نطاق البرنامج ليصل إلى المستوى المأذون بهوكذلكالأفرقة الطبية المتنقلة، 
وزادت الإدارة عدد دورات التدريب التخصـصية للمحللـين الأمنـيين مـن دورتـين إلى                  - ٧٥

 موظفــا مــن منظمــات  ٧٤مــن موظفيهــا و موظفــا  ٤٤ســت دورات، حيــث جــرى تــدريب  
  .دارة الأمنمم المتحدة لإنظام الأأخرى في 

 الإدارة دورة تدريبية في رومانيـا لـضباط الحمايـة المباشـرة، حيـث تم تـدريب                   نظمتو  - ٧٦
وتمثـل مجـال آخـر      .  ضابطا من ضباط الأمن بالأمم المتحدة خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير            ٥٤

الإدارة مــن مجــالات التــدريب التخصــصي في إدارة أحــداث احتجــاز الرهــائن، حيــث قــدمت    
ـــ  ــدريبا ل  موظفــا مــن إدارة عمليــات حفــظ الــسلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات     ١١٣ت

المــشاريع وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وبرنــامج الأغذيــة العــالمي وبعثــة الأمــم المتحــدة في     
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 السودان والعملية المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور وبعثـة الأمـم المتحـدة                     
  .لتقديم المساعدة إلى أفغانستان

ــا  الإدارة حملــــة جديــــدة للتوعيــــة الأمنيــــة  أطلقــــتو  - ٧٧  في “SAFEUN”يطلــــق عليهــ
وقد وضعها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والغرض منـها          . مركز عمل بها مقار    ١١
  . بالسلامة والأمنموظفي الأمم المتحدةإذكاء وعي هو 

  
  ليلهاجمع المعلومات وتح  -هاء   

زيـادة اسـتعمال نظـم المعلومـات الجغرافيـة وجمـع البيانـات،           تمكنت الإدارة مـن خـلال         - ٧٨
والاستفادة من شبكتها الموسعة من المحللين على الصعيد العالمي، من تحـسين إجـراء التحلـيلات             

 مــنلطائفـة عريــضة  الأمنيـة، وتقــديم المـشورة الأمنيــة علـى نحــو أكثـر فعاليــة     للأوضــاع الحيويـة  
لإدارة الأمـن   نظـام   ولمواصـلة بنـاء     . أصحاب المصلحة، وتحسين تعاونهـا مـع شـركائها المنفـذين          

 ياتستوالم ـنظـام   مثـل (إدماج بيانات من تطبيقات مختلفـة  بقائم على المعلومات، بدأت الإدارة     
ضـمن  )  الـسفر  اتعلومـات طلب ـ  الإجـراء المتعلـق بم    ، واستبيان تعـرض المقـار للمخـاطر، و        الأمنية
 علـى نحـو أكثـر كفـاءة     يـة إدارية موحـدة لـتمكين مـديري الأمـن مـن اتخـاذ القـرارات الأمن         أداة  

علومــات الإجــراء المتعلــق بم”وكــان إطــلاق البوابــة الجديــدة للتــصريح الأمــني المــسماة . وفعاليــة
ينــاير / كــانون الثــاني١ في يــة الأمنياتستوالمــ، بــالتوازي مــع اســتحداث نظــام “ الــسفراتطلبــ

تجهزهــا ويمثــل عــدد التــصاريح الأمنيــة الــتي  . الأولى في عمليــة التوحيــد هــذه، الخطــوة ٢٠١١
 في المائــة تقريبــا عــن ١٠٠تــصريح يوميــا، زيــادة بنــسبة   ٤ ٠٠٠ والبــالغ نحــوالأداة الجديــدة، 
  .النظم السابقة

ــد ســاهم    - ٧٩ ــة     وق ــة التابع ــات المعلومــات الأمني الاســتثمار في توســيع نطــاق مراكــز عملي
 لأفرقـة الإدارة الأمنيـة والمـسؤولين        ة الجديـد  ية الأمن ياتستوالمالتدريب على نظام    للإدارة، وفي   

أنحــاء منظومــة الأمــم المتحــدة، إلى جانــب   العــاملين في كامــل المــسؤولين طائفــة مــن المعيــنين و
تحقيـق  إلى جانـب  ا في الإدارة الفعالـة للمخـاطر الأمنيـة       هتحسين إدارة المعلومات، ساهمت جميع    

  .برنامجيةالأهداف ال
  

  التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية  -سابعا   
يتبين من المعلومـات الـتي تلقتـها الإدارة أن مـوظفي المنظمـات غـير الحكوميـة واجهـوا                      - ٨٠

.  كانت أشد من التحـديات الـتي واجههـا موظفـو الأمـم المتحـدة         ٢٠١٠تحديات أمنية في عام     
الحـوادث الـتي تتعـرض لهـا المنظمـات غـير الحكوميـة لا تحكمهـا معـايير                   ورغم أن الإبـلاغ عـن       
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موحدة عموما، يتبين من المعلومات الواردة من شركاء الأمـم المتحـدة المنفِّـذين مـن المنظمـات                  
 أن ثلاثـين موظفـا ينتمـون للـشركاء المنفـذين قـد قُتلـوا بـسبب العنـف خـلال                      )٧(غير الحكوميـة  

وخلال الفترة نفـسها،    . ٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠ إلى   ٢٠١٠ناير  ي/ كانون الثاني  ١الفترة من   
وهــذه الأرقــام مماثلــة ). انظــر الــشكل التاســع( موظفــا ينتمــون للــشركاء المنفــذين ٥٩اختُطــف 

ويتضمن المرفق الثالث تفاصيل بشأن المـوظفين المنـتمين للـشركاء           . لأرقام فترة الإبلاغ السابقة   
  .نية كبيرةالمنفذين الذين تعرضوا لحوادث أم

    
  الشكل التاسع

للشركاء المنتمين  وظفين  المضوا لحوادث أمنية كبيرة مقابل      موظفو الأمم المتحدة الذين تعرّ    
 / حزيــران٣٠ - ٢٠١٠ينــاير /ون الثــانيــــ كان١(المنفِّــذين مــن المنظمــات غــير الحكوميــة 

  )٢٠١١يونيه 
  
  
  
  
  
  
  

__________ 
يعرّف الشريك المنفذ بأنه منظمة غير حكوميـة أبرمـت اتفاقـا مـع إحـدى مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة             )٧(  

 .لتنفيذ مشروع أو برنامج بعينه
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ق التـوجيهي التـابع للجنـة الدائمـة المـشتركة           وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام الفري       - ٨١
فلنعمـل  ”نعمـل سـوية علـى إنقـاذ الأرواح بمراجعـة إطـار العمـل                /بين الوكالات المعـني بـالأمن     

، وذلك بهدف تنسيق التوصـيات وتـوفير توجيهـات واضـحة بـشأن              “ على إنقاذ الأرواح   ةسوي
 تــوفير التمويــل الموثــوق وســلّطت هــذه العمليــة الأضــواء علــى ضــرورة . الأدوار والمــسؤوليات

وفي وقــت لاحــق، قــام الممولــون، ولأول مــرة  . لتلبيــة الطلــب المتزايــد في مجــال التعــاون الأمــني 
، بتمويـل جهـود الإدارة الراميـة إلى         “فلنعمـل سـوية علـى إنقـاذ الأرواح        ”إطـلاق مبـادرة      منذ

رات الاتــصال ونتيجــة لــذلك، تحــرز الإدارة تقــدما كــبيرا في تنفيــذ مــشروع قــد . دعــم الإطــار
وتحظـى هـذه المبـادرة بالمـشاركة ودعـم قـويين مـن جميـع الـشركاء                  . للمنظمات غـير الحكوميـة    

، بمـا في ذلـك الوكـالات الإنـسانية التابعـة            “فلنعمل سوية على إنقـاذ الأرواح     ”إطار العمل    في
  منظمـة غـير حكوميـة دوليـة مرتبطـة بأربعـة اتحـادات كـبيرة                ٣٠٠للأمم المتحدة وما يزيد عن      
ــة   ــة    (للمنظمــات غــير الحكومي ــة، واللجن ــدولي للوكــالات الطوعي العمــل المــشترك، والمجلــس ال

  ).التوجيهية المعنية بالاستجابة الإنسانية، والمنتدى الأمني الأوروبي المشترك بين الوكالات
ولتوســيع نطــاق الــدعم لغــرض التعــاون الأمــني مــع المنظمــات غــير الحكوميــة، أنــشأت   - ٨٢

ة علــى إنقــاذ   فلنعمــل ســوي ”ظيفــة جديــدة لمــوظفي اتــصال يعملــون في إطــار       و١٣الإدارة 
لتقــديم الــدعم الأمــني لــشركاء الأمــم المتحــدة مــن المنظمــات غــير الحكوميــة الدوليــة  “ الأرواح

ويـضطلع موظفـو الاتـصال أيـضا بعـدد مـن المهـام              . العاملة في نظام مجموعات العمـل الإنـساني       
ــصلة بمــشروع   ــاذ الأرواح ســوية عل ــلنعمــلف”المت ــصال في الإدارة   .“ى إنق ــو ات  ويعمــل موظف

ولا تقــل . المقــر، وتم إيفــاد ثمانيــة منــهم إلى الميــدان ولا يــزال ثلاثــة مــوظفين بــصدد التعــيين   في
عملية اختيـار مـوظفي الاتـصال وتدريبـهم صـرامة عـن عمليـة اختيـار وتـدريب سـائر مـوظفي                   

الـشركاء المنفـذين أن مـوظفي الاتـصال هـؤلاء      وتشير المعلومات الواردة مـن     . الأمن في الإدارة  
  .قابلا للتطبيق في الميدان“ لنعمل سوية على إنقاذ الأرواحف” لمشروعقد نجحوا في جعل ا

وقدّم المانحون الدعم لإنشاء مكتب الـسلامة التـابع للمنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة            - ٨٣
وأيرلنـدا الـشمالية لتنـسيق الإجـراءات        الذي يوجد مقره في المملكة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى            

علــى مــستوى الــبرامج الأمنيــة للمنظمــات غــير الحكوميــة في مواقــع مثــل أفغانــستان وغــزة           
ــصومال  ــلإدارة     . وباكــستان وال ــابعين ل ــصال الت ــب، إلى جانــب مــوظفي الات ــوفر هــذا المكت وي

ة الأمـن لـصالح مجتمـع       وبرامج السلامة الـتي تنفِّـذها المنظمـات غـير الحكوميـة، أداة فعالـة لإدار               
  .النشاط الإنساني
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  ملاحظات وتوصيات  -ثامنا   
لا يــزال يــساورني القلــق إزاء العــدد الكــبير مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة والأفــراد     - ٨٤

ــة   ــالحوادث الأمني ــرتبطين بهــا المتــضررين ب ــاة   . الم ــالغ الأســى لوف ــا ٢٤وإني أشــعر بب  موظف
، بما في ذلك الـزملاء      ٢٠١٠تحدة في عام     موظفا آخر من موظفي الأمم الم      ٢٣٢وإصابة  

شـعر بالأسـى أيـضا لوفـاة      أ و . الـذين أصـيبوا بـسبب العنـف        ٦٨الخمسة الذين قُتلوا و الــ       
وإني أشــعر بحــزن عميــق لوفــاة . في مجــال الإغاثــة الإنــسانيةآخــرين يعملــون فــراد أوإصــابة 

  .الذي ضرب هايتيوإصابة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها في الزلزال 
وإني وإن كنت أشعر بقلق بالغ لفقد الأرواح والإصابات، فإني متفائل للانخفـاض               - ٨٥

ــف في         ــسبب العنـ ــيبوا بـ ــوا أو أصـ ــذين قُتلـ ــدة الـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــدد مـ ــبير في عـ الكـ
وعلى الرغم مـن أن الأمـم المتحـدة لا تـزال تواجـه تهديـدات مباشـرة وغـير               . ٢٠١٠ عام

 مـصادر متعـددة، فـإني علـى ثقـة مـن أن إدارة شـؤون الـسلام والأمـن                     مباشرة بالعنف مـن   
ستواصــل، إلى جانــب نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن، اســتحداث أســاليب صــحيحة     
وابتكارية لتحـسين أمـن مـوظفي الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك أمـن مراكـز العمـل المعرّضـة                        

في  تظل تواجه هذه المخاطر   لن  لمتحدة  وهذه اليقظة المستمرة هامة لأن الأمم ا      . لخطر كبير 
  .المستقبل، وكذلك مخاطر جديدة غير معروفة الآن

مواصـلة  أجل على سلامة موظفينا من المتضافرة للمحافظة وإني أشيد بهذه الجهود     - ٨٦
وإني متفائـل بمواصـلة تحـسين نظـام         . تنفيذ برامجها وولايتها حتى في أشـد الظـروف صـعوبة          

ة الأمــن، بمــا في ذلــك وضــع سياســات جديــدة علــى إثــر إلغــاء نظــام   الأمــم المتحــدة لإدار
دارة لإالمراحل الأمنية، وبالمرونة التي تتيحها هذه السياسات الجديـدة للمـسؤولين المعيـنين              

يـد علـى أهميـة التعـاون الأمـني      ولـن أكـون مغاليـا في التأك       . المشاكل الأمنية التي يواجهونهـا    
ــين ــدان الم ــ  ب ــم المتحــدة والبل ــادل    الأم ضيفة في مجــال التخطــيط في حــالات الطــوارئ، وتب

ــات وتقيــيم المخــاطر، وذلــك ك    ــتراتيجية ذات أولويــة  االمعلوم في نظــام الأمــم المتحــدة   س
  .الأمن لإدارة
“ نعمـل سـوية علـى إنقـاذ الأرواح        فل”وإني متفائل لمواصلة تحسين تنفيذ إطار عمل          - ٨٧

ــة إلى تحـــسين التعـــاون الأ  ــائر الخطـــوات الراميـ بـــين الأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات  مـــني وسـ
أكرر تأكيد دعوتي إلى الدول الأعضاء، المضيفة والمانحة علـى حـد سـواء،      و. الحكومية غير
  .تقديم الدعم الكامل لهذه المبادرة الأمنية الهامةل
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في حين ستواصل الأمـم المتحـدة، بالتعـاون مـع المجتمـع الإنـساني، تكثيـف الجهـود                     - ٨٨
رة الأمن، يظل دعم الحكومات المضيفة والسلطات المحلية في مقدمة حماية لتحسين نظام إدا

وأحـث جميـع الـدول الأطـراف علـى اتخـاذ            . موظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا          
خطوات ملموسة، علـى الـصعيدين الـوطني والـدولي، لتكفـل، مـن خـلال عملـها الفـردي                    

   .الأفراد المرتبطين بهاو والجماعي، سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة
وأدعو الدول الأعضاء إلى مواصلة التقيد بالمبادئ المتفق عليها دوليـا بـشأن حمايـة                 - ٨٩

وأكـرر التأكيـد أن مـوظفي الأمـم المتحـدة           . موظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا          
نية الحيويــة بأنــشطتهم الإنــساوالأفــراد المــرتبطين بهــا سيتعرضــون غالبــا، عنــد الاضــطلاع   

لمخــاطر  ،العمــل في البيئــات المحفوفــة بمخــاطر كــبيرة، بمــا في ذلــك حــالات النـــزاع    وعنــد
وأؤكد مجددا على أن إدارة هذه المخاطر في المواقع الرئيسية في العـالم، سـواء كـان                  .كبيرة

ثمارات أمنيــة تتناســب مــع   الأمــر يتعلــق بالأنــشطة العاديــة أو المفاجئــة، سيــستلزم اســت      
  .البرامج اتاحتياج
أطلب إلى جميع الدول الأعضاء التي لم تصدق بعد علـى البروتوكـول الاختيـاري      و  - ٩٠

للاتفاقية المتعلقة بسلامة مـوظفي الأمـم المتحـدة والأفـراد المـرتبطين بهـا أو تنـضم إليهـا أن                      
  .تفعل ذلك

وأحــث الــدول الأعــضاء علــى مواصــلة تيــسير الإجــراءات الإداريــة والإجــراءات   - ٩١
ــرض        ا ــا، لا ســيما لغ ــم المتحــدة وبرامجه ــوظفي الأم ــدة م ــارك لفائ ــة بالتأشــيرة والجم لمتعلق

  .خاطر كبيرةالحالات الإنسانية الطارئة وفي ظل الظروف المحفوفة بم
تقـديري العميـق للـدول      عـن   وأود أن أعرب، باسم جميع مـوظفي الأمـم المتحـدة،              - ٩٢

 الــسلامة والأمــن، كمــا أعــرب عــن الأعــضاء لمــا قدمتــه مــن دعــم متواصــل لإدارة شــؤون
تفاؤلي بمواصلة الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة اتخـاذ الخطـوات الـضرورية لتعزيـز               

  .النهج الواقعي إزاء مسائل السلامة والأمن
وأود أن أعرب، باسم الأمم المتحدة،عن تعازي العميقة لأسر جميع موظفي الأمـم               - ٩٣

ا وجميــع الأفــراد العــاملين في المجــال الإنــساني، الــذين جــادوا المتحــدة والأفــراد المــرتبطين بهــ
ــون       ــذين لا يزال ــالأفراد ال ــا ب ــهم، كمــا أشــيد عالي ــامهم بواجب ــد قي ــأرواحهم عن ــون عميب ل

  .ظروف محفوفة بالتحديات والمخاطر في
وأود أن أوصي بأن تبقي الجمعية العامة مسألة سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة                - ٩٤

. لإدارة الأمـن   المتحـدة  المرتبطين بها قيـد النظـر وأن تواصـل دعمهـا لنظـام الأمـم                 والأفراد
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  المرفق الأول
  ٢٠١٠ديسمبر /كانون الأول ٣١إلى يناير /كانون الثاني ١ ،ضوا لحوادث أمنيةالأمم المتحدة الذين تعرّموظفو     

  
  فئة الحادثة الأمنية

المـوظفين  عدد  
  المتأثرين

ــون  الموظفـــــــــ
  االمعينون دولي

ــون  الموظفـــــــــ
  محلياالمعينون 

ــون  الموظفـــــــــ
  الذكور

ــات  الموظفــــــــ
  الإناث

ــدان  ــدد البلـ  عـ
  ظروف الحادثة الأمنية  المعنية

 الـــذين فقـــدوا حيـــاتهم نتيجـــة الموظفـــون
  أعمال العنف

ــع المــصابين كــانوا ضــحايا الجــرائم   ٤ - ٥ ٥ - ٥ ــار عمــل  : جمي مق
  )٤(معرّضة لخطر كبير 

اتهم نتيجـــة الموظفـــون الـــذين فقـــدوا حيـــ
  حوادث تتعلق بالسلامة

، مقـار عمـل     )١٦(حوادث المرور، حـوادث أخـرى        ١٤ ٣ ١٦ ١٣ ٦ ١٩
  )٣(معرّضة لخطر كبير 

، )٥٦(، الجريمــة )٨(، النـــزاع المــسلح )٤(الإرهــاب  ٢٩ ١٧ ٥١ ٤٧ ٢١ ٦٨ الموظفون المصابون نتيجة أعمال العنف 
  )٢٧(مقار عمل معرّضة لخطر كبير 

 ـــ ــون المـ ــوادث  الموظفــ ــة حــ صابون نتيجــ
  بالسلامة تتعلق

مقـار  ) ١٧(، حوادث أخرى    )١٤٧(حوادث المرور    ٥٣ ٤٣ ١٢١ ١١٧ ٤٧ ١٦٤
  )٣٢(عمل معرّضة لخطر كبير 

 )٨(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٨ ١ ١١ ٦ ٦ ١٢  )أ(اختطاف الموظفين

  )٢٨(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٥٥ ١٤٤ ٩٥ ١٥٣ ٨٦ ٢٣٩  )ب(سلب الموظفين
  )٩(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ١٦ ١٧ ١٨ ٢٤ ١١ ٣٥  )ج(قتحام المنازلا

  )٢٧(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٢٩ ٣٣ ٣١ ٤٠ ٢٤ ٦٤  )د(الاعتداءات الجسيمة على الموظفين
  )٢(مقار عمل معرّضة لخطر كبير   ٦  ٩  -  ١  ٨  ٩  الاعتداء الجنسي على الموظفين

  )٨٣(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٨٣ ١٧٢ ٢١٣ ١٩٩ ١٨٦ ٣٨٥  )هـ(السطو على المنازل
  )٩٩(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٥٢ ٧١ ١٣٩ ١٥٣ ٥٧ ٢١٠  )و(ترهيب الموظفين
  )٥(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ١٠ ١١ ٦ ٨ ٩ ١٧  )ز (مضايقة الموظفين

  )١١٥(مقار عمل معرّضة لخطر كبير  ٥١ ١٧ ١٩٤ ١٧٧ ٣٤ ٢١١  اعتقال الأفراد واحتجازهم
  )٤٤٦(مقار عمل معرضة لخطر كبير   ٥٣٨ ٩٠٠ ٩٤٣ ٤٩٥ ١ ٤٣٨  )ح(المجموع  

  
عمل تقييدي من خلال استعمال القوة أو التهديد باستعمالها أو من خلال التغرير، بما في ذلك أخذ الرهائن مع تقديم الطلبـات كـشروط لإطـلاق الـسراح، تقـوم بـه جهـات                    )أ(  

  .فاعلة من غير الدول
  .و حالة الاستيلاء على الممتلكات بصورة غير مشروعة عن طريق استعمال العنف أو التهديد باستعمال العنففعل أ  )ب(  
  .أو الاعتداء الجسدي/الدخول إلى المنازل عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جنحة أو جريمة ويزيد من خطورة ذلك استعمال القوة و  )ج(  
  .الضرب بشكل فوري د، بدون موافقتهم، في حالة خوف من تعرضهم جسدياً للأذى أوالعمل غير المشروع الذي يضع الأفرا  )د(  
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  .الدخول إلى المنازل عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جريمة أو جنحة  )هـ(  
  .فعل الترهيب أو التخويف أو فعل الردع عن طريق التهديد  )و(  
  .عجة لا تحقق أي غرض مشروع وتسبب معاناة عاطفيا كبيرةأو مستمرة وغير مطلوبة ومز/فعل القيام بأعمال منتظمة و  )ز(  
  .الأفعال التي ترتكبها الجهات الفاعلة من الدول  )ح(  
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  المرفق الثاني
ــرة            ـــي الفت ـــدة فـ ـــم المتحــ ـــي تعــرّض لهــا موظفــو الأمـ ــة الت ــة بــين الحــوادث الأمني مقارن

  ٢٠١٠ و ٢٠٠٩
  
  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  

  ين المتضررينعدد الموظف  فئة الحادثة الأمنية

  ٥  ٣١   الذين فقدوا حياتهم نتيجة أعمال العنفالموظفون
  ١٩  ١٤  حياتهم نتيجة حوادث متصلة بالسلامةفقدوا  الذين الموظفون
  ٦٨  ١١٠   المصابون نتيجة أعمال العنفالموظفون
  ١٦٤  ٨٠  بالسلامةمتصلة  المصابون نتيجة حوادث الموظفون

  ١٢  ٢٢  اختطاف الموظفين
  ٢٣٩  ٢٥٤  الموظفينسلب 

  ٣٥  ٢٦  اقتحام المنازل
  ٦٤  ٧٢  الموظفين على الجسيمة اتالاعتداء

  ٩  -  الاعتداء الجنسي على الموظفين
  ٣٨٥  ٤٣٦   الموظفينالسطو على منازل
  ٢١٠  ٢٤٩  ترهيب الموظفين
  ١٧  ٢٩  مضايقة الموظفين

  ٢١١  ١٦٣   واحتجازهمالموظفينعتقال ا
  ١ ٤٣٨  ١ ٤٨٦  لمتحدة المتضررينالمجموع، عدد موظفي الأمم ا  

  



A/66/345  
 

11-48965 35 
 

  المرفق الثالث
ــا أفـــراد شـــركاء الأمـــم المتحـــدة          الحـــوادث الأمنيـــة الهامـــة والخطـــيرة الـــتي تعـــرض لهـ

 إلى ٢٠١٠ينـــــاير / كـــــانون الثـــــاني١المنفـــــذين مـــــن المنظمـــــات غـــــير الحكوميـــــة،  
  ٢٠١١يونيه /حزيران ٣٠

  
  ن من المنظمات غير الحكومية التي تعرض لها الشركاء المنفذوالأمنيةالحوادث فئة 

عدد الأفراد الـذين تعرضـوا     
  للحوادث 

 ٣٠   الذين فقدوا حياتهم نتيجة أعمال العنفالموظفون

 ٧٠   المصابون نتيجة أعمال العنفالموظفون

  ٥٩  اختطاف الموظفين
 ١١٩  حوادث أمنية أخرى

 ٢٧٨  )كما أعلنت ذلك إدارة شؤون السلامة والأمن(المجموع   

  
  


	الدورة السادسة والستون
	البند 70 من جدول الأعمال المؤقت*
	تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية والمساعدة الغوثية التي تقدمها الأمم المتحدة في حالات الكوارث، بما في ذلك المساعدة الاقتصادية الخاصة
	* A/66/150.
	سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها
	تقرير الأمين العام
	موجز
	طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها 65/132 أن يقدم إليها في دورتها السادسة والستين تقريرا شاملا ومستكملا عن سلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيذ ذلك القرار. ويقدم هذا التقرير معلومات مستكملة عن سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها خلال العام الماضي وعن الجهود التي تبذلها إدارة شؤون السلامة والأمن لتنفيذ توصيات الجمعية العامة الواردة في القرار 65/132، التي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها.
	ويتناول هذا التقرير أيضا التدابير التي اتخذتها إدارة شؤون السلامة والأمن ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن لمواصلة النهوض بالرؤية الاستراتيجية لنظام حديث ومهني لإدارة الأمن وكفالة سلامة وأمن ورفاه موظفي الأمم المتحدة وأمن مباني الأمم المتحدة وأصولها لتمكينها من الاضطلاع بأنشطتها.
	––––––––––
	ملحوظة: وعندما كان التقرير في مراحل الإنجاز النهائية، تعرضت دار الأمم المتحدة في نيجيريا إلى هجوم انتحاري في 26 آب/أغسطس 2011. وأسفر هذا الهجوم عن مقتل 23 شخصا وإصابة أكثر من 100 آخرين. ولئن كان هذا الهجوم يقع خارج الفترة الزمنية المشمولة بهذا التقرير، فإنه يشكل حادثا مأساويا يذكر بالمخاطر التي يواجهها موظفو الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها في العالم ويعزز التوصيات الواردة في هذا التقرير.
	أولا - مقدمة
	1 - طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في قرارها 65/132 أن يقدم إليها في دورتها السادسة والستين تقريرا عن سلامة وأمن العاملين في مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحماية موظفي الأمم المتحدة، وعن تنفيذ هذا القرار. ويقدم هذا التقرير معلومات مستكملة عن سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة خلال السنة الماضية وعن الجهود التي تبذلها إدارة شؤون السلامة والأمن لتنفيذ توصيات الجمعية العامة الواردة في القرار 65/132، الذي تقع ضمن نطاق مسؤوليتها.
	2 - ويتضمن هذا التقرير تحليلا مفصلا للحوادث الأمنية التي تعرض لها موظفو الأمم المتحدة() في السنة التقويمية 2010، ويقارن تلك البيانات، حسب الاقتضاء، ببيانات 2009. ويتضمن التقرير أيضا معلومات بشأن الحوادث الأمنية التي وقعت خلال فترة الستة أشهر الأولى من عام 2011. ويقدم هذا التحليل صورة أوضح عن التهديدات والمخاطر التي تواجهها منظومة الأمم المتحدة في تنفيذ ولايتها وبرامجها.
	3 - ويبين التقرير أيضا التدابير التي اتخذتها إدارة شؤون السلامة والأمن ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن للنهوض بالرؤية الاستراتيجية لنظام حديث ومهني لإدارة الأمن يدعم المسؤولين المعينين في أفرقة إدارة الأمن لتمكين الأمم المتحدة من تنفيذ برامجها وأنشطتها.
	ثانيا - التحديات والأخطار الأمنية التي يواجهها موظفو الأمم المتحدة والأفراد المرتبطون بها
	4 - عمل موظفو الأمم المتحدة والأفراد المرتبطون بها في عام 2010 وخلال النصف الأول من عام 2011 في ظل ظروف خطيرة متعددة. وتتوقع الدول الأعضاء والناس في العالم أن يكون موظفو الأمم المتحدة والأفراد المرتبطون بها متواجدين في الأزمات والكوارث أو حالات الاضطراب السياسي الكبيرة. وكانت هذه الفترة استثنائية بسبب ما تخللها من كوارث مثل الزلازل والفيضانات والجفاف وكذلك الاضطرابات السياسية التي أسفرت عن تغييرات عنيفة وسلمية في الحكم. وعلى الرغم من أن الإصابات الناشئة عن العنف كانت قليلة في صفوف موظفي الأمم المتحدة في عام 2010 مقارنة بالسنة السابقة، فقد بلغ العنف في العديد من المناطق مستويات مرتفعة جدا. وفي العديد من المواقع في العالم ضعف التقيد بالمفهوم القائل إن العمليات الإنسانية وعمليات الأمم المتحدة ينبغي أن تنفذ دون إعاقة. وتعرّض المدنيون، بمن فيهم العاملون في المجال الإنساني، في كثير من الأحيان إلى هجمات عنيفة وكذلك الحكومات المضيفة. وكان الإرهاب والإجرام سببا في تأخير أو إعاقة تنفيذ البرامج الرامية إلى تعزيز التنمية، وبناء مؤسسات الدولة وتوفير المساعدة الإنسانية. وفي خضم ذلك، واصل الموظفون المتفانون بذل قصارى جهدهم من أجل تنفيذ البرامج التي تهدف إلى مساعدة الآخرين. وركز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن على تمكين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية، إلى أقصى قدر ممكن، من تنفيذ ولايتها على الرغم من المخاطر الأمنية. وتم وضع سياسات وبرامج أمنية جديدة تهدف إلى تعزيز أمن موظفي الأمم المتحدة، على الرغم من أن المخاطر تشكل جزءا لا غنى عنه في النموذج التشغيلي للأمم المتحدة. وعنصر الخطر الأمني هو عنصر يجب معالجته وليس مجرد تفاديه، كما أنه واحد من التحديات العديدة التي تواجهها الأمم المتحدة في تنفيذ برامجها في العالم. وأخذ نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن مساره الصحيح غير أنه من المرجح أن يكشف المستقبل عن تحديات ومخاطر جديدة.
	ألف - الموظفون الذين تعرضوا إلى حوادث أمنية في عام 2010
	5 - خلال الفترة المشمولة بالتقرير، واصلت إدارة شؤون السلامة والأمن ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالحوادث الأمنية التي شملت موظفي الأمم المتحدة. لذلك، فإن التحليل الوارد في هذا التقرير يستند إلى القدرات المعززة لإدارة المعلومات. ومن الضروري تحليل البيانات بدقة لاستخلاص نتائج صحيحة بشأن التحديات الأمنية التي تواجهها الأمم المتحدة.
	6 - ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن مسؤول عن ما يزيد عن 000 150 موظف يعملون في أكثر من 170 بلدا. ويعمل قرابة 000 30 موظف في المقار(). ويعمل ما يزيد عن 000 120() في مراكز عمل أخرى غير المقر، بما في ذلك المكاتب الميدانية.
	7 - وفيما يلي بعض النتائج الرئيسية التي أسفر عنها تحليل الحوادث الأمنية الكبيرة المبلغ عنها():
	(أ) من بين الـ 000 150 موظفا العاملين في منظومة الأمم المتحدة تضرر 438 1 موظفا، أو 1 في المائة تقريبا بسبب الحوادث الأمنية؛
	(ب) لقي ما مجموعه 24 موظفا من موظفي الأمم المتحدة مصرعهم في حوادث أمنية كبيرة، مقابل 45 موظفا في عام 2009؛
	(ج) لقي خمسة موظفين حتفهم بسبب العنف وقتل 19 موظفا آخر في حوادث ذات علاقة بالسلامة، مقابل 31 موظفا و 14 موظفا على التوالي في عام 2009؛
	(د) أصيب ما مجموعه 232 موظفا في حوادث أمنية (مقابل 190 موظفا في عام 2009) من بينهم 68 موظفا بسبب العنف و 164 موظفا في حوادث تتعلق بالسلامة؛
	(هـ) ومن بين التسعة عشر موظفا الذين قتلوا و الـ 164 موظفا الذين أصيبوا في حوادث تتعلق بالسلامة، توفي 16 موظفا وأصيب 147 موظفا في حوادث مرور؛
	(و) وكان 99 في المائة من موظفي الأمم المتحدة الذين تضرروا في الحوادث الأمنية من العاملين في الميدان.
	8 - وفيما يلي بعض الاستنتاجات الرئيسية التي يجب استخلاصها من تحليل هذه الحوادث الأمنية:
	(أ) على عكس عام 2009، عندما كان الإرهاب هو السبب الرئيسي في الوفيات وكانت الإصابات في صفوف موظفي الأمم المتحدة ناشئة عن العنف، كانت جميع الوفيات ومعظم الإصابات التي وقعت في عام 2010 الناشئة عن العنف تعزى إلى الأعمال الإجرامية؛
	(ب) تعرض موظفو الأمم المتحدة العاملون في مواقع معرضة لخطر كبير إلى خطر الحوادث الأمنية بمقدار ضعف ما تعرض له العاملون في المواقع المصنفة أقل خطورة؛
	(ج) وكانت حوادث المرور هي السبب الرئيسي في وفيات وإصابة موظفي الأمم المتحدة؛
	(د) وظل الموظفون المعينون دوليا هم المتأثرون أكثر نسبيا بالحوادث الأمنية من الموظفين المعينين محليا، ومع ذلك فإن جميع موظفي الأمم المتحدة الخمس الذين قتلوا بسبب العنف كانوا موظفين محليين؛
	(هـ) وتعرضت الموظفات بنسبة أكبر إلى السرقة، والجرائم في أماكن الإقامة، والاعتداء بالعنف، والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسي أكثر مما تعرض له نظرائهن من الرجال.
	9 - وفي عام 2010، تعرضت الأمم المتحدة إلى كارثة طبيعية كبيرة. فقد أودى الزلزال الذي ضرب هايتي بحياة 58 موظفا من موظفي الأمم المتحدة و 43 فردا من أفراد قوة الشرطة والقوة العسكرية التابعة لبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي. وكان هذا الحادث المأسوي أول حادث يتعرض فيه موظفو الأمم المتحدة إلى إصابات جماعية بسبب كارثة طبيعية.
	1 - الحوادث الأمنية الكبيرة التي تعرض لها موظفو الأمم المتحدة المدنيون

	10 - في عام 2010، أفادت التقارير أن قرابة 438 1 موظفا من موظفي الأمم المتحدة، أي نحو 1 في المائة من مجموع الموظفين قد تعرضوا إلى حوادث أمنية كبيرة. وهذه هي النسبة المئوية مماثلة للنسبة المئوية في عام 2009. وكان 99 في المائة من هؤلاء المتضررين من العاملين في الميدان و 1 في المائة من المقر (انظر الشكل الأول).
	الشكل الأول
	الموظفون الموزعون في مراكز العمل مقابل الموظفين المتضررين من الحوادث الأمنية، على الصعيد العالمي (2010 و 2009)
	11 - وكان 18 في المائة من موظفي الأمم المتحدة الموزعين في مواقع معرضة لدرجة كبيرة من الخطر تعرضوا إلى 31 في المائة من الحوادث الأمنية الكبيرة. ويدل ذلك على أن الموظفين العاملين في المواقع المعرضة لخطر كبير لا يزالون معرضين أكثر نسبيا إلى الحوادث الأمنية الكبيرة (انظر الشكل الثاني).
	الشكل الثاني
	الموظفون الموزعون في مراكز العمل مقابل الموظفين المتضررين من الحوادث الأمنية في المواقع المعرضة لخطر كبير (2010 و 2009)
	12 - وكان نصف جميع الموظفين المتضررين بحوادث أمنية تقريبا ينفذون أنشطة تتعلق مباشرة بمهامهم الرسمية في الأمم المتحدة عندما وقعت هذه الحوادث. وتعرض النصف الباقي لحوادث عندما كانوا خارج أوقات العمل (في أماكن إقامتهم أو في الإجازات).
	2 - الحوادث الأمنية الخطيرة الناجمة عن العنف

	13 - من بين موظفي الأمم المتحدة الذين تعرضوا لحوادث أمنية خطيرة في عام 2010 وعددهم 438 1 موظفاً، تضرر 18.6 في المائة (268) من الحوادث الخطيرة (أي تلك التي نجم عنها وفاة أو إصابة أو اختطاف). وهذه النسبة تقارب النسبة المسجلة في عام 2009 (17 في المائة).
	14 - ومن بين هؤلاء الموظفين وعددهم 268 موظفاً، تعرض 85 لحوادث عنف. فقد أسفرت الأعمال الإجرامية عن مقتل خمسة موظفين وإصابة 56، والأعمال الإرهابية عن إصابة 4، والأعمال العدائية المرتبطة بالنزاعات المسلحة عن إصابة 8 واختطاف 12. ويبين الشكل الثالث أن عدد الموظفين الذين قتلوا من جراء العنف في عام 2010 أقل مما كان عليه في الأعوام السابقة.
	الشكل الثالث
	الموظفون الذين قتلوا من جراء العنف (2005-2010)
	3 - مقارنة معدلات جرائم القتل

	15 - مواصلة للمقارنات الإحصائية التي قُدمت في الفترة المشمولة بالتقرير السابق، يقارن هذا التقرير الخسائر المتكبدة في أرواح موظفي الأمم المتحدة من جراء العنف بإحصائيات جرائم العنف في الدول الأعضاء، وذلك باستخدام المعايير الفردية. ويتراوح معدل جرائم القتل في معظم البلدان بين جريمة واحدة و 10 جرائم لكل 000 100 نسمة(). أما في البلدان التي تبلغ فيها معدلات جرائم العنف مستويات مرتفعة، فيمكن أن يصل معدل جرائم القتل إلى 20 أو 30 جريمة لكل 000 100 نسمة. وبما أن 5 من موظفي الأمم المتحدة البالغ عددهم 000 150 موظف، قتلوا من جراء العنف في عام 2010، فإن المعدل العام للوفيات من جراء العنف بالنسبة للأمم المتحدة هو 3.3 في المائة لكل 000 100 موظف. وهذا المعدل أقل بكثير عن المعدل المسجل في عام 2009 والبالغ 20.6 لكل 000 100 موظف، وهو يرتبط عادة بالبلدان التي تنخفض فيها معدلات جرائم العنف.
	16 - وقد لَقي جميع الموظفين الخمسة مصرعهم من جراء العنف في عام 2010، في أربعة بلدان عالية المخاطر. ويبين تحليل البيانات أن معدل الوفيات من جراء العنف بالنسبة للأمم المتحدة في هذه البلدان الأربعة مجتمعة، بلغ في عام 2010، نسبة 35.7 في المائة لكل 000 100 موظف، وهو معدل يرتبط عادة بالبلدان التي ترتفع فيها معدلات جرائم العنف (انظر الشكل الرابع).
	الشكل الرابع
	مقارنة معدلات جرائم القتل، 2010 و 2009
	4 - حالات الاختطاف

	17 - في عام 2010، اختُطف 12 موظفاً من موظفي الأمم المتحدة، مقابل 22 موظفاً في عام 2009. وقد وقعت حالات الاختطاف هذه في ثمانية بلدان، 75 في المائة منها مصنفة على أنها أماكن شديدة الخطورة. وكانت 9 حالات من بين حالات الاختطاف الـ 12 هذه، ذات دوافع مالية. وكان عدد الموظفين المختطفين من الموظفين المعينين دولياً مساوياً لعدد الموظفين المختطفين المعينين محلياً (انظر الشكل الثامن أدناه). وكانت هناك حالة واحدة طال فيها احتجاز أحد الموظفين رهينة فترة ثلاثة أشهر، بينما انتهت جميع الحالات الأخرى في غضون ساعات أو أيام.
	5 - حوادث العنف الأخرى

	18 - تعرَّض موظفو الأمم المتحدة أيضاً لأعمال عنف لم تسفر عن وفيات أو حالات اختطاف أو إصابات. ففي عام 2010، تعرض 239 موظفاً لحوادث سلب، و 35 اقتُحمت منازلهم، وتعرَّض 64 موظفا لاعتداءات جسيمة. وفي عام 2010، تعرض 227 موظفاً من موظفي الأمم المتحدة لأعمال تخويف ومضايقة. ويبين الشكل الخامس عدد الموظفين الذين تعرضوا، في عامي 2009 و 2010، لمختلف أنواع الحوادث الأمنية التي لم تسفر عن إصابات أو حالات اختطاف أو وفيات (انظر المرفق الأول للاطلاع على تفاصيل أوفى).
	الشكل الخامس
	عدد موظفي الأمم المتحدة الذين تعرضوا لحوادث أمنية حسب فئة الحادثة (2009 و 2010)
	6 - الحوادث المتعلقة بالسلامة

	19 - في عام 2010، لَقيَّ 19 موظفاً مصرعهم وأصيب 164 في حوادث تتعلق بالسلامة، وهو ما يعني أن عدد موظفي الأمم المتحدة الذين قتلوا أو أصيبوا في حوادث تتعلق بالسلامة يفوق عدد من قتلوا أو أصيبوا من جراء العنف. ومن بين هذه الحوادث المتعلقة بالسلامة، تسببت حوادث المرور في 84 في المائة (16) من الوفيات و 90 في المائة (147) من الإصابات، مما يجعل مخاطر الطريق السبب الرئيسي في وفاة وإصابة موظفي الأمم المتحدة في عام 2010.
	20 - إلا أن موظفي الأمم المتحدة تعرضوا أيضاً لحوادث أخرى تتعلق بالسلامة. فقد أصيب عشرة موظفين في حوادث في أماكن عملهم، وأصيب موظفان في حرائق في مكان العمل، وأصيب اثنان في حادثة طائرة. بالإضافة إلى ذلك، توفي ثلاثة موظفين وأصيب ثلاثة أثناء ممارستهم لأنشطة ترفيهية.
	21 - ويقارن الشكل السادس عدد الموظفين الذين قتلوا أو أصيبوا في حوادث العنف بعدد من قتلوا أو أصيبوا في الحوادث المتعلقة بالسلامة في عامي 2009 و 2010.
	الشكل السادس
	حوادث العنف مقابل الحوادث المتعلقة بالسلامة (2009 و 2010)
	7 - مخاطر حوادث المرور

	22 - ارتبط نحو 55 في المائة من جميع الإصابات التي تكبدتها الأمم المتحدة في حوادث المرور، باستخدام مركبات رسمية تابعة للأمم المتحدة؛ بينما ارتبط 29 في المائة منها باستخدام مركبات خاصة؛ وارتبط 7 في المائة منها باستخدام وسائل المواصلات العامة وكان 9 في المائة من المتضررين من هذه الحوادث من المارّة.
	23 - وبالإضافة إلى مقتل 16 موظفا من موظفي الأمم المتحدة وإصابة 147 موظفا في حوادث المرور، توفي 33 شخصاً من غير موظفي الأمم المتحدة وأصيب 152 شخصا في حوادث مرور تسببت فيها مركبات تابعة للأمم المتحدة في 30 بلداً. 
	8 - مقارنات الحوادث الأمنية الهامة حسب نوع الجنس

	24 - تبلغ نسبة الإناث 40 في المائة من مجموع موظفي الأمم المتحدة و 37 في المائة من الموظفين الذين تعرضوا لحوادث أمنية هامة. وبالتالي، فإن الموظفات، في عام 2010 وكما في عام 2009، تعرضن بدرجة أقل لحوادث أمنية هامة بالنسبة إلى عددهن. أما الذكور، فيشكلون 60 في المائة من مجموع الموظفين ولكن 100 في المائة ممن قتلوا و 75 في المائة ممن أصيبوا من جراء العنف.
	25 - وقد تعرضت الموظفات بشكل أكبر من غيرهن لبعض أنواع الحوادث. فعلى سبيل المثال، شكلت الإناث 60 في المائة من مجموع من تعرضوا لحوادث السلب، و 49 في المائة ممن تعرضوا لحوادث اقتحام المنازل، و 45 في المائة ممن تعرضوا للسطو على المنازل،و 52 في المائة ممن تعرضوا لاعتداءات جسيمة، و 52 في المائة ممن تعرضوا لمضايقات، و 100 في المائة من الموظفين الذين تعرضوا لاعتداءات جنسية. وبالنظر إلى أن الإناث يشكلن 40 في المائة من مجموع الموظفين، فإن نسبة تعرضهن لأنواع الحوادث المذكورة أعلاه، تفوق نسبة تعرّض الموظفين الذكور لها (انظر الشكل السابع).
	الشكل السابع
	الإناث والذكور من الموظفين الذين تعرضوا لحوادث أمنية (2010)
	9 - مقارنات الحوادث الأمنية الهامة التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليون

	26 - من بين موظفي الأمم المتحدة البالغ عددهم 000 150 موظف، يمثل الموظفون المعينون دولياً 27 في المائة تقريباً، وقد تعرضوا لـ 34 في المائة من الحوادث الأمنية الهامة. أما الموظفون المعينون محلياً، فيمثلون 73 في المائة تقريباً، وقد تعرضوا لـ 66 في المائة من الحوادث الأمنية الهامة. وتعني هذه الأرقام أن الموظفين الدوليين تضرروا، في عامي 2010 و 2009 أكثر من غيرهم من الحوادث الأمنية.
	27 - ومع ذلك، فإن جميع موظفي الأمم المتحدة الخمسة الذين قتلوا بسبب العنف في عام 2010 كانوا معينين محلياً. وبالإضافة إلى ذلك، فإن أعمال المضايقة والتخويف كان تأثيرها أشد على الموظفين المعينين محلياً نظراً للعلاقات التي تربطهم بالمجتمعات المحلية. وعلاوة على ذلك، ومن حيث الأعداد المطلقة للموظفين وعدد الحوادث التي تعرضوا لها، فإن الموظفين المحليين هم الأشد تضرراً من هذه الحوادث، لذا يجب أن تظل مسألة كفالة أمنهم في صدارة أولويات الأمم المتحدة والحكومات المضيفة.
	الشكل الثامن
	الحوادث الأمنية التي تعرض لها الموظفون الدوليون والموظفون المحليون (2010)
	باء - العمليات التي تنفذها الأمم المتحدة في بيئات شديدة الخطر
	28 - رغم الجهود التي تبذلها الحكومات المضيفة، وجدت منظومة الأمم المتحدة نفسها مع ذلك في مواجهة تحديات كبيرة أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. ويتطلب فهم التحديات الأمنية التي تواجهها الأمم المتحدة أكثر من مجرد تحليل الإحصاءات المتعلقة بموظفي الأمم المتحدة المتضررين من الحوادث الأمنية الهامة، لأن العديد من الحوادث التي تعرضت لها الأمم المتحدة لم تسفر عن إصابات أو وفيات في صفوف الموظفين.
	29 - وتضرر موظفو الأمم المتحدة في عام 2010، أكثر بحوادث أمنية في أفغانستان ومنطقة دارفور في السودان وفي الصومال. فقد تأثر موظفو الأمم المتحدة هناك بالنزاعات المسلحة وقطع الطرق والاختطاف وأخذ الرهائن والإرهاب والمضايقة والتخويف ومن حوادث تتعلق بالسلامة. وتطرح تلك المواقع تحديات أمنية استثنائية أمام الأمم المتحدة وتظل مصدر قلق خطير، لا سيما وأنها تشهد أيضاً حالات طوارئ معقدة تؤثر في السكان المحليين.
	30 - وفي هذه المواقع الثلاثة وحدها، تعرضت أماكن العمل التابعة للأمم المتحدة لـ 26 هجوماً مسلحاً (منها 5 استخدمت فيها الصواريخ والمدفعية)، و 13 استخدمت فيها أجهزة متفجرة مرتجلة، ونُصب 36 كميناً لقوافل تابعة للأمم المتحدة، وسُجلت 31 حالة استيلاء على مركبات تابعة لها.
	31 - وفي أكثر من 80 بلداً، كان موظفو الأمم المتحدة ضحايا للنهب والاعتداء الجسيم والجريمة في أماكن سكنهم. وفي بعض تلك المواقع، تعرض موظفو الأمم المتحدة أيضاً للاختطاف.
	32 - وحتى في ظل هذه الظروف الصعبة، تمكنت الأمم المتحدة باتباعها الممارسات والمبادئ الأمنية السليمة، من تنفيذ البرامج في ظروف آمنة، بما في ذلك برامج الإغاثة في حالات الطوارئ لدعم المجتمعات المحتاجة. وأتاحت هذه المبادئ والممارسات الأمنية التوجيه والدعم بشكل آني في مجال إدارة الأمن لموظفي الأمم المتحدة. وتسنى تحقيق هذا النجاح من خلال التعاون، وفي أحيان كثيرة بفضل الدعم الاستثنائي الذي تقدمه العناصر الأمنية في الوكالات والصناديق والمنظمات، بما فيها نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	جيم - الحوادث الأمنية الهامة في الأشهر الستة الأولى من عام 2011
	33 - في الأشهر الستة الأولى من عام 2011، أدت أعمال العنف إلى مقتل 9 موظفين وإصابة 46 موظفا من موظفي الأمم المتحدة. وقتل ثلاثة موظفين من موظفي الأمم المتحدة في الهجوم على مكتب بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة في أفغانستان في مزار شريف. وقتل في هذا الهجوم أربعة من موظفين معينين دولياً. وقتل موظفان في كمين نصب لمركبات تابعة للأمم المتحدة، كما قتل اثنان نتيجة لأعمال عسكرية عدائية واثنان بسبب هجومين إجراميين.
	34 - ومن بين موظفي الأمم المتحدة المصابين وعددهم 46 موظفا، أصيب 33 موظفا في هجمات إجرامية، و 5 موظفين في أعمال عدائية عسكرية، و5 موظفين في أعمال ترتبط باضطرابات مدنية و 3 موظفين في أعمال إرهابية. واختطف أربعة عشر موظفا. وقد كانت 12 حالة من حالات الاختطاف الـ 14 هذه، ذات دوافع مالية. وكانت هناك حالة واحدة احتجز فيها أحد الموظفين رهينة لفترة شهرين، بينما انتهت جميع الحالات الأخرى في غضون ساعات أو أيام.
	35 - وخلال الأشهر الستة الأولى من عام 2011، توفي 33 موظفا من موظفي الأمم المتحدة وأصيب 73 موظفا في حوادث تتعلق بالسلامة. وأسفرت حوادث المرور عن مقتل 7 موظفين وإصابة 63 موظفا.
	36 - وقتل اثنان وثلاثون شخصاً في تحطم طائرة تابعة للأمم المتحدة في كينشاسا، وكان على متن الطائرة 20 موظفا من موظفي الأمم المتحدة و 2 من الأفراد العسكريين التابعين للأمم المتحدة لقوا جميعاً مصرعهم في ذلك الحادث المأساوي. وقتل أربعة موظفون آخرون عندما تحطمت طائرة عسكرية تقلهم في دولة بوليفيا المتعددة القوميات.
	ثالثا - احترام حقوق الإنسان والامتيازات والحصانات الخاصة بموظفي الأمم المتحدة وغيرهم
	37 - يستند نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن إلى المبدأ الأساسي الذي ينص على أن المسؤولية الرئيسية عن أمن وحماية موظفي الأمم المتحدة وأفراد أسرهم المستحقين وممتلكاتهم وممتلكات المنظمة، تقع على عاتق الحكومة المضيفة. وطلبت الجمعية العامة، في الفقرة 15 من قرارها 65/132، إلى الأمين العام أن يتخذ التدابير اللازمة لكفالة الاحترام الكامل لحقوق الإنسان وامتيازات وحصانات موظفي الأمم المتحدة وغيرهم من الأفراد الذين يضطلعون بأنشطة تنفيذاً لولاية إحدى عمليات الأمم المتحدة. وطلبت الجمعية العامة أيضاً إلى الأمين العام أن يسعى إلى أن تتضمن المفاوضات التي تجرى بشأن اتفاقات المقار وغيرها من الاتفاقات الخاصة بالبعثات التي تتصل بموظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها، الشروط المنطبقة الواردة في اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها واتفاقية امتيازات الوكالات المتخصصة وحصاناتها والاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وينطبق في هذا الشأن أيضاً البروتوكول الملحق بالاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها الذي دخل حيز النفاذ في 19 آب/أغسطس 2010.
	38 - وقد واصلت الأمم المتحدة الممارسة الراسخة منذ أمد طويل والمتعلقة بإدراج الاتفاقات المبرمة مع البلد المضيف أحكاماً تتعلق بالتزام الحكومة المضيفة بتوفير السلامة والأمن لموظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها وإشارات إلى الصكوك القانونية ذات الصلة. وتتضمن اتفاقات مركز القوات والاتفاقات التي تتفاوض بشأنها الأمم المتحدة، إشارات إلى اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها واتفاقية سلامة موظفي الأمم المتحدة والموظفين المرتبطين بها.
	39 - وبالإضافة إلى ذلك، واصل كبار المسؤولون في الأمم المتحدة مناقشة مسائل مع الدول الأعضاء تتعلق بحقوق الإنسان لموظفي الأمم المتحدة وامتيازاتهم وحصاناتهم وسلامتهم وأمنهم، كما واصلوا السعي إلى الحصول على دعمها في مجال تحسين البيئة التنفيذية.
	40 - ويحث الأمين العام الحكومات، وفقاً للفقرة 16 من قرار الجمعية العامة 65/132، على أن تتعاون مع الأمم المتحدة في كفالة إبرام ما يلائم، وفي الوقت المناسب، من اتفاقات البلد المضيف وغيرها من الصكوك القانونية ذات الصلة بالموضوع، وكذلك اتفاقات مركز القوات التي تشمل أحكاماً ملائمة بشأن سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والموظفين المرتبطين بها، بما في ذلك أحكاماً رئيسية من جملة من الاتفاقيات، من بينها اتفاقية امتيازات الأمم المتحدة وحصاناتها، والاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والموظفين المرتبطين بها والبروتوكول الاختياري الملحق بها.
	رابعا - الاعتقال والاحتجاز
	41 - في عام 2010، احتُجز أو اعتُقل 211 موظفا من موظفي الأمم المتحدة، وكان 89 في المائة منهم من الموظفين الـمُعيَّنين محليا. وكانت 24 في المائة من حالات الاحتجاز هذه (50 حالة) ذات صلة بالعمل، أي أنّ الأفراد احتُجزوا أثناء تنفيذهم لواجباتهم الرسمية أو لأسباب تتعلق بذلك. وقد حسم معظم هذه الحالات وأُطلق سراح المحتجزين في غضون ساعات أو أيام أو أسابيع من اعتقالهم. وفي ثلاث حالات فقط لم يُسمح للأمم المتحدة فيها بالوصول إلى الشخص المحتجز ولم يتم إطلاعها على أسباب الاعتقال.
	42 - أما النسبة المتبقية من حالات الاعتقال والاحتجاز وهي 76 في المائة (161 حالة)، فهي حالات لا علاقة لها بالعمل. وفي تلك الحالات، احتُجز الأفراد بزعم ارتكابهم جرائم مدنية أو جرائم جنائية. 
	خامسا - تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن 
	ألف - تعزيز التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والحكومات المضيفة 
	43 - واصل وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن خلال الفترة المشمولة بالتقرير تكثيف اتصالاته وحواراته مع السلطات المعنية في الدول الأعضاء على المستوى القطري وفي مواقع مقار الأمم المتحدة، وجرى فيها تحديد سبل تعزيز التعاون بين الحكومات المضيفة والأمم المتحدة بشأن القضايا الأمنية، بما في ذلك تبادل المعلومات عن المسائل ذات الصلة بالأمن، وتحليل التهديدات، وتقييم المخاطر، والتخطيط لحالات الطوارئ وغير ذلك من جوانب إدارة المخاطر، بما في ذلك اتخاذ تدابير حمائية لمباني الأمم المتحدة.
	44 - وما برح وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن يبلغ الدول الأعضاء عن الخطوات المتخذة والموارد المطلوبة لتنفيذ التوجه الاستراتيجي الجديد لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن. وينصب تركيز التوجه الاستراتيجي الجديد على تمكين الأمم المتحدة من تنفيذ البرامج على نحو آمن من خلال إدارة المخاطر الأمنية ووضع نظام لإدارة الأمن محسَّن، ومهني وقائم على المعلومات. وما برحت إدارة السلامة والأمن تعمل على تعزيز التعاون من الحكومات المضيفة بشأن الأمن بوصفه مجال تركيز استراتيجي لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن. 
	45 - ومن المجالات الرئيسية للتعاون بين الأمم المتحدة والحكومات المضيفة محاسبة المسؤولين عن التهديدات وأعمال العنف ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وعقد وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن أيضا اجتماعات ثنائية مع السلطات المعنية في الدول الأعضاء لإقناعها بضرورة إجراء تحقيق كامل في الهجمات ضد موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها، وتقديم مرتكبي هذه الأعمال إلى العدالة. وبالرغم من الجهود المبذولة على مستوى رفيع لكفالة نجاح التحقيقات في هذه الهجمات، فلا يزال هناك الكثير من الحالات التي لم تتم تسويتها فيما يتعلق باعتقال مرتكبيها، ومحاكمتهم ومعاقبتهم.
	بـاء - تنقيح نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن 
	46 - سلط التقرير السابق (A/65/344 و Corr.1) الضوء على التطورات والابتكارات في عملية التحول المستمرة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، والتي ركزت على تمكين الأمم المتحدة من تنفيذ البرامج بإيجاد السبل الكفيلة بالإبقاء على موظفي الأمم المتحدة اللازمين حيث يجب أن يكونوا، وفي ظروف آمنة قدر الإمكان. واستجابة لذلك، رحبت الجمعية العامة في قرارها 65/132، بالتقدم المحرز صوب تحقيق مزيد من تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن ودعمت التركيز على تمكين منظومة الأمم المتحدة من تنفيذ ولاياتها، وبرامجها وأنشطتها عن طريق الإدارة الفعالة للمخاطر التي يتعرض لها الموظفون. ويوضِّح هذا التقرير الكيفية التي نفذ بها نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن تحولا في نمط التفكير من ”متى الرحيل“ إلى ”كيفية البقاء“ وأدي إلى المزيد من تعزيز نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	47 - والتعاون والتنسيق بين جميع أعضاء الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية، بقيادة وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن، أساسيان لتشغيل نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن وزيادة تعزيزه.
	1 - إلغاء نظام المراحل الأمنية والتغييرات ذات الصلة

	48 - أُلغي في 1 كانون الثاني/يناير 2011، نظام المراحل الأمنية استنادا إلى التوصيات التي ظلت معلقة لفترة طويلة. واتساقا مع نهج إدارة المخاطر الأمنية، فقد وفَّر نظام المستويات الأمنية المستحدث مديري الأمن أداة مستقلة وموضوعية ولا صلة لها بالتدابير الأمنية أو باستحقاقات تتصل بالأمن. وقد مكن هذا التغيير مديري الأمن من اعتماد مجموعة عريضة من التدابير الأمنية للتصدي للمخاطر التي يتعرض لها الموظفون ودعم برامج الأمم المتحدة وأنشطتها.
	49 - وقد وضعت إدارة شؤون السلامة والأمن، لأغراض دعم النهج الجديد، عددا من السياسات الجديدة. وقد اعتمدت الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية واللجنة الإدارية الرفيعة المستوى سياسة جديدة بشأن عمليات الإجلاء، والنقل وطرائق العمل البديلة. وتدعم هذه السياسات اتخاذ قرارات أكثر دقة، ومحددة السياق وقائمة على المخاطر بشأن كيف ومتى يتم نقل الموظفين وأفراد الأسر الذين تنطبق عليه الشروط بعيدا عن الظروف المحفوفة بالمخاطر، غير المقبولة وتقديم الدعم للموظفين المعينين في اضطلاعهم بمسؤولياتهم. ولم يكن تحقيق هذا النوع من المرونة ممكنا في إطار نظام المراحل الأمنية.
	50 - وجرى وضع سياسات جديدة بشأن التصاريح الأمنية ونظام حاسوبي مبسَّط وسهل الاستخدام (”الإجراء المتعلق بمعلومات طلبات السفر“) لتيسير عملية تقديم طلبات إصدار التصاريح الأمنية والحصول عليها. وقد أدت السياسات الجديدة ونظام البرامجيات الحاسوبية الجديد إلى زيادة تسجيل سفر موظفي الأمم المتحدة في مهام رسمية.
	51 - وبفضل التنفيذ المتسم بالكفاءة لــ ”الإجراء المتعلق بمعلومات طلبات السفر“ لأغراض التصاريح الأمنية وإصدار السياسات الجديدة بشأن الإجلاء والنقل، تمكَّن المديرون من الاستجابة السريعة والفعالة لمجموعة من الظروف الأمنية الصعبة في النصف الأول من عام 2011، ولا سيما في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.
	52 - وتطلب إلغاء نظام المراحل الأمنية أيضا إتباع نُهج جديدة وتعزيز التنسيق مع شبكة الموارد البشرية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى لضمان حصول موظفي منظومة الأمم المتحدة وأفراد أسرهم المؤهلين والذين يجب نقلهم أو إجلاؤهم على التعويضات والأجور اتساقا مع تغييرات السياسات في نظام إدارة الأمن.
	2 - مبادرات السلامة على الطرق

	53 - وضعت إدارة السلامة والأمن سياسات تتعلق بالسلامة على الطرق واعتمدتها الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية، وذلك استجابة للشواغل المستمرة بشأن تأثير المخاطر المتعلقة بالسلامة على الطرق في موظفي الأمم المتحدة، وكذلك استجابة لطلب الجمعية العامة الوارد في الفقرة 23 من قرارها 65/132. وتتضمن هذه السياسات مختلف سياسات ومبادرات السلامة على الطرق المتبعة في مختلف المؤسسات الأطراف في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، بما في ذلك الأمر الإداري الصادر عن الأمانة العامة للأمم المتحدة بشأن السلامة على الطرق والقيادة الآمنة (ST/A1/2010/06). وتحدد السياسات أيضا النهج المتبع في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن إزاء إدارة المخاطر الناجمة عن المخاطر المتعلقة بالسلامة على الطرق، مثل التخطيط الأفضل ودعم الاستجابة الطبية، كما تتضمن تفاصيل عن مسؤوليات المؤسسات الأطراف في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، وسائقي مركبات الأمم المتحدة وركابها من أجل الوقاية من حوادث المرور والتخفيف من آثارها حال وقوعها. وتشدد السياسات أيضا على أن ممارسات القيادة غير الآمنة وحوادث المرور التي تشمل مركبات الأمم المتحدة يمكن أن تثير الاستياء بين السكان المحليين تجاه الأمم المتحدة ومن المحتمل أن تتسبب في حوادث أمنية إضافية. وفي حالة اعتماد اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى للسياسات، فستنطبق عندئذ منظومة الأمم المتحدة ولأول مرة سياسات موحدة بشأن السلامة على الطرق. وهذا سيتيح الفرصة للمزيد من التدريب الفعال على نطاق المنظومة على السلامة على الطرق والقيام بحملات التوعية.
	54 - واستجابة لطلب الجمعية العامة تعزيز عملية جمع البيانات وتحليلها فيما يتعلق بحوادث المرور التي تشمل موظفي ومركبات الأمم المتحدة، فضلا عن المدنيين غير التابعين للأمم المتحدة المتضررين من الحوادث التي تشمل مركبات الأمم المتحدة (انظر، الفقرة 23 من القرار 65/132)، فقد عدلت إدارة السلامة والأمن متطلباتها المتعلقة بالإبلاغ عن الحوادث الأمنية، مما أدى إلى جمع بيانات أفضل بشأن حوادث المرور، على النحو المبيَّن بالتفصيل أعلاه.
	3 - تدابير تحسين سلامة الموظفين المعينين محليا وأمنهم

	55 - ظلت مسألة أمن وسلامة الموظفين المعينين محليا تتسم بالأهمية خلال الفترة المشمولة بالتقرير بالنسبة للأمم المتحدة وللدول الأعضاء، كما حظيت بالأولوية في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن. وأثناء الأزمات، أجمعت مؤسسات نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن على وحدة هدفها المتمثل في دعم الموظفين المعينين محليا. وقد حدد موظفون معيَّنون، بالتشاور مع أفرقة إدارة المسائل الأمنية، خيارات النقل للموظفين المعينين محليا وأفراد أسرهم الذين تتوفر فيهم الشروط إذا دعت الضرورة إلى ذلك. وقد أُحرز قدر كبير من النجاح في إقامة روابط حيوية ومستدامة للاتصال مع الموظفين المعينين محليا طوال فترات الأزمات. وقدمت منظومة الأمم المتحدة سُلفا على المرتبات عند الضرورة، ونفذت طرائق بديلة للعمل في بعض الحالات. واكتست رعاية الموظفين المعينين محليا أهمية قصوى خلال الأزمات ووفرت إدارة السلامة والأمن طرائق محسنة ونطاقا واسعا من خدمات إسداء المشورة للموظفين المعينين محليا من المتضررين من الأزمة الذين يعانون من الإجهاد. وتواصل إدارة شؤون السلامة والأمن ونظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن تحديد المجالات التي يجب أن تقدم فيها المزيد من الدعم للموظفين المعينين محليا، بما في ذلك تعزيز التدريب في المجال الأمني وتطبيقه على نطاق واسع.
	4 - تدابير تحسين سلامة الموظفات وأمنهن

	56 - لقد أُبلغت الجمعية العامة في السابق (انظر الفقرة 60 من الوثيقة A/65/344) بأن الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية قد وافقت على برنامج تدريبي خاص في مجال أمن الموظفات. وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، جرى نشر البرنامج التدريبي المعنون ”تدريب بشأن التوعية بأمن المرأة“ على الموقع الشبكي لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن ليستخدمه المدربون على نطاق المنظومة. وقاد برنامج الأغذية العالمي مبادرة التدريب هذه، والتي تعالج مسألة أمن المرأة وتعزز الوعي الجنساني. وجرى عرض الموضوع على جميع مسؤولي الأمن المعينين حديثا.
	5 - التطورات الأخرى المستجدة في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن

	57 - درست إدارة السلامة والأمن من جديد توصيات الفريق المستقل المعني بسلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة ومبانيها على الصعيد العالمي (الفريق المستقل) خلال عام 2010 والنصف الأول من عام 2011. وأجرت الإدارة اختبارات تجريبية لثلاث مبادرات لتعزيز تعاون البلدان المضيفة بشأن المسائل الأمنية، بالتركيز على الاتفاقات المبرمة مع البلدان المضيفة، ولجان الاتصال مع البلدان المضيفة والاتفاقات الأمنية النموذجية مع البلدان المضيفة. وأثبتت الاختبارات التجريبية أن تلك المبادرات لن تكون مجدية ولن تعالج بشكل سليم المسائل الأساسية فيما يتعلق بتعاون البلدان المضيفة. وقد وافقت الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية على استكشاف نهج أشمل لتعزيز التعاون مع سلطات البلد المضيف ليشمل إدراج تعاون البلد المضيف في التدريب على إدارة الأمن وتقييمات الامتثال، وتعزيز الاتصال بالدول الأعضاء ووضع منهجية تعكس صورة موثوقة عن تعاون البلد المضيف وتتيح الفرصة لاتخاذ إجراءات علاجية.
	58 - وأوصى الفريق المستقل بتنقيح إطار المساءلة في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن. وأحاطت الجمعية العامة علما في قرارها 65/260 بالإطار المنقح المقدم في تقرير الأمين العام في عام 2010 (A/65/320 و Corr.1). وفي وقت لاحق قامت إدارة شؤون السلامة والأمن بتوزيع الإطار المنقح على صعيد نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن. وطُلب إلى رؤساء وكالات منظومة الأمم المتحدة، وصناديقها وبرامجها توزيع الإطار المنقح داخل منظماتهم، كما طُلب إلى المسؤولين المعينين وأفراد أفرقة إدارة المسائل الأمنية توزيع الإطار المنقح على جميع الموظفين في الميدان. وبالإضافة إلى ذلك، وعقب القرار السابق الصادر في تشرين الأول/أكتوبر 2009 عن مجلس الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق، فقد جرى تذكير المنظمات الأطراف في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بوضع أُطر خاصة بها للمساءلة فيما يتعلق بالأمن. وحتى الآن، قامت 11 منظمة من المنظمات الأطراف في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بتنفيذ ذلك فعلا.
	سادسا - مساهمات إدارة شؤون السلامة والأمن في أمن الموظفين
	59 - واصلت إدارة شؤون السلامة والأمن النهوض برؤيتها الاستراتيجية المتمثلة في إدارة عصرية واحترافية لشؤون الأمن، تقدم الدعم للمسؤولين المكلفين وأفرقة إدارة الأمن لتمكين الأمم المتحدة من تنفيذ برامجها وأنشطتها. وبالاستفادة من إنجازاتها التي حققتها خلال عام 2009 والنصف الأول من عام 2010، واصلت الإدارة تحسين أنشطتها بصورة كبيرة في مجال الدعم الميداني والسياسات والاستقدام والتدريب وجمع المعلومات وتحليلها.
	ألف - الدعم الميداني
	60 - قدمت الإدارة الدعم الميداني عن طريق زيادة الحماية المتاحة في الأماكن التي يعمل فيها موظفو الأمم المتحدة ويعيشون فيها، وذلك بسبل منها إجراء استعراضات للنظم الأمنية ووضع توصيات لتحسين الحماية أو لنقل المنشآت وأماكن السكن من الأماكن عالية الخطر إلى مواقع أكثر أمنا. وهي تتصدر الجهود المبذولة لتوفير معدات أفضل، ومن بينها معدات الحماية الشخصية والمركبات المدرعة والاتصالات، دعما للبرامج في الميدان.
	61 - ووضعت الإدارة عملية تقييم أوسع نطاقا لتقييم فعالية كامل نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن في المواقع الميدانية. وزارت أفرقة تقييم الامتثال 19 مركز عمل وأجرت تقييمات في 841 وكالة وصندوقا وبرنامجا. وواصلت الإدارة نشر بعثات لاستعراض التحقق من الامتثال إلى الميدان في غضون مهلة قصيرة لأخذ لمحة واضحة ودقيقة عن أسلوب العمل اليومي للنظام المحلي لإدارة الأمن. وأطلقت أيضا تطبيقا قائما على شبكة الإنترنت للتقييم الذاتي لمعايير العمل الأمنية الدنيا، لتحسين قدرات إدارة الأمن في المواقع الميدانية.
	62 - ونسقت الإدارة أمن 116 مؤتمرا كبيرا خارج المقار. وقامت الإدارة أيضا باستعراض ترتيبات الأمن الفعلية في كل مركز عمل به مقر، ووضعت منهجية لتقييم التدابير الأمنية عن طريق استعراض الأقران. وإضافة إلى ذلك، اعتمدت شبكة الأمم المتحدة لخدمات الأمن والسلامة نظاما موحدا لتحديد الهوية لمراقبة الدخول لتطبيقه في جميع مراكز العمل في العالم.
	63 - وواصلت الإدارة معالجة الاحتياجات النفسية لموظفي الأمم المتحدة وتحسين التأهب للعمليات وقدرة منظومة الأمم المتحدة فيما يتعلق بمعالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة. وقدمت الإدارة الدعم إلى 325 13 موظفا في 30 مركز عمل بتوفير خدمات معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، كما قدمت التدريب إلى 389 1 مديرا لتدعيم قدرتهم على الاستجابة للاحتياجات النفسية لموظفيهم. وعالج مستشارو الإدارة عدداً كبيراً من الحوادث الخطيرة، من بينها أربعة حوادث احتجاز رهائن في السودان، واضطرابات مدنية وعنف بين الفئات العرقية في قيرغيزستان، وانفجار بمطعم في أوغندا، والهجوم على مجمع الأمم المتحدة في مزار شريف، والأزمة التي طال أمدها في كوت ديفوار، والأزمات في أنحاء الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وطُـلب إلى الإدارة الاستجابة عن طريق تقديم خدمات معالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة لأزمات متعددة في ذات الوقت.
	64 - وأبرزت تلك الأزمات أهمية خلايا التدخل في حالات الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة، والتي أنشأتها الإدارة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتتألف هذه الخلايا من مستشارين مدربين ومنسقين للشؤون الأسرية والمساعدين الأقران. وقد تمكنت من الاستجابة في مواقع مثل جمهورية الكونغو الديمقراطية والسودان بمزيد من السرعة والفعالية أكثر مما حدث في مواقع مثل تونس ومصر وليبيا والجمهورية العربية السورية، حيث لم تتوافر بها موارد كافية لإقامة هيكل ملائم لمعالجة الإجهاد الناتج عن الحوادث الخطيرة.
	65 - وكان لبناء القدرات والدعوة وتحسين التعاون فيما بين الوكالات دور أساسي في نظام الدعم المستدام الذي قدمته الإدارة للاحتياجات النفسية لموظفي الأمم المتحدة. ودربت الإدارة 87 أخصائيا في مجال الصحة النفسية في مناطق الشرق الأوسط وغرب أفريقيا والبحر الكاريبي وأمريكا اللاتينية. ويعني ذلك أن ما يربو على 50 فريقا من أفرقة الإدارة الأمنية تمكنت من الوصول إلى خدمات الأخصائيين في الصحة النفسية في المناطق الواقعة ضمن نطاق مسؤولياتهم. ونظمت الإدارة أيضا الاجتماع السنوي السادس للمستشارين المرتبطين بالأمانة العامة، حيث عمل 44 مستشارا من المقر ومكتب الأمم المتحدة في فيينا والوكالات والصناديق والبرامج والمنظمات من أجل التوصل إلى تنسيق أنشطتهم وإجراءاتهم. وكانت فائدة التنسيق على صعيد المنظومة فيما بين المستشارين ملحوظة أكثر عقب الهجمات التي وقعت في أفغانستان، وتحطم طائرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والأزمة في كوت ديفوار.
	66 - وعملت الإدارة على نحو وثيق مع مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في التحضير للدراسة التي أجراها المكتب عن أفضل الممارسات وتنفيذها لتمكين العمليات الإنسانية من أداء مهامها في بيئات أمنية معقدة. وقد وُزع التقرير الناتج عن تلك الدراسة() على نطاق واسع داخل الإدارة. وستدرس الإدارة أيضا إمكانية إدماج التوصيات ذات الصلة التي وردت في الدراسة ضمن سياسات الإدارة الأمنية وممارساتها.
	67 - وقد أصبحت الإدارة مساهماً رئيسياً في أعمال لجنة الخدمة المدنية الدولية وشبكة الموارد البشرية التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى، فيما يتعلق ببدل المخاطر، والعنصر الأمني في تصنيف مراكز العمل لأغراض بدل المشقة. ومضت الإدارة قدما في تعزيز دورها بتقديم مشورة عملية وتقنية ومتصلة بالسياسات لضمان التنفيذ السلس والواضح لسياسات الأمن والموارد البشرية في سائر أنحاء النظام الموحد للأمم المتحدة. وهذا الدور المعزز مهم للغاية نظرا لإلغاء نظام المراحل الأمنية ومواءمة شروط الخدمة لموظفي منظمات النظام الموحد للأمم المتحدة الذين يعملون في مراكز عمل غير مصحوبين بأفراد أسرهم (انظر قرار الجمعية العامة 65/248).
	بـاء - السياسات والمبادئ التوجيهية
	68 - واصلت الإدارة تنفيذ مبادرتها الجارية لدعم نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن بسياسات أمنية سليمة متوافقة مع فلسفة إدارة المخاطر، وذلك بسبل منها التخلي عن كتيب الأمن الميداني الحالي والأخذ بـ ”دليل السياسات الأمنية“ الجديد. وأطلقت الإدارة القسم المتصل بالسياسة الأمنية في بوابتها على شبكة الإنترنت، الذي يتيح لمديري الأمن وجميع الموظفين الاطلاع على أحدث السياسات المتصلة بالأمن.
	69 - ووضعت الإدارة مواصفات عالمية لعمليات خدمات الأمن والسلامة التابعة لإدارة شؤون السلامة والأمن، بدءاً بتوفير الأمن في المنشآت الكبرى وتنفيذ برامج الحماية المباشرة بنجاح ووصولا إلى تقديم الدعم إلى الاحتياجات الأمنية المعقدة المتصلة بالمناسبات الرفيعة المستوى. واستكملت ”مبادئ توجيهية حول المؤتمرات الخارجية“، وأعدت دليلا لأسلحة الأمم المتحدة يكمل السياسة المنقحة حول استخدام القوة، وأعدت مبادئ توجيهية عن السلامة من الحرائق ومنعها. وتم إصدار ”دليل إرشادي بشأن الخدمات الوقائية“ وبرنامج التدريب على الحماية المباشرة، لنظام إدارة الأمن بأكمله.
	جيم - استقدام الموظفين
	70 - قامت الإدارة بحملة كبيرة لاستقدام موظفين لتوسيع نطاق الدعم المقدم إلى الميدان والتغطية الجغرافية لمسؤوليها الأمنيين، وذلك عن طريق شغل 97 وظيفة جديدة وافقت عليها الجمعية العامة لفترة السنتين 2010-2011. ونتيجة لذلك، عينت الإدارة 36 موظفا لتنسيق شؤون الأمن، و 29 مساعدا أمنيا محليا، و 10 محللين للمعلومات الأمنية، في مراكز المعلومات الأمنية الخمسة التابعة للإدارة، و 9 محللين مستقلين. وقد عزز مقر الإدارة أيضا دعمه التحليلي للميدان بإضافة أربعة محللين في نيويورك. وأولي تركيز خاص لتحسين التوازن بين الجنسين والتنوع الجغرافي بين موظفي الأمن. وإضافة إلى 15 وظيفة لتقديم المشورة يجري تقاسم تكاليفها، تم استقدام خمسة مستشارين جدد لمعالجة الإجهاد المتصل بالحوادث الخطيرة في الصومال وبوليفيا (دولة - المتعددة القوميات) وشيلي وبيرو وزمبابوي. واستقدمت الإدارة موظفا لإدارة مخاطر الطيران في مقرها لتقديم المشورة إلى منظومة الأمم المتحدة بشأن سلامة السفر بالطائرات ولوضع منهجية لتحديد وتقييم مخاطر الطيران بالنسبة لجميع موظفي الأمم المتحدة الذين يستخدمون الخطوط الجوية التجارية للرحلات الدولية والداخلية.
	دال - التدريـب
	71 - من أجل تحسين قدرة كبار مديري الأمن في الميدان على اتخاذ القرارات، واصلت الإدارة منح أولوية قصوى لتوفير التدريب للمسؤولين المعينين وأفرقة الإدارة الأمنية. ودربت الإدارة 38 مسؤولا معينا و 507 أعضاء في أفرقة الإدارة الأمنية خلال الفترة المشمولة بالتقرير. ومنذ عام 2009، قدمت الإدارة تدريبا في مجال الإدارة الأمنية لـ 108 مسؤولين معينين، ما زال 91 منهم يعملون في هذا المجال.
	72 - وفي إطار التحضير لبدء العمل رسميا بنظام المستويات الأمنية الجديد في 1 كانون الثاني/يناير 2011، أجرت الإدارة تدريبا واسع النطاق على النظام الجديد، لفائدة المسؤولين المعينين وأفرقة الإدارة الأمنية والمستشارين الأمنيين في البلدان التي تواجه مخاطر كبيرة. وإضافة إلى ذلك، تم تدريب موظفي الأمن في المؤتمرات الإقليمية على النظام الجديد.
	73 - ونظمت الإدارة برنامجها التدريبي القطري ”نُـهُـج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية“ لفائدة 725 4 موظفا من موظفي الأمم المتحدة في 21 بلدا، وبذلك بلغ مجموع عدد الموظفين الذين تم تدريبهم 704 8 موظفين منذ عام 2009. ويوفر التدريب معارف أمنية خاصة بكل بلد، تشمل مسائل تتصل بالوعي الثقافي، لتقليل المخاطر التي يتعرض لها موظفو الأمم المتحدة العاملين في مواقع معينة، وهو وسيلة تتسم بالكفاءة وفعالية التكلفة لتنظيم التدريب الأمني؛ ومُنحت شهادات لـ 211 موظفا أمنيا دوليا ومحليا أصبحوا مدربين على ”نُـهُـج الأمن والسلامة في البيئات الميدانية“.
	74 - واتسم عمل خلية التدريب التجريبي في نيروبي بالفعالية في تقديم التدريب في الوقت المناسب لموظفي الأمم المتحدة في أفريقيا وآسيا والشرق الأوسط، مع تقليل التكاليف الإدارية إلى حد كبير. وجرى تعزيز التدريب على نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن وتدريب الأفرقة الطبية المتنقلة، وكذلك توسيع نطاق البرنامج ليصل إلى المستوى المأذون به.
	75 - وزادت الإدارة عدد دورات التدريب التخصصية للمحللين الأمنيين من دورتين إلى ست دورات، حيث جرى تدريب 44 موظفا من موظفيها و 74 موظفا من منظمات أخرى في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	76 - ونظمت الإدارة دورة تدريبية في رومانيا لضباط الحماية المباشرة، حيث تم تدريب 54 ضابطا من ضباط الأمن بالأمم المتحدة خلال الفترة المشمولة بالتقرير. وتمثل مجال آخر من مجالات التدريب التخصصي في إدارة أحداث احتجاز الرهائن، حيث قدمت الإدارة تدريبا لـ 113 موظفا من إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي وبرنامج الأغذية العالمي وبعثة الأمم المتحدة في السودان والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان.
	77 - وأطلقت الإدارة حملة جديدة للتوعية الأمنية يطلق عليها ”SAFEUN“ في 11 مركز عمل بها مقار. وقد وضعها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والغرض منها هو إذكاء وعي موظفي الأمم المتحدة بالسلامة والأمن.
	هاء - جمع المعلومات وتحليلها
	78 - تمكنت الإدارة من خلال زيادة استعمال نظم المعلومات الجغرافية وجمع البيانات، والاستفادة من شبكتها الموسعة من المحللين على الصعيد العالمي، من تحسين إجراء التحليلات الحيوية للأوضاع الأمنية، وتقديم المشورة الأمنية على نحو أكثر فعالية لطائفة عريضة من أصحاب المصلحة، وتحسين تعاونها مع شركائها المنفذين. ولمواصلة بناء نظام لإدارة الأمن قائم على المعلومات، بدأت الإدارة بإدماج بيانات من تطبيقات مختلفة (مثل نظام المستويات الأمنية، واستبيان تعرض المقار للمخاطر، والإجراء المتعلق بمعلومات طلبات السفر) ضمن أداة إدارية موحدة لتمكين مديري الأمن من اتخاذ القرارات الأمنية على نحو أكثر كفاءة وفعالية. وكان إطلاق البوابة الجديدة للتصريح الأمني المسماة ”الإجراء المتعلق بمعلومات طلبات السفر“، بالتوازي مع استحداث نظام المستويات الأمنية في 1 كانون الثاني/يناير 2011، الخطوة الأولى في عملية التوحيد هذه. ويمثل عدد التصاريح الأمنية التي تجهزها الأداة الجديدة، والبالغ نحو 000 4 تصريح يوميا، زيادة بنسبة 100 في المائة تقريبا عن النظم السابقة.
	79 - وقد ساهم الاستثمار في توسيع نطاق مراكز عمليات المعلومات الأمنية التابعة للإدارة، وفي التدريب على نظام المستويات الأمنية الجديدة لأفرقة الإدارة الأمنية والمسؤولين المعينين وطائفة من المسؤولين العاملين في كامل أنحاء منظومة الأمم المتحدة، إلى جانب تحسين إدارة المعلومات، ساهمت جميعها في الإدارة الفعالة للمخاطر الأمنية إلى جانب تحقيق الأهداف البرنامجية.
	سابعا - التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية
	80 - يتبين من المعلومات التي تلقتها الإدارة أن موظفي المنظمات غير الحكومية واجهوا تحديات أمنية في عام 2010 كانت أشد من التحديات التي واجهها موظفو الأمم المتحدة. ورغم أن الإبلاغ عن الحوادث التي تتعرض لها المنظمات غير الحكومية لا تحكمها معايير موحدة عموما، يتبين من المعلومات الواردة من شركاء الأمم المتحدة المنفِّذين من المنظمات غير الحكومية() أن ثلاثين موظفا ينتمون للشركاء المنفذين قد قُتلوا بسبب العنف خلال الفترة من 1 كانون الثاني/يناير 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011. وخلال الفترة نفسها، اختُطف 59 موظفا ينتمون للشركاء المنفذين (انظر الشكل التاسع). وهذه الأرقام مماثلة لأرقام فترة الإبلاغ السابقة. ويتضمن المرفق الثالث تفاصيل بشأن الموظفين المنتمين للشركاء المنفذين الذين تعرضوا لحوادث أمنية كبيرة.
	الشكل التاسع
	موظفو الأمم المتحدة الذين تعرّضوا لحوادث أمنية كبيرة مقابل الموظفين المنتمين للشركاء المنفِّذين من المنظمات غير الحكومية (1 كانــون الثاني/يناير 2010 - 30 حزيران/ يونيه 2011)
	81 - وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، قام الفريق التوجيهي التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات المعني بالأمن/نعمل سوية على إنقاذ الأرواح بمراجعة إطار العمل ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“، وذلك بهدف تنسيق التوصيات وتوفير توجيهات واضحة بشأن الأدوار والمسؤوليات. وسلّطت هذه العملية الأضواء على ضرورة توفير التمويل الموثوق لتلبية الطلب المتزايد في مجال التعاون الأمني. وفي وقت لاحق، قام الممولون، ولأول مرة منذ إطلاق مبادرة ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“، بتمويل جهود الإدارة الرامية إلى دعم الإطار. ونتيجة لذلك، تحرز الإدارة تقدما كبيرا في تنفيذ مشروع قدرات الاتصال للمنظمات غير الحكومية. وتحظى هذه المبادرة بالمشاركة ودعم قويين من جميع الشركاء في إطار العمل ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“، بما في ذلك الوكالات الإنسانية التابعة للأمم المتحدة وما يزيد عن 300 منظمة غير حكومية دولية مرتبطة بأربعة اتحادات كبيرة للمنظمات غير الحكومية (العمل المشترك، والمجلس الدولي للوكالات الطوعية، واللجنة التوجيهية المعنية بالاستجابة الإنسانية، والمنتدى الأمني الأوروبي المشترك بين الوكالات).
	82 - ولتوسيع نطاق الدعم لغرض التعاون الأمني مع المنظمات غير الحكومية، أنشأت الإدارة 13 وظيفة جديدة لموظفي اتصال يعملون في إطار ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“ لتقديم الدعم الأمني لشركاء الأمم المتحدة من المنظمات غير الحكومية الدولية العاملة في نظام مجموعات العمل الإنساني. ويضطلع موظفو الاتصال أيضا بعدد من المهام المتصلة بمشروع ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“. ويعمل موظفو اتصال في الإدارة في المقر، وتم إيفاد ثمانية منهم إلى الميدان ولا يزال ثلاثة موظفين بصدد التعيين. ولا تقل عملية اختيار موظفي الاتصال وتدريبهم صرامة عن عملية اختيار وتدريب سائر موظفي الأمن في الإدارة. وتشير المعلومات الواردة من الشركاء المنفذين أن موظفي الاتصال هؤلاء قد نجحوا في جعل المشروع ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“ قابلا للتطبيق في الميدان.
	83 - وقدّم المانحون الدعم لإنشاء مكتب السلامة التابع للمنظمات غير الحكومية الدولية الذي يوجد مقره في المملكة المتحدة لبريطانيا العظمى وأيرلندا الشمالية لتنسيق الإجراءات على مستوى البرامج الأمنية للمنظمات غير الحكومية في مواقع مثل أفغانستان وغزة وباكستان والصومال. ويوفر هذا المكتب، إلى جانب موظفي الاتصال التابعين للإدارة وبرامج السلامة التي تنفِّذها المنظمات غير الحكومية، أداة فعالة لإدارة الأمن لصالح مجتمع النشاط الإنساني.
	ثامنا - ملاحظات وتوصيات
	84 - لا يزال يساورني القلق إزاء العدد الكبير من موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها المتضررين بالحوادث الأمنية. وإني أشعر ببالغ الأسى لوفاة 24 موظفا وإصابة 232 موظفا آخر من موظفي الأمم المتحدة في عام 2010، بما في ذلك الزملاء الخمسة الذين قُتلوا و الـ 68 الذين أصيبوا بسبب العنف. وأشعر بالأسى أيضا لوفاة وإصابة أفراد آخرين يعملون في مجال الإغاثة الإنسانية. وإني أشعر بحزن عميق لوفاة وإصابة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها في الزلزال الذي ضرب هايتي.
	85 - وإني وإن كنت أشعر بقلق بالغ لفقد الأرواح والإصابات، فإني متفائل للانخفاض الكبير في عدد موظفي الأمم المتحدة الذين قُتلوا أو أصيبوا بسبب العنف في عام 2010. وعلى الرغم من أن الأمم المتحدة لا تزال تواجه تهديدات مباشرة وغير مباشرة بالعنف من مصادر متعددة، فإني على ثقة من أن إدارة شؤون السلام والأمن ستواصل، إلى جانب نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، استحداث أساليب صحيحة وابتكارية لتحسين أمن موظفي الأمم المتحدة، بما في ذلك أمن مراكز العمل المعرّضة لخطر كبير. وهذه اليقظة المستمرة هامة لأن الأمم المتحدة لن تظل تواجه هذه المخاطر في المستقبل، وكذلك مخاطر جديدة غير معروفة الآن.
	86 - وإني أشيد بهذه الجهود المتضافرة للمحافظة على سلامة موظفينا من أجل مواصلة تنفيذ برامجها وولايتها حتى في أشد الظروف صعوبة. وإني متفائل بمواصلة تحسين نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن، بما في ذلك وضع سياسات جديدة على إثر إلغاء نظام المراحل الأمنية، وبالمرونة التي تتيحها هذه السياسات الجديدة للمسؤولين المعينين لإدارة المشاكل الأمنية التي يواجهونها. ولن أكون مغاليا في التأكيد على أهمية التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والبلدان المضيفة في مجال التخطيط في حالات الطوارئ، وتبادل المعلومات وتقييم المخاطر، وذلك كاستراتيجية ذات أولوية في نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	87 - وإني متفائل لمواصلة تحسين تنفيذ إطار عمل ”فلنعمل سوية على إنقاذ الأرواح“ وسائر الخطوات الرامية إلى تحسين التعاون الأمني بين الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية. وأكرر تأكيد دعوتي إلى الدول الأعضاء، المضيفة والمانحة على حد سواء، لتقديم الدعم الكامل لهذه المبادرة الأمنية الهامة.
	88 - في حين ستواصل الأمم المتحدة، بالتعاون مع المجتمع الإنساني، تكثيف الجهود لتحسين نظام إدارة الأمن، يظل دعم الحكومات المضيفة والسلطات المحلية في مقدمة حماية موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وأحث جميع الدول الأطراف على اتخاذ خطوات ملموسة، على الصعيدين الوطني والدولي، لتكفل، من خلال عملها الفردي والجماعي، سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. 
	89 - وأدعو الدول الأعضاء إلى مواصلة التقيد بالمبادئ المتفق عليها دوليا بشأن حماية موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها. وأكرر التأكيد أن موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها سيتعرضون غالبا، عند الاضطلاع بأنشطتهم الإنسانية الحيوية وعند العمل في البيئات المحفوفة بمخاطر كبيرة، بما في ذلك حالات النـزاع، لمخاطر كبيرة. وأؤكد مجددا على أن إدارة هذه المخاطر في المواقع الرئيسية في العالم، سواء كان الأمر يتعلق بالأنشطة العادية أو المفاجئة، سيستلزم استثمارات أمنية تتناسب مع احتياجات البرامج.
	90 - وأطلب إلى جميع الدول الأعضاء التي لم تصدق بعد على البروتوكول الاختياري للاتفاقية المتعلقة بسلامة موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها أو تنضم إليها أن تفعل ذلك.
	91 - وأحث الدول الأعضاء على مواصلة تيسير الإجراءات الإدارية والإجراءات المتعلقة بالتأشيرة والجمارك لفائدة موظفي الأمم المتحدة وبرامجها، لا سيما لغرض الحالات الإنسانية الطارئة وفي ظل الظروف المحفوفة بمخاطر كبيرة.
	92 - وأود أن أعرب، باسم جميع موظفي الأمم المتحدة، عن تقديري العميق للدول الأعضاء لما قدمته من دعم متواصل لإدارة شؤون السلامة والأمن، كما أعرب عن تفاؤلي بمواصلة الدول الأعضاء ومنظومة الأمم المتحدة اتخاذ الخطوات الضرورية لتعزيز النهج الواقعي إزاء مسائل السلامة والأمن.
	93 - وأود أن أعرب، باسم الأمم المتحدة،عن تعازي العميقة لأسر جميع موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها وجميع الأفراد العاملين في المجال الإنساني، الذين جادوا بأرواحهم عند قيامهم بواجبهم، كما أشيد عاليا بالأفراد الذين لا يزالون يعملون في ظروف محفوفة بالتحديات والمخاطر.
	94 - وأود أن أوصي بأن تبقي الجمعية العامة مسألة سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين بها قيد النظر وأن تواصل دعمها لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.
	المرفق الأول
	موظفو الأمم المتحدة الذين تعرّضوا لحوادث أمنية، 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010
	فئة الحادثة الأمنية
	عدد الموظفين المتأثرين
	الموظفون المعينون دوليا
	الموظفون المعينون محليا
	الموظفون الذكور
	الموظفات الإناث
	عدد البلدان المعنية
	ظروف الحادثة الأمنية
	الموظفون الذين فقدوا حياتهم نتيجة أعمال العنف
	5
	-
	5
	5
	-
	4
	جميع المصابين كانوا ضحايا الجرائم: مقار عمل معرّضة لخطر كبير (4)
	الموظفون الذين فقدوا حياتهم نتيجة حوادث تتعلق بالسلامة
	19
	6
	13
	16
	3
	14
	حوادث المرور، حوادث أخرى (16)، مقار عمل معرّضة لخطر كبير (3)
	الموظفون المصابون نتيجة أعمال العنف 
	68
	21
	47
	51
	17
	29
	الإرهاب (4)، النـزاع المسلح (8)، الجريمة (56)، مقار عمل معرّضة لخطر كبير (27)
	الموظفون المصابون نتيجة حوادث تتعلق بالسلامة
	164
	47
	117
	121
	43
	53
	حوادث المرور (147)، حوادث أخرى (17) مقار عمل معرّضة لخطر كبير (32)
	اختطاف الموظفين(أ)
	12
	6
	6
	11
	1
	8
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (8)
	سلب الموظفين(ب)
	239
	86
	153
	95
	144
	55
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (28)
	اقتحام المنازل(ج)
	35
	11
	24
	18
	17
	16
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (9)
	الاعتداءات الجسيمة على الموظفين(د)
	64
	24
	40
	31
	33
	29
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (27)
	الاعتداء الجنسي على الموظفين
	9
	8
	1
	-
	9
	6
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (2)
	السطو على المنازل(هـ)
	385
	186
	199
	213
	172
	83
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (83)
	ترهيب الموظفين(و)
	210
	57
	153
	139
	71
	52
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (99)
	مضايقة الموظفين (ز)
	17
	9
	8
	6
	11
	10
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (5)
	اعتقال الأفراد واحتجازهم
	211
	34
	177
	194
	17
	51
	مقار عمل معرّضة لخطر كبير (115)
	المجموع(ح)
	438 1
	495
	943
	900
	538
	مقار عمل معرضة لخطر كبير (446)
	(أ) عمل تقييدي من خلال استعمال القوة أو التهديد باستعمالها أو من خلال التغرير، بما في ذلك أخذ الرهائن مع تقديم الطلبات كشروط لإطلاق السراح، تقوم به جهات فاعلة من غير الدول.
	(ب) فعل أو حالة الاستيلاء على الممتلكات بصورة غير مشروعة عن طريق استعمال العنف أو التهديد باستعمال العنف.
	(ج) الدخول إلى المنازل عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جنحة أو جريمة ويزيد من خطورة ذلك استعمال القوة و/أو الاعتداء الجسدي.
	(د) العمل غير المشروع الذي يضع الأفراد، بدون موافقتهم، في حالة خوف من تعرضهم جسدياً للأذى أو الضرب بشكل فوري.
	(هـ) الدخول إلى المنازل عنوةً بلا إذن بنيَّة ارتكاب جريمة أو جنحة.
	(و) فعل الترهيب أو التخويف أو فعل الردع عن طريق التهديد.
	(ز) فعل القيام بأعمال منتظمة و/أو مستمرة وغير مطلوبة ومزعجة لا تحقق أي غرض مشروع وتسبب معاناة عاطفيا كبيرة.
	(ح) الأفعال التي ترتكبها الجهات الفاعلة من الدول.
	المرفق الثاني
	مقارنة بين الحوادث الأمنية التـي تعرّض لها موظفو الأمــم المتحـــدة فــي الفترة 2009 و 2010
	2009
	2010
	فئة الحادثة الأمنية
	عدد الموظفين المتضررين
	الموظفون الذين فقدوا حياتهم نتيجة أعمال العنف
	31
	5
	الموظفون الذين فقدوا حياتهم نتيجة حوادث متصلة بالسلامة
	14
	19
	الموظفون المصابون نتيجة أعمال العنف
	110
	68
	الموظفون المصابون نتيجة حوادث متصلة بالسلامة
	80
	164
	اختطاف الموظفين
	22
	12
	سلب الموظفين
	254
	239
	اقتحام المنازل
	26
	35
	الاعتداءات الجسيمة على الموظفين
	72
	64
	الاعتداء الجنسي على الموظفين
	-
	9
	السطو على منازل الموظفين
	436
	385
	ترهيب الموظفين
	249
	210
	مضايقة الموظفين
	29
	17
	اعتقال الموظفين واحتجازهم
	163
	211
	المجموع، عدد موظفي الأمم المتحدة المتضررين
	486 1
	438 1
	المرفق الثالث
	الحوادث الأمنية الهامة والخطيرة التي تعرض لها أفراد شركاء الأمم المتحدةالمنفذين من المنظمات غير الحكومية، 1 كانون الثاني/يناير 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011
	فئة الحوادث الأمنية التي تعرض لها الشركاء المنفذون من المنظمات غير الحكومية
	عدد الأفراد الذين تعرضوا للحوادث 
	الموظفون الذين فقدوا حياتهم نتيجة أعمال العنف
	30
	الموظفون المصابون نتيجة أعمال العنف
	70
	اختطاف الموظفين
	59
	حوادث أمنية أخرى
	119
	المجموع (كما أعلنت ذلك إدارة شؤون السلامة والأمن)
	278

