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   تنفيذيموجز  
 JIU/REP/2011/1استعراض الخدمة الطبية في منظومة الأمم المتحدة     

 الأمـم المتحـدة طريقـة       يقيِّم هـذا الاسـتعراض الـذي جـرى علـى صـعيد منظومـة                
تقديم الخدمات الطبية في المنظومة وإدارتها ودعمهـا ورصـدها، بغـرض اقتـراح تحـسينات          

. تمكّن الأمم المتحدة من أداء واجبها في تقديم الرعاية المتعلقـة بـصحة وسـلامة المـوظفين                
ويتسم ذلك بأهمية خاصة إذا وضع في سـياق التحـرك الاسـتراتيجي للأمـم المتحـدة نحـو                   
تطبيق التنقل وزيادة الوجود في الميدان، ويهم بصفة خاصة الموظفين الموزعين في مراكـز              

  .العمل الشاقة
ويبحث هذا التقرير ولاية كبير مديري الشؤون الطبية وشـعبة الخـدمات الطبيـة                

، ويخلص في ضوء توصـية  ST/SGB/2004/8في الأمم المتحدة، المنصوص عليها في النشرة  
يــة العليــا المعنيــة بالــسلامة والــصحة المهنيــتين إلى أن الأمــين العــام ينبغــي أن اللجنــة الإدار
وتتمثــل إحــدى الــسمات الرئيــسية للــسلامة  . دور شــعبة الخــدمات الطبيــة/يعــدل ولايــة

ــة للــسلامة والــصحة المهنيــتين، في أن هــذه     والــصحة المهنيــتين، وخاصــة الخــدمات الطبي
التنظيميـة وأن تكـون مـسؤولة       /ات الإداريـة  الخدمات ينبغي أن تظل مـستقلة عـن الوحـد         

ويعـني ذلـك    . بصورة مباشرة أمام المسؤول التنفيذي الرئيسي أو أمام مـن يعينـه ممـثلاً لـه               
تكـون مـسؤولة بـصورة مباشـرة         أن الخدمات الطبية للسلامة والصحة المهنيتين يجـب ألا        

  .أمام الموارد البشرية حتى وإن ظلَّت تعمل بالتعاون الوثيق معها
واعتناق مؤسسات منظومة الأمم المتحدة سياسـات الـسلامة والـصحة المهنيـتين               

كما أن ذلك سيؤدي إلى تحقيق كفـاءة        . يستلزم تحولاً نموذجياً في تقديم الخدمات الطبية      
وكمـا  . وسيكون التركيز منصباً في هذه الحالة على الوقايـة بـدلاً مـن العـلاج              . التكاليف

تملكـه هـذه المنظمـة     إن المـوظفين هـم أثمـن مـا    ... ”المتحـدة،   قال أمين عام سابق للأمـم       
  .“ويجب أن نعاملهم بهذه الصفة. من أصول
ومع أن التقرير يصف الخدمات والـبرامج الطبيـة المتاحـة في مراكـز عمـل المقـار                    

فإنــه يركــز علــى الخــدمات الطبيــة في الميــدان حيــث تعتــبر هــذه الخــدمات الأخــيرة غــير    
ف مقـــدمي الخدمـــة في مختلـــف الأمـــاكن وتفاعلـــهم مـــع شـــعبة ويـــصف وظـــائ. كافيـــة

الخدمات الطبية والفريق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة في الأمـم المتحـدة وإدارة الأمـم                  
المتحدة لشؤون السلامة والأمن، ويسترعي الانتباه إلى ضـرورة تحـسين التنـسيق الـشامل               

ضية المــساءلة في الخــدمات الطبيــة وتثــار قــ.  المنظومــةأنحــاءالطبيــة في كــل  بــين الخــدمات
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 فإنهـا  “المـشرف الـتقني  ”الميدانية؛ إذ رغم أنه من المفترض أن شعبة الخدمات الطبية هـي     
في الواقع لا تساهم بأي مدخلات في صدد ميزانيات وخطط عمـل الوحـدات الميدانيـة،       

ــ. أو في عمليـــة تنظـــيم الأداء لمقـــدمي الخـــدمات الآخـــرين  وم وبالإضـــافة إلى ذلـــك، يقـ
 مستوصفات الأمـم المتحـدة   “إدارة”أو الأفرقة القطرية الآن بعملية /الممثلون المقيمون و  

وقـد أدت هـذه     . استناداً إلى مسودة اختصاصات أعـدها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي             
اللامركزية إلى إثارة قضايا تتعلق بالمـساءلة وإلى صـعوبات في التغلـب علـى الاختلافـات                 

  .كاليف من مختلف الوكالات التي تستخدم هذه المرافقبشأن تقاسم الت
ويقدم التقرير نظرة عامة عن الهيئات القائمة على صعيد المنظومة والمشتركة بين الوكـالات                

ولتـسهيل تنفيـذ   . أو التعاون في القضايا الطبية وقضايا السلامة والصحة المهنيـتين    /التي تقوم بالتنسيق و   
هنيتين وتعزيـز التنـسيق ينتـهي التقريـر إلى المطالبـة بإنـشاء شـبكة لقـضايا             سياسات السلامة والصحة الم   

وتتـشكل  ) تـشمل الخـدمات الطبيـة دون الاقتـصار عليهـا          (السلامة والصحة المهنيتين في كل المنظومة       
وتقوم . على نسق الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية تختص بمعالجة القضايا الأمنية     

ة التنسيق المقترحـة الجديـدة برصـد تنفيـذ سياسـات الأمـم المتحـدة وممارسـاتها وإجراءاتهـا في مجـال                       هيئ
السلامة والصحة والمهنيـتين، وبالتـالي تـدعم اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى في استعراضـها الـشامل                     

  .للقضايا المتصلة بكل عناصر هيكل السلامة والصحة المهنيتين في الأمم المتحدة
وقد استثمرت الأمم المتحدة مـوارد كـبيرة في توظيـف عـدد كـبير مـن مـوظفي الرعايـة                       

الصحية في كل أجزاء المنظومة، ولكنها لم تنشئ بعد الهياكل المطلوبة للإشراف على هذه الموارد               
  .وإدارتها وفقاً للمعايير العصرية في مجال الرعاية الصحية

  .ها توصيتان موجهتان إلى الهيئات التشريعيةويتضمن هذا الاستعراض سبع توصيات من  
  ٢التوصية   

ينبغــي للــهيئات التــشريعية لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة أن تعتمــد معــايير   
ملائمـــة في صـــدد قـــضايا الـــسلامة والـــصحة المهنيـــتين، لمراعـــاة وكفالـــة التوافـــق مـــع   

  .التعديلات الناشئة في معايير السلامة والأمن التشغيلية الدنيا
  ٧التوصية   

ينبغي أن تكلف الجمعية العامة الأمين العام بإنشاء شبكة الأمـم المتحـدة المعنيـة              
بالسلامة والصحة المهنيتين، باختصاصات محددة، ويرأسها كبير مديري الشؤون الطبية       

  .في الأمم المتحدة
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  المحتويات
الصفحةالفقرات  الفصل

iii. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . موجز تنفيذي    

١٣١-١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ةمقدم  - أولا   
١٣٢-٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية    

٢٦٣- ١٤. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ًالسلامة والصحة المهنيتان  - ثانيا   
٢٦٦- ٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تنفيذ السلامة والصحة المهنيتين    

٧٥١٠- ٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمات الطبية في منظومة الأمم المتحدة  - ثالثا   
٣٤١٤- ٣٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . مستويات وظائف مديري الشؤون الطبية                           -ألف     
٣٧١٦- ٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . لموظفين      السجلات الطبية ل           -باء     
٤٠١٧- ٣٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تمويل الخدمات الطبية                -جيم     
٤٧١٩- ٤١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمات الطبية في الميدان                  -دال     
٦٧٢٢- ٤٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمو الخدمات الطبية في الميدان                       -هاء     
٥٤٢٤- ٤٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شعبة الخدمات الطبية في الأمم المتحدة                               
٥٨٢٦- ٥٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . أطباء فحوص الأمم المتحدة                       
٦٠٢٧- ٥٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ليات حفظ السلام           إدارة عم          
٦٢٢٩- ٦١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  إدارة الدعم الميداني           - دعم الخدمات الطبية                   
٦٥٢٩- ٦٣. . . . . . . . . . . . . وحدة السيطرة على الإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة                                          
٦٧٣١- ٦٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . موظفو الخدمات الطبية للأمم المتحدة في الميدان                                      
٦٩٣٣- ٦٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المناطق الميدانية النائية             -واو     
٧٥٣٤- ٧٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ليبريا  - دراسة حالة          -اي ز    

٩٥٣٦- ٧٦. . . . . . . . . التعاون في الخدمة الطبية على صعيد المنظومة في الوقت الحاضر                                          / التنسيق     -رابعاً   
٨١٣٦- ٧٦. . . . . . . . . . . . الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة                                    -ألف     
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٨٥٣٨- ٨٢. . . ت الإجهاد      حالا   / فريق المصلحة الخاصة لمستشاري موظفي الأمم المتحدة                                      -باء     
٨٨٣٩- ٨٦. . . . . . . . . . الفريق العامل المعني بالإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة                                       -جيم     
٩٢٣٩- ٨٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . “ الأمم المتحدة مهتمة               ” برنامج       -دال     
٩٥٤١- ٩٣. . . . . . فريق موظفي الأمم المتحدة المصابين بفيروس نقص المناعة البشري                                           -هاء     

١١١٤٢- ٩٦. الصحة والسلامة المهنيتين على صعيد المنظومة                                 /في الخدمة الطبية         نحو آلية تنسيق وتعاون                  -خامساً   
  المرفقات
٤٩. . . . . . . . . . . . )٢٠١٠يونيه /في حزيران(الخدمات والبرامج الطبية المقدمة في مراكز عمل المقار   - الأول   
٥٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخدمات المتوقعة عموماً من مستوصفات الأمم المتحدة في الموقع  - الثاني   
٥٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤ إلى المستوى ١وصف المرافق الطبية للأمم المتحدة من المستوى   - الثالث   
٥٥    الوظائف الرئيسية لقسم الدعم الطبي  - الرابع   

٥٧. . . . . استعراض الإجراءات التي تتخذها المنظمات المشاركة بشأن توصيات وحدة التفتيش المشتركة  - الخامس   
  الجداول

٥. . . . . . . . . . . . . . . لسلامة والصحة التنظيمية ونواتج هذه المكونات                               المكونات التمثيلية لبرنامج ا                  - ١  
١٥. . . . . . . . . . . . .   )٢٠١٠يونيه     /حتى حزيران       (  رتب الوظائف         - )  المقر    (رؤساء الشؤون الطبية                - ٢  
١٦. . . . . . . . . . .   ) ٢٠١٠يونيه     /حتى حزيران       ( توفر السجلات الطبية للموظفين في شكل إلكتروني                                  - ٣  
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  مقدمة  - أولاًً  
نـوفمبر  /فبرايـر إلى تـشرين الثـاني   /في الفتـرة مـن شـباط   قامت وحــدة التفتـيش المـشتركة،          - ١

اسـتعراض الخـدمات الطبيـة في منظومـة         ”، بـإجراء    ٢٠١٠ ، في إطار برنامج عملـها لعـام       ٢٠١٠
شـعبة الخـدمات    / اسـتناداً إلى اقتراحـات مقدمـة مـن مكتـب إدارة المـوارد البـشرية                “الأمم المتحدة 

  .الطبية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية
يقيِّم هذا الاسـتعراض الـذي أُجـري علـى صـعيد منظومـة الأمـم المتحـدة طريقـة تقـديم                      و  - ٢

الخدمات الطبية في منظومة الأمم المتحـدة وإدارتهـا ودعمهـا ورصـدها، بغـرض اقتـراح تحـسينات                   
. تمكّـن الأمــم المتحـدة مــن أداء واجبـها علــى صـعيد الرعايــة المتعلقـة بــصحة المـوظفين وســلامتهم      

ية خاصة إذ وضح في سياق التحرك الاسـتراتيجي للأمـم المتحـدة صـوب التنقـل         ويتسم ذلك بأهم  
وكمـا  . وزيادة الوجود في الميدان، ويهم بصفة خاصة الموظفين الموزعين في مراكز العمـل الـشاقة              

إن المــوظفين هــم أثمــن مــا تملكــه هــذه المنظمــة مــن   ...”قــال أمــين عــام ســابق للأمــم المتحــدة،  
  .)١(“م بهذه الصفةويجب أن نعامله. أصول

يشمل نطاق التقرير قضايا التأمين الطبي، حيث عالجها تقرير سابق لوحدة التفتـيش              ولا  - ٣
المقدمـة مـن المـوظفين الطبـيين في         ) العـلاج الطـبي   (يتطرق إلى نوعيـة الرعايـة        ، كما لا  )٢(المشتركة

رضــية نظــراً لأن ذلــك يغــوص التقريــر أيــضاً في موضــوع إدارة الأجــازات الم  ولا. الأمــم المتحــدة
سيكون على الأرجح موضوعاً لتقرير قادم من وحـدة التفتـيش المـشتركة، بنـاءً علـى طلـب عـدد                  

  .من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
ويــسهب التقريــر كــذلك في وصــف الآثــار المترتبــة علــى تأييــد اللجنــة الإداريــة الرفيعــة      - ٤

منظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق للاقتراح المقـدم        المستوى التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في       
من الفريـق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة في الأمـم المتحـدة باعتمـاد سياسـة للـسلامة والـصحة                        

 وتوصـــيته بـــأن تعتمـــد جميـــع المنظمـــات سياســـة منفـــردة بـــشأن الـــسلامة والـــصحة  )٣(المهنيـــتين
  .)٤(المهنيتين

__________ 

 .http://www.un.org/News/Press/docs/2006/sgsm10705ر انظ  )١(  

 .(JIU/REP/2007/2)التغطية الطبية لموظفي منظومة الأمم المتحدة   )٢(  

  )٣(  Occupational Health and Safety Policy in the UN System, Submission of the UN Medical Directors 

Working Group ،)    سياســة الــصحة والـسلامة المهنيــتين في منظومــة الأمـم المتحــدة، ورقــة مقدمـة مــن الفريــق
 .٢٠١٠فبراير /اط شب١١، CEB/2010/HLCM/11) العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة

  )٤(  Healthcare ad its management in the United Nations system)       الرعايـة الـصحية وإدارتهـا في منظومـة الأمـم
 .CEB/2009/HLCM/32) المتحدة
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ات الـصحة والـسلامة المهنيـتين في مؤسـسات منظومـة            وسوف يستلزم اعتنـاق سياس ـ      - ٥
الأمم المتحدة تغيراً في نموذج تقديم الخدمات الطبية، نظراً لأن نقطة التركيز ستتحول في هذه       

يـستتبعه هـذه الـتغير، في حـين أن           ويصف الفصل الثاني مـا    . )٥(الحالة إلى الوقاية بدلاً من العلاج     
 عن الخدمات الطبية التي يجـري تقـديمها في الوقـت الحاضـر         الفصل الثالث يقدم معلومات أساسية    

الإداري في /في كـلا مراكـز عمـل المقـار ومراكـز العمــل الميدانيـة، مـع مراعـاة أن الـتغير التنظيمــي         
  .من تحليل الممارسات الجارية المستقبل يحد إلى درجة ما

 الـتي تتعـاون أو تنـسق        ويُقدم الفصل الرابع من التقرير نظـرة عامـة عـن هيئـات المنظومـة                - ٦
وأخيراً يطالب الفـصل الخـامس بإنـشاء آليـة علـى صـعيد المنظمـة                . فيما بينها بشأن قضايا الصحة    

  .لرصد وإدارة السلامة والصحة والمهنيتين
  

  المنهجية    
وفقــاً للمعــايير والمبــادئ التوجيهيــة الداخليــة لوحــدة التفتــيش المــشتركة تــشمل المنهجيــة    - ٧

د هذا التقريـر إجـراء اسـتعراض تفـصيلي مكـتبي واسـتبيانات ومقـابلات وتحلـيلات                  المتبعة في إعدا  
  .متعمقة

فيديويـة، وكـذلك زيـارات إلى       /وأجرى المفتش مقـابلات شخـصية ومقـابلات عـن بعـد             - ٨
ــة، وكــذلك       ــة للحــصول علــى آراء كــثير مــن مــوظفي الخدمــة الطبي مرافــق الأمــم المتحــدة الطبي

 البشرية والإدارات الماليـة داخـل مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة               المسؤولين من إدارات الموارد   
وفي مختلف مراكز العمل، وكذلك المنظمات الأعضاء في الفريـق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة                  

وقام المفتش أيضاً بزيارة المرافق الطبية التابعة لإدارة عمليـات حفـظ الـسلام في            . في الأمم المتحدة  
تمر التعاون الوثيق بين المفتش وأعضاء اللجنة التوجيهية للفريق العامـل لمـديري             واس. لبنان وليبريا 

  .الشؤون الطبية في مختلف مراحل الاستعراض
ودُعي المفتش إلى تقديم استنتاجاته الأولوية، استناداً إلى الردود الـواردة علـى اسـتبياناته،                 - ٩

 منظمة العمل الدوليـة في جنيـف بسويـسرا       أثناء الاجتماع السنوي للفريق العامل الذي استضافته      
وبعـــد تقـــديم عرضـــه، نـــاقش المـــشاركون باستفاضـــة  . ٢٠١٠أكتـــوبر /في شـــهر تـــشرين الأول

  .الاستنتاجات الناشئة والتوصيات المحتملة
والتُمست تعليقات علـى مـشروع التقريـر مـن جميـع مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة                       - ١٠

ردوا علـى الاسـتبيان وأخـذت هـذه التعليقـات في الاعتبـار عنـد        ومن أعضاء الفريق العامل الذين     
  .وضع الصيغة النهائية للتقرير

__________ 

  )٥(  CEB/2010/3 ٧٧، الفقرة. 
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 من النظـام الأساسـي لوحـدة التفتـيش المـشتركة، وضـعت الـصيغة                ٢-١١ووفقاً للمادة     - ١١
النهائيـة لهـذا التقريـر بعـد التـشاور بـين المفتـشين بهـدف اختبـار اسـتنتاجاته وتوصـياته علـى ضـوء              

  . الجماعية للوحدةالمعرفة
وتيسيراً لتناول التقرير وتنفيذ توصياته ورصدها، يتضمن المرفق الخـامس جـدولاً يوضـح        - ١٢
ويوضــح . كــان التقريــر قــد قُــدم إلى المنظمــات المعنيــة لاتخــاذ إجــراء بــشأنه أو للعلــم فقــط  إن مــا

تتطلب قـراراً مـن     كانت هذه التوصيات     إن الجدول التوصيات ذات الصلة بكل منظمة ويُبيّن ما       
كـان مـن الممكـن أن يتخـذ الـرئيس التنفيـذي        إن الهيئة التشريعية أو هيئة الإدارة للمنظمـة، أو مـا   

  .قراراً بشأنها
ويــود المفــتش أن يعــرب عــن تقــديره لكــل مــن ســاعده في إعــداد هــذا التقريــر، وخاصــة   - ١٣

نات وقــدموا معلومــاتهم الأشــخاص الــذين شــاركوا في المقــابلات وقــدموا إجابــات علــى الاســتبيا 
  .وخبراتهم الفنية عن طيب خاطر

  
  السلامة والصحة المهنيتان  -ثانياً   

) ١٦١الاتفاقيـة رقـم     (تعرف اتفاقية منظمة العمل الدوليـة بـشأن خـدمات الـصحة المهنيـة                 - ١٤
داء  وبمـسؤولية إس ـ  بأنها تعني أقساماً يُعهد إليهـا بوظـائف وقائيـة أساسـاً،    “خدمات الصحة المهنية ”

المــشورة لــصاحب العمــل وللعمــال ولممثلــيهم بــشأن مقتــضيات قيــام وصــون بيئــة عمــل مأمونــة    
وصحية تيسر التمتع بصحة بدنية ونفسية مثلى في علاقاتها بالعمل؛ وتكييـف العمـل مـع قـدرات                  

  ).١المادة (العمال في ضوء حياتهم الصحية البدنية والنفسية 
مات الـصحية يـرد عـادة في سياسـة المنظمـة بـشأن              والنص علـى طريقـة تقـديم هـذه الخـد            - ١٥

وتتـضمن أي سياسـة     . السلامة والصحة المهنيتين، التي يعدها المسؤول التنفيذي الرئيسي للمنظمة        
وينبغـي أن  . مكتوبة الإطار الذي يمكن في حدوده تنفيذ برنامج فعال للـصحة والـسلامة المهنيـتين         

 تعريفـاً مـوجزاً للولايـة وأن يـوزع مـوارد محـدودة              يتضمن بيان سياسة الصحة والسلامة المهنيـتين      
  .وينبغي تحديث هذه السياسة بصورة منتظمة. لأنشطة الصحة والسلامة

وفي ). تعليمـات إداريـة   (وتنفيذ سياسـة الـصحة والـسلامة المهنيـتين يقـنن عـادة في دليـل                   - ١٦
ك بعـض الـسمات   حين أن محتوى وهيكـل هـذا الـدليل قـد يتباينـان مـن منظمـة لأخـرى فـإن هنـا              

  .المشتركة على النحو الموضح أدناه
 تندرج الصحة والسلامة المهنيتان في المسؤولية الـتي تبـدأ عنـد أعلـى          :المسؤولية والمساءلة   - ١٧

ويقــع علــى العــاملين . مــستوى تنظيمــي ثم تتــدرج عــبر سلــسلة الإدارة لتــصل إلى جميــع المــشرفين
 والمـشاركة في تنفيـذ سياسـات وأنـشطة الـسلامة       واجب اتباع قواعد الصحة والـسلامة للمنظمـة       

ليست وينبغي أن يلاحَظ أن الدائرة الطبية أو دائرة السلامة والصحة المهنيتين            . والصحة المهنيتين 
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إذ أن هـذه الـدوائر وغيرهـا مـن المـوظفين المختـصين              . هي المسؤولة عن صـحة وسـلامة المـوظفين        
ساعدة الإدارة في أداء مسؤوليتها وواجبها في الرعاية   بالسلامة والصحة المهنيتين تقوم بالأحرى بم     

  .المتعلقة بصحة وسلامة الموظفين
 في هذه العملية يتم تعـيين الأخطـار في مكـان العمـل وتحليلـها مـن ناحيـة                 :إدارة المخاطر   - ١٨

وفي حـين أن    . الخطر الذي تثيره، ويتم صياغة وتنفيذ استراتيجيات لإزالـة الخطـر أو تخفيـف أثـره               
لاستجابة الفعالة للطوارئ تمثل عنصراً هاماً في إدارة المخـاطر لتقليـل أثـر إصـابات العمـل وسـوء        ا

الصحة والأمراض والحوادث فإن ذلك ينبغي أن يكون مسبوقاً دائماً بجهود لتجنـب وقـوع هـذه                 
  .الحوادث أصلاً

سياسة المنظمة بـشأن   يتحقق التنفيذ الفعال ل:هيئة الرقابة على الصحة والسلامة المهنيتين       - ١٩
السلامة والصحة المهنيتين على أفضل وجه من خلال تعيين مجموعة تمثل الموظفين وتكلَّف بولاية             

وهـذه اللجنـة ينبغـي أن       . واضحة ومسؤوليات مكتوبة في شكل لجنة للـسلامة والـصحة المهنيـتين           
رية للسلامة والـصحة    تتألف كحد أدنى من ممثلين عن الموظفين وممثلين للجهات الطبية والاستشا          

المهنيــتين وممــثلين عــن المــوارد البــشرية وممــثلين عــن إدارة المرافــق والخــدمات وممــثلين عــن مكتــب   
  .التأمين الصحي وخدمات الأمن

ويتضح التزام الإدارة العليا بالسلامة والصحة المهنيتين في قيـام نائـب المـسؤول التنفيـذي                  
  .شراف عليهاالأول أو ممثله برئاسة هذه اللجنة والإ

 يفترض البرنـامج النـاجح للـسلامة والـصحة المهنيـتين مـسبقاً تـدريب المـديرين            :التدريب  - ٢٠
مـن أجـل    ) تـدريباً علـى أسـاس دائـم       (والعاملين، وخاصة أعضاء لجنة الصحة والسلامة المهنيتين،        

ــسلامة والــص      ــهم وإنجــاز أهــداف ال حة تحقيــق فهــم دورهــم ومــسؤولياتهم والأعمــال المتوقعــة من
  .المهنيتين

ويجــب أن يــدرك جميــع المــوظفين المخــاطر المحتملــة في بيئــة العمــل وينبغــي اعتمــاد تــدابير    - ٢١
والأهم من كل ذلك أنه يجب أن يكونوا على علم بخدمات           . لتقليل هذه المخاطر إلى الحد الأدنى     

ــوفره لا اتــوفره هــذه الخــدمات وم ــ الــسلامة والــصحة المهنيــتين المتاحــة لهــم، بمــا في ذلــك مــا    . ت
والمـدى الـذي   .  النتائج المتوقعة من العناصـر الـتي تتـألف منـها هـذه الخـدمات          ١ويتضمن الجدول   

يــصل إليــه تقــديم خــدمات الــصحة والــسلامة المهنيــتين يتناســب مــع تــصور ملامــح المخــاطر في     
  . منظمة كل
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  ١الجدول     
   )٦(تج هذه المكوناتالمكونات التمثيلية لبرنامج السلامة والصحة التنظيمية ونوا    

  
  الإدارة/القيادة

 الالتزام التنظيمي؛  
 إدارة الابتكار والتغيير؛  
 نظم المعلومات الصحية؛  
 تقييم البرامج وتحسين النوعية؛  
 الخصوصية والسرية الطبية ونظم إدارة السجلات الصحية؛  
 البحث المنهجي والإحصاءات والأوبئة.  

  عاملون أصحّاء
     بعـد المـرض     قبـل التعـيين، الرصـد الطـبي، مـا         / المهمـة  قبل(تقييم صحة العاملين

  ؛)الإصابة، تقييم القدرة على العمل، الفحوص الطبية المستقلة أو
 إدارة الإصابة المهنية والمرض المهني؛  
    ــة  (إدارة الإصــابة غــير المهنيــة والمــرض غــير المهــني ــة المحلي حــسب البنيــة التحتي

  ؛)للرعاية الصحية
  العدوى؛صحة المسافرين ومكافحة  
 إدمان المخدرات؛/الصحة العقلية والسلوكية  
 الفحص الطبي والخدمات الوقائية.  

  البيئة الصحية
 أعمال التقييم والتفتيش والتخفيف للمخاطر الصحية في مكان العمل؛  
 التثقيف في صدد المخاطر البيئية؛  
  ؛)يكن من الممكن تجنب التعرض إذا لم(معدات الحماية الشخصية  
 مية؛تقييمات الس  
 برامج الحماية البيئية؛  
 التأهب للكوارث وتخطيط استمرارية نشاط المنظمة ومنع اضطراب العمل؛  
  ؛)برامج الدعم الصحي(التنظيم الصحي  
 إدارة الاستحقاقات الصحية؛  

__________ 

  )٦(  Occupational Health and Safety Policy in the UN System)    المهنيـتين في منظومـة   سياسـة الـصحة والـسلامة 
ــم المتحــدة  ــم المتحــدة، المرفــق          ) الأم ــة في الأم ــشؤون الطبي ــديري ال ــل لم ــق العام ــن الفري ــة مقدمــة م ، ١ورق

CEB/2010/HLCM/11 ،٢٠١٠فبراير / شباط١١. 
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 الصحة المتكاملة وإدارة الإنتاجية.  
  تنفيذ السلامة والصحة المهنيتين    

 ١انظـر الـشكل      (للـسلامة والـصحة المهنيـتين      في حين اعتمدت بضع منظمات سياسة       - ٢٢
فــإن المفــتش يــود أن يستــشهد بمنظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة ومنظمــة حظــر ) أدنــاه

الأسلحة الكيميائية باعتبارهما منظمتين قامتا بتنفيذ العناصر الرئيـسية المـذكورة أعـلاه للـسلامة               
إعلان منظمة العمـل الدوليـة بـشأن الـسلامة          ينص   ومن ناحية أخرى، لا   . )٧(والصحة المهنيتين 

والصحة المهنيتين بالتحديد على أن المدير العام هو الذي يضطلع بالمسؤولية، وتنـاط المـسؤولية               
بدلاً من ذلك بمكتب المدير العـام؛ كمـا أن المـوارد ليـست موزعـة للـسلامة والـصحة المهنيـتين                 

واعتمـدت  . )٨(“مادات الميزانية والبرنـامج   داخل اعت ”بالتحديد، ولكنها تندرج بدلاً من ذلك       
ــتش        ــشمل في رأي المف ــتين، ت ــصحة المهني ــسلامة وال ــؤخراً سياســة لل ــة م ــصحة العالمي منظمــة ال

يضطلع المدير العـام بالمـسؤولية بـصورة محـددة،           ومع ذلك لا  . الجوانب الهامة للعناصر الرئيسية   
ــة       ــرافية والإداريــ ــسؤوليات الإشــ ــحاب المــ ــوظفين أصــ ــن المــ ــضطلعون   ولكــ ــذين يــ ــم الــ هــ

  .)٩(المسؤولية بهذه
الكيانـات تعمـل الآن علـى       /وأياً كـان الأمـر، يلاحـظ المفـتش أن كـثيراً مـن المنظمـات                 - ٢٣

اعتماد سياسات الصحة والسلامة المهنيـتين، حيـث أخـذت تـسمي جهـات تنـسيق لـدفع هـذه                    
ة لتــوفير خــدمات وفي هــذا الــصدد، قــام بعــضها فعــلاً بإعــادة هيكلــة خــدماتها الــصحي. العمليــة

وهكـذا أصـبحت هنـاك    . وفي بعـض حـالات التواجـد الميـداني      . الصحة المهنية لموظفيها في المقر    
  .تتبعها المنظمات الأخرىلسوابق وأفضل ممارسات 

__________ 

؛ سياســة الــصحة )٢٠١١سينــشر في عــام (سياســة الــسلامة والــصحة المهنيــتين في منظمــة الأغذيــة والزراعــة   )٧(  
لمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة؛ قواعــد الــصحة والــسلامة بمنظمــة حظــر الأســلحة الكيميائيــة،  والــسلامة 

 ).C-1/DEC.8 (١٩٩٧مايو / أيار١٤المؤرخة 

، )١الـصيغة    (٤٨العـدد   ) IODS(منظمة العمل الدولية، إعلان المدير العـام، نظـام وثـائق الحوكمـة الداخليـة                  )٨(  
 .٢٠٠٨نوفمبر / تشرين الثاني١١

 .٨منظمة الصحة العالمية، سياسة السلامة والصحة المهنيتين، الفقرة   )٩(  
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  ١الشكل     
  الكيانات التي أصدرت بيانات بشأن سياسة السلامة والصحة المهنيتين/عدد المنظمات

  )٢٠١١مارس /في آذار(
  
  
  
  
  
  
  
  

   
منظمة الأغذية والزراعة، المنظمة البحرية الدولية، منظمة حظر الأسلحة         : توجد سياسة عامة    :ملحوظة

  .الكيميائية، منظمة الصحة العالمية، البنك الدولي
اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا، منظمـة العمـل الدوليـة،           : تجري صياغة سياسة عامة   

ــة للــهجرة، ال  يونــسكو، مفوضــية الأمــم المتحــدة لــشؤون اللاجــئين، مقــر الأمــم     المنظمــة الدولي
  .المتحدة، منظمة السياحة العالمية

ــة    :  عامــةتوجــد سياســة  لا ــصادية لأمريكــا اللاتيني ــة الاقت ــا، اللجن ــصادية لأفريقي ــة الاقت اللجن
يـة،  ومنطقة الكاريبي، اللجنة الاقتـصادية لآسـيا والمحـيط الهـادئ، الوكالـة الدوليـة للطاقـة الذر              

منظمــة الطــيران المــدني الدوليــة، المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا، مكتــب الأمــم المتحــدة في   
جنيـــف، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في نـــيروبي، الأونـــروا، الاتحـــاد البريـــدي العـــالمي، برنـــامج   

  .العالمي الأغذية
    .ردود المنظمات على استبيان المفتش  :المصدر

الــسلامة والــصحة المهنيــتين، وخاصــة في الخــدمات الطبيــة  ومــن الــسمات الرئيــسية في   - ٢٤
ــدات        ــن الوحـ ــستقلة عـ ــل مـ ــي أن تظـ ــدمات ينبغـ ــذه الخـ ــتين، أن هـ ــصحة المهنيـ ــسلامة والـ للـ

التنظيمية وأن تكون مسؤولة بصورة مباشرة أمام المـسؤول التنفيـذي الرئيـسي أو ممثلـه         /الإدارية
ني ذلــك أن الخــدمات الطبيــة للــسلامة ويعــ. المعــين، داخــل مكتــب المــسؤول التنفيــذي الرئيــسي

والصحة المهنيتين، يجـب ألا تكـون تابعـة للمـوارد المـوارد البـشرية بـصورة مباشـرة، وإن ظلـت                     
 ٢انظـر الـشكل     (وهـذا هـو واقـع الحـال بالفعـل في بعـض المنظمـات                . تعمل معها بتعاون وثيـق    

. دارة أو المكتـب التنفيـذي     حيث تقدم الخدمات الطبية تقاريرها إلى رئـيس الإ        ) لمعرفة التفاصيل 
التنظيميـة  /وفي حين أن خطـوط التسلـسل الإداري قـد تُظهـر اسـتقلالاً عـن الوحـدات الإداريـة                   

فإنــه مــن الأفــضل أن يــتم تعريــف هــذا التسلــسل الإداري بــصورة تعاقديــة ومــن خــلال أســاس  

 ينطبق لا/ توجد سياسة عامةلا
تجري صياغة سياسة عامة٢٣

١١

توجد سياسة عامة
٤ 
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المتحــدة في ومــن المنظــور التــاريخي ينبغــي أن يلاحــظ أن الــدائرة الطبيــة للأمــم    . قــانوني رسمــي
 SGB 97/Rev.1انظــر النــشرة (نيويــورك كانــت تحــت ســلطة المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام   

ــاني  ١( ــانون الث ــاير /ك ــشرة ) ١٩٥٥ين ــشرين الأول٦ (Amend.2/97والن ــوبر / ت ، )١٩٥٥أكت
دائرة مستقلة مسؤولة أمـام الأمـين العـام عـن طريـق المكتـب             ”وإنه تمت تسمية الدائرة الصحية      

 ١٩٥٩ونُقلت المسؤولية عن الدائرة الطبية إلى مكتـب إدارة المـوارد البـشرية في عـام          . “التنفيذ
  .)١٠(تزال في هذا الوضع حتى الآن لمواجهة حالة مؤقتة ولا

  ٢الشكل     
  )في المقر(الكيان /التسلسل الإداري للخدمة الطبية في المنظمة

  )٢٠١٠يونيه /في حزيران(

اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمحــيط الهــادئ، اللجنــة   : البــشريةمــسؤولة أمــام المــوارد    :ملحوظة
الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب آســيا، الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، المنظمــة الدوليــة للطــيران  
المدني، منظمة العمل الدولية، المنظمة البحرية الدوليـة، مقـر الأمـم المتحـدة، اليونـسكو، مفوضـية                  

جــئين، مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، برنــامج  شــؤون اللا
  .الأغذية العالمي، منظمة الصحة العالمية، البنك الدولي

اللجنــة الاقتــصادية لأفريقيــا، اللجنــة الاقتــصادية لأمريكــا اللاتينيــة : مــسؤولة أمــام هيئــات أخــرى  
كمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا، المنظمــة الدوليــة ومنطقــة الكــاريبي، منظمــة الأغذيــة والزراعــة، المح

  .للهجرة، منظمة حظر الأسلحة الكيميائية
  .رد المنظمات على استبيان المفتش  :المصدر

__________ 

كونر، وكيل الأمين العـام للـشؤون الإداريـة، مـن إنغريـد لـوكس، مـديرة شـعبة                   . مذكرة داخلية إلى جوزيف إ      )١٠(  
 .١٩٩٦مارس / آذار٤الخدمات الطبية ومساعدة الموظفين، مكتب إدارة الموارد البشرية، 
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وعلـى  . والسياسة الناجحة للسلامة والصحة المهنيتين تؤدي أيضاً إلى كفاءة التكـاليف            - ٢٥
صحة والـسلامة في منظمـة حظـر الأسـلحة     سبيل المثال تتصل معظم المصروفات الطبية لفـرع ال ـ    

. أو الأشـعة  ) الـدم (الكيميائية بالإحالات الخارجية لإجراء فحوص طبية واختبارات باثولوجيـة          
علـى أسـاس    ”ويجري تنفيـذ كـل نـشاط مـن هـذه الأنـشطة بـصورة متدرجـة رهنـاً باسـتعراض                      

وانـب في كــل نــشاط  قيــاس لإضــافة جوتــستعمل الـبراهين الإحــصائية الثابتــة كعلامـة   . “الأدلـة 
 في المائـة مـن تكـاليف الاختبـارات          ٢٦وحتى الآن أدى ذلك إلى تخفيض       . إزالتها أو تغييرها   أو

ومـــن المنتظـــر أن تـــؤدي الخطـــوط  .  في المائـــة في تكـــاليف صـــور الأشـــعة ٩٠ الباثولوجيـــة، و
ائـة   في الم  ٣٠ إلى تخفـيض     ٢٠١١ التوجيهية المنقحـة للفحـص الإكلينيكـي الـتي سـتُطبق في عـام             

وإلى جانـب الوفـورات النقديـة يـوفر     . )١١(من التكاليف الطبيـة الـشاملة الـسابقة لتعـيين العمالـة       
هذا النهج أيضاً وقتاً كبيراً للموظفين يمكن توجيهه عندئذ نحو اسـتراتيجيات جديـدة ثبـت أنهـا                  

مــل في تــؤدي إلى نتــائج إيجابيــة مثــل إدارة الحــالات إدارة نــشطة وتعزيــز بــرامج العــودة إلى الع  
ومــع مـرور الوقــت، تتولـد وفــورات غـير مباشــرة مثـل تقليــل الإجـازات المرضــية      . وقـت مبكـر  

يــؤدي بــدوره إلى فوائــد كــبيرة في الأجــل الأطــول، بمــا في ذلــك    ومعــدلات الإعاقــة، وهــو مــا
  .الوفورات المالية، وإزالة أو تغيير جوانب كل نشاط

  .يز الكفاءةوسيؤدي تنفيذ التوصيتين التاليتين إلى تعز  - ٢٦
  

  ١التوصية 
ينبغــي أن يقــوم الرؤســاء التنفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة بتعــيين     

جهــات تنــسيق في منظمــاتهم لتــسهيل صــياغة وتنفيــذ الــسياسات والإجــراءات اللازمــة  
لأغراض السلامة والصحة المهنيتين، وينبغي لهم عرض هذه السياسات دون تأخير على 

  . لاعتمادهاهيئاتهم التشريعية
    

  ٢التوصية 
ينبغي أن تعتمد الهيئات التشريعية في مؤسـسات منظومـة الأمـم المتحـدة المعـايير                  

الملائمــة في صــدد قــضايا الــسلامة والــصحة المهنيــتين، مــع مراعــاة وكفالــة التوافــق مــع    
  .التعديلات الناشئة في معايير السلامة والأمن التشغيلية الدنيا

  
  

__________ 

 .فرع الصحة والسلامة، منظمة حظر الأسلحة الكيميائية: المصدر  )١١(  
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  دمات الطبية في منظومة الأمم المتحدةالخ  -ثالثاً   
يقـوم مــدير شــعبة الخــدمات الطبيــة بتنــسيق تنفيــذ المعــايير الطبيــة والــسياسات الــصحية    - ٢٧

للأمــم المتحــدة علــى صــعيد المنظومــة، ويتعامــل مــع قــضايا الرعايــة الــصحية الناشــئة عــن جميــع   
والمـدير مـسؤول أمـام الأمـين      . مراكز العمل ويكفل استفادة الموظفين من برامج الاسـتحقاقات        

ويعمل بـصفته مستـشاراً طبيـاً في المـسائل المتعلقـة بـالمجلس             . العام المساعد لإدارة الموارد البشرية    
الاستشاري المعني بمطالبات التعويض وهو المستشار الطبي المعين لمجلـس الأمـم المتحـدة المـشترك                

  .)١٢(لصندوق المعاشات التقاعدية للموظفين
  :)١٣(ل المهام الأساسية للشعبة فيما يليوتتمث  - ٢٨

الاعتناء بالصحة الجـسدية والعقليـة للمـوظفين في جميـع أنحـاء العـالم، وإسـداء المـشورة                    •  
 للإدارة بشأن استحقاقات الموظفين؛

صياغة واستعراض المعايير والسياسات والمبادئ التوجيهية التي تعتمدها الأمـم المتحـدة               •  
 ن تنسيق ورصد التنفيذ في جميع أنحاء المنظومة؛في المجال الطبي وضما

وضــع واســتكمال وتنــسيق الإرشــادات الــصحية لمنظومــة الأمــم المتحــدة، بمــا فيهــا           •  
احتياطات السفر، والفحوص قبل السفر والاستشارات والتحصينات والمـواد التثقيفيـة           

 في مجال الصحة ومجموعات المواد المتعلقة بالسفر؛

يئـة بيئـة عمـل صـحية وسـليمة ومتعاطفـة مـن خـلال اتبـاع سياسـات                    التشجيع على ته    •  
ومبــادئ توجيهيــة صــحية ووضــع بــرامج للعنايــة بالــصحة وخطــط شــاملة للاســتعداد   
لحالات الطوارئ الصحية وتنـسيق عمليـة تنفيـذ الـسياسات الطبيـة الـشاملة للمنظومـة                 

 الإيدز؛/فيما يتعلق بفيروس نقص المناعة البشري

قـة الطبيــة بالنـسبة لتعــيين المـوظفين والمـراقبين العــسكريين ومـراقبي الــشرطة      تـوفير المواف   •  
 المدنية وإعادة تكليفهم ونشرهم في البعثات في جميع أنحاء العالم؛

 تقييم وإقرار الإجازات المرضية للموظفين في جميع أنحاء العالم؛  •  

ــة تحديـــد الـــدرجات الـــصحية لجميـــع مراكـــز العمـــل لكـــي تـــستعرضها لجنـــة     •    الخدمـ
 الدولية؛ المدنية

__________ 

 .٣-٧ و ٢-٧ و ١-٧، الفقرات (ST/SGB/2004/8)نشرة الأمين العام، تنظيم مكتب إدارة الموارد البشرية   )١٢(  

 .٥-٧المرجع نفسه، الفقرة   )١٣(  
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تـــوفير المـــساعدة النفـــسية في ســـياق عمليـــات الانتـــداب في البعثـــات، وإدمـــان المـــواد   •  
  والاستعداد لحالات الطوارئ؛

تقديم المشورة بشأن استحقاقات الإصابة والمرض بسبب الخدمـة للمـوظفين والمـراقبين               •  
 العسكريين والشرطة والقوات في عمليات حفظ السلام؛

تقــديم الخــدمات الطبيــة علــى ســبيل المجاملــة لمــوظفي جميــع البعثــات الدائمــة والبعثــات    •  
 المراقبة لدى الأمم المتحدة وللزوار والمتعاقدين؛

توفير الخدمات الطبية لجميع موظفي منظومة الأمم المتحـدة العـاملين في نيويـورك، بمـا                  •  
 :في ذلك

 الفحوص والاستشارات الطبية؛  •  

 لعيادة للمسافرين؛خدمات ا  •  

 خدمات العيادة دون موعد سابق؛  •  

 الرعاية في حالات الطوارئ والإسعاف؛  •  

 الإحالة إلى أخصائيين خارجيين أو مستشفيات؛  •  

 .تخطيط وتنظيم وتنفيذ برامج تحسين الصحة في الموقع  •  

 جاء يصف الخدمات المقدمة مـن شـعبة الخـدمات الطبيـة فـإن الـشكل                وفي حين أن ما     
ــة   ٣ ــصحية الطبيـ ــدمات الـ ــح الخـ ــاه يوضـ ــات   / أدنـ ــدمها المنظمـ ــتي تقـ ــة الـ ــات -المهنيـ  الكيانـ
  .)١٤(مقارها في

__________ 

 .كز عمل المقار كل على حدةانظر المرفق الأول للاطلاع على قائمة تفصيلية بالخدمات المقدمة في مرا  )١٤(  
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  ٣الشكل     
  الخدمات والبرامج الطبية الرئيسية المتاحة في مراكز عمل المقر

  )٢٠١٠يونيه /في حزيران(

  
  .رد المنظمات على استبيان المفتش  :المصدر  
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أن وجــود هــذه  بعــد أن تــبين لهــا   تــبرات في الموقــع  العمــل مخض مقــار وأنــشأت بع ــ  - ٢٩
يعمـل علـى    و) مقارنـة بمقـدمي هـذه الخدمـة مـن الخـارج           (المختبرات في الموقع يخفض التكاليف      

لياقـة البدنيـة،   لمراكـز ا وراحة الموظفين وتحقيق الرفاه لهم هما أيضاً سبب إنشاء    . راحة الموظفين 
ــا ــدى الإ     مم ــدعم ل ــادرة وال ــى روح المب ــدل عل ــبرز بعــض الخــدمات     . دارةي ــتش أن ي ــود المف وي

ــدون تكلفــة علــى    عمــل المقــار الإضــافية المقدمــة في بعــض مراكــز    ــة أو ب ، بتكلفــة إضــافية قليل
ــة وهــذه الخــدمات تــدل علــى رغبــة     . الكيــان، ويمكــن استنــساخها في أمــاكن أخــرى    /المنظم
وعلــى ســبيل . وظــفالكيــان في تــوفير أســاليب مريحــة لتحــسين حالــة الرفــاه العــام للم  /المنظمــة

المثال، يوجد في منظمة الأغذيـة والزراعـة عيـادة طبيـة خاصـة في المـبنى، يوجـد بهـا ممـارس عـام                         
وفي فيينــا يــستطيع الموظفــون تحديــد مواعيــد مــع طبيــب أمــراض   .  الطبيعــيوأخــصائي للعــلاج

ا ويوجــد أيــضاً في مركــز فيينــ. نــسائية خــاص يــدير عيــادة أســبوعية في مركــز فيينــا للمــؤتمرات 
وتـوفر  . منـها بـدون مغـادرة المـبنى       الـدواء   للمؤتمرات صيدلية يـستطيع الموظفـون صـرف تـذاكر           

وأخـيراً يوجـد في البنـك الـدولي موقـع           . لقيـاس ضـغط الـدم ذاتيـاً       بعض المنظمات أيـضاً أجهـزة       
ــت   ــصص في الإنترنـ ــاد يخـ ــف     للإرشـ ــشأن مختلـ ــة بـ ــة منتظمـ ــنظم دورات إعلاميـ ــصحي ويـ الـ
  .)١٥(حةالموضوعات المتصلة بالص

وتقدم معظم المنظمات موضع المسح أيـضاً لموظفيهـا المـساعدة للتعامـل مـع مـشاكلهم                   - ٣٠
المتصلة بالعمل أو مشاكلهم الخاصة التي قد تؤثر بصورة معاكسة على أدائهم في العمـل وعلـى                 

 ســواء عــن طريــق  “في المنظمــة”ويــتم عــادة تقــديم هــذه المــساعدة   . عــامالصــحتهم ورفــاههم 
ة الموظفين أو مستشاري الموظفين أو المستشارين المتخصصين في حالات الإجهـاد            موظفي رعاي 

يختـــصون بالعلاقـــات مـــع المـــوظفين، أو أمنـــاء المظـــالم أو مـــوظفي الأخلاقيـــات وغيرهـــم ممـــن 
ويمكـن أيــضاً التعاقـد علـى هــذه المـساعدة خارجيــاً مـع مقــدمي      . ســبق مجموعـة مـن كــل مـا    أو

 حالــة برنــامج مــساعدة العــاملين في منظمــة الطــيران المــدني الرعايـة مــن الخــارج كمــا يحــدث في 
وفي هـذا الـسياق ينبغـي أن يـتم بوضـوح تحديـد دور ووصـف الخدمـة لمقـدمي الخدمـة                       . الدولي

والتسلسل الإداري لمقدمي هذه الخـدمات أمـر هـام أيـضاً؛            . أو سوء الفهم  /لتجنب التشويش و  
) ة الـصحة العالميـة ومنظمـة الأغذيـة والزراعـة          مقر الأمم المتحـدة والمنظم ـ    (ففي بعض المنظمات    

حالات الإجهاد مسؤولين أمـام الخدمـة الطبيـة، وفي حـالات أخـرى              /يكون مستشارو الموظفين  
  .يكون المستشارون مسؤولين أمام الموارد البشرية أو الأمن) معظم المنظمات(

__________ 

للاطلاع على مزيد من المعلومات عن التدابير التي اتخذتها مؤسسات منظومة المم المتحدة في صـدد التـوازن بـين                  )١٥(  
الحياة الخاصة والعمل، انظر تقرير وحدة التفتيش المشتركة بشأن تنقـل المـوظفين فيمـا بـين الوكـالات، وتحقيـق                     

 ).JIU/REP/2010/8(اة الخاصة في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة التوازن بين العمل والحي
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ــدعم /ويمكــن تقــديم المــساعدة   - ٣١ بمــا في ذلــك  مجموعــة واســعة مــن القــضايا،   في صــدد ال
الصراع في مكان العمـل والمـضايقات والاستئـساد، وإدمـان المخـدرات، والاكتئـاب، والإنهـاك                 

العزلة والقضايا الزوجية والأسـرية، والقـضايا الـتي         /والتوازن بين العمل والحياة الخاصة والوحدة     
المتــصلة تثــور قبــل الــوزع وبعــده، والإجهــاد النــاتج عــن الــصدمة والــصدمة الثانويــة والقــضايا    

  .بالموارد البشرية
ففـــي حـــين أن المستـــشارين الـــذين . وتـــرتبط مـــسألة التسلـــسل الإداري أيـــضاً بالـــسرية  - ٣٢

 واضحة المعالم فيمـا بينـهم       “حوائط عازلة ”يقدمون تقاريرهم إلى الخدمات الطبية يعملون داخل        
ت المستـشارين   أيـضاً في حـالا    ، وهـو مـا يحـدث        ويتم الاحتفاظ بملفات المرضى بصورة منفصلة     

ــشرية   ــوارد الب وبكلمــات . الإدارة، فــإن الاهتمــام الأول يتعلــق بالاســتقلال  /المــسؤولين أمــام الم
أخــرى ينبغــي أن يعمــل الموظفــون الــذين يقــدمون خــدمات المــشورة في بيئــة تــضمن اســتقلالهم 

لمفـتش  وتحقيقـاً لـذلك، يـرى ا      . خدمة أفضل لقاعدة عملائهـم    تقديم  المهني، وبالتالي تمكّنهم من     
لمــوارد  للخــدمات الطبيــة ولايكونــوا تــابعين ل أن مقــدمي الخــدمات مــن هــذا القبيــل ينبغــي ألا

انظـر  (لأمن، بل يكونوا مسؤولين أمـام رئـيس وحـدة الـسلامة والـصحة المهنيـتين                 ل البشرية ولا 
  ).الفصل الثاني

  
  مديري الشؤون الطبيةمستويات وظائف   -ألف   

 فإن وظائف مـديري     ٢ -ر شعبة الخدمات الطبية بدرجة مد       في حين تُقوّم وظيفة مدي      - ٣٣
ويـرى المفـتش    ).  أدنـاه  ٢انظـر الجـدول     (مـشابهة   الشؤون الطبية الآخرين ليست مقومة بدرجة       

بـدرجات  مقومـة  أن وظائف موظفي الرعاية الصحية في منظومة الأمم المتحدة ينبغي أن تكون             
ة عـن المـسؤوليات الـتي يـتم الاضـطلاع بهـا علـى        متماثلة في كل أنحاء المنظومة، بحيث تعـبر بدق ـ   

عـن  الـشؤون الطبيـة     وفي الواقع أعرب بعض رؤسـاء       . أساس يومي، سواء في الميدان أو في المقر       
اختلافات الدرجات بين مراكز العمل في وظـائف ذات مـستويات مـسؤولية      عن  عدم رضائهم   

ــسؤولية عــن منظمــاتهم     ــشابهة، وخاصــة وأن بعــضهم لا يتحمــل الم  وحــدها ولكــن يتحمــل  مت
  .المسؤولية عن منظمات أخرى أيضاً
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  ٢الجدول 
   الوظائفبتر -) المقر (الشؤون الطبيةرؤساء 

  )٢٠١٠يونيه /حتى حزيران(
  الدرجة  الكيانات/المنظمات

  ٢ -مد   مقر الأمم المتحدة 
  ١ -مد   منظمة الأغذية والزراعة

  ١ -مد   مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
  ١ -مد   منظمة الصحة العالمية

  ١ -مد   الوكالات الدولية للطاقة الذرية
  ٥ -ف   مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  ٥ -ف   مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

  ٥ -ف   منظمة العمل الدولية
  ٥ -ف   اليونسكو
  ٥ -ف   الأونروا

  ٥ -ف   )تحت إشراف منظمة الأغذية والزراعة(برنامج الأغذية العالمي 
  ٥ -ف   اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

  ٤ -ف   اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي
  ٤ -ف   اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

  ٤ -ف   اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا
  ٤ -ف   المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

  لا ينطبق  )١(ان المدني الدوليمنظمة الطير
  لا ينطبق  )٢(المنظمة البحرية الدولية

  ٢ -تُعادل مد   البنك الدولي
  ١ -مد   منظمة حظر الأسلحة الكيميائية

  ٤ -ف   المنظمة الدولية للهجرة 
  

 .خبير استشاريالشؤون الطبية رئيس   )١(  

 .مستشارالشؤون الطبية رئيس   )٢(  

  .لى استبيان المفتشرد المنظمات ع  :المصدر  
  
وعلــى ســبيل المثــال ينبغــي رفــع رتبــة وظــيفتي رئــيس الــشؤون الطبيــة في مكتــب الأمــم       - ٣٤

المتحــدة في جنيــف وفي مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي إلى درجــة المــدير، حيــث إن هــاتين          
ــان فقــط علــى ســلطات صــنع القــرارات بطبيعــة الوظيفــة، وأنهمــا مــستقلتان       ــوظيفتين لا تنطوي ال
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وظيفياً عن شعبة الخدمات الطبية، ولكنهما مسؤولتان أيـضاًُ عـن الخـدمات المقدمـة إلى كـثير مـن                   
ويـرى المفـتش أيـضاً      . في جنيف ونـيروبي علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف           ) المقار(المنظمات الدولية   

يط اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لآســيا والمح ــ(أن وظــائف الــرئيس الطــبي في اللجــان الإقليميــة  
الهادئ واللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا واللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة              

ينبغي أن يُعاد تصنيفها إلى مستوى إداري أعلى، وأن يـتم تحويـل الوظـائف الـتي تُمـول                   ) الكاريبي
  . تصنيفهاحالياً من أموال من خارج الميزانية إلى وظائف في الميزانية العادية حتى يعاد

  
  السجلات الطبية للموظفين  -باء   

ينبغـي أن تكــون الــسجلات الطبيــة للمــوظفين ســهلة المنــال والنقــل بــين مراكــز العمــل    - ٣٥
نظراً للتشديد الواقع في هذه الأيـام داخـل الأمـم المتحـدة علـى تنقـل المـوظفين وزيـادة الوجـود                        

ــة     ــة النظــر الإداري ــن وجه ــداني وكــذلك م ــة في شــكل   وســيُحقق تخــز . المي ــسجلات الطبي ين ال
إلكتروني، إلى جانب سهولة توفر السجلات، الوفاء أيضاً بالمتطلبـات الجاريـة لـضمان اسـتمرار      

ــتعادة الـــسجلات بعـــد حـــالات الطـــوارئ   ــاه عـــدد ٣ويوضـــح الجـــدول  )١٦(العمـــل واسـ  أدنـ
  .الكيانات التي نفّذت هذه الممارسة/المنظمات

  
  ٣الجدول     

  موظفين في شكل إلكترونيتوفر السجلات الطبية لل
  )٢٠١٠يونيه /حتى حزيران(

  المجموع  الكيانات/المنظمات  

ــة      نعم ــة الأغذيـ ــاريبي، منظمـ ــة الكـ ــة ومنطقـ ــا اللاتينيـ ــة الاقتـــصادية لأمريكـ اللجنـ
ــامج        ــف، برن ــم المتحــدة في جني ــب الأم ــم المتحــدة، مكت ــر الأم ــة، مق والزراع

  نك الدوليالأغذية العالمي، منظمة الصحة العالمية، الب

١٧  

اللجنــة الاقتـــصادية لأفريقيــا، اللجنـــة الاقتــصادية والاجتماعيـــة لآســيا والمحـــيط       لا
الهــادئ، اللجنــة الاقتــصادية والاجتماعيــة لغــرب آســيا، الوكالــة الدوليــة للطاقــة   
الذرية، منظمة الطـيران المـدني الـدولي، المحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا، منظمـة             

نظمة البحريـة الدوليـة، المنظمـة الدوليـة للـهجرة، منظمـة حظـر               العمل الدولية، الم  
ــشؤون اللاجــئين،        ــم المتحــدة ل ــسكو، مفوضــية الأم ــة، اليون الأســلحة الكيميائي
ــة، الاتحــاد      ــسياحة العالمي ــروا، منظمــة ال ــيروبي، الأون مكتــب الأمــم المتحــدة في ن

  البريدي العالمي

٢١  

  
  .رد المنظمات على استبيان المفتش  :المصدر  

__________ 

  .٢٠٠٩مايو / أيار٧ المؤرخ A/RES/63/269انظر القرار   )١٦(  
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ــرامج مختلفــة لأرشــفة الــسجلات    /ويلاحــظ المفــتش أن المنظمــات   - ٣٦ الكيانــات اعتمــدت ب
 في مقـــــر الأمـــــم المتحـــــدة وبرنـــــامج  EarthMedالطبيـــــة إلكترونيـــــاً، بمـــــا في ذلـــــك برنـــــامج  

CHIMED/Préventiel  في منظمة الصحة العالمية وشبكة جاسمين Jasmine Web   في مكتـب الأمـم 
ين أنــه يبــدو مــن الأمثــل اعتمــاد برنــامج واحــد في كــل مكــان إلا أنــه وفي حــ. المتحــدة في جنيــف

ومـع ذلـك فـإن هـذه المنـصات      . ينبغي احترام ما تختاره المنظمـة مـن نـسق الـسجلات الإلكترونيـة        
وينبغــي أيــضاً أن تمكّــن مــن . ينبغــي أن تُمكــن بقــدر الإمكــان مــن التوافــق في كــل أنحــاء المنظومــة

  . موارد المؤسسة، مع كفالة حماية المعلومات الطبية السريةالاتصال البيني مع نظم تخطيط
  .وسيؤدي تنفيذ التوصية الواردة أدناه إلى تسهيل نشر أفضل الممارسات  - ٣٧
  

  ٣التوصية 
ينبغــي أن يُنفــذ الرؤســاء التنفيــذيون لمؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة نظــم          
رونيـاً إذا لم تكـن هـذه الـنظم          أرشفة الـسجلات الطبيـة للمـوظفين إلكت       /من إظهار  تُمكن

  .موجودة بالفعل
  

  تمويل الخدمات الطبية  -جيم   
يُلاحــظ المفــتش مــن الــردود علــى اســتجوابه أن المــوارد عمومــاً في مراكــز عمــل المقــار   - ٣٨

ــة    ــة كافي ــوفير خــدمات طبي ــوفر بقــدر كــافٍ لت ــع المنظمــات  . تت ــات /وقــد احتفظــت جمي الكيان
الميزانية العادية أو الأموال مـن خـارج الميزانيـة أو المـشاركة             (ت منها   بمواردها في الميزانية أو زاد    

الكيانـات والمـوارد    / أدناه قائمة ببعض المنظمـات     ٤ويتضمن الشكل   . لذلك الغرض ) في التأمين 
  .الموزعة للخدمات الطبية
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  ٤الشكل 
  ٢٠٠٩-٢٠٠٨) مقار(كيانات مختارة /ميزانية الخدمة الطبية في منظمات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ECA = اللجنة الاقتصادية لأفريقيا      UNHCR = مفوضية شؤون اللاجئين  
ESCWA = اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا  UNIDO = اليونيدو  

FAO = منظمة الأغذية والزراعة      UNOG = مكتب الأمم المتحدة في جنيف  
IAEA = الوكالة الدولية للطاقة الذرية      WFP = ة العالميبرنامج الأغذي  
ICAO = منظمة الطيران المدني  

  .رد المنظمات على استبيان المفتش: المصدر
  

مثل اللجنة الاقتصادية لأفريقيـا، واللجنـة      (الكيانات  /ومع ذلك أعلنت بعض المنظمات      - ٣٩
ــة الاقتــصادية لآســيا والمحــيط الهــادئ،      ــة ومنطقــة الكــاريبي، واللجن الاقتــصادية لأمريكــا اللاتيني

 الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة العمـل الدوليـة وشـعبة الخـدمات الطبيـة واليونيـسيف،                 والوكالة
في ردهــا علــى ) ومفوضــية شــؤون اللاجــئين وبرنــامج الأغذيــة العــالمي ومنظمــة الــصحة العالميــة 

  :استبيان المفتش أن الموارد لا تكفي للأغراض التالية على سبيل المثال

0
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in 1000 $ 

2008 1462 253 1463 1807 100 1971 253 1688 294

2009 1798 330 1463 1819 105 1966 259 1681 302
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ــة     •   ــوظفين إضــافيين للخدم ــيين م ــوظفين، لتحــسين      تع ــشارو الم ــيهم مست ــا ف ــة، بم  الطبي
  الخدمة؛ توصيل

  تنفيذ التدريب للعاملين في الخدمة الطبية؛  •  
   في المقر والمواقع الميدانية؛الإرشاد الصحيعم برامج د  •  
  تطبيق قاعدة بيانات وإجراء تحليل إحصائي لما يجري من أعمال؛  •  
  على الصعيد الوطني؛ر وباء حالة ظهوالاستجابة لحالة الطوارئ في   •  
  إقامة عيادة فرعية في المنطقة الصومالية؛  •  
  ).من أديس أباباتخرج (توفير عيادات متنقلة في مناطق أخرى   •  
المـستوصفات  ولم يمكن إدراج كمية التمويل المخصصة للخـدمات الطبيـة المقدمـة مـن                 - ٤٠

ــى       ــرد عل ــراً لأن برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي لم ي  اســتبيان المفــتش، ولم تــستطع شــعبة    نظ
يـتم تمويلـه علـى      مـستوصف   ومع ذلك فإن كل     . الخدمات الطبية الحصول على هذه المعلومات     

أساس تقاسم التكـاليف ولهـذا تقـع المـسؤولية الجماعيـة علـى المنظمـات الـتي يـستفيد موظفوهـا                      
انظـــر (عة متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة بـــصورة واس ـــخدام وربمـــا كـــان اســـت. المرافـــقهـــذه  مـــن

ــة   يــشير إلى ) ٧ و ٦ الــشكلين ــة في تقليــل التكــاليف المتــصلة بتقــديم الخدمــة الطبي خدمــة /الرغب
  .السلامة والصحة المهنيتين إلى أدنى حد

  
  الخدمات الطبية في الميدان  -دال   

يتزايــد نــشر مــوظفي الأمــم المتحــدة في مراكــز عمــل ميدانيــة، بمــا في ذلــك في منــاطق      - ٤١
الهياكـل الأساسـية الطبيـة والهياكـل الأساسـية للرعايـة الـصحية عـن المـستوى                  هـا   فيكثيرة تتـدنى    

ويصاحب نـشرهم زيـادة الخطـر الـذي يُحـدق بـصحتهم وسـلامتهم، كمـا يتـضح مـن             . الأمثل
) في بغــداد والجزائـــر العاصــمة وأفغانـــستان  (الهجمــات الأخــيرة علـــى أمــاكن الأمـــم المتحــدة     

  .)١٧()حالة هايتيكما في (والتعرض للكوارث الطبيعية 
وفي الاجتمـاع الـسنوي الـذي عقـده الفريــق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة في الأمــم           - ٤٢

، أعــرب المــديرون للمفــتش عــن قلقهــم بالتحديــد مــن عــدم ٢٠١٠المتحــدة في جنيــف في عــام 
والواقــع أن ”:  في المقــارعمومــاًكفايــة الخــدمات الطبيــة في الميــدان، مقارنــة بكفايــة الخــدمات   

وظفي المقر يستفيدون من إمكانية الوصول إلى خدمات طبية محلية بنوعية عالميـة، في حـين أن                 م
موظفي الميدان يواجهون في كثير من الأحيـان الخطـر في بيئـة تتـسم فيهـا البنيـة التحتيـة للرعايـة            

__________ 

  )١٧(  A/65/305 ،١٤٠، الفقرة ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢. 
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وأُعــرب عــن آراء  )١٨(“الــصحية، بمــا في ذلــك البنيــة التحتيــة للأمــم المتحــدة، بأنهــا غــير كافيــة  
ــن جانــب المنظمــات      ــتش م ــى اســتبيان المف ــرد عل ــشابهة في ال ــشاركة في وحــدة   /م ــات الم الكيان

  .التفتيش المشتركة واتحادات الموظفين، وكذلك في اجتماعات مع أصحاب المصلحة المعنيين
وباستثناء مرافق البلـدان المـساهمة بقـوات في بعثـات حفـظ الـسلام، تقـوم الأمـم المتحـدة                     - ٤٣

تـشمل مـستوصفات الأمـم المتحـدة        ( مرفقاً للرعاية الصحية في مواقع ميدانيـة         ١٢١حالياً بتشغيل   
 طبيبـاً   ١٦٦وتـستخدم الأمـم المتحـدة حـوالي         ). وعيادات المدنيين التابعة لعمليـات حفـظ الـسلام        

 ويُنتظـر مـن المـستوصف أن يـوفر الرعايـة        )١٩( ممرضاً حالياً للعمل في هذه المرافـق الميدانيـة         ١٩٧ و
) انظـر المرفـق الثـاني للاطـلاع علـى قائمـة الخـدمات             (ية الأولية وخدمات الصحة المهنيـة       الإكلينيك

مـن العـاملين المعيـنين دوليـاً ووطنيـاً في منظومـة الأمـم               )  شخص ٢٠٠على الأقل   (إلى عدد كافٍ    
 )٢٠(المتحدة، وكذلك المُعالين المعترف بهم، حيثما يتبين أن المرافق الطبية المتـوفرة محليـا غـير كافيـةً                 

ومع ذلك، إذا كانت الظروف الصحية في أي بلد تشكل حالـة طـوارئ فـإن المـدير الطـبي للأمـم          
المتحدة يستطيع، بعد التشاور مع المديرين الطبيين الآخرين في منظومة الأمـم المتحـدة، أن يوصـي                 

يقــوم الممثــل المقــيم المعــني الــذي /وتُقــدم هــذه التوصــية إلى المنــسق المقــيم . )٢١(بإنــشاء مــستوصف
  .بإحالة الاقتراح إلى وكالات الأمم المتحدة المعنية للحصول على موافقتها

وفي حين أن شعبة الخدمات الطبية توفر الدعم لهذه المرافق عن طريق الإشراف الـتقني                 - ٤٤
ــإن أعمــال الإدارة   ــيين ف ــة    /للمــوظفين الطب ــة تجــري عــادة تحــت مــسؤولية الأفرق التنظــيم اليومي

لمــساءلة الــشاملة الفرديــة في اختــصاصات المنــسق المقــيم أو الممثــل الخــاص   القطريــة، وتنــدرج ا
ولهــذا ينبغــي القيــام، علــى ســبيل الاســتعجال، بتوضــيح إطــار الإدارة والمــساءلة   . للأمــين العــام

ــان         ــار في بيـ ــذا الإطـ ــدار هـ ــدان وإصـ ــدة في الميـ ــم المتحـ ــستوصفات الأمـ ــادات ومـ ــدعم عيـ لـ
وعلـم  .  المـشتركة بـين الوكـالات الـتي يـتعين تقـديمها        اختصاصات محددة، مع مراعاة الخدمات    

تُدار حتى الآن وفقاً لمشروع الاختصاصات الـصادر        /المفتش أن هذه العيادات كانت تنشأ     
ويـتعين التعامـل بـسرعة مـع التحـديات الـتي تنـشأ في               . )٢٢(المتحـدة الإنمـائي   عن برنامج الأمم    

تحدة، وخاصة مـستوصفات الأمـم المتحـدة، بـالنظر        التعاقد على المرافق الطبية الميدانية للأمم الم      

__________ 

لمديري الشؤون الطبيـة في  الرد الموحد على عرض وحدة التفتيش المشتركة في الاجتماع السنوي للفريق العامل     )١٨(  
 .٢٠١٠أكتوبر /الأمم المتحدة، تشرين الأول

  )١٩(  A/65/305 ،١٤١، الفقرة ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢. 

مــشروع اختــصاصات مــستوصفات الأمــم المتحــدة، مكتــب الإدارة في مكتــب المــوارد البــشرية، برنــامج الأمــم   )٢٠(  
 .٢٠٠٩المتحدة الإنمائي، 

 ).ب( ١١رة المرجع نفسه، الفق  )٢١(  

 .يرجى الرجوع إلى المبادئ التوجيهية لتقديم الخدمات الصحية الميدانية  )٢٢(  
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ــان         ــن الأحي ــة في كــثير م ــسيرة ومنعزل ــديمها في ظــروف ع ــها تق ــتي يُنتظــر من . إلى الخــدمات ال
أن تؤخــذ هــذه الظــروف في الاعتبــار عنــد وضــع الــصياغة النهائيــة للاختــصاصات          وينبغــي

  .المذكورة أعلاه
بعــــد تطبيــــق اللامركزيــــة في إدارة وأبلغــــت منظمــــة الــــصحة العالميــــة المفــــتش أنــــه   - ٤٥

وعلـى  ) أو الفريـق القطـري    /تحـت سـلطة الممثـل المقـيم و        (المستوصفات علـى الـصعيد القطـري        
ــين الوكــالات، لم     ــى هــذه الإدارة       أســاس تقاســم التكــاليف ب ــد مــن الممكــن الــسيطرة عل يع

 يوجد شخص يتحمل المسؤولية أو المساءلة في الواقـع؛ وحـدثت خلافـات بـشأن حـصص                 ولا
وبعد تشغيل الإدارة على أساس مركزي تحت سـلطة برنـامج           . التكاليف بين مختلف الوكالات   

الأمم المتحدة الإنمائي في مقر الأمـم المتحـدة أخـذت منظمـة الـصحة العالميـة تقـوم بالمـشتريات                      
تتلـقَ منظمـة الـصحة العالميـة بانتظـام           ومـع إلغـاء المركزيـة لم      . للمستوصفات على صعيد عـالمي    

  .)٢٣(د عن الطلبات المسبقة وكان هذا أحد أسباب إنهاء هذه الممارسةالتسدي
وتناولت الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المـسائل الأمنيـة جوانـب قلـق مـشابهة                  - ٤٦

. في صدد ضيق الموارد في منظومة الأمم المتحدة لإدارة ودعم ورصد الخـدمات الطبيـة الميدانيـة           
لجهود الجارية للفريـق العامـل لمـديري الـشؤون الطبيـة لإقامـة              ولذلك أيدت الشبكة وشجعت ا    

بنيـة تحتيــة تــستطيع أن تكفـل تــوفير الراعيــة الـصحية الكافيــة، بمــا في ذلـك الخــدمات الطبيــة في     
وأوصـت الـشبكة أيـضاً      . )٢٤(حالة الطوارئ، لموظفي منظومة الأمم المتحدة في كل أنحاء العالم         

المتحدة بالموظفين والمعـدات علـى النحـو الـصحيح لمـساعدة            بتجهيز المستوصفات الطبية للأمم     
موظفي الأمم المتحدة في حالة وقوع حوادث الإصابات الجماعية، وذلـك باسـتكمال قـدرات               

ولاحظ الفريق العامل أيضاً أن الاتجاه الاسـتراتيجي        . )٢٥(يمكن عملياً  الاستجابة المحلية بقدر ما   
. يــادة التأكيــد علــى الوجــود الميــداني وتنقــل المــوظفين  المقبــل لمنظومــة الأمــم المتحــدة يــشمل ز 

وينطوي ذلـك علـى آثـار حاسمـة علـى المعـايير الـصحية المطبقـة أثنـاء اختيـار المـوظفين، وتـوفير                        
خدمات الرعاية الصحية الدائمة للموظفين الموزعين في مناطق تتسم بعدم كفاية البنيـة التحتيـة               

  .المذكورة أعلاه بشدةويؤيد المفتش هذه المواقف . )٢٦(الطبية
  .وسيؤدي تنفيذ التوصية الواردة أدناه إلى تعزيز مساءلة جميع أصحاب المصلحة  - ٤٧
  

__________ 

 .رد منظمة الصحة العالمية على استبيان المفتش  )٢٣(  

ــة      )٢٤(   ــسائل الأمنيـ ــالات لإدارة المـ ــين الوكـ ــشتركة بـ ــشبكة المـ ــر الـ ــون، (تقريـ ــوز٣٠-٢٨ليـ ــه / تمـ ، )٢٠٠٨يوليـ
CEB/2008/HLCM/13 ٥٠، الفقرة. 

  )٢٥(  CEB/2008/HLCM/13 ٢٥، الفقرة. 

  )٢٦(  CEB/2009/HLCM/32 ٩، الفقرة. 
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  ٤التوصية 
ينبغــي أن يقــوم مــدير برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، بالتــشاور مــع شــعبة    

الخــدمات الطبيــة للأمــم المتحــدة والفريــق العامــل لمــديري الــشؤون الطبيــة في الأمــم  
تحــدة، بوضــع الــصياغة النهائيــة لاختــصاصات إدارة مــستوصفات الأمــم المتحــدة الم

يكفـــل اتبـــاع ممارســـات إدارة متـــسقة وشـــفافة في الإدارة للوفـــاء   واعتمادهـــا، بمـــا
  .بالمتطلبات الطبية لموظفي منظومة الأمم المتحدة المعنيين

    
  مقدمو الخدمات الطبية في الميدان  - هاء  

وفي حـين أن    . ناه الروابط بين مقدمي الخـدمات الطبيـة في الميـدان           أد ٥يوضح الشكل     - ٤٨
شعبة الخدمات الطبية يمكن اعتبارهـا النـواة المتـصلة بـالجميع، فـإن بعـض مقـدمي الخـدمات في                     

يتفاعلون فيما بينهم، باستثناء مستشاري وحـدة الـسيطرة علـى الإجهـاد النـاجم عـن                  الواقع لا 
والمـساءلة والتسلـسل الإداري الواضـحان    . ت حفـظ الـسلام   الحوادث الجـسيمة في إدارة عمليـا      

 ويزيد النص في تفصيله، ومن هنـا تنـشأ الـصعوبة في    ٥غير موجودين، كما يتضح من الشكل  
وعلــى ســبيل المثــال يــوفر قــسم . التوصــل إلى التماســك عــبر المنظومــة بــشأن القــضية المعروضــة

يُطلـب   مليـات حفـظ الـسلام، ومـع ذلـك لا          الدعم اللوجستي اللازم للمرافق الطبية في إدارة ع       
من القسم تقديم خدمات مشابهة إلى المستوصفات، حيث يمكن تعظيم نقـاط التـآزر؛ وبالفعـل                

تحصل على دعم لوجستي مركزي ويقوم كل منها بترتيباتـه           فإن مستوصفات الأمم المتحدة لا    
  . الخاصة في موضوع المشتريات والإمدادات
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  ٥الشكل 
   الروابط-ت الطبية مقدمو الخدما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

ــوظفي ــشارو مــــــ مستــــــ
منظومـة الأمـممؤسسات  
مستـــــــــشارو/المتحــــــــدة 

 حالات الإجهاد

  شعبة الخدمات الطبية

فريق أصحاب المصلحة 
الخاصة لمستشاري 

موظفي الأمم 
حالات الإجهاد/المتحدة

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

أطباء فحوص
الأمم المتحدة

  قسم الدعم الطبي

دائــرة عمليــات
  حفظ السلام

مستـــــــــشارو وحـــــــــدة
ــاد الـــسيطرة علـــى الإجهـ
ــوادث ــن الحــ ــاجم عــ النــ

ــسيمة ــات/الجـ إدارة عمليـ
لا ال ظ

مستوصفات مراكز
  العمل الميدانية

الفريق العامل لمديري
الشؤون الطبية بالأمم

 المتحدة
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  شعبة الخدمات الطبية في الأمم المتحدة     
ــصحية        - ٤٩ ــة ال ــة بمهمــة إدارة ودعــم ورصــد خدمــة الرعاي تــضطلع شــعبة الخــدمات الطبي

ــاً الــتي تعــبر في الوقــت الحاضــر حــدود الإدارات والمنظمــات     ــع  . الموزعــة عالمي وهــي تكفــل تمت
  :)٢٧(يلي لموظفين في جميع أنحاء العالم بالخدمات الطبية من خلال ماا

تقديم المـشورة والمعونـة بـشأن طلبـات الإجـلاء الطـبي والإعـادة إلى الـوطن للمـوظفين                      •  
ومُعــاليهم المعتــرف بهــم والمــراقبين العــسكريين ومــراقبي الــشرطة المدنيــة وقــوات الأمــم  

  المتحدة لحفظ السلام؛
  يمات ميدانية دورية لمراكز الإجلاء الصحي الإقليمية القائمة والمحتملة؛القيام بتقي  •  
تقديم المشورة والمـساعدة لإنـشاء مرافـق صـحية ميدانيـة للأمـم المتحـدة عنـد الاقتـضاء               •  

  وحيثما دعت الحاجة إلى ذلك؛
  تقديم الدعم الفني لجميع المرافق الطبية للأمم المتحدة؛  •  
  الفحوص للأمم المتحدة في كافة مراكز العمل؛تعيين واستعراض أطباء  •  

تقييم طلبات جميـع المرشـحين لـشغل مناصـب ذات علاقـة بالطـب في الأمـم المتحـدة،                      •  
والموافقــة عليهــا مــن الناحيــة الفنيــة، بمــا في ذلــك متطوعــو الأمــم المتحــدة والممرضــون   

 .والتقنيون الصحيون

ات في الاضــطلاع بــالأدوار المــذكورة ومــع ذلــك تواجــه شــعبة الخــدمات الطبيــة تحــدي  - ٥٠
ــة     . أعــلاه وبالفعــل لاحــظ الأمــين العــام أن قــدرة الأمــم المتحــدة علــى إدارة قــوة عمــل للرعاي

وإلى . )٢٨(تـصل إلا إلى الحـد الأدنى   الصحية موزعة عالمياً على هذا النحو ودعمها ورصدها لا        
ــتعين التــصدي للقــضايا المتعلقــة بتسلــسل خط ــ    ــوارد ي ــود الم ــسلطة والمــسؤولية  جانــب قي وط ال

الأطبـــاء (وبالتحديـــد يعمـــل معظـــم مـــوظفي الرعايـــة الـــصحية في الأمـــم المتحـــدة . والمـــساءلة
 علـيهم شـعبة الخـدمات الطبيـة بالفعـل في        “تُـشرف ”الـذين   ) والممرضون والمساعدون الطبيون  

ن في وعلــى ســبيل المثــال، يــرتبط الأطبــاء الموزعــو  . مختلــف المنظمــات، أو في مختلــف الإدارات 
بعثـــات حفـــظ الـــسلام بعقـــود مـــع إدارة الـــدعم الميـــداني بينمـــا يـــرتبط الأطبـــاء العـــاملون في  

ويـرى المفـتش أنـه مـن       . مستوصفات الأمم المتحـدة بعقـود مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي               
المستبعد جـداً أن تـتمكن شـعبة الخـدمات الطبيـة مـن ممارسـة سـلطتها ومـسؤوليتها ومـساءلتها               

__________ 

  )٢٧(  ST/SGB//2004/8. 

  )٢٨(  A/65/305 ،١٤١، الفقرة ٢٠١٠سبتمبر / أيلول٢. 
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ــة إذا كــان تأثيرهــا ضــئيلاً أو منعــدماً علــى     علــى المــوظ فين الــذين تــشرف علــيهم ممارســةً فعال
يكـــن لهـــا مـــدخلات في الميزانيـــات وخطـــط عمـــل الوحـــدات الميدانيـــة،  قـــرارات التعـــيين ولم

  .تشارك في عمليات إدارة الأداء لمختلف المنظمات المعنية ولا
 العمـل بدرجـة واضـحة نـسبياً مـن           وفي حين أن الخدمات الطبية تتسم في معظـم مراكـز            -  ٥١

بإنـشاء  ) في الفـصل الخـامس    (تسلسل المسؤولية الإدارية والـسلطة والمـساءلة فـإن المفـتش يوصـي              
شــبكة تجمــع جميــع أصــحاب المــصلحة المعنــيين في بنــاء وحيــد يتعامــل مــع المــساءلة علــى صــعيد   

ات الطبيـة المنـصوص عليهـا    وينطوي ذلك أيضاً على تعديل الولاية الحالية لشعبة الخدم        . المنظومة
، مـع إيـلاء الاعتبــار   )ST/SGB/2004/8(في النـشرة الخاصـة بتنظــيم مكتـب إدارة المـوارد البــشرية     

  .لدورها في الشبكة المقترحة، وإيلاء التشديد لتنفيذ سياسات السلامة والصحة المهنيتين
  .الطبيةوسيؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى تعزيز فعالية شعبة الخدمات   - ٥٢
  

  ٥التوصية 
 ليظهــر فيهــا ST/SGB/2004/8ينبغــي أن يقــوم الأمــين العــام بتعــديل النــشرة   

تنقــيح ولايــة شــعبة الخــدمات الطبيــة في الأمــم المتحــدة ودورهــا، مــع كفالــة التنفيــذ  
الفعـــال لـــسياسات الـــسلامة والـــصحة المهنيـــتين ونظـــام الرعايـــة الـــصحية العـــالمي   

  .المتحدة للأمم
    

 كــان الاتــصال المباشــر الوحيــد لمــوظفي شــعبة الخــدمات الطبيــة مــع ٢٠٠٧بــل عــام وق  - ٥٣
الأطباء الميدانيين يقتصر على ست إلى ثماني زيارات تقييمية مدرجة في الميزانية تقـوم بهـا الـشعبة       

وبــالنظر إلى العــدد الكــبير مــن المرافــق الــتي تنــدرج فعــلاً في ولايــة الإشــراف الفــني           . ســنوياً
كــن مــن الممكــن زيــارة أي مِرفــق إلا مــرة واحــدة كــل ثمــاني ســنوات تقريبــاً وهــو    ي لم للــشعبة

وقـام مـدير الـشؤون الطبيـة الحـالي الـذي            . يقـل كـثيراً عـن اشـتراط للرصـد الإداريـة المعقـول              ما
، بعــد أن لاحــظ الحالــة المــذكورة أعــلاه، بتطبيــق ممارســة عقــد   ٢٠٠٧اســتلم وظيفتــه في عــام 

طباء الميدانيين، واحد لأطباء مستوصفات الأمم المتحـدة وواحـد          اجتماع سنوي منتظم لكل الأ    
وتقتـصر تغطيـة التمويـل المحـدود مـن المقـر علـى مـشاركة مـوظفي             . لأطباء بعثات حفظ السلام   

شعبة الخدمات الطبية في هذه الاجتماعـات؛ ويُطلـب مـن الأفرقـة والبعثـات القطريـة أن تغطـي                    
وتهدف هذه الاجتماعـات إلى إتاحـة الفرصـة للتفاعـل           . تكاليف مشاركة الأطباء القادمين منها    

المباشر بين المقر والعاملين الطبيين الميـدانيين وتـسهيل توضـيح وتنـسيق الـسياسات والإجـراءات                 
الطبية للأمم المتحدة ورعاية التواصل والاتـصال المهـني بـين الأطبـاء الـذين يواجهـون صـعوبات                   

. ستعمل هذه الاجتماعـات لأغـراض التـدريب والتطـوير    وبالإضافة إلى ذلك تُ. وظروفاً متشابهة 
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وعلــى ســبيل المثــال، وبعــد أن أعــرب مــديرو الــشؤون الطبيــة عــن القلــق إزاء حالــة الاســتعداد    
، )٢٩(٢٠٠٩فبرايـر   /للطوارئ الطبية في تقاريرهم إلى اللجنـة الإداريـة رفيعـة المـستوى في شـباط               

 معتـرف بهـا دوليـاً علـى دعـم الحيـاة في حالـة              قامت شعبة الخدمات الطبية بتنظيم دورة تدريبيـة       
وأعقب ذلـك تـدريب     . ٢٠٠٩الصدمات قبل المستشفى في كلا اجتماعَي الأطباء الميدانيين في          

ــها إصــابات        ــشأ عن ــشأن الاســتجابة للأزمــات والحــوادث الــتي تن ــومين ب محاكــاة نظــري لمــدة ي
طبـاء الميـدانيين علـى طريقـة         سيتم تـدريب الأ    ٢٠١١وأثناء الاجتماعات المخططة لعام     . جماعية

  .تكييف وتطبيق نماذج التخطيط للتأهب لحالات الطوارئ في مراكز عملهم
ولمواصلة تطوير الاتصال والتواصل لجميع مـوظفي الرعايـة الـصحية في الأمـم المتحـدة                  - ٥٤

ذا ينبغــي أن تحــدد شــعبة الخــدمات الطبيــة المــوارد الكافيــة اللازمــة لتحقيــق ه ــ ) الميــدان والمقــر(
الغرض وتقديم اقتراح بذلك إلى الأمين العام مـن خـلال القنـوات الملائمـة لإحالتـه إلى الجمعيـة         

  .العامة للنظر فيه
  

  أطباء فحوص الأمم المتحدة    
تضطلع شعبة الخدمات الطبيـة بالمـسؤولية عـن تعـيين أطبـاء الفحـوص للأمـم المتحـدة،                 - ٥٥

ليمــيين وممثلــي منظمــة الــصحة العالميــة، وإصــدار   اســتناداً إلى توصــية مقدمــة مــن المنــسقين الإق 
وتتــوفر خــدمات أطبــاء فحــوص الأمــم المتحــدة لجميــع . وتحــديث قائمــة هــؤلاء الأطبــاء ســنوياً

يحــصل هــؤلاء الأطبــاء علــى عقــود رسميــة، ويُنتظــر أن  مؤســسات منظومــة الأمــم المتحــدة؛ ولا
  .ولة وحسب المألوفتكون أتعاب هؤلاء الأطباء عن الخدمات المقدمة أتعاباً معق

والوظائف الرئيسية لأطباء فحوص الأمم المتحدة تشمل أداء الفحوص الطبيـة الـسابقة       - ٥٦
؛ )في حالـة طلبـها    (للتعيين؛ والفحوص الطبيـة الدوريـة؛ والفحـوص الطبيـة عنـد انتـهاء الخدمـة                 

د المـوظفين  والمساعدة في عمليات الإجلاء الطبي، أي في حالـة الحاجـة إلى الإجـلاء الطـبي لأح ـ         
أو أحد المعـالين المـؤهلين فعندئـذ يكـون مطلوبـاً مـن طبيـب فحـوص الأمـم المتحـدة أن يُـصدر                        

الوكالة الـتي ينتمـي إليهـا الموظـف؛ والمـساعدة في مـسائل              /البرنامج/توصية إلى رئيس الصندوق   
  .مسائل الصحة المهنية الأخرى/الإجازات المرضية والمسائل الصحية

يلاحـظ   ،)٣٠( طبيب فحوص للأمم المتحـدة في الميـدان        ٦٠٠كثر من   وفي حين يوجد أ     - ٥٧
المفتش عدم وجود رصد منهجي وتقييم للخدمات التي يقـدمها هـؤلاء الأطبـاء، ويـتم تحـديث                  

وتقوم شعبة الخدمات الطبية فعلاً بتقيـيم أطبـاء الفحـوص للأمـم المتحـدة               . القائمة بدون انتظام  
__________ 

  )٢٩(  CEB/2009/HLCM/17 ،٢٠٠٩فبراير / شباط١٨. 

 .رد شعبة الخدمات الطبية على استبيان المفتش: المصدر  )٣٠(  
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في مواقـع  ) ست إلى ثماني بعثـات سـنوياً  (عون فيها ببعثات  الذين يمارسون في المناطق التي يضطل     
وشـكت بعـض    . ميدانية، ولكن ذلك يمثل نسبة صغيرة من المجموعة الكاملة من هؤلاء الأطبـاء            

المنظمــات مــن إمكانيــة الاعتمــاد علــى هــذه القائمــة نظــراً لأن بعــض الأطبــاء المــدرجين فيهــا     
 في كثير من الأحيان على مقـدمي الرعايـة الـصحية            تقاعدوا أو وافتهم المنية، وتعتمد المنظمات     

  .للحصول على الخدمات المطلوبة
وسيؤدي تنفيذ التوصية التالية إلى كفالة المراقبة والامتثـال للمـسؤوليات الموزعـة علـى                 - ٥٨

  .شعبة الخدمات الطبية
  

  ٦التوصية 
ــم المتحــدة أداة رصــد ف        ــة في الأم ــشئ شــعبة الخــدمات الطبي ــيم  ينبغــي أن تن ــة لتقي عال

ــى        ــة علـ ــة العالميـ ــديث القائمـ ــدة وتحـ ــم المتحـ ــوص للأمـ ــاء الفحـ ــن أطبـ ــة مـ ــدمات المقدمـ الخـ
  .سنوي أساس

    
  إدارة عمليات حفظ السلام    

تـأمين  ”الغرض من الدعم الطبي للأمم المتحدة المقـدم إلى عمليـات حفـظ الـسلام هـو              - ٥٩
ظ الـسلام مـن خـلال تخطـيط الرعايـة      الصحة والرفاه لأفراد عمليات بعثات الأمم المتحـدة لحف ـ      

والـدعم  . )٣١(“الطبية الممتازة في الميدان وتنسيقها وتنفيذها ورصـدها والإشـراف المهـني عليهـا             
الطبي المقدم إلى العاملين في إدارة عمليات حفظ السلام يجـب أن يفـي بالمعـايير المقبولـة لجميـع                   

. رعايـة الطبيـة الـسائدة في زمـن الـسلام          الدول المشاركة بهدف توفير معيار من الرعايـة يـشبه ال          
ولــذلك يجــب أن يــستمر هــذا الــدعم دائمــاًً بدرجــة عاليــة مــن الاســتعداد والتــوفر، وأن يتــيح    

  .)٣٢(الرعاية السريعة والإيجابية والمستمرة لأي مريض أو حالة إصابة داخل النظام الطبي
مـستويات حيـث يتحـدد      وقد اعتمدت الإدارة هيكلاً للدعم الطـبي يتـألف مـن أربعـة                - ٦٠

انظــر المرفــق الثالــث للاطــلاع علــى (مــستوى تــصنيف الوحــدة حــسب قــدرة العــلاج والــسعة 
ويــرتبط توزيــع المــوارد الطبيــة داخليــاً بولايــة حفــظ الــسلام ونــوع  ). وصــف لهــذه المــستويات

ــة      ــة والتهديــدات الطبي ــة القائمــة والعوامــل الجغرافي ــة الطبي ــة التحتي ــة حفــظ الــسلام والبني  عملي
__________ 

 Medical Support Manual forوحـدة الـدعم الطـبي،    /مكتـب التخطـيط والـدعم   /مليـات حفـظ الـسلام   إدارة ع  )٣١(  

United Nations Peacekeeping Operations)     الطبعـة  ) (دليل الدعم الطبي لعمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ الـسلام
 .٠١-١، الفقرة ١٩٩٩) الثانية

 . جيم ودال٠٢-١المرجع نفسه، الفقرتان )  ٣٢(  
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وقبل إنشاء بعثة لحفظ السلام يتم القيام بمسح تقني في منطقة البعثـة المحتملـة مـن أجـل      . المقدرة
المـوارد الطبيـة المطلوبـة لـدعم        /تحديد التهديـدات الطبيـة الرئيـسية، وكـذلك تحديـد التـسهيلات            

  .أفراد حفظ السلام والموظفين الدوليين في هذه العملية
رسميـة للأمـم المتحـدة هـي عـدم الالتـزام بتـوفير الرعايـة           السياسة ال  :ولاية حفظ السلام    

الطبية للسكان المحليين أو الاضطلاع بالمسؤولية عن ذلـك، رغـم تقـديمها أحيانـاً وفقـاً                 
  .)٣٣(لمقتضيات القانون الإنساني الدولي، والمدونة الأخلاقية للمهن الطبية

 مـــراقبين   في حـــين أن البعثـــات الـــتي تنطـــوي علـــى     :نـــوع عمليـــة حفـــظ الـــسلام     
تتطلـب في كـثير مـن الأحيـان نـشر وحـدة طبيـة فـإن هـذه                    شرطة مدنيـة لا   /عسكريين

  .)٣٤(البعثات تتسم بطبيعة عالية المخاطر، مثل عمليات إنفاذ السلام وإزالة الألغام
 إذا كانـت المستـشفيات والعيـادات المحليـة داخـل            :البنية التحتية الطبية والمدنيـة القائمـة        

تفي بالمعايير المقبولة للأمم المتحدة، أو إذا لم يكـن الوصـول سـهلاً إلى                منطقة البعثة لا  
هذه المستشفيات والبعثات، فعندئذ تقضي الضرورة بنـشر دعـم طـبي بمـستوى مرتفـع                

  .)٣٥(داخل البعثة، بغض النظر عن أعداد القوات أو نشرها
ــة    ــراً وجــواً والم ــ  :العوامــل الجغرافي ــة الوصــول ب ــضاريس وإمكاني ــؤثر الت ــة  ت سافة الفعلي

والمناخ وغير ذلك من العوامل الجغرافية علـى مـستوى الـدعم الطـبي المطلـوب ونـشره                  
أو إمكانيــات إجــلاء /وفي حالــة وجــود اتــصالات جيــدة بريــة و. داخــل منطقــة البعثــة

جوية كافية فعندئذ يمكن استخدام التسهيلات الطبية المحلية والتـسهيلات الموجـودة في     
وإذا كانـت إمكانيـات     . نشر وحدات طبية خاصة بـالأمم المتحـدة       بلد قريب بدلاً من     

  .)٣٦(الوصول سيئة فيمكن عندئذ نشر وحدات طبية بأحجام وقدرات متباينة
 ينبغي أن تفي الوحدات الطبية الموزعة بالاحتياجات اليومية للرعايـة           :تقييم الخطر الطبي    

سـاس، يمكـن أن يُطلـب منـها،         وعلـى هـذا الأ    . الصحية لموظفي الأمم المتحدة في الميدان     
ــسيطة    ــة (بالإضــافة إلى عــلاج الأوجــاع الب ــصحية الأولي ــة ال ــة  ) الرعاي والأمــراض المعدي

وقـد تنـشأ الحالـة      . المستوطنة، أن تدير حالات الصدمات الشديدة والإصابات الجماعية       
الأخيرة نتيجة أعمال عدائية مباشرة والحالات التي تنطوي علـى ألغـام أرضـية، وخاصـة              

__________ 

 . واو٣-٥المرجع نفسه، الفقرة   )٣٣(  

 . باء٢-٤المرجع نفسه، الفقرة   )٣٤(  

 . جيم٢-٤المرجع نفسه، الفقرة   )٣٥(  

 . دال٢-٤المرجع نفسه، الفقرة   )٣٦(  
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يـستدعي نـشر     ولهـذا فقـد يكـون هنـاك مـا         . ذا تم علاج المدنيين بموجب ولاية إنـسانية       إ
ومـن المهـم   . وحدات جراحية ميدانية ومرافق تصوير بالأشعة ومختبرات ومصارف الـدم         

  .أيضاً وجود مرافق لطب الأسنان
  

   إدارة الدعم الميداني- دعم الخدمات الطبية     
ئرة الدعم المتخصص التابعـة لـشعبة الـدعم اللوجـستي في            يمثل قسم الدعم الطبي، في دا       - ٦١

إدارة الدعم الميداني الذراع التنفيذي للأمم المتحدة لتخطـيط الـدعم اللوجـستي الطـبي للبعثـات                 
ويـوفر المـشورة التقنيـة بـشأن جميـع القـضايا المتـصلة بالـصحة لإدارة               . الميدانية وتنسيقه ورصده  

السلام حيث يـتم إدماجـه في نظمهمـا اللوجـستية؛ ويعمـل            إدارة عمليات حفظ    /الدعم الميداني 
والوظـائف الرئيـسية لهـذا    . قسم الدعم الطبي أيضاً بالتعـاون الوثيـق مـع شـعبة الخـدمات الطبيـة           

المــشورة؛ والتنــسيق؛ وتخطــيط الــدعم الطــبي للبعثــات  : القــسم يمكــن تجميعهــا في ســتة مجــالات 
  ).انظر المرفق الرابع لتفصيل الأنشطة( والتدريب الميدانية؛ واللوجستيات الطبية؛ والمشتريات؛

وأصدرت إدارة عمليات حفظ السلام الطبعة الأولى من دليـل الـدعم الطـبي لعمليـات             - ٦٢
ــسلام في عــام    ــة منقحــة في عــام   ١٩٩٥الأمــم المتحــدة في حفــظ ال ، ١٩٩٩، وأصــدرت طبع

وتنفيـذه، وكـذلك ليكـون    لتوفير وثيقة مرجعية شاملة لأغراض تخطـيط الـدعم الطـبي وتنـسيقه       
أداة لتدريب أفراد حفظ السلام والعاملين الطبيين في الجوانـب الطبيـة لعمليـات الأمـم المتحـدة                  

ويجري تنقيح الطبعة الحالية وسوف تشمل الدروس المستفادة مـن عمليـات            . )٣٧(لحفظ السلام 
اد حفـظ الـسلام     حفظ السلام الأخيرة وتركز على تحسين نوعية الخدمات الطبيـة المقدمـة لأفـر             

  .)٣٨(وإحراز مزيد من الكفاءة في الإجلاء الطبي داخل منطقة البعثة وخارجها
  

  وحدة السيطرة على الإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة    
أُنشئت وحدة السيطرة على الإجهاد الناجم عن الحـوادث الجـسيمة في إدارة الـسلامة                 - ٦٣

 عملاً بولاية صادرة عـن الجمعيـة العامـة          ٢٠٠٠م  والأمن كوحدة منفصلة داخل الإدارة في عا      
ــد مــن مــوظفي الأمــم المتحــدة المعرضــين        اســتهدفت صــراحة معالجــة احتياجــات العــدد المتزاي

ومـن منظـور تـاريخي بـدأ الـدور الاستـشاري يظهـر مـع                . )٣٩(لصدمات أثناء الخدمة في المنظمة    
ــة في     ــدأ موظفــو الأمــن  ، ح١٩٨٨إنــشاء مكتــب منــسق الأمــم المتحــدة للــشؤون الأمني يــث ب

يقدمون خـدمات للمـوظفين العـاملين في البيئـات الخطـرة ويواجهـون تهديـدات أمنيـة وأخطـار                    
__________ 

 .٠٥-١المرجع نفسه، الفقرة   )٣٧(  

  )٣٨(  A/64/643 ٤٢، الفقرة. 

  )٣٩(  A/RES/56/255. 
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وبعد ذلك أصبح مـن الواضـح أن هنـاك حاجـة لتـأمين خـدمات مستـشارين                  . نفسية اجتماعية 
وفي هــذا الــصدد عــزز نــشر المستــشارين . مهنــيين لرعايــة المــوظفين المتــأثرين بأحــداث جــسيمة

نظـراً للـصلة   ” خلُـصت لجنـة التنـسيق الإداريـة إلى أنـه           ١٩٩٤مـايو   /مليات الأمنية وفي أيـار    الع
بين الحوادث الأمنيـة والإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث الجـسيمة، ينبغـي أن يعمـل منـسق الأمـم                 

 وينبغـي أن    .المتحدة للشؤون الأمنية باعتباره جهـة تنـسيق لـصياغة اسـتراتيجية لإدارة الإجهـاد              
إدارة الإجهاد الوقائيـة وإدارة الإجهـاد النـاجم         : تراتيجية من مرحلتين لإدارة الإجهاد    توجد اس 

  .)٤٠(“عن الحوادث الجسيمة
واستناداً إلى الولاية الصادرة تقوم وحدة الـسيطرة علـى الإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث                    -  ٦٤

ر الاسـتراتيجي،   وفيمـا يتعلـق بالـدو     . دور اسـتراتيجي ودور تـشغيلي     : الجسيمة بدورين رئيسيين  
تــوفر الوحــدة الإرشــاد الاســتراتيجي وتــصمم الــنُهج والأدوات التثقيفيــة بــشأن الإدارة الوقائيــة    

المـديرين التنفيـذيين، والمنظمـات      /للإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمة لاستخدام كبار المديرين       
وفيما يتعلـق بهـذا الجانـب الأخـير تقـوم الوحـدة برصـد               . دارة الأمن في المقر والميدان معاً     وأفرقة إ 

الحوادث الجسيمة والاستجابة لها على صعيد المنظومـة وتـوفر بنـاء القـدرات للمـوظفين في إدارة                  
  .الإجهاد الوقائية بما في ذلك التأهب للاستجابة للطوارئ النفسية الاجتماعية

 إلى رئاســـة أفرقـــة تعـــيين مستـــشاري المـــوظفين الميـــدانيين التـــابعين لإدارة  وبالإضـــافة  - ٦٥
ــدعم الميـــداني/عمليـــات حفـــظ الـــسلام  ــدة  /إدارة الـ إدارة الـــشؤون الـــسياسية، تـــضطلع الوحـ

بالمسؤولية عـن الإشـراف الـتقني علـيهم وتنـسيق أنـشطتهم الاستـشارية والنفـسية والاجتماعيـة                   
ــة  ــذلك، يلا . عــبر المنظوم ــاً ل ــات نظــراً لأن شــعبة     وتحقيق ــشابك الولاي ــة ت حــظ المفــتش إمكاني

تـوفير المـساعدة النفـسانية في سـياق عمليـات           ”الخدمات الطبيـة تـضطلع أيـضاً بالمـسؤولية عـن            
ــالات الطـــوارئ   ــتعداد لحـ ــواد والاسـ ــان المـ ــات، وإدمـ وفي حـــين أن . )٤١(“الانتـــداب في البعثـ

مات في صـــدد الحـــوادث مستـــشاري الوحـــدة وإدارة عمليـــات حفـــظ الـــسلام يقـــدمون خـــد
وفي الواقـع   . الجسيمة في الميدان فإن الظروف قد تتطلب منهم أداء خـدمات استـشارية أخـرى              

ارة المــسائل الأمنيــة وذلــك أثــيرت هــذه القــضية في إطــار الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإد 
ــة لإدارة الأ     في ــا إن كــان ينبغــي أن تظــل الوحــدة تابع ــسلا  صــدد م ــشؤون ال مة مــم المتحــدة ل

ــة     والأمــن ــشؤون الإداري ــة أو مكــان آخــر في إدارة ال . )٤٢(أو تنتقــل إلى شــعبة الخــدمات الطبي
ويرى المفتش أن اقتراح إنشاء شبكة الأمم المتحـدة المعنيـة بالـسلامة والـصحة المهنيـتين، الـذي                   

__________ 

  )٤٠(  A/C.5/49/56 ،٣الفقرة ، ١٩٩٥فبراير / شباط١٦. 

  )٤١(  ST/SGB/2004/8، ١-٧ الفقرة. 

 .٧٢، الفقرة ٢٠١٠ شباب فبراير ٥-١محضر اجتماع الشبكة، نيروبي،   )٤٢(  
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يناقش في الفصل الخامس، والذي ستكون الوحدة عضواً فيه، سيـسهل التنـسيق بـين الإدارات                
  .ذا المجالفي ه

  
  موظفو الخدمات الطبية للأمم المتحدة في الميدان    

ولهــذا . يــود المفــتش أن يلفــت الانتبــاه إلى الاخــتلاف في درجــات المــوظفين الميــدانيين    - ٦٦
 أدناه ملاك ورتب الموظفين الطبيين العـاملين في بعثـات حفـظ      ٧  و ٦الغرض يوضح الشكلان    
نا في حالة مدير الشؤون الطبية في المقار، يستلزم الأمـر           وكما شاهد . السلام والمكاتب القطرية  

ــيين   ــشابهاً للمــوظفين الطب ــسيقاً م ــيين      . تن ــوظفين الطب ــة الم ــة خاصــة في حال ــك بأهمي ــسم ذل ويت
الميدانيين، الذين يكونـون في كـثير مـن الأحيـان منعـزلين عـن دعـم الـزملاء وشـبكات الإحالـة                       

ــراراتهم     ــؤدي قـ ــن أن تـ ــذين يمكـ ــصة، والـ ــاة المتخصـ ــاة أو الوفـ ــاء  . إلى الحيـ ــرب أطبـ ــد أعـ وقـ
المستوصفات والعيادات المدنية عن عـدم رضـائهم عـن اختلافـات رتـب الوظـائف بـين مراكـز                    
العمل مع تشابه مستويات المسؤولية، وكذلك بعدم وجـود اعتـراف عمومـاً بارتفـاع مـستوى              

ظيفي المنظم، ويوجد قـدر   وبالإضافة إلى ذلك لا يوجد نظام للتقدم الو       . )٤٣(المسؤولية المطلوبة 
وقد أعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضاً عـن         . )٤٤(ملحوظ من انعدام الأمان الوظيفي    

قلقٍ مماثل أثناء اجتماعاتهم مع المفتش وقالوا أنهم يرون أن بعـض أطبـاء المـستوصفات يكلفـون                  
  .بمسؤوليات لا تتناسب مع مستوياتهم الوظيفية

  

__________ 

بيـان بـشأن الرعايـة    ”( Statement on Field Health Care  الشؤون الطبية في الأمـم المتحـدة  يالفريق العامل لمدير  )٤٣(  
، CEB/2009/HLCM/17، ١، الــــضميمة )٢٠٠٨مــــارس /ذارواشــــنطن العاصــــمة، آ  ()“الــــصحية الميدانيــــة 

 .٢٠٠٩فبراير /شباط ١٨

 .المرجع نفسه  )٤٤(  
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  ٦الشكل 
 عاية الصحية في بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلامرتب وظائف الر

  )٢٠١٠سبتمبر/أيلول في(
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  ٧الشكل 
  رتب وظائف الأطباء في مستوصفات الأمم المتحدة

  )٢٠١٠يونيه /في حزيران(
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

ــدان      - ٦٧ ــة في المي وهــؤلاء . ويــشغل متطوعــو الأمــم المتحــدة معظــم وظــائف الخدمــة الطبي
فون مؤهلون مهنياً ويتسمون بدوافعهم القوية ويؤدون وظائف متشابهة أساساً في مختلـف             الموظ

المواقع، وجميعهم يعمل بموجب ترتيبات تعاقدية مختلفة، وفي بعض الحالات لمدد وشـروط غـير               
ولأغراض المصداقية، ولكفالة الاستقرار وتوفر مجموعة من الخـدمات الجوهريـة يجـب             . مستقرة

ــة   إعــادة النظــر  ــة والمــساواة في كــل  في المركــز التعاقــدي لجميــع المــوظفين الطبــيين لكفال العدال
  .المنظومة أنحاء

  
  المناطق الميدانية النائية  -واو   

أوضحت مفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين وبرنـامج الأغذيـة العـالمي للمفـتش                  - ٦٨
ظـم مراكـز العمـل فـإن ذلـك          عـادةً في مع   يا أنه في حـين تتـوفر المرافـق الطبيـة            ليبرأثناء بعثته إلى    

ــع هــذه المراكــز    لا ــسبة لجمي ــة    . يمكــن أن يقــال بالن ــسم بخــدمات طبي ــد ويت ــع بعي فــبعض المواق
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 .نظراً لأن المنسق الإقليمي هو الذي يصدر العقود لم يكن كبير الأطباء يعلم رتبة الوظيفة بالضبط  )١(
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الــتي يــصعب الوصــول إلى الخــدمات فيهــا، . )٤٥(“الميدانيــة النائيــة”وفي هــذه المنــاطق . محــدودة
ة الأساســية والطارئــة  ينبغــي أن تعطــي المنظمــات الأولويــة إلى كفالــة تــوفر الخــدمات الطبي ــ      

  .المعقول/للموظفين فيها أو حدود مسافة الوصول اليسير
وقد طُلب من الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة أن يوفر مجموعـة                 - ٦٩

ــدنيا الــتي ينبغــي تكييفهــا لإدراجهــا في معــايير الــسلامة والأمــن       ــة ال مــن معــايير التــشغيل الطبي
ــدنيا  ــشغيلية ال ــذها بعــد ذلــك ســيؤدي إلى تكــاليف     . )٤٦(الت ــايير وتنفي وهــذا الإدراج لهــذه المع

ويلاحـظ  . “الميدانيـة النائيـة   ”إضافية على هـذه المنظمـات الـتي يوجـد لهـا موظفـون في المنـاطق                  
  .المفتش أن هذه التكاليف ضرورية إلى جانب أنه لا يمكن تجنبها

  
  ياليبر -دراسة حالة   - زاي  

لميزانية الجارية لوحدة التفتيش المشتركة المفتش من زيارة عينـة كافيـة            منعت تقييدات ا    - ٧٠
ولكن المفتش الـتمس، تعويـضاً عـن ذلـك، آراء اتحـادات المـوظفين،               . من مراكز العمل الميدانية   

وهــو يــود أن يــشكر بالتحديــد اتحــادات مــوظفي مقــار . وخاصــة تلــك الــتي لهــا وجــود ميــداني
ج الأغذية العـالمي واليونيـسيف لتقـديم تعليقـات حـصلوا عليهـا              منظمة الأغذية والزراعة وبرنام   

وكانت وجهة النظر الرئيسية التي اشترك فيها الجميـع هـي أن مـوظفي      . من نظرائهم في الميدان   
وحـصل  . المقار يتمتعون بمزايا من ناحيـة أن معظـم المزايـا المتاحـة لهـم لا تتـوفر لمـوظفي الميـدان          

أن التـسهيلات الطبيـة في مراكـز عمـل ميدانيـة مختـارة، اسـتناداً                المفتش أيضاً على معلومات بش    
إلى تقــارير تقيــيم ســرية أعــدتها منظمــة الــصحة العالميــة وشــعبة الخــدمات الطبيــة، وهــو يــود أن  

  .يعرب عن امتنانه لهما
وتتضمن الفقرات التالية انطباعات المفتش عن زيارتـه الموقعيـة لبعثـة الأمـم المتحـدة في                   - ٧١
وتبرز التحديات التي تواجهها البعثة، وهي تحديات قد تكون مشابهة لما يظهـر في بعثـات          يا  ليبر

  .حفظ السلام الأخرى
يا سيئة التجهيز ولا تستطيع توفير كـثير مـن          ليبروالمستشفيات والمرافق الطبية المحلية في        - ٧٢

ن الاعتماد عليهـا    وخدمات الطوارئ الطبية محدودة؛ وإمدادات الدم لا يمك       . الخدمات المطلوبة 
وغــير مأمونــة للنقــل إلى الآخــرين؛ والأدويــة شــحيحة وكــثيراً مــا تكــون مــدة صــلاحيتها قــد     

  .انقضت، وهي غير متوفرة عموماً في معظم المناطق
__________ 

مـستعملاً علـى نطـاق    /هذا التعبير استعملته أصلاً مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، وأصبح اليوم مقبـولاً          )٤٥(  
 .واسع داخل منظومة الأمم المتحدة

  )٤٦(  CEB/2009/HLCM/17 ،٣، الفقرة ٢٠٠٩فبراير / شباط١٨. 
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ويعتمد موظفو الأمم المتحدة على الخدمات الـتي تقـدمها مـصادر بعثـة الأمـم المتحـدة                    - ٧٣
سبب عـدم تـوفر مرافـق التـشخيص الطبيـة المتقدمـة، بـإخلاء               ولا تزال البعثة تقـوم، ب ـ     . ياليبرفي  

وتتمثــل أكــبر العوامــل خطــورة بالنــسبة . لإجــراء الفحــوص الروتينيــة) غانــا(المرضــى إلى أكــرا 
. للأمراض المعدية في سوء النظافة البيئية وعدم توفر إمدادات الميـاه المأمونـة ومرافـق الإصـحاح                

والملاريـا  . مم المتحدة بالأمراض المنقولة عبر الغذاء والمياه ويتأثر أفراد حفظ السلام وموظفو الأ     
  .تمثل خطراً صحياً كبيراً يواجهه العاملون هناك

. ويخدم مستوصف الأمم المتحدة جميع موظفي الأمـم المتحـدة وأفـراد أسـرهم المعـالين                  - ٧٥
عـام     زيـارة في   ٣ ٢٩٢ إلى   ٢٠٠٨ في عـام     ١ ٩٦٣وتزايد عدد الزيارات إلى المستوصف مـن        

) العقــاقير والإمــدادات واللقاحــات(، ممــا نــتج عنــه اســتتراف كــبير في المــواد المــستهلكة ٢٠٠٩
  .واختفى كثير من العقاقير الأساسية من المستوصف ويجب تجديدها على سبيل الاستعجال

  :يا التحديات التشغيلية التاليةليبروذكرت الخدمة الطبية لبعثة الأمم المتحدة في   - ٧٥
 للأمــم المتحــدة في بعــض المنــاطق بطبيــب واحــد أو  ١ل بعــض عيــادات المــستوى تعمــ  •  

  ممرضة واحدة بسبب عدم كفاية موظفي القسم الطبي؛
عدم توفر الموردين الطبيين المختصين لدعم العدد الضخم مـن المرافـق الطبيـة للبعثـة في                   •  

  حالة الحاجة العاجلة؛
لنقــل مرضــى في حالــة حرجــة إلى ) لعالميــةا(عــدم تــوفر مرافــق الإجــلاء الطــبي الجــوي    •  

  ؛٤مستشفى المستوى 
يــا علــى الــدعم الطــبي مــن البلــدان ليبريتوقــف تــوفير الــدعم الطــبي في بعــض قطاعــات   •  

ومع ذلـك فـإن التـسهيلات الطبيـة الخاصـة بـبعض البلـدان المـساهمة              . المساهمة بالقوات 
ى العقـاقير والإمـدادات الطبيـة       بالقوات لا تأخذ في الاعتبار هذا الأمر عـن التعاقـد عل ـ           

  الأخرى؛
لا توجــد مرافــق تدريبيــة للتعلــيم الطــبي المــستمر في البلــد مــن أجــل المهنــيين الطبــيين؛      •  

  وينبغي وضع وتنفيذ برامج تكفل استمرار وكمية المهارات الطبية بصورة مستمرة؛
لتعـيين المهنـيين    ونظـراً   . ينبغي أن تستعرض الأمـم المتحـدة شـهادات المـوظفين الطبـيين              •  

الطبيين من كـل أنحـاء العـالم فإنـه يـصعب في كـثير مـن الأحيـان الحـصول علـى أطبـاء                         
  .وممرضات يمارسون عملهم بطريقة واحدة
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  التعاون في الخدمة الطبية على صعيد المنظومة في الوقت الحاضر/التنسيق  - رابعا  
 بــين الوكــالات الــتي المــشتركة/يـصف هــذا الفــصل مختلــف الهيئــات الــشاملة للمنظومــة   

ــسيق  ــة /تقــوم بالتن ــاون في الخــدمات الطبي ــتين  /التع ــصحة المهني ــسلامة وال ويوضــح . خــدمات ال
  . تغطي المنظومة بأكملها“شاملة” أدناه عدم وجود هيئة تنسيقية ٨الشكل 

  
  الشكل     
ــة     ــشتركة   /الهيئـــات الطبيـ ــة والمـ ــشاملة للمنظومـ ــتين الـ هيئـــات الـــصحة والـــسلامة المهنيـ

  كالاتالو  بين
 

 

  
  
  
  

  الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة  -ألف   
 وقامت اللجنة الإدارية الرفيعة المـستوى بإنـشائه      ١٩٩٦كان الفريق موجوداً منذ عام        - ٧٦

ــه في آذار   ــراف ب ــاً والاعت ــارس /رسمي ــشائه     . )٤٧(٢٠٠٥م ــراض الخــاص بإن ــان الأغ ــد بي واعتم
ويتـألف الفريـق العامـل مـن مـديري الـشؤون الطبيـة في               . فـضفاضة تحددت فيه ولايته بعبارات     

الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة، دون الاقتصار علـيهم، ويـشمل مـديري الـشؤون الطبيـة            
  .)٤٨(في الوكالات الإنمائية الحكومية الدولية الأخرى

لمتحـدة  وهدف الفريق هو الوصول إلى الدرجة المثلى من صحة ورفاه مـوظفي الأمـم ا               - ٧٧
يـــق التعـــاون والتنـــسيق بـــين والوكـــالات المتخصـــصة والمنظمـــات الحكوميـــة الدوليـــة عـــن طر 

  .)٤٩(الطبية خدماتها

__________ 

  )٤٧(  CEB/2005/3 ،٧٦، الفقرة ٢٠٠٥مايو / أيار٢٣ )ب.( 

ــة،          )٤٨(   ــة والزراعــ ــة الأغذيــ ــن منظمــ ــة مــ ــة مقدمــ ــدة، وثيقــ ــم المتحــ ــة في الأمــ ــشؤون الطبيــ ــديري الــ ــق مــ فريــ
CEB/2005/HLCM/R.12 ،٢٠٠٥مارس / آذار٢٤. 

 .٥المرجع نفسه، الفقرة   )٤٩(  

الشبكة المشتركة بين 
الوكالات لإدارة 
  المسائل الأمنية

جنة الإدارية الرفيعة الل
  المستوى

الفريق العامل لمديري 
الشؤون الطبية في الأمم 

  المتحدة

الفريق العامل المعني 
بالإجهاد الناجم عن 
 الحواجز الجسيمة

برنامج فريق موظفي 
الأمم المتحدة المصابين 

 بالإيـدز

الأمم "برنامج 
 "المتحدة مهتمة

شبكة الموارد البشرية للجنة
  الإدارية الرفيعة المستوى

فريق المصلحة الخاصة 
لمستشاري موظفي الأمم 

 حالات لإجهاد/المتحدة

برنامج الأمم المتحدة المشترك
 المعني بفيروس نقص المناعة

 الإيدز/البشرية
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والفريق يجتمع مرة سنوياً ويرأسه تقليدياً مـدير الـشؤون الطبيـة بـالأمم المتحـدة، وهـو                    - ٧٨
لمهنيـة؛ ويعـزز أفـضل      يدعم ويتبادل المعارف والموارد الطبية والتقنيـة والمهنيـة في مجـال الـصحة ا              

الممارسات والإجراءات للخدمات الطبية؛ ويقوم الفريق بـإطلاق وتنـسيق الـسياسات الـصحية              
المهنية التفاعلية في كل أنحاء نظام الأمم المتحدة الموحد؛ ويقدِّم التوصيات ومشورة الخـبراء إلى               

  .)٥٠(إدارات المنظمات الأعضاء والهيئات الملائمة في النظام الموحد
التزامــات محــددة؛ إذ يُنتظــر مــن الأعــضاء تغطيــة /ولا تتطلــب عــضوية الفريــق تكــاليف  - ٧٩

، ثم  ١٩٩٦وقام البنك الدولي، منذ ظهـور الفريـق في          . تكاليف سفرهم وحضور الاجتماعات   
ويقـوم البنـك    . منظمة الأغذية والزراعة بعد ذلك، بتزويد خدمات الأمانة للفريق بدون مقابل          

  .ديث موقع الفريق في شبكة الإنترنتتح/الدولي باستضافة
وقدَّم الفريق مؤخراً سلسلة من الورقـات إلى اللجنـة الإداريـة الرفيعـة المـستوى بهـدف                    - ٨٠

لفت الانتباه إلى انشغالات الفريق العامل فيما يتعلق بإدارة الشؤون الطبية في حالـة الطـوارئ؛                
 مــوظفي الرعايــة الــصحية بــالأمم وقــدرة الأمــم المتحــدة علــى دعــم ورصــد وإدارة فرقــة عمــل 

 )٥١(المتحدة الموزعة عالمياً؛ وضرورة اتباع سياسة للسلامة والـصحة في منظومـة الأمـم المتحـدة               
  .)٥٢(وقد أيدت اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى هذه الورقات

ــات المواقــف وإرشــادات          - ٨١ ــضاً مجموعــة واســعة مــن بيان ــق العامــل أي ــد أصــدر الفري وق
عامة مع مرور السنوات بشأن موضوعات مثل فحص واختبار فيروس نقـص المناعـة              السياسة ال 
الإيدز؛ والتطوير المهني المـستمر للمـوظفين الطبـيين؛ وتوجيـه بـشأن رفـع مـستوى فئـة              /البشري

-٢٠٠٢وفي الفتـرة    . السفر لأسباب طبية؛ والسرية الطبيـة؛ وتعـيين الأشـخاص ذوي الإعاقـة            
سيق مـشروع مـشترك بـين الوكـالات لتـسهيل التثقيـف الـصحي                قام الفريق العامل بتن ـ    ٢٠٠٣

الإيــدز لمــوظفي الأمــم المتحــدة    /والوقايــة والرعايــة في صــدد فــيروس نقــص المناعــة البــشري      
  .)٥٣(“الأمم المتحدة مهتمة”وأسرهم؛ وساهمت النتيجة النهائية في إنشاء برنامج 

  

__________ 

 .٦ة المرجع نفسه، الفقر  )٥٠(  

  )٥١(  CEB/2009/HLCM/17 ،ــباط١٨ ــر / شـ ــول١٥، CEB/2009/HLCM/32 ؛ و٢٠٠٩فبرايـ ؛ ٢٠٠٩ســـبتمبر / أيلـ
 .٢٠١٠فبراير / شباط١١، CEB/2010/HLCM/11 و

  )٥٢(  CEB/2009/3 ،مــــــارس؛ و/ آذار٢٣ CEB/2009/6 ؛ و٢٠٠٩أكتــــــوبر / تــــــشرين الأول٢١؛ CEB/2010/3 ،
 .٢٠١٠مارس /آذار ١٥

الإيدز لموظفي منظومة   /ةتوجيهية لتوفير الوصول إلى الرعاية والعلاج بشأن فيروس نقص المناعة البشري          المبادئ ال   )٥٣(  
 .٢٠٠٤الأمم المتحدة وأسرهم، منشور منظمة الصحة العالمية، 



A/66/327

 

38 11-48828 
 

  حالات الإجهاد/دةفريق المصلحة الخاصة لمستشاري موظفي الأمم المتح  -باء   
يتــألف الفريــق مــن مهنــيين في الــصحة العقليــة وأخــصائيين اجتمــاعيين يعملــون بــصفة    - ٨٢

. )٥٤(حـالات الإجهـاد في منظومـة الأمـم المتحـدة والمنظمـات ذات الـصلة               /مستشاري الموظفين 
  .)٥٥(“دعم الرفاه والرعاية النفسيين والاجتماعيين للموظفين وفي المنظمة”ومهمة الفريق هي 

 حيــث ٢٠٠٠ونظَّــم برنــامج الأغذيــة العــالمي الاجتمــاع الأول للفريــق الأول في عــام    - ٨٣
دعا الفريق النظراء من المنظمات الأخرى للانضمام إليه وتبادل تجـارب العمـل والـرؤى بـشأن                 

واعتــرف مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين في . تقــديم المــشورة للمــوظفين في منظومــة الأمــم المتحــدة 
ــاء      منظومــة الأ ــالفريق في إطــار شــبكة المــوارد البــشرية أثن ــاً ب مــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق رسمي

  .)٥٦(٢٠١٠فبراير /اجتماع الشبكة في شباط
وكما يحدث في حالة الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة لا توجـد                 - ٨٤

تكـاليفهم الخاصـة لحـضور    وينتظر مـن الأعـضاء دفـع      . التزامات تتصل بعضوية الفريق   /تكاليف
ويشجع المفتش المنظمـات علـى      . الاجتماعات السنوية والمشاركة في اجتماعات الفريق العامل      

دعم مشاركة مستشاري الموظفين لديها في هـذه الاجتماعـات لكفالـة المـشاركة الكافيـة علـى                  
  .صعيد المنظمة وأداء ولاية الفريق التي وافقت عليها شبكة الموارد البشرية

ويرحِّب المفتش بدورات التدريب الرسميـة الـتي ينظمهـا الفريـق لأعـضائه بـالتزامن مـع                   - ٨٥
وينبغــي أن يــستمر تحديــد وإبــلاغ المعــايير المهنيــة والتقنيــة وتــوفير الفــرص  . اجتماعاتــه الــسنوية

وقـد اعتمـدت شـبكة المـوارد        . للقيام بالتثقيف المستمر المتصل كأحد الأنشطة الرئيسية للفريـق        
حـالات  /اقتراح الفريق بشأن الخطوط التوجيهية لمستشاري موظفي الأمـم المتحـدة           )٥٧(شريةالب

الإجهــاد بــشأن الــسرية ويقــوم الفريــق الآن بوضــع الــصيغة النهائيــة للاقتــراح بــشأن الخطــوط    
  .)٥٨(حالات الإجهاد في منظمة الأمم المتحدة/التوجيهية لخدمات إرشاد الموظفين

  

__________ 

ــشاري مــوظفي    )٥٤(   ــق مست ــق   /الأمــم المتحــدة فري ــة، المرف ، CEB/2010/HLCM/HR/18، ٢حــالات الإجهــاد، الولاي
 .٢٠١٠ مارس/آذار ٢٨

حالات الإجهاد، بيان الغـرض، تم استعراضـه وصـياغته    /الأمم المتحدةفريق المصلحة الخاصة لمستشاري موظفي      )٥٥(  
  .٢٠٠٣سبتمبر /نهائياً في الاجتماع السنوي في أيلول

 .٢٠١٠مارس / آذار٢٨، CEB/2010/HLCM/HR/18استنتاجات اجتماع شبكة الموارد البشرية،   )٥٦(  

  )٥٧(  CEB/2010/HLCM/HR/35 ،١١١  و١١٠سبتمبر، الفقرتان / أيلول٢٧. 

 / علــى اســتبيان المفــتش، تمــوزحــالات الإجهــاد/لمستــشاري مــوظفي الأمــم المتحــدةرد فريــق المــصلحة الخاصــة   )٥٨(  
 .٢٠١٠ يوليه
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  عني بالإجهاد الناجم عن الحوادث الجسيمةالفريق العامل الم  - جيم  
كلَّفت الجمعية العامة إدارة الأمم المتحدة لشؤون الـسلامة والأمـن، مثلمـا كانـت قـد                   - ٨٦

أن يحـصل جميـع مـوظفي    ”كلفت سلفها مكتب منسق الأمم المتحدة للشؤون الأمنية، بكفالـة       
 ذلـك التـدريب البـدني والنفـسي،         الأمم المتحدة على التدريب المناسـب في مجـال الأمـن، بمـا في             

بطرق من بينها تنفيذ برنـامج تـدريب شـامل في مجـال الأمـن والـتحكم           قبل وزعهم في الميدان،   
في حــالات الإجهــاد النفــسي والــصدمات النفــسية، وبرنــامج لــدعم ومــساعدة جميــع مــوظفي    

لهـذا، ومـن أجـل      ، و )٥٩(“الأمم المتحدة في جميع أجزاء المنظومة قبـل البعثـات وأثنائهـا وبعـدها             
كفالة الاستجابة المنـسقة والمتماسـكة لإدارة الإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث الجـسيمة، وافقـت            
الــشبكة المــشتركة بــين الوكــالات لإدارة المــسائل الأمنيــة علــى إنــشاء فريــق المــصلحة الخاصــة    

، ليعمــل بــصفته ٢٠٠٥أبريــل /حــالات الإجهــاد في نيــسان/لمستــشاري مــوظفي الأمــم المتحــدة
  .يئة الإدارة والتنسيق لصياغة السياسة العامة والمعايير لتقديمها إلى الشبكة لاتخاذ قرار بشأنهاه

ويقوم أعضاء فريق المـصلحة الخاصـة الـذين تـسميهم جهـات التنـسيق الأمنيـة التـابعين                - ٨٧
 لها، بصياغة ودعم السياسات لتعزيز إتاحة منع وإدارة الإجهـاد النـاجم عـن الحـالات الجـسيمة          
من أجل تحسين الرفاه النفـسي والاجتمـاعي لمـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة وتحـسين التنـسيق                    

ــشاري المــوظفين  ــسلامة     /بــين مست ــشؤون ال ــابعين لإدارة الأمــم المتحــدة ل حــالات الإجهــاد الت
  .والأمن من خلال الشبكة

 وإطـاراً  وحتى الآن أصدر فريق المصلحة الخاصة وثيقة بشأن إجراءات العمـل الموحـدة         - ٨٨
استراتيجياً بـشأن الإجهـاد النـاجم عـن الحـالات الجـسيمة، وكـذلك ورقـة عـن إدارة الإجهـاد                      

ــش      ــة ب ــاً توجيهي ــن الأحــداث الجــسيمة، وخطوط ــاجم ع ــات   الن ــصال في ظــروف الأزم أن الات
  .الأزمات وغير

  
  “الأمم المتحدة مهتمة”برنامج   -دال   

الفريق العامل لمديري الشؤون الطبيـة في       أنشئ هذا البرنامج نتيجة مشروع منسق بين          - ٨٩
، وهــو برنــامج ينــصب علــى مكــان العمــل في كــل )٦٠(الأمــم المتحــدة ومنظمــة الــصحة العالميــة

منظومــة الأمــم المتحــدة ويتــصل بفــيروس نقــص المناعــة البــشري ويتــيح لمــوظفي الأمــم المتحــدة  
ة والوقايـة بعـد التعــرض   وأسـرهم إمكانيـة الوصـول إلى المعلومــات وفـرص الـتعلُّم وسـلع الوقاي ــ     

) العلاج الذي يؤخذ فوراً بعد التعرض لفيروس نقص المناعـة البـشري في محاولـة لمنـع الإصـابة                  (
__________ 

  )٥٩(  A/RES/57/155 ،٢١، الفقرة ٢٠٠٣مارس / آذار٣. 

 . أعلاه٥٣انظر الحاشية   )٦٠(  
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، وتمثل المعايير الـدنيا نموذجـاً   تقرر في المعايير العشرة الدنيا لبرنامج الأمم المتحدة مهتمة   وفقاً لما   
  وتنفيـذ برنـامج لمكـان العمـل        “واحـدة الإنجـاز كهيئـة     ”لعملية إصلاح الأمم المتحدة من أجل       

بشأن فيروس نقص المناعة البشري يستفيد من جهود مكان العمل الحاليـة في مختلـف وكـالات        
  .)٦١(دالأمم المتحدة، مع القضاء على ازدواج الجهو

 منظمـة   ٢١ ويمولـه    ٢٠٠٨ العمـل منـذ عـام        “الأمم المتحدة مهتمـة   ”وقد بدأ برنامج      - ٩٠
 وفــورات ٢٠١٣مج أن المنظمــات المــشارِكة يمكــن أن تجمــع بحلــول عــام دوليــة، ويقــدر البرنــا

وســيكون ذلــك في . )٦٢(ة مليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــد ٣٦متجمعــة تقــارب 
 واســـتحقاقات الوفـــاة وتعـــيين نـــائزباســـتحقاقات الج”شـــكل تخفـــيض في التكـــاليف المتـــصلة 

  .)٦٣(“زيعون العمل بسبب الإيدوتدريب عاملين جدد مطلوبين ليحلوا محل من لا يستط
التي وافقـت   (ويلاحظ المفتش أن الميزانية البرنامجية الحالية لبرنامج الأمم المتحدة مهتمة             - ٩١

ــة الرفيعــة المــستوى   ــة الإداري ــة علــى أســاس  )عليهــا اللجن ــة بمبلــغ لا يزيــد عــن  ٥٠ ممول  في المائ
 أن الأمانــة العامــة للأمــم   ولاحــظ. )٦٤(ةمليــون دولار مــن دولارات الولايــات المتحــد    ٢,٦

ــدفع بعــد مــساهماتها البالغــة    لم المتحــدة ــة بهــذه الأمــوال  ( دولار ٣٥٠ ٠٠٠ت في ) رغــم المطالب
وقـــد وضـــع الأمـــين العـــام برنـــامج الأمـــم المتحـــدة مهتمـــة بـــين   )٦٥(٢٠١١-٢٠١٠ميزانيـــة 

ن العمـل   الأولويات وأعلن تصميمه على أن يجعل الأمم المتحدة نموذجـاً لطريقـة اسـتجابة مكـا               
  .لفيروس نقص المناعة البشري

__________ 

  )٦١(  Living in a world with HIV: Information for UN system personnel and their families)     الحيـاة في عـالم يـشهد
برنامج الأمم المتحـدة المـشترك   ) معلومات لموظفي منظومة الأمم المتحدة وأسرهم     : فيروس نقص المناعة البشري   

 .www.uncares.orgظر أيضاً ان. ٢٠٠٩الإيدز، طبعة ثانية منقحة، /بشأن فيروس نقص المناعة البشري

 UN Cares: The Programme on HIV in the UN System Workplace, Current Status: رنامج الأمم المتحدة مهتمـة ب  )٦٢(  

2010-2011 and Strategy Beyond 2011, CEB/2010/HLCM/HR/29 ،٢٠١٠يونيه / حزيران٢٨. 

  )٦٣(  The Financial Impact of HIV and AIDS on the UN Workplace)        الأثـر المـالي لفـيروس نقـص المناعـة البـشري
 .www.uncares.orgيمكن الاطلاع عليه في الموقع ) والإيدز على مكان العمل في الأمم المتحدة

 UN Cares: The Programme on HIV in the UN System Workplace, Currentرنـامج الأمـم المتحـدة مهتمـة     ب  )٦٤(  

Status 2010-2011 and Strategy Beyond 2011)   برنــامج فــيروس نقــص المناعــة البــشري في مكــان العمــل في
) ٢٠١١ واســـــتراتيجية مـــــا بعـــــد عـــــام    ٢٠١١-٢٠١٠منظومـــــة الأمـــــم المتحـــــدة، الوضـــــع الحـــــالي،     

CEB/2010/HLCM/HR/29 ،٢٠١٠يونيه / حزيران٢٨. 

 .٥لمرجع نفسه، ص ا  )٦٥(  
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وفي حــين أن نجــاح برنــامج الأمــم المتحــدة مهتمــة يتوقــف علــى القيــادة والعمــل مــن       - ٩٢
جانب جميع الأعضاء المشاركين فقد لاحظ المفتش أن مساهمة الجميـع ستـسمح بـإجراء تقيـيم                 

  .)٦٦(٢٠١١خارجي متفق عليه للبرنامج في عام 
  

  عة البشري المتحدة المصابين بفيروس نقص المنا موظفي الأممفريق  -هاء   
بناء على توصية من فرقة عمل برنامج الأمم المتحدة مهتمة أنشئ فريق موظفي الأمـم                 - ٩٣

 في إطـار تنفيـذ إصـلاح الأمـم          ٢٠٠٥المتحدة المصابين بفيروس نقـص المناعـة البـشري في عـام             
حقيــق التــضامن والمــساواة والقبــول التجمــع لت”المتحــدة مــع إعــلان مهمتــه علــى النحــو التــالي  

للأشخاص المصابين بفيروس نقص المناعة البشري في منظومـة الأمـم المتحـدة مـن خـلال إثـارة                   
  .)٦٧(“الوعي وتغيير السياسات العامة والمناصرة

خلـق بيئـة أكثـر تمكينـاً لجميـع المـوظفين       ‘ ١’ :ولإحراز الأهداف المعلنة الـتي تتمثـل في     - ٩٤
ــصاح عــن حــالات       المــصابين بفــيروس  ــشري بغــض النظــر عــن مــستوى الإف ــة الب  نقــص المناع

إيجاد صوت منظم وفعال للأشخاص المـصابين بفـيروس نقـص المناعـة             ‘ ٢’إصابتهم بالفيروس؛   
ــوير  ‘ ٣’البـــشري في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة لتحـــدي الوصـــم والتمييـــز؛        المـــساهمة في تطـ

ــيروس نقــص الم    أو/و ــشأن ف ــسياسات القائمــة ب ــم    تحــسين ال ــين وكــالات الأم ــشري ب ــة الب ناع
 ٢٠٠٦ منظمـة في عـام       ١١ عـضواً مـن أعـضاء الفريـق مـن            ٣٠المتحدة، فقد اجتمع أكثر من      

الــسرية؛ والتنقـــل والــسفر؛ والتـــأمين   :  مجـــالات رئيــسية ٤لمعالجــة التحــديات الـــتي تظهــر في    
  .الصحي؛ والوصم والتمييز

 لحقـائق واحتياجــات  ٢٠٠٧ وتتـصدى ورقـات الموقـف الـتي أعــدت ونـشرت في عـام        - ٩٥
موظفي الأمم المتحدة وأسرهم المتأثرين بفيروس نقص المناعـة البـشري والإيـدز وكـذلك تـوفِّر                 

تعـديل سياسـة شـؤون المـوظفين في الأمـم المتحـدة             /الإرشاد لصانعي السياسات المكلفين بتنفيذ    
  .مالإيدز للوفاء بمتطلبات منظماته/فيما يتعلق بفيروس نقص المناعة البشري

  

__________ 

  )٦٦(  UN Cares: The Programme on HIV in the UN System Workplace, Current Status 2010-2011)   برنـامج
 ٢٠١١-٢٠١٠فــيروس نقــص المناعــة البــشري في مكــان العمـــل في منظومـــة الأمــم المتحــدة، الوضــع الحــالي،   

 .٥، ص ٢٠١٠يونيه / حزيران٢٨، CEB/2010/HLCM/HR/29) ٢٠١١واستراتيجية ما بعد عام 

 :UN Plusة المـــصابين بفـــيروس نقـــص المناعـــة البـــشري في شـــبكة الإنترنـــت  ريـــق مـــوظفي الأمـــم المتحـــد ف  )٦٧(  

www.unplus.org. 
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الصحة والسلامة المهنيتين علـى     /نحو آلية تنسيق وتعاون في الخدمة الطبية        -خامساً  
  صعيد المنظومة

الخــدمات المنفــصلة  تطبيــق سيقتــضي اعتمــاد سياســات الــسلامة والــصحة المهنيــتين        - ٩٦
للـسلامة والــصحة المهنيـتين مركزيــاً تحـت مظلــة واحـدة، ولــيس ذلـك علــى الـصعيد التنظيمــي       

. كفالـة فعاليـة التنـسيق والتنفيـذ     مـن أجـل     كن أيضاً على صعيد المنظومة بأكملـها،        وحسب ول 
وينطبــق ذلــك بــصورة خاصــة علــى التنفيــذ علــى صــعيد المنظومــة، نظــراً لأن عرقلــة الممارســة    
الجارية لا تأتي فقط من عدم وجود آلية على صعيد المنظومة، ولكنـها تنـشأ أيـضاً عـن التفتـت                

خــدمات الــسلامة والــصحة المهنيــتين الــتي  /لخــدمات الطبيــةفي ا) ةتسلــسل الــسلطمــن خــلال (
  .الخدمة تقدمها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وهو تفتت لا يؤدي إلى المستوى الأمثل من

وباســتعمال المثــال التــالي كتوضــيح يكــرر المفــتش تأكيــده علــى ضــرورة وجــود هيئــة      - ٩٧
  .المنظومة لمسؤولية عن الاستجابة الطبية عبرشاملة للمنظومة من أجل التنسيق والاضطلاع با

 الأخـيرة فرصـة هامـة للخـدمات الطبيـة في الأمـم         HlNl الأنفلـونزا وقد أتاحت جائحة      - ٩٨
ات مركزيـة في    يعمليـة مـشتر   إنـشاء   واجهة وتقييم عمليات معقدة مطلوبـة مـن أجـل           لمالمتحدة  

  .ركة للمنظومةالإمدادات الطبية المشتمنظومة الأمم المتحدة للحصول على 
 كانـت الـصعوبات الـتي واجههـا موظفـو الأمـم المتحـدة في                ٢٠٠٩سبتمبر  /وفي أيلول   - ٩٩

 قد نُوقـشت في اجتمـاع اللجنـة التوجيهيـة الرفيعـة             HlNlالحصول على التطعيم المضاد لفيروس      
حـدة أنهـا   وفي ذلـك الحـين تـبين للأمـم المت        .  برئاسة نائب الأمين العام    الأنفلونزاالمستوى المعنية ب  

 في HlNlفي موقــف ضــعيف بــصورة فريــدة بــسبب انخفــاض عائــد الفــيروس المرشــح للقاحــات  
والــنقص القــائم بالفعــل في الــسعة ) ممــا أدى إلى هبــوط هائــل في إنتــاج اللقاحــات (البويــضات 

وكانـت  (الضخمة التي قامـت بهـا الحكومـة مـسبقاً       الجملة  ات  يالعالمية لصنع اللقاحات، ومشتر   
ــل   ــل كـ ــصتمثـ ــب   ص إحـ ــرة في القريـ ــوفرة والمنتظـ ــاح المتـ ــاج اللقـ ــات  ). نتـ ــت الحكومـ وكانـ

المنظمــات المرتبطــة بالحكومــات وحــدها هــي القــادرة علــى شــراء اللقاحــات في ذلــك      أو
وصـل إلى طريـق     ت أنـه ينبغـي ال     الأنفلونزا ولذلك قـررت اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة ب ـ          .)٦٨(تالوق

ظفي الأمــم المتحــدة وأفــراد أســرهم المعــالين،  للتقــدم إلى الأمــام مــن أجــل كفالــة حــصول مــو  
  .HlNlمنصفة للحصول على لقاح فرصة على ، وخاصة في الأماكن النائية

__________ 

، Noni Macdonald, “H1N1 influenza vaccine: Global access for a global problemوني ماكدونالــد مــ  )٦٨(  
ليها في الموقـع    ، ويمكن الاطلاع ع   ٢٠٠٩أغسطس  / آب ٤) ٤-٣(١٨١الافتتاحية، مجلة نقابة الأطباء الكندية،      

http://www.cmaj.ca/cgi/reprint/181/3-4/123واســتناداً إلى مناقــشات استكــشافية لنقابــة الأطبــاء الكنديــة مــع   ؛ 
 . أفنتيس للصيدلانيات-شركتي نوفارتس وسانوفي 
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ثلاثـة أشـهر   الأنفلونزا، انقـضت  وبعد ذلك الاجتماع الأول للجنة التوجيهية المعنيـة ب ـ    - ١٠٠
.  وتأييـده رسميـاً  طريـق للتقـدم إلى الأمـام      اتبـاع   أخرى قبل اتخـاذ قـرار بـشأن نهـج متفـق عليـه و              

وأثناء تلك الفترة نظرت فرقة عمل مشتركة بين الوكالات في قـضايا مثـل المـسؤولية القانونيـة                  
. ات المركزية وتوزيـع وإدارة اللقـاح      يومجموعات الأولوية للحصول على اللقاح وآليات المشتر      

للتفـاوض   تطلب الأمر ثلاثة أشهر أخـرى        ٢٠٠٩ديسمبر  /وبعد اعتماد خطة في كانون الأول     
على مذكرة تفاهم ووضعها في صيغتها النهائية بين الأمانة العامة للأمـم المتحـدة واليونيـسيف،     

ووُقعـت مـذكرة    . التي وافقت أن تكون الوكالة الرئيسية لشراء اللقاح وتوزيعه في أنحـاء العـالم             
 نظــراً لأن إدارة عمليــة حفــظ  ولكــن حــدث تــأخير آخــر ٢٠١٠أبريــل / نيــسان٩التفــاهم في 

السلام تطلبت ثلاثة أشهر أخرى لإعادة توجيه الأموال اللازمـة مـن بعثاتهـا إلى المقـر ثم مزيـداً                    
وفي الواقــع كانــت الجهــود لا تــزال . مــن الوقــت لنقــل هــذه الأمــوال مــن المقــر إلى اليونيــسيف

ــاني   ــشرين الث ــوفمبر /تجــري حــتى ت ــاح وإرســالها إلى    ٢٠١٠ن ــات اللق ــى مخزون ، والحــصول عل
  .السلام  بعض المواقع النائية لإدارة عمليات حفظالموظفين في

ويشكل السيناريو المذكور أعـلاه في رأي المفـتش تـأخيراً غـير مقبـول، ومـن الواضـح                    - ١٠١
أن هناك ضرورة قوية لتحسين عمليات منظومة الأمم المتحدة لمنع وتجنـب تكـرر هـذا التـأخير                   

نفلونزا أو كارثة طبيعية أو أي حالـة        أوباء  الطويل، سواء ارتبطت الظروف بالإنجازات الطبية ب      
  .طوارئ طبية أخرى

وتـبرز الحالـة المــذكورة أعـلاه ضــرورة وجـود نظــام مركـزي للمــشتروات الطبيـة يــتم        - ١٠٢
وتقليــل الأعمــال الــشراء بالجملــة تــشكيله وتمويلــه علــى النحــو الــصحيح، ممــا يزيــد مــن كفــاءة 

ــلال     ــة والمزدوجــة والإق ــة غــير اللازم ــأخير  مــن الإداري ــستقبل إلى أدنى حــد حــدوث الت . في الم
وسيكون الأشخاص الذين يتم تعيينهم للشراء في المقر قادرين على العمل بـصورة مباشـرة مـع                 
البائعين لشراء الإمـدادات الطبيـة باسـم كيانـات الأمـم المتحـدة وتنفيـذ عمليـات النقـل المباشـر                      

ات يوسـيتيح نظـام مـشتر     . أزمةلة حدوث   وهو الأمر المطلوب في حا    للمدفوعات إلى البائعين،    
مركزي نظاماً اقتصادياً موحـداً لحيـازة وتوزيـع الإمـدادات الطبيـة الـشائعة ليـستعملها موظفـو                   
الأمم المتحدة في أنحاء العالم، مـع تقليـل التكـاليف الإداريـة مـن خـلال القـضاء علـى الازدواج                      

  .ات والسجلات والإجراءاتيبين موظفي المشتر
ــد و - ١٠٣ ــم المتحــدة   ق ــة الأم ــشأت منظوم ــالأمن،   أن ــصلة ب ــضايا المت ــراض الق ــشبكة ، لأغ  ال

المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية التي تجمع كبار مديري جميـع الـشركاء في نظـام                 
إدارة الأمن في الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك الوكـالات والـصناديق والـبرامج، مـن أجـل تنـسيق            

وينبغــي في رأي المفــتش أن يــتم . الأمنيــة عــبر منظومــة الأمــم المتحــدةالممارســات والــسياسات 
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إنشاء شبكة مشابهة للقضايا المتصلة بالسلامة والصحة المهنيتين، وأن يقوم الأمين العـام بتقـديم               
  .طلب رسمي إلى الجمعية العامة لإنشاء هذه الشبكة

ففـي اجتماعهـا   . لـصحة المهنيـتين  وتُعنى شبكة المسائل الأمنية أيضاً بقضايا الـسلامة وا     - ١٠٤
صـياغة إطـار    ” أيّدت الشبكة بقوة المبادرة المتعـددة القطاعـات مـن أجـل              ٢٠١٠في نيروبي في    

شامل يُدار بطريقة جيدة ويتصل بالصحة والسلامة المهنيـتين لمنظومـة الأمـم المتحـدة، وطلبـت                  
تقريـراً بـآخر التطـورات في       م  من الفريق العامل لمديري الشؤون الطبية في الأمم المتحدة أن يقد          

ويُـدرك الفريـق العامـل أن مـشروع معـايير           . )٦٩(“في إنشائها في اجتماعهم القادم    التقدم المحرز   
. )٧٠(اكييفــاً مــع مفهــوم وهيكــل معــايير الأمــن التــشغيلية الــدني يتطلــب تالتــشغيل الطبيــة الــدنيا 

  .ية لإحراز هذا الهدفوإضافة إلى ما سبق، فإن إنشاء هيئة تنسيقية سيمثل آلية تمكين
ــصحة         - ١٠٥ ــسلامة وال ــة بال ــم المتحــدة المعني ــسيقية المقترحــة، وهــي شــبكة الأم ــة التن والهيئ

من نموذج الشبكة المـشتركة بـين الوكـالات لإدارة المـسائل الأمنيـة،              فكرتها مقتبسة   المهنيتين، و 
ياسات والقــضايا ســتتيح الــدعم للجنــة الإداريــة الرفيعــة المــستوى في استعراضــها الــشامل للــس   

المتصلة بالموارد فيما يتعلق بكل هيكل السلامة والصحة المهنيـتين في الأمـم المتحـدة، وهـو بنـد                   
  .هام في جدول أعمال اللجنة الرفيعة المستوى

وســيجتمع في شــبكة الــسلامة والــصحة المهنيــتين كــل كبــار المــديرين الــذين يقومــون   - ١٠٦
 ـــ ــى وظائ ــراف إداري علـ ــسلامة واـبإشـ ــحة في   ـلـــصحف الـ ــات الموضـ ــل الهيئـ ــتين داخـ ة المهنيـ

  . أدناه٩ الشكل

__________ 

، ٢٠١٠فبرايـر   / شـباط  ٥-١ين الوكـالات لإدارة المـسائل الأمنيـة، نـيروبي،           ضر اجتماع الـشبكة المـشتركة ب ـ      مح  )٦٩(  
 .٨٩الفقرة 

  )٧٠(  CEB/2009/HLCM/17 ،٣، الفقرة ٢٠٠٩فبراير / شباط١٨. 
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  ٩الشكل 
  العضوية المشار بها لشبكة الأمم المتحدة المعنية بالسلامة والصحة المهنيتين المقترحة    

                                                                                                      
مـات الأعـضاء في مجلـس      وينبغي أن تشمل شبكة السلامة والصحة المهنيتين جميع المنظ          

الرؤساء التنفيذيين، وكذلك المنظمـات الـتي أبرمـت مـذكرة تفـاهم مـع الأمـم المتحـدة بغـرض                     
وينبغي أن تـشمل أيـضاً اتحـادات        . المشاركة في هيكل السلامة والصحة المهنيتين للأمم المتحدة       

إدارة الـسلامة   وأي منظمة أو إدارة لها ولايـة خاصـة في           ) مركز مراقب (موظفي الأمم المتحدة    
 ودعـم  وتنفيـذ والصحة المهنيتين لموظفي الأمـم المتحـدة، أو تـشارك بـصورة مباشـرة في تنـسيق                 

. أنشطة الأمم المتحدة في الميدان، وخاصة أثناء حالات الطـوارئ وفي ظـروف المخـاطر العاديـة           
لايــة يوجــد بهمــا ووينبغــي أن تــؤدي منظمــة الــصحة العالميــة ومنظمــة العمــل الدوليــة، اللتــان    

  . في مجال السلامة والصحة المهنيتين، أدواراً داعمة رئيسية في الشبكة المقترحةمعترف بها 
وينبغــي أن ترصــد الــشبكة المقترحــة تنفيــذ سياســات وممارســات وإجــراءات الــسلامة   - ١٠٧

والصحة المهنيتين للأمم المتحدة من جانب جميع أطـراف منظومـة الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك                    
ــة       الميزا ــة الإداريــ ــشأنها إلى اللجنــ ــيات بــ ــارير وتوصــ ــدم تقــ ــصلة وأن تقــ ــة المتــ ــة البرنامجيــ نيــ

  .المستوى الرفيعة

 

شبكة الأمم المتحدة للسلامة 
 والصحة المهنيتين

الفريق العامل المعني بالإجهاد 
الناجم عن الحوادث الجسيمة 

 (مراقب)

الشبكة المشتركة بين 
الوكالات والمعنية بإدارة 

التسهيلات (مراقب)

برنامج "الأمم المتحدة 
 مهتمة" (مراقب)

فريق المصلحة الخاصة لمستشاري
موظفي الأمم المتحدة/حالات 

 الإجهاد (مراقب)

الشبكة المشتركة بين 
الوكالات لإدارة المسائل 

 الأمنية (مراقب)

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

إدارة عمليات حفظ
السلام/قسم الدعم الطبي

وحدة السيطرة على
الإجهاد الناجم عن 
الحوادث الجسيمة

شعبة الخدمات الطبية
أعضاء مجلس الرؤساء

التنفيذيين في منظومة الأمم 
المتحدة المعني بالتنسيق

الفريق العامل لمديري الشؤون 
الطبية في الأمم المتحدة (مراقب)

(مراقب) شبكة الموارد البشرية
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وســــيؤدي تنفيــــذ التوصــــية التاليــــة إلى تعزيــــز التنــــسيق والتعــــاون والمــــساءلة بــــين    - ١٠٨
  .المصلحة أصحاب

  
  ٧التوصية 

لمتحدة المعنية  ينبغي للجمعية العامة أن تكلف الأمين العام بإنشاء شبكة الأمم ا            
بالسلامة والصحة المهنيـتين، باختـصاصات محـددة، وينبغـي أن يـرأس الـشبكة كـبير                 

  .مديري الشؤون الطبية بالأمم المتحدة
    

 ويلاحــظ المفــتش أن توســع الموضــوعات المتــصلة بالــسلامة والــصحة المهنيــتين وعــدم   - ١٠٩
شاء أمانـة صـغيرة للـشبكة تتـألف      بإن ـبـشدة توفر الموارد سيؤثران على فعالية الشبكة، ويوصي      

  .من موظف فني واحد وموظف واحد من فئة الخدمات العامة في إطار شعبة الخدمات الطبية
 ويرى المفتش أن الآليـات الموجـودة حاليـاً علـى صـعيد المنظومـة، مثـل الفريـق العامـل                      - ١١٠

ي مــوظفي الأمــم لمــديري الــشؤون الطبيــة في الأمــم المتحــدة وفريــق المــصلحة الخاصــة لمستــشار
حالات الإجهاد والفريق العامل المعني بالإجهـاد النـاجم عـن الحـوادث الجـسيمة يـتعين              /المتحدة

أن تواصل ولاياتها الحاليـة وأن تركـز علـى المجـالات الخاصـة بهـا، بـدلاً مـن إدماجهـا في شـبكة                         
  .ولذلك ينبغي أن تناقش الشبكة مجالات التشابك. السلامة والصحة المهنيتين

 ونظراً لأن الشبكة ستكون أول مجموعة من مجموعات صنع القـرارات المـشتركة بـين                - ١١١
الوكالات تناقش موضوع السلامة والصحة المهنيتين على صعيد المنظومة فسوف يـتعين عليهـا              
أن تناقش أيضاً مجموعة واسعة من القضايا، وأن تقدم الخبرة بشأن السياسات العامـة والمبـادئ                 

وتوضح القائمة أدناه، وهي ليست قائمةً جامعـةً مانعـة،          . جرائية حسب الاقتضاء  التوجيهية الإ 
ــسيق وإدارة        ــدون تن ــسلبي المحتمــل لمواصــلة العمــل ب ــر ال ــرة، وكــذلك الأث حجــم المهمــة المنتظَ

  :منهجيتين للسلامة والصحة المهنيتين
  المنظومة؛ توجيه ورصد السياسات الشاملة للسلامة والصحة المهنيتين، وتنفيذها عبر  •  
إدخال مبادئ إدارة المخاطر في كلا الصحة والسلامة المهنيتين ودعـم الـصحة والرفـاه                 •  

  على الصعيد الفردي؛
بـشأن المعـايير الأخلاقيـة للـسلامة والـصحة المهنيـتين عمومـاً، والمجموعـات                تقديم الإرشاد     •  

  ؛)لخإ ،مثل الأطباء والممرضات والمستشارين(المهنية الفرعية المحددة 
معــايير الالتحــاق بالعمــل (إصــدار معــايير مهنيــة لممارســي الــسلامة والــصحة المهنيــتين    •  

  ؛)تجديد المهارات، وشهادات ممارسة المهنة/ومعايير التطوير المستمر لحفظ
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  توفير تدريب تطوير مهني مستمر لإنجاز معايير حفظ المهارات؛  •  
التحديات المهنية المتعلقة بالمعـايير الأخلاقيـة       أو  /التوجيه بشأن التحكيم في المنازعات و       •  

  والمهنية للرعاية؛
  ؛)المتحدة للمرافق التي يستعملها موظفو الأمم(صياغة معايير لمرافق الرعاية الصحية   •  
صياغة معايير بشأن بيئة العمل والشروط اللازمة للسلامة والصحة المهنيـتين في أمـاكن                •  

  ؛)ة معدات أماكن العمل والإضاءة والضوضاء، إلخمثل هندس(عمل الأمم المتحدة 
المبــادئ التوجيهيــة للممارســات الجيــدة في مرافــق الــسلامة والــصحة المهنيــتين، بمــا في     •  

ــجلات       ــة وسـ ــسجلات الطبيـ ــة للـ ــنظم الإلكترونيـ ــد الـ ــسرية وتوحيـ ــضايا الـ ذلـــك قـ
  الصحية؛ الرعاية

اقبـة ورصـد نظـام الـسلامة     مركزي يمكن من تطوير ودعـم ومر  إنشاء هيكل إداري لا     •  
  والصحة المهنيتين تغلب عليه الصفة الميدانية؛

صياغة توصيات في صدد توصيفات الوظائف ودرجات الوظـائف والتطـوير الـوظيفي               •  
  لموظفي السلامة والصحة المهنيتين؛

إنــشاء عمليــة مــشتروات مركزيــة موثوقــة وإيجابيــة للحــصول علــى الإمــدادات الطبيــة     •  
  رعاية الصحية؛وإمدادات ال

إعادة تقييم الإجراءات والخـدمات الطبيـة التقليديـة الجاريـة، بغـرض تكييفهـا مـع نهـج                     •  
يتعلـق   مثـل مـا   (أكثر عصرية ينصب على السلامة والصحة المهنيـتين لأغـراض الوقايـة             

  ؛)بالإجازة المرضية وشهادة الموافقة الطبية، إلخ
مثـل تـزامن تـوفير      (تجنـب تـضارب المـصالح       تقييم واقتراح خيارات التعاقد الخـارجي ل        •  

  ؛)رعاية صحية والفصل في الاستحقاقات التأمينية للموظفين
، واســتعداد ومرونــة الفــرد الــوزعتحــسين إجــراءات تقيــيم المخــاطر قبــل الــسفر وقبــل    •  

  للبعثات الشاقة؛
مــان اســتعراض الإدارة التنظيميــة لقــضايا الــصحة النفــسية الاجتماعيــة، بمــا في ذلــك إد   •  

  المواد وتقديم المشورة بشأنها؛
ــيين في حــالات         •   ــشأن التأهــب والاســتجابة الطب ــة ب ــى صــعيد المنظوم ــوفير إرشــاد عل ت

الطوارئ، بما في ذلك في حالات الأوبئة وأحداث الـضحايا الجماعيـة وغـير ذلـك مـن                  
  الطوارئ الصحية العامة؛
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  بي؛تنسيق نهج على صعيد المنظومة للتعامل مع الإجلاء الط  •  
اســتعراض الجوانــب الطبيــة لــسياسات ونهــج المنظمــات تجــاه فــيروس نقــص المناعــة           •  

  الإيدز وتقديم المشورة بشأنها؛/البشري
القيــام بأعمــال الاســتعراض وتقــديم المــشورة والتنــسيق في صــدد نهــج يــشمل المنظومــة    •  

 للتعامــل مــع التعــويض عــن الإصــابات والأمــراض الناشــئة عــن الخدمــة واســتحقاقات   
ــتحقاقات الخاصـــة   ــة والاسـ ــة   (الإعاقـ ــنح المقدمـ ـــة والمـ ـــة الخاصـ ـــة التعليميـ مثـــل المنحـ

 ).يتعلق بالأطفال المعاقين فيما
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  المرفقات
  المرفق الأول

  )٢٠١٠يونيه /في حزيران(الخدمات والبرامج الطبية المقدمة في مراكز عمل المقار     
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 × ×   × ×   × ×   × × × ×   × ×  × × ×  اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
      ×    ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  × اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة الكاريبي

        ×    ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  اللجنة الاقتصادية لآسيا والمحيط الهادئ
            ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا

  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  منظمة الأغذية والزراعة
        ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
    ×  ×  ×        ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  منظمة الطيران المدني الدولي

  ×    ×  ×    ×    ×      ×    ×  ×  ×    ×  ×  ×  المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  منظمة العمل الدولية

      ×    ×    ×            ×          ×  ×  المنظمة البحرية الدولية
    ×  ×  ×          ×    ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  المنظمة الدولية للهجرة

    ×      ×        ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  منظمة حظر الأسلحة الكيميائية
    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  اليونسكو

  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  مفوضية شؤون اللاجئين
  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  مقر الأمم المتحدة

  ×  3x  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  مكتب الأمم المتحدة في جنيف
            ×    ×  ×      ×    ×  ×  ×  ×    ×  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

                ×                ×  ×      الأونروا
  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  برنامج الأغذية العالمي

  ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×  لصحة العالميةمنظمة ا
  ×  ×  ×  ×  ×  ×  ×      ×    ×  ×  ×  ×  ×    ×  ×  البنك الدولي

 ٩ ١٢ ١٤  ١٤ ١٤  ١٤  ١٥  ١٥  ١٥ ١٦  ١٦  ١٧  ١٨  ١٨  ١٨ ١٨  ١٩ ١٩  ٢٠  المجموع  
  
  .رد المنظمات على استبيان المفتش  :المصدر  



A/66/327

 

50 11-48828 
 

  ق الثانيرفالم
  صفات الأمم المتحدة في الموقعالخدمات المتوقعة عموماً من مستو    

  العناية السريرية الأولية للعاملين في منظومة الأمم المتحدة  )أ(  
خـــدمات الإســـعافات الأوليـــة والطـــوارئ اســـتجابة للحـــوادث الـــتي تقـــع في   ‘١’  

  العمل؛ مكان
  الاستشارة والعلاج للحالات الطبية الحادة للمرضى بدون مواعيد؛  ‘٢’  
أو المساعدة في متابعة الحالات الطبية المزمنة المشخّصة التي بـدأ           استمرار الإدارة     ‘٣’  

  علاجها فعلاً؛
الاختبارات التشخيصية اللازمـة الـتي تتطلبـها الحالـة الـسريرية، سـواء في الموقـع                   ‘٤’  

  من خلال المختبرات المتاحة محلياً؛ أو
  .بعةتسهيل وصول الموظفين إلى المرافق الطبية المحلية وضمان المتا  ‘٥’  

  
  خدمات الصحة المهنية  )ب(  

  تعزيز صحة الموظفين مع كفالة التوافق الطبي مع مقتضيات الوظيفة؛  ‘١’  
تقــديم خــدمات الــسفر الطبيــة للمــوظفين في المهــام الرسميــة، ويــدخل في ذلــك      ‘٢’  

ــة        ــوازم الطبيـ ــات اللـ ــة ومجموعـ ــة الوقايـ ــصين وأدويـ ــصحية والتحـ ــشورة الـ المـ
  ؛محددة للمسافرين إلى جهات

  تقديم المشورة للموظفين بشأن المسائل الطبية والصحية المتصلة بعملهم؛  ‘٣’  
تقيــيم انــشغالات المـــوظفين والاســتجابة لهــا فيمـــا يتعلــق بالجوانــب الـــصحية         ‘٤’  

وجوانــب هندســة بيئــة العمــل في مكــان عملــهم والمــسائل الأخــرى المتــصلة        
  العمل؛ ببيئة

رشاد الصحي، مثل رصد ضغط الدم وفحص       تطبيق برامج الصحة الوقائية والإ      ‘٥’  
  السكر والتوقف عن التدخين؛

المساهمة في التوجيه الأولي وغيره من التدريب المتـصل بالـصحة، مثـل التـدريب                 ‘٦’  
  على الإسعافات الأولية، والإنعاش القلبي الرئوي، إلخ؛
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مـا يتعلـق    توفير الـدعم المـستمر للأنـشطة والـبرامج المتـصلة بـسياسة المـوظفين في                 ‘٧’  
الإيــدز في الأمــم المتحــدة والمــساعدة في التنفيــذ /بفــيروس نقــص المناعــة البــشري
  .الكامل لهذه الأنشطة والبرامج

  
  الخدمات الاستشارية للإدارة في جميع وكالات الأمم المتحدة  )ج(  

التوصية بالإجلاء الطبي ووضع الترتيبات لهـذا الإجـلاء إلى مراكـز إجـلاء طبيـة                  ‘١’  
   معترف بها؛إقليمية

  تقديم المشورة بشأن مسائل الإجازة المرضية؛  ‘٢’  
ــذين       ‘٣’   ــة للمــوظفين ال تقــديم المــشورة والمــساعدة في صــدد أمــاكن العمــل المعقول

  يستطيعون القيام بمهامهم العادية على أساس التفرغ طوال مدة محدودة؛ لا
ــة الخاصــة      ‘٤’   ــة والإعال ــة لحــالات الإعاق ــوفير المــشورة الطبي والمــرض أو الإصــابة  ت

  المتصلين بالعمل واستحقاقات التعليم؛
  .التحقق من ملاءمة ومعقولية الفواتير الطبية ومطابقتها للممارسة السائدة  ‘٥’  

  
  الخدمات الأخرى  )د(  

تنظيم دورات توجيهيـة دوريـة مـع جميـع المـوظفين بـشأن الخـدمات المقدَّمـة في                     ‘١’  
  مستوصف الأمم المتحدة؛

 وتحديث منشور من صـفحة واحـدة عـن البعثـة والخـدمات، بمـا في ذلـك                   إنشاء  ‘٢’  
  معلومات الاتصال وساعات الخدمة؛

توريد وتجديد وتحديث جميع مجموعات اللوازم الطبيـة لجميـع مراكـز العمـل في                 ‘٣’  
  في ذلك مجموعات اللوازم الطبية للسيارات الرسمية للأمم المتحدة؛ البلد، بما

نـسيق منـتظمين مـع المرافـق الطبيـة المحليـة؛ ووضـع قائمـة إحالـة                  إقامة اتـصال وت     ‘٤’  
  .بانتظام وتحديثها

  
 المتحـدة  مستوصفات الأمم المتحدة، مكتب المـوارد البـشرية في برنـامج الأمـم            شروع اختصاصات   م  :المصدر  

  .٢٠٠٩يوليه / تموز٨الإنمائي، مكتب الإدارة، تحديث مؤرخ 
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  المرفق الثالث
  ٤ إلى المستوى ١ية للأمم المتحدة من المستوى وصف المرافق الطب    

 ١الطبي من المستوى الدعم مرفق   •  

 هو المـستوى الأول مـن الرعايـة الطبيـة الـذي يقـدم               ١مرفق الدعم الطبي من المستوى        
وهـو المـستوى الأول مـن       . الرعاية الصحية الأولية، والخدمات الفورية لإنقـاذ الحيـاة والإنعـاش          

ــة ال ــ ــة الطبي ــه طبيــب الرعاي ــه القــدرة علــى تقــديم العــلاج إلى   . ذي يوجــد في ــضاً ٢٠ولدي  مري
خارجياً في اليوم، وسعته الاسـتيعابية خمـسة مرضـى لمـدة تـصل إلى يـومين ولديـه لـوازم ومـواد                  

ويختلف التكوين الفعلي وعدد المـوظفين الطبـيين في مرفـق           .  يوماً ٦٠طبية تكفي لمدة    استهلاكية  
ومـع ذلـك   . يـتم الاتفـاق عليـه في مـذكرة التفـاهم      التـشغيلية ومـا    حسب المتطلبات    ١المستوى  

بما في ذلك إمكانية تقسيم هـذه القـوة إلى فـريقين طبـيين أمـاميين،                (فإن القوة العاملة الأساسية     
 مــن ٦  مــسؤول طــبي و٢هــي )  مــساعد طــبي٣ إلى ٢يتــألف كــل منــهما مــن طبيــب ومــن   

  .دعم من موظفي ال٣الممرضين و /المساعدين الطبيين
  

 +١المرفق الطبي من المستوى   •  

 ليــصبح ١وفقــاً للاحتياجــات المحــددة للبعثــة، يمكــن تعزيــز المرفــق الطــبي مــن المــستوى    
ويـتم  . وذلـك بإضـافة قـدرات تكميليـة تعـزز مرافـق الـدعم الطـبي        + ١مرفقاً طبياً من المستوى  

وتـشمل  . كرة التفـاهم التسديد بصورة منفصلة وفقـاً لـدليل المعـدات المملوكـة للوحـدات ومـذ         
  :يلي أمثلة القدرات الإضافية ما

 الرعاية الأولية للأسنان  •  

 الطب الوقائي  •  

 الاختبارات العملية الأساسية  •  

 لاء طبي جويجفرقة إ  •  

 وذلــك في حــالات اســتثنائية فقــط، وفقــاً  -) وحــدة جراحيــة أماميــة (قــدرة جراحيــة   •  
؛ وينبغــي أن تــستند الــسعة الاســتيعابية    تتطلبــه متطلبــات دعــم الخــدمات الطبيــة     لمــا

إدارة /الإضــافية للمرضــى ونــشرهم فقــط إلى متطلبــات إدارة عمليــات حفــظ الــسلام   
 .الدعم الميداني
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 المستوى التالي مـن الرعايـة الطبيـة، وهـو أول            ٢ناظر مرفق الدعم الطبي من المستوى       ي  
 خــدمات دعــم الحيــاة وخــدمات مــستوى تتــوافر فيــه الخــبرات الجراحيــة الأساســية، وتُقــدَّم فيــه

 يـوفر  ٢ومرفق الـدعم الطـبي مـن المـستوى     . المستشفى والخدمات المساعدة داخل مناطق البعثة   
ــاة والأطــراف    ١جميــع قــدرات المــستوى    بالإضــافة إلى جراحــة الطــوارئ وجراحــة إنقــاذ الحي

ت الإنعـاش  وخدمات ما بعد الجراحة ورعاية المرضى الذين يحتاجون عناية فوق العادة وخـدما   
 الأساسـية   يفي العناية المركزة وخدمات المرضى الـداخلين وكـذلك خـدمات التـصوير الـشعاع              

والاحتفـاظ بـسجلات المرضـى      . والمختبر والصيدلية والطـب الوقـائي وخـدمات طـب الأسـنان           
ومتابعة المرضى الذين تم إجلاؤهم تمثل أيضاً الحد الأدنى من القدرات المطلوبة في مرفق الـدعم                

 عمليــات ٤  و٣ويمكــن أيــضاً القيــام في هــذا المرفــق بمــا يتــراوح بــين   . ٢طــبي مــن المــستوى ال
ــراوح بـــين    ــدد يتـ ــشفى لعـ ــواء في المستـ ــوفير الإيـ ــاً وتـ ــة يوميـ ــن المرضـــى ٢٠  و١٠ جراحيـ  مـ

 مريــضاً خارجيــاً يوميــاً وإجــراء ٤٠ أيــام، وفحــص مــا يــصل إلى ٧الجرحــى لمــدة تــصل إلى  أو
تـشارات يوميـاً في مجـال طـب الأسـنان مـع تـوفر اللـوازم والـسوائل                  اس ١٠  و ٥يتراوح بين    ما

ويتبـاين التكـوين الفعلـي وعـدد العـاملين          .  يومـاً  ٦٠والمواد الاستهلاكية الطبية التي تكفي لمدة       
 حسب الاحتياجات التشغيلية وحسب ما يـتم الاتفـاق عليـه في مـذكرة               ٢الطبيين في المستوى    

 جراحــة ١  جراحــة عامــة و١( جــراح ٢المقترحــة هــي عــدد ولكــن القــوة الأساســية . التفــاهم
ــام ــدير و ١ ؛ و)عظـ ــب تخـ ــة؛ و  ١  طبيـ ــراض باطنيـ ــب أمـ ــام و ١  طبيـ ــب عـ ــب ١  طبيـ  طبيـ
 ممــرض عنايــة مركــزة ٢  رئــيس ممرضــين و٢ و  صــيدلي١  موظــف صــحة عامــة و١ و أســنان

ات  فـني مختـبر    ١  مـساعد أشـعة و     ١ مـساعد طـبي؛ و    / ممرض ١٩ و  مساعد غرفة عمليات   ١ و
  . موظف دعم٨  سائق و٢  مساعد طب أسنان و١ و
  

  +٢المرفق الطبي من المستوى   •  
وذلـك بتزويـده    + ٢ ليصبح مرفقاً طبياً من المـستوى        ٢يمكن تعزيز مرفق من المستوى        

ويتم التسديد بـصورة منفـصلة وفقـاً لـدليل المعـدات            . بقدرات إضافية تعزز مرافق الدعم الطبي     
  :وتشمل القدرات الإضافية ما يلي. كرة التفاهمالمملوكة للوحدات ومذ

 قدرة جراحة العظام  •  

 قدرة طب النساء  •  

 قدرة إضافية في الطب الباطني  •  

  )الفحص المقطعي المحوسب(للتصوير التشخيصي قدرة إضافية   •  
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مـــن أحـــد البلـــدان المـــساهمة     + ٢ أو المـــستوى  ٢ويمكـــن تقـــديم مرافـــق المـــستوى      
  .رفقاً مملوكاً للأمم المتحدة أو التعاقد عليه تجارياًالشرطة أو م/بالقوات

  
  ٣مرفق الدعم الطبي من المستوى   •  

 المــستوى الثالــث والأعلــى مــن مــستويات  ٣ينــاظر مرفــق الــدعم الطــبي مــن المــستوى    
 يضم جميع قـدرات مرفـق الـدعم         ٣ومرفق المستوى   . الرعاية الطبية الموزعة داخل منطقة البعثة     

ــة المتعــددة   ٢ ومــن المــستوى ١وى الطــبي مــن المــست  ، بالإضــافة إلى قــدرات الخــدمات الجراحي
التخصصات وخدمات الأخـصائيين والخـدمات التشخيـصية التخصـصية وقـدرة معـززة لرعايـة         
المرضى المحتاجين إلى عناية فوق العادة وخـدمات موسـعة للعنايـة المركزيـة وخـدمات تخصـصية            

  .ينللمرضى الخارجيين وجراحة الوجه والفك
  ٤مرفق الدعم الطبي من المستوى   •  

ــة     ٤مرفــق المــستوى    ــة نهائي ــة طبي ــة يتــيح رعاي ــة الطبي  هــو أعلــى مــستوى لمرفــق الرعاي
  .وعلاجاً متخصصاً في جميع مجالات الجراحة والطب

  
  .شعبة الخدمات الطبية  :المصدر  
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   الرابعالمرفق
  الوظائف الرئيسية لقسم الدعم الطبي    

  
 ستشاريةالوظيفة الا ‐ألف 

ــدعم الميــداني وإدارة /تقــديم المــشورة إلى إدارة عمليــات حفــظ الــسلام    •   إدارة ال
الـــشؤون الـــسياسية والبعثـــات الميدانيـــة بـــشأن جميـــع موضـــوعات تخطـــيط        

 ولوجستيات الدعم الطبي

  صياغة سياسات وعقائد الدعم الطبي ومبادئه التوجيهية  •  
 التنسيق ‐باء 

لوجستي الطبي في الدعم الطبي العـالمي للأمـم المتحـدة            العنصر ال  تخطيط وتنسيق   •  
بالتعاون مع إدارات المقر والبلدان المساهمة بـالقوات ووكـالات الأمـم المتحـدة              

  بالنسبة للبعثات الجديدة والجارية والتي يجري تصفيتها
 تخطيط الدعم الطبي للبعثات الميدانية ‐جيم 

  للبعثات الميدانيةالمشاركة في التقييم والتقدير التقني  •  

 صياغة مفهوم الدعم الطبي  •  

 صياغة خطة الدعم الطبي  •  

 صياغة واستعراض إجراءات التشغيل والمبادئ التوجيهية الموحدة  •  

 التقييم الطبي قبل التوزيع للبلدان المساهمة بالقوات والبلدان المساهمة بالشرطة  •  

ــالق     •   ــساهمة ب ــدان الم ــات إلى البل ــديم المعلوم ــشرطة   تق ــساهمة بال ــدان الم وات والبل
 والمقتضيات الطبية

 خطاب الاتفاق/المفاوضات بشأن مذكرة التفاهم  •  

 تنفيذ خطة الدعم الطبي  •  

 تقييم المرافق الطبية في البعثات الجديدة والجارية والتي يجري تصفيتها  •  

 خطـة   يقدم موظفو قسم الدعم الطبي في المقر الإشراف على البعثات في تنفيـذ              •  
  الدعم الطبي
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 اللوجستيات الطبية ‐دال 

 تحديد ميزانيات البعثات والتمويل للدعم الطبي  •  

 صياغة خطة الموارد المادية  •  

 صياغة خطة حيازة المواد  •  

 إدارة مخزونات النشر الاستراتيجي  •  

 إدارة الأصول الطبية للبعثة في مراحل البداية والتشغيل والتصفية   •  

 ط التخلص من الموادصياغة خط  •  

 تقديم معلومات عن موضوعات الدعم الطبي لمدير شعبة الدعم اللوجستي  •  

توفير عنصر الدعم الطبي في عمليـات التخطـيط الاسـتراتيجي، أي اسـتراتيجية                •  
الدعم الميداني العالمي لإدارة الدعم الميداني ووضع دراسة عن علامـات القيـاس             

 عن البيانـات الطبيـة مـن البعثـات ووحـدة تنفيـذ       وخارطة طريق لتقديم التقارير  
 الخدمات في نظام تخطيط الموارد في المؤسسة، إلخ

اســتعراض الحلــول وعرضــها علــى مــدير شــعبة الــدعم اللوجــستي فيمــا يتعلــق      •  
  بالجوانب الطبية لتوصيات مجالس التحقيق

 المشتريات ‐هاء 

 المعـدات والمـواد الاسـتهلاكية       صياغة المواصفات التقنية وبيان المتطلبات بـشأن        •  
 والعقاقير والمواد الصيدلانية والدعم ومنتجات الدم

 صياغات بيانات المتطلبات بشأن الخدمات الطبية التجارية  •  

 إدارة العقود العالمية لمقر الأمم المتحدة على الخدمات الطبية  •  

  الدور الإشرافي في أنشطة المشتريات المحلية  •  
  التدريب ‐واو 

 العاملون الطبيون في مجال التخطيط الطبي وإدارة الموارد الطبية  •  

  رؤساء الأقسام الطبية والحلقة التدريبية السنوية  •  
  رد قسم الدعم الطبي على استبيان المفتش  :المصدر  
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  الخامس رفقالم
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  توصية لا تتطلب إجراءً من هذه المنظمة

  التعاون/تعزيز التنسيق  :C  نشر أفضل الممارسات   :B   تعزيز المساءلة   :A :وبــــر المطلــــالأث
    D:  تعزيز الرقابة والامتثال  E:  تعزيز الفعالية    F:  وفورات مالية كبيرة  G:  تعزيز الكفاءة  O:  أثر آخر  
ني بالمخـدرات والجريمـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وموئـل الأمـم المتحـدة                   خلاف الأونكتاد ومكتب الأمم المتحدة المع      ST/SGB/2002/11تغطي جميع البنود المذكورة في        *  

  .ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والأونروا

  

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية يقها وبرامجهاالأمم المتحدة وصناد


