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        والستون         السادسة        الدورة
  *     المؤقت        الأعمال      جدول    من     ١٣٩    و    ١٣٤   ان      البند

      ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                       الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
               البشرية        الموارد       إدارة

          الأخلاقيات      مكتب       أنشطة    
  

      العام      الأمين       تقرير    
    

  موجز  
                   اسـتعراض كفـاءة     ”             ، المعنـون     ٢٥٤ /  ٦٠        عامـة                                                 يقدم هذا التقرير عملا بقـرار الجمعيـة ال          

            أن يقــدم                                                  ، الــذي طلبــت فيــه الجمعيــة إلى الأمــين العــام  “                                    الأداء الإداري والمــالي للأمــم المتحــدة
  .                                                                   ة مكتــب الأخلاقيــات وتنفيــذ الــسياسات المتعلقــة بالأخلاقيــات                                    تقريــرا ســنويا عــن أنــشط   

                          مـم المتحـدة للأخلاقيـات،                                                                     وبالإضافة إلى ذلك، يتضمن التقريـر معلومـات عـن أنـشطة لجنـة الأ      
   .                           ، بشأن إدارة الموارد البشرية   ٢٥٠ /  ٦٣                                              وفقا للتكليف الصادر عن الجمعية العامة في قرارها 

   .    ٢٠١١      يوليه  /     تموز  ٣١     إلى     ٢٠١٠      أغسطس  /    آب ١                            ويشمل هذا التقرير الفترة من   
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A/66/319
 

2 11-47957 
 

         المحتويات
الصفحة  

٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .        مقدمة    -    أولا   
٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .    مة                                          معلومات أساسية ومعلومات عا                 -      ثانيا   
٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 أنشطة مكتب الأخلاقيات               -      ثالثا   

٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 برنامج الإقرارات المالية            -    ألف     
      عمليــات                والتعــاون مــع                                                 الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك                        حمايــة المــوظفين مــن   -     بـاء     

١٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  حسب الأصول                                        التحقيق المأذون بها                           التدقيق أو    
١٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    التوعية والتدريب والتثقيف            -    جيم     
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      النصح والإرشاد          -     دال    
٢١. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                       وضع المعايير ودعم السياسات                -    هاء     

٢٣. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                لجنة وشبكة الأمم المتحدة للأخلاقيات                   -      رابعا   
٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                                         الترتيبات المستقبلية المقترحة لبرنامج الإقرارات المالية                        -      خامسا   

٢٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      وظيفة الاستعراض         -    ألف     
٢٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    قاعدة تكنولوجيا المعلومات             -     بـاء     

٢٨. . . . . . . . . . . . . . . .                                                                                            الاحتياجات من الموارد لتأسيس قاعدة جديدة لتكنولوجيا المعلومات                                   -   سا    ساد  
٣٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 الاستنتاجات والتوصيات              -      سابعا   

  
  

  



A/66/319  
 

11-47957 3 
 

  
       مقدمة  -     أولا  

                                                                                          يقدم هذا التقرير، وهو التقرير السادس منذ إنشاء مكتب الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات                 -   ١
                                 مــن قــرار الجمعيــة العامــة      )  ط   (  ١٦                             ، عمــلا بأحكــام الفقــرة      ٢٠٠٦        ينــاير  /     ثــاني            في كــانون ال

                                                                                               ، الذي طلبـت الجمعيـة فيـه تقـديم تقـارير سـنوية عــن أنـشطـــة مكتـب الأخلاقيـات                     ٢٥٤ /  ٦٠
   .                                 وتنفيذ السياسات المتعلقة بالأخلاقيات

ــر لمحــة     -   ٢ ــدم التقري ــات و                            ويق ــب الأخلاقي ــة عــن أعمــال مكت ــرة    إ                                          عام ــه خــلال الفت                           نجازات
                                                              بالمجــالات الــتي تغطيهــا مــسؤوليات المكتــب ووفقــا لمهــام                 مهــا مقارنــة                      ّ     المــشمولة بــالتقرير، ويقيّ

                                                                                                         ولايته المتعلقة بتعزيز أعلى معايير التراهة وكفالة ازدهـار ثقافـة تقـوم علـى مبـادئ الأخلاقيـات                 
       الأجـل                                                                 ويتناول التقريـر مجـالات تركيـز اسـتراتيجية المكتـب في               .                               والشفافية والمساءلة في المنظمة   
   .                           لحالية وتنفيذ سياسة الأخلاقيات   ا ه                         الطويل، فيما يتعلق بأنشطت

                         ، الـذي طلبـت الجمعيـة       ٢٥٠ /  ٦٣                                                    ويقدم هذا التقرير أيضا عملا بقرار الجمعيـة العامـة      -   ٣
                                       نـــشطة مكتـــب الأخلاقيـــات معلومـــات                                                              العامـــة إلى الأمـــين العـــام أن يـــدرج في تقريـــره عـــن أ 

   .                  أنشطة لجنة الأخلاقيات   عن
                                            ام بــشأن الترتيبــات المــستقبلية لبرنــامج                                                        ويطــرح هــذا التقريــر أيــضا اقتــراح الأمــين الع ــ   -   ٤

                  مـن القـرار      ١                                                                                                   الإقرارات الماليـة، اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة علـى النحـو الـوارد في الفقـرة                     
                                                                                         وقــد أقــرت الجمعيــة العامــة في ذلــك القــرار، توصــية اللجنــة الاستــشارية لــشؤون      .    ٢٣٦ /  ٦٢

             ً      ً                       مـين العـام تحلـيلاً معمقـاً للمحاسـن                        بأن يجـري الأ     )   ١٧-              ، الفقرة أولا  A/62/7 (                   الإدارة والميزانية   
                                                                                                 والمساوئ النسبية، بما فيها التكاليف، لإجراء اسـتعراض داخـل المؤسـسة علـى النحـو المطلـوب              

  .                                                                                                            في إطار برنامج الإقـرارات الماليـة، بالمقارنـة مـع الترتيبـات الحاليـة للاسـتعانة بمـصادر خارجيـة                 
   .                            في الفرع خامسا من هذا التقرير                                                وترد تفاصيل التحليل واقتراح الأمين العام ذو الصلة 

  
                              معلومات أساسية ومعلومات عامة  -       ثانيا  

                                                                                    أنشئ مكتب الأخلاقيات بصفة مكتب مستقل داخل الأمانة العامة، بناء على موافقـة               -   ٥
  ،  ١ /  ٦٠                                    انظـــر قـــرار الجمعيـــة العامـــة    (    ٢٠٠٥                                                          الجمعيـــة العامـــة في مـــؤتمر القمـــة العـــالمي لعـــام  

                    وتـشمل مـسؤوليات      .     ٢٠٠٦         ينـاير    /                 كانون الثـاني    ٣          العمل في                   ، وبدأ المكتب      )) د (   ١٦١       الفقرة
   :        ، ما يليST/SGB/2007/11     وST/SGB/2005/22                                      المكتب الرئيسية، وفقا لنشرتي الأمين العام 

                                        تطبيق برنامج الإقرارات المالية في المنظمة؛   )   أ (  
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                                                                                  الاضــطلاع بالمــسؤوليات المنوطــة بــه في إطــار سياســة الأمــم المتحــدة المتعلقــة     ) ب (  
                                     ك والتعــاون مــع عمليــات التــدقيق                                                                 بحمايــة المــوظفين مــن الانتقــام عنــد الإبــلاغ عــن ســوء الــسلو

          الأصول؛                     التحقيق المأذون بها حسب   أو
ــف        )   ج (   ــوفير التـــدريب والتثقيـ ــايير وتـ ــع المعـ ــسائل الأخلاقيـــات،                                                        وضـ ــشأن مـ                                 بـ
ــسيق ــو                 بالتن ــضاء، وت ــب الأخــرى، حــسب الاقت ــشرية والمكات ــوارد الب ــب إدارة الم ــع مكت    فير                                                                                     م

                          الإرشاد المتعلق بالأخلاقيات؛
      مثـل   (                                                                          تقديم المشورة والتوجيه الـسريين للمـوظفين بـشأن مـسائل الأخلاقيـات                 ) د (  

                                                                  ، بما في ذلك إدارة خط اتصال هاتفي لتقديم المساعدة المتعلقة بالأخلاقيات؛ )           تضارب المصالح
ــايير     )  هـ (   ــع المعـــ ــال وضـــ ــدعم في مجـــ ــوفير الـــ ــسياسات                                                        تـــ ــساق الـــ ــة اتـــ                                         وكفالـــ

   .         بالأخلاقيات     علقة   المت
                                                                                          ويقوم مكتـب الأخلاقيـات، وفقـا للمهـام الأساسـية لولايتـة، بتقـديم المـساعدة للأمـين                -   ٦

                                                                                                    العام فيما يختص بكفالة تأدية جميع الموظفين لمهامهم وفقا لأعلـى مـستويات التراهـة ومراعاتهـا                 
          لأخلاقيــات                                    ويــسعى المكتــب إلى تعهــد ثقافــة ا  .                                                     علــى نحــو مــا يــنص عليــه ميثــاق الأمــم المتحــدة

   .                                                                والخضوع للمساءلة ونشرها في المنظمة من أجل تعزيز مصداقيتها وفعاليتها
        أغـسطس   /     آب  ١                                                    طلبا للحصول على خدماته، خلال الفتـرة مـن              ٧٦٦              وتلقى المكتب     -   ٧

ــه  /       تمــوز  ٣١   إلى       ٢٠١٠ ــة غــير        ٢٠١١        يولي ــشاري بوصــفه آلي                                                              ، ممــا يعكــس طبيعــة دوره الاست
                                            ويمثـل هـذا الـرقم، في ضـوء الجهـود الـتي         .                داخـل المنظمـة                                        متحيزة وموجهة إلى تـوفير الخـدمات        

ــز       ــر مــن أجــل تعزي ــرة المــشمولة بهــذا التقري ــذلها المكتــب خــلال الفت ــة   إ                                                                                ب                         دراك المــوظفين لطبيع
                                                                                    في المائـة في عـدد الطلبـات الـواردة، مقارنـة بمتوسـط عـدد الطلبـات                     ٧٨                         خدماته، زيادة بنـسبة     

                       مقارنة بـين حجـم       ١               ويتضمن الشكل     .                الثلاثة السابقة                                            المستلمة في الفترات التي شملتها التقارير       
   .    ٢٠١١     إلى     ٢٠٠٦                                  الطلبات حسب دورة الإبلاغ، للفترة من 
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   ١      الشكل 
      ٢٠١١      يوليه  /        إلى تموز    ٢٠٠٦      يناير  /                                       حجم الطلبات حسب دورة الإبلاغ، كانون الثاني    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
                        واسـعا مـن المــسائل                                                                         وغطـت الطلبـات المـستلمة خــلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير نطاقــا        -   ٨

ــة       ــشاملة للمــسائل الــتي تغطيهــا ولاي                                                                                                          المتعلقــة بالأخلاقيــات، علــى نحــو يتماشــى مــع الطبيعــة ال
                                                                                                 المكتــب، والــتي تــشمل، في جملــة أمــور، البــت في إمكانيــة الاشــتغال بأنــشطة خارجيــة وقبــول   

        الــدعم                             مجــال الــسياسات وتــوفير                                                         يا والمــشاركة في الأنــشطة الــسياسية وتقــديم المــشورة في  ا     الهــد
                                                                                               مجــال وضــع المعــايير، بجانــب تــوفير الحمايــة مــن الانتقــام بــسبب الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك   في

   ٢                ويوضــح الــشكل    .                                                                           والتعــاون مــع عمليــات التــدقيق أو التحقيــق المــأذون بهــا حــسب الأصــول
   .                              أدناه تفاصيل الطلبات حسب الفئة
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   ٢      الشكل 
      ٢٠١١      يوليه  /     تموز  ٣١  -       ٢٠١٠      أغسطس  /    آب ١                       حجم الطلبات حسب الفئة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
                                                                                             وظل مكتـب الأخلاقيـات يتلقـى طلبـات للحـصول علـى خدماتـه مـن مـصادر مختلفـة                       -   ٩
                             وبينمـا لا تـزال الغالبيـة      .  ٣                                                       المنظمة في جميع المواقع الجغرافية، على النحو الموضح في الشكل    في

  ت                ، فقـد شـهد     )             في المائـة     ٤٣ (                                                                       العظمى مـن الطلبـات تـأتي مـن مكاتـب ومـوظفين في نيويـورك                 
                                                                     في المائـة في حجـم الطلبـات الـواردة مـن خـارج المقـر،                  ٩                                           الفترة المشمولة بالتقرير زيادة بنـسبة       

        وتعـزى    .                                                                                      ولا سيما من بعثات حفظ السلام ومكاتب الأمم المتحـدة في جنيـف وفيينـا ونـيروبي                
                                                                                                   الزيــادة في طلبــات الخــدمات الــواردة مــن مراكــز عمــل للأمــم المتحــدة خــارج نيويــورك، إلى     

                ، حــسبما جــرت     ٢٠١١-    ٢٠١٠                                                      لتوعيــة الـتي نفــذها المكتـب في المنظمــة، في الفتـرة               مبـادرات ا 
   .                                    مناقشته في الفرع ثالثا من هذا التقرير

  
  

Office Alerted
5%

Retaliation 
Protection *

7%

General 
Information

3%

Ethics Advice
70%

Coherence
4%

Procurement Due 
Diligence

3%

Standard Setting & 
Policy Input

2%

Training
7%

* data includes Ethics Committee case review  requests 

 المعلومات العامة
  في المائة٣

 توجيه انتباه المكتب
  في المائة٥

 الحماية من الانتقام
  في المائة٧

في المشترياتالحرص اللازم 
  في المائة٣

وضع المعايير والإسهام في
  السياسات

  في المائة٢

 التدريب
 في المائة٧

  التماسك
  في المائة٤

 المشورة المتعلقة بالأخلاقيات
  في المائة٧٠



A/66/319  
 

11-47957 7 
 

   ٣      الشكل 
      ٢٠١١      يوليه  /     تموز  ٣١  -       ٢٠١٠      أغسطس  /    آب ١                       حجم الطلبات حسب المصدر،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

               مات للمـوظفين                                                 أدناه، واصل مكتب الأخلاقيات تقـديم الخـد         ٤                    وحسبما يبين الشكل      -    ١٠
                                                                                                    والمـسؤولين الإداريـين مــن مختلـف الـدرجات علــى نطـاق الأمانـة العامــة، وفقـا لالتزامـه بتــوفير         

ــستويات      ــع الم ــى جمي ــدعم للمــوظفين عل ــى غــرار    .                                                                                خــدمات شــاملة في مجــالي المــشورة وال                وعل
             مـن كبـار      )              في المائـة     ١٣ (                                                               حدث في دورة الإبلاغ الماضية، وردت نسبة كبيرة من الطلبـات               ما
                                                                                         ديرين على مستوى رتبة الأمين العام المساعد فما فوقها، مما يشير إلى مستوى تقيـيم المكتـب            الم

   .                                             في نظر المسؤولين على مستوى الإدارة العليا للمنظمة
  
  

Other UN Agencies
14%

Peacekeeping 
Missions

14%

Outside source
8%

Tribunals
1%

UNHQ
43%

Regional
Commissions

5%

Geneva, Vienna & 
Nairobi
15%

 مكاتب جنيف وفيينا ونيروبي
  في المائة١٥

  مقر الأمم المتحدة بنيويورك
 ئة في الما٤٣

وكالات الأمم المتحدة الأخرى
 المصدر الخارجي  في المائة١٤

  في المائة٨
 بعثات حفظ السلام

  في المائة١٤

  اللجان الإقليمية
  في المائة٥

  المحاكم
  في المائة١



A/66/319
 

8 11-47957 
 

   ٤      الشكل 
      ٢٠١١      يوليه  /     تموز  ٣١  -       ٢٠١٠      أغسطس  /    آب ١                        حجم الطلبات حسب الرتبة،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                     أنشطة مكتب الأخلاقيات  -       ثالثا  
                                                                           حقق مكتب الأخلاقيات إنجازات ملموسة في كل مجـال مـن مجـالات المهـام الأساسـية          -    ١١

                                                    وتــدعم هــذه الأنــشطة مجتمعــة الهــدف الاســتراتيجي    .                                              لولايتــه خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير 
ــاءة       ــز التراهــة والمــساءلة والكف ــة في المنظمــة، مــن أجــل تعزي ــة أخلاقي ــرويج لثقاف ــل في الت                                                                                                           المتمث

   . ا             والإنتاجية فيه
  

                        برنامج الإقرارات المالية  -     ألف  
                                                                                             تشمل ولاية مكتب الأخلاقيات تكليفـا بتطبيـق برنـامج الإقـرارات الماليـة في المنظمـة،                   -    ١٢

                                                                                             كوســيلة لتحديــد مجــالات تــضارب المــصالح وتخفيــف مخاطرهــا ومعالجتــها، بهــدف تعزيــز ثقــة    
                   ، يعتــبر الموظفــون ST/SGB/2006/6                               وبموجــب نــشرة الأمــين العــام    .                            الجمهــور في نزاهــة المنظمــة

                                                                                                   المعينـون في النـشرة ملــزمين بتقـديم إقـرارات ماليــة سـنوية، ويـشمل ذلــك جميـع المـوظفين علــى         
       وجـرت    .                                                              فما فوقهما، والمـشتغلين بعمليـات الـشراء والاسـتثمار           ٦-        أو م   ١-                 مستوى الرتبة مد  

   .                                                     الاستعانة بمصدر خارجي لأداء مهمة استعراض الإقرارات المالية

Undisclosed
1%

ASG & above
13%Field Service

2%

General Service
12%

Outside source
10%

Professional & 
above
62%

 ما فوقهافالفئة الفنية
  في المائة٦٢

 غير مفصح عنها
  في المائة١٣

رتبة أمين عام
مساعد فما فوقها

  المائة في١٣

الخدمات الميدانية
  في المائة٢

 فئة الخدمات العامة
  في المائة١٢

 المصدر الخارجي
  في المائة١٠
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  ،     ٢٠١٠       مـارس   /      آذار ١               ، التي بـدأت في      ٢٠١٠                        طلبات دورة الإيداع لعام            واقتضت مت   -    ١٣
           كـانون     ٣١             ينـاير إلى     /                   كـانون الثـاني     ١                                                                 وشملت فترة الإبـلاغ عـن الإقـرارات الماليـة الممتـدة مـن               

                      ويــشمل هــذا العــدد    .         موظفــا ٤     ٠٦٥                                      ، تقــديم إقــرارات ماليــة مــن قبــل     ٢٠٠٩        ديــسمبر  /    الأول
                                                       وبلغ مجموع الممتـثلين لالتزامـات إيـداع الإقـرارات            .  ج                               من المشاركين الجدد في البرنام      ١     ٢٤٤
    ).       موظفا ٤     ٠١٣   أو  (                     في المائة من المشاركين     ٩٩,٢     نسبة 
                                                                ، طبق مكتب الأخلاقيات إجراءات إضـافية لـدعم الامتثـال لمتطلبـات         ٢٠١٠        وفي عام    -    ١٤

  ل                                                                                                          البرنامج؛ حيث وفـر دعمـا تقنيـا معـززا للمـوظفين الـذين واجهتـهم مـشاكل في مجـال المـسائ                      
                                                                                                           التقنية المتعلقـة بإيـداع الإقـرارات، واسـتجاب لاستفـسارات المـشاركين الفرديـة في إطـار فتـرة                    

                                                                                ويحال الموظفون الذين لا يتقيـدون بالتزامـات إيـداع إقـراراتهم الماليـة،                .        ساعة   ٤٨              زمنية قدرها   
ــسقين في إداراتهــم أو رؤســا        ــد المن ــى ي ــة عل ــب، إلى المتابع ــتقني مــن المكت ــدعم ال   ء                                                                                                         بعــد تلقــي ال

                                                            ويبــذل موظــف الاســتعراض الخــارجي أيــضا جهــودا مكثفــة     .                             الإدارات، علــى أســاس شــهري
   .                                                                         مجال المتابعة مع الموظفين المعنيين، قبل إحالة حالات عدم الامتثال إلى مكتب الأخلاقيات  في
                                                                                           ولأغراض إدارة المخاطر في المنظمـة، يجـري تقيـيم الإقـرارات الماليـة بحثـا عـن تـضارب                 -    ١٥

                                                                                         ت التجربة على أن قـدرا كـبيرا مـن المعلومـات الـتي يكـشف عنـها يتطلـب متابعـة                  ودل  .      المصالح
ــة         .                    البحــث والتوضــيح  ــن وجــود حــالات محتمل ــتعراض الخــارجيون ع ــو الاس                                                                       وكــشف موظف

                     حالــــة، لــــدى     ١٥٠                                   للإيــــداع، بلــــغ مجموعهــــا       ٢٠١٠                                    لتــــضارب المــــصالح خــــلال دورة   
          حالـــة   ٥٨         وتتـــصل    ).  ت                                      في المائـــة مـــن مجمـــوع الإيـــداعا    ٢,٥        نـــسبة  (           المـــشاركين       مـــن    ١٠٢
ــن ــة، و            م ــازات مالي ــتي حــددت بحي ــصالح ال ــضارب الم ــوع حــالات ت ــشطة    ٥٠                                                                     مجم ــة بأن                    حال

                                                    وأصــدر موظفــو الاســتعراض، بالتــشاور مــع مكتــب    .                          حالــة بعلاقــات أســرية  ٤٢            خارجيــة، و 
                                                                                            الأخلاقيات، توصيات بشأن الإجراءات التي يتعين اتخاذها مـن أجـل معالجـة حـالات تـضارب                 

                                                                           ويوضح الجدول أدناه تفاصيل إجراءات المعالجة الـتي اتخـذت بـشأن هـذه                .       ة هذه             المصالح المحتمل 
          حالـة     ٣٤                                                                            وتجدر الإشارة إلى أنه لم تكن هناك حاجة لاتخاذ إجراءات إضـافية بـشأن                 .      الحالات

   .                                                                            منها، لأسباب متنوعة من أبرزها أن البنود المعنية لم تعد تشكل تضاربا محتملا في المصالح
  

      ٢٠١٠                                       رب المصالح في برنامج الإقرارات المالية لعام             علاج حالات تضا    
  

           عدد الحالات  
               لا حاجــــــــة 
ــراءات               لإجـــ

        إضافية
ــاج إلى                 تحتـــــ

     تنحي        موافقة
                  وضع الحساب تحـت     
               الإشراف الإداري

           أشـــــياء 
      أخرى

   ٤   ٨   ٣٤      ١٢    ٥٨            مصالح مالية
   ٥        ٢٩    ١٦    ٥٠              أنشطة خارجية
   ٤     ٣٢     ٦    ٤٢             علاقات أسرية

    ١٣   ٨   ٦٦    ٢٩    ٣٤     ١٥٠       المجموع  
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                        ويتطلب إجراء التحقـق      .                                                            تتضمن عملية استعراض الإقرارات المالية عملية تحقق إضافية         -    ١٦
                                                                                                              أن يقدم المـشاركون الـذين يقـع علـيهم الاختيـار وثـائق مـن أطـراف ثالثـة تؤيـد دقـة واكتمـال                    

         علــى      ٢٠١٠                                           ووقــع الاختيــار في دورة الإيــداع لعــام      .                                         المعلومــات المفــصح عنــها في بيانــاتهم   
                                                                                   مـــشاركا، تم اختيـــارهم علـــى أســـاس عينـــة عـــشوائية متعـــددة الطبقـــات     ١٩١              موعـــة مـــن  مج
  .                                                                                              مختلـف الوكـالات والـدرجات والإدارات ومراكـز العمـل، للمـشاركة في عمليـة التحقـق                    من

                                                                                                          وبالإضافة إلى هـؤلاء المـشاركين الـذين تم اختيـارهم عـشوائيا، أعيـد اختيـار المـشاركين الـذين                     
                    ، للمـشاركة في دورة      ٢٠٠٩                                            أطراف ثالثـة في دورة الإيـداع لعـام                                  يقدموا وثائق مكتملة من     لم

   .    ٢٠١٠            الإيداع لعام 
                                                              ، بلـغ مجمـوع المـشاركين الـذين لم يمتثلـوا لالتزامـاتهم                 ٢٠١٠                             وبنهاية دورة الإيداع لعام       -    ١٧

                                                    موظفــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة المــشاركة     ١٢        بينــهم                   مــشاركا، مــن  ٣٤                   في إطــار البرنــامج 
                     موظفا إلى مكتـب       ٢٢                   لمتبقية التي تشمل     ا                    وجرت إحالة الحالات      .             مانة العامة               الأخرى خلاف الأ  

   .                                    ولا تزال هذه الحالات قيد الاستعراض حاليا  .                                           إدارة الموارد البشرية لاتخاذ الإجراءات المناسبة
                                                                                     ويلاحظ مكتب الأخلاقيات أن الموظفين الذين لم يمتثلوا إلي متطلبـات دورة البرنـامج                 -    ١٨

                                                                                  ا عـــدم امتثـــالهم إلى تـــصورهم بـــأنهم غـــير ملـــزمين بالمـــشاركة في برنـــامج           عـــزو    ٢٠٠٩        لعـــام 
ــة                                                                               ولكــي يعــالج المكتــب  هــذه المــسألة، عمــد إلى تكثيــف التــدريب وجهــود       .                    الإقــرارات المالي

        مـــارس  /                                   ويلاحـــظ أن المكتـــب نظـــم، في آذار  .     ٢٠١١                                                 التوعيـــة المتعلقـــة بـــدورة الإيـــداع لعـــام 
       وعقـد    .                                               بالتزامـاتهم في مجـال إيـداع الإقـرارات                                                  ، اجتماعات تهـدف إلى توعيـة المـوظفين            ٢٠١١

ــدم          ــه المق ــز التوجي ــسهيل تعزي ــن أجــل ت ــة م ــرارات المالي ــامج الإق ــسقي برن ــة لمن                                                                                                           دورات تدريبي
                                                   ووفر موظفو المكتب، بمن فيهم المـدير، التوجيـه           .                                           للموظفين في إداراتهم بشأن إيداع الإقرارات     

                                             لمـــوظفين الميـــدانيين والمـــسؤولين الإداريـــين،                                                         بـــشأن المـــسائل المتعلقـــة ببرنـــامج الإقـــرارات إلى ا 
       انظــر    (    ٢٠١١                                                                                سـياق مبـادرات التوعيــة الـتي نظمهــا المكتـب لبعثــات حفـظ الــسلام في عـام         في

    ).              الجزء جيم أدناه
                                           ، توصـية اللجنـة الاستـشارية لـشؤون            ٢٥٠ /  ٦٣                                         واعتمدت الجمعية العامـة، في قرارهـا          -    ١٩

                                                              تقـاريره المـستقبلية عـن أنـشطة مكتـب الأخلاقيـات،                               الأمـين العـام       ِّ يضمِّن                        الإدارة والميزانية بأن    
                                                                                                      بيانات مصنفة حسب مركز العمل عن عـدد الأفـراد الـذين يـشملهم البرنـامج، وعـدد الأفـراد                    
                                                                                                          الــذين يمتثلــون لالتزامــاتهم المتعلقــة بإيــداع الإقــرارات، وعــدد الأفــراد الــذين لا يمتثلــون لتلــك     

      ٢٠١٠                                     ع علــى المعلومــات المتعلقــة بــدورة              ويمكــن الاطــلا  .                                     الالتزامــات وأســباب عــدم امتثــالهم
ــصنفة حــسب الإدارة    ــرارات، م ــامج الإق ــم المتحــدة،      /                                            لبرن ــة للأم ــة العام ــب داخــل الأمان                                                       المكت

   .                مرفق هذا التقرير  في
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  ،     ٢٠١٠                                                                                 واستمرت مبادرة الأمم المتحدة الطوعية للإقرارات العلنيـة خـلال دورة عـام                -    ٢٠
                                                     ر المـسؤولين في الأمـم المتحـدة الـذين شـاركوا                              وبلغ عـدد كبـا      .                            مع بعض التحسينات الملحوظة   

ــا،         في ــا فوقه ــساعد فم ــام م ــين ع ــة أم ــستوى رتب ــى م ــادرة، عل ــدل     ١١١                                                                         المب                      شخــصا، أي مع
ــ  ٨٠          واختـــار   .             في المائـــة  ٨١                   مـــشاركة بنـــسبة             أو نـــسبة  (                 سؤولين المـــشاركين                      شخـــصا مـــن المـ

ــة  في   ٧٢ ــة عــن أمــوالهم وممتلكــاتهم، وأظهــر     )        المائ ــة كامل ــرارات علني                  وا بــذلك مــدى                                                                       تقــديم إق
                                                                                                     التزامهم بمبدأ الشفافية واعترافهم بضرورة التأكيد لعامة الناس وللدول الأعضاء، عـدم تـأثرهم              

                                          وعرضـت الإقـرارات العلنيـة الطوعيـة          .                                                   بالاعتبارات الشخصية في الاضطلاع بواجباتهم الرسميـة      
        علــى  ،    ٢٠١٠                                                                                 للمــسؤولين علــى مــستوى وكيــل الأمــين العــام والأمــين العــام المــساعد، في عــام 

   .                       الموقع الشبكي للأمين العام
ــام      -    ٢١ ــرارات لع ــداع الإق ــدورة إي ــق ب ــدأت في      ٢٠١١                                                     وفيمــا يتعل ــتي ب ــارس  /      آذار ١                  ، ال        م

   ٤     ١١٣   ،      ٢٠١١         يونيـه    /           حزيـران    ٣٠                                                   ، بلغ مجمع الموظفين المـشاركين في الـدورة حـتى                ٢٠١١
          الـسنوية                                                                        أدنـاه مقارنـة بـين مـستويات المـشاركة في دورات الإيـداع                 ٥                  ويقـدم الـشكل       .      موظفا

   .                                                                             المختلفة لبرنامج الإقرارات المالية، بما في ذلك بيانات تفصيلية حسب المجموعات التنظيمية
   ٥      الشكل 

      ٢٠١١-     ٢٠٠٦                                                               المشاركة في برنامج الإقرارات المالية حسب الكيان وسنة الإيداع للفترة     
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ــظ   ــات حفـــــ                           عمليـــــ

               الأمانة العامة       السلام
ــات  ــم               كيانــــــ               الأمــــــ

     خرى  الأ       المتحدة 
                        المجمـــــــوع حـــــــسب 

       السنة

١     ٧٠٤     ٣٣٩     ٧٦٢     ٦٠٣      ٢٠٠٦   
٢     ٥٢٨     ٤٦٩     ٩٩٧   ١     ٠٦٢      ٢٠٠٧   
٣     ١١٨     ٧٥٠     ٩١٩   ١     ٤٤٩      ٢٠٠٨   
٣     ٦١٨     ٨٢٢   ١     ٢١٢   ١     ٥٨٤      ٢٠٠٩   
٤     ٠٦٥   ١     ١١٢   ١     ٢٥٣   ١     ٧٠٠      ٢٠١٠   
٤     ١١٣   ١     ١٤٧   ١     ٤٩٣   ١     ٤٧٣   *    ٢٠١١   

  
   .    ٢٠١١      يونيه  /      حزيران    ٣٠   حتى    *  
                                    العامـــة في المقـــام الأول، فقـــد  ة                           اليـــة موجـــه إلى الأمانـــ                                  ومـــع أن برنـــامج الإقـــرارات الم  -    ٢٢

 (                                         شاركت فيه كيانات أخرى تابعة للأمم المتحدة  
 

                                           على أساس اقتسام التكلفة وتتـيح مـشاركة    )١
ــة اتخــاذ نهــج متــرابط في تنفيــذ سياســات                                                                                                         كيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى في البرنــامج إمكاني

                        وفيما يتعلـق بـدورة       .                         دارة مخاطر تضارب المصالح                                                 الإقرارات المالية، ويساعد هذه الكيانات في إ      
       هيئـة   (                                                                               ، طلبت هيئـة الأمـم المتحـدة للمـساواة بـين الجنـسين وتمكـين المـرأة                       ٢٠١١              الإيداع لعام   

                                                                          المنــشأة حــديثا، إلى المكتــب تــوفير خدماتــه بــشأن وظيفــة الأخلاقيــات   )                        الأمــم المتحــدة للمــرأة
   .     لمالية                                         لموظفيها، بما في ذلك تطبيق برنامج الإقرارات ا

                                                                     ، شكل الأمين العـام، اسـتجابة لطلـب الجمعيـة العامـة علـى                   ٢٠١٠       سبتمبر   /         وفي أيلول   -    ٢٣
                                                                   أعلاه، فريقا استشاريا رفيع المستوى مكونا من موظفين أقـدمين            ٤                               النحو المشار إليه في الفقرة      

          إرشـادات                                                                                              في الأمانة العامة، لينظر في إيجاد ترتيبات بديلة لاسـتعراض الإقـرارات الماليـة وتقـديم               
                             ويتضمن الفرع خامـسا مـن        .                                                                بشأنها، بهدف كفالة فعالية البرنامج واستدامته في الأجل الطويل        
   .                                                           هذا التقرير موجزا لتقرير الفريق واقتراح الأمين العام ذي الصلة

  

__________ 
                                                     وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتـشغيل اللاجـئين            :                      ا البرنـامج حاليـا                                                   تشارك كيانات الأمم المتحدة التاليـة في هـذ             )١ (  

                                                                                                                      الفلسطينيين في الشرق الأدنى، ومعهد الأمـم المتحـدة لبحـوث نـزع الـسلاح، ومعهـد الأمـم المتحـدة الأقـاليمي                       
         تفاقيـة              الإيـدز، وا   /                                  فـيروس نقـص المناعـة البـشرية        ب                                                              لبحوث الجريمة والعدالة، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك المعني         

                                                                                                        الأمم المتحدة لمكافحة التصحر، ومفوضية الأمم المتحدة لـشؤون اللاجـئين، ولجنـة الأمـم المتحـدة للتعويـضات،          
                                                                                                                               واتفاقية الأمم المتحـدة الإطاريـة بـشأن تغـير المنـاخ، ومعهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث، وجامعـة الأمـم                         

  .                                المتحدة، وهيئة الأمم المتحدة للمرأة
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            والتعـــاون                                                         الانتقـــام بـــسبب الإبـــلاغ عـــن ســـوء الـــسلوك                             حمايـــة المـــوظفين مـــن    -     باء  
           حسب الأصول              ق المأذون بها       التحقي                    عمليات التدقيق أو    مع
  ، ST/SGB/2005/21                                                                           كلف مكتـب الأخلاقيـات، وفقـا لمـا جـاء في نـشرة الأمـين العـام                     -    ٢٤

                                 الانتقـام بـسبب الإبـلاغ عـن                                                                                 سياسة العامـة للأمـم المتحـدة المتعلقـة بتـوفير الحمايـة مـن                  ال        بتنفيذ  
             ووفقـا لمـا     .          ب الأصـول     حـس                     التحقيق المأذون بها                                    والتعاون مع عمليات التدقيق أو                 سوء السلوك 

                               لــشكاوى المتعلقــة بالانتقــام                     ، يتــسلم المكتــب اST/SGB/2005/21                               جــاء في نــشرة الأمــين العــام  
ــا لتحديــد مــا إذا كــان الــشاكي مــشاركا في نــشاط  ينــدرج تحــت           ويجــري                                                                                                 عليهــا تقييمــا أولي

                         مايـة أحـد العوامـل                                                                                     الحماية، وإذا اتضحت صحة ذلك، مـا إذا كـان النـشاط المنـدرج تحـت الح                
                                                            وإذا قرر المكتب بناء على الاسـتعراض الأولي أن الـدعوى             .                   الانتقام المدعى به                التي أسهمت في  

                          ة بديلـة أخـرى، مـن                                                                                     ظاهرة الوجاهة، تحال المسألة إلى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، أو آلي ـ           
   .                           إجراء تحقيق رسمي إذا لزم الأمر     أجل
                                                 المـشار إليـه، تقـديم توصـية بـأن ينفـذ                                                           ويجوز لمكتب الأخلاقيات، رهنا بانتهاء التحقيق         -    ٢٥

                          ويبـت المكتـب في المـسألة      .                                                                             الأمين العام تـدابير الحمايـة المؤقتـة للحفـاظ علـى مـصلحة الـشاكي               
   .                                                  عقب استلام وتقييم تقرير التحقيق المكتمل ومواد الاثبات

  ،     ٢٠١١        يوليــه  /       تمــوز  ٣١     إلى     ٢٠١٠       أغــسطس /    آب ١                                  وتلقــى المكتــب، في الفتــرة مــن    -    ٢٦
                                      في المائــة مقارنــة بــدورة الإبــلاغ    ٥٦                                               الحمايــة مــن الانتقــام، أي زيــادة بنــسبة                 طلبــا بــشأن  ٥٥

           أدنــاه،  ٦                                        وتقــرر، علــى النحــو المــبين في الــشكل   .         طلبــا  ٣٦                                        الــسابقة، الــتي اســتلم فيهــا المكتــب 
        وأكمـل    .   ٥٥                        طلبـا مـن أصـل          ١٤                                                         التقييمات الناتجة عن الاستعراض الأولي لها ما يبررها في             أن

                                         لى التحقيـق بـسبب مـا توصـل إليـه                                                      الـة منـها، ثم أحـال حالـة واحـدة إ               ح   ١١                المكتب استعراض   
         حــالات  ٩                                          وتقــرر عــدم وجاهــة دعــوى الانتقــام في    .                                      أن دعــوى الانتقــام ظــاهرة الوجاهــة     مــن
          ولا تـزال    .                                                                                       الحالات العشر المتبقية، بينما سـحب الـشاكي طلـب الحمايـة في الحالـة العاشـرة                   من

   .                       لق بالحالات الثلاث المتبقية                                  عملية الاستعراض الأولي جارية فيما يتع
  



A/66/319
 

14 11-47957 
 

   ٦      الشكل 
      ٢٠١١      يوليه  /     تموز  ٣١  -       ٢٠١٠      أغسطس  /    آب ١                                   الإجراءات المتخذة بشأن طلبات الحماية،     

  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                           فيما يتعلق بالطلبات التي رؤي أنها لا تستحق إجـراء تقييمـات اسـتعراض أولي، البـالغ                -    ٢٧
                                      طــاق ولايــة المكتــب، بينمــا قــدمت                                                      طلبــا، تقــرر أن طلــبين منــهما يقعــان خــارج ن   ٤٧        عــددها 

                                      مايـــة مـــن الانتقـــام وتطبيقهـــا،                                                                    المـــشورة والإرشـــاد بـــشأن نطـــاق سياســـة الأمـــم المتحـــدة للح
                                              وجرى توجيـه المـوظفين أيـضا إلى الهيئـات            .        طلبا   ٣٩                                         يتعلق بالطلبات المتبقية البالغ عددها           فيما

               ومكتــب تقــديم                                                                                الأخــرى ذات الــصلة، ومــن بينــها مكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة،    
                                                                                                   المــساعدة القانونيــة للمــوظفين، ووحــدة تقيــيم الإدارة، وفريــق إدارة الأداء التــابع لمكتــب إدارة 

   .              الموارد البشرية
                                                                                      وأكمل مكتب الأخلاقيات، خلال الفترة المـشمولة بـالتقرير، الاسـتعراض الأولي لتـسع                -    ٢٨

                   دعــوى الانتقــام                  ، وأقــر بوجاهــة    ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                            حــالات إضــافية، مــن حــالات دورة الإبــلاغ   
ــق    في ــا للتحقي ــها، ثم أحالهم ــسبع      .                                       حــالتين من ــة بالحــالات ال ــدعاوى المتعلق ــر وجاهــة في ال                                                           ولم ي

             إلى تخلـص        ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                                             وأدى اكتمال النظر في هذه الحالات التابعة لدورة الإبـلاغ             .        المتبقية
             التزامـه                                                                                                          المكتب مـن عـبء تـراكم العمـل لأول مـرة منـذ الـسنة الأولى لبـدء تـشغيله، ممـا يعكـس                        

   .                                                                                المتجدد بمعالجة جميع الطلبات المتعلقة بالحماية من الانتقام في الوقت المناسب وبطريقة فعالة
ــنين          -    ٢٩ ــة لاث ــة مؤقت ــدابير حماي ــالتقرير، اتخــاذ ت ــشمولة ب ــرة الم ــب، خــلال الفت ــسر المكت                                                                                                  وي
                                             ن تقـــررت رجاحـــة  ادعـــاءاتهم في حـــالتين أ                                         لـــشكاوى المتعلقـــة بالانتقـــام، بعـــد           مقـــدمي ا      مـــن
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  .     ٢٠١١-    ٢٠١٠    و     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                                        منفــصلتين نظــر فيهمــا المكتــب خــلال دورتي الإبــلاغ      
ــب آخــر       ــل موظــف الى مكت ــديل،                                                                وتعلقــت إحــدى الحــالتين بنق ــل ب ــة في مكــان عم                                     للمنظم

ــه الأصــلي              بينمــا ــشكوى داخــل مركــز عمل ــسيب مقــدم ال ــشأن إعــادة تن   .                                                                                         كانــت الأخــرى ب
ــة     ــة المؤقت ــدابير الحماي ــوفير ت ــة مقــدمي                                                              وتــشكل القــدرة علــى ت ــة حماي ــصرا أساســيا في كفال                                             عن

                                                                                الانتقــام وتــشجيع المــوظفين علــى الإبــلاغ عــن ســوء الــسلوك علــى أســاس أن                  الــشكاوى مــن
                                                                             وسيواصل المكتب تقديم التوصيات بشأن اتخاذ تدابير الحمايـة المؤقتـة عنـد               .                   الحماية ستتوفر لهم  

   .             ية من الانتقام                                                         الاقتضاء، بغية تعزيز فعالية ونزاهة سياسة الأمم المتحدة للحما
                                                       أيضا تأسـيس أول هيئـة تحقيـق بديلـة، عمـلا                 ٢٠١١-    ٢٠١٠                    وشهدت دورة الإبلاغ      -    ٣٠

                                               ، مــن أجــل التحقيــق في إحــدى الحــالات الــتي  ST/SGB/2005/21                               بمقتــضى نــشرة الأمــين العــام  
                                  شـكلت هيئـة التحقيـق، بعـد أن         أو  .                                                           أحيلـت إلى المكتـب بعـد تـرجيح صـحة الادعـاء بالانتقـام       

                                                                                   وصية بشأنها إلى المكتب التنفيذي للأمين العـام، علـى أسـاس أن إجـراء التحقيـق                         وجه المكتب ت  
     وأدت   .                                    ســيؤدي إلى حــدوث تــضارب في المــصالح                                          بــل مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة   ق     مــن

ــزمني       ــة وأكملــت التحقيــق في حــدود الإطــار ال ــة تحقيــق بديلــة فعال ــة كآلي ــة عملــها بفعالي                                                                                                           الهيئ
                                                                   تلقته الهيئة من مكتـب الأخلاقيـات والمكتـب التنفيـذي للأمـين                                ويدل الدعم الذي      .           الممنوح لها 

                                                                                                            العام ومكتب خدمات الرقابة الداخلية على التـزام المنظمـة المـستمر بالتنفيـذ الكامـل لـسياستها                  
   .                          المتعلقة بالحماية من الانتقام

                                                                                          وتلقــى مكتــب الأخلاقيــات، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، تقــارير عــن تحقيقــات      -    ٣١
         ، بعـد       ٢٠١١-    ٢٠١٠      و       ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                             ت بصدد ثـلاث حـالات مـن دورتي الإبـلاغ                 اكتمل

                                                  وقررالمكتـب، بعـد إجـراء تقيـيم واسـتعراض            .                                                  أن تقررت وجاهة ادعاءات الانتقام الواردة فيها      
ــام في حــالتين         ــوت الانتق ــصلة، عــدم ثب ــات ذات ال ــواد الاثب ــات وم ــارير التحقيق ــستقلين لتق                                                                                                      م

                                                                  الحالة الثالثة، رأى المكتب أن الانتقام حـدث بالفعـل ورفـع                           وفيما يتعلق ب    .             الحالات الثلاث    من
                                                                                                 توصــيات إلى المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام وإدارة الــشؤون الإداريــة، بــشأن اتخــاذ إجــراءات 

ــام       ــشرة الأمــين الع ــضى ن ــصحيحية، بمقت ــدابير ت ــة وت               وبالإضــافة إلى   . ST/SGB/2005/21                                                                 تأديبي
                                                     سـتعراض الحـالات علـى نحـو يتـسم بالـشفافية،                                                        ذلك، قام المكتب، في سبيل وضع ممارسـات لا        

                                                                                              بتطوير إجراءات تشغيل موحدة فيما يتعلق بقبول شكاوى الانتقام واستعراضها، عـلاوة علـى              
   .                                              استعراض وتقييم ما يرد من تقارير بشأن التحقيقات

                                                                                                 ويظل التنفيذ الفعال لسياسة الحماية من الانتقـام مـن الأركـان الأساسـية لتعزيـز ثقافـة                  -    ٣٢
                                                                      المــوظفين علــى التحــدث عــن حــالات الــسلوك الــذي يعــرض سمعــة           تــشجيع               نظمــة في مجــال   الم

                                                             وبالإضافة إلى الاستعراض الشامل والجيـد التوقيـت للحـالات الـتي       .                         المنظمة ومكانتها للمخاطر 
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                                                                                                           ترد فيهـا شـكاوى بـشأن الانتقـام، سيواصـل المكتـب توضـيح أغـراض هـذه الـسياسة ونطاقهـا                       
        وسـيلة                      ذه الـسياسة يـشكل                                         ويرى المكتب أن رفع مستوى الوعي به      .                        وكيفية إتاحتها للموظفين  

   .                        وسائل الوقاية من الانتقام   من
  

                           التوعية والتدريب والتثقيف  -    جيم   
                                                                                        كثف مكتب الأخلاقيات جهوده من أجل التعامـل مـع  المـوظفين العـاملين في مراكـز                    -    ٣٣

                             مبــادرات التوعيــة تتــيح                  ويــرى المكتــب أن  .                                                      خــارج نيويــورك، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير
ّ                                                                    وســيلة بالغــة الأهميــة لتوســيع نطــاق التعــرّف علــى خدماتــه والاســتماع إلى الــشواغل المتعلقــة                                        

ــة مباشــرة                                ويعتقــد المكتــب أن إشــراك    .                                                                     بالأخلاقيــات مــن المــوظفين العــاملين في المواقــع الميداني
   .          رسيخ أسسها                                                              الموظفين عنصر أساسي في تعزيز قيام ثقافة أخلاقية على نطاق المنظمة وت

  ،     ٢٠١١       مـايو   /        لى أيـار  إ       فبراير   /                                                  وقام رئيس مكتب الأخلاقيات، خلال الفترة من شباط         -    ٣٤
ــة   ــارات ميداني ــصادية         إلى                      بزي ــة الأمــم المتحــدة الاقت ــان، ولجن ــة في لبن ــم المتحــدة المؤقت ــوة الأم                                                                                   ق

       تحـدة                                                                                                والاجتماعية لغرب آسـيا، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، ووكالـة الأمـم الم             
                                                                                         لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى، ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف، 
ــة       ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري ــا وبعث ــة الأمــم المتحــدة في ليبري                                                                                                       وبعث

                        وبلـغ عـدد المـوظفين        .                                                                                الكونغو الديمقراطية، ووفر له موظفـو المكتـب الـدعم في هـذه الزيـارات              
   .      موظف   ٩٠٠                                     ذين التقى بهم المكتب وجها لوجه أكثر من   ال

ــوظفين           -    ٣٥ ــع الم ــشات صــريحة م ــدخول في مناق ــن ال ــب م ــة المكت ــات التوعي ــت بعث                                                                                          ومكن
ــدوره       ــوعي ب ــة، وعــززت ال                                                                                                   والمــسؤولين الإداريــين بــشأن طائفــة واســعة مــن المــسائل الأخلاقي

                                     ، مكنـت هـذه البعثـات المكتـب                                                          وفيما يتعلق بتعزيز الكفاءة على نطاق المنظومة        .             ونطاق ولايته 
                                                                                                      أيضا من تعزيز الاتصال مع المكاتب الإقليمية، مثـل مكاتـب أمنـاء المظـالم وخـدمات الوسـاطة                   

  .                                                                                                    وأفرقـــة الـــسلوك والانـــضباط، الـــتي يجـــوز لهـــا أن تـــشارك في إحالـــة الـــشكاوى إلى المكتـــب 
              ميـق فهمـه                                                                                                      وسيواصل المكتـب تنفيـذ بعثـات توعيـة تركـز علـى المكاتـب الميدانيـة، مـن أجـل تع                     

                                                                                                للمخـــاطر الأخلاقيـــة في تلـــك المكاتـــب، وتحديـــد الاحتياجـــات الخاصـــة بـــالموظفين الميـــدانيين 
   .                   مجالي الاتصال والتثقيف  في
                                                                                  ونظرا إلى أهمية التدريب في مجال دعم الوعي بالأخلاقيات وتمكين الموظفين من البـت                -    ٣٦

ــشأنها، يــسّ     ــرارات ب ــة بهــا واتخــاذ ق ــرة            ر المكتــب                                          ّ                   في المــسائل المتعلق ــدريب خــلال الفت ــر الت                                     ووف
ــالتقرير  ــشمولة ب ــق بتطــوير      .                      الم ــه فيمــا يتعل ــوط ب ــدور المن ــا لل ــدريب     ”                                                        ووفق ــوفير الت ــايير وت                             المع

                                     تدريب سـنوي لجميـع المـوظفين في مجـال        ”              وكفالة توفير  “                               والتثقيف بشأن مسائل الأخلاقيات   
                    لمـوارد البـشرية،                                                  ، نظم المكتب، بالتعاون مع مكتـب إدارة ا         )ST/SGB/2005/22   ( “        الأخلاقيات
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                 وتركـزت جهـوده     .                                                                                 أنشطة تثقيفيـة في مجـال الأخلاقيـات للمـوظفين علـى نطـاق الأمانـة العامـة             
                                                                                      على تصميم حلقات عمل ووحدات تدريب عامة ومتخصصة وتكييفها وإنجازها، مـن خـلال              

   .                                 الإنترنت والتدريب المباشر وجها لوجه
                                         رنـت، مـن خـلال برنـامج التثقيـف                                                            ويستمر توفير التدريب على الأخلاقيـات عـبر الإنت          -    ٣٧

  ،  )ST/SGB/2005/17   ( “                                   مبــادرة التوعيــة بواجــب التراهــة ”                                   الحاســوبي الإلزامــي المعــروف باســم 
                                                                                                    الذي يستهدف الموظفين على جميع المـستويات، ويركـز علـى القـيم الأساسـية ومعـايير التراهـة                   

                    تــدريب منــذ بــدء                                           وبلــغ عــدد المــوظفين الــذين أكملــوا ال   .                                       الــتي تجــب مراعاتهــا في مكــان العمــل 
                    موظـف تـدربوا       ١١     ٦٠٠                          موظـف، بمـن فـيهم          ٤٥     ٢٠٠                 ، أكثـر مـن          ٢٠٠٥                   البرنامج في عـام     

   .                              خلال الفترة المشمولة بهذا التقرير
                                          الأخلاقيــات والنـــزاهة المهنيــة في عملنــا  ”                                                   وتواصــل تنفيــذ حلقــة العمــل العامــة المعنونــة   -    ٣٨

        وشـارك    .     ٢٠١١      و       ٢٠١٠        عـامي                                                      ، في نيويورك ومراكز العمل الأخرى، على امتداد          “      اليومي
                       موظــف علــى مــستوى   ١٤     ٠٠٠         زهــاء     ٢٠٠٦                                               في حلقــات العمــل هــذه منــذ إطلاقهــا في عــام 

                          دورة مــن دورات حلقــات    ١٠٠           موظــف في  ١     ٠٠٠                              وجــرى اســتيعاب أكثــر مــن    .          المنظومــة
                                               ولأغراض الاستجابة لطلبات مكاتب معينـة، نظمـت       .                                 السنة الحالية المشمولة بالتقرير            العمل في 

                                                                                   قات عمل خاصة أو أدمجت في برامج تدريب أوسع للمـوظفين الميـدانيين، في إطـار                         دورات حل 
                                                                                                            قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة     
                                                                                                     الإطارية بشأن تغير المناخ، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشـتباك، وبرنـامج الأمـم المتحـدة                 

              ، بالتعـاون       ٢٠١١                                              وقام مكتـب الأخلاقيـات، في أوائـل عـام              ).                      في بون وباريس وجنيف    (   ة       للبيئ
                                                                                                        مع مكتب إدارة الموارد البشرية والجهـات الخارجيـة الـتي تـوفر التـدريب للبرنـامج، باسـتعراض                   

   .                                                                     مضمون حلقات العمل وتحديثه واستكماله، وفقا للاحتياجات والأولويات المتنامية
                                                                       ، بالاستفادة من الجهود التعاونيـة الناجحـة الـتي بـذلها مكتـب               ٠   ٢٠١                وأطلقت في عام      -    ٣٩

                                                                                             الأخلاقيات ومكتب إدارة الموارد البشرية وشعبة المشتريات، وحـدة تـدريب حاسـوبية بعنـوان            
                                                       ، عبر موقع مجمع التدريب التابع لـشعبة المـشتريات           “                                   الأخلاقيات والتراهة في مجال المشتريات     ”

                                                         ذا البرنــامج خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، وهــو              شخــصا هــ   ٢٦٨        وأكمــل   .                علــى الإنترنــت
ــام        ــوظفين ذوي المه ــات الأخــرى مــن الم ــه للفئ ــشتريات، وموصــى ب ــوظفي شــعبة الم                                                                                                   إلزامــي لم

   .                            والمسؤوليات المتعلقة بالمشتريات
                                                            ، قــدم مــدير مكتــب الأخلاقيــات أطروحــات إضــافية في مجــال     ٢٠١١        يوليــه  /        وفي تمــوز  -    ٤٠

                                                                       منظومة الأمـم المتحـدة في تورينـو، ولكبـار المـسؤولين الإداريـين                                         الأخلاقيات، في كلية موظفي     
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                                                       إدارة الدعم الميـداني، والإدارة العليـا للبعثـات،          /                                              في البعثات التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام      
   .                                                            وبرنامج التدريب على استخدام الموارد للمديرين على المستوى الأوسط

                                                  العليــا بــالقيم الأخلاقيــة والــسلوك الأخلاقــي                                                  ويعطــي الالتــزام الواضــح مــن قبــل القيــادة   -    ٤١
                                    وأعد مكتب الأخلاقيات مجموعـة بيانـات     .                                               مكان العمل دفعة كبيرة لتعزيز قيام ثقافة أخلاقية   في

                                                                                                  إحاطة عن الأخلاقيـات لجميـع المـديرين ذوي الرتـب العليـا علـى مـستوى الأمـين العـام المـساعد             
        رتبــة،                                   اســب مــع أدوار ومــسؤوليات كــل                             وصــممت مــواد الإحاطــات لتتن  .                       ووكيــل الأمــين العــام

                                                                                                       وهي تعالج الاعتبارات الأخلاقية المتـصلة بمعالجـة تقـارير سـوء الـسلوك، وكيفيـة تجنـب تـضارب                    
   .                                                                           المصالح، وضمان الشفافية في ممارسات استقدام الموظفين وتقييم أدائهم، ضمن أشياء أخرى

  
               النصح والإرشاد  -     دال  

                                                 الاستــشارية تــشكل عنــصرا رئيــسيا في الجهــود                                      يــرى مكتــب الأخلاقيــات أن وظيفتــه   -    ٤٢
                                              ويقــدم المكتــب، وفقــا لمقتــضيات المهــام       .                                                          الراميــة إلى حمايــة ودعــم سمعــة المنظمــة ومكانتــها     

                                                                                            الاستــشارية لولايتــه، المــشورة والتوجيــه الــسريين في مجــال الأخلاقيــات للمــوظفين والمــسؤولين  
                                           قرارات التي تنسجم مع القـيم والمبـادئ                                         المكاتب، من أجل كفالة اتخاذ ال      /                  الإداريين، وللإدارات 

                                                                      ويساعد هذا العمل علـى منـع المنازعـات والحـد منـها وإيجـاد                 .                               والأنظمة المعمول بها في المنظمة    
   .                                                                         الحلول للتضارب الفعلي أو المتصور في المصالح، مما يعزز سمعة المنظمة ونزاهة موظفيها

              في المائـة      ٧٠                       خلاقيـات، أن نـسبة                                                               ومما يدل على أهميـة الوظيفـة الاستـشارية لمكتـب الأ             -    ٤٣
                                                                                                             من جميع الطلبـات المقدمـة خـلال الفتـرة المـشمولة بـالتقرير مـن أجـل الحـصول علـى خدماتـه،                        

                      حجــم الطلبــات حــسب  (         أعــلاه  ٢                                                              تتعلــق بالمــشورة الأخلاقيــة، علــى النحــو المــبين في الــشكل   
          ســـتعراض                                                                                        وبلـــغ عـــدد طلبـــات المـــشورة الـــتي تلقاهـــا المكتـــب خـــلال الفتـــرة قيـــد الا    ).         الفئـــة
                                                                                              طلبا، بشأن طائفة واسعة من الشواغل الأخلاقية ذات الـصلة، بزيـادة في الطلـب قـدرها                     ٥٣١
                    أدنـاه، صـنفت      ٧                               وكمـا يتـضح مـن الـشكل           .                                                   في المائة عن الفترة المشمولة بالتقرير السابق         ٧٢

                         ادعـاءات سـوء الـسلوك       ؛ )           في المائـة   ٢٣ (                   الأنـشطة الخارجيـة     :                                       هذه الطلبـات علـى النحـو التـالي       
                        ؛ الاســتثمارات والأصــول  )           في المائــة  ١٥ (                                       ، المنازعــات الأخــرى المــثيرة للاهتمــام  )           في المائــة  ٢١ (

ــة  ــة  ١٠ (          الخاصــ ــصل )             في المائــ ــشواغل المتــ ــة  ة                       ؛ الــ ــة  ٢١ (               بالعمالــ ــضيافة  )             في المائــ ــدايا والــ                           ؛ الهــ
    ).         في المائة ١ (                                          ؛ والقيود التي تجب مراعاتها بعد انتهاء الخدمة  )     المائة  في   ١٠ (
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   ٧      الشكل 
   /     تمـوز   -       ٢٠١٠         أغـسطس    /                                                  الحصول على المشورة مصنفة حـسب الـدورة، آب              طلبات    

      ٢٠١١      يوليه 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                       ربما تعزى الزيادة في الطلب على الخدمات الاستشارية تارة أخرى إلى أنشطة التوعيـة                -    ٤٤
                                   قـد قـدم المكتـب، خـلال الفتـرة       ف  .                                                          التي نفذها مكتب الأخلاقيات أثناء الفترة المشمولة بـالتقرير   

               عـروض خـلال    ٨                                                عرضا بشأن مـسائل الأخلاقيـات، بالمقارنـة إلى        ٥٤          ، قرابة       ٢٠١١-    ٢٠١٠
                                             وكانــت هــذه العــروض مختلفــة عــن حلقــات    .     ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                                     الفتــرة المــشمولة بتقريــر الفتــرة 

                                                                                                   العمل التدريبية وذات صلة بالسياسات الجديدة للمنظمة، المتعلقة بالهـدايا والأنـشطة الخارجيـة              
                         وقـدمت هـذه العـروض        .               عمـل المكتـب                                  من أشـياء أخـرى في مجـال                                  والأخلاقيات والمساءلة، ض ـ  

                                                                                                  مختلف مكاتب الأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك المجموعـات والهيئـات المتخصـصة مثـل الكـوادر                       في
                                                                                                          القياديـــة العليـــا للبعثـــات وشـــعبة إدارة الاســـتثمارات التابعـــة للـــصندوق المـــشترك للمعاشـــات 

                                          خــدمات المكتــب علــى إحــساس المــوظفين                                 ويــدل الطلــب المتزايــد علــى   .                      التقاعديــة للمــوظفين
                                                                                                                 والمديرين بقيمـة وجـود آليـة سـرية يمكـن مـن خلالهـا معالجـة مـا لـديهم مـن شـواغل أخلاقيـة،                           

   .                                           وجودة خدمات المشورة المقدمة إليهم في ذات الوقت
                                                                                        وتضمنت المشورة والإرشادات الأخلاقية الـتي قـدمها المكتـب خـلال الفتـرة المـشمولة                  -    ٤٥

                                                                                       أو تفــسير اللــوائح والقواعــد والمعــايير في المنظمــة، فيمــا يتعلــق بالأنــشطة                            بــالتقرير، توضــيح 
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                                                                                                المحظــورة أو الخاضــعة لقيــود معينــة، وتطبيــق إطــار أخلاقــي لاتخــاذ القــرارات بــشأن المعــضلات 
                                                                                      عى مكتـب الأخلاقيـات، مـن خـلال التـشاور والتنـسيق مـع المكاتـب الأخـرى،                     وس  .        الأخلاقية

                                                                                                    مثــل مكتــب الــشؤون القانونيــة ومكتــب إدارة المــوارد البــشرية وشــعبة المــشتريات، إلى كفالــة   
   .                          فسير وتطبيق المعايير في المنظمة                   اتباع نهج ثابت تجاه ت

                        قيـة في دورة الإبـلاغ             الأخلا                                                               وفيما يختص بزيـادة عـدد طلبـات الحـصول علـى المـشورة               -    ٤٦
  ،  “                          ادعـاءات سـوء الـسلوك      ”                                                      ، جاءت أعلى معدلات هـذه الزيـادة ضـمن فئـة               ٢٠١١-    ٢٠١٠

         وبينمـا     ).            في المائة     ٢٢٠           أي بنسبة    (            ادعاءات    ١٠٩              ادعاء إلى      ٣٤                            التي شهدت زيادة كبيرة من      
                                                                                     لا تشمل ولاية مكتب الأخلاقيات استلام تقارير عن سوء السلوك، فإنه يقـدم المـشورة بـشأن       

        تـشير   ،            ومـع ذلـك     .                                                                           معايير السلوك في المنظمة، ويوجه الموظفين إلى آليات الإبـلاغ ذات الـصلة            
                                                                                      دعــاءات ســوء الــسلوك المبلــغ بهــا إلى المكتــب، إلى ارتفــاع درجــة وعــي المــوظفين     ا            الزيــادة في 

                                 ونظـرا إلى أن سـوء الـسلوك          .                                                                      بمعايير السلوك المقبول وزيادة ثقتهم في آليـات الإبـلاغ الداخليـة           
                                                                                        سلوك المنــافي للأخــلاق يعرضــان المنظمــة لمخــاطر كــبيرة، سيواصــل المكتــب تقــديم المــشورة      والــ

                                                                                                               للموظفين بـشأن معـايير الـسلوك المعمـول بهـا والتزامـاتهم المتعلقـة بـالإبلاغ، مـع تعزيـز وعـيهم                       
   .                        بتدابير الحماية من الانتقام

ــة   -    ٤٧ ــهدت فئـ ــول  ”                  وشـ ــتثمارات والأصـ ــة                        الاسـ ــسبة   “          الخاصـ ــا بنـ ــة    في  ٣٣                       ارتفاعـ            المائـ
                                                                               وربمــا يعــود هــذا الارتفــاع، بــصفة جزئيــة، إلى تزايــد درجــة الــوعي لــدى   .                 طلبــات المــشورة  في

                                                                                        الموظفين باحتمالات تضارب مصالحهم، ممثلة في استثماراتهم ومقتنياتهم الخاصة، مع وظـائفهم            
   .                                                              المهنية أو مصالح الأمم المتحدة، نتيجة تنفيذ برنامج الإقرارات المالية

   “                               الهــدايا والإكراميــات والجمائــل ”                                    ر، أن الانخفــاض الــذي شــهدته فئــة      لــذك          وجــدير با  -    ٤٨
  ، ST/AI/2010/1                                                                           في المائــة تقريبــا، ربمــا يعــود مباشــرة إلى التوجيــه الإداري الجديــد،   ١٠        بنــسبة 

ــاير  /                           الــصادر في كــانون الثــاني          لهــدايا             الأوسمــة أو ا                                         ، بــشأن التبليــغ بــأنواط الــشرف أو     ٢٠١٠        ين
                                                                      هــا مــن مــصادر حكوميــة وغــير حكوميــة، والاحتفــاظ بهــا والــتخلص                        المكافــأة المتحــصل علي   أو

                                                                                   وتشكلت بموجب هذه السياسة الجديدة آليـة تمكـن المـوظفين والمـسؤولين الإداريـين معـا            .     منها
ــدايا وفقــا لأحكــام النظــامين الأساســي                                      والإداري للمــوظفين، وقللــت                                                                      مــن الــتخلص مــن اله

   .       لأخلاقيات                                   عدد طلبات الإرشادات المقدمة إلى مكتب ا  ثم   من
                                                                                   وازداد بشكل ملحوظ عدد الطلبات الواردة من بعثات حفظ السلام بـشأن الحـصول                -    ٤٩

                       طلبـــا، أي بنـــسبة    ١٣٥     إلى   ٥٣  ن                                                                علـــى المـــشورة والإرشـــادات الأخلاقيـــة، حيـــث ارتفـــع م ـــ
                                                                                وتتــصل هــذه الزيــادة مباشــرة بــالجهود الــتي بــذلها مكتــب الأخلاقيــات خــلال    .          في المائــة    ١٥٥
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                                   وعـززت هـذه الزيـارات أيـضا          .                                           بهـدف الوصـول إلى البعثـات الميدانيـة                  التقرير،                  الفترة المشمولة ب  
   .                            فين وكفالة زيادة الوعي بخدماته                                              وبدرجة كبيرة قدرة المكتب على الاتصال المباشر بالموظ

ــات، تلقـــى المكتـــب       -    ٥٠ ــا الموظفـــون لمكتـــب الأخلاقيـ ــة الـــتي أولاهـ ــا يتـــصل بالثقـ                                                                                                 وفيمـ
                                                                   و لم يطلب بـشأنها اتخـاذ إجـراءات إضـافية، خـلال الفتـرة                                              إخطارا واستفسارا، لم تتطلب أ       ٣٨

                                         ت مــع المكتــب لأغــراض إشــرافية فقــط،                                وأجــرى الموظفــون هــذه الاتــصالا  .                     المــشمولة بــالتقرير
                                     ة المتعلقــة بــسوء الــسلوك إليــه،                                                                     تمثلــت في أشــياء مــن قبيــل إرســال نــسخ مــن الــشكاوى الرسمي ــ 

                                 وأتـاح اسـتلام المكتـب لهـذه          .        الـسري                                                               إدراج مسائل فرديـة تتعلـق بأمـاكن العمـل في سـجله                 أو
                                                                                                    المعلومات واحتفاظه بها مكان أمين، الفرصة للمـوظفين الـذين لا يرغبـون في متابعـة إجـراءات                  

   .                                                                 رسمية أو غير رسمية، للإفصاح عن شواغلهم لهيئة مستقلة ومحايدة داخل المنظمة
                       ل الفتـرة المـشمولة                                                                             وبالإضافة إلى توفير المشورة والإرشـاد لمـوظفي الأمانـة العامـة خـلا               -    ٥١

                                                                                                   بالتقرير، قام مكتب الأخلاقيات بالرد على الاستفسارات الواردة مـن كيانـات الأمـم المتحـدة                 
                              المـشورة والإرشـاد في مجـال        و                                                           الأخرى، بشأن تبادل المعلومات وأفضل الممارسات والسياسات        

           لـشؤون                                                                             وضمت هذه الكيانات جامعة الأمـم المتحـدة، ومفوضـية الأمـم المتحـدة               .         الأخلاقيات
                                                                                                   للاجئين، ومفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنـسان، وبرنـامج الأعذيـة العـالمي، ووكالـة الأمـم                   ا

                                                                                                    المتحــدة لإغاثــة وتــشغيل اللاجــئين الفلــسطينيين في الــشرق الأدنى، واتفاقيــة الأمــم المتحــدة          
                يـة للملكيـة                                                                                           الإطارية بشأن تغير المناخ، واتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التـصحر، والمنظمـة العالم            

                                                                                                           الفكرية، والاتحـاد البريـدي العـالمي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومكتـب الأمـم المتحـدة                     
                                                                                                      لخــدمات المــشاريع، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة التابعــة للأمــم المتحــدة، وهيئــة الأمــم المتحــدة    

                   لمتحـدة للتربيـة                                                                                     للمرأة، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة، ومنظمة العمل الدولية، ومنظمة الأمم ا          
                                                                                           والعلم والثقافة، والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، ومعهد الأمـم         
                                                                                                  المتحــدة لبحــوث التنميــة الاجتماعيــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة المــشترك المعــني بفــيروس نقــص   

   .         بنك الدولي                                                     الإيدز، ووحدة التفتيش المشتركة، وصندوق النقد الدولي، وال /              المناعة البشرية
  

                          وضع المعايير ودعم السياسات  -     هاء  
                                                                                           يظــل وضــع المعــايير المتعلقــة بالأخلاقيــات علــى نطــاق المنظمــة مــن الوظــائف الرئيــسية   -    ٥٢

ــه في نــشرة الأمــين العــام      ــات، علــى النحــو المنــصوص علي   ST/SGB/2005/22                                                                             لمكتــب الأخلاقي
   .                بشأن إنشاء المكتب

                                                         مكتـب إدارة المـوارد البـشرية ومكتـب الـشؤون                                           وشارك مكتب الأخلاقيات، بـصحبة      -    ٥٣
                                                                                                       القانونية، خلال الفترة المشمولة بالتقرير، في استعراض معـايير الـسلوك لمـوظفي الخدمـة المدنيـة                 

  .                                                                                                            الدولية، واقترح تغطية التحـديات الأخلاقيـة الناشـئة والحرجـة الماثلـة أمـام المنظمـة وموظفيهـا                  
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                                                             ولات الفريـق العامـل الـتقني التـابع للجنـة الخدمـة                                     ، ساهم المكتب في مـدا         ٢٠١١      مايو   /        وفي أيار 
   .                                                     المدنية الدولية، أثناء قيامه باستعراض أولي لمعايير السلوك

                                                                                          ولكي يكفل مكتـب الأخلاقيـات وجـود أعلـى المعـايير والتطبيـق المتـسق للأخلاقيـات                    -    ٥٤
    ارد                                                                                             داخــل المنظمــة، عمــل عــن كثــب مــع لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات ومكتــب إدارة المــو 

                                                                                                    البــشرية ومكتــب الــشؤون القانونيــة، علــى إصــدار مــذكرة إرشــادية مــشتركة بــشأن النــشاط    
                                                               وعالج هذا العمل المشترك نطاق الأنـشطة الـسياسية المـسموح             .                             السياسي لموظفي الأمم المتحدة   

   .                                                   بها للموظفين، في ضوء التزاماتهم كموظفي خدمة مدنية دوليين
                                                            فتـرة المـشمولة بـالتقرير أيـضا، مـع مكتـب إدارة                                                وتعاون مكتب الأخلاقيـات خـلال ال        -    ٥٥

                            الشخــصية، علــى النحــو                                                                             المــوارد البــشرية في إعــداد تقريــر الأمــين العــام عــن تــضارب المــصالح   
                                                  وأجـرى المكتـب تحلـيلا وتقييمـا عمليـا لتـضارب         .    ٢٤٧ /  ٦٠                            قـرار الجمعيـة العامـة              المطلوب في 

   .                         واجباتهم ومسؤولياتهم الرسمية                                               المصالح الشخصية، الذي قد ينشأ في مجال أداء الموظفين ل
                                                                                           وقــدم مكتــب الأخلاقيــات، خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، المــساعدة لــدائرة إدارة      -    ٥٦

ــات التقا    ــشترك للمعاشـ ــصندوق المـ ــة للـ ــتثمارات التابعـ ــدة،                                                                     الاسـ ــم المتحـ ــوظفي الأمـ ــة لمـ                                       عديـ
                    عـايير عمـل الأمـم                                                                                 يختص باسـتكمال سياسـتها المتعلقـة بالهـدايا وواجبـات الـضيافة، وفقـا لم               فيما

                                                                        قـدم المكتـب المـشورة لمفوضـية شـؤون اللاجـئين، بـشأن تحقيـق                 ،                     وبالإضـافة إلى ذلـك      .       المتحدة
   .ST/AI/2010/1                                                     اتساق سياستها الداخلية المتعلقة بالهدايا مع الأمر الإداري

                                                                      ، قدم مكتب الأخلاقيات لكبار المسؤولين عـن المـشتريات في الأمانـة                 ٢٠١١         وفي عام     -    ٥٧
                                                                                             مم المتحدة، إحاطة بـشأن المخـاطر المتـصلة بالأخلاقيـة والـسمعة والتحـديات المتـصلة                           العامة للأ 

                                                                               وأعربت شعبة المشتريات عن تقديرها للمناقشة التفاعلية باعتبارهـا وسـيلة             .                 بأنشطة المشتريات 
   .                                                       لتعزيز فهم المعايير الأخلاقية المطبقة في مجال عمل هؤلاء المسؤولين

                                                              بالإضافة إلى ذلك، خـدمات مـشورة مـستقلة، علـى أسـاس                                   وقدم مكتب الأخلاقيات      -    ٥٨
                      الأخلاقيـات، وبـرامج     ب                                                                               كل حالة على حدة، إلى شعبة المشتريات فيمـا يتعلـق بالمـسائل المتـصلة                

                                                                                                         مكافحة الفساد والامتثال، الخاصة بالبائعين الراغبين في إعـادة تنـسيبهم باعتبـار أنهـم يتعـاملون                 
                                                            مـشورة مـستقلة إلى شـعبة المـشتريات بـشأن مـدى                                      وقـدم المكتـب خـدمات       .                 مع الأمم المتحدة  

                                                                                                  أهليــة خــبراء الأخلاقيــات والامتثــال الخــارجيين المقتــرحين مــن قبــل البــائعين، والــذين يقومــون  
                                                                                                      بواجب التحقق من تنفيذ البائعين لمعايير الأخلاقيـات وبـرامج مكافحـة الفـساد والامتثـال الـتي                  

                                   ورد المكتــب علــى طلبــات المــشورة   .        تنــسيب                                                     تــستوفي شــروط الأمــم المتحــدة المتعلقــة بإعــادة ال 
                                                                                            الواردة من شعبة المشتريات بشأن مسائل الأخلاقيات المتـصلة بمخـاطر الـسمعة، الـتي قـد تنـشأ         

   .                        عن التضارب المحتمل في المصالح
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                                           جنـة الأمـم المتحـدة للأخلاقيـات مـن                                                                يزال مكتب الأخلاقيـات يـوفر القيـادة الفنيـة لل              ولا  -    ٥٩
   .                                                               ويجري تناول عمل لجنة أخلاقيات في الفرع رابعا أدناه من هذا التقرير .                  خلال رئاسة مديره لها

  
                              وشبكة الأمم المتحدة للأخلاقيات   لجنة  -       رابعا  

                                                                                              أنــشأ الأمــين العــام لجنــة الأمــم المتحــدة للأخلاقيــات بموجــب نــشرة الأمــين العــام             -    ٦٠
ST/SGB/2007/11  ــز النفــاذ في         وكلفــت   .     ٢٠٠٧        ديــسمبر  /              كــانون الأول ١                                 ، الــتي دخلــت حي

                                                                                                          اللجنة بوضع مجموعة موحـدة مـن المعـايير والـسياسات الخاصـة بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة                     
                                                                                                والأجهزة والبرامج ذات الإدارة المستقلة، وبأن تتشاور بشأن بعـض الحـالات والمـسائل المهمـة                

   .                                                                 والمعقدة بشكل خاص التي تترتب عليها آثار على نطاق منظومة الأمم المتحدة
                                                                              ألف هذه اللجنة من رؤساء مكاتب الأخلاقيات في أجهزة الأمم المتحـدة وبرامجهـا             وتت  -    ٦١

        يوليـه   /       تمـوز   ٣١   في    .                                                                                 ذات الإدارة المستقلة ومكتـب الأخلاقيـات بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة              
                                        مكتـب الأخلاقيـات بالأمانـة العامـة           :                                                    ، كانت عضوية اللجنة تتألف من الهيئات التالية           ٢٠١١

                                                                                   وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة وصـندوق الأمـم                            للأمم المتحدة   
                                                                                                       المتحدة للسكان ومكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المـشاريع وبرنـامج الأغذيـة العـالمي ووكالـة                    
                                                                                           الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الـشرق الأدنى ومفوضـية الأمـم المتحـدة            

                                                               مم المتحدة للمـرأة إلى مكتـب الأخلاقيـات تقـديم الخـدمات              لأ              وطلبت هيئة ا    .              لشؤون اللاجئين 
                         ، إلى حــين إنــشاء مكتــب ST/SGB/2007/11                              مــن نــشرة الأمـين العــام  ٢- ٢       لمــادة  ا             لهـا، بموجــب  

   .                        للأخلاقيات داخل ذلك الكيان
                                                                                                  ويـــرأس مـــدير مكتـــب الأخلاقيـــات في الأمـــم المتحـــدة اللجنـــة ويـــوفر لهـــا القيـــادة،     -    ٦٢

                                                                                                    تعزيـز بنـاء القـدرات وكفالـة الالتـزام بمنهجيـة متـسقة في مجـال تقـديم الخـدمات ذات                               من أجل   
   .               الصلة بالأخلاقيات

ــن      -    ٦٣ ــرة مـ ــلال الفتـ ــسات خـ ــاني جلـ ــة ثمـ ــسطس  /    آب ١                                                             وعقـــدت اللجنـ      إلى     ٢٠١٠         أغـ
                                                                           وتتمثــل الأولويــات الرئيــسية للجنــة في تعزيــز التطبيــق المتــسق لمعــايير   .     ٢٠١١        يوليــه    /     تمـوز    ٣١

ــات                 وممارســات الأ                                                                              خلاقيــات وســط المنظمــات الأعــضاء فيهــا، والتــصدي لتحــديات الأخلاقي
   .                        الناشئة التي تواجه المنظمة

                                                                                ولأغراض تنسيق السياسات المتعلقة بالإقرارات المالية، أجرت لجنـة الأخلاقيـات دراسـة        -    ٦٤
      يمــا                     وأجــرت اللجنــة تقي  .                                                                            استقــصائية للــسياسات  الداخليــة لبرنــامج الإقــرارات الماليــة وممارســاته 

ــا للممارســات     .                                     للمخــاطر داخــل المنظمــات الأعــضاء                                                            وأعــدت اللجنــة كــذلك استعراضــا مقارن
   .                                                                            الناجحة فيما يتعلق ببرامج الإقرارات المالية الخارجية في بلدان ومؤسسات دولية مختلفة
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                                                 أعلاه، أعد أعـضاء لجنـة الأخلاقيـات نهجـا             ٥٤      و     ٥٣                                  ووفقا لما أشير إليه في الفقرتين         -    ٦٥
                                                                                  كرة إرشادية عن نهج النشاط السياسي الذي ينطبق على موظفي الأمـم المتحـدة،                         مشتركا ومذ 

               وبحثت اللجنـة     .                                                                                   بمن فيهم الذين يعملون في الأمانة العامة والصناديق والبرامج والبعثات الميدانية          
                                                                          توطئـة للنظـر فيهـا بـالاقتران مـع اسـتعراض معـايير الـسلوك                                                  أيضا التحديات الأخلاقية الناشئة،   

   .                  دمة المدنية الدولية        لموظفي الخ
                                                                                         وأحــال اثنــان مــن المــوظفين العــاملين في بــرامج ذات إدارة مــستقلة، إلى رئــيس اللجنــة   -    ٦٦

                                  التعــرض للانتقــام بــسبب الإبــلاغ                                                                    خــلال الفتــرة المــشمولة بــالتقرير، قــرارات تتعلــق بادعائهمــا  
ــادة          عـــن ــا للمـ ــها وفقـ ــل استعراضـ ــسلوك، مـــن أجـ ــوء الـ ــام   ٣- ٤                                                                 سـ ــن نـــشرة الأمـــين العـ                                   مـ

ST/SGB/2007/11 .      ــة، أي ــ ــضاء اللجن ــع أع ــشاور م ــد الت ــهائي                                                     وبع ــائج الحكــم الن ــرئيس نت                                        د ال
   .           كلتا الحالتين  في
  ، ST/SGB/2007/11                                                                         وقامت لجنة الأخلاقيات، وفقا لما تـنص عليـه نـشرة الأمـين العـام                -    ٦٧

        مج ذات                                                                                           باستعراض التقارير السنوية لمكاتب الأخلاقيات التابعة للأمانة العامة والأجهـزة والـبرا           
                            وبالإضـافة إلى ذلـك، بـدأت      .                                                                 الإدارة المستقلة، وأصـدرت توصـيات بـشأنها، حـسب الاقتـضاء           

                                                                                                        اللجنــة مناقــشات بــشأن إنــشاء إطــار مــشترك ونهــج متــسق لتقــديم التقــارير الــسنوية لمكاتــب      
   .                    الأخلاقيات الأعضاء فيها

  
                             قيات المنظمات المتعددة الأطراف        شبكة أخلا    

                                   ، بغـرض تعزيـز دعـوة الأمـين             ٢٠١٠         يونيـه    /           حزيـران    ٢١      ت في                         أنشئت شبكة الأخلاقيـا     -    ٦٨
  .                                                                                                            العام المنهجية إلى التعاون بـشأن القـضايا ذات الـصلة بالأخلاقيـات داخـل أسـرة الأمـم المتحـدة                    

                                                                                                     وتشمل عضوية الشبكة موظفي الأخلاقيـات والمهنـيين الآخـرين ذوي الـصلة مـن الأمانـة العامـة                   
                                                           الاتهـا المتخصـصة، ومؤسـسات ماليـة دوليـة وكيانـات                                                        للأمم المتحـدة، وصـناديقها وبرامجهـا ووك       

                                                                                               وبعــد أن عقــدت الــشبكة ثلاثــة اجتماعــات منــذ إنــشائها، اثنــان منــهما خــلال الفتــرة      .       أخــرى
                                                                                              المشمولة بالتقرير، ركزت جهودها التعاونية على تطوير خلاصة وافية للممارسات المتصلة بمهام            

                                           مجالات الدراسـات الاستقـصائية والتـدريب                                                   مكتب الأخلاقيات، وعلى تبادل الخبرات والمواد في      
        وشــارك   .                                                                                    المتعلــق بالأخلاقيــات والإقــرارات الماليــة والخــدمات الاستــشارية في مجــال الأخلاقيــات 
   .                                                                     مدير مكتب الأمم المتحدة للأخلاقيات في رئاسة الشبكة خلال السنة الأولى من عملها

  



A/66/319  
 

11-47957 25 
 

             ارات المالية             ة لبرنامج الإقر                          الترتيبات المستقبلية المقترح  -       خامسا 
                                                                                               بينما يتولى مكتب الأخلاقيات تطبيق برنـامج في الأمانـة العامـة، عمـلا بقـرار الجمعيـة                    -    ٦٩

                                         أعـــلاه، عهـــدت مـــسؤولية اســـتعراض   ١٢                                      ، حـــسبما أشـــير إليـــه في الفقـــرة    ٢٥٤ /  ٦٠          العامـــة 
ــة إلى طــرف خــارجي    ــرارات المالي ــضا       .                                        الإق ــامج أي ــق البرن ــام تطبي ــدت إدارة نظ ــدة  (                                                  وعه         قاع

                                                                       إلى أحد البائعين الخارجيين، على أن يوفر الدعم التقني الإضافي مكتـب              )         المعلومات           تكنولوجيا  
   .                           تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

                                                          ، تحليـل لبرنـامج الإقـرارات الماليـة داخـل الأمـم                 ٢٠١٠-    ٢٠٠٩                    وأجري خلال الفترة      -    ٧٠
       حـددت                                   ومـع أن الدراسـة الخارجيـة          .                                                          المتحدة ومن خلال دراسة كلف بهـا طـرف ثالـث أيـضا            

                                                                                                      مجموعة من الخيارات التقنيـة لاسـتدامة البرنـامج، فهـي غـير مـصممة لإصـدار توصـيات بـشأن                     
ــاؤه   ــذي يستحــسن انتق ــار ال ــول      .                                    الخي ــام، في أيل ــك، شــكل الأمــين الع ــى ذل ــاء عل         ســبتمبر  /                                                        وبن

       إدارات  /                                                                                  ، فريقــا استــشاريا رفيــع المــستوى، يتكــون مــن مــوظفين أقــدمين مــن مكاتــب       ٢٠١٠
                                                                                    لعامـة، بغـرض تقـديم المـشورة والإرشـاد بـشأن نهـج اسـتعراض الترتيبـات                                        مختلفة داخل الأمانة ا   

   .               البديلة للبرنامج
ــة     -    ٧١ ــات الحاليـ ــشاري الترتيبـ ــق الاستـ ــتعرض الفريـ ــة                                                            واسـ ــدائل المطروحـ ــامج، والبـ                                       للبرنـ
                                                                                               الدراســة الخارجيــة، والخــبرة العمليــة لمكتــب الأخلاقيــات في مجــال إدارة البرنــامج منــذ عــام     في

                                                                                        اديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا المتعلقـة بتـشغيل برامجهـا الذاتيـة للإقـرارات                             ، وتجارب صن      ٢٠٠٦
                                                                 وجـرى النظـر أيـضا في المزايـا والعيـوب النـسبية لجميـع               .                                           المالية، وغير ذلك من البـدائل الممكنـة       

   .                                    الخيارات، والتكاليف التقديرية للمنظمة
        وظيفـة   (                 رارات الماليـة                                                                     وتناول الفريق الاستشاري في استعراضه، طرائـق اسـتعراض الإق ـ           -    ٧٢

ــتعراض ــامج     )          الاس ــه البرن ــستند إلي ــذي ي ــق ال ــام التطبي ــات    قا (                                                         ، ونظ ــا المعلوم ــدة تكنولوجي    ).                               ع
                  اســتعراض خــارجي   :                                                                          يتعلــق بوظيفــة الاســتعراض، حــددت النــهج البديلــة الثلاثــة التاليــة         وفيمــا

                                                       وفيمـا يخـتص بقاعـدة تكنولوجيـا المعلومـات، حـددت          .                                      واستعراض داخلـي واسـتعراض مخـتلط      
                             ومـات، وتعزيـز القاعـدة                                                 إنشاء قاعـدة جديـدة لتكنولوجيـا المعل         :                                   الترتيبات الممكنة الثلاثة التالية   

                                                                             خلال عمليات تحسين متوسطة المستوى أو الحفاظ على القاعدة الحاليـة مـع إدخـال                    الحالية من 
   .                    تحسينات على أدنى مستوى

  
                وظيفة الاستعراض  -     ألف  

                                                  الإقـــرارات الماليـــة اســـتعراض جميـــع مجـــالات                                         تـــشمل وظيفـــة الاســـتعراض في برنـــامج  -    ٧٣
                                                                          مثـــل الموجـــودات والأربــاح وخيـــارات الأســـهم والإيـــرادات الخارجيـــة   (                       الإقــرارات المطلوبـــة  
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      ومــن    ).                                                                                     المتحــصل عليهــا، والمكمــلات المباشــرة أو غــير المباشــرة والخــصوم والأنــشطة الخارجيــة
                                   تعلـق بـأداء الموظـف المـسؤول                                                                                   أجل تحديد ما إذا كـان تـضارب المـصالح فعليـا أو محـتملا فيمـا ي                 

   .                                                    ويرد فيما يلي موجز لمزايا وعيوب بدائل الاستعراض الفردي  .                      لواجباته ومهام وظيفته
                                                                                        وفي إطــار خيــار الاســتعراض الخــارجي، يجــري اســتعراض الإقــرارات الماليــة مــن قبــل      -    ٧٤

   ود                 وإذا تقــرر وجــ  .                                                                             طــرف خــارجي، علــى غــرار الترتيبــات الحاليــة للاســتعانة بمــصادر خارجيــة
                                       جـــري الاســـتعراض الخـــارجي المـــشورة                                      ُ                   تـــضارب محتمـــل في المـــصالح، يقـــدم الموظـــف الـــذي يُ

                                                                                         للموظــف صــاحب الإقــرار، بغــرض تخفيــف تــضارب المــصالح ومعالجتــه، مــع الــسعي في ذات    
         ويـستند    .                                                                                الوقت إلى الحصول على خدمات الإرشاد العادية والمراجيع من مكتـب الأخلاقيـات            

ــار إلى إدمــاج أفــضل الم  ــة المعقــدة                                       هــذا الخي                                                                      مارســات في مجــال العمــل والمعرفــة بالترتيبــات المالي
                    يـداع مـن قبـل       لإ                                                                                   والقدرة على حشد مـلاك مـوظفين خـلال فتـرات الـذروة الموسميـة لعمليـات ا                 

                                                                              ويتيح أيضا إمكانية اسـتعراض المعلومـات الـتي يفـصح عنـها الموظفـون                 .                  المستعرضين الخارجيين 
                            وما يعيب هـذا الخيـار هـو      .                    ى سرية هذه المعلومات                                        من قبل كيان خارجي، مما يعزز الحفاظ عل     

ــة                                                                                                      عــدم إلمــام المــستعرض الخــارجي بالنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم المتحــدة وبيئ
                                                                                      وبالإضافة إلى ذلك، لا ييسر اعتماد المنظمة على خدمات الاسـتعراض الخارجيـة بنـاء                .      عملهم

   .                                     القدرات الذاتية للمؤسسة في الأجل الطويل
ــة الاســتعراض        و  -    ٧٥ ــة، مهم ــة الداخلي ــار المراجع ــار خي ــات، في إط ــب الأخلاقي ــولى مكت                                                                                         يت

                             وتجـري الاسـتفادة في هـذا         .                                                                         الكامل لجميع المعلومـات المفـصح عنـها باسـتخدام مـوارد المؤسـسة             
                                                                                                       الخيار من المعارف الداخلية المتعمقة التي يملكها المكتب فيمـا يتعلـق بالبيئـة التـشغيلية والتنظيميـة          

                                                                             تحدة، وقدرة المكتب على الفهم الكامل للتضارب المحتمـل في المـصالح والكـشف عنـه،             للأمم الم 
  .                                                                                                  في ســياق المهــام الرسميــة للموظــف الــذي يــودع الإقــرار، وضــمن الإطــار التــشريعي للمنظمــة   

      بيـد    .                                                                                                  وتضفي المراجعة الداخلية قيمة إضافية على بنـاء قـدرات المؤسـسة في مجـال إدارة المخـاطر                 
                                                                              اض التابعين للمكتب قد يفتقرون إلى الخبرات اللازمة لتحليل المسائل الماليـة                             أن موظفي الاستعر  

                                                                    وعلاوة على ذلك، يثير هذا الخيار القلق بشأن حصول موظفي مكتـب              .                       أو الاستثمارية المعقدة  
                                     الموظفـون المتـضررون إلى نظـام         أ            وقـد يلج ـ    .                                                   الأخلاقيات على المعلومات المالية السرية لـزملائهم      

                                                                                 للمنظمة طلبا للانتصاف في حالة المساس بسرية المعلومات التي يكشفون عنـها،                           العدل الداخلي 
   .                         اء معالجة مثل هذه المطالبات                                         ّ وتتعرض المنظمة بذلك لتكبد تكاليف إضافية جرّ

                                                                                          وفي إطار خيار الاستعراض المخـتلط، يـشترك المراجعـون الخـارجيون والـداخليون معـا                  -    ٧٦
                                                       ركــز الطــرف الخــارجي الــذي يجــري الاســتعراض علــى             وبينمــا ي  .                             في تنفيــذ مهــام الاســتعراض 

ــصبّ        ــان، ين ــدم البي ــذي يق ــها الموظــف ال ــتي يكــشف عن ــة ال ــات المالي ــام موظــف                                                            ّ                            المعلوم                    اهتم
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ــة والانتمــاءات والمــصالح الــتي يجــري       ــداخلي علــى اســتعراض الأنــشطة الخارجي                                                                                                الاســتعراض ال
                                ات المتعلقـة بالمـسائل الماليـة                                                         وفيما يختص بمزايا هذا الخيار، فهـو يجمـع بـين الخـبر          .            الكشف عنها 

                                                                                                   والتنظيميــة لــدى الأطــراف الخارجيــة والمعرفــة بنظــام الأمــم المتحــدة لــدى المــوظفين الــداخليين  
ــدمجها في نظــام واحــد  ــى        .                          وي ــداخليين عل ــوظفي الاســتعراض ال ــلاع م ــة اطّ ــيح إمكاني ــه يت                     ّ                                                    لكن

                     المنظمـة لمخـاطر                                                                                             المعلومات الشخـصية للمـوظفين، ممـا يـثير القلـق بـشأن الـسرية، وربمـا يعـرض                  
                                    عدالـة الداخليـة طلبـا للانتـصاف                                                                         تكبد تكاليف إضافية فيما يتـصل بلجـوء المـوظفين إلى نظـام ال            

   .                                    حالة المساس بسرية المعلومات المفصح عنها  في
  

                          قاعدة تكنولوجيا المعلومات  -     باء  
           يلة الـتي                                                                                      نظرا إلى أن قاعدة تكنولوجيا المعلومات في برنامج الإقرارات المالية هـي الوس ـ              -    ٧٧

                                       علومـات الـسرية والشخـصية، فـإن                                                                              يعتمد عليهـا الموظفـون الـذين يودعـون إقـراراتهم في نقـل الم              
                                                                                                 اختراق للنظام يؤدي إلى فقدان ثقة المستخدمين فيه وتعرضـه للمقاضـاة مـن قبـل المـوظفين                     أي

         علـى                                                ولـذا تعتـبر الـصفات الأمنيـة للقاعـدة           .                                                   الذين يودعون بياناتهم، ويهدد استمرارية البرنامج     
   .                            دعون بياناتهم وكفالة اطمئنانهم                                         قدر كبير من الأهمية لكسب ثقة الموظفين الذين يو

                                                                                                       وعلى الـرغم مـن أن أمـن البيانـات وموثوقيتـها وسـريتها أمـور حاسمـة لنجـاح برنـامج                        -    ٧٨
                                                                                                       الإقــرارات الماليــة، فقــد حــدد الفريــق الاستــشاري العديــد مــن الــشواغل والتحــديات المتعلقــة     

                                                            وهي تشمل محدودية قـدرة النظـام، والـشواغل المتعلقـة             .                         ية لتكنولوجيا المعلومات                بالقاعدة الحال 
                                         وبينمـا صـممت القاعـدة الحاليـة          .                                                                  باستقراره في الأجل الطويل وبـأمن البيانـات، في جملـة أمـور            

                                 موظف عند إيداع البيانـات،       ١     ٧٠٠                                                    الأساس من أجل معالجة المعلومات الواردة من زهاء           في
ــراد ١     ٧٠٤                     د بــشكل كــبير مــن                              فقــد ارتفــع هــذا العــد   ــردا  ٤     ٠٦٥     ، إلى     ٢٠٠٦          في عــام          أف          ف

                       لعمـل مـع ازديـاد       ا                                                            وازداد تعرض القاعدة لمشاكل تقنية وحالات انقطـاع عـن             .     ٢٠١٠     عام    في
                                                وعلى الـرغم مـن تعزيـز قـدرة القاعـدة             .                                                    عدد مستخدميها من الموظفين الذين يودعون البيانات      

                                                        ن التكنولوجيـا يـثير الـشواغل بـشأن اسـتقرارها                                                           بصورة دورية، فإن اعتمادها على جيل قديم م ـ       
   .                               في الأجل الطويل وقدرتها على البقاء

        الخيــار  (                                                                               ونظــرا إلى أن القاعــدة الحاليــة صــممت لاســتيعاب عمليــة اســتعراض واحــدة      -    ٧٩
                                                                          ، فهـي لا تملـك القـدرة علـى اسـتيعاب خيـار الاسـتعراض المخـتلط                )                          الداخلي أو الخارجي مـثلا    

                                  وبالمثل، لا توفر القاعـدة الحاليـة     .                                  مسارات بيانات بصورة متزامنة                             الذي يتطلب استعراض عدة   
                                                                                                    الدعم المناسب لتتبع عمليات مراجعـة الحـسابات ورصـد الامتثـال الـتي يتـضمنها الاسـتعراض،                  

                              وبالإضــافة إلى ذلــك، لا تتــيح   .                                                                     وهــي مــن العناصــر الرئيــسية لأنــشطة برنــامج الإقــرارات الماليــة
                                                                    قيات إمكانية رصد عملية استعراض الإقرارات الماليـة في مجملـها،                                      القاعدة الحالية لمكتب الأخلا   
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                                    وأكد الفريق الاستـشاري أنـه يـتعين      .                                                            أو توفر آلية فعالة لتقديم التقارير كي يستخدمها المكتب        
                                                               خارجي لتعهـد قاعـدة تكنولوجيـا المعلومـات، مـن أجـل               )     بائع (                             الاستمرار في الاستعانة بمصدر     

ــها الــدول الأعــضاء والموظفــون بــشأن الحفــاظ علــى ســرية                                      معالجــة الــشواغل الــتي أعربــت ع                                                                   ن
                                                                                 وتبعــا لــذلك، حــدد الفريــق ثلاثــة خيــارات للتــصدي للتحــديات الــتي تواجــه   .                    البيانــات وأمنــها

   .                                                      قاعدة تكنولوجيا المعلومات الحالية، على النحو الموجز أدناه
    ادة                      ات فرصــــة الاســــتف                                                       فيــــه قاعــــدة جديــــدة لتكنولوجيــــا المعلومــــ   ّ     تــــوفّر             خيــــار أول   -    ٨٠
                                                                                            تكنولوجيات أحدث من أجل تحسين أداء الوظـائف الإداريـة والاسـتجابة لمتطلبـات زيـادة                   من

                                                                                       ومن شأن إقامة قاعدة جديدة أن توفر أيضا ضمانات أكبر من حيث أمـن البيانـات                  .        القدرات
   اء   ّ   جـرّ                                                                غير أن هذا الخيار يؤدي إلى ارتفاع التكلفة التي تتحملـها المنظمـة      .                     وموثوقيتها ومرونتها 

   . ة                       اليف مراحل تطويره الأولي  تك
                                                                                    وبينما سيؤدي الخياران المتعلقان بالمستوى الأدنى والمستوى المتوسط لإدخـال تحـسينات              -    ٨١

                                                                                                      دورية على القاعدة الحالية لتكنولوجيا المعلومات إلى تعزيز أداء القاعدة واسـتقرارها في الأجلـين               
                                     الطويــل، مثــل اســتقرار البرنــامج                                                                    القــصير والمتوســط علــى التــوالي، فــإن الــشواغل بــشأن الأجــل   

   .                                                     وبخاصة في ضوء توسع دائرة الموظفين الذين يودعون البيانات ،                    وبقاؤه، لا تزال قائمة
                                                                                      وأشار الفريق الاستشاري في تقريره إلى أن تكلفة تطوير نظام جديد يكفل بقاء البرناج             -    ٨٢

                         عدة تكنولوجيا المعلومـات                                                                    في الأجل الطويل ويعزز أمن بياناته ستكون أعلى من تكلفة تحسين قا        
                  النتائج المترتبـة                            بيد أنه أشار أيضا إلى أن    .     ولية                                                   الحالية في البدء، بسبب تكاليف مراحل التطوير الأ       

   .                                                                    على الانهيار المحتمل للنظام القائم قد تترتب عليها تكلفة أعلى من ذلك بكثير
               ا للترتيبـــات                                                                                  وبعـــد أن أجـــرى الفريـــق الاستـــشاري استعراضـــا شـــاملا وتقييمـــا دقيق ـــ   -    ٨٣

                                                                                              المستقبلية المقترحة لبرنامج الإقرارات المالية، فيما يتـصل بكـل مـن وظيفـة الاسـتعراض وقاعـدة        
                                                                                      تكنولوجيا المعلومات، صدرت توصية بأن تنظر الجمعية العامة في خيـار الاسـتعراض الخـارجي       

ــدة    ــدة جدي ــشاء قاع ــار إن ــتعراض الخــارجي      .                                   وخي ــار الاس ــق أن خي ــرى الفري ــضل                                                   وي ــو الأف               ه
  .                                                                                حيث فعالية إدارة تضارب المصالح وكفالة سرية المعلومات المفـصح عنـها في ذات الوقـت       من

ــن شـــأن ت  ــامج        أ               وم ــدرة برن ــة وق ــزز فعالي ــات أن يع ــا المعلوم ــدة لتكنولوجي ــدة جدي                                                                                         ســيس قاع
   .                                      الإقرارات ويكفل توفير حماية نشطة للبيانات

  
               وجيا المعلومات          يدة لتكنول                                   الاحتياجات من الموارد لتأسيس قاعدة جد  -       سادسا 

           أعـلاه،     ٨٣       إلى     ٧٧                                                                             يوصي الأمين العـام، اسـتنادا إلى الأسـباب المبينـة في الفقـرات مـن                   -    ٨٤
                                                        سيس قاعدة جديدة لتكنولوجيا المعلومات لبرنـامج الإقـرارات    أ                                أن تنظر الجمعية العامة في أمر ت    ب
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               أجـل تغطيـة         مـن           دولار،      ٥٩٧     ٤٠٠                                                         ويبلغ مجموع الاحتياجات مـن المـوارد لهـذا النظـام              .       المالية
ــذها    ــا وتنفي ــا وإدماجه ــصميم القاعــدة وتطويره  (                                                              تكــاليف ت

 

ــذه     .  )٢                                  وســيجري اســتيفاء ثلــث ه
                  سـياق اسـترداد                                         ر تقريبا، من الأموال المـستلمة في            دولا    ١٩٩     ١٠٠                            الاحتياجات من الموارد، أو     

       بقيـة                                       ويوصي الأمـين العـام بـالنظر في           .                                                       تكاليف الخدمات المقدمة إلى الصناديق والبرامج المختلفة      
                يـة المقترحـة                                           دولار، في سـياق الميزانيـة البرنامج          ٣٩٨     ٣٠٠                                          الاحتياجات من الموارد البـالغ قـدرها        

                                   إلى جانـب الاحتياجـات المطلوبـة                                          ، بوصـفها احتياجـات إضـافية            ٢٠١٣-    ٢٠١٢                 لفترة الـسنتين    
   . )A/66/6   (    ٢٠١٣-    ٢٠١٢                                       الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين   في
  

              ات والتوصيات        الاستنتاج  -       سابعا  
                                                                               بالإشارة إلى التطورات الهامة في جميع مجالات المسؤولية المنوطة به، يواصل مكتب              -    ٨٥

                                                                                                  الأخلاقيات تعزيز دوره في مجال تيسير قيـام ثقافـة للأخلاقيـات والتراهـة والمـساءلة والثقـة                  
        تنـامي                                                                     وتتمثل النقطة المحوريـة في هـذا الـشأن في الحـوار التـشاوري الم            .                   داخل الأمم المتحدة  

                       ووسع المكتب، مـن خـلال     .                                                    الذي يجريه المكتب مع كل من الموظفين والمسؤولين الإداريين   
                                                                                                    أنشطة التوعية التي يضطلع بها، دائرة الحـوار بـشأن المـسائل المتعلقـة بقواعـد الأخلاقيـات                   

   .                            في الطلب على خدماته الاستشارية                                  والسلوك، حسبما تشير الزيادة الكبيرة 
                                 دمات الأخلاقيــات الــتي يقــدمها،                               خلاقيــات تعزيــز الــوعي بخ ــ                  ويواصــل مكتــب الأ  -    ٨٦
                                                                                         خــلال مبــادرات التوعيــة الــتي ترمــي إلى منــع المخــاطر المتعلقــة بالأخلاقيــات والــسمعة      مــن

                                                       وسيواصــل المكتــب جهــوده الراميــة إلى تعزيــز عمليــة   .                                     داخــل المنظمــة وتخفيفهــا ومعالجتــها
ــلال تحـــسين    ــن خـ ــات، مـ ــة بالأخلاقيـ ــرارات المتعلقـ ــنع القـ ــق                                                                    صـ ــدريب المتعلـ ــرامج التـ                                  بـ

   ك،                                                                                            بالأخلاقيـــات الـــتي يوفرهـــا للمـــوظفين والمـــسؤولين الإداريـــين وزيـــادة عـــددها كـــذل  
  ل                                                                      سياسـة المنظمـة المتعلقـة بالحمايـة مـن الانتقـام، مـن خـلا                                           سيعمل على تعزيز الثقة في        كما

                                                          تقـديم خـدمات جيـدة لاسـتعراض الـشكاوى في الوقـت                                              رفع درجة الوعي والاسـتمرار في     
                                                                                     ويــستمر المكتــب في تــوفير القيــادة الوظيفيــة المتعلقــة بالأخلاقيــات علــى نطــاق      .     ســب    المنا

                                                                                       منظومة الأمم المتحدة، من خلال لجنة الأخلاقيات والدعم الاستـشاري المقـدم إلى الإدارة              
   .                                                                  العليا للمنظمة، من أجل تعزيز التماسك ورفع الكفاءة على نطاق المنظومة

                                  للإقـرارات الماليـة واسـتقراره                        برنامج الأمم المتحدة                          ولأغراض كفالة استمرار أداء   -    ٨٧
                                                                                            الأجل الطويل، يوصي الأمين العام بالإبقاء على الترتيبـات القائمـة لتـوفير الاسـتعراض                 في

__________ 
                                               أسـبوعا، ومحلـل أعمـال تجاريـة يعمـل             ١١                                                              لفريق المعني بالمشروع مـن مـدير مـشروع يعمـل لفتـرة                       سيتكون ا      )٢ (  

   .        أسبوعا  ٢١                                       أسبوعا، ومبرمج ذي رتبة أدنى يعمل لفترة   ٢٧                                أسبوعا، ومبرمج أقدم يعمل لفترة   ١٩      لفترة 
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                                   تضارب المصالح، مع كفالـة مزيـد                           ّ                  ويعتبر الترتيب الحالي فعّالا في إدارة         .                الخارجي للبرنامج 
  .                                        بقاء على تكاليف البرنامج تحت السيطرة      لإ     ، وا                                     الحماية لسرية المعلومات المفصح عنها       من

                                                              ســـيس قاعـــدة جديـــدة لتكنولوجيـــا المعلومـــات لبرنـــامج   أ                                    ويوصـــي الأمـــين العـــام أيـــضا بت
                                                                                              الإقـرارات الماليـة، بغـرض تيـسير الاسـتفادة مــن التقنيـات الأحـدث، ومـن ثم زيـادة قــدرة          

   .              قوي للبيانات                                          النظام وتعزيز أداء البرنامج وكفالة توفير أمن
                                                                           والجمعية العامة مدعوة إلى الموافقة على التوصيات الواردة أعلاه، وإلى اعتماد مبلغ   -    ٨٨

   .                                         ، المعنون تقرير السياسات والتوجيه والتنسيق ١                     دولار، في إطار الباب    ٣٩٨     ٣٠٠
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       المرفق
  

      ٢٠١٠                                          مستوى الامتثال لبرنامج الإقرارات المالية لعام     
  

          المتحدة    الأمم     كيان 
                    المطلــــوب منــــهم         عــــدد 
         إقرارات     تقديم 

                الإقـــــــرارات            عــــــدد  
        المقدمة

                 عـــدد المـــوظفين 
            غير الممتثلين

             المتحدة      للأمم        العامة        الأمانة
           المتحـــدة       مـــم  الأ   في              التنفيـــذيين            الرؤســـاء        مجلـــس
     صفر   ٢   ٢         بالتنسيق      المعني

     صفر   ٣   ٣       الإرهاب        مكافحة       للجنة           التنفيذية         المديرية
     صفر    ٢٨    ٢٨         والمؤتمرات        العامة        الجمعية      شؤون       إدارة
     صفر    ٦٠    ٦٠           والاجتماعية           الاقتصادية        الشؤون       إدارة
   ١     ٢٣٠     ٢٣١        الإدارية        الشؤون       إدارة

           البعثــات       ذلــك   في      بمــا             الــسياسية،          الــشؤون      دارة إ
   ٥     ٢١١     ٢١٦      الخاصة          السياسية

     صفر    ٢٧    ٢٧      الإعلام      شؤون       إدارة
     صفر   ٩   ٩      والأمن        السلامة      شؤون       إدارة
   ١    ٤٣    ٤٤      الهادئ       والمحيط    يا  لآس            والاجتماعية           الاقتصادية        اللجنة
   ١    ٢٢    ٢٣     آسيا      لغرب            والاجتماعية           الاقتصادية        اللجنة
   ١    ٩١    ٩٢        لأفريقيا           الاقتصادية        اللجنة
     صفر    ١٠    ١٠       لأوروبا           الاقتصادية        اللجنة
ــة ــا             الاقتــصادية          اللجن ــة          لأمريك ــة            اللاتيني           ومنطق
     صفر    ٤٥    ٤٥        الكاريبي       البحر
     صفر    ١١    ١١         الأخلاقيات      مكتب
     صفر    ١٧    ١٧      العام      للأمين      فيذي    التن       المكتب
     صفر   ٨   ٨      السلاح     نزع      شؤون      مكتب
   ١    ١٧    ١٨         الإنسانية        الشؤون       تنسيق      مكتب
     صفر   ٢   ٢      العدل       إقامة      مكتب
     صفر    ١٧    ١٧         والاتصالات          المعلومات           تكنولوجيا      مكتب
     صفر    ١٥    ١٥         الداخلية         الرقابة       خدمات      مكتب
     صفر    ٢١    ٢١          القانونية        الشؤون      مكتب
ــب ــل         مكتـ ــ          الممثـ ــين    اص     الخـ ــام         للأمـ ــني          العـ          المعـ
     صفر   ١   ١      المسلح        والتراع         بالأطفال
ــب ــل         مكتـ ــاص          الممثـ ــين         الخـ ــام         للأمـ ــني          العـ          المعـ
     صفر   ١   ١      التراع      حالات   في       الجنسي        بالعنف
     صفر    ١٩    ١٩       الإنسان      لحقوق        المتحدة      الأمم        مفوضية
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          المتحدة    الأمم     كيان 
                    المطلــــوب منــــهم         عــــدد 
         إقرارات     تقديم 

                الإقـــــــرارات            عــــــدد  
        المقدمة

                 عـــدد المـــوظفين 
            غير الممتثلين

     صفر   ٢   ٢        الوساطة        وخدمات       المظالم     أمين      مكتب
   ٢   ٢   ٤       العامة        الجمعية      رئيس      مكتب
     صفر   ٣   ٣        أفريقيا       لشؤون      الخاص         المستشار   ب   مكت

       نمـوا            البلـدان         بأقـل         المعـني           الـسامي          الممثـل       مكتب
          الجزريـة           والـدول             الـساحلية       غـير          النامية          والبلدان
     صفر   ٣   ٣        النامية        الصغيرة
     صفر   ٥   ٥      السلام      بناء     دعم      مكتب
     صفر   ١   ١        نيويورك   في          الإقليمية        اللجان      مكتب

           عديـــــة     التقا               للمعاشـــــات             المـــــشترك              الـــــصندوق
     صفر    ٥٨    ٥٨       المتحدة      الأمم       لموظفي
     صفر    ٨٤    ٨٤     جنيف   في        المتحدة      الأمم      مكتب
     صفر    ٣٥    ٣٥     نيروبي   في        المتحدة      الأمم      مكتب
     صفر    ٢٤    ٢٤      فيينا   في        المتحدة      الأمم      مكتب
     صفر    ٨٨    ٨٨       والجريمة          بالمخدرات      المعني        المتحدة      الأمم      مكتب
     صفر    ١٠    ١٠         والتدريب        البحوث       معاهد
   ١     ١٢٢     ١٢٣       التحقق      ولجان    ية     الدول       المحاكم
    ١٣   ١     ٣٤٧   ١     ٣٦٠ )     السلام     حفظ        عمليات          باستثناء (        الفرعي       المجموع
   ٩   ١     ٦٠٥   ١     ٦١٤      السلام     حفظ        عمليات
    ١٢   ١     ٠٧٩   ١     ٠٩١              من الكيانات     وغيرها        المتحدة      الأمم       وكالات/     هيئات
    ٣٤   ٤     ٠٣١   ٤     ٠٦٥      المجموع  

  
  


