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  الأول الفصل

  ةمقدم  -أولا   
 الأدنى الــشرق في الفلــسطينيين اللاجــئين وتــشغيل لإغاثــة ةالمتحــد الأمــم وكالــة نــشئتأُ  - ١
 بقـرار  عمـلا لجمعيـة العامـة     مـن هيئـات ا    هيئـة فرعيـة     كفي إطار منظومة الأمم المتحدة      ) الأونروا(

ــة ــة الجمعيـ ــؤرخ) ٤-د (٣٠٢ العامـ ــانون ٨ المـ ــسمبر/الأول كـ ــة وبـــدأت. ١٩٤٩ ديـ  الوكالـ
 حيـث  ،المتحـدة  الأمـم  برامج برأك الوكالة من  وتُعدّ. ١٩٥٠ مايو/أيار ١ في بمهامها الاضطلاع

. ٢٠١١في عـــام  مليـــون نـــسمة ٤,٨بولايتـــها  المـــشمولين الفلـــسطينيين اللاجـــئين عـــدد يبلـــغ
تـضطلع بـدور أساسـي       الوكالـة    ظلـت قـد   ف،  ٦٥/١٠٠ت الجمعية العامـة في قرارهـا        ذكر كماو

يـة بمـا يكفـل رفـاه اللاجـئين      على مدى أكثر من ستين عاما منذ إنشائها في تقديم الخدمات الحيو          
ولايـة الوكالـة    الجمعية العامة وتجدد  . الفلسطينيين وتنميتهم البشرية وحمايتهم والحد من معاناتهم      

 علــى ضــرورة تعنــدما أكــد، ٦٥/٩٨ في القــرار  تجديــد لهــاكــل ثــلاث ســنوات، وكــان آخــر 
  .الفلسطينيين لقضية اللاجئين  عادل التوصل إلى حلريثما يتم الوكالة أعمالاستمرار 

مــساعدة اللاجــئين الفلــسطينيين علــى تحقيــق كامــل والغــرض مــن إنــشاء الأونــروا هــو  - ٢
، علـى نحـو     إمكاناتهم مـن منظـور التنميـة البـشرية في ظـل الظـروف الـصعبة الـتي يعيـشون فيهـا                     

 تـوفير  طريـق  عـن  الغرض هذا الوكالة وتحقق. يتماشى مع الأهداف والمعايير المتفق عليها دوليا      
ــةط ــة  ائف ــنمتنوع ــية الخــدمات م ــار في الأساس ــا إط ــة ييرالمع ــسطينيين للاجــئين إلى االدولي  الفل
 الوكالـة تنفـرد   و. الـسورية  العربيـة  والجمهوريـة  ولبنـان  والأردن الغربيـة  والـضفة  غـزة  قطاع في

وقـد أصـبحت ولايـة    . مباشـرة  المـستفيدين  إلى الخـدمات بتقـديمها    المتحـدة  الأمـم  كـالات بين و 
، التي استمدت تكليفها من الجمعية العامة وتطورت بمرور الزمن استجابة لمـستجدات             الأونروا

 والإغاثـة  الـصحية،  والرعاية التعليم، خدمات السياق التشغيلي، تشمل في الوقت الراهن توفير      
، والمــساعدة المقدمــة إلى اللاجــئين في حــالات الــصغر البــالغ والتمويــل ،والخــدمات الاجتماعيــة

  . ومخيمات اللاجئين، وحماية اللاجئينالأساسية الهياكلسين وتح الطوارئ،
  

  السياق  -ألف   
لا تعــدو التطــورات الــسياسية والأمنيــة الأخــيرة في الــشرق الأوســط أن تكــون أحــدث   - ٣

دودة للأونـروا،  المح ـ المـوارد  مما يفرض المزيد من القيود علىالضغوط الواقعة على عاتق الوكالة،  
 ملايــين لاجــئ في قطــاع غــزة والــضفة الغربيــة   ٥ قرابــةرتها علــى خدمــة  قــد مــنبالتــالييحــد و

 في الـــضفة الوصـــول إلى اللاجـــئينمـــشاكل ف. والأردن ولبنـــان والجمهوريـــة العربيـــة الـــسورية
غزة، والقيود المالية الخطيرة، والـشواغل الأمنيـة        المفروض على قطاع    الغربية، واستمرار الحصار    
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رغـــم هـــذه و. ة يوميـــالوكالـــة بـــصورةتي تواجههـــا ليـــست ســـوى بعـــض مـــن الـــصعوبات الـــ
 الاستقرار في هـذه المنطقـة       من عوامل  البعض على أنها     إليهاالأونروا، التي ينظر    فإن  الصعوبات،  

  .المضطربة، تبذل قصارى جهدها لمواصلة تقديم الخدمات المباشرة للاجئين الفلسطينيين
 مــع الخــدمات هــا ونطاقتــها في طبيعلــةمماث الأونــروا هــاتوفرالــتي الخــدمات الأساســية و  - ٤

ــة الـــتي تـــضم .  الوطنيـــةاتالمحلـــي أو الحكومـــأجهـــزة الحكـــم تقـــدمها  الـــتي  حـــوالي والوكالـ
موظف، معظمهم من اللاجئين الفلسطينيين أنفسهم، هي واحدة مـن أكـبر أربـاب               ٢٩ ٠٠٠

تي الــطفــل يــذهبون إلى مــدارس الأونــروا  ٤٨٠ ٠٠٠أكثر مــن فــ. العمــل في الــشرق الأوســط
 مراكـز الأونـروا   اسـتقبلت  ،العـام الماضـي  وفي .  التعلـيم  من العـاملين في ٢٢ ٠٠٠قرابة  يديرها  
 ملايــين زيــارة ١٠مــا يربــو علــى في جميــع أنحــاء المنطقــة مركــزا  ١٣٧  البــالغ عــددهاالــصحية

 من اللاجئين الأشـد فقـرا    ٢٨٠ ٠٠٠قرب من   ي ما الأونروا تساعد   كما. زيارات المرضى  من
 تابع لشبكة الأمـان     الفقراءفئات  فقر  برنامج موجه لأ   يقدمهاإضافية  بمساعدات  عفا  والأكثر ض 
ذوي الاحتياجات الخاصـة الأخـرى، مثـل الأشـخاص          كما يستفيد   . بعد إصلاحها  الاجتماعي

تعمــيم ويجــري . ذوي الإعاقــة، مــن الخــدمات المتخصــصة في المراكــز الــصحية التابعــة للوكالــة  
ا اته ـتمكـين المـرأة في مجتمع     حيـث يعتـبر     الـبرامج الأساسـية للأونـروا،        في صلب    المنظور الجنساني 

هائلـة  تـوفير هـذه الخـدمات تحـديات         ويواجه  .  المجالات الرئيسية التي تركز عليها الوكالة      المحلية
  .في الوقت الراهن

  يبلــغ الــسكان المــسجلين مــن اللاجــئين الفلــسطينيينعــددا مــنوكالــة تخــدم الوفي غــزة،   - ٥
 آلاف آخــرين ورغــم أن هنــاك . طالــب٢١٠ ٠٠٠ مــن بينــهم أكثــر مــن   نــسمة،نمليــو ١,١
ذلـك نظـرا لعـدم وجـود     ، فـإنهم لا يـستطيعون      وكالـة الدارس  بم ـ للالتحـاق الطـلاب المـؤهلين      من

 /كـانون الأول  أدت آثـار حـصار قطـاع غـزة واسـتمرار الـتراع هنـاك مـن                  لقـد   . فصول دراسـية  
 إلى تدمير الاقتصاد، وأسـفرت عـن الاحتيـاج إلى           ٢٠٠٩ يناير/كانون الثاني  إلى   ٢٠٠٨ ديسمبر

ــى نطــاق واســع     ــساكن اللاجــئين عل ــاء م ــادة بن ــا ك. إع ــا كــبيرا    ولم ــشكل جانب انــت الملاجــئ ت
المساكن التي بحاجة إلى الإعمـار في قطـاع غـزة، فـإن المـسؤولية الواقعـة علـى عـاتق الأونـروا            من

  .ارللحص استيراد مواد البناء نتيجةات في تصبح أكثر ثقلا بسبب نقص الأموال والصعوب
 ، نقـاط التفتـيش  انخفـاض عـدد   بعض التحـسن مثـل      حدوثرغم  وفي الضفة الغربية،    و  - ٦

المحليــة، المجتمعــات لا تــزال تعــزل  إمكانيــة الوصــول والتحركــات القيــود المفروضــة علــى  فــإن 
. لوجـستية ب ال الجوان ـ وتمتـد أيـضا إلى     بـل    ة،سياسيال ـ لا تقتصر على الجوانب   تشكل تحديات   و
ــاة الــسكان اللاجــئين،    و ــة علــى تقــديم  وتــضعفتزيــد هــذه التحــديات مــن معان  قــدرة الوكال

  . فعالة من حيث التكلفة في المناطق المتضررةبصورةالخدمات 
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دمات لمجتمـع اللاجـئين الفلـسطينيين       تقـديم الخ ـ   ل ة الرئيـسي  الجهة الأونروا   ظلفي لبنان، ت  و  - ٧
ذلك   الفرص المتاحة للهروب منتويات عالية من الفقر ومحدودية  المهمشين، الذين يواجهون مس   

إحـراز  في  آمـالا  ٢٠١١في لبنان، أثار تشكيل حكومة جديـدة في مطلـع عـام         و. الفقرالقدر من   
مــن بــين مجــالات وكــان . تقــدم بــشأن مجموعــة مــن القــضايا ذات الاهتمــام للأونــروا وللاجــئين 

 وهـو التـشريع الـذي   صول إلى مجموعة واسعة من المهن، الوفرصة نح اللاجئين يمتشريع الاهتمام  
 م لتمكينـه  يـة  غـير كاف   يـراه اللاجئـون إعانـات      تقديم ما    ن الوكالة ع  عجزوقد أدى   . نفذ بعد يُلم  

اضـطرابات في مخيمـات      إلى ، لعلاج الأمراض الـتي تهـدد الحيـاة        المتقدمةمن الحصول على الرعاية     
  . موظفي الوكالة في الخطوط الأماميةسلامةلتهديدات مباشرة ، وإلى اللاجئين

حالــة اللاجــئين مــستقرة، اســتجابت الحكومــة للمطالــب      تظــل   الأردن، حيــث وفي  - ٨
وتـرد  . مـن التـدابير، مـن بينـها زيـادة رواتـب مـوظفي القطـاع العـام                 متنوعـة   جموعة  بمالشعبية  
ــاه  ــار مناقــشة لأدن ــة علــى ذلــك  لآث ــة اشــهدت و). ١٣  و١٢الفقــرتين انظــر (المترتب لجمهوري

عنيفـة  اضـطرابات   انـدلاع   ،  اتالعملي ـمناطق  تقليديا منطقة مستقرة من     وهي  ،  ةسوريالعربية ال 
  .الميدان، مما يشكل تحديا لأنشطة الأونروا في هذا ٢٠١١ عام في
رفـاه اللاجـئين   ل بالنـسبة حاسمـة   بأهميـة    الـتي تقـدمها الوكالـة     الخـدمات المباشـرة     وتتسم    - ٩

 علـى   أثـر ذلـك   تحسن الوضع المـالي للأونـروا، فـإن         ي لم   وما. نحاء المنطقة الفلسطينيين في جميع أ   
ــة بالفعــل   وقــد أدى . وفادحــا اكون فوريــســيالمــستفيدين   تآكــل إلىعــدم وجــود مــوارد كافي

المقدمـة   الميزانيـة  ة عـن ارج ـالتبرعـات الخ  تـدريجيا  تفي حـين ارتفع ـ و. نوعية بـرامج الأونـروا     في
  . السكان وارتفاع التكاليفأعدادا لم تواكب تزايد ، فإنهالسنين رلأونروا على مل

  
  افتراضات التخطيط  -باء   

تحتـل  عمـل بهـا     ت تحـسن كـبير في الطريقـة الـتي           إحـداث تدرك الأونروا تماما أن ضرورة        - ١٠
  .لصعوبات الماليةوالتصدي لتلبية احتياجات المستفيدين بالتزامها في  موقعا محوريا

الأونـروا في عـام     بـدأت   ،  ٢٠٠٤يونيه  /حزيرانريخي المعقود في    التابعد مؤتمر جنيف    و  - ١١
ــا حــتى    ٢٠٠٦ ــر طموح ــة الإصــلاح الأكث ــة  الآن، عملي ــي خط ــوير التنظيمــي وه ــد .  التط وق

ــة الإصــلاحال اســتحدثت هــذه ، تغــييرات بعيــدة المــدى  ٢٠٠٩ام ، الــتي اختتمــت في ع ــيةعملي
التطـوير التنظيمـي، واصـلت      خطـة   واسـتفادة مـن     . الوكالـة في  دارة وأطـر التخطـيط      الإنظم   في

وضــع اللمــسات وقــد تم . “ التغــييرمواصــلة”وضــع خطــة عرفــت باســم بالأونــروا إصــلاحاتها 
لى اللجنــة الاستــشارية للوكالــة  إهايمقــدتم تو، ٢٠١١مــايو / في أيــارالنهائيــة لملامحهــا الرئيــسية

تكمال التحــول وتهــدف الخطــة إلى اس ــ. ٢٠١١يونيــه / في أواخــر حزيــرانالمعقــودة ادورتهــ في
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ــسنتين المقبلــتين    ــة خــلال فتــرتي ال  بــدأت خطــة التطــوير  وفي حــين. المؤســسي المتــوخى للوكال
 وكفالـة  تنـشيط برامجهـا،   إلىدف  ته ـ التغـيير    فإن خطـة مواصـلة    التنظيمي تنشيط إدارة الوكالة،     

ا م ـادحزاكثر  الأ إيصال الخدمات ط  ا، في نق  ا الحاجة إليه  تشتدفعالية حيث   ال وتحسين   ،المساواة
تعزيــز قــدرة لخطــة أولويــات كمــا تــضع . اتالمــدارس والعيــادات ومراكــز خدمــة المخيم ــ في 

خطـة   ومـع التقـدم المحـرز في إطـار           ، التطوير التنظيمـي   لخطةنتيجة  و. الأونروا على تعبئة الموارد   
طــول، علــى ســبيل وكالــة التركيــز الاســتراتيجي علــى المــدى الأ ال التغــيير، اســتحدثت مواصــلة
سـتراتيجية  اوهـي   ،  ٢٠١٥-٢٠١٠ متوسطة الأجل للفتـرة      إستراتيجيةمن خلال وضع    المثال،  

ــائج قــوي نظــام تخطــيط يــدعمها  ــائم علــى النت ــيم،  ويتواصــل. ق  تطــوير قــدرات الرصــد والتقي
للجهـود الإنمائيـة    جوهريـة بالنـسبة     شـاملة تتـسم بأهميـة      قـضايا    هـا تخطيطفي  الوكالة  تدمج   كما

. ، والحمايـة  والإعاقـات ،  المنظـور الجنـساني   الأمـم المتحـدة، مثـل        على نطاق منظومة     والإنسانية
جوانـب  تعزيـز   مـن أجـل     الميـدان   في  فوض الوكالة أيـضا قـدرا أكـبر مـن الـسلطة إلى الإدارة               وت

ــوفر مقــر في الوقــت نفــسه مــع الــسعي  الكفــاءة،  ــروالأن ي ــدعم المعــايير   الأون ــلازم ل ــدعم ال  ال
ــة، والممارس ــ   ذات ــى نطــاق الوكال ــصلة عل ــا،    ال ــبرامج وتقييمه ــدة في مجــال تخطــيط ال ات الجي

ــائج  ــة، في ا إصــلاح قواعــد المــشتريات  جــرىبالإضــافة إلى ذلــك،  و. والمــساءلة عــن النت لوكال
 عمليـات    إصـلاح  كمـا تم  . علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة         المتبعـة   علها أقرب إلى المعايير     لج

وهـو   العمل،   ةليات التوظيف وإدارة قو   وكالة، مع التركيز على تحسين عم     في ال الموارد البشرية   
يـضطلعون بـدور    من المـوظفين الـذين       ٢٩ ٠٠٠تضم قرابة   وكالة  ل بالنسبةفي غاية الأهمية    أمر  

  .تقديم خدمات عالية الجودة للملايين من المستفيدينبالغ الأهمية في 
ــروا     و  - ١٢ ــة الأون ). ٤انظــر الجــدول  (تــشكل تكــاليف المــوظفين الجــزء الأكــبر مــن ميزاني

 نحـو (تطلـب عـددا كـبيرا مـن المـوظفين           يوما بيـوم ي   لخدمات المباشر   ا تقديمأن  إلى  ذلك  ويرجع  
للحفاظ علـى التكـافؤ مـع رواتـب القطـاع العـام             المبذولة  هود  كما أن الج  ).  موظف ٢٩ ٠٠٠

كمثال علـى   و.  الاستدامة المالية للوكالة عرضة للتقلبات الاقتصادية      يجعلالسلطات المضيفة   في  
ــك، ــام  ذل ــام في   ٢٠١١ خــلال ع ــادات في رواتــب القطــاع الع ــة  ، أدت الزي ــة العربي الجمهوري

  .للأونروابالنسبة  مليون دولار سنويا ٨,٥ تكلفة إضافية تبلغ نحو إلىسورية والأردن ال
، في حـين  المرتفعـة نوعية الدمات ذات الخ على ا متزايداتواجه الحكومات المضيفة طلب  و  - ١٣

ــتأخــذ أوضــاعها  ــدهورفي الة  المالي ــضع و ؛ت ــك ي ــى    ذل في بعــض الحــالات ضــغوطا إضــافية عل
ممــن  إلى الأونــروا بعــض اللاجــئين الفلــسطينيين يعــودالأونــروا، عنــدما الــتي تقــدمها دمات الخــ

 الكفـاءة   نا في  تحس ون المانح يتوقعفي نفس الوقت،    و.  الخدمات الحكومية المضيفة   يستفيدون من 
 تواجــه الأونــروا طلبــات وتوقعــات متزايــدة  ،بالتــاليو. توالفعاليــة والجــودة في تقــديم الخــدما 
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زيــادة القاعــدة المــوارد والمفروضــة علــى د وقيــال وســط ينجميــع أصــحاب المــصلحة الرئيــسي مــن
  .التكاليف التشغيلية في
  

  هيكل الميزانية  -جيم   
، ٢٠١٥-٢٠١٠ متوسـطة الأجـل للفتـرة        ستراتيجيةلاايعكس هيكل ميزانية الأونروا       - ١٤

الميدانيـة وإدارة المقـر لفتـرة الـسنتين         مـن المكاتـب     أعـدت لكـل     الـتي   تنفيـذ   الخطـط   إلى  د  ويستن
، والإنجــازات المتوقعــة ومؤشــرات التاليــةالفــصول و. الإســتراتيجية المتوســطة الأجــلالثانيــة مــن 

علـى   ،لميزنـة علـى أسـاس النتـائج       با المـستمر ومقاييس الإنجاز المبينة فيه، تعكس التـزام الأونـروا          
  .٢٠١١-٢٠١٠ خلال فترة السنتين نحو الذي استحدثت بهال

  ميـــة البـــشرية للاجـــئين  ســـتراتيجية المتوســـطة الأجـــل أربـــع غايـــات للتن    لاوتحـــدد ا  - ١٥
  :وهي ،الفلسطينيين

  أن ينعموا بحياة طويلة وسليمة؛  )أ( 
  وأن يكتسبوا المعارف والمهارات اللازمة؛  )ب(  
  بمستوى معيشي لائق؛وأن يتمتعوا   )ج(  
  .وأن يتمتعوا بحقوق الإنسان إلى أقصى حد ممكن  )د(  

 الوكالة، تـشمل    ستراتيجيةاتسق مع   تتحقيق نتائج   بلربط الموارد المالية بشكل مباشر      و  - ١٦
ســتراتيجية، علــى النحــو المــبين في الجــداول     الاالميزانيــة توزيعــا حــسب الغايــات والأهــداف     

  :والأشكال التالية
ــخريطــة ــروا موة تنظيمي ــاتالإدارة ومنطقــةزعــة حــسب   للأون ــبين عــدد المــوظفين  و ، العملي ت

   للفتـــــرةيـــــةملخـــــص للميزانيـــــة البرنامج؛ )١الـــــشكل (والمحلـــــيين في كـــــل إدارة الـــــدوليين 
 البـشرية، والميزانيـة العاديـة، وميزانيـة المـشروع           التنميـة  موزعة حـسب هـدف       ٢٠١٣-٢٠١٢
المكتــب زانيــة العاديــة حــسب بيــان تفــصيلي للمي؛ )١الجــدول (الاحتياجــات  مــن  ذلــكوغــير

ــداني ــع الميـــ ــام الأ مـــ ــرالمرقـــ ــة لفتـــ ــسنتين اقارنـــ   ،٢٠١١-٢٠١٠ ، و٢٠٠٩-٢٠٠٨ت الـــ
بيــان تفــصيلي للميزانيــة العاديــة حــسب هــدف ؛ )٢ والــشكل ٢الجــدول  (٢٠١٣-٢٠١٢ و

ــر    ــة لفت ــام المقارن ــشرية مــع الأرق ــة الب ــسنتين االتنمي  ،٢٠١١-٢٠١٠ ، و٢٠٠٩-٢٠٠٨ت ال
 للميزانيــة العاديــة حــسب فئــة    يتفــصيل؛ بيــان )٣ والــشكل ٣ول الجــد (٢٠١٣-٢٠١٢ و

 ،٢٠١١-٢٠١٠ ، و٢٠٠٩-٢٠٠٨ت الـــــسنتين الفتـــــر الإنفـــــاق مـــــع الأرقـــــام المقارنـــــة 
حــسب هــدف يزانيــة المــشروع لم بيــان تفــصيلي؛ )٤ والــشكل ٤ الجــدول( ٢٠١٣-٢٠١٢ و

  ).٥الجدول (التنمية البشرية والمكتب الميداني 
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  الشكل الأول
  التنظيمية للأونروا حسب الإداراتالخريطة 

  ٢٠١٣-٢٠١٢الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 
  
  
  
  

  منسق دعم البرامج
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية

  ١- مد١ 
  ٥- ف١ 
  ٤- ف٢ 
  ٣- ف١ 

  )أ(٤

 مكتب المفوض العام
  الموارد الخارجة عن الميزانية  الميزانية العادية

   و أ ع١  ٤- ف٢
   أ ع م١  ٣- ف١
  ١- مد١  
  ٤- ف٣  )ر أ( خ ع ٣

  )أ(١٠
 

  محكمة الأونروا للمنازعات
  الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  )ب(١- مد١  
  )ب(٤- ف١  

  )أ (٥

  القانونيةالشؤون
 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية

  ٣- ف١  ١- مد١
    ٥- ف٣
    ٤- ف٢
    ٣- ف١

  )أ(٥

 إدارة خدمات الرقابة الداخلية
 الميزانيةالموارد الخارجة عن   العاديةالميزانية

  ٣- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف٢
    )ب(٥- ف١
    ٤- ف٣
    ٣- ف١

  

: مكاتب التمثيل
  واشنطن العاصمة/نيويورك

 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية
    ١- مد١
    )ب(٥- ف١
    ٤- ف٣
    ٣- ف١
  

: مكاتب التمثيل
  بروكسل/جنيف

 الميزانيةالموارد الخارجة عن   العاديةالميزانية
    ٥- ف١
    )ب(٤- ف٣
    ٣- ف١
   )ر أ( خ ع ١
  

  مكتب الاتصال في القاهرة
 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية

   
  )أ(٣

 المكتب الميداني بالضفة الغربية 
  الخارجة عن الميزانيةالموارد  العاديةالميزانية 

  ٤- ف٢  )ج(٢- مد١
  ٣- ف١٣  ٥- ف١
    ٤- ف٦
    ٣- ف٢
    )ب(٣- ف١
   )ر أ( خ ع ٢

  )أ(٤ ٦٦٧

 المكتب الميداني بالأردن
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف٥
    )ب(٣- ف١
    

  )أ(٧ ١٥١
 

 المكتب الميداني بسوريا
ةالموارد الخارجة عن الميزاني  العاديةالميزانية 

  ٤- ف٢  ١- مد١
  ٣- ف٤  ٥- ف١
  ٢- ف١  ٤- ف٤
    ٣- ف١
    )ب(٣- ف١

  )أ(٣ ٥٨٤
 

 المكتب الميداني بلبنان
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  ٥- ف١  )ج(٢- مد١
  ٤- ف٥  ٥- ف١
  ٣- ف٥  ٤- ف٥
  ٢- ف١  )ب(٣- ف١
    

  )أ(٣ ٠٢٤
 

  المكتب الميداني بغزة
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  ٥- ف١  )ج(٢- مد١
  ٤- ف٤  ٥- ف١
  ٣- ف٨  ٤- ف٥
  ٢- ف١  ٣- ف٢
  )ر أ( خ ع ٧  )ب(٣-ف ١
    ٢- ف١

  )أ(١١ ٩١٣

  إدارة الدعم الإداري
الموارد الخارجة عن الميزانية  العادية الميزانية

  ١- مد١  ١- مد١
  ٥- ف٢  ٥- ف٢
  ٤- ف٣  )أ(٥- ف١
  ٣- ف١  ٤- ف٤
    ٣- ف٤
   )ر أ( خ ع ٤

  )أ(١٨٨

  إدارة الموارد البشرية
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  ٤- ف١  ٢- مد١
    ٥- ف٣
    ٤- ف٣
    ٣- ف٦
    ٢- ف١
    

  )أ(٤٥

  إدارة الشؤون المالية
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةزانية المي
  ٥- ف١  )ج(٢- مد١
    ٥- ف٢
    ٤- ف٤
    )ب(٤- ف١

  )أ(٦٤

  مكتب المتحدث الرسمي
الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية

    ١- مد١
    ٥- ف٦
    

  )أ(٧
 

إدارة العلاقات والاتصالات الخارجية
 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  ٢- مد١  ٣- ف١
  ٥- ف١  
  )ب(٥- ف١  
  ٤- ف٢  
  ٣- ف٢  

  )أ(١٧
 إدارة الصحة

 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 
  ٢- مد١  ٤- ف١
  ٥- ف١  
    

  )أ(١٣

  إدارة التعليم
 الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

  ٤- ف١  ٢- مد١
  ٣- ف١  ٥- ف١
    ٣- ف١

  )أ(٧٢

 إدارة التمويل البالغ الصغر
الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 

    ١- مد١
    
    

  )أ(١٨

إدارة الإغاثة والخدمات 
  الاجتماعية

الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 
  ١- مد١  
  ٥- ف١  
  ٤- ف١  

  )أ(١٣
 

إدارة البنية التحتية وتحسين
  اتالمخيم

الموارد الخارجة عن الميزانية  العاديةالميزانية 
    ١- مد١
    ٥- ف١
    ٤- ف١

  )أ(٢٨
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  . من موارد خارجة عن الميزانية٧٥تُُمول الوظائف الدولية الـ   :ملحوظة
فئـة  : الميزانية العادية؛ خ ع   : د خارجة عن الميزانية؛ م ع     موار: أمين عام مساعد؛ م خ م     : ؛ أ ع م   العام الأمينوكيل  : و أ ع    :المختصرات    

  .الرتب الأخرى: الخدمات العامة؛ ر أ
  .وظائف محلية  )أ(  

  .وظائف جديدة  )ب(  
  .وظائف أعيد تصنيفها  )ج(  
  .٧من الجدول  إدارة التمويل البالغ الصغر والمشاريع البالغة الصغراستبعد عدد وظائف   )د(  
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  ١الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٢السنتين ترة فميزانية 

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  ٢٠١٣‐ ٢٠١٢السنتين    ٢٠١٣السنة المالية    ٢٠١٢السنة المالية 

   الميزانية العادية   الميزانية العادية   الميزانية العادية
  المجموع  العينية  )أ(النقد   التنمية البشريةهدف

ــة  ميزانيــ
  المجموع  العينية  )أ(النقد المجموع   المشاريع

ــة  ميزانيــ
  المجموع  العينية  )أ(النقد  المجموع  المشاريع

ــة  ميزانيــ
  المجموع  اريعالمش

٩٨٨ ٣٤٦٢٦٤ ٦٤٢٢٩ ٦٣٣٢٣٥ ٠٠٩٢ ٤٨٩٢٣٣ ٦٧٣١٣٢ ٨١٦١٤ ٣٢٠١١٧ ٤٩٩١ ٤٩٩١١٦ ٦٧٣١٣٢ ٨٢٦١٤ ٣١٣١١٧ ٥١٣١ ١١٦  التمتع بحياة طويلة وسليمة

١٠٢ ١٦٢٦٨٢ ٩٤٠١٧ ٠٥٣٦٦٤ ٨٨٧١ ٤٢٦٦٦٣ ٥٨١٣٤٥ ٨٤٥٨ ٣١٥٥٣٠٣٣٦ ٦٧٦٣٣٦ ٥٨١٣٣٦ ٠٩٥٨ ٥٧٢٥٢٣٣٢٨ ٣٢٧  اب المعارف والمهاراتاكتس

٩٢٦ ٩٦١٧٣٦ ٩٦٥٥٦٧ ١٦٨-٩٦٥ ٧٤٩١٦٨ ٦٧٣٣٥١ ٠٧٦٢٦٥ ٨٦-٠٧٦ ١٧٧٨٦ ٢٨٨٣٨٥ ٨٨٩٣٠٢ ٨٢-٨٨٩ ٨٢  التمتع بمستوى معيشي لائق

٧٧٠ ٥٣٠٣٢ ٢٤٠٢٥ ٢٣٨٢٧ ٢٨٥٧ ٧٦٥١٦ ٥٢٠١٢ ٥١٩١٣ ٤٨٥٣ ٧٦٥١٦ ٧٢٠١٢ ٧١٩١٣ ٣  ع بكامل حقوق الإنسانالتمت

٣٩٢ ٢٤٦٢١٥ ١٤٦٤١ ١٧٤-١٤٦ ٥٢٣١٧٤ ٦٢٣١٠٤ ٩٠٠٢٠ ٨٣-٩٠٠ ٨٦٩٨٣ ٦٢٣١١٠ ٢٤٦٢٠ ٩٠-٢٤٦ ٩٠  خدمات الدعم في الأونروا

١٧٨ ٩٣٢ ٢٤٥١ ٩٣٣٦٨١ ٢٥٠ ٦٨٨١ ٢٤٥٣ ٢٤٧ ٤٧٢١ ٣١٥٩٥٠ ١٥٧٣٢٢ ٨٥١٦٢٨ ٣٠٦١ ٧٠٦٦٢٦ ٩٣٠٩٨١ ٧٧٦٣٥٨ ٨٣٧٦٢٢ ٩٣٩١ ٦٢٠  المجموع الفرعي  

  الاحتياجات الأخرى
٠٠٠ ٢٢-٠٠٠ ٢٢-٠٠٠ ٠٠٠٢٢ ١١-٠٠٠ ١١-٠٠٠ ٠٠٠١١ ١١-٠٠٠ ١١-٠٠٠ ١١  )ب(احتياطي الطوارئ

٢٧٠ ٤٧-٢٧٠ ٤٧-٢٧٠ ١٣٥٤٧ ٣١-١٣٥ ٣١-١٣٥ ١٣٥٣١ ١٦-١٣٥ ١٦-١٣٥ ١٦  اتاحتياطي زيادة المرتب

٠٠٠ ٤-٠٠٠ ٤-٠٠٠ ٠٠٠٤ ٢-٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٠٠٠٢ ٢-٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٢  احتياطي استحقاقات نهاية الخدمة 

٠٠٠ ٤-٠٠٠ ٤-٠٠٠ ٠٠٠٤ ٢-٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٠٠٠٢ ٢-٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٢ الاحتياطي الجديد لتخطيط موارد المؤسسة

٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٢-٠٠٠ ٠٠٠٢ ١-٠٠٠ ١-٠٠٠ ٠٠٠١ ١-٠٠٠ ١-٠٠٠ ١  )ج(احتياطي الرسملة واستهلاك الأصول

٢٧٠ ٧٩-٢٧٠ ٧٩-٢٧٠ ١٣٥٧٩ ٤٧-١٣٥ ٤٧-١٣٥ ١٣٥٤٧ ٣٢-١٣٥ ٣٢-١٣٥ ٣٢  المجموع الفرعي  

٤٤٨ ٠١١ ٢٤٥٢ ٢٠٣٦٨١ ٣٣٠ ٦٨٨١ ٥١٥٣ ٣٢٦ ٦٠٧١ ٣١٥٩٩٧ ٢٩٢٣٢٢ ٨٥١٦٧٥ ٤٤١١ ٨٤١٦٧٣ ٠١٣ ٩٣٠١ ٩١١٣٥٨ ٨٣٧٦٥٤ ٠٧٤١ ٦٥٣  المجموع  
  

  .٢٠١٣-٢٠١٢ السنتين ما هو مطلوب في ملزمة ميزانية حسب  وظائف٥ وظيفة دولية إضافية وإعادة تصنيف ١٣يشمل تكاليف   )أ(  
  .النقد اللازم للأغذية، والصرف الأجنبي، والإجازات السنوية، والأغراض العامة: يشمل احتياطيات لـ  )ب(  
  .نفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العامأدرج احتياطي للرسملة واستهلاك الأصول كحكم لازم للامتثال للشروط التي يتطلبها ت  )ج(  
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  ٢الجدول 
  المكتب الميداني حسبالميزانية العادية احتياجات 

    )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدةالاحتياجات (
  )د(النمو في الموارد

  المقر/المكتب الميداني
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٨  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٩  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠١٠  
ميزانيـــــــــــــة 

٢٠١١  
تقــــــــديرات 

  )أ(٢٠١٢
 تقــــــــديرات
 النسبة المئوية  المبلغ   )أ(٢٠١٣

٤١٦٢,٧٢ ١٠٦١١ ٩٠٥٢١٦ ٩٩٥٢١٤ ٦٠٠٢٠٥ ٨٦٤٢١٣ ٩٩٤١٧٩ ١٨٣  قطاع غزة
٣٢٨٥,٥٥ ٥٣٣٨ ٨٦٩٧٩ ٧١٤٧٨ ٣٦٠٧٤ ٤٩٢٧٥ ٩٢٩٧٢ ٦١  لبنان

٨٥٦١٠,٥٥ ٣٨٣١٠ ٣٣٩٥٧ ٢٢٦٥٦ ٦٤٠٥٤ ٨٦١٤٨ ١٩٤٤٥ ٤٤  الجمهورية العربية السورية
١٢٤٦,٠٥ ٥٤١١٤ ١٨٢١٢٤ ٦٩٧١٢٣ ٩٠٢١١٦ ٦٧١١١٦ ٨٦٦١٠٤ ١٠٥  الأردن

٨٦٢٧,١٧ ٨٦٨١٣ ٢٦٩١٠٣ ٦١٧١٠٣ ٦٥٨٩٦ ٢٢٩٩٦ ١٠٢٨٢ ٨٣  الضفة الغربية
٧٢٦ ٢١٢٤٦ ١٠٨٤٦ ٤٩٠٤٤ ٤٤٢٣٥ ١٧٣٢٨ ٢٩  المقر
(٤,٧٩)(٢٩٤)٩٢٥ ٩١٥٢ ٢٤٧٢ ٨٨٧٣ ٤٠٦٢ ٧٠٧٢ ٢  برنامج التعليم  

٢٤٥٨٤٣,٥٠ ٢٣٦١ ٢٨٣١ ١١٤١ ٠٤٣١ ٧١٧١  برنامج الصحة  
برنــــامج الإغاثــــة والخــــدمات     

(٥,١٦)(١٢٨)١٨١ ١٧٢١ ٢٧٢١ ٢٠٩١ ٨٧٣٩١٤١  الاجتماعية 

ــة وتحــسين     ــة التحتي برنــامج البني
٩٤٩٩٩٨٣٠,٢٨ ٣٤٥١ ٨٨١٢ ٤١٥١ ٧٢٨١ ١٥٨١ ١  المخيمات

٦٨٠١٩,٤٢ ٤٢٦١٢ ٥٤٤٣٩ ٤٢٥٣٨ ٨٦٥٣٦ ٣٥١٢٨ ٧١٨٢٢ ٢٣  ارات الدعمإد  
٩٢٦٦,١٠ ١٥٧٧١ ٧٧٦٦٢٨ ٣٥٧٦٢٢ ٦٥٠٥٩٢ ٥٥٩٥٨٦ ٢٥٨٥١٣ ٥٠٨  المجموع الفرعي  

  أخرىاحتياجات 
١٩١٦٨٣,٢٠ ٠٠٠١٩ ٠٠٠١١ ٨٠٩١١ ٢---  )ج)(ب(احتياطي الطوارئ

٧٧٠٩٢,٩٤ ١٣٥٢٢ ١٣٥٣١ ٥٠٠١٦ ٢٤---  )ب(تاحتياطي الزيادة في المرتبا
(٢١,٢٣)(٠٧٨ ١)٠٠٠ ٠٠٠٢ ٠٧٨٢ ٥---  )ب(احتياطي مستحقات نهاية الخدمة

الاحتيــاطي الجديــد لتخطــيط مــوارد 
٠٠٠ ٠٠٠٤ ٠٠٠٢ ٢----  )ب(المؤسسة

(٢٢٠,٧٧)٦٥٦ ٠٠٠٣ ٠٠٠١ ١-(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  )هـ)(ب(احتياطي الرسملة واستهلاك الأصول

٥٣٩ ١٣٥٤٨ ١٣٥٤٧ ٣٨٧٣٢ ٣٢(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  المجموع الفرعي  
٤٦٥٩,٩٦ ٢٩٢١٢٠ ٩١١٦٧٥ ٧٤٤٦٥٤ ٩٩٤٦٢٤ ٥٣١٥٨٤ ٩٧٤٥١٢ ٥٠٥  موع المج  

  
  .٢٠١٣-٢٠١٢ب ما هو مطلوب في ملزمة ميزانية السنتين  وظائف حس٥ وظيفة دولية إضافية وإعادة تصنيف ١٣يشمل تكاليف   )أ(  

  . في النفقات المناظرة لكل من المكاتب الميدانية والمقر٢٠١٠-٢٠٠٨أدرجت الأرقام المقارنة للفترة   )ب(  
  .النقد اللازم للأغذية، والصرف الأجنبي، والإجازات السنوية، والأغراض العامة: يشمل احتياطيات لـ  )ج(  
  .مقارنة بين فترتي السنتين:  في المواردالنمو  )د(  
  .أدرج احتياطي للرسملة واستهلاك الأصول كحكم لازم للامتثال للشروط التي يتطلبها تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  )هـ(  
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  الشكل الثاني    
  الميزانية العادية حسب المكتب الميداني
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  ٣الجدول 
  حسب هدف التنمية البشريةزانية العادية  المياحتياجات

    )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدةالاحتياجات (
  )د(النمو في الموارد

  الهدف
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٨  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٩  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠١٠  
ميزانيـــــــــــــة 

٢٠١١  
تقــــــــديرات
  )أ(٢٠١٢

تقــــــــديرات
 النسبة المئوية  المبلغ   )أ(٢٠١٣

٥٧٠٥,١٦ ٨١٦١١ ٨٢٦١١٧ ٣٠٢١١٧ ٧٧٠١١٦ ٧٣٥١٠٧ ٠٠١٨٩ ٨٩   طويلة وسليمةالتمتع بحياة
٦٩٠٨,٤٣ ٨٤٥٥١ ٠٩٥٣٣٦ ٥٧١٣٢٨ ٦٧٩٢٩٩ ٨٥١٣١٣ ٧١٣٢٨١ ٢٧٧  اكتساب المعارف والمهارات
٣١٨١٦,٠١ ٠٧٦٢٣ ٨٨٩٨٦ ٢٦٠٨٢ ٣٨٧٧٢ ٩٣٢٧٣ ٣٤٤٦٣ ٦٨  التمتع بمستوى معيشي لائق

(١٤,٥٥)(٢٣٣ ١)٥٢٠ ٧٢٠٣ ٥٩٨٣ ٨٧٥٤ ٢٢٣٣ ٢٧٩٤ ٤  ق الإنسانالتمتع بكامل حقو

ــاءة الإدارة والـــدعم في   فعاليـــة وكفـ
(٤١٨ ١٣)٩٠٠ ٢٤٦٨٣ ٦٢٦٩٠ ٩٣٨٩٩ ٨١٨٨٧ ٩٢١٧٣ ٦٨  الأونروا 

٩٢٧٦,١٠ ١٥٧٧١ ٧٧٦٦٢٨ ٣٥٧٦٢٢ ٦٤٩٥٩٢ ٥٥٩٥٨٦ ٢٥٨٥١٣ ٥٠٨  المجموع الفرعي  
   أخرىاحتياجات

١٩١٦٨٣,٢٠ ٠٠٠١٩ ٠٠٠١١ ٨٠٩١١ ٢---  )ج)(ب(احتياطي الطوارئ
٧٧٠٩٢,٩٤ ١٣٥٢٢ ١٣٥٣١ ٥٠٠١٦ ٢٤---  )ب(احتياطي الزيادة في المرتبات

احتيــــــــاطي مــــــــستحقات نهايــــــــة 
(٢١,٢٣)(٠٧٨ ١)٠٠٠ ٠٠٠٢ ٠٧٨٢ ٥---  )ب(الخدمة

الاحتيــاطي الجديــد لتخطــيط مــوارد 
٠٠٠ ٠٠٠٤ ٠٠٠٢ ٢----  )ب(المؤسسة

احتيـــــــاطي الرسملـــــــة واســـــــتهلاك 
(٢٢٠,٧٧)٦٥٦ ٠٠٠٣ ٠٠٠١ ١-(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  )هـ)(ب(الأصول

٥٣٩١٥٧,٩٥ ١٣٥٤٨ ١٣٥٤٧ ٣٨٧٣٢ ٣٢(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  المجموع الفرعي  
٤٦٦٩,٩٦ ٢٩٢١٢٠ ٩١١٦٧٥ ٧٤٤٦٥٤ ٩٩٣٦٢٤ ٥٣١٥٨٤ ٩٧٤٥١٢ ٥٠٥  المجموع  

  
  .٢٠١٣-٢٠١٢ وظائف حسب ما هو مطلوب في ملزمة ميزانية السنتين ٥ وظيفة دولية إضافية وإعادة تصنيف ١٣يشمل تكاليف   )أ(  

  . في النفقات المناظرة لكل من المكاتب الميدانية والمقر٢٠١٠-٢٠٠٨أدرجت الأرقام المقارنة للفترة   )ب(  
  .لأغذية، والصرف الأجنبي، والإجازات السنوية، والأغراض العامةالنقد اللازم ل: يشمل احتياطيات لـ  )ج(  
  .مقارنة بين فترتي السنتين: النمو في الموارد  )د(  
  .أدرج احتياطي للرسملة واستهلاك الأصول كحكم لازم للامتثال للشروط التي يتطلبها تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام  )هـ(  
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    الشكل الثالث    
  الميزانية العادية حسب هدف التنمية البشرية
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  ٤الجدول 
  حسب أوجه الإنفاق الميزانية العادية احتياجات

    )النقدية والعينية بآلاف دولارات الولايات المتحدةالاحتياجات (
  )د(نمو في المواردال

  وجه الإنفاق
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٨  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠٠٩  
ــات  نفقــــــــــ

٢٠١٠  
ميزانيـــــــــــــة 

٢٠١١  
 تقــــــــديرات
  )أ(٢٠١٢

تقــــــــديرات 
 النسبة المئوية  المبلغ   )أ(٢٠١٣

٠٦٨٣,٤٩ ٨٤٣٢ ٤٦٠٣٠ ٥٨٧٣٠ ٦٤٨٣٢ ٦١١٢٦ ٥٢٥٢٢ ٢٠  تكاليف الموظفين الدوليين
٤٤٩٨,١٣ ٦٦٢٦٩ ٥١٦٤٧١ ٦٧٦٤٥١ ٠٥٣٤٢٤ ٧٣٤٤٢٩ ٣٥٤٣٧٢ ٣٧٩  المحليين وظفينالمتكاليف
٦٩٣٤,٨٢ ٧١٧٣ ٦٠٠٣٨ ٢٦٤٤١ ٣٦٠٤٢ ٩٥٧٣٤ ٨٦٠٢٦ ٢٥  الخدمات
٤٠٥١١,٢٦ ١٨٤١٣ ٢٨٨٦٥ ١٩٥٦٧ ٨٧٢٥٩ ٠٩١٥٩ ٤٦٤٥٩ ٥٠  اللوازم

٣٤٥٩,٣٠ ٥٠٥٢ ٠٦٠١٢ ٢٩٤١٥ ٩٢٦١٢ ١٨٦١٢ ٩٧٨٨ ٥  المعدات والإنشاءات 
٨٦٦٣٢,٩٤ ٢٥٨٧ ٤٩١١٥ ١٧٠١٦ ٧١٣١٤ ١٦٥٩ ٣٧٧٨ ٨  أماكن العمل

١٤٤٢٧,٦٧ ٨٢٥٩ ٣٦٦٢٠ ٤٨٠٢١ ٥٦٧١٤ ٠٩٠١٨ ٢٥٨١٧ ٢٢  المنح والإعانات
٥٧٦ ٢٨٢٨٣٧٦ ١(٤٥٧ ٤)-  الاحتياطي الميداني
(٦٧٤ ٢٧)(٢٨٧ ٢٢)(٨٥٢ ٢)(٤٨٩ ٤)(٢٧٥ ١)(٥٥٨ ٤)  استرداد التكاليف

٩٢٦٦,١٠ ١٥٧٧١ ٧٧٦٦٢٨ ٣٥٧٦٢٢ ٦٥٠٥٩٢ ٥٥٩٥٨٦ ٢٥٨٥١٣ ٥٠٨  المجموع الفرعي
  أخرىاحتياجات 

١٩١٦٨٣,٢٠ ٠٠٠١٩ ٠٠٠١١ ٨٠٩١١ ٢---  )ج)(ب(احتياطي الطوارئ
٧٧٠٩٢,٩٤ ١٣٥٢٢ ١٣٥٣١ ٥٠٠١٦ ٢٤---  )ب(احتياطي الزيادة في المرتبات

احتيــــــــاطي مــــــــستحقات نهايــــــــة 
(٢١,٢٣)(٠٧٨ ١)٠٠٠ ٠٠٠٢ ٠٧٨٢ ٥---  )ب(الخدمة

الاحتيــاطي الجديــد لتخطــيط مــوارد 
٠٠٠ ٠٠٠٤ ٠٠٠٢ ٢---  )ب(المؤسسة

احتيـــــــاطي الرسملـــــــة واســـــــتهلاك 
(٢٢٠,٧٧)٦٥٦ ٠٠٠٣ ٠٠٠١ ١-(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  )هـ)(ب(الأصول

٥٣٩١٥٧,٩٥ ١٣٥٤٨ ١٣٥٤٧ ٣٨٧٣٢ ٣٢(٦٥٦ ١)(٠٢٨ ١)(٢٨٤ ٢)  المجموع الفرعي  
٤٦٥٩,٩٦ ٢٩٢١٢٠ ٩١١٦٧٥ ٧٤٤٦٥٤ ٩٩٤٦٢٤ ٥٣١٥٨٤ ٩٧٤٥١٢ ٥٠٥  موع المج  

  
  .٢٠١٣-٢٠١٢ وظائف حسب ما هو مطلوب في ملزمة ميزانية السنتين ٥ وظيفة دولية إضافية وإعادة تصنيف ١٣يشمل تكاليف   )أ(  

  . في النفقات المناظرة لكل من المكاتب الميدانية والمقر٢٠١٠-٢٠٠٨أدرجت الأرقام المقارنة للفترة   )ب(  
  .النقد اللازم للأغذية، والصرف الأجنبي، والإجازات السنوية، والأغراض العامة: ل احتياطيات لـيشم  )ج(  
  .مقارنة بين فترتي السنتين: النمو في الموارد  )د(  
  .قطاع العامأدرج احتياطي للرسملة واستهلاك الأصول كحكم لازم للامتثال للشروط التي يتطلبها تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية لل  )هـ(  
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  ٥الجدول 
  والمكتب الميدانيالتنمية البشرية  حسب هدف المشاريعميزانية 

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  )ب(لبنان  )أ(قطاع غزة   التنمية البشرية هدف

الجمهوريــــة 
ــة  العربيـــــــــ
  الأردن  السورية

فة الــــــــــــض
  المجموع  المقار  الغربية

٣٤٦ ٥٨٥٢٩ ١---٥٦٣ ١٩٨١٤ ١٣  التمتع بحياة طويلة وسليمة
١٦٢ ١٧--٣٤٨ ٨١٤١٤ ٢--  اكتساب المعارف والمهارات
٩٦١ ٥٩٩٩٣٢٥٦٧ ٠٠٥٦ ٢-٩٤٠ ٤٨٥١٥٥ ٤٠٢  التمتع بمستوى معيشي لائق
٥٣٠ ٢٥-----٥٣٠ ٢٥  التمتع بكامل حقوق الإنسان

فعاليــة وكفــاءة الإدارة والــدعم في 
٢٤٦ ٢٤٦٤١ ٤١-----   )ج(الأونروا

٢٤٥ ٧٦٣٦٨١ ٥٩٩٤٣ ٣٥٣٦ ٨١٤١٦ ٥٠٣٢ ٢١٣١٧٠ ٤٤١  المجموع الكلي  
  

  . مليون دولار تتصل بإعمار غزة٤٠٠تشمل ميزانية مشروع قطاع غزة   )أ(  
ويبلـغ  . ٢٠١٣-٢٠١٢ مليون دولار لمخيم نهر البارد خلال الفترة         ١١٥للبنان  تشمل ميزانية مشروع المكتب الميداني        )ب(  

  . ملايين دولار٢٠٧مجموع الاحتياجات من التمويل لإنجاز المشروع بكامله 
 مليـون دولار لتخطـيط   ٢٦ مليون دولار المدرج ضمن فعالية وكفـاءة الإدارة والـدعم في الأونـروا يـشمل                 ٤١,٢مبلغ    )ج(  

 مليون دولار لمبادرة مواصلة التغيير المتصلة بتنفيذ إصلاحات في مجالي التعليم والصحة، وإنـشاء               ١٥، و   موارد المؤسسة 
  .إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات

  
  الموظفون  -دال   

تقوم الوكالة، لأغراض تنفيذ برامجها الأساسية ومشاريعها، بتوظيـف مـوظفين دولـيين        - ١٧
  .ومحليين
 كـانون   ١٧المـؤرخ   ) ٢٩-د( باء   ٣٣٣١معية العامة من خلال قرارها      وقد قررت الج    - ١٨

، أن المــصروفات اللازمــة لــدفع مرتبــات المــوظفين الــدوليين العــاملين في ١٩٧٤ديـسمبر  /الأول
خدمــة الأونــروا، والــتي كانــت ســتُمول لــولا ذلــك مــن التبرعــات، يجــب أن تمــول مــن الميزانيــة 

 وطـوال مـدة ولايـة       ١٩٧٥يناير  / كانون الثاني  ١ اعتبارا من    العادية للأمين العام للأمم المتحدة    
 وظيفـة لمـوظفين دولـيين مـن         ١٣٣، جـرى تمويـل      ٢٠١١-٢٠١٠وفي فتـرة الـسنتين      . الوكالة

  .الميزانية العادية
 وظيفـة للمـوظفين الـدوليين الـتي تمـت الموافقـة عليهـا، أوصــى        ١٣٣الــ   إلى بالإضـافة و  - ١٩

، )٣- ف٥، ٤- ف٤، ٥- ف٣، ١- مـــد١(يفـــة جديـــدة  وظ١٣المراقـــب المـــالي بـــإدراج 
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، في الميزانيـة  )٥- إلى ف٤- ف١، ٢- إلى مـد ١- مد٤( وظائف   ٥فضلا عن إعادة تصنيف     
ويــأتي إنــشاء هــذه الوظــائف الجديــدة للمــوظفين   . ٢٠١٣-٢٠١٢البرنامجيــة المقترحــة للفتــرة  

 الجمعيـة لمبـادرات الـتي تتخـذها    الدوليين لتلبية الطلبـات المتزايـدة الموجهـة إلى الوكالـة نتيجـة ل        
تبـاع أفـضل الممارسـات علـى صـعيدي الـسياسات             لا  المتحـدة  الأمـم  على نطاق منظومة     العامة

 تنفيـذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام، وإصـلاح نظـام العـدل                   في ذلـك   بمـا والمبادرات،  
مثل المعايير الـدنيا للأمـن   (ن الداخلي، وتطبيق معايير وسياسات نظام الأمم المتحدة لإدارة الأم      

  . ، وتعميم مراعاة المنظور الجنساني، وغير ذلك)التشغيلي
 وظيفــة لمــوظفين دولــيين مــن مــصادر أخــرى غــير   ٧٥وإلى جانــب مــا تقــدم، تُمــول    - ٢٠

 وظيفــة مــن صــناديق المــشاريع؛  ٦٩ويُمــول مــا مجموعــه  ). ٦الجــدول انظــر (الميزانيــة العاديــة 
؛ وتُمـول   )اليونـسكو (ريق منظمة الأمم المتحدة للتربيـة والعلـم والثقافـة           وتُمول وظيفتان عن ط   

وظيفتان عـن طريـق منظمـة الـصحة العالميـة؛ وتُمـول وظيفـة واحـدة عـن طريـق إدارة التمويـل               
البالغ الصغر من خلال إيرادات برنامجها؛ وتُمول وظيفـة واحـدة عـن طريـق صـندوق الادخـار         

  .التابع للوكالة
  

  ٦الجدول 
  ٢٠١٣-٢٠١٢تياجات من الموظفين الدوليين الاح

  
  مصادر أخرى  )أ(الميزانية العادية  الفئة

      الفئة الفنية وما فوقها
  -  ١  وكيل الأمين العام
  -  ١  أمين عام مساعد

  ٢  ٨  ٢-مد
  ٢  ١٠  ١-مد
  ٧  ٢٧  ٥-ف
  ٥٤  ٨٦  ٣-ف/٤-ف
  ٣  ٢  ١-ف/٢-ف

  ٦٨  ١٣٥  المجموع الفرعي 
  الخدمات العامة

  ٧  ١١  )الأخرىالرتب (
  ٧  ١١  المجموع الفرعي   
  ٧٥  ١٤٦  المجموع  

  
 المعـاد   ٥ المقترحة والوظـائف الــ       ١٣أدرجت في عمود الميزانية العادية الوظائف الدولية الإضافية الـ            )أ(  

  .تصنيفها التي تمت الموافقة عليها
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الــة أساســا ، كــان يتــولى إنجــاز الــبرامج الرئيــسية للوك ٢٠١١ يونيــه/حزيــران ٣٠وفي   - ٢١
 موظفـا بحلـول نهايـة    ٣٠ ٨٢٣ موظفا محليا، وهو عدد ينبغي أن يزيد إلى أكثـر مـن          ٢٩ ٧٦٣
  ).٧انظر الجدول ( إذا أريد للوكالة أن تحقق الإنجازات المحددة في هذه الميزانية ٢٠١٣عام 

  
  ٧الجدول 

ف  حـسب أهـدا    ٢٠١٣ديـسمبر   / كانون الأول  ٣١العدد التقديري للموظفين المحليين في      
  التنمية البشرية

  

  لبنان  قطاع غزة  الهدف

الجمهوريـــة 
ــة  العربيـــــــــ
  الأردن  السورية

ــضفة  الـــــــــ
  المجموع  المقر  الغربية

٣٨٠ ٠٦٥٨٥٠٢٢٤ ٤٣٩٥٩٢٤١٢١ ١  التمتع بحياة طويلة وسليمة
٩٠٦ ٨٥٤٨٠٢١ ٢٥١٢ ٥٥٢٥ ٨٤٠٢ ٣٢٩١ ٩  اكتساب المعارف والمهارات

٧٤٣ ٥٦٠٢٢٩١٦٧٣٥١٤١٧١٩١   لائقالتمتع بمستوى معيشي
ــوق ــل حقــــ ــع بكامــــ التمتــــ

٤٨١٦٦٣٤٢٣٧٥٢١١  الإنسان
٥٨٣ ٥٣٧٣٤٧٣٩٠٤٤٢٥٠٩٣٥٨٢  خدمات الدعم

٣٠ ٦٦٧٤٨٤٨٢٣ ١٥١٤ ٥٨٤٧ ٠٢٤٣ ١١٣ ٩١٣  المجموع الكلي  
    

  الوضع المالي  -هاء   
الميزانية العادية عـن طريـق الاشـتراكات        باستثناء وظائف الموظفين الدوليين الممولة من         - ٢٢

 الأخرى، تمول العمليـات الجاريـة للأونـروا،      المتحدة الأممالمقررة الوظائف التي تمولها وكالات      
  .وكذلك مشاريعها ونداءاتها في حالات الطوارئ، من خلال تبرعات المانحين

ــبين الجــدول    - ٢٣ ــام   ٨وي ــة لع ــة الوكال ــل ميزاني ــة تموي ــا ٢٠١٠ حال ــشطة  ، بم في ذلــك الأن
  .الممولة عن طريق المساهمات غير المخصصة في الميزانية العادية، وكذلك المساهمات المخصصة

 بوضـوح مـدى نقـص التمويـل الـذي عانـت             ٢٠١٠وتثبت النتائج المالية للسنة الماليـة         - ٢٤
ة العاديـة   فقـد بلـغ العجـز في تمويـل الميزاني ـ         . منه الوكالـة فيمـا تبذلـه مـن جهـود لتنفيـذ ولايتـها              

 مليـون دولار، بينمـا عانـت ميزانيـة          ٤٧,٣الممولة من خلال التبرعات غير المخصصة ما قـدره          
  . مليون دولار٢٠٤,٩المشاريع من نقص قدره 
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  ٨الجدول 
  ٢٠١٠حالة تمويل الوكالة لسنة     

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  

    الميزانية العادية

  
ة الأنــــشطة المدرجــــ

  في الميزانية
الأنــــــــشطة غــــــــير 
  نداء الطوارئ  المشاريع  المدرجة في الميزانية

  )أ(٣٢٣,٣  ٢٦٢    ٦٠١,٩  الميزانية
  ١٦٢  ٥٧,١  )ج(٥٠,٦  )ب(٥٥٤,٦  التبرعات والإيرادات 

  )١٦١,٣(  )٢٠٤,٩(  -  )٤٧,٣(  الفجوة التمويلية
  

  .٢٠١٠يمثل المبلغ المطلوب في نداء الطوارئ لعام   )أ(  
  .يرادات النقدية والعينيةيشمل الإ  )ب(  
،  علـى سـبيل المثـال   ،٢٠١٠عـام  ل  البرنامجيـة المعلنـة  لميزانيـة إطـار ا درج في  للأنـشطة الـتي لم ت ـُ     ة المخصـص  الإيراداتثل   تم  )ج(  

لحالات العـسر الـشديد في الأراضـي الفلـسطينية المختلـة، وتـسديد الأونـروا عـن                ) الإعانات النقدية (للمعونات الغذائية   
 ٢٠٠٨ ديـسمبر / الأول كـانون  ٢٧ه من خسائر فيما يتعلق بالحوادث التي وقعت في قطاع غزة في الفترة بـين                تحملت ما
ونظـام تخطـيط المــوارد في     المرحلـة الثانيــة، - برنـامج التطــوير المؤسـسي  ، ولأغـراض  ٢٠٠٩ ينــاير/ الثـاني كـانون  ١٩ و

  .المؤسسة
  

 في التمويـل    اطينية المحتلـة عجـز     في الأراضـي الفلـس     ٢٠١٠عـام   ل  الطوارئ  نداء وسجل  - ٢٥
  .مليون دولار ١٦١,٣قدره 
، ٩ في الجــدول ة، المبينــ٢٠١١عــام في شير التوقعــات الحاليــة للإيــرادات والنفقــات ت ـو  - ٢٦

 النفقــات  عنــد مقارنــة مليــون دولار١٠٤,٥  تبلــغ في تمويــل الميزانيــة العاديــة فجــوةإلى وجــود
ــة  ــةالمدرج ــةفي الميزاني ــ٦٢٤,٧  البالغ ــع  بمون دولار  ملي ــرادات المتوق ــوع الإي ــتنادا إلى ( جم اس

ــانحين و   ــديرات الإرشــادية مــن الم ــرادات التق ــد المإي ــدرةالفوائ ــالغ )ق ــون دولار ٥٢٠,٢ الب  ملي
 الاحتياجــات النقديــة والعينيــة  لتغطيــة غــير المخصــصةالتبرعــاتآليــة وهــو  -للــصندوق العــام 

نها مـن التنفيـذ الكامـل        تكون في وضع يمكّ     الوكالة لن  نوبدون مساهمات إضافية، فإ   . للوكالة
 في الأراضــي الفلــسطينية ٢٠١١عــام ل  الطــوارئنــداء وســجل .لأنــشطتها المدرجــة في الميزانيــة

، في حـين بلــغ العجــز المتوقــع في ميزانيــة  مليــون دولار ٢٠٥,٩ في التمويــل قــدره االمحتلـة عجــز 
  .دولار مليون ١٥٣المشاريع 
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  ٩الجدول 
  ٢٠١١لمتوقعة للوكالة لعام حالة التمويل ا

  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  نداء الطوارئ  المشاريع  الميزانية العادية  

  ٣٤٢,٦  ٢٢٨,٨  ٦٢٤,٧  الميزانية
  ١٣٦,٧  ٧٥,٨  ٥٢٠,٢  )أ(الإيرادات المتوقعة
  )٢٠٥,٩(  )١٥٣(  )١٠٤,٥(  الفجوة التمويلية

  
  .٢٠١١ يونيه/حزيرانلنة مؤكدة في نهاية كتوقعات لنهاية العام وكتبرعات مع  )أ(  

  
، علـى النحـو المـبين       ٢٠١٢ات الحالية للإيرادات والنفقات لعـام       سقاط الإ  أن بدويولا    - ٢٧

فجـوة  ال سـتزداد ات،  سـقاط وإذا ثبتت صحة هـذه الإ     .  تدعو إلى التفاؤل    أدناه، ١٠في الجدول   
لى التقــديرات الإرشــادية الــواردة اســتنادا إ( مليــون دولار ١٣٣,٢اتــساعا لتــصل إلى تمويليـة  ال

  .) تكاليف دعم البرامج المسترد مناتعقومن المانحين وت
  

  ١٠الجدول 
  ٢٠١٠الفجوة التمويلية المتوقعة لعام  
  )بملايين دولارات الولايات المتحدة(
  
  الميزانية العادية  

  ٦٥٤,٩  الميزانية
  ٥٢١,٧  الإيرادات المتوقعة
  )١٣٣,٢(  الفجوة التمويلية

      
 .أدناه ١١ في الجدول ٢٠١٢ و ٢٠١١ لعامي ، حسب المانحين،ةطقس الإيرادات المدوتر  - ٢٨
  



A/66/13/Add.1
 

11-45673 20 
 

  ١١الجدول 
  ٢٠١٢ و ٢٠١١ - الإيرادات المسقطة للصندوق العام     

  )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  

  المانح

ــرادات  الإيــــــــــ
المـــسقطة ســـنة  

٢٠١١  

ــرادات الإيــــ
المتوقعة سـنة
  المانح  ٢٠١٢

دات الإيــــــرا
المسقطة سنة  

  )أ(٢٠١١

الإيـــــــــرادات 
المتوقعــة ســنة   

٢٠١٢  

١٠٠ ٧٠٠٢١٥ ٢١٥  و/المجموع الفرعي ب٣٠٠ ٣٠٠٦ ٦  سترالياأ
٠٠٠ ٢٠٠٢ ٥  المملكة العربية السعودية١٠٠١٠٠  البحرين
٦٠٠ ٣٠٠١٢ ١٤  سبانياإ٤٠٠ ٣٠٠١ ٤  بلجيكا
٦٠٠ ٩٠٠٤٣ ٤٣  السويد-صفر  كندا

٠٠٠ ٥٠٠١٢ ١٠  سويسرا٤٠٠ ٨٠٠١٣ ١٢  الدانمرك
٠٠٠ ٠٠٠١ ١  تركيا١٠٠١٠٠  مصر

٨٠٠ ٨٠٠١ ١  الإمارات العربية المتحدة٤٠٠ ١٠٠١١٤ ١١٥  الاتحاد الأوروبي
٩٠٠ ٩٠٠٤٧ ٣١  المملكة المتحدة٣٠٠ ٤٢٠٠٤  فنلندا
-٤٠٠ ٥  )تعزيز الأداء(المملكة المتحدة ٤٠٠ ٧٠٠٦ ٦  فرنسا

٦٠٠ ٦٠٠١١٤ ١١٤  الولايات المتحدة الأمريكية٠٠٠ ٧٠٠٩ ٨  ألمانيا
٦٠٠ ٦٠٠١٣ ١٣ هيئات غير استشارية٧٠٠ ٧٠٠٥ ٥  يرلنداأ

٨٠٠ ٩٠٠٣ ١  منظمات غير حكومية٩٠٠ ٩٠٠٢ ٢  ايطاليا
٩٠٠ ٥٠٠١ ٣  مساهمات عينية٩٠٠ ٩٠٠٢ ٢  اليابان

٠٠٠ ١١٨٣ ٢  فوائد٠٠٠ ٠٠٠٢ ٢  الكويت
  ٦٠٠ ٦٠٠١٨ ١٨  هولندا
٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ٢٤  المسترد من تكاليف دعم البرامج٥٠٠ ٢٠٠٢٧ ٢٥  النرويج
٨٠٣ ٧٨٢٢٨ ٣٠  موظفون دوليون ممولون من نيويورك١٠٠١٠٠  قطر

٧٠٣ ٢٠٠٥٢١ ٥٢٠  المجموع الكلي١٠٠ ٧٠٠٢١٥ ٢١٥و/المجموع الفرعي ج
  

  .٢٠١١ يونيه/حزيراناية  كتوقعات لنهاية العام وكتبرعات معلنة مؤكدة في نه  )أ(  
  

وتعمل الأونروا في وضع مالي، أصـبح التبـاين فيـه مزمنـا بـين الإيـرادات والنفقـات في                      - ٢٩
وقد جددت الوكالة التزامها بتطـوير قـدرتها علـى تعبئـة المـوارد في عـدد مـن المجـالات                . الميزانية

  :الرئيسية من بينها ما يلي
سابقة مــع مكتــب شــؤون الإعــلام الــسابق  دمــج إدارة العلاقــات الخارجيــة الــ  )أ(  

  بالمقر لإنشاء إدارة العلاقات الخارجية والاتصالات؛
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 العلاقــات ســتراتيجية الــشراكة وإنــشاء شــعبة للــشراكات داخــل إدارةاوضــع   )ب(  
  ؛الخارجية والاتصالات

  إنشاء مكتب ممثل جديد في واشنطن؛  )ج(  
  تعزيز مكتب الممثل الموجود في بروكسل؛  )د(  
 العلاقــــات الخارجيــــة التأكيــــد مــــن جديــــد علــــى الــــدور المركــــزي لإدارة   )ـه(  

   باعتبارها مركز التنسيق لتعبئة الموارد في الوكالة؛والاتصالات
 لقيـــادة وضـــع  العلاقـــات الخارجيـــة والاتـــصالاتتعـــيين مـــدير أقـــدم لإدارة  )و(  

  .ستراتيجية جديدة يدعمها تحسين الاتساق الداخليا
يجية الأونــروا الجديــدة لتعبئــة المــوارد أنــه ســيكون مــن الممكــن زيــادة ســتراتاوتفتــرض   - ٣٠

إجمالي الإيـرادات مـن جميـع قطاعـات الـسوق، وإن كانـت تـسلم بأنـه لـن يكـون مـن الممكـن                          
ســتراتيجية بــأن الأهــداف المحــددة  وتعتــرف الا. إحــداث تغــييرات كــبيرة في المــسارات الحاليــة  

ل تحــديا، ولكنــها تفتــرض أنــه مــن الممكــن بلوغهــا  للــصندوق العــام في الــسنوات المقبلــة تــشك 
ومع ملاحظة الدعم الـسخي الـذي يقدمـه المـانحون العـرب            . بشرط التحرك للحد من النفقات    

لمشاريع الأونروا، تواصل الوكالة جهود الدعوة الموجهة إليهم لتقديم المزيد من المـساهمات إلى              
 الجهـات المانحـة التقليديـة بدرجـة أكـبر،           ويمكن تقليص الاعتمـاد النـسبي علـى       . الصندوق العام 

ومـن أجـل النجـاح في       . ولكن سيتعين أن تـستمر زيـادة مـستويات التمويـل مـن هـذه المـصادر                
تعبئــة المزيــد مــن المــوارد، يجــب أن تكــون هنــاك اســتثمارات تعــالج أيــضا العناصــر المتعلقــة           

  .بالاتصالات
  :ستراتيجيةاستراتيجية ثلاثة أهداف وتطرح الا  - ٣١

  :تعميق الشراكة مع الجهات المانحة التقليدية بما يؤدي إلى  )أ(  
  إمكان التنبؤ بنمو المساهمات في الصندوق العام بما يتماشى مع إسقاطات النفقات  •  
  الاستجابة بما فيه الكفاية لحالات الطوارئ والاحتياجات الميدانية المحددة  •  
  ارد؛الشراكة في مجالي أنشطة الدعوة وتعبئة المو  •  

  :تنويع قاعدة المانحين، بما يؤدي إلى  )ب(  
  زيادة حصة مساهمات الاقتصادات الناشئة في الصندوق العام  •  
  عبر بوابات التمويل) الاتحاد الأوروبي(زيادة مساهمات الجهات المانحة غير التقليدية   •  
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تبرعات عينية 
 في المائة٠,٢

الميزانية العادية للأمم
 في المائة٢,٥ المتحدة

تبرعات نقدية 
للصندوق العام 

  في المائة٦١,١

تبرعات نقدية للمشاريع 
  في المائة٣٣,٩

 في المائة٢,٤أخرى

  زيادة المساهمات العربية عبر بوابات التمويل  •  
  وهبات الشركات بدرجة كبيرةزيادة الهبات الخاصة   •  
  ؛الشراكات والعمل التعاوني لتحقيق مكاسب مالية وغير مالية للوكالة  •  

  :تطوير قدرة الوكالة على تعبئة الموارد وإدارة العلاقات مع الجهات المانحة  )ج(  
ــات           •   ــة حــول أولوي ــب الميداني ــر والمكات ــين المق ــتراتيجي ب ــستوى الاس ــى الم ــق عل التوفي

  تعبئة الموارد الوكالةالأونروا ل
الاســتفادة مــن أوجــه التــآزر بــين الاتــصالات والعلاقــات مــع الجهــات المانحــة اســتفادة   •  

  .كاملة
ويبين الشكل الخامس المصادر المتوقعة لتمويل الحجم الإجمـالي لميزانيـة الوكالـة لعـامي                  - ٣٢

  .د سواء، بما يشمل الميزانية العادية وميزانية المشاريع على ح٢٠١٣ و ٢٠١٢
  

  الشكل الخامس
  ٢٠١٣- ٢٠١٢تمويل الميزانية للفترة     

    )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

  ١ ٢٢٨ ٠٦٣ تبرعات نقدية للصندوق العام

 ٦٨١ ٢٤٥ تبرعات نقدية للمشاريع

 ٣ ٦٨٨ تبرعات عينية للصندوق العام

 ٥٠ ٣٤٦ الميزانية العادية للأمم المتحدة

 ٤٨ ١٠٦ أخرى

   ٢ ٠١١ ٤٤٨  لمجموعا   
    

لميزانيـة  لجـم الإجمـالي     الح في المائـة مـن       ٩٥ستُطلَب تبرعات مـن أجـل تغطيـة حـوالي             - ٣٣
ــرة  ــتي تتكــون مــن  ٢٠١٣-٢٠١٢للفت ــام،   ٦٤,٢، ال ــصندوق الع ــة لل ــة تبرعــات نقدي  في المائ

  في المائــة تــشكل تبرعــات ٠,٢ نقديــة لتمويــل المــشاريع، وحــوالي  إيــرادات في المائــة ٣٥,٦ و
  .عينية للصندوق العام
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 وظيفـة   ١٣ وظيفة دولية تمت الموافقة عليهـا، والــ          ١٣٣ويشكل التمويل المخصص لـ       - ٣٤
 وظــائف والممولــة مــن حــسابات الميزانيــة  ٥الإضــافية المقترحــة، وإعــادة التــصنيف المقترحــة لـــ  

. جماليـة الـسنوية    في المائـة مـن حجـم الميزانيـة الإ          ٢,٥العادية للأمم المتحدة، ما مقـداره حـوالي         
  : في المائة من المصادر التالية٢,٤وتتأتى النسبة المتبقية من الإيرادات الأخرى وقدرها 

 ذلـك تكـاليف الـدعم البرنــامجي    إيـرادات الفوائـد والإيـرادات المتنوعـة، بمــا في      )أ(  
   مليون دولار سنويا؛٢٣حدود  في

مـن قِبَـل    ) ظفين محلـيين   مـو  ٤ موظفان دوليـان و   (تمويل وظائف ستة موظفين       )ب(  
من قِبَل منظمـة الـصحة العالميـة،        ) موظفان دوليان وموظفان محليان   (اليونسكو، وأربع وظائف    

  . التعليم والصحة، على التواليلبرنامجيفي إطار ما تقدمانه من مساعدة تقنية 
قـــل مـــن المـــستويات المطلوبـــة    وإذا اســـتمرت تبرعـــات المـــانحين في الانخفـــاض إلى أ     - ٣٥
 ذلك مـن قيـود علـى        عنهاحتياجات تقديم الخدمات الآخذة في الزيادة، فإن ما سيسفر           مويللت

قدرات الوكالة سيظل يقـوِّض معـايير التنميـة البـشرية للاجـئين وسيـضع ضـغوطا إضـافية علـى              
  .السلطات المضيفة

ــروا أن   - ٣٦ ــةوتـــدرك الأونـ ــالي،   قلـ ــالمي الحـ ــة عـــن المنـــاخ الاقتـــصادي العـ ــوارد الناجمـ  المـ
والاحتياجات المتزايدة الناتجة عن النمو الـسكاني، والـضغوط التـضخمية، تـستلزم مـن الوكالـة                 

ــها      ــسية وفيمــا بين . أن ترتــب أولويــات الخــدمات والأنــشطة المــضطلع بهــا داخــل برامجهــا الرئي
 تمويل مجموعـة محـددة مـن الأنـشطة الأساسـية الـضرورية           سوى فالميزانية، تبعا لذلك، لا تشمل    

ومــن الــضروري تــوفير المــوارد اللازمــة لــذلك حــتى  . لاحتياجــات الأساســية للاجــئينللوفــاء با
  .يتسنى للوكالة الوفاء بجوهر مهمتها
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  الفصل الثاني
  التمتع بحياة طويلة وسليمة: ١الهدف     

  هدف التنمية البشرية  -ألف   
ة طويلـة وسـليمة   يمكِّن البرنامج الصحي للأونروا اللاجئين الفلسطينيين من التمتع بحيـا       - ٣٧

عن طريق توفير خدمات الرعايـة الـصحية الأوليـة الـشاملة، ومـن خـلال العمـل مـع المجتمعـات            
  .المحلية لتعزيز أنماط الحياة الصحية

  
  الغايات  -باء   

  :فيما يلي غايات البرنامج  - ٣٨
  توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع؛  )أ(  
  ة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدامة؛حماية صح  )ب(  
  .ضمان الوقاية من الأمراض واحتوائها  )ج(  

  
  المعوقات والتحديات  -جيم   

قــدم البرنــامج الــصحي للأونــروا خــدمات الرعايــة الــصحية الأوليــة الــشاملة للاجــئين      - ٣٩
ــر مــن    عامــا، وحقــق مكاســب ملحوظــة، خاصــة في مجــالي صــحة الأم    ٦٠الفلــسطينيين لأكث

غـير أن الـسياق الـذي يعمـل البرنـامج الـصحي في إطـاره آخـذ في الـتغير، جالبـا معـه                       . لطفلوا
  .مجموعة من التحديات الجديدة

وقد أدت شيخوخة فئات من السكان، فضلا عن الـتغيرات في نمـط الحيـاة، إلى زيـادة                    - ٤٠
ــسطيني       ــين اللاجــئين الفل ــا ب ــة فيم ــير المعدي ــراض غ ــشار الأم ــشابه اتج انت ــا ي ــة  ين، بم ــات مماثل اه

 ،وتــشمل الأمــراض غــير المعديــة ارتفــاع ضــغط الــدم      . ملاحظتــها علــى الــصعيد العــالمي    تم
وعـادة مـا تـستلزم هـذه        .  والـسرطان  ، وأمـراض الرئـة المرتبطـة بالتـدخين        ، والسمنة ،والسكري

وبــسبب قيــود . الأمــراض الرعايــة مــدى الحيــاة، وتُعَــالَج بأدويــة كــثيرا مــا تكــون باهظــة الــثمن
تستطيع الأونروا في الوقت الحاضر أن تـوفر أدويـة خفـض الكولـسترول الـضرورية           نية، لا الميزا

وقــد تكــون مــضاعفات مثــل هــذه  . في عــلاج نــسبة كــبيرة مــن المرضــى بــأمراض غــير معديــة  
وتترتـب  . الأمراض شديدة بدرجة يلزم معهـا دخـول المستـشفى، ويمكـن أن تـؤدي إلى العجـز                 

مــن الأمــراض المزمنــة آثــارٌ ملموســة علــى المــوارد فيمــا يتعلــق   علــى إدارة هــذا العــبء المتزايــد 
وعلاوة على ذلك، سيتعين بـذل جهـود       . بالتوظيف والأدوية والرعاية الصحية في المستشفيات     
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كبيرة في العمل مع المجتمعات المحلية للتصدي لعوامل الخطر المتصلة بنمط الحيـاة، وهـي جهـود                 
ويلـزم تـوفير المـوارد لإطـلاق حمـلات          . ديـة ومكافحتـها   أساسية للوقايـة مـن الأمـراض غـير المع         

  .قدرات المنظمات الداعمة للمجتمعفعالة للتوعية ولبناء 
وتواصل تكاليف الرعاية الصحية الارتفاع في مجالات عمل الوكالـة، كمـا هـو الحـال                  - ٤١

  تكــاليف الأدويــة ورســوم العــلاج   ونــروا زيــادات كــبيرة في  وواجهــت الأ. في بلــدان العــالم 
وعلاوة على ذلك، فقد يتـسبب تفـاقم الفقـر في شـروع             . المستشفيات في السنوات الأخيرة    في

اللاجــئين ممــن كــانوا في الــسابق يعــاودون مقــدمي الخــدمات مــن القطــاع الخــاص في اللجــوء     
وشـاغلٌ  . لخدمات الأونروا، مما ينشئ عبئا إضافيا على الخدمات الصحية التي تقـدمها الوكالـة             

ة تأثير ما يطرأ من تغييرات في سياسات البلدان المضيفة علـى وصـول اللاجـئين                آخر هو إمكاني  
ومـن المـرجح لـذلك      . إلى مرافق وزارة الصحة، بما يجعلهم أكثر اعتمادا على خدمات الأونروا          

ــادة في الطلــب علــى الخــدمات    ــة،  أن تــشهد الــسنوات المقبلــة زي  الــصحية الــتي تقــدمها الوكال
  .حة قد لا تزداد بنفس الوتيرةحين أن الموارد المتا في
وقد استلزم الطلب المتزايـد علـى الخـدمات والحاجـة المتزايـدة إلى الرعايـة مـدى الحيـاة                - ٤٢

 الخـدمات الـصحية مـن أجـل         لتوفيرمن الأمراض المزمنة أن تسعى الأونروا لإيجاد سبل جديدة          
بـع مـؤخرا بتعزيـز الرعايـة        ويقوم نهج فريق صحة الأسـرة المت      . ضمان جودة الرعاية في المستقبل    

ــاء العلاقــات        ــة، وعلــى بن ــز علــى اســتمرارية الرعاي ــراد الأســرة، مــع التركي ــع أف ــشاملة لجمي ال
ويمثـل هـذا النـهج تحـديثا     . بين مقدمي الرعاية الصحية والمرضى والأسر والمجتمعات المحليـة    فيما

يـة، وهـو يتطلـب الاسـتثمار        للرعاية الصحية الأولية، بما يتماشى مع التوجهات الإقليمية والعالم        
 خــدمات صــحية تتــسم تــوفيرسفر عــن يــ مــن شــأنه أن بمــافي تنميــة الــنظم وقــدرات المــوظفين 

  . الاحتياجات الصحية في المستقبلبالجودة العالية والكفاءة وتكون قادرة على تلبية
، يـة عـداد كـبيرة مـن المرضـى بـأمراض غـير معد         الطويلة الأجـل لأ   رعاية  توفير ال تطلب  يو  - ٤٣
 يلزمهم في أحيان كثيرة علاجات للحالات المعقدة، نظاما لـسجلات المرضـى يعمـل بـشكل                 ممن
المرضـى   د والمتعلقـة بالأعـداد الكـبيرة مـن        وعلاوة على ذلك، فإن الآثار المترتبة على المـوار        . جيد

الــذين يعــالَجون بأدويــة مكلفــة، تــستلزم وجــود نظــم معلومــات لــلإدارة الــصحية لرصــد مــدى   
ونــروا لتلبيــة هــذه الاحتياجــات  نظــم المعلومــات الحاليــة للأولا تكفــي .  الرعايــة الــصحيةكفــاءة
ومن أجل تمكين عملية صنع القرار القائمة على الأدلة وتخـصيص المـوارد             . المعقدةالمعلومات   من

  . كبيرة في نظم المعلومات الصحيةبشكل ملائم في المستقبل، يلزم القيام باستثمارات
كثير من المرافق الصحية في مبان قديمة أُهمِلَت صيانتها على مـر الـسنين بـسبب                ويقع ال   - ٤٤

ويعــدّ تقيــيم جميــع المرافــق الــصحية لــضمان تلبيتــها للوظــائف . القيــود المفروضــة علــى التمويــل
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 بالكفاءة، وكونها آمنة للاستخدام وآمنة في ظـروف الهـزات الأرضـية، وأنهـا               واتسامهاالمطلوبة  
  .ضع للمعايير المحددة، أحد التحديات الباقية دون تمويلسليمة بيئيا وتخ

ولئن تَوَفَّر لمعظم اللاجئين في المخيمات إمدادات للمياه وشـبكات للـصرف الـصحي،                - ٤٥
فلا يُعرَف سوى القليل جدا عن نوعية المياه الـتي يـشربونها ويـستخدمونها، وعـن مـدى كفايـة                    

 شـبكات البنيـة التحتيـة البيئيـة في المخيمـات اسـتنادا              ويستلزم تحسين جـودة   . نظم البنية التحتية  
 منظمة الصحة العالميـة، إجـراء تقييمـات شـاملة، إلا أن ذلـك يبقـى أحـد التحـديات                     معاييرإلى  

  .غير الممولة هو الآخر
 البيئية، علـى الـرغم مـن إدراكهـا          للمسائلونتيجة لقيود الميزانية، لن تتصدى الأونروا         - ٤٦

ولا تُتَناوَل عمليـة   .  الحد الأدنى من النفقات    توقع تكبد  سنحت الفرصة وعند     ، إلا متى  لأهميتها
  .ية العامة إلا من خلال المشاريعالميزنة للشواغل البيئ

 لاجــئ فلــسطيني يعيــشون في مخــيم درعــا في جنــوب  ٢٨ ٠٠٠ويوجــد مــا يقــرب مــن    - ٤٧
ف المعيـشية غـير الـصحية       الجمهورية العربية السورية، تضررت حالتهم الصحية من جـراء الظـرو          

وتُعدّ حالات الأمراض المبلغ عنها المتصلة بالميـاه بـسبب شـبكات الميـاه والـصرف                . وغير المأمونة 
  .الصحي غير الكافية التي تعاني من التسريبات، أمرا مألوفا في هذا المخيم وغيره من المخيمات

  
  الموارد المالية  -دال   

بالنــسبة للهــدف الأول   المــوارد حــسب الغايــة    الاحتياجــات مــن ١٢يــبين الجــدول    - ٤٨
  .التنمية البشريةأهداف  من
  

  ١٢الجدول 
  الاحتياجات من الموارد حسب الغايات لتحقيق حياة طويلة وسليمة    

  )نقداً أو عيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 ٢٠١٣تقديرات   ٢٠١٢تقديرات   

  ٨٤ ٣٢٧  ٨٣ ٥٢٠  توفير الرعاية الصحية الأولية الشاملة والجيدة النوعية للجميع
  ٧ ٣٢٧  ٧ ٢٨٢  حماية صحة الأسرة ورفع مستواها بصورة مستدامة

  ٢٦ ١٦٢  ٢٧ ٠٢٤  ضمان الوقاية من الأمراض واحتوائها
  ١١٧ ٨١٦  ١١٧ ٨٢٦  مجموع الميزانية العادية

  ١٤ ٦٧٣  ١٤ ٦٧٣  ميزانية المشاريع
  ١٣٢ ٤٨٩  ١٣٢ ٤٩٩  لمجموعا  
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  الفصل الثالث

  اكتساب المعارف والمهارات: ٢الهدف     
  هدف التنمية البشرية  -ألف   

 داخـل الإطـاريين العـالميين       في مجال التعلـيم    ا وأولوياته تطوراتهاتحاول الأونروا أن تضع       - ٤٩
 لما يقـرب    يةدمات التعليم الخوتوفر الأونروا   . للأهداف الإنمائية للألفية ومبادرة التعليم للجميع     

 مدرســة تقــع ٧٠٠ حــوالي مــن نــصف مليــون مــن الأطفــال اللاجــئين الفلــسطينيين مــن خــلال 
ويقـع مـا يقـرب     . والـضفة الغربيـة   الأردن ولبنان وقطاع غـزة والجمهوريـة العربيـة الـسورية             في
  .نصف المدارس التابعة للوكالة داخل المخيمات من
، ١٨ من اللاجئين الفلـسطينيين دون سـن الــ           المائة في   ٤١ وفي وضع فيه ما يقرب من       - ٥٠

ويعــانون مــن مــستويات مرتفعــة مــن البطالــة والفقــر، يبقــى التعلــيم واحــدا مــن أضــمن الــسبل   
وبالتــالي، ففــي ســياق تحقيــق ثــاني الأهــداف . لتحقيــق أثــر اجتمــاعي واقتــصادي إيجــابي ودائــم
بتــدائي، ســيكون تركيــز الوكالــة لفتــرة الــسنتين الإنمائيــة للألفيــة وهــو تحقيــق تعمــيم التعلــيم الا

 على تعزيز نوعيـة خـدمات التعلـيم الأساسـي الـتي تقـدمها مـن خـلال عمليـة                     ٢٠١٣-٢٠١٢
 الأونـروا   خطـة وتتماشى استراتيجية إصـلاح التعلـيم مـع         . لإصلاح التعليم على نطاق المنظومة    

ــة  التغــيير، ومــع الاســتراتيجية المتوســطة الأجــل،   لمواصــلة  ةالعامــ والتطلعــات الوطنيــة والإقليمي
  .والعالمية بتوفير التعليم للجميع

 بتـدهور الجـودة     للتـصورات الخاصـة    مبادرة إصلاح التعلـيم التابعـة للأونـروا          وتتصدي  - ٥١
 تحديدها من خلال اختبارات الرصـد والتحـصيل الدراسـي الـتي تُجـرى علـى نطـاق               التي جرى 
 إيجاد بيئـة مواتيـة يتلقـى كـلٌّ مـن المـدارس والمعلمـين        وقد وُضِع إصلاح التعليم بهدف    . الوكالة

وهــذا مــن شــأنه أن يــسهل  . في إطارهــا الــدعم الفــني والإداري الملائمــين في الوقــت المناســب  
إحــراز تقــدم هــادف علــى الــصعد التعليمــي والفــني والاقتــصادي، مــن أجــل تــوفير تعلــيم عــالي 

  .ونرواالجودة للطلاب اللاجئين الفلسطينيين في مدارس الأ
وللأطفــال الحــق في التعلــيم، وهــو حــق أيدتــه الجمعيــة العامــة، الــتي شــجعت الوكالــة،   - ٥٢

بالتعاون الوثيق مع كيانات الأمـم المتحـدة الأخـرى ذات الـصلة، علـى مواصـلة إحـراز التقـدم                     
وتحقيــق تعمــيم التعلــيم .  احتياجــات الأطفــال وحقــوقهم وفقــا لاتفاقيــة حقــوق الطفــلتلبيــةفي 

ئي هـو ثـاني الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة، وقـد التـزم المجتمـع الـدولي بالعمـل علـى تحـسين                         الابتدا
 مدرسة ابتدائيـة وإعداديـة تـوفر التعلـيم الأساسـي            ٧٠٠وتدير الأونروا   . نوعية التعليم للجميع  

وقـد اكتـسبت مـدارس الأونـروا        . المجاني لنحو نصف مليون مـن أطفـال اللاجـئين الفلـسطينيين           
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علــى مــرّ الــزمن، مــن حيــث انخفــاض معــدلات الانقطــاع عــن الدراســة ومــستوى سمعــة جيــدة 
ومعدّلات الإلمام بالقراءة والكتابة في أوسـاط اللاجـئين الفلـسطينيين           . الإنجاز الأكاديمي المرتفع  

نـسين في نـسبة   تضاهي المعدّلات في المنطقة، وهناك منذ سبعينيات القرن الماضي تكافؤ بـين الج         
  .رسالالتحاق بالمدا

ــروا، مــن خــلال نظامهــا التعليمــي، أعظــم الإمكانــات لمــساعدة أطفــال        - ٥٣ وتملــك الأون
اللاجئين الفلـسطينيين علـى أن ينمـوا ويـستغلوا قـدراتهم ويـشبّوا علـى فهـم حقـوقهم واحتـرام                      

ولذا يعدّ التعليم الأساسي الذي يوفره البرنامج التعليمي للوكالة من الخـدمات            . حقوق غيرهم 
كمــا يــسهم . ويــة القــصوى مــن بــين كــل مــا تقدمــه الوكالــة مــن خــدمات للاجــئينذات الأول

برنامج الأونروا التعليمي أيـضا في تحقيـق الهـدف الاسـتراتيجي المتعلـق بالقـدرة علـى الالتحـاق           
  .بسوق العمل

  
  الغايات  -باء   

  :٢فيما يلي غايات الهدف   - ٥٤
، وضـمان تغطيـة شـاملة       إتاحة فرص الحصول على التعلـيم الأساسـي للجميـع           )أ(  

  لخدمات التعليم الأساسي؛
  تحسين نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محددة؛  )ب(  
  .تحسين توافر الفرص التعليمية للدارسين من ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة  )ج(  

  
  المعوقات والتحديات  -جيم   

 في المائــة مــن المــدارس بنظــام  ٧٠ن  يعمــل أكثــر مــ- المبــاني والبنيــة التحتيــة المدرســية   - ٥٥
 في المائــة منــها في مبــاني مــستأجرة، ولــديها مــوارد ضــئيلة لــصيانة البنيــة  ١٥الفتــرتين، ويعمــل 

وبـالرغم  . وتلتزم الأونروا بتوفير تعليم أساسي كامل لجميع طلابهـا        . التحتية المدرسية وتعزيزها  
عــن الدراســة، يلــزم بــذل مزيــد  اع ممــا يُبــذَل مــن جهــود متواصــلة لتخفــيض معــدلات الانقط ــ 

 في المائــة مــن الأولاد وخمــسة في المائــة مــن الفتيــات  ١٠الجهــود حيــث إن مــا يقــرب مــن   مــن
  .الدورة الكاملة للتعليم الأساسيالملتحقين في نظام الأونروا لا يكملون 

 تُــسجَّل أعلــى النتــائج في اختبــارات الأونــروا للرصــد  ‐ التحــصيل الدراســي للطــلاب  - ٥٦
حصيل الدراسي في المهارات التي تتطلـب حـذقا أقـل، وتـنخفض في المهـارات الـتي تتطلـب            والت

مــن قبيــل القــدرة علــى الاســتنتاج، وتطبيــق المعــارف علــى حــالات مــن الواقــع،   (حــذقا أعلــى 
. وترتكز هذه المهارات على إتقان مهارات ذهنية أقل تعقيـدا         ). وإجراء عمليات على خطوتين   
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ب مـدارس الأونـروا بـشكل ملحـوظ، حيـث أحـرزت نـسبة تقـل                 وينخفض أداء عدد من طلا    
ــارات الحــسابية،          ــيمهم في المه ــامن تم تقي ــصف الث ــع وال ــصف الراب ــث طــلاب ال ــن ثل ــيلا ع قل

ــفر و  ــراوح بـــين صـ ــصيل الدراســـي  ٣٠ درجـــات تتـ ــد والتحـ ــارات الرصـ ــة في اختبـ .  في المائـ
فس الاختبارات، درجـات    وبالإضافة إلى ذلك، أحرز ما يقرب من ثلثي طلاب الأونروا، في ن           

وهـذا يؤكـد الحاجـة إلى     .  في المائة في مادة اللغة العربية للـصف الثـامن          ٣٠ تتراوح بين صفر و   
زيادة التركيز على تحسين نوعية عمليتي التـدريس والـتعلُّم مـن خـلال تـوفير التـدريب والـدعم                    

  .المناسبين للمعلمين قبل التحاقهم بالخدمة وأثنائها
نــــهج الدراســــي للبلــــد المــــضيف  تــــستخدم الأونــــروا الم- اهج الدراســــيةإثــــراء المنــــ  - ٥٧
وهذا يضفي صعوبة خاصة علـى تقـديم تعلـيم موحـد     . مجال من مجالات عملها الخمسة  كل في

عالي الجودة، وعلى تعمـيم الـسياسات والهياكـل والـنظم ذات الـصلة بنوعيـة المنـاهج الدراسـية                    
اء المنـاهج الدراسـية لتحـسين الجـودة وكفالـة تـضمين         وتقوم الأونـروا بـإثر    . على نطاق الوكالة  

قــيم الأمــم المتحــدة في المنــاهج الدراســية، بــالرغم مــن القيــود المفروضــة علــى قــدرات مــديري   
  .برنامج التعليمي التابع للوكالةال

 تتــسم الــبرامج الحاليــة لإعــداد المعلمــين وبــرامج التطــوير  - تــوفير تعلــيم عــالي الجــودة  - ٥٨
 تقليديـة، وسـيلزم بـذل الجهـود لانتـهاج            بـرامج   وأثنـاء التحـاقهم بالخدمـة بكونهـا        الوظيفي قبل 

اســتراتيجيات غــير تقليديــة، الأمــر الــذي ينطــوي علــى تطبيــق برنــامج لتطــوير المعلمــين داخــل  
  .المدارس، باستخدام منهجيات التعلم عن بعد

 طالــب ١٠٠ ٠٠٠ عــدد يُقــدَّر بـــ  يوجــد في الوقــت الــراهن- تعلــيم شــامل للجميــع  - ٥٩
ــة الخاصــة لا يلقــون    في ــروا مــن ذوي الاحتياجــات التعليمي ــة مؤســسات الأون ــة اللازم .  الرعاي

شــأن تطبيــق رؤيــة التعلــيم الــشامل للجميــع في الوكالــة أن يــضمن حــق جميــع الأطفــال      ومــن
ــصحية          ــات والظــروف ال ــات والعاه ــدرات والإعاق ــن الجــنس والق ــر ع اللاجــئين، بغــض النظ

.  والاقتصادي، في تكافؤ فرص الحـصول علـى تعلـيم هـادف عـالي الجـودة                والوضع الاجتماعي 
وتركــز الأونــروا تبعــا لــذلك بقــدر أكــبر علــى التعلــيم الــشامل للجميــع، وهــي بــصدد وضــع     
سياسات، ومصطلحات ومبادئ توجيهية مشتركة لمدارس الوكالة بشأن أفـضل الـسبل لـدعم              

  .الأطفال ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة
ويعاني الكثير من المرافق المدرسية من التدهور، وقد أُهمِلَـت صـيانتها علـى مـر الـسنين                    - ٦٠

مة الهيكليــة للمــدارس أن عــددا وقــد بــيَّن تقيــيم الــسلا. بــسبب القيــود المفروضــة علــى التمويــل
المباني الـتي تـؤوي هـذه المـدارس يحتـاج إمـا إلى تعزيـزه هيكليـا أو إلى اسـتبداله علـى سـبيل                   من
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ل يــتعين تــأمين ا يــزولا. ويــة العاجلــة، وإلا ســتتعرض صــحة الطــلاب وســلامتهم للخطــر الأول
  .التمويل اللازم لمعالجة هذه المسألة

وعلاوة على ذلك، يعدّ تقييم جميع المرافق التعليمية لضمان تلبيتـها للوظـائف المطلوبـة           - ٦١
 الأرضـية، وأنهـا سـليمة       واتسامها بالكفاءة، وكونها آمنة للاستخدام وآمنـة في ظـروف الهـزات           

وسـتمكن هـذه التقييمـات    . بيئيا وتخـضع للمعـايير المحـددة، أحـد التحـديات الباقيـة دون تمويـل              
  .الوكالة من ترتيب التدخلات بحسب الأولوية ومن تحقيق الكفاءة في الاستخدام

  
  الموارد المالية  -دال   

ــورد الجــدول    - ٦٢ ــة    ١٣ي ــوارد حــسب الغاي ــن الم ــاني   با الاحتياجــات م ــسبة للهــدف الث لن
  . التنمية البشريةأهداف من
  

  ١٣الجدول 
  اكتساب المعارف والمهارات الملائمة    
  الاحتياجات من الموارد حسب الغاية    

  )نقداً أو عيناً، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
 ٢٠١٣تقديرات   ٢٠١٢تقديرات   

ــع، وض ــ    ــيم الأساســي للجمي مان إتاحــة فــرص الحــصول علــى التعل
  ٨٢ ٢٨٠  ٨٣ ٦٥٠  تغطية شاملة لخدمات التعليم الأساسي

  ٢٤٩ ٥٣٨  ٢٣٩ ٥٨٤  تحسين نوعية التعليم ونتائجه على أساس معايير محدّدة
ــة للدارســين مــن ذوي الاحتياجــات     ــوافر الفــرص التعليمي تحــسين ت

  ٥ ٠٢٧  ٤ ٨٦١  التعليمية الخاصة
  ٣٣٦ ٨٤٥  ٣٢٨ ٠٩٥  مجموع الميزانية العادية

  ٨ ٥٨١  ٨ ٥٨١  المشاريعميزانية 
  ٣٤٥ ٤٢٦  ٣٣٦ ٦٧٦  المجموع  
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  الفصل الرابع

  التمتع بمستوى معيشي لائق :٣الهدف     
  هدف التنمية البشرية  - ألف  

لكي يحيا اللاجئون بكرامة، يجـب أن يكـون بوسـعهم التمتّـع بمـستوى معيـشي لائـق؛                     - ٦٣
طعام الكـافي؛ وأن تتـاح لهـم فرصـة     أن يؤويهم مكان آمن صالح للسكن؛ وأن يتوافر لديهم ال       و

تعلّم مهارات تمكّنهم مـن الالتحـاق بـسوق العمـل؛ وبـشكل أساسـي أن تكـون لـديهم فرصـة                      
 مـن خـلال تـوفير مـا يكفـي           -والحق في التمتّع بمـستوى معيـشي لائـق          . التحرر من ربقة الفقر   

وق الإنـسان   منـصوص عليـه في اتفاقـات حق ـ   -من احتياجات المأوى والغذاء والملبس والعمـل        
القـــضاء علـــى الفقـــر المـــدقع  ”ومؤكّـــد عليـــه في أول الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة المتمثـــل في  

. ، الـذي تنـدرج تحتـه غايـات تتمثّــل في تحقيـق العمالـة المنتجـة وتـوفير العمـل اللائــق         “والجـوع 
  .ت مالية للفقراء لا تستبعد أحداأن الأمم المتحدة ملتزمة بإقامة خدما كما
ــ  - ٦٤ ــتجابة       وتقت ــدف اس ــذا اله ــا له ــة دعم ــا الوكال ــوم به ــتي تق ــدخّلات ال ــة ضي الت  متكامل
ــا       مــن ــصغر، وبرنامجه ــالغ ال ــل الب ــا للتموي ــة، وبرنامجه ــة والاجتماعي ــا للخــدمات الغوثي برنامجه

  .سين المخيّمات والبنية الأساسيةالتعليمي، وبرنامجها لتح
ــد   - ٦٥ ــداد اللاجــئين، حي ــ  وق ــة في تع ــة ديموغرافي ــراوح  حــدثت نقل ــسبة مــن تت ث زادت ن

ويعتمـــد تحقيـــق آمـــال اللاجـــئين  .  في المائـــة منـــهم٢٥ عامـــا عـــن ٢٤ و ١٥أعمـــارهم بـــين 
الفلسطينيين وتطلعاتهم وتأكيد هويتهم، من نواح كثيرة، على نوعيـة التعلـيم والتـدريب الـذي                

يـد اللاجـئين    والمهـني التـابع للأونـروا إلى تزو       فـني   ويهدف برنامج التعلـيم والتـدريب ال      . يتلقونه
  .الفلسطينيين بفرص تعليمية بديلة

طالب منتظم ملتحقون بمختلـف الـبرامج في مراكـز التـدريب المهـني               ٧ ٠٠٠وثمة نحو     - ٦٦
علـى  وبالإضافة إلى ذلك، ثمـة مبـادرات محـددة شـتى            .  مراكز ١٠التابعة للأونروا البالغ عددها     

لشباب والمتسربين من المدارس، بما يتـيح       تتكفل بتقديم دورات قصيرة الأجل ل     المستوى الميداني   
  .لهم مهارات وتدريبات صالحة للتوظيف

وقد أعدت الوكالة دوراتهـا التقنيـة كـي تكـون موجهـة بـشكل أكثـر نحـو احتياجـات                     - ٦٧
الــسوق وتكــون قائمــة علــى المهــارات وتعمــل علــى تنــاول إمكانيــات إدرار الــدخل بالتأكيــد    

مــال والمهــارات الحياتيــة في المنــاهج المدرســية ومنــاهج  بــشكل أكــبر علــى مهــارات تنظــيم الأع
ــدريب ال  ــيم والت ــامج التعل ــى    . والمهــنيفــني برن ــائم عل ــدريب الق ــد للت ــهج الجدي ــستحدث الن وي
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ــة المهــارات الــتي يحــددها أربــاب الأعمــال        ــدريب تركــز علــى تنمي ــدة للت الكفــاءة فئــات جدي
والمهـني يكـون أكثـر      فـني   عليم والتدريب ال  أنفسهم، بما يوفر قوة عاملة ماهرة وينشئ برنامجا للت        

  .واق العمل المحلية والإقليميةاستجابة لمتطلبات أس
ــا للنمــو الــوظيفي وخــدمات المــساعدة       - ٦٨ ــروا أيــضا للخــريجين إرشــادا مهني وتقــدم الأون

  .للعثور على وظيفة في إطار مكاتبها الميدانية
الفئـــات الـــضعيفة وي مـــن أجـــل وســتعطي الأونـــروا الأولويـــة لعمليـــات تحـــسين المـــآ   - ٦٩
اللاجئين، وستنتهج نهجا كليا قائما على المشاركة إزاء تحسين المخيمات يعكـس الجوانـب           من

  . وكذلك المادية من البيئة المبنية،الاجتماعية
  

  الغايات  - باء  
  : هي٣غايات الهدف   - ٧٠

  الحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطينيين فقرا؛  )أ (  
زيادة توفر الخدمات الماليـة وفـرص الحـصول علـى الائتمـان ومرافـق الادخـار                   )ب (  
  أحدا؛تستبعد التي لا 

  تعزيز مهارات اللاجئين الفلسطينيين وتحسين فرص حصولهم على الوظائف؛   )ج (  
ة والمـــساكن الـــتي التنميـــة المـــستدامة للمخيمـــات والارتقـــاء بالبنيـــة الأساســـي   )د (  

  .دون المستوى هي
  

  والتحدياتالمعوقات   - مجي  
فقرا في إطار برنامجها لمساعدة حالات العـسر        للفئات الأشد   توفر الأونروا دعما مباشرا       - ٧١

ســـنويا؛ وأتاحـــت التـــدريب لأكثـــر ئين لاجـــ ٢٨٨ ٤٠٥الخاصـــة الـــذي يـــستفيد منـــه حـــوالي 
الغ الـصغر  خرّيج في مجـال المهـارات التقنيـة والمهنيـة؛ ووفّـرت منتجـات التمويـل الب ـ         ٧ ٠٠٠ من

قرض للاجئين منذ بدء عملها؛ وأنجزت على مرّ الزمن إصلاح حـوالي             ١١٢ ٠٠٠بتقديمها نحو   
ويركز برنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة بشكل رئيسي على مـن يعـانون             . مأوى ٣ ٢٣٥

. علـى أنهـم واقعـون دون خـط الفقـر المـدقع            جـرى تـصنيفهم     من انعـدام الأمـن الغـذائي، أو مـن           
ل الأونروا تقليديا مع الفقر من خلال برنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة الذي يخـدم               وتتعام
ــو  ــسطينيين الم ـــ  ٥,٥نحـ ــئين الفلـ ــع اللاجـ ــن جميـ ــة مـ ــام . سجلين في المائـ ــق ٢٠١١وفي عـ ، التحـ
 ببرنــامج المــساعدة لحــالات العــسر الخاصــة في الميــادين الخمــسة  ينفلــسطينيئين لاجــ ٢٨٨ ٤٠٥
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 ٨٣ ٠٠٠وفي الـضفة الغربيـة وقطـاع غـزة، تلقـت      . ائية بـشكل ربـع سـنوي    وتلقوا مساعدة غذ  
  .الفقر أسرة تعاني من انعدام الأمن الغذائي مساعدة نقدية إضافية من أجل سد فجوة

ــسبة      - ٧٢ ــنويا بنـ ــد سـ ــة يتزايـ ــسر الخاصـ ــالات العـ ــساعدة لحـ ــامج المـ ــع أن ســـقف برنـ   ومـ
ــة تز  ٣,٥ ــة، فلــيس باســتطاعة البرنــامج مواكب ايــد معــدلات الفقــر فيمــا بــين اللاجــئين    في المائ

وخــلال فتــرة الــسنتين الحاليــة، جــرى الاضــطلاع بالعمــل في ثلاثــة مــن ميــادين   . الفلــسطينيين
عمليــات الأونــروا مــن أجــل التعــرف علــى أعــداد اللاجــئين الــذين يعــانون مــن انعــدام الأمــن     

ف على أنـه تكلفـة      عرَّيُوخط الفقر المستخدم في هذا العمل       . الغذائي ممن هم بحاجة للمساعدة    
الاحتياجات الغذائيـة الأساسـية، ومـن ثم فـإن اللاجـئ إذا اسـتدل علـى كونـه فقـيرا فـإن ذلـك               

وتـبين نتـائج هـذا العمـل أن عـدد اللاجـئين            . يعني بالضرورة أنه يعاني من انعدام الأمن الغذائي       
. لبرنـامج المــساعدة الـذين يعـانون مـن انعــدام الأمـن الغـذائي يتجـاوز بكــثير المـوارد المخصـصة         

ــديرات إلى أن   ــشير التقـ ــالاج ٣٠١ ٣٠١وتـ ــزة  ئـ ــاع غـ ــن الـ ــ٢٧( في قطـ ــة مـ سكان  في المائـ
ــة   ١٧٠ ٩٤٤؛ و )المــسجلين ــا في الــضفة الغربي ــة مــن ٢٠(لاجئ ، )ينالمــسجلالــسكان  في المائ

ــانون )في لبنـــانقـــيمين ثلثـــا اللاجـــئين المـــسجلين الم(لاجـــئ في لبنـــان  ١٦٠ ٠٠٠ونحـــو  ، يعـ
وفي الأردن، تــؤدي المــساعدة الــتي تقــدمها الأونــروا إلى جعــل      . م الأمــن الغــذائي انعــدا مــن

ــة        ــا لأحــوال عام ــة إلى حــد م ــسطينيين مقارب ــصادية للاجــئين الفل ــة والاقت الأحــوال الاجتماعي
ــزة      ــن غ ــيين، باســتثناء اللاجــئين القــادمين م ــسكان الأردن ــا نحــو     ال ــغ عــددهم حالي  الــذين يبل

ــدر إدارة .  شـــخص١٣٦ ٠٠٠ ــة أن  وتقـ ــصاءات الأردنيـ ــيين  ١٣الإحـ ــن الأردنـ ــة مـ  في المائـ
ويعـني هـذا وجـود      ). من الاحتياجات الأساسية الغذائيـة وغـير الغذائيـة        (يعيشون في فقر مدقع     

، أفـاد المكتـب     ٢٠١٠وفي عـام    . لاجئ فلسطيني في الأردن يعيشون في فقر مدقع        ٢٥٣ ٥٠٠
 في المائــة مــن الــسكان يعــانون ١٢أن بــالجمهوريــة العربيــة الــسورية المركــزي للإحــصاءات في 

ــة إلى  وكمــا هــو الحــال بالنــسبة لــلأردن  . انعــدام الأمــن الغــذائي  مــن ، تــشير التقييمــات الراهن
تعداد اللاجئين الفلسطينيين هـو إلى حـد مـا في نفـس وضـع عامـة الـسكان، ومـن ثم يمكـن                         أن

ــراض أن  ــدام الأم ــ    ٥٧ ٢١٦افت ــانون مــن انع ــد يع ــسطينيا في البل ــا فل ــذائيلاجئ ــشير . ن الغ وت
ن هــم بحاجــة إلى مــساعدة غذائيــة التقــديرات إلى أن مجمــوع عــدد اللاجــئين الفلــسطينيين الــذي

ويبلغ هـذا العـدد ثلاثـة أمثـال الـسقف           . فرد ٨٠٠ ٠٠٠الميادين الخمسة للأونروا يبلغ نحو       في
  .الحالي لبرنامج المساعدة لحالات العسر الخاصة

ادة الطلـب علـى خـدمات الإغاثـة والخـدمات الاجتماعيـة؛             وتؤدي زيادة الفقر إلى زي ـ      - ٧٣
ونظـرا للـضغوط المحليـة،      . إلا أن الإسهامات التي تقدمها الجهات المانحة لا تواكب هذا الطلب          

تقلصت ميزانيات البلدان المانحـة، وتـشكل الـتغيرات الحاصـلة في آليـات تمويـل المعونـة الغذائيـة                    
  .لبية الاحتياجات الغذائية للفقراءتحديا كبيرا أمام الأونروا من أجل ت
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ومـا لم تحـدث حـالات طـوارئ، فـإن ثمـة لاجئـون فقـراء بإمكـانهم الـتخلص مـن ربقـة               - ٧٤
 وفي حــين تــشكل الحالــة   .لهــم فــرص التعلــيم والتــدريب والعمــل الملائمــة      تالفقــر إذا تــوفر 

لاجــئين للعمــل  المتاحــة أمــام الالاقتــصادية في الــضفة الغربيــة وغــزة، وكــذلك محدوديــة الفــرص 
لبنان، عوامل تقلل بشدة من جهود الحد من الفقر، تستطيع الأونروا مع ذلك أن يكون لهـا                   في

أثر كبير على إمكانات سبل عيش اللاجئين بتزويدهم بالمقومات اللازمة، مـن خـلال التـدريب           
  .قرالفرص الملائمة للخروج من الفأو التمويل البالغ الصغر، ومساعدتهم في الحصول على 

وبالنسبة لجميع اللاجـئين، ولكـن بـالأخص مـن هـم أكثـر ضـعفا، يظـل العمـل الـذي                        - ٧٥
بـالغ  عمـلا  تقوم به الوكالة في مجال رفع نوعية مآوي اللاجـئين كـي تـصل إلى المعـايير المقبولـة                    

وتبلـغ مـستويات التكـدس فيمـا بـين          . حـق لهـم    الـتي هـي      كرامةالالأهمية كي يعيش اللاجئون ب    
فلــسطينيين درجــة كــبيرة، لا ســيما في مخيمــات قطــاع غــزة، ولبنــان، والجمهوريــة   اللاجــئين ال

 مـأوى في أمـس     ٥٠٠وفي ميـدان الأردن فقـط، ثمـة مـا يقـرب مـن               . العربية السورية، والأردن  
  .الحاجة للإصلاح

 في المائة من طلبات الالتحـاق ببرنـامج   ٣٠أن تستوعب سوى وليس بإمكان الأونروا     - ٧٦
وبالرغم مـن الجهـود العديـدة المبذولـة، ظـل التوسـع في برنـامج التعلـيم                  . والمهني فنيالتدريب ال 

ويرجع ذلك لأسباب شـتى، تتـراوح مـا بـين الأسـباب        . والمهني بطيئا جدا ومحدودا للغاية    فني  ال
وتتـضمن أكـبر    . السياسية إلى ندرة الموارد إلى انخفاض الإدراك المجتمعي والأزمـة الماليـة العالميـة             

انخفاض إمكانيـة   : والمهني التابع للأونروا ما يلي    فني  ا والقيود المتعلقة ببرنامج التدريب ال     القضاي
الوصول والتكافؤ، والقيـود التمويليـة ومحدوديـة قـدرات البرنـامج؛ والافتقـار إلى أطـر ومعـايير                   
للجودة لدى البرنامج؛ والحاجة إلى إعادة تـصميم المنـاهج وآليـات للتنفيـذ؛ وضـعف الـصلات            

  .لتي تربطه مع الصناعة وأسواق العملا
ســتمرار الأحــوال المعيــشية الــتي  سيــسهم نقــص التمويــل العــام وتمويــل المــشاريع في ا  و  - ٧٧
ومـا لم يـتم   . دون المستوى، والمآوي غير الصالحة للسكنى ونقـص البنيـة التحتيـة الأساسـية            هي

ة الحضرية، فستـستمر الأحـوال     على سبيل الأولوية تمويل وتنفيذ خطة استراتيجية لتحسين البيئ        
الاقتــصادية والــصحية والاجتماعيــة والماديــة والبيئيــة للاجــئين في التــدهور ممــا يــؤدي عــادة إلى   

، ة سياســياتخــسائر اقتــصادية وخــسائر في الــصحة والأرواح، وقــد يــؤدي أيــضا إلى اضــطراب 
ؤدي حـالات   وعـلاوة علـى ذلـك، ت ـ      . وكذلك إلى فقدان مصداقية الوكالـة في أعـين اللاجـئين          

بـشكل جزئـي إلى تـدمير واسـع النطـاق في البنيـة       ) البـشر الـتي مـن صـنع    الطبيعيـة أو   (الطوارئ  
وقـد أدى عـدم كفايـة القـدرات     . التحتية وتزيد من الطلب على الإصلاحات وإعـادة الإعمـار       

في المعــابر المــشروعة إلى قطــاع غــزة إلى الحــد بــشكل كــبير مــن قــدرة الوكالــة علــى تلبيــة            
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ــرة أم ــ      احتياجــا ــاء مــن أجــل قطــاع غــزة، وشــكل حجــر عث ــات إعــادة البن ــة ت وغاي ام التنمي
  .الاقتصادية والبشرية

وسيؤدي نقص قدرات التخطيط الحضري في الميادين إلى تأخير عمـل برنـامج تحـسين                 - ٧٨
ففي ميدان الأردن، لم تجمع أموال خـلال عـام   . البنية التحتية والمخيمات على المستوى الميداني 

 مـأوى،  ٥٠٠لإصلاح المـآوي الأكثـر أولويـة الـتي هـي دون المـستوى والبـالغ عـددها            ٢٠١٠
يشكل خطرا مباشـرا علـى سـلامة وأمـن المـستفيدين مـن برنـامج المـساعدة لحـالات العـسر                       مما

وفي لبنان، أدى النداء الذي أصدرته الأونـروا لتمويـل إعـادة بنـاء مخـيم نهـر البـارد إلى                    . الخاصة
ــيســـاكني  بعـــض التقـــدم والبـــدء في إعـــادة تـــسكين بعـــض مـــن   تمكينـــها مـــن إحـــراز  . مالمخـ

ــرك أغلــب اللاجــئين          أن إلا ــا يت ــوب، بم ــا هــو مطل ــل بكــثير مم ــداء يظــل أق ــاح للن ــل المت التموي
ــالغ عــددهم    ــه الب ــسطينيين المــسجلين ب جــئ مــشردين في إســكان مؤقــت إلى   لا ٢٦ ٠٠٠الفل

 لاحتياجــاتيــل مــستمر مــن أجــل دعــم ا ويحتــاج الــسكان إلى تمو. يــتم إعــادة بنــاء المخــيم  أن
ويجب على الأونـروا الاسـتمرار      . الغذاء؛ والمأوى؛ والصحة؛ والتعليم   : الإنسانية الحرجة لديهم  

  .في تقديم المساعدة الغذائية في حالات الطوارئ في صورة طرود غذائية
فـي حـين   ف. وانتهجت الأونروا في غزة نهجـا ذا شـقين إزاء حالـة الطـوارئ في المنطقـة             - ٧٩

تسعى لتنشيط الاقتصاد من خلال إعادة البناء ومن ثم إخراج آلاف الأسر مـن الاعتمـاد علـى                  
لات العــسر اهتمامــا ورعايــة إلى المعونــة، تــستلزم الاحتياجــات الأساســية لمــن يعــانون مــن حــا  

والتـصدي  المـساعدة الإنـسانية     نهـج   وإزاء هـذه الخلفيـة، فـإن        . يتم التوصل لحلـول مـستدامة      أن
ويكمـن الوعـد    . بأبرز مـا يكـون مـن خـلال نـداء الطـوارئ            قر الذي تتبعه الوكالة يعبر عنه       للف

. بزيادة الاعتماد علـى الـذات والأمـل بحـدوث ذلـك، في خطـة الإنعـاش وإعـادة البنـاء في غـزة              
 مليون دولار على مـدى فتـرة الـسنتين المقبلـة، دعـائم           ٤٠٠وتشكل الخطة، التي تبلغ ميزانيتها      

عــادة بنــاء المــآوي  مدرســة وإ١٠٠وتــشمل هــذه الميزانيــة مــشاريع لبنــاء . الفــرصالاســتقرار و
مستفيد، وإقامة مركز صحي وتمويل مـشاريع للميـاه والمرافـق الـصحية              ١٧ ٥٠٠يزيد عن    لما

. والنظافــة الــصحية مــن أجــل الارتقــاء بالبنيــة الأساســية للميــاه والمجــاري في مخيمــات اللاجــئين 
وتشمل تـداعيات عـدم إكمـال       . كمال هذه المشاريع هي نقص التمويل     والعقبة الوحيدة أمام إ   

هــذه المــشاريع اســتمرار العمــل في المــدارس بنظــام الفتــرتين وصــولا إلى ثــلاث فتــرات في نهايــة  
عدم الوفـاء بولايـة الوكالـة المتمثلـة في إتاحـة التعلـيم للجميـع لـصالح الـسكان                احتمال  الأمر، و 

طالـب   ١٠ ٠٠٠و السكاني في غزة في الزيادة السنوية بمقـدار          وينعكس النم . اللاجئين في غزة  
ويعــالج إعــادة بنــاء المــآوي جزئيــا الاحتياجــات المــستجدة للمــآوي لــدى  . في مــدارس الوكالــة

  . دمرت أثناء التراع مع إسرائيلمجتمع اللاجئين ويعمل على إعادة بناء عدد من المآوي التي
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 نقص المعلومـات الـشاملة   وئيسية التي تواجه الوكالة هأن يكون أحد التحديات الر  ينتظر  و  - ٨٠
ومن شأن إجراء استقصاء تقييمي سـريع       . بشأن عدد المآوي التي هي دون المستوى في أنحاء الميدان         

  .أن يوفر قاعدة بيانات موثوقة من أجل إعطاء الأولوية لأنشطة إصلاح المآوي المطلوبة
  

  الموارد المالية  - دال  
ــة بالنــسبة لله ــ  ١٤ول يــورد الجــد  - ٨١ دف الثالــث  الاحتياجــات مــن المــوارد حــسب الغاي
  .أهداف التنمية البشرية من
  

  ١٤الجدول 
  التمتع بمستوى معيشة لائق    
  الاحتياجات من الموارد حسب الغاية    

    )النقدية والعينية(

  
ــديرات  تقـــــــــــــ

٢٠١٢  
ــديرات  تقــــــــــــ

٢٠١٣  

  ٦١ ٤٢٦  ٥٨ ٠٣٥  ين فقراالحد من الفقر فيما بين أشد اللاجئين الفلسطيني
الخــدمات الماليــة الــتي لا تــستبعد أحــدا وزيــادة فــرص الحــصول علــى   

  ٢٠ ٨٨٠  ٢١ ٠٤١  )أ(الائتمان ومرافق الادخار
التنمية المستدامة للمخيمات والارتقاء بالبنية الأساسية والمساكن الـتي         

  ٣ ٧٧٠  ٣ ٨١٣  هي دون المستوى
  ٨٦ ٠٧٦  ٨٢ ٨٨٩  مجموع الميزانية العادية

  ٢٦٥ ٦٧٣  ٣٠٢ ٢٨٨  ميزانية المشاريع
  ٣٥١ ٧٤٩  ٣٨٥ ١٧٧  المجموع الكلي  

  
لا يشمل ذلك ميزانية إدارة التمويـل البـالغ الـصغر الـتي يـتم توفيرهـا ذاتيـا عـن طريـق إيـرادات الفوائـد                      )أ(  

  .الناشئة عن عمليات توزيع القروض
 مليــون ٢٥,٨ مبلــغ ٢٠١٣-٢٠١٢سنتين يبلــغ مجمــوع ميزانيــة إدارة التمويــل البــالغ الــصغر لفتــرة ال ــ    

  . مليون دولار منها بهذا الهدف٢٥,٧دولار، يتعلق 
  



A/66/13/Add.1 
 

37 11-45673 
 

  
  الفصل الخامس

  التمتّع بكامل حقوق الإنسان :٤الهدف     
  هدف التنمية البشرية  - ألف  

وتعـدّ  . يقتضي تحقيق التنمية البشرية على نحو عادل ومتكافئ احترام حقـوق الإنـسان              - ٨٢
ــة مــن المو  ــا يعــني أ      الحماي ــة، ممّ ــع عناصــر الوكال ــا جمي ــتم به ــتي ته ــة  خــذاضــيع ال ــسائل الحماي  م

  .لاعتبار في جميع عمليات البرمجةا في
  

  الغايات  - باء  
  :٢غايات الهدف فيما يلي   - ٨٣

  حماية حقوق اللاجئين الفلسطينيين والنهوض بها؛  )أ (  
ــذ       )ب (   ــة وتنفي ــى إقام ــدرة اللاجــئين عل ــز ق ــستدامة  الخــدمات الاجتمتعزي ــة الم اعي

  مجتمعاتهم؛ في
تــسجيل اللاجــئين الفلــسطينيين وتحديــد أحقيتــهم في الحــصول علــى خــدمات   )ج (  

  .الأونروا وفقا للمعايير الدولية ذات الصلة
  

 والتحديات قاتوعالم  - جيم  
ــة لعمــل إن  - ٨٤ ــة مجــال في الوكال ــة أبعــادا الحماي ــة وأخــرى داخلي  الــصعيد فعلــى. خارجي

 الـصعيد  علـى  أمـا . الخـدمات  وتقـديم  الـبرامج  وضـع  خلال من الحماية الأونروا زتعزِّ الداخلي،
 المناسـبة،  المبـادرات ب وتـضطلع  عنـها  التقـارير  وتقـديم  اللاجـئين  أوضاع رصد تولىفت الخارجي،
  .اللاجئين حق يحترم زاعـللن ودائم عادل حل إيجاد ضرورة على للوكالة العام المفوض ويؤكد
 عليهــا الحــصول إمكانيــة وكفالــة الأونــروا هاتقــدم الــتي الأساســية ماتالخــد لشكِّتــو  - ٨٥
ــة ظــروف ظــل في ــا ،متفاوت ــك في بم ــ ذل ــسلح، زاعـالن ــن يتجــزأ لا جــزءًا الم ــع م  اللاجــئين تمت

 تهيئــة في الأخــرى الفاعلــة الجهــات مــع المباشــرة وغــير المباشــرة مــشاركتها وتــساعد. بحقــوقهم
ــة وتوطيــد ــرم وممارســات بيئ  الاقتــصادية الحقــوقَ الحقــوق، تلــك وتــشمل. الحقــوق فيهــا تُحت

 الحقـوق  عـن  فـضلا  التعلـيم،  مثـل  الأونـروا،  لخـدمات  الأساسـية  الاتالمجب المرتبطة والاجتماعية
 إحـدى  باعتبارهـا  الأونـروا،  تـسعى  ذلـك،  إلى وبالإضـافة . الحيـاة  في كالحق والسياسية، المدنية

ــسية الجهــات ــة الرئي ــة، للخــدمات المقدِّم ــديم في أســلوبها يراعــي أن ضــمان إلى العام ــك تق  تل
 علـى  منـها،  بطـرق  بذلك تقوم وهي. وسلامتهم كرامتهمو منها المستفيدين حقوق الخدمات،
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 مختلـف  في بهـا  تـضطلع  الـتي  الـبرامج  جميـع  صـلب  في للحمايـة  الـدنيا  المعـايير  دمـج  المثال، سبيل
 لمنـع  اللازمـة  الخطـوات  وتتخـذ  رسالمدا في العنف على القضاء على تعمل حيث كافة، الميادين
 خـلال  نم الأفراد بحقوق المتصلة رفاعالم تعزيز علىو الأطفال معاملة وإساءة الجنساني العنف

ــ ــةال برامجال ــوقلح الأجــل طويل ــسان ق ــسامح الإن ــها في والت ــساعد. مدارس ــات وت  الرصــد آلي
  .فعالا تنفيذا هذه الحماية أنشطة تنفيذ في والإبلاغ

 إلى الراميـة  جهودهـا  علـى  الوكالة برنامج اهتمام انصب ،٢٠١١-٢٠١٠ ةالفتر وفي  - ٨٦
ــة ــولى أن كفال ــون يت ــسهم اللاجئ ــسؤولية بأنف ــديم م ــة الخــدمات تق ــدة الاجتماعي ــة الجي  النوعي

 الأدوات مـن  متنوعـة  مجموعـة  وإصـدار  وضـع  خـلال  مـن  ذلـك  تحقق وقد. المحلية مجتمعاتهم في
  .بإدارتها ونئاللاج طلعيض التي الأهلية والمنظمات للموظفين

ــا القـــدرات، تقيـــيممجموعـــة مـــواد  وهـــي الأدوات، هـــذه أولى وتبحـــث  - ٨٧  شـــاملا بحثـ
ــة المنظمــات ــة  الأهلي ــاالمحلي ــعل منظمــات باعتباره ــدني لمجتم ــيسف ،الم ــدرتها تق ــى ق ــديم عل  تق
 المتعلـق  رزالمح ـ التقدم تتبع سنويا ويجري. المالية الناحية من البقاء وعلى النوعية الجيدة الخدمات

 فتركّـز  ،الأخـرى  الأدوات أمـا . المعنيـة  المنظمـات  مع شراكة إطار في ،المجموعة من المواد   بتلك
 الــصغر، البالغــة القــروض برنــامج قبيــل مــن الأهليــة، المنظمــات تعرضــها نــةمعيّ خــدمات علــى
 استكـشاف  عـن  فـضلا  الداخليـة  والإجـراءات  بالـضوابط  المتـصلة  بالـسياسات  الأخـذ  يكفل بما

  .عليها يحصلون الذين الأشخاص على ىالصغر للقروض الاجتماعية التأثيرات
 الأهليـة،  المنظمـات  مـع  وعمله الاجتماعية الخدمات لبرنامج الرئيسي التحدي ويتمثل  - ٨٨
 تكـون  قـد  الـتي  المحليـة  المجتمعـات  لاجئي أوساط في المنظمات تلك تبذلها التي التوعية جهود في

ــة خــدمات إلى وبحاجــة غيرهــا مــن أضــعف ــها اجتماعي ــة لأســباب لكن  عــاجزة تكــون متفاوت
  .المساعدة على الحصول عن
ــد  - ٨٩ ــعت وقـ ــة، وضـ ــار في الوكالـ ــعيها إطـ ــسين إلى سـ ــدمات تحـ ــة الخـ ــئين المقدمـ  للاجـ

 الإنترنـت  شـبكة  علـى  متاحـا  اللاجـئين  تسجيل لمعلومات جديدا إلكترونيا نظاما الفلسطينيين،
 ،اللاجــئين بيانــات تكامــل يعــزّز الجديــد فالنظــام. المتقــادم دانيالميــ التــسجيل نظــام محــل ليحــل
 قـدرة  تحـسين  ثم ومـن  اللاجـئين،  عن استقاؤها يتم التي الجديدة المعلومات وتحليل جمع ويسهّل
  .أفضل وجه على البرامج ووضع السياسات صياغة على الوكالة
 أكـــبر بقـــدر متتـــس للاجـــئين تـــسجيل خـــدمات تـــوفير يجـــري ذلـــك، إلى وبالإضـــافة  - ٩٠
 أصـدرتها  جديـدة  أُسـريّة  تـسجيل  بطاقـات  اسـتخدام  خـلال  مـن  كرامتـهم  وتراعـي  الفعالية من

 هــذه لطبــع المقــر علــى اســابق الاعتمــاد الإجــراءلــك ذ ىألغــ وقــد. عملــها ميــادين في الأونــروا
 تلـك  راصـد إ يتطلبـها  كـان  التي أشهر الثلاثة مهلة في كبير انخفاض تقليص إلى ىوأد البطاقات
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ــاء ويظــل. ســابقا لبطاقــاتا  هــذا في هامــا أمــرا المهنيــة مهــاراتهم وتطــوير المــوظفين قــدرات بن
  .الموارد على المفروضة الدائمة بالقيود يتأثر بدوره وهو الصدد،

 زهـــاء الآن عــددهم  البـــالغ المــسجلين،  الفلــسطينيين  اللاجـــئين جميــع  أن إلى وبــالنظر   - ٩١
 أكــبر عــدد تــوفير يلــزم والتــسجيل، الأهليــة ديــدتح خــدمات علــى يعتمــدون ،نــسمة ملايــين ٥
  .الصلة ذات الدولية المعايير مع التسجيل خدمات تنفيذ توافق لضمان الموظفين من
 خـارج  تقـع  الـتي  العوامل من مجموعة على ،أهدافها تحقيق على الوكالة قدرة وتتوقف  - ٩٢

ــاق ــيطرتها نطـ ــرة، سـ ــا المباشـ ــة دور أداء ذلـــك في بمـ ــسّرة الجهـ ــ الميـ ــات ينبـ ــضيفة الحكومـ  المـ
 تحقيـق  أمـام  كـبيرا  تحـديا  المنطقـة  في السياسي السياق ويطرح. المنطقة في الأخرى والحكومات

  .هذا البشرية التنمية هدف
 تعـد  والـتي  الأونـروا،  تنظمهـا  الـتي  الـصيفية  الألعـاب  مخصـصات  المشاريع هذه وتشمل  - ٩٣
 فـسحة  تـوفر  الألعـاب  فهـذه  .غـزة  طاعق في اللاجئين لأطفالل متاح منظم ترفيهي نشاط أكبر
 الفقــر ظــروف عــن بعيــدا ،اتهمبــداعلإ العنــان يطلقــونو بالأمــان ونئــاللاج الأطفــال فيهــا يــنعم

 فرصــة للأطفــال الألعــاب تلــك تــوفر المنــوال، نفــس وعلــى .غــزة قطــاع تعــم الــتي والاكتظــاظ
 الـتي  المهـارات  اكتـسابهم  ززيع ـّ ممـا  للأونـروا،  التعليمـي  لبرنـامج ل المُكمّلـة  الأنـشطة  في للانخراط
 قطـاع  في النـشاط  هـذا  يعـادل  مـا  ثمـة  ولـيس . المجتمـع  في منتجين داًأفرا يصبحوا أن من تمكنهم
 سـياق  في المتنوعـة  الأنـشطة  هـذه  رئيـسية ال ةصيفيال ـ ترفيـه ال اتيم ـمخ مـن  غيرهـم  يوفر لاف غزة؛
 يعرقـل  أن البرنـامج  الهـذ  التمويـل  تـوفير  عـدم  شـأن  مـن  ولعـل  .الـسياسية  الاعتبـارات  مـن  يخلو

 ذلــك في بمــا غـزة،  قطــاع في اللاجـئين  للأطفــال المتاحــة الأنـشطة  ومجموعــة الفـضاء  هــذا تـوفير 
  .لائق معيشي مستوى وتحقيق كطلاب إمكاناتهم بلوغ على يساعدهم نشاط

  
  المالية الموارد  - دال  

هــداف  بالنــسبة للهــدف الرابــع مــن أ    المــوارد مــن الاحتياجــات ١٥ الجــدوليــورد   - ٩٤
  .البشرية التنمية
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  ١٥الجدول 
  الإنسان حقوق بكامل التمتع    
  الغاية حسب الموارد من الاحتياجات    

  )المتحدة الولايات دولارات بآلاف وعينا، نقدا(
  
  ٢٠١٣تقديرات   ٢٠١٢تقديرات   

  ١٧  ١٧  بها والنهوض الفلسطينيين اللاجئين حقوق على الحفاظ
 وتقـديمها  مـستدامة  اجتماعية خدمات وضع على اللاجئين قدرة تعزيز
  ١ ٢٢٤  ١ ٤٢٥  المحلية مجتمعاتهم في

ــسجيل ــئين تـ ــسطينيين اللاجـ ــد الفلـ ــهم وتحديـ ــتفادة  أهليتـ ــن للاسـ  مـ
  ٢ ٢٧٩  ٢ ٢٧٨  الصلة ذات الدولية للمعايير وفقا الأونروا خدمات

  ٣ ٥٢٠  ٣ ٧٢٠  مجموع الميزانية العادية
  ١٢ ٧٦٥  ١٢ ٧٦٥  ميزانية المشاريع

  ١٦ ٢٨٥  ١٦ ٤٨٥  المجموع  
  



A/66/13/Add.1 
 

41 11-45673 
 

  
  السادس لفصلا

  الأونروا في والدعمالإدارة  كفاءةو فعالية: ٥ الهدف    
  الهدف  - ألف  

 المعـايير  أفـضل  تعزيـز  في الأونـروا،  في والـدعم الإدارة   وكفاءة فعالية من الهدف يتمثل  - ٩٥
 وتيــسير المعنيــة الجهــات مــع بالعلاقــات والنــهوض اســتمرارها، علــى والحفــاظ لــلإدارة الممكنــة
  .الفلسطينيين للاجئين البشرية التنمية تحقيق في المساهمة أجل من النوعية الجيدة البرامج إيصال
ــا المقابلــــة والوحــــدات التاليــــة المقــــر إدارات يــــد علــــى الهــــدف هــــذا ويتحقــــق  - ٩٦   لهــ
  :الميدانية المكاتب في

  العام؛ المفوض مكتب  )أ(  
  الإدارية؛ الخدمات إدارة  )ب(  
  البشرية؛ الموارد إدارة  )ج(  
  المالية؛ الشؤون دارةإ  )د(  
  القانونية؛ الشؤون إدارة  )هـ(  
  الداخلية؛ الرقابة خدمات مكتب  )و(  
  .والاتصالات الخارجية العلاقات إدارة  )ز(  

  
  اتالغاي  - باء  

  :يلي ما في ٥ الهدف غايات تتمثل  - ٩٧
  الإضافية؛ دالموار وتعبئة لإدارةا وتعزيز القيادة توفير  )أ(  
  .بولايتها الاضطلاع من نهايمكّ بما واستدامتها، الأونروا تطوير  )ب(  

  
  والتحدياتعوقات الم  - جيم  

ــها        - ٩٨ ــائج إصــلاحات خطت ــسنتين، الاســتفادة مــن نت ــرة ال ــروا، خــلال فت ستواصــل الأون
يـة في إطـار     للتطوير التنظيمي لإدارات الدعم والمضي قُدما في تخطيط وتنفيذ إصلاحاتها البرنامج          

تطـوير كفـاءات    قبيـل  مـن  ،الإداري الـدعم  إصـلاحات  كانـت  فلـئن . “التغـيير  مواصلة”خطة  
 تعزيـز  فـإن  الوكالـة،  أولويـات  مـن  تـزال  لا المؤسـسة  في المـوارد  تخطيط بنظام والأخذ الموظفين
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ــة علــى وقــدرتها - الأساســية خــدماتها ــواردة الإصــلاحات صــلب في تكمــن - المــوارد تعبئ  ال
ــا في ــلة” رإطـ ــيير مواصـ ــيظل و. “التغـ ــتقدامسـ ــتبقاء اسـ ــوظفين واسـ ــتثمار المـــؤهلين المـ  والاسـ
  .الإصلاحات تلك لإنجاح هاما أمرا المهني تطويرهم في
 أجــل مــن للوكالــة المتــاح الوحيــد البــديل أن إلى داخليــة دراســات عــدة خلــصت وقــد  - ٩٩

 فقـد . المؤسـسة  في واردالم ـ لتخطـيط  جديـد  نظـام  وتنفيـذ  وضـع  في يتمثـل  المخـاطر،  من التقليل
 التمويـل  تـوافر  مـدى  علـى  النظـام  بهـذا  الأخـذ  كليـا  ويتوقّف. متقادما نظاما الحالي النظام بات
 عقبـة  الأمـوال  نقـص  ويطـرح . للمـشروع  المقـدرة  السنوية الميزانية في الوارد النحو على الكافي
 لبــدء اللازمــة تالبرامجيــا رُخــص علــى الحــصول نحــو المــضي علــى الأونــروا قــدرة تثــبط كــبرى
 محــتملين خــبراء مــع يــةتعاقد مفاوضــات في الــدخول علــى قــدرتها يعطــل ذلــك إن بــل التنفيــذ،

ــنظم تكامــل مجــال في ــإذا. المــشروع بــذلك المتعلقــة ال ــرة بالكامــل المــشروع تمويــل تعــذر ف  لفت
  .المؤسسة في الموارد لتخطيط جديد نظام بدء دون ستحول العقبة هذه فإن السنتين،
 حيـث  ،لإدارةا علـى  قـدرتها  في الأونـروا،  تواجـه  الـتي  المالية الضغوط استمرار ويؤثر  - ١٠٠
ــة علــى آثــار ذلــك علــى تترتــب  تــشكل العــالمي، الاقتــصادي التراجــع فبــسبب. ككــل الوكال

ــؤات ــصادية التنب ــام الاقت ــار ٢٠١٢ لع ــق مث  الكــبيرة العجــز أوجــه أن ذلــك. خــاصبوجــه  قل
 المـوارد  تعبئـة  وتمثـل . سـواء  بحد والبرامج الدعم خدمات مامأ خطيرا تحديا ستطرح التمويل في

  .الأولويات إحدى الكفاءة من أكبر قدر وتحقيق الإصلاحات استمرار على للحفاظ الكافية
 توقعــات فــإن المنطقــة، في الــسياسية والتطــورات المتواصــلة الإصــلاحات ظــل وفي  - ١٠١

 فـالأونروا . ومتزايـدة  عاليـة  توقعـات  هـي  ن،ووالمـستفيد  نالمـانحو  ذلـك  في بمـن  المعنيـة،  الجهات
 دةمعقّ ـ مهمـة  هـو  العامة الخدمات إصلاح أن إلى التوقعات، بهذه الوفاء إلى تسعى وهي تشير،

 زاعـالن ـ بظـروف  المهمـة  هـذه  تعقـد  ويتزايـد . المرجـوة  النتـائج  إلى الـسرعة  وجـه  على تفضي لا
  .الوكالة ياتعمل مناطق في الاستقرار انعدام وتنامي أمده طال الذي
 فـإن  التغـيير،  مواصـلة  رايـة  تحـت  الإصـلاح  عمليـة  تحريـك  في قـدما  المضي إلى وسعيا  - ١٠٢
 مـن  الإصـلاحات  لتلـك  دعمال ـ حـشد و. والمـساءلة  الـشفافية  ثقافـة  تعزيـز  زيـادة  الـضروري  من
 إلى المـديرين،  جميـع  انـضمام  تـسوية  يتطلب المحليين، أو الدوليين سواء الموظفين، من كبير عدد

  .الرئيسية الإدارية النظم وإصلاح التوجيهو التدريبجانب 
  

  الموارد المالية  -دال   
ــ  - ١٠٣ ــدولورد يـ ــات ١٦ الجـ ــن الاحتياجـ ــوارد مـ ــامس    المـ ــدف الخـ ــات الهـ ــسب غايـ حـ
  .أهداف التنمية البشرية من
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  ١٦الجدول 
  فعالية وكفاءة الإدارة والدعم في الأونروا    
  غايةالاحتياجات من الموارد حسب ال    

  )نقدا وعينا، بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
  
  ٢٠١٣تقديرات   ٢٠١٢تقديرات   

  ٢٨ ٨٤٢  ٢٨ ٧٠٣  توفير القيادة وتعزيز الإدارة والنهوض بالشراكات
  ٥٥ ٠٥٨  ٦١ ٥٤٣  )أ(تطوير الأونروا واستدامتها، بما يمكنها من الاضطلاع بولايتها

  ٨٣ ٩٠٠  ٩٠ ٢٤٦  مجموع الميزانية العادية
  ٢٠ ٦٢٣  ٢٠ ٦٢٣  ميزانية المشاريع

  ١٠٤ ٥٢٣  ١١٠ ٨٦٩  المجموع  
  

 أوجـه  علـى  المترتبـة  الفوائـد  إيـرادات  مـن  الاكتفاء الذاتية الصغر البالغ التمويل إدارة ميزانية باستثناء  )أ(  
 ٢٠١٣-٢٠١٢ الـسنتين  لفتـرة  الصغر البالغ التمويل لإدارة الإجمالية الميزانية وتبلغ. القروض توزيع

 ٢٠١٢ لعـام  دولار ٥٧ ٠٠٠ (منـه  دولار ١١٧ ٠٠٠ مبلـغ  يتعلـق  دولار، مليـون  ٢٥,٨ قدره ما
  .الهدف بهذا) ٢٠١٣ لعام دولار ٦٠ ٠٠٠ و
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  السابع الفصل

  التنفيذ حالة: الحسابات مراجعي مجلس توصيات    
 حـسابات  مراجعـي  مجلس تقرير في ترد توصية ٦١لـ   الراهنة الحالة ١٧ الجدول نيبيِّ  - ١٠٤
كــان   ،٢٠١١ مــارس /آذار ٣١ وحــتى . ٢٠٠٩-٢٠٠٨ الــسنتين  فتــرة  عــن  المتحــدة  الأمــم
ــد ــذ  تم ق ــد توصــية ٢٥ كانــت فيمــا توصــية ٣٠تنفي ــذ، قي ــذ ولم التنفي  توصــيات، ٤ بعــد تنفّ
  .ينتوصيت تنفيذ الأحداث تجاوزت فيما
 تمــويلا منــها الــبعض يتطلــب الــتي المجلــس، توصــيات بتنفيــذ ملتزمــة الأونــروا وإدارة  - ١٠٥

 معظـــم أمـــا. اســـتراتيجية مبـــادرة اتخـــاذ تـــستدعي أنهـــا أو الـــسنتين فتـــرات تمديـــد أو إضـــافيا،
 الـربعين  إطـار  في تكـون  أن تقـرّر  فقـد  التنفيـذ،  قيـد  أنهـا  إلى التقريـر  ذلـك  في المـشار  التوصيات

  .٢٠١١ عام من والثالث الثاني
  

  ١٧الجدول 
  ٢٠٠٩ديسمبر / كانون الأول٣١ت لفترة السنتين المنتهية في حالة تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابا

  
  حالة التنفيذ  

  تجاوزتها الأحداث  لم تنفّذ  قيد التنفيذ  نفِّذت  عدد التوصيات  المكتب/الإدارة

  ١  ٢  ٢  ١٤  ١٩  التمويل
  -  -  ٤  ٢  ٦  مكتب غزة الميداني

  -  -  ١  ١  ٢  مكتب الأردن الميداني
  -  -  ١  ١  ٢  ورية العربية السوريةالمكتب الميداني بالجمه
            :إدارة الدعم الإداري

  -  ١  ٣  ٦  ١٠  شعبة نظم المعلومات  
  -  -  ١  -  ١  شعبة المشتريات واللوجستيات  
  -  -  ١  -  ١  الإدارة  

  -  -  ٤  -  ٤  تنسيق البرامج ودعمها
  -  -  ١  ٥  ٦  إدارة الموارد البشرية

  ١  ١  ٧  -  ٩  إدارة خدمات الرقابة الداخلية
  -  -  -  ١  ١  لإدارة التنفيذيةا

  ٢  ٤  ٢٥  ٣٠  ٦١  المجموع  
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