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  الدورة السادسة والستون
  * من جدول الأعمال المؤقت١٤٢البند 

     تقرير عن أنشطة مكتب خدمات الرقابة الداخلية
      استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة    
    تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية     
      “ا منتسبا إلى الأمانة العامةموظف ٢ ١١٣اضطلع بالأنشطة الإعلامية ”    

  موجز  
الإعلام وظيفة شاملة يضطلع بهـا علـى نطـاق الأمانـة العامـة، وتـشمل جميـع الأنـشطة              

وقـد اتـسع نطـاق    . التي تذكي الوعي العام بمثُل الأمم المتحـدة، وأنـشطتها وأهـدافها وإنجازاتهـا     
م المتحــدة، مــع مــرور الوقــت هــذه الوظيفــة الــتي اضــطلعت بهــا إدارة الإعــلام منــذ إنــشاء الأمــ

لتــشمل بــرامج وإدارات ومكاتــب وبعثــات في ســياق التــرويج لولايــات كــل منــها وأنــشطتها   
  .ذات الصلة
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، تكليفـا بـإجراء هـذا الاسـتعراض        ٦٢/٢٣٦وقد أصدرت الجمعية العامة، في قرارهـا          
يــة المطــاف مــن وطلــب الأمــين العــام في نها. للإطــار التنظيمــي لوظيفــة الإعــلام للأمانــة العامــة 

وكـان الهـدف مـن الاسـتعراض هـو       . مكتب خدمات الرقابة الداخلية إجـراء هـذا الاسـتعراض         
منــهجي وموضــوعي قــدر الإمكــان للإطــار التنظيمــي للوظيفــة الإعلاميــة للأمانــة  إجــراء تقيــيم
ويقــدم الاســتعراض معلومــات إلى  . ذلــك المــوارد المخصــصة لمجــال العمــل هــذا   في العامــة، بمــا

 العامة والأمانة العامة للنظر فيها في ضوء إمكانية زيادة التنسيق والكفـاءة في تخـصيص                الجمعية
ذلـك الأنـشطة الرئيـسية والتنـسيق         في الموارد، فضلا عن إجراء تحليل وصفي لهذه الوظيفة، بمـا         

ويــشمل الاســتعراض جميــع إدارات الأمانــة العامــة وجميــع مراكــز العمــل   . والمــوارد المخصــصة
  .لميدانية والكيانات الخاضعة لرقابة المكتبوالبعثات ا
وقد أجري هذا الاسـتعراض وفقـا لقواعـد التقيـيم ومعـاييره الـتي وضـعها فريـق الأمـم                      

واستخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية مزيجا من الأسـاليب الكميـة           . المتحدة المعني بالتقييم  
ة وأدلــة مــستمدة مــن الــشهود والنوعيــة، حيــث اســتنبطت نتــائج الاســتعراض مــن أدلــة وثائقي ــ

 جهــة تنــسيق ٦٤وبالإضــافة إلى إدارة شــؤون الإعــلام، تم تعــيين  . والملاحظــات والتحلــيلات
  .على نطاق الأمانة العامة لتعمل من أجل جمع البيانات الأولية في هذا الصدد

 في المائـة مـن مجمـوع       ٤ وظيفـة، أي مـا يعـادل         ٢ ١١٣وأظهر الاسـتعراض أن هنـاك         
وتقـع غالبيـة هـذه    . مانة العامة، مكرسة لوظيفـة الإعـلام علـى نطـاق الأمانـة العامـة       موظفي الأ 
 وظيفة، في مكاتب تقـع خـارج        ١ ٥٧١ في المائة من مجموع الوظائف، أو        ٧٤أي   الوظائف،

ــثلا  ــة، مـ ــات الميدانيـ ــر؛ في البعثـ ــأتي    . المقـ ــة؛ حيـــث يـ ــائف فهـــي متنوعـ ــستويات الوظـ ــا مـ أمـ
 في المائـة في فئـة الخـدمات         ٢٣ ئف في فئـة الخـدمات العامـة، و        المائة مـن مجمـوع الوظـا       في ٤٥

الميدانية، والرتبة المحلية، وفئة الموظفين الوطنيين وفئة متطوعي الأمم المتحدة؛ وهناك مـا يقـرب               
 في المائــة في رتبــة مــدير؛ ووظيفــة واحــدة ٢المائــة في الفئــة الفنيــة، ومــا يقــرب مــن  في ٣٠ مــن

 وظيفـة في  ١٣٠وأفـادت كيانـات أن هنـاك    . ر إدارة شؤون الإعـلام  برتبة وكيل أمين عام لمدي    
فئــة الخــدمات العامــة والفئــة الفنيــة تتــولى المــسؤولية عــن أنــشطة إعلاميــة بالإضــافة إلى مهامهــا 

  .الوظيفية الرئيسية
وتمــوّل هــذه الوظــائف الإعلاميــة مــن مــصادر مختلفــة في الميزانيــة، حيــث يــأتي معظــم      
مـــن الميزانيـــة العاديـــة؛ ويــأتي البـــاقي مـــن ميزانيـــة حفـــظ الـــسلام  ) ائـــة في الم٤٨,٣(التمويــل  

؛ وحـساب دعـم لعمليـات       )المائـة  في ١٢,٤(؛ والموارد الخارجة عـن الميزانيـة        )المائة في ٣٨,٩(
غـــير المتعلقـــة بالوظـــائف، البالغـــة    ) الماليـــة(أمـــا المـــوارد  ). المائـــة في ٠,٤(حفـــظ الـــسلام  

 مــن جميــع مــصادر التمويــل علــى نطــاق الأمانــة العامــة، فقــد   مليــون دولار، الآتيــة ٥٠ قرابــة
اســتخدمت لأنــشطة إعلاميــة تغطــي مجموعــة متنوعــة مــن الأغــراض، مثــل الإنتــاج التلفزيــوني   

  .والفيديو والترجمة وصيانة المواقع الشبكية
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وهنـاك  . وتتباين القدرات والأحجام المخصصة للمكاتـب الإعلاميـة في الأمانـة العامـة           
نواع من الترتيبات القائمة لوظيفـة الإعـلام داخـل الكيانـات عـدا إدارة شـؤون الإعـلام                   ثلاثة أ 
 كيانــا لــديها مكاتــب مخصــصة لهــذه الوظيفــة؛ وهنــاك ثمانيــة كيانــات لــديها  ٤٥فهنــاك : ذاتهــا

ــذلك؛ وهنــاك     ــديها مكتــب مخــصص ل ــديها  ١١موظفــون للإعــلام، لا يوجــد ل ــا لــيس ل  كيان
ن الإعــلام، وعــادة مــا يــضطلع بأنــشطة الإعــلام فيهــا   مكاتــب أو موظفــون مخصــصون لــشؤو 

ائـر  ودموظفون آخرون ضمن واجبات أخرى، بمـساعدة مقدمـة مـن إدارة شـؤون الإعـلام أو             
. أو مراكز الأمم المتحدة للإعـلام، عنـدما يكـون موقـع هـذه قريبـا منـها        الأمم المتحدة للإعلام

 حــين لا يتــوافر ذلــك للكيانــات ولــدى معظــم الكيانــات الفنيــة مكاتــب مخصــصة للإعــلام، في
  .الفنية، ما لم تستدع الحاجة ذلك لمشروع بعينه غير

وهنــاك مجموعــة واســعة مــن الأنــشطة الإعلاميــة علــى نطــاق الأمانــة العامــة تنفــذ             
ويـأتي معظـم الأنـشطة ضـمن فئـات الاتـصالات            . باستخدام أدوات وأسـاليب عديـدة ومختلفـة       

  .علام والاتصال بالجماهيرالاستراتيجية والأخبار ووسائط الإ
وكــان محــور جميــع جهــود التنــسيق هــو منــع الازدواجيــة في العمــل، وتــوفير الوقــت،      

  :وقد نفذ التنسيق بثلاث طرق، كما يلي. وضمان نقل رسالة مشتركة
الـذي   فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات    طـرق رسميـة، علـى نطـاق المنظومـة، مـن قبـل          •  

 عضوا رئيسيا من الأمانة العامة والوكـالات        ١٩١ من   ، ويتألف ٢٠٠٢أنشئ في عام    
 المتخصصة والبرامج والصناديق؛

طرق غير رسمية، علـى نطـاق الأمانـة العامـة، بـين الكيانـات و إدارة شـؤون الإعـلام؛                       •  
ويــشمل ذلــك تقــديم الــدعم بانتظــام لــلإدارات المتعاملــة مــع الإدارة والتابعــة للأمانــة    

 الإدارة هي الكيان الرئيسي المكرس للإعلام، فهي ليـست       العامة؛ وعلى الرغم من أن    
 مكلفة رسميا بتنسيق هذه الوظيفة في الأمانة العامة؛

  .من خلال شبكات مخصصة أخرى غير رسمية  •  
، فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات       وقد رأت جهات التنسيق أن التنسيق الـذي أجـراه             

د منع الازدواجية في العمل، وحقـق وفـورات   وأجري بطرق أخرى غير رسمية، كان فعالا، فق    
ونوهت جهات التنـسيق جميعهـا بأهميـة عمليـة تنـسيق            . في الوقت، وكفل نقل رسالة مشتركة     

ولاحظــت جهــات التنــسيق . الإعــلام في كفالــة تقــديم بيــان موحــد عــن عمــل الأمــم المتحــدة  
ــلام في الأمانــة الع       أن ــسيق أنــشطة الإع ــسيين يعوقــان تن ــاك عــاملين رئي ــة، وهمــا هن عــدم : ام

الوضوح فيما يتعلق بأدوار هذه الوظيفة ومـسؤولياتها؛ وعـدم وجـود خطـة اسـتراتيجية ترسـم                  
  .الاتجاهات والأولويات
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وأبرز الاستعراض أن الإطار التنظيمي لوظيفـة الإعـلام هـو أكـبر مـن الإدارة الأصـلية                    
لأنـشطة الإعلاميـة علـى نطـاق        وبالنظر إلى الهيكل اللامركزي ل    . التي أنشئت للقيام بهذا الدور    

الأمانـة العامـة، والمـوارد المخصــصة لهـذه الوظيفـة والتحـديات الــتي تواجـه التنـسيق، اتــضح أن         
الوقــت قــد حــان لمراجعــة النــهج المتبــع في معالجــة هــذا الإطــار لتحديــد رؤيــة شــاملة في هــذا     

صـيات مكتـب    ويتضمن هـذا التقريـر تو     . الصدد، وأدوار كل كيان، وحجم التنسيق المطلوب      
  .خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة شؤون الإعلام في هذا الصدد
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  المحتويات
الصفحة  

٦. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمة  - أولا   
٧. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . معلومات أساسية  -ثانيا   
١٠. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . المنهجية  - ثالثا   
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . النتائج  - رابعا   

يقـرب مـن ومـا  وظيفـة    ٢ ١١٣ ، علـى نطـاق الأمانـة العامـة         الإعلاميـة،  للأنـشطة  خصص  -  ألف    
١٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  مليون دولار من الموارد غير المتعلقة بالوظائف                    ٥٠

اتسم هيكل وظيفة الإعلام بالتنوع على نطاق الأمانة العامة، وتتبع هذه الوظيفة الإدارة   -   باء    
١٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . العليا مباشرة لدى معظم الكيانات

١٩. . . . . . . مانة العامةجرى الاضطلاع بطائفة واسعة من أنشطة الإعلام على نطاق الأ  -   جيم    
يوفر فريق الأمم المتحدة للاتصالات التنسيق الإعلامي على نطاق المنظومة في حين يتسم   -   دال    

٢٢. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التنسيق على نطاق الأمانة العامة بطابع غير رسمي
واجهت عملية تنسيق أنشطة الإعلام تحـديات نظـرا لاتـساع نطـاق العمـل الـذي تقـوم بـه  -  هاء    

٢٦. .  ولعدم وضوح الأدوار في مجال الإعلام، وعدم وجود خطة استراتيجية                                 الأمم المتحدة،    
٢٨. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   خاتمــة  خامسا  
٢٩. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   توصيـة  سادسا  
  المرفقات  
٣٠. . . . . . . . . الرتبة إجمالي عدد وظائف الإعلام في الأمانة العامة والكيانات ذات الصلة بحسب  - الأول   
مكتــبالإعــلام والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام و  نــص التعليقــات الــتي وردت مــن إدارة شــؤون     -الثاني   

٣٥. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاستعراض       تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن                   
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  مقدمة  - أولا  
، وبطلـب   ٦٢/٢٣٦عملا بالولاية الصادر بهـا تكليـف مـن الجمعيـة العامـة في قرارهـا                   - ١

 الرقابـة الداخليـة، في      من الأمين العام، أجرت شـعبة التفتـيش والتقيـيم التابعـة لمكتـب خـدمات               
، استعراضا للإطـار التنظيمـي لوظيفـة        ٢٠١١فبراير  / إلى شباط  ٢٠١٠سبتمبر  /الفترة من أيلول  

 .الإعلام في الأمانة العامة

وكان الهدف من هذا الاستعراض هو إجـراء تقيـيم، بأقـصى قـدر ممكـن مـن المنهجيـة                      - ٢
ــلام في الأم   ــة الإعـ ــي لوظيفـ ــار التنظيمـ ــوعية، للإطـ ــا والموضـ ــة، بمـ ــة العامـ ــوارد   في انـ ذلـــك المـ

ويقــدم هــذا التقريــر معلومــات إلى الجمعيــة العامــة والأمانــة العامــة للنظــر فيهــا   . لــه المخصــصة
وهـو يقـدم أيـضا تحلـيلا     . لأغراض زيـادة التنـسيق والكفـاءة في تخـصيص المـوارد في هـذا المجـال         

ق والمـوارد المخصـصة لهـا في    وصفيا لهيكل وظيفة الإعـلام وأنـشطتها الرئيـسية، ولجهـود التنـسي       
ــرة الــسنتين   ــة العامــة لفت ــة   . ٢٠١١-٢٠١٠الأمان ــع إدارات الأمان وقــد شمــل الاســتعراض جمي

 .العامة، فضلا عن مراكز العمل والبعثات الميدانية والكيانات الخاضعة لرقابة المكتب

يفـا   ولأغـراض هـذا الاسـتعراض، أعطيـت وظيفـة الإعـلام تعر      - الإعلام وظيفة شاملة    - ٣
فضفاضا لتشمل جميع أنواع الأنشطة التي تضطلع بها الأمانـة العامـة في هـذا الـصدد، بـدءا مـن                     

ويـشمل هـذا التعريـف، الـذي يـستند إلى توليفـة مـن        . البيانات الصحفية وحـتى البـث الإذاعـي     
البيانات المختلفة الصادرة عن الجمعيـة العامـة بـشأن الغـرض منـه ووظيفتـه ونـشره، أيَّ نـشاط                   

 الوعي العام بمثُـل الأمـم المتحـدة والقـضايا الـتي تتناولهـا وأنـشطتها وأهـدافها وإنجازاتهـا،                     يذكي
ويعمل على تحقيق فهم مستنير لدى شعوب العالم لمـا تـضطلع بـه المنظمـة مـن أعمـال وتنـشده                      

 .)١(الإعلام التقليدية والجديدة من أغراض، باستخدام كل من وسائط

يقـات الـتي وردت مـن جهـات التنـسيق الـتي عينـت لغـرض                 ويتضمن هـذا التقريـر التعل       - ٤
. الاستعراض على نطاق الأمانة العامة، والواردة من إدارة شؤون الإعلام أثناء عمليـة الـصياغة              

وتــرد التعليقــات النهائيــة الــواردة مــن إدارة شــؤون الإعــلام والمكتــب التنفيــذي للأمــين العــام     
ت كاملــة ملحقــة بــالتقرير، وفقــا لقــرار الجمعيــة   ومكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابا 

ويعـرب مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة عـن تقـديره        ). انظر المرفـق الثـاني     (٦٤/٢٦٣ العامة
 .الاستعراض للتعاون الذي قدمته إدارة شؤون الإعلام وجهات التنسيق التي عينت للقيام بهذا

__________ 
، ٦٤/٩٦ ، وآخـر قـرار بـشأن الإعـلام، وهـو القـرار            )١-د (١٣انظر قـرارت الجمعيـة العامـة، بمـا فيهـا القـرار                )١(  

 .الجزءان ألف وباء
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 معلومات أساسية  - ثانيا  
 لمتحدةدور الإعلام في الأمم ا    

يضطلع الإعلام، منذ إنشاء الأمم المتحـدة، بـدور حيـوي في الاتـصال بـشعوب العـالم                    - ٥
لبيان الأهداف العامة للأمم المتحدة، بما فيهـا صـون الـسلم والأمـن الـدوليين، وإقامـة علاقـات                    
وديــة بــين الــدول، وتعزيــز التقــدم الاجتمــاعي، وتحــسين مــستويات المعيــشة، وتعزيــز حقــوق     

 وعلى الصعيد الأساسي، يتضمن الإعلام نشر المعلومات عـن الأنـشطة االمـضطلع بهـا                .الإنسان
مــن أجــل تحقيــق تلــك الأهــداف العامــة ودعــم الأهــداف التنفيذيــة المتمثلــة في تنفيــذ الولايــات  

ويـشمل الإعـلام أيـضا تعزيـز حـسن النوايـا في عمـل المنظمـة وتقـديم                   . المحددة للبعثات الميدانيـة   
وهناك تحفظ وحيد أبدي بشأن دور وظيفة الإعـلام، وهـو           .  دائمة ومستدامة  الدعم له بصورة  

ضرورة إبقـاء بعـض المعلومـات خـارج نطـاق العلنيـة العامـة، ويرجـع ذلـك إلى شـواغل تتعلـق                        
ــة والدبلوماســية   ــة    . بالحــساسية الأمني ــام المعنون ــشرة الأمــين الع ــر ن ــات  ”وتق حــساسية المعلوم

، بـضرورة أن يكـون عمـل الأمـم المتحـدة            ٢٠٠٧رة في عام    ، الصاد “وتصنيفها والتعامل معها  
ــادئ         ــا لمب ــة أنهــا ذات طــابع ســري، وفق ــبر المعلومــات المعني ــا تعت منفتحــا وشــفافا، إلا بقــدر م

 .)٢(توجيهية معينة حددت في النشرة
  

  إدارة شؤون الإعلام    
، بموجـــــب  ١٩٤٦أنـــــشأت الجمعيـــــة العامـــــةإدارة شـــــؤون الإعـــــلام في عـــــام        -  ٦

، وهي أول كيان تابع للأمم المتحدة أنيطـت بـه المـسؤولية عـن الإعـلام،                 )١- د(  ١٣  قرارها
ولـدى إنـشاء    . ليكون وحدة من الوحدات الرئيسية الثمـاني الـتي تتـألف منـها الأمانـة العامـة                

الأمــم المتحــدة لا يمكــن أن تحقــق أغراضــها ”هــذه الإدارة، أشــارت الجمعيــة العمامــة إلى أن 
ويسترشد عمـل الإدارة بأولويـات      . “ على علم بأهدافها وأنشطتها    لم تكن شعوب العالم     ما

. الجمعية العامة وبهيئتها الفرعية، أي لجنة الإعلام، من خلال قرارات تتعلـق بمـسائل الإعـلام          
ويقدم الأمين العام تقاريره إلى هـذه اللجنـة سـنويا، في ثلاثـة تقـارير منفـصلة تتنـاول أنـشطة                   

 .إدارة شؤون الإعلام

همــة إدارة شــؤون الإعــلام هــي للمــساعدة في تحقيــق الأهــداف الموضــوعية للأمــم    وم  - ٧
المتحدة عن طريق الاتصال استراتيجيا بـشأن أنـشطة المنظمـة، بتقـديم معلومـات دقيقـة ونزيهـة                   
ــشفافية       ــدر مــن ال ــأكبر ق ــة وذات صــلة وفي الوقــت المناســب إلى الجمهــور، ب وشــاملة ومتوازن

 .ز الدعم الدولي المقدم لأنشطة المنظمةوالتأثير العام، من أجل تعزي
__________ 

  )٢(  ST/SGB/2007/6.  
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ــسام هــي      - ٨ ــة أق ــلام ثلاث ــشمل إدارة شــؤون الإع ــصالات الاســتراتيجية؛   : وت شــعبة الات
ويقـع مقـر إدارة شـؤون الإعـلام         . الاتصال بالجماهير وشعبة الأخبار ووسائط الإعلام، وشعبة      

 مكتبـا   ٦٣ ة مؤلفـة مـن    في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، ولكنها تعمل أيضا من خلال شـبك            
: ليـي ـوتتـألف هـذه ممـا    . في جميـع أنحـاء العـالم، هـي جـزء مـن شـعبة الاتـصالات الاسـتراتيجية         
ــا؛ و    ــدة في جنيـــف وفيينـ ــم المتحـ ــتبي الأمـ ــلام في مكـ ــان للإعـ ــز  ٥٢ دائرتـ ــن مراكـ ــزا مـ  مركـ

ــم ــيا والمحــيط اله ــ       الأم ــدول العربيــة، وآس ــريكتين، وال ــلام في أفريقيــا والأم ادئ، المتحــدة للإع
وأوروبا وكومنولث الـدول المـستقلة، ومركـز الأمـم المتحـدة الإقليمـي للإعـلام في بروكـسل،                   
وثمانية مكاتب تابعة للأمم المتحدة في أرمينيـا وأذربيجـان وبـيلاروس وجورجيـا وكازاخـستان                

والمهام الأساسية لهذه المكاتب هو تعزيز فهم الجمهور لأنـشطة الأمـم           . وأوكرانيا وأوزبكستان 
لمتحدة ودعمه لها، بنشر المعلومات وتنظيم الأنشطة والفعاليات بالتعاون مـع وسـائط الإعـلام               ا

وهــذه . المحليــة والمنظمــات غــير الحكوميــة والمؤســسات التعليميــة وغيرهــا مــن الــشركاء المحلــيين
المكاتب تزود المقر أيضا بالمعلومات بشأن ما يهم الأمـم المتحـدة مـن تغطيـة لأنـشطتها تـرد في                     

 .سائط الإعلام الوطنية والإقليمية والمحليةو

وللأغراض الإدارية، فإن ميزانية إدارة شـؤون الإعـلام تـشمل أيـضا مكتـب المتحـدث                   - ٩
وهذا الترتيـب يعـني     . ذلك تمويل الموظفين والسفر لمرافقة الأمين العام       في باسم الأمين العام، بما   

ــوارد غــير الم    ــة بالوظــائف والم ــوارد المتعلق ــذا المكتــب هــي جــزء مــن     أن الم ــة بالوظــائف له تعلق
ومـن المهـام الأساسـية للمتحـدث باسـم الأمـين العـام مناولـة علاقـات                  .  مـن الميزانيـة    ٢٧ الباب

الأمين العام بوسائط الاعلام، حيث يتـولى توضـيح سياسـات الأمـم المتحـدة وعملـها لوسـائط                   
قـــابلات والمناقـــشات الجانبيـــة الإعـــلام العالميـــة مـــن خـــلال الإحاطـــات الإعلاميـــة اليوميـــة والم

 المكتـب   والمتحدث باسم الأمين العام مسؤول مباشـرة أمـام        . الأساسية والسفر مع الأمين العام    
ــين العـــام   ــذي للأمـ ــسيق مـــع إدارة       التنفيـ ــؤدي مهامـــه بالتنـ ــن كثـــب، ويـ ــه عـ ــل معـ ، ويعمـ

  .الإعلام شؤون
  

  الأنشطة الإعلامية الأخرى    
في مــا يتعلــق بــالإعلام،  الولايــة الأساســية تــضطلع بمإدارة شــؤون الإعــلات لــئن كانــ  - ١٠
يدانيـة تـضطلع أيـضا بأنـشطة إعلاميـة للتـرويج       المبعثـات  الكاتـب و  المدارات و غيرها مـن الإ    فإن

ــرامج       ــن ب ــا م ــصل به ــا يت ــها وم ــات كــل من ــة      .لولاي ــات الفني ــن الكيان ــلام كــل م ــذ الإع وينف
ــتي ــه بموجــب الركــائز الأس     ال ــذي تكلــف ب ــضطلع بالعمــل ال ــم المتحــدة،   ت ــة الأم اســية لمنظوم
ــي ــل       وهـ ــضطلع بالعمـ ــة، الـــتي تـ ــير الفنيـ ــات غـ ــسان، والكيانـ ــوق الإنـ ــة وحقـ ــن والتنميـ الأمـ

  .الداخلي الإداري
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وتعمــل هــذه الكيانــات بــشكل مــستقل عــن إدارة شــؤون الإعــلام في مجــال الأنــشطة      - ١١
 الإعـلام الخاصـة     امه ـكليـا أو جزئيـا للاضـطلاع بم       إمـا   الإعلامية ولهـا قـدرات داخليـة مكرسـة          

 تقــديم توجيهــات رسميــة وغــير رسميــة  فيإلا أن الإدارة تعمــل مــع هــذه الكيانــات  . بكــل منــها
. لأمـين العـام    ا حمـلات الاتـصالات المحـددة وأولويـات         بما في ذلك   ،مخصصة بشأن شتى القضايا   

حيـث تعقـد   ا معه‘‘ زبائن’’علاقة  إقامة  وفي المقر، تعمل الإدارة مع الإدارات الفنية من خلال          
الإعلام  المتعلقـة ب ـ   اجتماعات منتظمة على المستوى الرفيع ومـستوى العمـل لمناقـشة الأولويـات            

ــصالات ــصالات      . والات ــات الات ــسنوية لأولوي ــة ال ــة في الوثيق ــات الإدارات الفني ــدرج أولوي وت
 وتعمـل  .وتوزع على مراكز الأمم المتحدة للإعلام وبعثـات حفـظ الـسلام والمنـسقين المقـيمين               

ــة        ــة فعال ــرامج إعلامي ــم المتحــدة لإنجــاز ب ــة الأم ــات في منظوم ــق مــع الكيان ــشكل وثي الإدارة ب
  .المتعلق بالمؤتمرات والاحتفالات العالميةالإعلام وهادفة بشأن المواضيع الرئيسية، بما في ذلك 

  
  آلية التنسيق الرسمية على نطاق المنظومة    

مة الأمم المتحدة في مجال الإعلام هي فريق الأمـم          آلية التنسيق والتشاور الرئيسية لمنظو      - ١٢
 ليحـل محـل لجنـة الأمـم المتحـدة           ٢٠٠٢ينـاير   / في كانون الثاني   أُنشئالمتحدة للاتصالات الذي    

 آليــة مرنــة وموضــوعية للتنــسيق بــين ليكــون فريــق الاتــصالات أنــشئقــد و. المــشتركة للإعــلام
ويـضم  . كا للاتصالات على نطاق المنظومـة     الوكالات في مجال الإعلام، بحيث يوفر منبرا مشتر       

 عــضوا رئيــسيا مــن الأمانــة العامــة والوكــالات المتخصــصة والــبرامج والــصناديق   ١٩١الفريــق 
وتعمـل إدارة شـؤون الإعـلام بوصـفها أمانـة لفريـق الاتـصالات ويعمـل                 . التابعة للأمم المتحدة  

  .وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام رئيسا له
ثـــل دور فريـــق الأمـــم المتحـــدة للاتـــصالات في إســـداء المـــشورة العامـــة في مجـــال ويتم  - ١٣

 ذات اهتمـام مـشترك؛ وتنفيـذ العمليـات الإعلاميـة       التي هيالسياسات بشأن المسائل الإعلامية  
المخطط لها بشكل مشترك، بما في ذلك وضع ترتيبات تعاونيـة للمـشاريع والمناسـبات الخاصـة؛         

تخدام لعمليــة؛ وتعزيــز الخــدمات الإعلاميــة الفعالــة، بمــا في ذلــك الاســوتيــسير تبــادل الخــبرات ا
  .المشترك للمرافق والموارد

اجتماعـات   تنظـيم : وتشمل الأنشطة الرئيسية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات ما يلـي        - ١٤
 ذات الأهميـة لكيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة؛ وإنـشاء فـرق                المـسائل أسبوعية في المقر لمناقـشة      

 ذات الأولويـة أو الحمـلات       بالمـسائل عمل لوضع وتنفيذ استراتيجيات الاتصالات في ما يتعلق         
أو المــؤتمرات القادمــة وغيرهــا مــن الأحــداث؛ وعقــد دورات ســنوية لإجــراء مناقــشات واســعة  

وتـسهم جميـع    .  الاتصالات والإعلام العامة والمحـددة     بمسائلالنطاق وصياغة السياسات المتعلقة     
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طة الــتي ينظمهــا فريــق الاتــصالات في تعزيــز الــشعور بوحــدة الهــدف داخــل مجتمــع هــذه الأنــش
  . الإعلام في منظومة الأمم المتحدة

 علـى    فريـق  ١٠٢ ، بـإدارة  ٢٠٠٦منـذ عـام     ،   فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات        ويتولى  - ١٥
المــستوى القطــري في المكاتــب الموجــودة خــارج المقــر، بمــا في ذلــك مــع منــسقي الاتــصالات      

رحلـة مـا بعـد    بم  المارةبلدانالوفي .  البلدانتلكلجميع مكاتب الأمم المتحدة العاملة في     التابعين
 بعثـات حفـظ الـسلام وبنـاء الـسلام            أيـضا  التراع والبلدان التي تمر بأزمات، يشمل هـذا العمـل         

ويتركـز هـذا العمـل، علـى المـستوى القطـري،            . اصـة لحـالات الطـوارئ الإنـسانية       الخبعثات  الو
الإعلام والاتصالات وزيـادة التغطيـة الإعلاميـة         ما يتعلق ب   لى تعزيز التعاون بين الوكالات في     ع

ويــرأس أفرقــة الاتــصالات علــى  . والإقليمــيلأنــشطة الأمــم المتحــدة علــى الــصعيدين الــوطني   
، أو في حـال عـدم وجـود مركـز            للإعـلام  المستوى القطـري مـدير مركـز الأمـم المتحـدة المحلـي            

 في كـثير    تكـون وظف الإعلامي الأقدم لوكالة أخرى من وكالات الأمـم المتحـدة،            علام، الم للإ
  .من الأحيان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو بعثة لحفظ السلام

  
  المنهجية  - ثالثا  

أجــري الاســتعراض الــذي أصــدرت الجمعيــة العامــة تكليفــا بــه وفقــا لقواعــد ومعــايير     - ١٦
وقد استمدت نتائج التقييم مـن مجموعـة        .  المتحدة المعني بالتقييم   التقييم التي وضعها فريق الأمم    

واسـتخدم مكتـب خـدمات    . وتحلـيلات من الأدلـة الـتي تـشمل وثـائق وشـهادات وملاحظـات          
 مجموعـة مـن الأسـاليب الكميـة والنوعيـة، حيـث حـصل علـى بيانـات           في عمله  الرقابة الداخلية 

  :من المصادر السبعة التالية
لايـــات والأطـــر الاســـتراتيجية ذات الـــصلة ونظـــام المعلومـــات  اســـتعراض الو  )أ(  

المتكامل للرصد والوثـائق، ومـا يتـصل بـذلك مـن تقـارير الإبـلاغ عـن الأداء، ووثـائق الهيئـات                       
التداوليــة، والمبــادئ التوجيهيــة، والــسياسات، والأدلــة، والمــواد ذات الــصلة المتعلقــة بالأنــشطة   

  الإعلامية للأمم المتحدة؛
جـراء الاسـتعراض     المعيـنين لإ   ل هيكلي للبيانات الواردة من جميع المنسقين      تحلي  )ب(  
 الإعلام في كيانات كل منهم، بما في ذلك الموارد المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقـة               همةالمتعلق بم 

 الإعـلام داخـل     همـة المركـز الهيكلـي لم    تحديـد   ؛ و همـة بالوظائف المخصصة كليا وجزئيـا لهـذه الم       
  ؛همة في ما يتعلق بهذه المالصادرةنشطة المضطلع بها؛ والتوجيهات الواردة أو الكيانات؛ والأ
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والأعـضاء الرئيـسيين     )٣( مـن المنـسقين المعيـنين      ١٤١مقابلات شبه منظمة مع       )ج(  
  في الإدارة العليا لإدارة شؤون الإعلام وموظفي الإدارة الفنيين وموظفي الإعلام في الميدان؛

 ٦٥ صائية ذاتيــة عــبر شــبكة الإنترنــت علــى المنــسقين ال ـــتوزيــع دراســة استقــ  )د(  
  ؛)٤(المكلفين بإجراء الاستعراض

المراقبــة المباشــرة للاجتماعــات الــتي يعقــدها فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات    )هـ(  
  المقر؛ في

ــة إلى مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في بروكــسل،       )و(   البعثــات الميداني
 بيـساو،   -حدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء الـسلام في غينيـا              وبعثة الأمم المت  

ومكتــب الأمــم المتحــدة لغــرب أفريقيــا، ولجنــة الكــاميرون ونيجيريــا المختلطــة، ومركــز الأمــم   
  ؛)٥(المتحدة للإعلام في داكار

ــدولي         )ز(   ــك الـ ــائف في البنـ ــة بالوظـ ــوارد المتعلقـ ــلام والمـ ــام الإعـ ــتعراض لمهـ اسـ
  .اليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائيو

 الميزانيـة العاديـة لفتـرة الـسنتين     :وقد أخذت المـوارد الـتي حللـت لهـذا الاسـتعراض مـن         - ١٧
 ٢٠١٠يوليـه   / تمـوز  ١حفظ السلام وحساب الدعم للفترة مـن        ؛ ومن ميزانية    ٢٠١١-٢٠١٠

كـانون   ١لخاصـة للفتـرة مـن        ومن ميزانيات البعثات السياسية ا     ؛٢٠١١يونيه  / حزيران ٣٠إلى  
ــاني ولم تــشمل المــوارد المتعلقــة بالوظــائف    . ٢٠١٠ديــسمبر / كــانون الأول٣١ينــاير إلى /الث

المتعلقة بالوظائف الموارد المخصصة لدوائر تكنولوجيا المعلومات والاتـصالات في الأمانـة             غيرو
  .العامة التي اعتبر أنها خارج نطاق الاستعراض

 عـن الوظـائف المخصـصة       وردتمحدودا في ما يتعلق بالبيانات الـتي        وكان الاستعراض     - ١٨
ــا،  ــتي أبلغــت    نفــسها الــصلةت الكيانــات ذالأنجزئي  عــن هــذه المعلومــات وقــدمت    هــي ال

شكل ي ـ  يعتـبر أنـه    لجهـات الـتي قامـت بالأنـشطة الجزئيـة ومـا            ا  مـا هـي    بـشأن تفسيرات متفاوتة   
 المكتـب البيانـات   جمـع ، التـصور  اولمعالجة هـذ . نةأثر هذا في قابلية البيانات للمقار      وقد. إعلاما
  .مصادر متعددة لدعم النتائج من

__________ 
 .كان المنسقون الذين عينتهم الكيانات من الاختصاصيين في الإعلام عموما  )٣(  

؛ )عـين خمـسة منـسقين في مرحلـة لاحقـة خـلال الاسـتعراض              ( منـسقا    ٦٠أرسلت الدراسة الاستقـصائية إلى        )٤(  
 . في المائة٧١,٦  معدل استجابة قدرهنتج منهم، مما أ٤٣ أجابحيث 

 المكاتـب والبعثـات الميدانيـة الـتي تـضطلع بأنـشطة       مهمةاختيرت المواقع على أساس استقصاء لحجم ونطاق و        )٥(  
الإعلام، وكذلك المساهمات المقدمـة مـن إدارة شـؤون الإعـلام، وإدارة الـشؤون الـسياسية، وإدارة عمليـات                    

 .حفظ السلام
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  النتائج  - رابعا  
أو /متاحـة و   لم تكن البيانات عـن المـوارد المتعلقـة بالوظـائف وغـير المتعلقـة بالوظـائف                  - ١٩

ات محددة بوضوح في كراسات الميزانية، باستثناء تلـك المقدمـة عـن إدارة شـؤون الإعـلام وبعث ـ        
ولهــذا الــسبب، قــام مكتــب  . حفــظ الــسلام في مــا يتعلــق بــالإعلام علــى نطــاق الأمانــة العامــة  

خدمات الرقابة الداخلية بجمع بيانات عن الموارد ذات الصلة المتعلقـة بالوظـائف وغـير المتعلقـة                 
  .لوثائقلحصول على ا طلب رسمي ل تقديمبالوظائف من خلال

  
ــة،خـــصص  - ألف   ــة  علـــى للأنـــشطة الإعلاميـ ــة العامـ ــة ٢ ١١٣ ، نطـــاق الأمانـ  وظيفـ

   مليون دولار من الموارد غير المتعلقة بالوظائف٥٠يقرب من  وما
 موظفــا تابعــا للأمانــة العامــة بالأنــشطة الإعلاميــة، علــى النحــو المــبين ٢ ١١٣اضــطلع   - ٢٠
 في المائــة مــن مجمــوع أعــداد ٤وشمــل عــدد الوظــائف .  حــسب مواقــع الوظــائف١الجــدول  في

ويـرد مزيـد مـن المعلومـات في المرفـق الأول الـذي يقـدم                 .)٦(ين على نطاق الأمانة العامة    الموظف
  . مع العدد الكلي للوظائف والمستويات لكل كيان،موجزا لجميع الكيانات

  

__________ 
ــستخد و. A/65/350انظــر   )٦(   ــرقم الم ــارهمال ــا في ذلــك عــدد مجمــوع  باعتب ــوظفين، بم ــة مــوظفي الم ــة الأمان   العام

مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجـئين والأونـروا ومعهـد الأمـم المتحـدة للتـدريب                (والكيانات ذات الصلة    
 .٥١ ٤٣٣ هو ،٢٠١٠يونيه / حزيران٣٠ في ،)والبحث
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  ١الجدول 
مجموع أعداد الوظائف المعينة للاضطلاع بالأنشطة الإعلامية في الأمانة العامة والكيانـات            

  لموقعذات الصلة حسب ا
  عدد الوظائف   الموقع

  ٥٤٢  مقر الأمم المتحدة، نيويورك
  ٢٦١  )أ(مراكز الأمم المتحدة للإعلام والمكاتب الميدانية

  ٤٣  )ب(مكاتب الأمم المتحدة
  ٣٨  اللجان الإقليمية

  ٢٥٢  المكاتب الموجودة خارج المقر
  ٤٧  المحاكم الدولية

  ٨٢٣  بعثات حفظ السلام
  ٩٩   الخاصة البعثات السياسية

  ١٧  كيانات أخرى ذات صلة
  ٢ ١١٣  )ج(المجموع  

  
  . مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى البيانات المقدمة من الكياناتتجميع: المصدر
بـأن  علـى ذلـك قائلـة    تشكل هذه الوظائف جزءا من ميزانية إدارة شؤون الإعـلام؛ وعلقـت الإدارة          )أ(  

  .ير إعلامي موظفا غ٧٢هذا العدد يشمل 
تشكل هذه الوظائف جزءا من ميزانية إدارة شؤون الإعلام المتعلقة بخدمات الأمم المتحدة الإعلامية        )ب(  

وخــدمات الزائــرين في مكاتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا ومركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في  
  .نيروبي

دارة شؤون الإعلام في مركـز الأمـم        لإ تابعة وظائف   ٦ يعكس المجموع طرح     ،لتجنب العد المزدوج    )ج(  
 وظائف في مركز الأمم المتحدة للإعـلام في         ٣المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي و          

  .بيروت
  

، موجــودة ) في المائــة٧٤( وظيفــة ١ ٥٧١كانــت غالبيــة الوظــائف الإعلاميــة، البالغــة   - ٢١
ة، موجـودة في بعثـات حفـظ الـسلام، وهـي           وظيف ـ ٨٢٣كانت غالبيتـها البالغـة      و .خارج المقر 

وكانـت بعثــات  ).  في المائـة ٣٨(الوظـائف الإعلاميـة في الأمانـة العامــة     تـشكل أكـبر عـدد مــن   
  :أكبر عدد من الوظائف هي التاليةحفظ السلام التي تشتمل على 

بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو    )أ(  
   وظيفة؛٢٣٧: الديمقراطية

   وظيفة؛١٦٧: بعثة الأمم المتحدة في السودان  )ب(  
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   وظائف؛١٠٤: بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي  )ج(  
  . وظيفة١٢١: عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  )د(  

 وظيفـة، وهـو عـدد قليـل إلى حـد بعيـد              ٩٩واشتملت البعثات السياسية الخاصة علـى         - ٢٢
وكانت البعثات الـسياسية الخاصـة الـتي تـشتمل علـى أكـبر عـدد          . ت حفظ السلام  مقارنة ببعثا 

  :من الوظائف هي البعثات التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام وهي
   وظيفة؛٤٤: بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان  )أ(  
  . وظيفة١٨: بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق  )ب(  

ولم يكن لدى بعض البعثات السياسية الخاصة إلا موظف واحد مسؤول عـن الإعـلام                 - ٢٣
لبعثة، وتشمل هذه البعثات مكتب الأمـم المتحـدة لغـرب أفريقيـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة                   في ا 

  .المتكامل لبناء السلام في سيراليون، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان
ــشمل مكاتـــب    - ٢٤ ــر    وتـ ــارج المقـ ــودة خـ ــرى الموجـ ــة الأخـ ــة العامـ ــة٢٥٢الأمانـ  . وظيفـ

 أكــبر عــدد مــن الوظــائف في الكيانــات الــتي لهــا شــبكات واســعة مــن المكاتــب القطريــة  وكــان
  :قدر أكبر على مصادر خارجة عن الميزانية وهيب وتعتمد

   وظيفة؛١١٢: مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  )أ(  
   وظيفة؛٥٥: حدة للبيئة المتبرنامج الأمم  )ب(  
: ئين الفلـسطينيين في الـشرق الأدنى       وتشغيل اللاج  لإغاثةوكالة الأمم المتحدة      )ج(  

  وظيفة؛ ٢٩
  . وظيفة٢٨: مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  )د(  

معظمهمـا في إدارة  ،  وظيفـة، في المقـر  ٥٤٢ن في المائة، أو   ووكان يوجد خمسة وعشر     - ٢٥
المكاتــب الرئيــسية الأخــرى الــتي تــشتمل علــى عــدد كــبير  /نــت الإداراتوكا. شــؤون الإعــلام

  :الوظائف الإعلامية هي التالية من
   وظيفة؛٢١: مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  )أ(  
   وظيفة؛١١: إدارة الشؤون الإدارية  )ب(  
   وظائف؛٨: إدارة عمليات حفظ السلام  )ج(  
: ابـــة الخطـــب والاتـــصالات  المكتـــب التنفيـــذي للأمـــين العـــام، وحـــدة كت      )د(  

  .وظائف ٧



A/66/180  
 

11-42951 15 
 

ــر، لم   - ٢٦ ــشتملوفي المق ــب   ت ــن الإدارات والمكات ــة   ( خمــس م ــة العام إدارة شــؤون الجمعي
ات الرقابـة الداخليـة، ومكتـب الـشؤون         مالـسياسية، ومكتـب خـد      والمؤتمرات، وإدارة الشؤون  

ى الـرغم مـن     على أي وظائف إعلامية مخصصة كليـا، عل ـ       ) القانونية، ومكتب دعم بناء السلام    
  .علاميةالإنشطة بالأأنها اشتملت على بعض الوظائف المخصصة جزئيا للاضطلاع 

  
  تراوحت مستويات وظائف شؤون الإعلام، وتوجد أعلى المستويات في المقر    

تـشكل وظـائف فئـة      تراوحت مستويات وظائف شـؤون الإعـلام فيمـا بـين الفئـات، و               - ٢٧
وتبلـغ نـسبة   .  وظيفـة ٢ ١١٣ع الوظـائف البـالغ عـددها     في المائـة مـن جمي ـ   ٤٥ الخدمات العامة 

 في المائة مـن مجمـوع عـدد الوظـائف،           ٣٠نحو  ) ٥- إلى ف  ٢-من ف ( الفئة الفنية    فيالموظفين  
وبالنـسبة  ).  جميع الوظائف   في المائة من   ٢نحو   ٢- و مد  ١-مد(الوظائف برتبة مدير    وشكلت  

ات الخــدمات الميدانيــة والرتبــة المحليــة للبعثــات الميدانيــة، شــكل موظفــو شــؤون الإعــلام مــن فئ ــ
.  في المائـة مـن مجمـوع عـدد الوظـائف     ٢٣والموظفين الفنيين الوطنيين ومتطوعي الأمم المتحـدة   

  . بيانا تفصيليا لمجموع وظائف شؤون الإعلام٢ويقدم الجدول 
  

  ٢الجدول 
ت عامــة ومــا يتــصل بهــا مــن كيانــا     مجمــوع وظــائف الــشؤون الإعلاميــة لــدى الأمانــة ال     

  الرتبة حسب
  
  النسبة المئوية للوظائف  عدد الوظائف  الفئة

  ١,٨  ٣٨  فئة المديرين وما فوقها
  ٢٩,٥  ٦٢٥  الفئة الفنية

  ٤٥,٦  ٩٦٣  فئة الخدمات العامة
  ٣,١  ٦٥  الخدمــــة الميدانية

  ٩,٥  ٢٠٠  الرتبة المحلية
  ٩,٥  ٢٠٠  الموظفون الفنيون الوطنيون

  ١,٠  ٢٢  متطوعو الأمم المتحدة
  ١٠٠  ٢ ١١٣  المجموع   

  
  .بيانات قام بتجميعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى البيانات التي قدمتها الكيانات: المصدر

  
ــل          - ٢٨ ــصب مكــرس بالكام ــى من ــام لإدارة شــؤون الإعــلام أعل ــل الأمــين الع ــشغل وكي ي

موجـودة في الإدارة  العليـا  وكـان معظـم وظـائف الرتـب     . للشؤون الإعلاميـة في الأمانـة العامـة       
 وظيفــة ٢٠  في مكتـب المتحــدث الرسمـي، و  ٢-، ووظيفـة برتبــة مـد  ٢-وظـائف برتبـة مــد   ٣(
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وفي الميــدان، كانــت أعلــى الوظــائف الــتي يــشغلها موظفــو شــؤون الإعــلام   . )٧()١-برتبــة مــد
 دارفـور،   في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحـدة في ٢-برتبة مدوظيفة  : يلي كما
بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى      ( في بعثـات لحفـظ الـسلام         ١- وظائف برتبـة مـد     ٧ و

أفغانستان، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى العـراق، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا،                       
شتي وبعثـة منظمـة      لي -وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور            

الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق               
  .)٨( في معظم البعثات الأخرى٤-فرتبة  أو ٥-، ووظائف برتبة ف)الاستقرار في هايتي

  
  علام ممولة من الميزانية العاديةكان معظم وظائف شؤون الإ    

 الميزانيـة   وفرشؤون الإعلام ممولـة مـن مختلـف مـصادر الميزانيـة حيـث ت ـ              كانت وظائف     - ٢٩
العادية القدر الأكبر من التمويـل، يليهـا ميزانيـة حفـظ الـسلام والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،                      

  .عمليات حفظ السلاملدعم ال يأتي حساب في الأخيرو
  

  ٣الجدول 
كيانــات المتــصلة بهــا حـــسب    مجمــوع وظــائف شــؤون الإعــلام لــدى الأمانـــة العامــة وال      

  التمويل مصادر
  

  النسبة المئوية  مصدر التمويل

  ٤٨,٣  الميزانية العادية
  ٣٨,٩  ميزانية حفظ السلام 

  ١٢,٤  الموارد الخارجة عن الميزانية
  ٠,٤  حساب دعم عمليات حفظ السلام

  ١٠٠  المجموع   
  

  .لية استنادا إلى البيانات التي قدمتها الكياناتبيانات قام بتجميعها مكتب خدمات الرقابة الداخ: المصدر
  

__________ 
ة في دائـرة الأمـم   وظيف ـف موجـودة في المقـر، و   وظـائ ١٠، كانـت   ١-برتبـة مـد   الـتي   من بـين هـذه الوظـائف          )٧(  

في مختلـف مراكـز     وظـائف    ٨ في دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا، و          ووظيفةالمتحدة للإعلام في جنيف،     
 .الأمم المتحدة للإعلام

  ولدى مركز الأمـم المتحـدة      ،لدى مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان موظف فني وطني واحد             )٨(  
ــن       ــان مـ ــطى موظفـ ــيا الوسـ ــة آسـ ــة لمنطقـ ــية الوقائيـ ــي للدبلوماسـ ــان   الإقليمـ ــة مكرسـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ

 .الإعلام لشؤون
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الإعـلام علـى     جزئيـا بأنـشطة      مـن حيـث ارتباطهـا      وظيفـة إضـافية      ١٣٠أبلغ عن وجود        
  نطاق الأمانة العامة

 بالإضـافة إلى وجـود وظـائف مكرسـة          ،مـن الكيانـات المبلغـة أيـضا أنـه         كيانا   ٢٧أفاد    - ٣٠
ويــشغل هــذه .  الإعــلاملأنــشطةة مكرســة جزئيــا  وظيفــ١٣٠؛ ثمــة  لأنــشطة الإعــلامبالكامــل

. الوظائف موظفون مـن مختلـف الفئـات المهنيـة، ويـضطلعون بأعمـال إضـافية في مجـال الإعـلام            
على سبيل المثال، يتطوع كبار المسؤولين أو المديرين في مناسبات مخاطبة الجمـاهير والـرد علـى         

 علــى ذلــك، كــشف اســتعراض  وعــلاوة. الإعــلام أو الطلبــات الأخــرىوســائط استفــسارات 
توصـيف عـام بـشأن التـزام        وجـود    عـن    ٢٠١١-٢٠٠٩أجري لاتفاقات الإدارة العليـا للفتـرة        

ــسياسات      ــدعوة ل ــشاركة في ال ــسؤوليتهم إزاء الم ــديرين وم ــار الم ــة كب ــز صــور المنظم . تهاوتعزي
في ل   في المائة من وقتهم في المتوسـط في العم ـ         ٤٠ويقضي شاغلو هذه الوظائف المكرسة جزئيا       

  .الإعلام مجال
  

 مليــون دولار مختلــف  ٥٠الوظــائف تبلــغ نحــو   ب غــير المتعلقــة ) اليــةالم(وارد المــمولــت     
  الإعلامية  الأنشطة

ــة(بالإضــافة إلى المــوارد مــن الوظــائف، كانــت هنــاك أيــضا مــوارد      - ٣١   متعلقــةغــير) مالي
فيهـا مـوارد مـن أجـل     الوظائف مقدمة من جميع مصادر التمويل من أجل أنشطة الإعلام، بمـا       ب

، والــسفر، والإنتــاج التليفزيــوني، وإنتــاج أفــلام الفيــديو والترجمــة، وتعهــد المواقــع ينالاستــشاري
إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة والمـؤتمرات، وإدارة الـشؤون            (وأشـار ثمانيـة كيانـات       . الإلكترونية

 أفريقيـا، ومكتـب     الإدارية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، ومكتب المستـشار الخـاص لـشؤون           
دعم بناء الـسلام، ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء الـسلام في سـيراليون، ومركـز الأمـم                 

) المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى، ولجنة الأمـم المتحـدة للتعويـضات             
ف الكيانـات   الوظـائف، وقـدم مـا يزيـد عـن نـص           متعلقـة ب  غـير   ) مالية(إلى عدم تخصيص موارد     

وتـراوح مـستوى    .  مليـون دولار   ٥٠الوظـائف، تبلـغ نحـو       المتعلقـة ب  أرقاما نقديـة للمـوارد غـير        
مكتـب خـدمات الرقابـة    (دولار  ٢ ٠٠٠الموارد غير المتعلقة بالوظـائف مـن مبلـغ صـغير قـدره          

ــة وأشــارت نــصف جهــات    .)٩()إدارة شــؤون الإعــلام ( مليــون دولار ٤٠إلى نحــو ) الداخلي
 ىوتلق ـ. لكترونية في ميزانيـة كيـان كـل منـها         لإلى أنه لم تخصص موارد لتعهد المواقع ا       التنسيق إ 

معظــم الكيانــات مــساعدة تقنيــة مــن إدارة شــؤون الإعــلام في إعــداد المواقــع الإلكترونيــة، الــتي 
تمول تكاليف تعهدها في إطار الموارد القائمة المخصصة لموظفي شـؤون الإعـلام أو تكنولوجيـا                

  .في كل كيانالمعلومات 
__________ 

نـه لم يـتمكن مـن التوفيـق بـين أرقـام         بشأن هذا الأمر قائلا إ    علق مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات         )٩(  
 .الأرقام المبينة في الاعتماد المنقحبمستويات الموارد 
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ــة العامــة، وتتبــع هــذه       - باء   ــالتنوع علــى نطــاق الأمان اتــسم هيكــل وظيفــة الإعــلام ب
  الوظيفة الإدارة العليا مباشرة لدى معظم الكيانات

ــة العامــة      - ٣٢ ــة بخــلاف إدارة شــؤون الإعــلام، كــان لــدى كيانــات الأمان ــواع مــن  ثلاث أن
 كيانــا مكتبــا مخصــصا لتــولي هــذه ٤٥ى كــان لــد: الترتيبــات الهيكليــة لوظيفــة شــؤون الإعــلام

 كيانـات موظفـون لـشؤون الإعـلام ولكـن لم يكـن لـديها مكتـب                  كـان لـدى ثمانيـة     الوظيفة؛ و 
موظفـون مخصـصون لـشؤون       مكتـب مخـصص ولا      كيانا لا  ١١يكن لدى    ولممخصص لذلك؛   

م عـادة  الإعـلا في مجـال  وفي هذه الكيانات الأحد عشر، يقوم الموظفـون غـير العـاملين             . الإعلام
 باعتبارهـا جـزءا مـن واجبـاتهم الأخـرى، وتعتمـد هـذه الكيانـات علـى إدارة                    ،بأنشطة الإعـلام  

في تلبيـة   شؤون الإعلام ودائرة الأمم المتحدة للإعلام أو أقـرب مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام                  
  .احتياجاتها الإعلامية

ــة مكاتــب مكرســة       - ٣٣ ــات الفني ــدى معظــم الكيان ويعمــل بهــذه  ة لهــذه الوظيف ــويوجــد ل
ولم يكــن لــدى الكيانــات غـير الفنيــة قــدرات أو مكاتــب  . المكاتـب موظفــون لــشؤون الإعـلام  

مخصصة لشؤون الإعلام، ما لم يتطلب ذلك مـشروع محـدد، مـن قبيـل المخطـط العـام لتجديـد                     
وبخلاف ذلك، يؤدي الموظفـون العـاملون في المكاتـب          . مباني المقر لدى إدارة الشؤون الإدارية     

وتعتمـد هـذه المكاتـب غـير الفنيـة          . امية لدى الكيان عـادة وظيفـة الإعـلام حـسب الحاجـة            الأم
أيــضا إمــا علــى إدارة شــؤون الإعــلام أو علــى أحــد مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام إن وجــد     

  .بالقرب منها
ويوجد لدى البعثات الميدانية مكاتب مكرسة لشؤون الإعـلام، ويزيـد عـدد المـوظفين                 - ٣٤

 حجــم المكتــب ويختلــف. بعثــات حفــظ الــسلام عنــه في البعثــات الــسياسية الخاصــةفي مكاتــب 
عـدد المـوظفين في مكتـب       ، ازداد    حفـظ الـسلام    ةبعث ـفكلمـا كـبر حجـم       حسب حجم البعثـة؛     

 تــضمويوجــد لــدى البعثــات الــسياسية الخاصــة مكاتــب أصــغر، كــثيرا مــا  . االتــابع لهــالإعــلام 
 نـسبيا إمـا تـديرها إدارة عمليـات حفـظ الـسلام               الأكـبر  البعثـات معظـم   و فقـط؛    ا واحـد  اموظف

بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى أفغانـستان وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المـساعدة إلى                  (
مكتب الأمـم المتحـدة المتكامـل في        (فظ السلام   لح، أو تحولت مؤخرا من كونها بعثات        )العراق

 ومــن حيــث الــدعم الــذي يقدمــه المقــر إلى  ).بورونــدي ومكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــدي 
إدارة الـدعم الميـداني تـسع وظـائف بمـا في            /لدى إدارة عمليات حفظ السلام    فالبعثات الميدانية،   

على النقـيض مـن ذلـك، لـيس لـدى      و. ذلك قسم للشؤون العامة بإدارة عمليات حفظ السلام   
ممولـة مـن الميزانيـة العامـة،        في المقـر    أو وظائف   للإعلام  إدارة الشؤون السياسية مكتب مخصص      

ة بالإعلام لديها، بما في ذلك إدارة العديد مـن البعثـات الـسياسية              تصلبالرغم من المسؤوليات الم   
  .الخاصة وجهود المساعي الحميدة
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تنوعــا في  التنظيميــة الــصادرة عــن الأمــين العــام   الهياكــلويــبين اســتعراض للنــشرات و   - ٣٥
ــة والتعيينــات والأالأسمــاء الأسمــاء وتــشمل . لمكاتــب المكرســة لــشؤون الإعــلام لدوار  الوظيفي

كاتـــب الإعـــلام إشـــارة إلى الإعـــلام أو الـــدعوة أو الـــشؤون العامـــة أو العلاقـــات  لمالوظيفيـــة 
إدارة في . العلاقـــات مـــع وســـائط الإعـــلام، أو التوعيـــة، أو تكنولوجيـــا المعلومـــات/الخارجيـــة

 مكتـب   في أمـا    ؛“الـشؤون العامـة   ”إلى   مـثلا، تـضمنت التـسمية إشـارة       عمليات حفظ السلام    
مكتـب الممثـل الـسامي المعـني بأقـل          في    ير، وأش ـ “التوعيـة ” إلى   يرشؤون نزع الـسلاح فقـد أش ـ      

، بينمـا   “الدعوة”البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية إلى            
إدارة ك ـأخـرى،   هيئـات    هنـاك و. )١٠(“تلاالاتـصا ”برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة إلى          في    يرأش

علـى الجوانـب    كانـت أشـد تركيـزا       الشؤون الإدارية وإدارة الـشؤون الاقتـصادية والاجتماعيـة          
ــة   ــا المعلومــات لهــذه الوظيف ــاه أن و. المتعلقــة بتكنولوجي ــثير الانتب ــشرة ممــا ي ــة لإ الن دارة التنظيمي

ــسياسية في حــين تركــز    ــشؤون ال ــصفة خاصــة ال ــى إدارة العب ــات مــع وســائط الإعــلام    عل لاق
ــام وإدارة شــؤون الإعــلام،       ــب المتحــدث الرسمــي للأمــين الع ــع مكت ــسيق م ــإنبالتن ــشرات ف  ن

ويوجـد لـدى بعثـات      .  ذكر أي تنسيق منـاظر لـذلك        لا تتضمن  كيانات الأمانة العامة الأخرى   
 حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة مكاتب مخصصة لشؤون الإعـلام تركـز علـى الإعـلام               

  .المتعلق بولاية البعثة
علاوة على ذلك، فمن بين الترتيبات الهيكلية المتنوعـة بالنـسبة لـشؤون الإعـلام، كـان               - ٣٦
 الإدارة العليــا، حيــث تتبــع وكيــل الأمــين العــام، علاقــة مــسؤولية مباشــرة أمــاممــسين ترتيبــا لخ
  .مة الأمم المتحدةالممثل الخاص للأمين العام، أو الأمين التنفيذي لأحد كيانات منظو أو
  

  جرى الاضطلاع بطائفة واسعة من أنشطة الإعلام على نطاق الأمانة العامة  - جيم  
  تندرج أنشطة الإعلام تحت أربع فئات عريضة    

تشمل الكثير من الأنشطة المختلفة التي تتجاوز نطـاق         و تتسم وظيفة الإعلام بالاتساع     - ٣٧
ت الردود الرسميـة علـى طلبـات        ظهروقد أ . الحصر على وجه    المكاتب المكرسة لشؤون الإعلام   

 طائفـة عريـضة مـن    اضـطلع بهـا  الوثائق وبيانات المقابلات الشخصية بشأن أنواع الأنشطة الـتي      
.  هــذاالأنــشطة الــتي تكــشف اســتخدام الكــثير مــن الأدوات والنــهج المختلفــة في مجــال العمــل   

ة في الفئــات الأربــع العريــضة أدرجــت كــل مــن ســبل النــشر الإعلامــي التقليديــة والجديــد وقــد
  :وهي ،للإعلام

__________ 
  )١٠(  ST/SGB/2010/9      و  ST/SGB/2010/4      و  ST/SGB/2008/8      و  ST/SGB/2007/7      و  ST/SGB/2006/13 

  .ST/SGB/2007/9 و
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 لاتتركــز علــى صــياغة اســتراتيجيات للاتــصا و: ة الاســتراتيجيلاتالاتــصا  )أ(  
 دعمـا للأهـداف الفنيـة       لاتتـصا لاافي مجـال    بشأن المسائل ذات الأولوية والاضطلاع بحملات       

  لكيانات محددة وللمنظمة؛
ــار ووســائط الإعــلام    )ب(   ــديم  و: الأخب ــى تق ــة   تركــز عل ــواد وخــدمات إخباري  م

وإعلامية تتسم بالدقة والتـوازن، وبإمكانيـة تطويعهـا حـسب احتياجـات المـستخدمين، وذلـك                 
بــسبل مــن بينــها الإذاعــة، والتليفزيــون، والتــصوير الفوتــوغرافي والمطبوعــات والإنترنــت، كــي   

  تتاح لوسائط الإعلام والمستخدمين الآخرين على الصعيد العالمي؛
تركـز علـى إشـراك مختلـف فئـات الجمهـور، مـن قبيـل                و: بـالجمهور الاتصال    )ج(  

المجتمــع المــدني، والــدول الأعــضاء، والمنظمــات غــير الحكوميــة، مــن أجــل التثقيــف بالأهــداف    
  السامية للمنظمة والتشجيع على دعمها؛

 مـن قبيـل المجـلات       ،أنـواع المنـشورات   مختلـف   تركز على تقديم    و: المنشورات  )د(  
  . به دعما للأهداف السامية للمنظمةيضطلع بشأن العمل الذي ،بواليوميات والكت

عــلاوة علــى ذلــك، شــاركت اللجــان الإقليميــة والبعثــات الــسياسية الخاصــة وبعثــات     - ٣٨
حفظ السلام أيضا بشكل متفـاوت في تعزيـز القـدرات الفرديـة والمؤسـسية للـصحفيين المحلـيين                

 جميع هذه الكيانات هو أن أنـشطة الإعـلام الـتي            والقاسم المشترك بين  . ووسائط الإعلام المحلية  
بالإضـافة إلى ذلـك، اضـطلعت الكيانـات         .  لكل كيـان   المحددة الولاية   تتجه حصرا نحو  تقوم بها   

أوســع نطاقــا في مجــال  بأنــشطة أخــرى علــى نطــاق الأمانــة العامــة تتعلــق بأولويــات وحمــلات    
  .متى تيسّر ذلك لاتالاتصا

  
فئـــات الاتـــصالات الاســـتراتيجية والأخبـــار ووســـائط ينـــدرج معظـــم الأنـــشطة ضـــمن     

  والتوعية  الإعلام
اضطلعت الكيانات بجميع الأنشطة الإعلامية إلى حد ما، ولكن الأنـشطة الـتي تنـدرج       - ٣٩

ــر      ــة كانــت الأكث ــار ووســائط الإعــلام والتوعي ضــمن فئــات الاتــصالات الاســتراتيجية والأخب
جهـات التنـسيق، وضـمن هـذه الفئـات الـثلاث،       ووفقـاً للاستقـصاء الـذي أجـري مـع           . شيوعاً
  :  في المائة من الكيانات عن الأنشطة التالية٨٠أكثر من  أفاد

  إدارة محتوى المواقع الشبكية؛   )أ(  
  صياغة النشرات الصحفية؛  )ب(  
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تنظـــــــيم حلقـــــــات دراســـــــية وحلقـــــــات عمـــــــل وإحاطـــــــات إعلاميـــــــة   )ج(  
  الخارجي؛ للجمهور
  محددة للاتصالات والاضطلاع بها؛ تخطيط حملات بشأن مسائل   )د(  
  داد الرسائل لنشرها على الجمهور؛إع  )هـ(  
  .المناولة اليومية لاستفسارات وسائط الإعلام  )و(  

وتنــدرج الأنــواع التاليــة الأكثــر شــيوعاً مــن الأنــشطة الإعلاميــة ضــمن فئــات الأخبــار   - ٤٠
 في المائـة    ٧٠ أبلـغ أكثـر مـن        ووسائط الإعلام، والاتصالات الاسـتراتيجية، والمنـشورات، وقـد        

  : من الكيانات عن الأنشطة التالية
  صياغة مقالات ومقالات رأي؛  )أ(  
  إعداد محتوى المواقع الشبكية؛  )ب(  
  م وإجراء استعراض داخلي للأخبار؛رصد وسائط الإعلا  )ج(  
  صياغة صحائف وقائع؛  )د(  
  .إعداد كتيبات ونشرات إخبارية  )هـ(  

 متوسط تكرار حدوث الأنشطة التي أبلغـت عنـها الكيانـات في نطـاق               وأخيراً، اندرج   - ٤١
 في المائة ضمن فئة الاتـصال بـالجمهور وشمـل العلاقـات مـع المنظمـات          ٦٠ إلى   ٥٠يتراوح بين   

  .الحكومية والمجتمع المدني والدول الأعضاء غير
 أيـضاً أن    وأبرزت البيانات المستخلصة من المقابلات التي أجريت مـع جهـات التنـسيق              - ٤٢

وقـد  . نطاق الأنشطة الإعلامية في الكيانات الفنيـة أشمـل ممـا هـو عليـه في الكيانـات غـير الفنيـة                     
اضطلع معظم الكيانـات الفنيـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة بجميـع أنـواع الأنـشطة وفقـاً لخطـط                        

وكـان التركيـز المـشترك في جميـع الحـالات علـى تـصميم اتـصالات         . عمل وولايـات كـل منـها      
. ستراتيجية لإطلاع الجمهور على أهداف ولايات كل منها وما يرتبط بها من أنشطة ونـواتج              ا

واضطلعت الكيانات الفنية التي لديها عمليات ميدانية وتمويـل كـبير مـن خـارج الميزانيـة بـأكبر                
وبالمثـل، كـان للكيانـات الميدانيـة عـادة متحـدث باسمهـا يمكنـه أن يلـتمس                   . نطاق من الأنشطة  

  .م الأمين العام كلما دعت الحاجةمكتب المتحدث باسمساعدة 
وكانت الأنشطة الأضيق نطاقاً التي اضطلعت بها الكيانات غير الفنية عبارة عـن مهـام                 - ٤٣

دقيقة من قبيل التغطية الإعلامية أو تحديث المواقع الشبكية مع التمـاس توجيهـات مرحليـة مـن                  
تحدة للإعلام، إذا كان موجوداً في موقـع قريـب،          إدارة شؤون الإعلام أو أحد مراكز الأمم الم       
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والتشاور، عند الاقتضاء، مـع الإدارة العليـا في الأمانـة العامـة، سـواء المكتـب التنفيـذي للأمـين              
  .أو مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام/العام و
 لغتـا العمـل     ونفذت الأنشطة الإعلامية في أغلب الأحيان بالإنكليزية والفرنسية، وهمـا           - ٤٤

وأنجـزت ترجمـة الوثـائق    . ولم يصدر باللغات الرسميـة الـست سـوى الوثـائق الرسميـة     . في المنظمة 
واعتـرف جميـع    .  نظراً إلى غياب الموارد المخصصة في كـل كيـان          ،الرسمية حسب الضرورة   غير

ه اللغـات في    جهات التنسيق أيضاً بأن الأولوية تعطى للإعلام باللغات المحلية حين لا تكون هذ            
  .عداد اللغات الرسمية الست، مع الاستعانة بمهارات الموظفين لإنجاز الترجمات

وأبلغــت جميــع جهــات التنــسيق عــن اضــطلاعها بــالإعلام مــن منظــور مراعــاة المــسائل   - ٤٥
ــسانية ــة إدمــاج مراعــاة تعمــيم المنظــور      . الجن ــصفة خاصــة، أهمي ــة، ب وأدركــت البعثــات الميداني

طتها، وكانـت نـشطة في هـذا المجـال، ومـن ذلـك حمـلات التوعيـة علـى سـبيل                      الجنساني في أنش  
 يوماً، وبـرامج لعقـد حلقـات    ١٦المثال، كتنظيم حملة للقضاء على العنف ضد المرأة استغرقت         

ــة في البعثــات الميدانيــة، أعــدت لتكــون موجهــة إلى الرجــال      دراســية بــشأن المهــارات الإعلامي
ن النــشاط الإعلامــي المحــدود الــذي تــضطلع بــه الكيانــات   واعتــبر أ. والنــساء علــى حــد ســواء 

  . نظراً لطبيعة عمل هذه الكياناتالإدارية لا يستلزم منظور مراعاة المسائل الجنسانية،
  

يوفر فريق الأمم المتحدة للاتصالات التنسيق الإعلامـي علـى نطـاق المنظومـة في                 -دال   
  ع غير رسميحين يتسم التنسيق على نطاق الأمانة العامة بطاب

  تيرة التنسيق بين مختلف الكياناتالتنوع في و    
بـصورة رسميـة علـى نطـاق المنظومـة عـن طريـق              : جرى تنسيق الإعلام بثلاثـة أسـاليب        - ٤٦

فريق الأمم المتحدة للاتصالات؛ وبـصورة غـير رسميـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة؛ وعـن طريـق                      
يــع الجهــود التنــسيقية علــى تجنــب  وتركــزت جم. شــبكات أخــرى غــير رسميــة مخصــصة الغــرض 

ــة تقــديم رســالة موحــدة للأمــم المتحــدة       الازدواجيــة، وتحقيــق أقــصى قــدر مــن التــآزر، وكفال
  .“أمم متحدة واحدة”وتقديم 

  . أدناه٤النحو المبين في الجدول وتنوعت وتيرة التنسيق بين المهام الإعلامية، على   - ٤٧
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  ٤الجدول 
لأمانــة العامــة وإدارة شــؤون الإعــلام والكيانــات الأخــرى وتــيرة التنــسيق بــين كيانــات ا    

  )بالنسبة المئوية(التابعة لمنظومة الأمم المتحدة 
  

  إدارة شؤون الإعلام   تنسق كيانات الأمانة العامة مع
الكيانــــات الأخــــرى  
  التابعة للأمانة العامة

الكيانــــات الأخــــرى  
التابعــة لمنظومــة الأمــم 

  المتحدة 

  ٥  ٩  ٢١  دائماً 
  ٢٢  ٢٦  ٢١  كثيراً جدا

  ٢٤  ١٧  ٢٦  كثيرا 
  ٣٩  ٤٣  ٣١  ليس كثيراً جدا

  ٥  صفر  صفر  أبداً 
  ٥  ٥  صفر  لا يوجد أساس لإصدار حكم 

  
ــة،       :المصدر ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــة لمكتـــب خـ ــشطة الإعلاميـ ــتعراض الأنـ ــسيق، اسـ ــات التنـ ــصاء جهـ   استقـ

٢٠١١-٢٠١٠.  
    

راه فريـق الأمـم المتحـدة للاتـصالات منـبراً           وفر التنـسيق علـى نطـاق المنظومـة الـذي أج ـ               
  ركاً بدرجات متفاوتة من المشاركةمشت
أقر جميع جهات التنسيق، فيما عدا جهة واحدة، بأن فريق الأمم المتحدة للاتـصالات                - ٤٨

 في ٦٩,٧(وأفــاد معظــم جهــات التنــسيق . هــو الآليــة التنــسيقية للإعــلام علــى نطــاق المنظومــة 
 في المائـة المتبقيـة ليـست        ٣٠,٣في فريـق الاتـصالات، في حـين أن نـسبة الــ              بأنهـا أعـضاء     ) المائة

وتباينـت مـستويات المـشاركة في     . أعضاء في هذا الفريق وفقاً لاستقـصاء آراء جهـات التنـسيق           
ففـي المقـر، لاحظـت جهـات التنـسيق أن حـضور الاجتماعـات               . المقر وعلـى الـصعيد القطـري      

ــامج عمــل    الأســبوعية لــيس منتظمــاً، بــل يتوقــف    ــة جــدول الأعمــال لبرن ــالأحرى علــى أهمي ب
وأفــادت ثــلاث جهــات تنــسيق أنهــا شــاركت في فــرق العمــل . مــا وعلــى الوقــت المتــاح كيــان

التابعــة لفريــق الاتــصالات، لمناســبات خاصــة، كاســتعراض مــؤتمر الأمــم المتحــدة المعــني بالبيئــة   
ــة بعــد انقــضاء   ــتغير  ٢٠والتنمي ــاً ومــؤتمر الأمــم المتحــدة ل ــاخ لعــام   عام  المعقــود في ٢٠١٠ المن

وعلى الصعيد القطري، ذكرت جهات التنسيق أنها تواظب على حـضور           . كانكون بالمكسيك 
اجتماعات فريق الاتصال، مع زيادة مشاركتها لدى العمل في مناسبات مـشتركة، مثـل الأيـام      

الإعلاميــة وأصــدر فريــق الاتــصال أيــضاً توجيهــات بــشأن مختلــف المواضــيع   . الدوليــة المتنوعــة
ــشطة        ــرامج الأن ــى الاســتجابات وب ــسياسات والاتفــاق عل ــة بال ــسائل المتعلق ــشة الم بغــرض مناق



A/66/180
 

24 11-42951 
 

والإجـــراءات المـــشتركة، بمـــا فيهـــا إجـــراءات التـــشغيل الموحـــدة للاتـــصالات لـــدى حـــدوث   
  .الأزمات، والجهود المستمرة بشأن وضع مبادئ توجيهية لوسائط الإعلام الجديدة

  
اق الأمانـــة العامـــة بطـــابع غـــير رسمـــي نظـــراً إلى أن إدارة      يتـــسم التنـــسيق علـــى نطـ ــ      

  الإعلام ليست مكلفة رسمياً بأداء هذا الدور  شؤون
مع أن إدارة شؤون الإعلام هي الإدارة الرئيسية المكرسـة لوظيفـة الإعـلام، مـع تقـديم                    - ٤٩

ميـة في   التوجيهات العامة في ذلـك الـصدد، فهـي ليـست مكلفـة رسميـاً بتنـسيق الأنـشطة الإعلا                   
وقد اضطلعت كيانات الأمانة العامة بأنشطة إعلامية بطريقة لامركزية منفـصلة           . الأمانة العامة 

 داخليــاً في كــل كيــان علــى أســاس يوكــان التنــسيق يجــر. مــع التركيــز علــى ولايــة كــل منــها
ــيع محـــددة     ــة بـــشأن مواضـ ــا والإدارات الفنيـ ــة وتوجيهـــات مـــن الإدارة العليـ ــتراتيجية عامـ اسـ

  .ات معينةمناسب أو
تُلتمس التوجيهات بشأن التنسيق، من مكاتب مختلف الكيانات في المقـر كلمـا دعـت                 - ٥٠

على سبيل المثال، ذكرت جهات التنسيق لدى بعثـات حفـظ    . الحاجة إلى مساهمات موضوعية   
السلام والبعثات الـسياسية الخاصـة أنهـا تلـتمس التوجيهـات مـن إدارة عمليـات حفـظ الـسلام                     

.  الإعلام، كلما اقتضى الأمر، بشأن مسائل فنية لا عن مـسائل خاصـة بـالإعلام               وإدارة شؤون 
وأشارت جهات التنسيق هذه أيضاً إلى قـسم الـشؤون العامـة في إدارة عمليـات حفـظ الـسلام              
وقسم السلام والأمن في إدارة شؤون الإعلام باعتبارهما هيئتي التنسيق المسؤولتين عـن المـسائل               

وأشـارت جهـات التنــسيق هـذه أيـضاً إلى الاجتمــاع الـسنوي الــذي      . الأمــنالمتعلقـة بالـسلام و  
تنظمه إدارة عمليات حفظ السلام وقسم السلام والأمن التابع لإدارة شـؤون الإعـلام لمـديري                
ــة بوصــفه فرصــة جيــدة للتواصــل والتنــسيق بــشأن مــسائل      شــؤون الإعــلام في البعثــات الميداني

إدارة عمليات حفظ الـسلام تنـسيق الأنـشطة رسميـاً عـن        وتولت إدارة شؤون الإعلام و    . محددة
طريق الفريق العامل المعني بالإعلام الذي تشتركان في رئاسته، وهو فريق يجتمع مـرتين شـهرياً                
ــسلام والأمــن        ــسائل ال ــى التوصــل إلى نهــج لم ــشاكل، وبهــدف الاتفــاق عل للتخطــيط وحــل الم

  .صالات لدى اندلاع الأزماتق الاتالمتوسطة الأجل والطويل الأجل، وكذلك تنسي
وأشــارت جهــات التنــسيق أيــضاً إلى أن التنــسيق مــع إدارة شــؤون الإعــلام وكيانــات     - ٥١

وهنــاك أداتــان رئيــسيتان تــستعملان  . “كلمــا دعــت الحاجــة ”الأمانــة العامــة الأخــرى يجــرى  
ا الـسنوية  أولويـات الاتـصالات وحملاته ـ  : لتيسير تنسيق الإعلام على نطاق الأمانة العامة، وهمـا        

الــتي تعممهــا إدارة شــؤون الإعــلام، وتنفــذها الكيانــات، قــدر الإمكــان، بــالنظر إلى متطلبــات  
وخطط العمل؛ والاتصال مع مكاتب الإدارة العليا، والمكتب التنفيذي للأمين العـام، ومكتـب        

ــة    . المتحــدث الرسمــي باســم الأمــين العــام   وفــضلاً عــن ذلــك، تعقــد وحــدة الاتــصالات وكتاب
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ات التابعة للمكتب التنفيذي للأمين العام اجتماعات صباحية يومية يحـضرها مـشاركون             الكلم
ــضاء، والمتحــدث الرسمــي باســم الأمــين العــام،       ــد الاقت ــة عن ــهم الإدارات الفني مختلفــون مــن بين

ــلام   ــؤون الإع ــو إدارة ش ــق       . وموظف ــن طري ــات ع ــذه الاجتماع ــز له ــن التعزي ــد م وجــرى المزي
 تتنــاول مختلــف المــسائل المواضــيعية، كلمــا دعــت الحاجــة، علــى    الــتي“التواصــل” اجتماعــات

  .تاء في السودان على سبيل المثالأساس المناسبات المقررة، كالاستف
  

وفرت أنشطة التنسيق غير الرسمي المخصص الغرض الأخرى مصدراً لتبـادل المعلومـات                 
  والدروس المستفادة 

ا مقــابلات إلى أن المزيــد مــن التنــسيق أشــار جميــع جهــات التنــسيق الــتي أجريــت معه ــ  - ٥٢
 علــى أســاس العلاقــات الشخــصية مــع المهنــيين الإعلامــيين الآخــرين داخــل  يالرسمــي يجــر غــير

ولاحظــت . الأمانــة العامــة وفي كيانــات أخــرى تابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة علــى حــد ســواء 
ــا        ــد في تب ــة يفي ــير رسمي ــصورة غ ــسيق والتواصــل ب ــذا التن ــسيق أن ه ــات التن ــات جه دل المعلوم

وتبين أن حـوالى نـصف الـذين ردوا علـى استقـصاء جهـات التنـسيق                 . والاستفادة من الدروس  
علــى علــم أيــضاً بآليــات التنــسيق الأخــرى، بمــا فيهــا الأفرقــة العاملــة المعنيــة   )  في المائــة٤٦,٥(

  .بالمسائل الفنية المحددة والتقنيات الإعلامية المتخصصة
  

بــــين فريــــق الأمــــم المتحــــدة للاتــــصالات والأمانــــة العامــــة  يعتــــبر التنــــسيق المــــستمر     
  بالكفاءة   متميزاً
ــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات        - ٥٣ ــه فري ــذي يقــوم ب ــسيق ال ــسيق أن التن رأت جهــات التن

بصورة رسمية والذي يجري داخل الأمانة العامة بصورة غير رسمية يتميز بالكفاءة عموماً، وقـد                
ق الاتــصالات وكيانــات الأمانــة العامــة أعلــى تــصنيف  منحــت جهــات التنــسيق لكــل مــن فري ــ

  .ا يتعلق بكفالة نقل رسالة موحدةللكفاءة في م
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  ٥الجدول 
ــم المتح ــ              ــق الأم ــن فري ــه كــل م ــوم ب ــذي يق ــصالات ال ــسيق الات ــن تن ــدى الرضــا ع دة م

  )بالنسبة المئوية* (ةللاتصالات وكيانات الأمانة العام
  

  غرض التنسيق
كفـــاءة التنـــسيق الـــذي يقـــوم بـــه  

  فريق الأمم المتحدة للاتصالات 
كفـاءة التنــسيق الــذي تقــوم بــه  

  الأمانة العامة 

  ٦١,٩  ٦٠  يحول التنسيق دون ازدواجية العمل 
  ٦٢,٨  ٦٣  يساعد على توفير الوقت 

  ٧٣,٨  ٨٠  رسالة موحدة يكفل نقل 
  

ــة،        :المصدر ــة الداخلي ــة لمكتــب خــدمات الرقاب ــشطة الإعلامي ــسيق، اســتعراض الأن استقــصاء آراء جهــات التن
٢٠١١-٢٠١٠.  

  
واجهت عملية تنسيق أنشطة الإعلام تحديات نظرا لاتساع نطـاق العمـل الـذي                -هاء  

م، وعـدم وجـود   تقوم به الأمم المتحـدة، ولعـدم وضـوح الأدوار في مجـال الإعـلا      
 خطة استراتيجية

أشارت جهات التنسيق التي خضعت للدراسة الاستقـصائية وأجريـت مقـابلات معهـا                - ٥٤
غـير أن  . إلى ما للإعلام مـن دور حيـوي في ضـمان تقـديم عـرض موحـد لعمـل الأمـم المتحـدة                      

يـع  منها من أشار إلى أن اتساع نطاق العمل أوجـد تحـديات أمـام تحقيـق تنـسيق فعـال، لأن جم               
الكيانات شاءت أن يركز كل منها علـى ولايتـها الخاصـة بهـا، فنـتج عـن ذلـك أنهـا لم تـشارك                         

 .متكررة، من قبيل الأيام الدوليةفي تنسيق حملات تتصل بمواضيع عامة أو مسائل منفصلة  إلا

أبــرزت المقــابلات مــع جهــات التنــسيق وبيانــات الدراســات الاستقــصائية كــذلك أن     - ٥٥
ؤون الإعــلام ومــسؤولياتها إزاء أدوار ومــسؤوليات الكيانــات في الأمانــة العامــة  أدوار إدارة شــ

وكـان هنـاك افتـراض لـدى جهـات          . تكن واضحة بوجه خاص من حيث التوجيه والتنسيق        لم
ــة         ــولى وظيف ــتي تت ــسية ال ــا الإدارة الرئي ــن حيــث كونه ــأن لإدارة شــؤون الإعــلام، م ــسيق ب التن

 ولكــن لــيس معروفــا مــا إذا كانــت إدارة شــؤون الإعــلام  الإعــلام، دورا تنــسيقيا تــضطلع بــه،
ــة   ــذه الولاي ــا به ــة حق ــإن إدارة شــؤون الإعــلام     . مكلف ــرع دال أعــلاه، ف ــوحظ في الف ــا ل وكم

 .تكلف بتولي سلطة تنسيقية رسمية لم

وفي ما يتعلق بأدوار كبـار المـسؤولين في مجـال الإعـلام، في الأمـم المتحـدة، أي وكيـل                       - ٥٦
دارة شـؤون الإعـلام والمتحـدث باسـم الأمـين العـام، لـيس واضـحا أي منـصب                الأمين العـام لإ   

 
  

 .“يوافقون إلى حد ما”، و “يوافقون بشدة”تدل البيانات على أن المجيبين أشاروا إلى أنهم *
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علـى سـبيل المثـال، كـان مفهومـا جيـدا لـدى جميـع           . منها يمـسك بزمـام المبـادرة في هـذا المجـال           
جهات التنسيق ضرورة الاتصال فورا بمكتب المتحـدث باسـم الأمـين العـام، في حالـة حـدوث                   

. ة للاتـصال بوكيـل الأمـين العـام لإدارة شـؤون الإعـلام             أزمة، في حـين لا تنـشأ تلـك الـضرور          
إضافة إلى ذلك، فإن وضع هذا المكتب في إطار إدارة شؤون الإعلام، لأسباب تتعلق بالميزانيـة                

فالمتحـدث باسـم الأمـين العـام هـو          . والمتطلبات الإدارية، لا تساعد على توضـيح تلـك الأدوار         
إن وضــع ميزانيــة مكتــب  . )١١( الأمــين العــاممــن بــين أولئــك الــذين يتعــاملون عــن كثــب مــع  

المتحـــدث باســـم الأمـــين العـــام وإدارتـــه في إطـــار إدارة شـــؤون الإعـــلام لا يـــنعكس في اتجـــاه 
الأولويات لدى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام، ولا في السيطرة الفعلية علـى العمـل                

فمن دون وجود مواءمة واضحة بـين       . التنفيذي، ولا في تقييم أداء المتحدث باسم الأمين العام        
الموارد والمسؤوليات والنتائج، فإن الترتيـب الحـالي يولـد احتمـالا بنـشوء غمـوض في مـا يتعلـق                     
بحــدود الــسلطة والمــساءلة المتــصلة بمكتــب المتحــدث باســم الأمــين العــام ووكيــل الأمــين العــام   

م الفـرق بـين دور وكيـل الأمـين     وقد أبرز المكتب التنفيذي للأمـين العـا   . لإدارة شؤون الإعلام  
العام لإدارة شؤون الإعلام ودور مكتب المتحدث الرسمـي، مـشيرا إلى أن وكيـل الأمـين العـام                    
يتولى، من خلال الإدارة، زمام المبادرة في السياسة الإعلامية العامة التي تغطـي المنظمـة ككـل،                

 الـتي تغطـي الجوانـب الأعـم     سواء من حيث توجهاتها الفورية وتوجهاتهـا علـى المـدى الطويـل،          
أمــا دور مكتــب . للإعــلام المتعلقــة بــالوعي بعمــل الأمــم المتحــدة وفهمــه علــى النطــاق العــالمي 

المتحدث الرسمي، فهو محدود جـدا مقارنـة بـذلك، وهـو أشـد اتـصالا بمتطلبـات الأمـين العـام،                      
 ويـستبقها لـدى   ليكون هذا قادرا على الاستجابة لتطورات الأخبـار، وليـبين أنـه يـستجيب لهـا       

وفي هذا الصدد، فـإن المتحـدث باسـم الأمـين العـام يـشكل جـزءا هامـا مـن          . ظهورها كل يوم 
وقــد أقــر المكتــب التنفيــذي بوجــود حجــج مؤيــدة وحجــج    . المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام 

ولكــن الأمــر، في النهايــة، متــروك للأمــين العــام  . معارضــة للوضــع الإداري المــزدوج للمكتــب 
ضع الأفضل للعمـل وليكفـل سلاسـة العمـل في إطـار هـذا الترتيـب، بالقـدر المطلـوب             ليقرر الو 

من الشفافية والفهـم الواضـح لعلاقـات العمـل الراهنـة الـتي ظلـت، حـتى الآن، تعمـل بـسلاسة                       
 .وبطريقة عملية جدا

إن عــدم وجــود خطــة اســتراتيجية في مجــال الإعــلام أعاقــت أيــضا تحقيــق تنــسيق فعــال   - ٥٧
وقد رأت جهـات التنـسيق أن وضـع خطـة اسـتراتيجية يعـد أداة ضـرورية        . جه عامللأنشطة بو 

للتنسيق في تحديد الأولويات وفي الرؤية العامة لأنشطة الأمم المتحـدة، وفي تـوفير إطـار لاتبـاع                  
وفي حـين أشـارت إدارة شـؤون        . نهج مشترك لتنسيق الاتصالات، سواء في المقـر أو في الميـدان           

__________ 
المكتـب التنفيـذي للأمـين      ، وصـفت وظيفـة المتحـدث الرسمـي بأنهـا ملحقـة ب             ٢٠٠٩في إعلان الوظائف لعـام        )١١(  

 .رجع إلى السلطة التقديرية للأمين العام، مع ملاحظة صريحة بأن التعيين لوظيفة المتحدث الرسمي يالعام
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 ـــ ــلام إلى أن الق ــم الإعـ ــشأن    ٢٠٠٨/٢٣رار رقـ ــام، بـ ــين العـ ــة للأمـ ــسياسات التابعـ ــة الـ  للجنـ
الاتصالات في الأمم المتحدة، يشكل إطارا واسـعا في هـذا الـصدد، فـإن هـذا القـرار يفتقـر إلى                      

وفي مـا يتعلـق بالحاجـة    . الدقة في تحديد الأولويات، ثم إن جهات التنسيق لم تكن على علم بـه       
 الإدارة عن شكها في أن تـساعد هـذه الخطـة المنظمـة علـى        إلى وضع خطة استراتيجية، أعربت    

ــة     ــات الحاليـ ــضل للاحتياجـ ــصورة أفـ ــتجابة بـ ــق    . الاسـ ــج فريـ ــتم دمـ ــت الإدارة أن يـ واقترحـ
المتحدة للاتصالات، وهو ما أوصى به الفريـق نفـسه، علـى مـستوى الرتبـة الرئيـسية، في                 الأمم

ــة مج     ــنوية للجن ــصف س ــات الن ــة التحــضيرية للاجتماع ــة    العملي ــذيين الرفيع ــاء التنفي ــس الرؤس ل
المستوى المعنية بالبرامج، باعتبار ذلك وسيلة لتوثيق الصلة بين الـسياسات العامـة والاتـصالات               

  .في الأمم المتحدة
  

 خاتمة  - خامسا 
لقــد زاد حجــم وظيفــة الإعــلام وإطارهــا التنظيمــي ليــصبح أكــبر مــن حجــم الإدارة       - ٥٨

 في المائـة  ٤( وظيفـة دائمـة   ٢ ١١٣ وهناك، في الوقت الحاضر      .الأصلية التي أنشئت لهذا الدور    
ــة   ــة العام ــوظفي الأمان ــة )مــن م ــة بالوظــائف    ٥٠، وقراب ــوارد غــير المتعلق ــون دولار مــن الم  ملي
وقد نفذت مجموعة واسعة مـن الأنـشطة الـتي تقـوم بهـا المكاتـب           . مكرسة مباشرة لهذه الوظيفة   

لومـات أساسـية عـن ولايـات الكيانـات وأنـشطتها، والـتي              الميدانية للإعلام، التي تتولى توفير مع     
تشكل حلقة حيويـة بـين الجمهـور والمنظمـة، وخاصـة في البعثـات الميدانيـة حيـث يعتـبر الـدعم                     

 .الشعبي أمرا بالغ الأهمية

وفي حين اعتبر تنسيق الإعلام فعالا بوجه عام، وأُقر بما يعود به مـن فوائـد مـن حيـث                      -٥٩
، فقــد ظــل هــذا التنــسيق  “أمــم متحــدة واحــدة ”  رســالة مــشتركة وأنــه يــساعد علــى تقــديم 

ويواجـه العمـل مـن أجـل تحقيـق تنـسيق فعـال              . رسمي إلى حد بعيد في إطـار الأمانـة العامـة           غير
تحديا يتمثل في اختلاف الولايات، وعدم وجود اتجـاه ورؤيـة واضـحين لـدى القيـادات العليـا،           

فتقار إدارة شؤون الإعلام إلى ولايـة واضـحة في          وفي عدم وضوح دور إدارة شؤون الإعلام وا       
 .التنسيق مجال

وفي ضوء اتساع نطاق وظيفة الإعلام على نطـاق الأمانـة العامـة، والمـوارد المخصـصة                   -٦٠
ــاك        ــة في شــرح أهــداف المنظمــة وأعمالهــا، فــإن هن ــالغ الأهمي ــه مــن دور ب لهــا، ومــا تــضطلع ب

ــا في    عــددا ــها، بم ــد مــن معالجت ــسائل لا ب إدارة شــؤون الإعــلام مــن حيــث    ذلــك دور مــن الم
وظيفتها داخل الأمانة العامـة، ودور الكيانـات الأخـرى في الأمانـة العامـة، والأولويـات         تنسيق

في مـــا يتعلـــق بالأنـــشطة الـــتي يجـــري تنـــسيقها، وضـــرورة وضـــع خطـــة اســـتراتيجية للإعـــلام  
ــصالات ــة     . والات ــسيق الوظيف ــادة تن ــسهم في زي ــسائل ت ــذه الم ــوارد  إن معالجــة ه ــا والم  وكفاءته

 .المرتبطة بها على نطاق الأمانة العامة



A/66/180  
 

11-42951 29 
 

 توصية  - سادسا 
يتعين على إدارة شـؤون الإعـلام، وهـي تأخـذ بعـين الاعتبـار دور الأمـين العـام في                       - ٦١

تحديد رؤية المنظمـة والقـضايا ذات الأولويـة لـديها، أن تقـوم بوضـع خطـة عمـل تأخـذ في                       
ــار الأدوار والمــسؤوليات   ــة العامــة، ومــن   المتــصلة بتنــسيق وظيفــة الإ الاعتب عــلام في الأمان

  :ما يلي ذلك
 ؛دور إدارة شؤون الإعلام  )أ(  

 ؛دور الكيانات الأخرى في الأمانة العامة  )ب(  

 ؛أولويات أي أنشطة في مجال التنسيق  )ج(  

ضــرورة وضــع خطــة اســتراتيجية للإعــلام والاتــصالات في الأمانــة العامــة    )د(  
القضايا المـشتركة ذات الأولويـة، وتتنـاول الأولويـات والرؤيـة في مـا يتعلـق                 تحدد الرؤية و  

 ؛بوظيفة الأمين العام

الحاجــة إلى تعهــد بيانــات المــوارد المتعلقــة بالوظــائف والمــوارد غــير المتعلقــة   )هـ(  
بالوظائف مع مستويات ومـصادر التمويـل المخصـصة للإعـلام، علـى نحـو مـا هـو مـبين في                      

 .التقرير هذا
  

 ٥٧ إلى ٤٦  و٣١ إلى ١٩لفقرات ا    

لا توافق إدارة شؤون الإعلام على أن وجـود خطـة اسـتراتيجية، كمـا هـو موضـح في                   - ٦٢
توصية مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، سـتتيح للمنظمـة أن تقـيم اتـصالاتها علـى نحـو أكثـر                        

ى بموافقـة الأمـين   فالهيكل الحالي، الذي يجمع بين سياسة طويلة الأجل للاتـصالات تحظ ـ   . فعالية
العام مع أولويات وحمـلات في مجـال الاتـصالات علـى المـدى القـصير، يتـيح اتبـاع نهـج عملـي                       

وهو يتيح للمنظمة أن تستجيب للولايات الطويلة الأجـل والأخبـار العاجلـة علـى حـد                 . ومرن
ــوارد      . ســواء ــه يتــضح، في مــا يتعلــق بــضرورة تعهــد بيانــات بــشأن الم وأشــارت الإدارة إلى أن

المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف، أن طلب معلومات بشأن المـوارد المخصـصة               
 .للإعلام من الكيانات الأخرى في الأمانة العامة يقع خارج اختصاص الإدارة

ذكر المكتب التنفيذي للأمين العام أن إدارة شؤون الإعلام بحاجة إلى مـوارد مخصـصة                 - ٦٣
 .ذي في وضع خطة استراتيجية للاتصالات لتنفيذ أولويات الأمم المتحدةلدعم المكتب التنفي

  لابوانت. كارمان ل) توقيع(
  وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية

  ٢٠١١يوليو / تموز٢٥
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 الأول المرفق
 الــــصلة ذات والكيانــــات العامــــة الأمانــــة في الإعــــلام وظــــائف عــــدد إجمــــالي    

 الرتبة بحسب
 تتبــع الــتي الكيانــات في ورتبــها الإعــلام وظــائف عــدد تفاصــيل التــالي الجــدول في تــرد  
ولا توجــد  .الداخليــة الرقابــة خــدمات مكتــب لرقابــة وتخــضع وأنظمتــها المتحــدة الأمــم قواعــد

ــلام  ــائف للإعـ ــن   وظـ ــل مـ ــؤون إدارةفي كـ ــة شـ ــة الجمعيـ ــؤتمرات، العامـ ــشؤون وإدارة والمـ  الـ
 بنـاء  دعـم  ومكتـب  القانونيـة،  الـشؤون  ومكتـب  الداخليـة،  الرقابة خدمات ومكتب السياسية،
 ولجنـة  المختلطـة،  ونيجيريـا  الكاميرون ولجنة الاشتباك، فض لمراقبة المتحدة الأمم وقوة السلام،
 ،والعدالـــة الجريمـــة لبحـــوث الأقـــاليمي المتحـــدة الأمـــم ومعهـــد للتعويـــضات، المتحـــدة الأمـــم

 جــرى الــتي المــوارد اســتخرجت وقــد .الدوليــة للــشراكة الاســتئماني المتحــدة الأمــم وصــندوق
 وميزانيــة ؛٢٠١١-٢٠١٠ الــسنتين لفتــرة العاديــة الميزانيــة :مــن الاســتعراض غــراض لأتحليلــها
ــظ ــسلام حف ــدعم وحــساب ال ــرة ال ــن للفت ــه/تمــوز ١ م ــران ٣٠ إلى يولي ــه/حزي  ؛٢٠١١ يوني

ــ ٣١ إلى ينـــاير/الثـــاني كـــانون ١ مـــن للفتـــرة الخاصـــة الـــسياسية البعثـــات وميزانيـــات  انونكـ
 .٢٠١٠ ديسمبر/الأول

  
  عدد الوظائف حسب الرتبة    

 )أ(المجموع  

وكيــل 
الأمــين 
  ر م  م و ا  خ م  خ ع ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  العام

ــو متطوعــــــ
الأمــــــــــــــم
  المتحدة

 ٢٠٠٢٠٠٢٢ ١٩٦٣٦٥ ٦٣١٧٣١٩١٢٤٨١١٢ ١١٣١ ٢ 

 العـــام للأمـــينمكتـــب الممثـــل الخـــاص 
        ١      ١ المسلحالأطفال والتراع المعني ب

           ١    ١  والاجتماعيةالاقتصاديةإدارة الشؤون

          ١     ١ إدارة الدعم الميداني

     ١٠    ١     ١١ إدارة الشؤون الإدارية

   صفر إدارة الشؤون السياسية

   ٩٩ البعثات السياسية الخاصة

٢ ١  ٩١  ١١١١    ١٧  في بورونديالمتحدةمكتب الأمم   
مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء        

  ١  ٢  ١ ١     ٥السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة          
  ٤  ٨  ١١١٢١   ١٨ )ب(إلى العراق
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  عدد الوظائف حسب الرتبة    

 )أ(المجموع  

وكيــل 
الأمــين 
  ر م  م و ا  خ م  خ ع ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  العام

ــو متطوعــــــ
الأمــــــــــــــم
  المتحدة

بعثة الأمم المتحدة لتقـديم المـساعدة          
  ١٧ ٩١  ١١٢٥٨   ٤٤ إلى أفغانستان

مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء        
          ١     ١ السلام في سيراليون

ــسياسي      ــدة الـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
    ١    ١١     ٣ للصومال 

مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبنـاء        
  ٢١     ١١     ٥  بيساو-السلام في غينيا 

مكتب منسق الأمم المتحدة الخـاص        
     ١     ١    ٢ في الأراضي المحتلة 

مكتب منسق الأمم المتحدة الخـاص        
  ١             ١ لشؤون لبنان

           ١    ١ تحدة لغرب أفريقيامكتب الأمم الم  

مركــــز الأمــــم المتحــــدة الإقليمــــي    
للدبلوماســـــــية الوقائيـــــــة لمنطقـــــــة 

     ٢          ٢ الوسطى آسيا

  )ج(الإعلامإدارة شؤون

 :التابع لها
٧٨٢ 

   

 ٢٤٦  ١٤١٠٢٢٦٤٨٢٥٥ ٤٨٤ )د(المقر  

ــم ا    ــرة الأمـ ــلام في  دائـ ــدة للإعـ لمتحـ
   ١٤  ١٢٣٣٣   ٢٦ )هـ(مكتب الأمم المتحدة في جنيف

دائــــرة الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام في    
   ٥  ١٢٢ ١   ١١ )و(مكتب الأمم المتحدة في فيينا

ــدة     ــم المتحــ ــز الأمــ ــلام في لمركــ لإعــ
١٣      ١١    ٦ مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

٤٤١٦٤  ٨١١٩٨ ٢٤٤ )ز(مراكز الأمم المتحدة للإعلام  
٧  ٣١ ١١ المكاتب الميدانية  
     ٢   ١٣٢    ٨ إدارة عمليات حفظ السلام   

   ٨٢٣ )ح(بعثات حفظ السلام

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة للاســـتفتاء في   
         ١      ١ الصحراء الغربية

ــق       ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
٨ ١١ ٦٠٨  ١١٢١١٢   ١٠٤ الاستقرار في هايتي
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  عدد الوظائف حسب الرتبة    

 )أ(المجموع  

وكيــل 
الأمــين 
  ر م  م و ا  خ م  خ ع ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  العام

ــو متطوعــــــ
الأمــــــــــــــم
  المتحدة

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق           
الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو 

  ١٧ ١٧٨١٢  ١٢٧١٤٦   ٢٣٧ الديمقراطية

العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي      
    ١٦   ٢٨١٥١ ١  ٤٣  دارفوروالأمم المتحدة في

قوة الأمم المتحدة لحفـظ الـسلام في          
     ٥   ١ ١    ٧ قبرص

  ٦ ٥٢  ١١٢١    ١٨ قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان  

بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة    
١    ٩   ١١     ١٢ في كوسوفو

٥ ٣ ٣٨٥  ١١٢٥١   ٦١ الأمم المتحدة في ليبريابعثة   
  ٢١ ١١٥١٢  ١٢١٠٥١   ١٦٧ بعثة الأمم المتحدة في السودان  

ــة في      ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
٣ ١٣ ١٨٤  ١١٣٨١   ٥٢  ليشتي-تيمور 

عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت      
٣ ٢٥ ٧٨٣   ٣٩     ١٢١ ديفوار

         ١١     ٢ إدارة السلامة والأمن

  ٥      ١٢٤    ١٢ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا

     ٣     ١    ٤ اللجنة الاقتصادية لأوروبا

     ٢    ٢٢ ١  ٧ المكتب التنفيذي للأمين العام

تماعيــة لآســيا اللجنــة الاقتــصادية والاج
     ٥  ١٢ ١    ٩ والمحيط الهادئ

ــا اللاتينيـــة   اللجنـــة الاقتـــصادية لأمريكـ
     ٥  ١١١     ٨ ومنطقة البحر الكاريبي

اللجنـة الاقتصادية والاجتماعية لغربــي     
  ١  ٢   ١١     ٥ )ط(آسيـا

     ١٢  ١١٤٣    ٢١ المحكمة الجنائية الدولية لرواندا

ــة ليوغوســلافيا     ــة الدولي ــة الجنائي المحكم
     ١٥  ٢٤٥     ٢٦ السابقة

        ٩٩٣     ٢١ مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية

     ٢          ٢ مكتب شؤون نزع السلاح

  ٧  ٨   ١٤٨    ٢٨ مفوضية حقوق الإنسان
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  عدد الوظائف حسب الرتبة    

 )أ(المجموع  

وكيــل 
الأمــين 
  ر م  م و ا  خ م  خ ع ١‐ف ٢‐ف ٣‐ف ٤‐ف ٥‐ف ١‐مد ٢‐مد  العام

ــو متطوعــــــ
الأمــــــــــــــم
  المتحدة

مكتب الممثل الـسامي لأقـل البلـدان نمـوا          
ــدول     ــساحلية وال ــة غــير ال ــدان النامي والبل

         ١١     ٢ الجزرية الصغيرة النامية

ــات    ــا المعلومــــــ ــب تكنولوجيــــــ مكتــــــ
     ١          ١ والاتصالات

         ١      ١ مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا

مــؤتمر الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة 
     ٦  ٢٣١     ١٢ )الأونكتاد(

     ٢٢  ١٢١٤٩٧   ٥٥ برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  ١      ٢٢٢    ٧ موئل الأمم المتحدة

ــية الأمـــــم  ــدة لـــــشؤون  مفوضـــ المتحـــ
  ١٩  ٥٧  ١٣١٨١٣١   ١١٢ اللاجئين

مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرات      
     ٤  ١٣ ١    ٩ والجريمة

 ٢٥       ٢ ١١   ٢٩ الأونروا

ــصلة    ــرى ذات الـــ ــات الأخـــ الكيانـــ
                ١٧ بالأمانة العامة 

هيئــة اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة      
     ٢   ١١     ٤ التصحر

ــة ــة   أمان ــم المتحــدة الإطاري ــة الأم اتفاقي
    ١٣ ٤٢ ١١ ١٢ المتعلقة بتغير المناخ

          ١     ١ معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث

  
 .الكيانات من مقدمة بيانات إلى استنادا الداخلية الرقابة خدمات مكتب تجميع  :المصدر  

 الإعـلام  مركـز  في الإعـلام،  شـؤون  إدارةالـتي تتبـع    الـثلاث،  الوظائف طرح المجموع يعكس ،العدفي   دواجزلاا لتجنب  )أ(  
 .آسيـا لغربـي والاجتماعية الاقتصادية للجنـة التابع بيروت في

 لتقـديم  حـدة المت الأمـم  وبعثـة  العـراق  إلى المـساعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  إدارة الـسلام  حفـظ  عمليـات  إدارة تتولى  )ب(  
  .أفغانستان إلى المساعدة

وفـرت الإدارة    الإعـلام،  شـؤون  بـإدارة  المتعلـق  الميزانيـة  بـاب  إطار في وظيفة ٧٣٨ الوظائف البالغ عددها   إلى بالإضافة  )ج(  
 وأقـسام  أفريقيـا،  قـسم  إعلاميـة،  بمهـام  تـضطلع  التي الوظائف من الميزانية من أخرى أبواب من إضافية وظيفة ٤٤ أيضا
 ونتيجــة .فيينــا في المتحــدة الأمــم ومكتــب جنيــف في المتحــدة الأمــم ومكتــب المقــر، في والإيــرادات الزائــرين اتخــدم

 عــدد توفيــق الممكــن مــن يكــن لم أنــه والحــسابات والميزانيــة الــبرامج تخطــيط مكتــب ذكــر الإضــافية، ٤٤ ـالــ للوظــائف
 .المنقح الاعتماد في الوارد العدد مع والموارد الوظائف

 .والإيرادات الزائرين خدمات أقسام من وظيفة ٣٣ و أفريقيا؛ قسم من وظائف ٧ يشمل  )د(  
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 .جنيف في المتحدة الأمم بمكتب الزائرين خدمات من وظائف ٣ يشمل  )هـ(  

  .فيينا في المتحدة الأمم بمكتب الزائرين خدمات من واحدة وظيفة يشمل  )و(  
في  الوظـائف قـد حـذفت     و .الإعلامـيين  غـير  المـوظفين  من موظفا ٢٧ شملي العدد هذا أن الإعلام شؤون إدارةأفادت    )ز(  

 عـرض  يتـسنى  كـي  الإعـلام  لمراكـز  الإجمـالي  دالعـد  مـن  نيروبي في المتحدة الأمم مكتب في للإعلام المتحدة الأمم مركز
 .منفصل بشكل المتحدة الأمم مكتب وظائف

  .اتصالجهة  وباكستان لهندا في العسكريين المتحدة الأمم مراقبي فريقيحدد  لم  )ح(  
 للإعـلام  المتحـدة  الأمـم  مركـز  ميزانيـة  من جزءا آسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة في الوظائف منثلاث   تعتبر  )ط(  

  .بيروت في
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  المرفق الثاني
نص التعليقات التي وردت من إدارة شؤون الإعـلام والمكتـب التنفيـذي                 

ــام و  ـــللأمـــــين العـــ ــة والحـــــسابات مكتـــــب تخطـــــيط الــ برامج والميزانيـــ
  الاستعراض بشأن

يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أدناه النص الكامل للتعليقات الـواردة مـن إدارة               
مكتـب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات          شؤون الإعلام والمكتب التنفيذي للأمين العـام و       

  .بشأن الاستعراض الوارد في هذا التقرير
اللجنـة  ، بنـاء علـى توصـية    ٦٤/٢٦٣ مارسـة وفقـا لقـرار الجمعيـة العامـة       أقرت هذه الم    

ــة  ــستقلة للمراجع ــشارية الم ــام عــن     . الاست ــذي للأمــين الع ــد أعربــت الإدارة والمكتــب التنفي وق
شواغل بشأن التوصية المتعلقـة بوضـع خطـة اسـتراتيجية للإعـلام والمـوارد المطلوبـة للاضـطلاع            

لــبرامج والميزانيــة والحــسابات عــن شــواغل بــشأن عــدد    مكتــب تخطــيط اوأعــرب. بهــذا الأمــر
وأدرجـت تعليقـات جميـع الكيانـات علـى مـشروع            . وظائف الإعـلام في إدارة شـؤون الإعـلام        

  .تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في التقرير النهائي، حسب الاقتضاء
  

  من إدارة شؤون الإعلامالتي وردت التعليقات   - ألف  
تقديرنا لموظفي مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة علـى الجهـود الـتي      نود أن نعرب عن       

وتؤكــد نتــائج الاســتعراض أهميــة الإعــلام باعتبــاره . بــذلوها في ســياق إعــداد هــذا الاســتعراض
ــة العامــة   ــدها الكامــل   . عنــصرا رئيــسيا في عمــل الأمان وتعــرب إدارة شــؤون الإعــلام عــن تأيي

أن التواصـل الفعـال أمـر حاسـم لتوليـد الـدعم العـام          للاستنتاج الذي توصـل إليـه التقريـر وهـو           
ووفقا لـذلك، تـرى الإدارة أن مـستوى المـوارد المخصـصة للإعـلام ينبغـي أن تكـون                    . للمنظمة

عـلاوة علـى ذلـك، فـإن إدارة         . متناسبة مع الأهمية المركزية للاتصالات في عمل الأمم المتحـدة         
  .م لدى جميع كيانات الأمانة العامةالإعلام تؤيد الترتيبات المؤسسية الحالية للإعلا

وكمــا تطــور عمــل المنظمــة، ولا ســيما علــى الــصعيد المحلــي، ومــن خــلال العمليــات      
ــة للمنظمــة، فقــد زاد أيــضا عمــل الفنــيين في مجــال الإعــلام    ــدعم  . الميداني ومــن أجــل حــشد ال

اق الأمانــة للقـضايا ذات الأولويــة للمنظمــة، يـتعين علــى الفنــيين في مجــال الاتـصالات علــى نط ــ  
  .العامة أن يتفاعلوا مع الجمهور والجهات المعنية المختلفة، وبلغات متعددة

إن وجـــود بيئـــة ســـريعة الـــتغير للاتـــصالات ووســـائط الإعـــلام إلى جانـــب ثـــورة           
التكنولوجيات الجديدة في مجال المعلومات والاتصالات يتيحـان فرصـا هائلـة للأمانـة العامـة في                 

ويشكل إنشاء منـابر لامركزيـة علـى شـبكة الإنترنـت      . اهير جديدة مجال الإعلام واكتساب جم   
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. ومتنقلـة تحــديات أمــام قنــوات الاتــصال القديمــة، فــضلا عــن الــسبل المتبعــة في نــشر المعلومــات 
علاوة على ذلك، فإن ثورة المعلومـات، تعـني أن الطلـب علـى المنتجـات ذات الجـودة في مجـال         

ــن من     ــلام المتعــددة م ــائط الإع ــاء وس ــاظم    أنب ــم المتحــدة يتع ــة الأم ــستمر كــذلك -ظوم .  وسي
ولمواجهـة التحــديات الكـثيرة الــتي تــشهدها الاتـصالات اليــوم، تحتــاج الأمـم المتحــدة إلى فريــق     
قـوي مـن المهنـيين في مجـال الاتـصالات، يكـون مجهـزا جيـدا للاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة في             

ون الإعلام مجموعة فريدة من المـوارد       ولدى إدارة شؤ  . مجال وسائط الإعلام في الوقت الحاضر     
والخـــبرات في مجـــالات التلفزيـــون والإذاعـــة والأخبـــار عـــبر الإنترنـــت، ووســـائط الإعـــلام         

  .الاجتماعية، والحملات الموضوعية ومشاريع التوعية، للترويج لعمل الأمم المتحدة في العالم
  .في التقريرئج والتوصيات الواردة وتجدون أدناه تعليقات محددة بشأن النتا  

  
  ٥٧الفقرة     

فيما يتعلق بقرار لجنة السياسات التابعة للأمـين العـام حـول اتـصالات الأمـم المتحـدة،                    
التي ورد ذكرها في التقرير، فقد عممت هـذه الـسياسة علـى جميـع كبـار المـديرين علـى نطـاق                       

سع ليشمل جميـع  وتوافق الإدارة على ضرورة أن يعمم هذا القرار على نطاق وا         . الأمانة العامة 
وتـرى الإدارة أن وجـود نهـج يـستند إلى     . جهات التنسيق في مجال الاتصالات في الأمانة العامة      

فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات مــن حيــث كونــه آليــة للتنــسيق ومنتــدى لتبــادل المعلومــات،   
 كـل   ومجموعة متفق عليها من الأولويات في مجال الاتصالات، إلى جانب قـرار لجنـة الـسياسة،               

ذلك يعد طريقة أكثر فعالية لوضع استراتيجيات محددة للاتصالات على أسـاس مـستمر، بـدلا                
ويساور الإدارة شكوك جديـة في أن هـذه         . من محاولة وضع مشروع لخطة استراتيجية بمفردها      

وتقتـرح الإدارة أن  . الخطة ستساعد المنظمة على الاستجابة بصورة أفضل للاحتياجات الحاليـة   
ج فريــق الأمــم المتحــدة للاتــصالات علــى مــستوى الرتبــة الرئيــسية، في التحــضير         يــتم إدمــا 

للاجتماعــات النــصف ســنوية للجنــة الرفيعــة المــستوى المعنيــة بــالبرامج التابعــة لمجلــس الرؤســاء    
التنفيــذيين في منظومــة لأمــم المتحــدة المعــني بالتنــسيق، ليكــون ذلــك وســيلة لــربط الــسياسات    

ــه فريــق الاتــصالات      والاتــصالات في الأمــم الم تحــدة علــى نحــو أوثــق، علــى نحــو مــا أوصــى ب
  .المتحدة في وقت سابق للأمم

  
  ٦١الفقرة     

كمــا ذكــر أعــلاه، فــإن الإدارة لا توافــق علــى أن وجــود خطــة اســتراتيجية، كمــا هــو   
فالهيكـل الحـالي،    . موضح في التوصية، سـيتيح للمنظمـة أن تقـيم اتـصالاتها بـشكل أكثـر فعاليـة                 

مع بين سياسـة للاتـصالات علـى المـدى البعيـد تحظـى بموافقـة الأمـين العـام وأولويـات                      الذي يج 
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فهـو يتـيح   . وحملات في مجـال الاتـصالات تنفـذ علـى المـدى القـصير، يقـدم نهجـا عمليـا ومرنـا               
  .للمنظمة أن تستجيب للولايات والأخبار العاجلة معا على المدى الطويل

 الموارد المتعلقة بالوظائف والمـوارد غـير المتعلقـة      فيما يتعلق بضرورة تعهد بيانات بشأن       
بالوظائف، يتضح أن طلـب معلومـات بـشأن مـوارد الإعـلام مـن كيانـات أخـرى غـير الأمانـة                       

  .العامة يقع خارج اختصاص الإدارة
  

  التعليقات الواردة من المكتب التنفيذي للأمين العام  - باء  
يوليـو  / تمـوز  ١٥المكتب التنفيذي للأمـين العـام في        إلحاقا بالتعليقات الأولية التي قدمها        - ١

بيانـا آخـر مـن المكتـب التنفيـذي بـشأن الـشواغل        ) كما أشـير إليـه آنفـا   (، تجدون أدناه    ٢٠١١
  . من الاستعراض٥٦الإدارية المذكورة في الفقرة 

 من مشروع التقرير النـهائي، يبـدو أن ثمـة تـصورا بـأن دوري            ٥٦في ما يتعلق بالفقرة       - ٢
فـإذا كـان هـذا هـو التـصور،          . ة شؤون الإعـلام ومكتـب المتحـدث الرسمـي غـير واضـحين             إدار

  .بصرف النظر عن الوقائع، فيتعين أن نفعل شيئا لتفسير الاختلاف
يتولى وكيل الأمين العـام لإدارة شـؤون الإعـلام، مـن خـلال الإدارة، زمـام القيـادة في              - ٣

 الفوريــة اة ككــل ســواء مــن حيــث اهتماماته ــالــسياسات الإعلاميــة العامــة الــتي تــشمل المنظم ــ
ويغطي هذا الجوانب الإعلامية الأعم المتعلقـة بـالوعي بأعمـال           . اهتماماتها على المدى البعيد    أو

  .الأمم المتحدة وفهمها على النطاق العالمي
أما دور مكتب المتحدث الرسمي، فهو محدود جـدا مقارنـة بـذلك، وهـو أشـد اتـصالا                     - ٤

ــات الأمــين  ــه        بمتطلب ــبين أن ــاء، ولي ــى الاســتجابة لتطــورات الأنب ــادرا عل ــذا ق ــام، ليكــون ه  الع
ومن ثم، فإن مسؤوليات المتحدث الرسمـي هـي         . يستجيب لها ويستبقها لدى ظهورها كل يوم      

  :كما يلي
  

  الاستجابة للتطورات في الأخبار وتوقعها؛  •  
يفيـة الاسـتجابة لهـا،    تقـديم إحاطـات إلى الأمـين العـام عـن التطـورات في الأخبـار، وك         •  

  وتقديم التوجيه المطلوب لذلك؛
مناولة استفسارات وسائط الإعلام المتصلة بالأمين العام، وبالأمم المتحدة بوجه أعـم،              •  

مــــم المتحــــدة علــــى تلــــك اســــتجابة الكيــــان المعــــني في الأ ســــواء مباشــــرة أو تهيئــــة
  .الاستفسارات
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ون للمتحدث الرسمي ومكتـب المتحـدث   وفي ضوء هذه المتطلبات، من الطبيعي أن يك   - ٥
الرسمي اتصال مباشر بالأمين العـام والمكتـب التنفيـذي بـسبب مـا للمكتـب مـن مـسؤولية آنيـة                
ومباشرة في إدارة استجابات الأمين العـام للجمهـور في مـا يتعلـق بالقـضايا الـتي يواجههـا كـل                    

  .يوم، فضلا عن تأثير تلك القضايا على صورة الأمم المتحدة
ولكـن  . وفي هذا الصدد فإن المتحدث الرسمي يشكل جزءا هاما من المكتـب التنفيـذي         - ٦

ففـي حقيقـة الأمـر، فـإن وكيـل الأمـين العـام              .  أمـرا غـير دقيـق      “ديـوان ”قد يبدو الحديث عن     
لإدارة شؤون الإعلام عضو في فريق الإدارة الرفيع المستوى، وهو متحـدث بـصفة متكـررة في                 

  .ت كبار مستشاري الأمين العامذلك الفريق وفي اجتماعا
غير أن من متطلبات المتحدث الرسمي، في ضـوء متطلبـات مكتبـه، أن يكـون مـن بـين                      - ٧

أول من يقابلون الأمين العام كل يوم، سواء من أجل إحاطته بما يـستجد مـن أخبـار أو لتلقـي                     
  .توجيهات بشأن الرد على أسئلة وسائط الإعلام

فصلته بكـل   . حدث الرسمي باسم الأمين العام، فليست جديدة      أما مسألة أين يقف المت      - ٨
وهنـاك حجـج تؤيـد      . من إدارة شؤون الإعـلام والمكتـب التنفيـذي للأمـين العـام أساسـية جـدا                

هذا الترتيب المزدوج وحجج تعارضه، غير أن الأمر يعـود، في نهايـة المطـاف، إلى الأمـين العـام                    
وأهم عامـل في هـذا الـصدد هـو كفالـة            .  الحالات ليقرر ما هو الوضع الأفضل في أي حالة من        

أن يعمل هذا الترتيب بيسر وسلاسة، وكفالة وجود شفافية وفهم واضح لعلاقات العمـل بـين            
وبوجــود ثلاثــة مــديرين في إدارة شــؤون الإعــلام في الوقــت الحاضــر،  . المكتــب والإدارة فعليــا

وقـد كـان وكيـل الأمـين         . بعيـد  أصبح هذا الترتيب يعمل بكل سلاسة وبطريقة عملية إلى حد         
العــام لإدارة شــؤون الإعــلام محقــا بإدراجــه المكتــب التنفيــذي للأمــين العــام في جميــع مراحــل     

  .مناقشة الميزانية التي تناولت أداء وظيفته
يتــضح أن دور إدارة شــؤون الإعــلام يتجــاوز كــثيرا المــسؤوليات المحــددة للمكتــب          - ٩

  :ما هو مبين في الموقع الشبكي للإدارةالتنفيذي للأمين العام، على نحو 
ــه إلى       ”      ــم المتحـــدة الموجـ ــفها صـــوت الأمـ ــؤون الإعـــلام، بوصـ إن إدارة شـ

الجمهور، تعمل على إذكاء الوعي بأعمال الأمم المتحدة وزيـادة فهمهـا علـى النطـاق                
ــة والتلفزيــون        ــة، ومنــها الإذاع ــف أدوات الاتــصالات المتاح ــالمي، مــستخدمة مختل الع

ات والإنترنت، والتداول عـن طريـق الفيـديو، وباسـتخدامها بـصورة متزايـدة               والمطبوع
ويـشكل موقـع الأمـم المتحـدة علـى الـشبكة            . تكنولوجيا المعلومـات الجديـدة الأخـرى      

وتتـولى إدارة هـذا الموقـع     . أحد المصادر الرئيـسية للمعلومـات المتعلقـة بأنـشطة المنظمـة           
 آخــر الأنبــاء الــصادرة عــن  الأمــم المتحــدةمركــز أنبــاءويتنــاول . إدارة شــؤون الإعــلام

وتشكل التقارير الميدانيـة، والـبرامج الإخباريـة والوثائقيـة          . الأمم المتحدة والأمين العام   
المتعلقــة عــن حفــظ الــسلام والــشؤون الإنــسانية بــرامج أساســية ثابتــة في إذاعــة الأمــم   

يـة القـضايا العالميـة      شبكة يونيفيـد الإخباريـة مقـدمي الأخبـار مـن تغط           وتمكن  . المتحدة
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الهامــة، بتوفيرهــا أخبــارا إذاعيــة بالفيــديو ذات نوعيــة جيــدة وفي الوقــت المناســب مــن   
وتـــشكل منـــشورات الأمـــم المتحـــدة مـــصدرا . جميـــع أنحـــاء منظومـــة الأمـــم المتحـــدة

أمــا المنــشور المعنــون  . للمطبوعــات الــتي تــصدرها الأمــم المتحــدة ووكالاتهــا الرئيــسية  
، فهو عبارة من منبر مبتكر متعدد الوسائط يعطي وجهـا         “ي تعمل الأمم المتحدة وه  ”

إنسانيا لعمل الأمم المتحدة، باستكشافه القضايا العالمية من خلال القصص الشخـصية            
وتعمــل . وتتــولى إدارة شــؤون الإعــلام إدارة كــل هــذه الأنــشطة  . للنــاس ومجتمعــاتهم

ــة مــن مراكــز الإعــلا     ــديها مــن شــبكة عالمي ــا ل م، مــع وســائط الإعــلام  الإدارة، مــع م
ــة والمنظمــات غــير  ــة، في إيــصال رســائل الأمــم المتحــدة    والمؤســسات التعليمي الحكومي
  .“العالم الأساسية إلى الشعوب في جميع أنحاء

ولتيسير الاطلاع، يرجى النظر أدنـاه في تعليقـات المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام عـن                     - ١٠
  : ٢٠١١وليو ي/ تموز١٥مشروع التقرير، التي قدمت في 

  
  ٥١ الفقرة    

  .اسم الوحدة في المكتب التنفيذي للأمين العام هو وحدة الاتصالات وكتابة الخطب  
  

  ٥٦الفقرة     
 العــام قــد يكــون ين الأمــ“ديــوان”الإشــارة إلى المتحــدث الرسمــي باعتبــاره عــضوا في    
شطب هـذا  فينبغـي الاكتفـاء ب ـ  . “ديـوان ”لا يوجد توصيف رسمي لاسـتخدام الكلمـة     . مضللا

المتحدث الرسمي هو من بين أولئك الذين يتـصلون مباشـرة        ”: المصطلح ليكون النص كما يلي    
  .“بالأمين العام

  
  ٦١الفقرة     

الرؤيـة والمـسائل العامـة      ” إن الفقرة الفرعيـة الرابعـة تغفـل دور الأمـين العـام في تحديـد                 
وإدارة .  العامـة ذات الأولويـة  فدور الأمـين العـام هـو تحديـد المـسائل         .  للمنظمة “ذات الأولوية 

شؤون الإعلام بحاجة إلى موارد مخصصة لدعم المكتـب التنفيـذي للأمـين العـام في وضـع خطـة                    
  .للاتصالات الاستراتيجية من أجل تنفيذ هذه الأولويات

وأرجــو . أرجــو أن يجــد مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة هــذه التعليقــات مفيــدة          - ١١
 إذا مـــا احتجـــتم إلى أي مزيـــد مـــن التوضـــيح أو كانـــت لـــديكم  بيتتـــرددوا في الاتـــصال  ألا

  .استفسارات أخرى
   أنيانغا-أونانغا بارفيت ) توقيع(

   ٢٠١١يوليو / تموز١٩
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  مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحساباتمن التي وردت التعليقات   - جيم  
زانيـة والحـسابات    أود أن أؤكد مجددا التعليقات التي بعثها مكتب تخطـيط الـبرامج والمي              

هيــز،  - إلى مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، في بريــد إلكتــروني مــن الــسيدة هــيلين ثــوراب 
، في مــا يتعلــق بالــشاغل الــذي يــساور مكتــب تخطــيط الــبرامج   ٢٠١١مــايو / أيــار٢٤مــؤرخ 

ــرد في         ــا ت ــشأن عــدد وظــائف الإعــلام في إدارة شــؤون الإعــلام، كم ــة والحــسابات ب والميزاني
 والمرفـق الأول، عـلاوة علـى المـوارد مـن غـير الوظـائف، المـشار إليهـا في                     ٣  و ٢  و ١الجداول  
  . من تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية٣١ الفقرة

ومــا يــثير قلــق مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة والحــسابات هــو أن مكتــب خــدمات    
تند إلى حــسابه الــداخلي الرقابــة الداخليــة يقــدم، فيمــا يبــدو، معلومــات في التقريــر النــهائي تــس

ــها إدارة شــؤون الإعــلام     ــود . للتكــاليف المتــصلة بالوظــائف، فــضلا عــن الأرقــام الــتي قدمت وي
مكتب تخطـيط الـبرامج والميزانيـة والحـسابات أن يؤكـد مجـددا أنـه لا يمكـن التوفيـق بـين أرقـام                         

  .الوظائف ومستويات الموارد هذه والأرقام المبينة في الاعتماد المنقح
ــس   ــشأن      وي ــه ب ــة والحــسابات أن يلاحــظ أن تعليقات ــبرامج والميزاني ر مكتــب تخطــيط ال
  . من ذلك التقرير قد أُخذت في الاعتبار٦٦  و٢٦الفقرتين 

  يامازاكين اج) توقيع(
  ٢٠١١ يوليو/ تموز٢٠
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	وتتباين القدرات والأحجام المخصصة للمكاتب الإعلامية في الأمانة العامة. وهناك ثلاثة أنواع من الترتيبات القائمة لوظيفة الإعلام داخل الكيانات عدا إدارة شؤون الإعلام ذاتها: فهناك 45 كيانا لديها مكاتب مخصصة لهذه الوظيفة؛ وهناك ثمانية كيانات لديها موظفون للإعلام، لا يوجد لديها مكتب مخصص لذلك؛ وهناك 11 كيانا ليس لديها مكاتب أو موظفون مخصصون لشؤون الإعلام، وعادة ما يضطلع بأنشطة الإعلام فيها موظفون آخرون ضمن واجبات أخرى، بمساعدة مقدمة من إدارة شؤون الإعلام أو دوائر الأمم المتحدة للإعلام أو مراكز الأمم المتحدة للإعلام، عندما يكون موقع هذه قريبا منها. ولدى معظم الكيانات الفنية مكاتب مخصصة للإعلام، في حين لا يتوافر ذلك للكيانات غير الفنية، ما لم تستدع الحاجة ذلك لمشروع بعينه.
	وهناك مجموعة واسعة من الأنشطة الإعلامية على نطاق الأمانة العامة تنفذ باستخدام أدوات وأساليب عديدة ومختلفة. ويأتي معظم الأنشطة ضمن فئات الاتصالات الاستراتيجية والأخبار ووسائط الإعلام والاتصال بالجماهير.
	وكان محور جميع جهود التنسيق هو منع الازدواجية في العمل، وتوفير الوقت، وضمان نقل رسالة مشتركة. وقد نفذ التنسيق بثلاث طرق، كما يلي:
	• طرق رسمية، على نطاق المنظومة، من قبل فريق الأمم المتحدة للاتصالات الذي أنشئ في عام 2002، ويتألف من 191 عضوا رئيسيا من الأمانة العامة والوكالات المتخصصة والبرامج والصناديق؛
	• طرق غير رسمية، على نطاق الأمانة العامة، بين الكيانات و إدارة شؤون الإعلام؛ ويشمل ذلك تقديم الدعم بانتظام للإدارات المتعاملة مع الإدارة والتابعة للأمانة العامة؛ وعلى الرغم من أن الإدارة هي الكيان الرئيسي المكرس للإعلام، فهي ليست مكلفة رسميا بتنسيق هذه الوظيفة في الأمانة العامة؛
	• من خلال شبكات مخصصة أخرى غير رسمية.
	وقد رأت جهات التنسيق أن التنسيق الذي أجراه فريق الأمم المتحدة للاتصالات، وأجري بطرق أخرى غير رسمية، كان فعالا، فقد منع الازدواجية في العمل، وحقق وفورات في الوقت، وكفل نقل رسالة مشتركة. ونوهت جهات التنسيق جميعها بأهمية عملية تنسيق الإعلام في كفالة تقديم بيان موحد عن عمل الأمم المتحدة. ولاحظت جهات التنسيق أن هناك عاملين رئيسيين يعوقان تنسيق أنشطة الإعلام في الأمانة العامة، وهما: عدم الوضوح فيما يتعلق بأدوار هذه الوظيفة ومسؤولياتها؛ وعدم وجود خطة استراتيجية ترسم الاتجاهات والأولويات.
	وأبرز الاستعراض أن الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام هو أكبر من الإدارة الأصلية التي أنشئت للقيام بهذا الدور. وبالنظر إلى الهيكل اللامركزي للأنشطة الإعلامية على نطاق الأمانة العامة، والموارد المخصصة لهذه الوظيفة والتحديات التي تواجه التنسيق، اتضح أن الوقت قد حان لمراجعة النهج المتبع في معالجة هذا الإطار لتحديد رؤية شاملة في هذا الصدد، وأدوار كل كيان، وحجم التنسيق المطلوب. ويتضمن هذا التقرير توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية إلى إدارة شؤون الإعلام في هذا الصدد.
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	أولا -  مقدمة
	1 - عملا بالولاية الصادر بها تكليف من الجمعية العامة في قرارها 62/236، وبطلب من الأمين العام، أجرت شعبة التفتيش والتقييم التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، في الفترة من أيلول/سبتمبر 2010 إلى شباط/فبراير 2011، استعراضا للإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة.
	2 - وكان الهدف من هذا الاستعراض هو إجراء تقييم، بأقصى قدر ممكن من المنهجية والموضوعية، للإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة، بما في ذلك الموارد المخصصة له. ويقدم هذا التقرير معلومات إلى الجمعية العامة والأمانة العامة للنظر فيها لأغراض زيادة التنسيق والكفاءة في تخصيص الموارد في هذا المجال. وهو يقدم أيضا تحليلا وصفيا لهيكل وظيفة الإعلام وأنشطتها الرئيسية، ولجهود التنسيق والموارد المخصصة لها في الأمانة العامة لفترة السنتين 2010-2011. وقد شمل الاستعراض جميع إدارات الأمانة العامة، فضلا عن مراكز العمل والبعثات الميدانية والكيانات الخاضعة لرقابة المكتب.
	3 - الإعلام وظيفة شاملة - ولأغراض هذا الاستعراض، أعطيت وظيفة الإعلام تعريفا فضفاضا لتشمل جميع أنواع الأنشطة التي تضطلع بها الأمانة العامة في هذا الصدد، بدءا من البيانات الصحفية وحتى البث الإذاعي. ويشمل هذا التعريف، الذي يستند إلى توليفة من البيانات المختلفة الصادرة عن الجمعية العامة بشأن الغرض منه ووظيفته ونشره، أيَّ نشاط يذكي الوعي العام بمثُل الأمم المتحدة والقضايا التي تتناولها وأنشطتها وأهدافها وإنجازاتها، ويعمل على تحقيق فهم مستنير لدى شعوب العالم لما تضطلع به المنظمة من أعمال وتنشده من أغراض، باستخدام كل من وسائط الإعلام التقليدية والجديدة().
	4 - ويتضمن هذا التقرير التعليقات التي وردت من جهات التنسيق التي عينت لغرض الاستعراض على نطاق الأمانة العامة، والواردة من إدارة شؤون الإعلام أثناء عملية الصياغة. وترد التعليقات النهائية الواردة من إدارة شؤون الإعلام والمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات كاملة ملحقة بالتقرير، وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263 (انظر المرفق الثاني). ويعرب مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن تقديره للتعاون الذي قدمته إدارة شؤون الإعلام وجهات التنسيق التي عينت للقيام بهذا الاستعراض.
	ثانيا - معلومات أساسية
	دور الإعلام في الأمم المتحدة
	5 - يضطلع الإعلام، منذ إنشاء الأمم المتحدة، بدور حيوي في الاتصال بشعوب العالم لبيان الأهداف العامة للأمم المتحدة، بما فيها صون السلم والأمن الدوليين، وإقامة علاقات ودية بين الدول، وتعزيز التقدم الاجتماعي، وتحسين مستويات المعيشة، وتعزيز حقوق الإنسان. وعلى الصعيد الأساسي، يتضمن الإعلام نشر المعلومات عن الأنشطة االمضطلع بها من أجل تحقيق تلك الأهداف العامة ودعم الأهداف التنفيذية المتمثلة في تنفيذ الولايات المحددة للبعثات الميدانية. ويشمل الإعلام أيضا تعزيز حسن النوايا في عمل المنظمة وتقديم الدعم له بصورة دائمة ومستدامة. وهناك تحفظ وحيد أبدي بشأن دور وظيفة الإعلام، وهو ضرورة إبقاء بعض المعلومات خارج نطاق العلنية العامة، ويرجع ذلك إلى شواغل تتعلق بالحساسية الأمنية والدبلوماسية. وتقر نشرة الأمين العام المعنونة ”حساسية المعلومات وتصنيفها والتعامل معها“، الصادرة في عام 2007، بضرورة أن يكون عمل الأمم المتحدة منفتحا وشفافا، إلا بقدر ما تعتبر المعلومات المعنية أنها ذات طابع سري، وفقا لمبادئ توجيهية معينة حددت في النشرة().
	إدارة شؤون الإعلام
	6 - أنشأت الجمعية العامةإدارة شؤون الإعلام في عام 1946، بموجب قرارها 13 (د-1)، وهي أول كيان تابع للأمم المتحدة أنيطت به المسؤولية عن الإعلام، ليكون وحدة من الوحدات الرئيسية الثماني التي تتألف منها الأمانة العامة. ولدى إنشاء هذه الإدارة، أشارت الجمعية العمامة إلى أن ”الأمم المتحدة لا يمكن أن تحقق أغراضها ما لم تكن شعوب العالم على علم بأهدافها وأنشطتها“. ويسترشد عمل الإدارة بأولويات الجمعية العامة وبهيئتها الفرعية، أي لجنة الإعلام، من خلال قرارات تتعلق بمسائل الإعلام. ويقدم الأمين العام تقاريره إلى هذه اللجنة سنويا، في ثلاثة تقارير منفصلة تتناول أنشطة إدارة شؤون الإعلام.
	7 - ومهمة إدارة شؤون الإعلام هي للمساعدة في تحقيق الأهداف الموضوعية للأمم المتحدة عن طريق الاتصال استراتيجيا بشأن أنشطة المنظمة، بتقديم معلومات دقيقة ونزيهة وشاملة ومتوازنة وذات صلة وفي الوقت المناسب إلى الجمهور، بأكبر قدر من الشفافية والتأثير العام، من أجل تعزيز الدعم الدولي المقدم لأنشطة المنظمة.
	8 - وتشمل إدارة شؤون الإعلام ثلاثة أقسام هي: شعبة الاتصالات الاستراتيجية؛ وشعبة الأخبار ووسائط الإعلام، وشعبة الاتصال بالجماهير. ويقع مقر إدارة شؤون الإعلام في مقر الأمم المتحدة في نيويورك، ولكنها تعمل أيضا من خلال شبكة مؤلفة من 63 مكتبا في جميع أنحاء العالم، هي جزء من شعبة الاتصالات الاستراتيجية. وتتألف هذه مما يـلي: دائرتان للإعلام في مكتبي الأمم المتحدة في جنيف وفيينا؛ و 52 مركزا من مراكز الأمم المتحدة للإعلام في أفريقيا والأمريكتين، والدول العربية، وآسيا والمحيط الهادئ، وأوروبا وكومنولث الدول المستقلة، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل، وثمانية مكاتب تابعة للأمم المتحدة في أرمينيا وأذربيجان وبيلاروس وجورجيا وكازاخستان وأوكرانيا وأوزبكستان. والمهام الأساسية لهذه المكاتب هو تعزيز فهم الجمهور لأنشطة الأمم المتحدة ودعمه لها، بنشر المعلومات وتنظيم الأنشطة والفعاليات بالتعاون مع وسائط الإعلام المحلية والمنظمات غير الحكومية والمؤسسات التعليمية وغيرها من الشركاء المحليين. وهذه المكاتب تزود المقر أيضا بالمعلومات بشأن ما يهم الأمم المتحدة من تغطية لأنشطتها ترد في وسائط الإعلام الوطنية والإقليمية والمحلية.
	9 - وللأغراض الإدارية، فإن ميزانية إدارة شؤون الإعلام تشمل أيضا مكتب المتحدث باسم الأمين العام، بما في ذلك تمويل الموظفين والسفر لمرافقة الأمين العام. وهذا الترتيب يعني أن الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف لهذا المكتب هي جزء من الباب 27 من الميزانية. ومن المهام الأساسية للمتحدث باسم الأمين العام مناولة علاقات الأمين العام بوسائط الاعلام، حيث يتولى توضيح سياسات الأمم المتحدة وعملها لوسائط الإعلام العالمية من خلال الإحاطات الإعلامية اليومية والمقابلات والمناقشات الجانبية الأساسية والسفر مع الأمين العام. والمتحدث باسم الأمين العام مسؤول مباشرة أمام المكتب التنفيذي للأمين العام، ويعمل معه عن كثب، ويؤدي مهامه بالتنسيق مع إدارة شؤون الإعلام.
	الأنشطة الإعلامية الأخرى
	10 - لئن كانت إدارة شؤون الإعلام تضطلع بالولاية الأساسية في ما يتعلق بالإعلام، فإن غيرها من الإدارات والمكاتب والبعثات الميدانية تضطلع أيضا بأنشطة إعلامية للترويج لولايات كل منها وما يتصل بها من برامج. وينفذ الإعلام كل من الكيانات الفنية التي تضطلع بالعمل الذي تكلف به بموجب الركائز الأساسية لمنظومة الأمم المتحدة، وهي الأمن والتنمية وحقوق الإنسان، والكيانات غير الفنية، التي تضطلع بالعمل الإداري الداخلي.
	11 - وتعمل هذه الكيانات بشكل مستقل عن إدارة شؤون الإعلام في مجال الأنشطة الإعلامية ولها قدرات داخلية مكرسة إما كليا أو جزئيا للاضطلاع بمهام الإعلام الخاصة بكل منها. إلا أن الإدارة تعمل مع هذه الكيانات في تقديم توجيهات رسمية وغير رسمية مخصصة بشأن شتى القضايا، بما في ذلك حملات الاتصالات المحددة وأولويات الأمين العام. وفي المقر، تعمل الإدارة مع الإدارات الفنية من خلال إقامة علاقة ’’زبائن‘‘ معها حيث تعقد اجتماعات منتظمة على المستوى الرفيع ومستوى العمل لمناقشة الأولويات المتعلقة بالإعلام والاتصالات. وتدرج أولويات الإدارات الفنية في الوثيقة السنوية لأولويات الاتصالات وتوزع على مراكز الأمم المتحدة للإعلام وبعثات حفظ السلام والمنسقين المقيمين. وتعمل الإدارة بشكل وثيق مع الكيانات في منظومة الأمم المتحدة لإنجاز برامج إعلامية فعالة وهادفة بشأن المواضيع الرئيسية، بما في ذلك الإعلام المتعلق بالمؤتمرات والاحتفالات العالمية.
	آلية التنسيق الرسمية على نطاق المنظومة

	12 - آلية التنسيق والتشاور الرئيسية لمنظومة الأمم المتحدة في مجال الإعلام هي فريق الأمم المتحدة للاتصالات الذي أُنشئ في كانون الثاني/يناير 2002 ليحل محل لجنة الأمم المتحدة المشتركة للإعلام. وقد أنشئ فريق الاتصالات ليكون آلية مرنة وموضوعية للتنسيق بين الوكالات في مجال الإعلام، بحيث يوفر منبرا مشتركا للاتصالات على نطاق المنظومة. ويضم الفريق 191 عضوا رئيسيا من الأمانة العامة والوكالات المتخصصة والبرامج والصناديق التابعة للأمم المتحدة. وتعمل إدارة شؤون الإعلام بوصفها أمانة لفريق الاتصالات ويعمل وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام رئيسا له.
	13 - ويتمثل دور فريق الأمم المتحدة للاتصالات في إسداء المشورة العامة في مجال السياسات بشأن المسائل الإعلامية التي هي ذات اهتمام مشترك؛ وتنفيذ العمليات الإعلامية المخطط لها بشكل مشترك، بما في ذلك وضع ترتيبات تعاونية للمشاريع والمناسبات الخاصة؛ وتيسير تبادل الخبرات العملية؛ وتعزيز الخدمات الإعلامية الفعالة، بما في ذلك الاستخدام المشترك للمرافق والموارد.
	14 - وتشمل الأنشطة الرئيسية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات ما يلي: تنظيم اجتماعات أسبوعية في المقر لمناقشة المسائل ذات الأهمية لكيانات منظومة الأمم المتحدة؛ وإنشاء فرق عمل لوضع وتنفيذ استراتيجيات الاتصالات في ما يتعلق بالمسائل ذات الأولوية أو الحملات أو المؤتمرات القادمة وغيرها من الأحداث؛ وعقد دورات سنوية لإجراء مناقشات واسعة النطاق وصياغة السياسات المتعلقة بمسائل الاتصالات والإعلام العامة والمحددة. وتسهم جميع هذه الأنشطة التي ينظمها فريق الاتصالات في تعزيز الشعور بوحدة الهدف داخل مجتمع الإعلام في منظومة الأمم المتحدة. 
	15 - ويتولى فريق الأمم المتحدة للاتصالات، منذ عام 2006، بإدارة 102 فريق على المستوى القطري في المكاتب الموجودة خارج المقر، بما في ذلك مع منسقي الاتصالات التابعين لجميع مكاتب الأمم المتحدة العاملة في تلك البلدان. وفي البلدان المارة بمرحلة ما بعد النزاع والبلدان التي تمر بأزمات، يشمل هذا العمل أيضا بعثات حفظ السلام وبناء السلام والبعثات الخاصة لحالات الطوارئ الإنسانية. ويتركز هذا العمل، على المستوى القطري، على تعزيز التعاون بين الوكالات في ما يتعلق بالإعلام والاتصالات وزيادة التغطية الإعلامية لأنشطة الأمم المتحدة على الصعيدين الوطني والإقليمي. ويرأس أفرقة الاتصالات على المستوى القطري مدير مركز الأمم المتحدة المحلي للإعلام، أو في حال عدم وجود مركز للإعلام، الموظف الإعلامي الأقدم لوكالة أخرى من وكالات الأمم المتحدة، تكون في كثير من الأحيان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي أو بعثة لحفظ السلام.
	ثالثا - المنهجية
	16 - أجري الاستعراض الذي أصدرت الجمعية العامة تكليفا به وفقا لقواعد ومعايير التقييم التي وضعها فريق الأمم المتحدة المعني بالتقييم. وقد استمدت نتائج التقييم من مجموعة من الأدلة التي تشمل وثائق وشهادات وملاحظات وتحليلات. واستخدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عمله مجموعة من الأساليب الكمية والنوعية، حيث حصل على بيانات من المصادر السبعة التالية:
	(أ) استعراض الولايات والأطر الاستراتيجية ذات الصلة ونظام المعلومات المتكامل للرصد والوثائق، وما يتصل بذلك من تقارير الإبلاغ عن الأداء، ووثائق الهيئات التداولية، والمبادئ التوجيهية، والسياسات، والأدلة، والمواد ذات الصلة المتعلقة بالأنشطة الإعلامية للأمم المتحدة؛
	(ب) تحليل هيكلي للبيانات الواردة من جميع المنسقين المعينين لإجراء الاستعراض المتعلق بمهمة الإعلام في كيانات كل منهم، بما في ذلك الموارد المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقة بالوظائف المخصصة كليا وجزئيا لهذه المهمة؛ وتحديد المركز الهيكلي لمهمة الإعلام داخل الكيانات؛ والأنشطة المضطلع بها؛ والتوجيهات الواردة أو الصادرة في ما يتعلق بهذه المهمة؛
	(ج) مقابلات شبه منظمة مع 141 من المنسقين المعينين() والأعضاء الرئيسيين في الإدارة العليا لإدارة شؤون الإعلام وموظفي الإدارة الفنيين وموظفي الإعلام في الميدان؛
	(د) توزيع دراسة استقصائية ذاتية عبر شبكة الإنترنت على المنسقين الـ 65 المكلفين بإجراء الاستعراض()؛
	(هـ) المراقبة المباشرة للاجتماعات التي يعقدها فريق الأمم المتحدة للاتصالات في المقر؛
	(و) البعثات الميدانية إلى مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعلام في بروكسل، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو، ومكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، ومركز الأمم المتحدة للإعلام في داكار()؛
	(ز) استعراض لمهام الإعلام والموارد المتعلقة بالوظائف في البنك الدولي واليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
	17 - وقد أخذت الموارد التي حللت لهذا الاستعراض من: الميزانية العادية لفترة السنتين 2010-2011؛ ومن ميزانية حفظ السلام وحساب الدعم للفترة من 1 تموز/يوليه 2010 إلى 30 حزيران/يونيه 2011؛ ومن ميزانيات البعثات السياسية الخاصة للفترة من 1 كانون الثاني/يناير إلى 31 كانون الأول/ديسمبر 2010. ولم تشمل الموارد المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقة بالوظائف الموارد المخصصة لدوائر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة التي اعتبر أنها خارج نطاق الاستعراض.
	18 - وكان الاستعراض محدودا في ما يتعلق بالبيانات التي وردت عن الوظائف المخصصة جزئيا، لأن الكيانات ذات الصلة نفسها هي التي أبلغت عن هذه المعلومات وقدمت تفسيرات متفاوتة بشأن ما هي الجهات التي قامت بالأنشطة الجزئية وما يعتبر أنه يشكل إعلاما. وقد أثر هذا في قابلية البيانات للمقارنة. ولمعالجة هذا التصور، جمع المكتب البيانات من مصادر متعددة لدعم النتائج.
	رابعا - النتائج
	19 - لم تكن البيانات عن الموارد المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقة بالوظائف متاحة و/أو محددة بوضوح في كراسات الميزانية، باستثناء تلك المقدمة عن إدارة شؤون الإعلام وبعثات حفظ السلام في ما يتعلق بالإعلام على نطاق الأمانة العامة. ولهذا السبب، قام مكتب خدمات الرقابة الداخلية بجمع بيانات عن الموارد ذات الصلة المتعلقة بالوظائف وغير المتعلقة بالوظائف من خلال تقديم طلب رسمي للحصول على الوثائق.
	ألف - خصص للأنشطة الإعلامية، على نطاق الأمانة العامة، 113 2 وظيفة وما يقرب من 50 مليون دولار من الموارد غير المتعلقة بالوظائف
	20 - اضطلع 113 2 موظفا تابعا للأمانة العامة بالأنشطة الإعلامية، على النحو المبين في الجدول 1 حسب مواقع الوظائف. وشمل عدد الوظائف 4 في المائة من مجموع أعداد الموظفين على نطاق الأمانة العامة(). ويرد مزيد من المعلومات في المرفق الأول الذي يقدم موجزا لجميع الكيانات، مع العدد الكلي للوظائف والمستويات لكل كيان.
	الجدول 1
	مجموع أعداد الوظائف المعينة للاضطلاع بالأنشطة الإعلامية في الأمانة العامة والكيانات ذات الصلة حسب الموقع
	المصدر: تجميع مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى البيانات المقدمة من الكيانات.
	(أ) تشكل هذه الوظائف جزءا من ميزانية إدارة شؤون الإعلام؛ وعلقت الإدارة على ذلك قائلة بأن هذا العدد يشمل 72 موظفا غير إعلامي.
	(ب) تشكل هذه الوظائف جزءا من ميزانية إدارة شؤون الإعلام المتعلقة بخدمات الأمم المتحدة الإعلامية وخدمات الزائرين في مكاتب الأمم المتحدة في جنيف وفيينا ومركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي.
	(ج) لتجنب العد المزدوج، يعكس المجموع طرح 6 وظائف تابعة لإدارة شؤون الإعلام في مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي و 3 وظائف في مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت.
	21 - كانت غالبية الوظائف الإعلامية، البالغة 571 1 وظيفة (74 في المائة)، موجودة خارج المقر. وكانت غالبيتها البالغة 823 وظيفة، موجودة في بعثات حفظ السلام، وهي تشكل أكبر عدد من الوظائف الإعلامية في الأمانة العامة (38 في المائة). وكانت بعثات حفظ السلام التي تشتمل على أكبر عدد من الوظائف هي التالية:
	(أ) بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية: 237 وظيفة؛
	(ب) بعثة الأمم المتحدة في السودان: 167 وظيفة؛
	(ج) بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي: 104 وظائف؛
	(د) عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار: 121 وظيفة.
	22 - واشتملت البعثات السياسية الخاصة على 99 وظيفة، وهو عدد قليل إلى حد بعيد مقارنة ببعثات حفظ السلام. وكانت البعثات السياسية الخاصة التي تشتمل على أكبر عدد من الوظائف هي البعثات التي تديرها إدارة عمليات حفظ السلام وهي:
	(أ) بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان: 44 وظيفة؛
	(ب) بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق: 18 وظيفة.
	23 - ولم يكن لدى بعض البعثات السياسية الخاصة إلا موظف واحد مسؤول عن الإعلام في البعثة، وتشمل هذه البعثات مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان.
	24 - وتشمل مكاتب الأمانة العامة الأخرى الموجودة خارج المقر 252 وظيفة. وكان أكبر عدد من الوظائف في الكيانات التي لها شبكات واسعة من المكاتب القطرية وتعتمد بقدر أكبر على مصادر خارجة عن الميزانية وهي:
	(أ) مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: 112 وظيفة؛
	(ب) برنامج الأمم المتحدة للبيئة: 55 وظيفة؛
	(ج) وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى: 29 وظيفة؛
	(د) مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان: 28 وظيفة.
	25 - وكان يوجد خمسة وعشرون في المائة، أو 542 وظيفة، في المقر، معظمهما في إدارة شؤون الإعلام. وكانت الإدارات/المكاتب الرئيسية الأخرى التي تشتمل على عدد كبير من الوظائف الإعلامية هي التالية:
	(أ) مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية: 21 وظيفة؛
	(ب) إدارة الشؤون الإدارية: 11 وظيفة؛
	(ج) إدارة عمليات حفظ السلام: 8 وظائف؛
	(د) المكتب التنفيذي للأمين العام، وحدة كتابة الخطب والاتصالات: 7 وظائف.
	26 - وفي المقر، لم تشتمل خمس من الإدارات والمكاتب (إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون السياسية، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الشؤون القانونية، ومكتب دعم بناء السلام) على أي وظائف إعلامية مخصصة كليا، على الرغم من أنها اشتملت على بعض الوظائف المخصصة جزئيا للاضطلاع بالأنشطة الإعلامية.
	تراوحت مستويات وظائف شؤون الإعلام، وتوجد أعلى المستويات في المقر

	27 - تراوحت مستويات وظائف شؤون الإعلام فيما بين الفئات، وتشكل وظائف فئة الخدمات العامة 45 في المائة من جميع الوظائف البالغ عددها 113 2 وظيفة. وتبلغ نسبة الموظفين في الفئة الفنية (من ف-2 إلى ف-5) نحو 30 في المائة من مجموع عدد الوظائف، وشكلت الوظائف برتبة مدير (مد-1 و مد-2 نحو 2 في المائة من جميع الوظائف). وبالنسبة للبعثات الميدانية، شكل موظفو شؤون الإعلام من فئات الخدمات الميدانية والرتبة المحلية والموظفين الفنيين الوطنيين ومتطوعي الأمم المتحدة 23 في المائة من مجموع عدد الوظائف. ويقدم الجدول 2 بيانا تفصيليا لمجموع وظائف شؤون الإعلام.
	الجدول 2
	مجموع وظائف الشؤون الإعلامية لدى الأمانة العامة وما يتصل بها من كيانات حسب الرتبة
	الفئة
	عدد الوظائف
	النسبة المئوية للوظائف
	فئة المديرين وما فوقها
	38
	1.8
	الفئة الفنية
	625
	29.5
	فئة الخدمات العامة
	963
	45.6
	الخدمــــة الميدانية
	65
	3.1
	الرتبة المحلية
	200
	9.5
	الموظفون الفنيون الوطنيون
	200
	9.5
	متطوعو الأمم المتحدة
	22
	1.0
	المجموع
	113 2
	100
	المصدر: بيانات قام بتجميعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى البيانات التي قدمتها الكيانات.
	28 - يشغل وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام أعلى منصب مكرس بالكامل للشؤون الإعلامية في الأمانة العامة. وكان معظم وظائف الرتب العليا موجودة في الإدارة (3 وظائف برتبة مد-2، ووظيفة برتبة مد-2 في مكتب المتحدث الرسمي، و 20 وظيفة برتبة مد-1)(). وفي الميدان، كانت أعلى الوظائف التي يشغلها موظفو شؤون الإعلام كما يلي: وظيفة برتبة مد-2 في العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و 7 وظائف برتبة مد-1 في بعثات لحفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان، وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة في السودان وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي)، ووظائف برتبة ف-5 أو رتبة ف-4 في معظم البعثات الأخرى().
	كان معظم وظائف شؤون الإعلام ممولة من الميزانية العادية

	29 - كانت وظائف شؤون الإعلام ممولة من مختلف مصادر الميزانية حيث توفر الميزانية العادية القدر الأكبر من التمويل، يليها ميزانية حفظ السلام والموارد الخارجة عن الميزانية، وفي الأخير يأتي حساب الدعم لعمليات حفظ السلام.
	الجدول 3
	مجموع وظائف شؤون الإعلام لدى الأمانة العامة والكيانات المتصلة بها حسب مصادر التمويل
	مصدر التمويل
	النسبة المئوية
	الميزانية العادية
	48.3
	ميزانية حفظ السلام 
	38.9
	الموارد الخارجة عن الميزانية
	12.4
	حساب دعم عمليات حفظ السلام
	0.4
	المجموع
	100
	المصدر: بيانات قام بتجميعها مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى البيانات التي قدمتها الكيانات.
	أبلغ عن وجود 130 وظيفة إضافية من حيث ارتباطها جزئيا بأنشطة الإعلام على نطاق الأمانة العامة

	30 - أفاد 27 كيانا من الكيانات المبلغة أيضا أنه، بالإضافة إلى وجود وظائف مكرسة بالكامل لأنشطة الإعلام؛ ثمة 130 وظيفة مكرسة جزئيا لأنشطة الإعلام. ويشغل هذه الوظائف موظفون من مختلف الفئات المهنية، ويضطلعون بأعمال إضافية في مجال الإعلام. على سبيل المثال، يتطوع كبار المسؤولين أو المديرين في مناسبات مخاطبة الجماهير والرد على استفسارات وسائط الإعلام أو الطلبات الأخرى. وعلاوة على ذلك، كشف استعراض أجري لاتفاقات الإدارة العليا للفترة 2009-2011 عن وجود توصيف عام بشأن التزام كبار المديرين ومسؤوليتهم إزاء المشاركة في الدعوة لسياسات المنظمة وتعزيز صورتها. ويقضي شاغلو هذه الوظائف المكرسة جزئيا 40 في المائة من وقتهم في المتوسط في العمل في مجال الإعلام.
	مولت الموارد (المالية) غير المتعلقة بالوظائف تبلغ نحو 50 مليون دولار مختلف الأنشطة الإعلامية

	31 - بالإضافة إلى الموارد من الوظائف، كانت هناك أيضا موارد (مالية) غير متعلقة بالوظائف مقدمة من جميع مصادر التمويل من أجل أنشطة الإعلام، بما فيها موارد من أجل الاستشاريين، والسفر، والإنتاج التليفزيوني، وإنتاج أفلام الفيديو والترجمة، وتعهد المواقع الإلكترونية. وأشار ثمانية كيانات (إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمرات، وإدارة الشؤون الإدارية، وإدارة شؤون السلامة والأمن، ومكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا، ومكتب دعم بناء السلام، ومكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون، ومركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى، ولجنة الأمم المتحدة للتعويضات) إلى عدم تخصيص موارد (مالية) غير متعلقة بالوظائف، وقدم ما يزيد عن نصف الكيانات أرقاما نقدية للموارد غير المتعلقة بالوظائف، تبلغ نحو 50 مليون دولار. وتراوح مستوى الموارد غير المتعلقة بالوظائف من مبلغ صغير قدره 000 2 دولار (مكتب خدمات الرقابة الداخلية) إلى نحو 40 مليون دولار (إدارة شؤون الإعلام)(). وأشارت نصف جهات التنسيق إلى أنه لم تخصص موارد لتعهد المواقع الإلكترونية في ميزانية كيان كل منها. وتلقى معظم الكيانات مساعدة تقنية من إدارة شؤون الإعلام في إعداد المواقع الإلكترونية، التي تمول تكاليف تعهدها في إطار الموارد القائمة المخصصة لموظفي شؤون الإعلام أو تكنولوجيا المعلومات في كل كيان.
	باء - اتسم هيكل وظيفة الإعلام بالتنوع على نطاق الأمانة العامة، وتتبع هذه الوظيفة الإدارة العليا مباشرة لدى معظم الكيانات
	32 - بخلاف إدارة شؤون الإعلام، كان لدى كيانات الأمانة العامة ثلاثة أنواع من الترتيبات الهيكلية لوظيفة شؤون الإعلام: كان لدى 45 كيانا مكتبا مخصصا لتولي هذه الوظيفة؛ وكان لدى ثمانية كيانات موظفون لشؤون الإعلام ولكن لم يكن لديها مكتب مخصص لذلك؛ ولم يكن لدى 11 كيانا لا مكتب مخصص ولا موظفون مخصصون لشؤون الإعلام. وفي هذه الكيانات الأحد عشر، يقوم الموظفون غير العاملين في مجال الإعلام عادة بأنشطة الإعلام، باعتبارها جزءا من واجباتهم الأخرى، وتعتمد هذه الكيانات على إدارة شؤون الإعلام ودائرة الأمم المتحدة للإعلام أو أقرب مراكز الأمم المتحدة للإعلام في تلبية احتياجاتها الإعلامية.
	33 - ويوجد لدى معظم الكيانات الفنية مكاتب مكرسة لهذه الوظيفة ويعمل بهذه المكاتب موظفون لشؤون الإعلام. ولم يكن لدى الكيانات غير الفنية قدرات أو مكاتب مخصصة لشؤون الإعلام، ما لم يتطلب ذلك مشروع محدد، من قبيل المخطط العام لتجديد مباني المقر لدى إدارة الشؤون الإدارية. وبخلاف ذلك، يؤدي الموظفون العاملون في المكاتب الأمامية لدى الكيان عادة وظيفة الإعلام حسب الحاجة. وتعتمد هذه المكاتب غير الفنية أيضا إما على إدارة شؤون الإعلام أو على أحد مراكز الأمم المتحدة للإعلام إن وجد بالقرب منها.
	34 - ويوجد لدى البعثات الميدانية مكاتب مكرسة لشؤون الإعلام، ويزيد عدد الموظفين في مكاتب بعثات حفظ السلام عنه في البعثات السياسية الخاصة. ويختلف حجم المكتب حسب حجم البعثة؛ فكلما كبر حجم بعثة حفظ السلام، ازداد عدد الموظفين في مكتب الإعلام التابع لها. ويوجد لدى البعثات السياسية الخاصة مكاتب أصغر، كثيرا ما تضم موظفا واحدا فقط؛ ومعظم البعثات الأكبر نسبيا إما تديرها إدارة عمليات حفظ السلام (بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق)، أو تحولت مؤخرا من كونها بعثات لحفظ السلام (مكتب الأمم المتحدة المتكامل في بوروندي ومكتب الأمم المتحدة في بوروندي). ومن حيث الدعم الذي يقدمه المقر إلى البعثات الميدانية، فلدى إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني تسع وظائف بما في ذلك قسم للشؤون العامة بإدارة عمليات حفظ السلام. وعلى النقيض من ذلك، ليس لدى إدارة الشؤون السياسية مكتب مخصص للإعلام أو وظائف في المقر ممولة من الميزانية العامة، بالرغم من المسؤوليات المتصلة بالإعلام لديها، بما في ذلك إدارة العديد من البعثات السياسية الخاصة وجهود المساعي الحميدة.
	35 - ويبين استعراض للنشرات والهياكل التنظيمية الصادرة عن الأمين العام تنوعا في الأسماء الوظيفية والتعيينات والأدوار للمكاتب المكرسة لشؤون الإعلام. وتشمل الأسماء الوظيفية لمكاتب الإعلام إشارة إلى الإعلام أو الدعوة أو الشؤون العامة أو العلاقات الخارجية/العلاقات مع وسائط الإعلام، أو التوعية، أو تكنولوجيا المعلومات. في إدارة عمليات حفظ السلام مثلا، تضمنت التسمية إشارة إلى ”الشؤون العامة“؛ أما في مكتب شؤون نزع السلاح فقد أشير إلى ”التوعية“، وأشير في مكتب الممثل السامي المعني بأقل البلدان نمواً والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية إلى ”الدعوة“، بينما أشير في برنامج الأمم المتحدة للبيئة إلى ”الاتصالات“(). وهناك هيئات أخرى، كإدارة الشؤون الإدارية وإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية كانت أشد تركيزا على الجوانب المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات لهذه الوظيفة. ومما يثير الانتباه أن النشرة التنظيمية لإدارة الشؤون السياسية في حين تركز بصفة خاصة على إدارة العلاقات مع وسائط الإعلام بالتنسيق مع مكتب المتحدث الرسمي للأمين العام وإدارة شؤون الإعلام، فإن نشرات كيانات الأمانة العامة الأخرى لا تتضمن ذكر أي تنسيق مناظر لذلك. ويوجد لدى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة مكاتب مخصصة لشؤون الإعلام تركز على الإعلام المتعلق بولاية البعثة.
	36 - علاوة على ذلك، فمن بين الترتيبات الهيكلية المتنوعة بالنسبة لشؤون الإعلام، كان لخمسين ترتيبا علاقة مسؤولية مباشرة أمام الإدارة العليا، حيث تتبع وكيل الأمين العام، أو الممثل الخاص للأمين العام، أو الأمين التنفيذي لأحد كيانات منظومة الأمم المتحدة.
	جيم - جرى الاضطلاع بطائفة واسعة من أنشطة الإعلام على نطاق الأمانة العامة
	تندرج أنشطة الإعلام تحت أربع فئات عريضة

	37 - تتسم وظيفة الإعلام بالاتساع وتشمل الكثير من الأنشطة المختلفة التي تتجاوز نطاق المكاتب المكرسة لشؤون الإعلام على وجه الحصر. وقد أظهرت الردود الرسمية على طلبات الوثائق وبيانات المقابلات الشخصية بشأن أنواع الأنشطة التي اضطلع بها طائفة عريضة من الأنشطة التي تكشف استخدام الكثير من الأدوات والنهج المختلفة في مجال العمل هذا. وقد أدرجت كل من سبل النشر الإعلامي التقليدية والجديدة في الفئات الأربع العريضة للإعلام، وهي:
	(أ) الاتصالات الاستراتيجية: وتركز على صياغة استراتيجيات للاتصالات بشأن المسائل ذات الأولوية والاضطلاع بحملات في مجال الاتصالات دعما للأهداف الفنية لكيانات محددة وللمنظمة؛
	(ب) الأخبار ووسائط الإعلام: وتركز على تقديم مواد وخدمات إخبارية وإعلامية تتسم بالدقة والتوازن، وبإمكانية تطويعها حسب احتياجات المستخدمين، وذلك بسبل من بينها الإذاعة، والتليفزيون، والتصوير الفوتوغرافي والمطبوعات والإنترنت، كي تتاح لوسائط الإعلام والمستخدمين الآخرين على الصعيد العالمي؛
	(ج) الاتصال بالجمهور: وتركز على إشراك مختلف فئات الجمهور، من قبيل المجتمع المدني، والدول الأعضاء، والمنظمات غير الحكومية، من أجل التثقيف بالأهداف السامية للمنظمة والتشجيع على دعمها؛
	(د) المنشورات: وتركز على تقديم مختلف أنواع المنشورات، من قبيل المجلات واليوميات والكتب، بشأن العمل الذي يضطلع به دعما للأهداف السامية للمنظمة.
	38 - علاوة على ذلك، شاركت اللجان الإقليمية والبعثات السياسية الخاصة وبعثات حفظ السلام أيضا بشكل متفاوت في تعزيز القدرات الفردية والمؤسسية للصحفيين المحليين ووسائط الإعلام المحلية. والقاسم المشترك بين جميع هذه الكيانات هو أن أنشطة الإعلام التي تقوم بها تتجه حصرا نحو الولاية المحددة لكل كيان. بالإضافة إلى ذلك، اضطلعت الكيانات بأنشطة أخرى على نطاق الأمانة العامة تتعلق بأولويات وحملات أوسع نطاقا في مجال الاتصالات متى تيسّر ذلك.
	يندرج معظم الأنشطة ضمن فئات الاتصالات الاستراتيجية والأخبار ووسائط الإعلام والتوعية

	39 - اضطلعت الكيانات بجميع الأنشطة الإعلامية إلى حد ما، ولكن الأنشطة التي تندرج ضمن فئات الاتصالات الاستراتيجية والأخبار ووسائط الإعلام والتوعية كانت الأكثر شيوعاً. ووفقاً للاستقصاء الذي أجري مع جهات التنسيق، وضمن هذه الفئات الثلاث، أفاد أكثر من 80 في المائة من الكيانات عن الأنشطة التالية: 
	(أ) إدارة محتوى المواقع الشبكية؛ 
	(ب) صياغة النشرات الصحفية؛
	(ج) تنظيم حلقات دراسية وحلقات عمل وإحاطات إعلامية للجمهور الخارجي؛
	(د) تخطيط حملات بشأن مسائل محددة للاتصالات والاضطلاع بها؛ 
	(هـ) إعداد الرسائل لنشرها على الجمهور؛
	(و) المناولة اليومية لاستفسارات وسائط الإعلام.
	40 - وتندرج الأنواع التالية الأكثر شيوعاً من الأنشطة الإعلامية ضمن فئات الأخبار ووسائط الإعلام، والاتصالات الاستراتيجية، والمنشورات، وقد أبلغ أكثر من 70 في المائة من الكيانات عن الأنشطة التالية: 
	(أ) صياغة مقالات ومقالات رأي؛
	(ب) إعداد محتوى المواقع الشبكية؛
	(ج) رصد وسائط الإعلام وإجراء استعراض داخلي للأخبار؛
	(د) صياغة صحائف وقائع؛
	(هـ) إعداد كتيبات ونشرات إخبارية.
	41 - وأخيراً، اندرج متوسط تكرار حدوث الأنشطة التي أبلغت عنها الكيانات في نطاق يتراوح بين 50 إلى 60 في المائة ضمن فئة الاتصال بالجمهور وشمل العلاقات مع المنظمات غير الحكومية والمجتمع المدني والدول الأعضاء.
	42 - وأبرزت البيانات المستخلصة من المقابلات التي أجريت مع جهات التنسيق أيضاً أن نطاق الأنشطة الإعلامية في الكيانات الفنية أشمل مما هو عليه في الكيانات غير الفنية. وقد اضطلع معظم الكيانات الفنية على نطاق الأمانة العامة بجميع أنواع الأنشطة وفقاً لخطط عمل وولايات كل منها. وكان التركيز المشترك في جميع الحالات على تصميم اتصالات استراتيجية لإطلاع الجمهور على أهداف ولايات كل منها وما يرتبط بها من أنشطة ونواتج. واضطلعت الكيانات الفنية التي لديها عمليات ميدانية وتمويل كبير من خارج الميزانية بأكبر نطاق من الأنشطة. وبالمثل، كان للكيانات الميدانية عادة متحدث باسمها يمكنه أن يلتمس مساعدة مكتب المتحدث باسم الأمين العام كلما دعت الحاجة.
	43 - وكانت الأنشطة الأضيق نطاقاً التي اضطلعت بها الكيانات غير الفنية عبارة عن مهام دقيقة من قبيل التغطية الإعلامية أو تحديث المواقع الشبكية مع التماس توجيهات مرحلية من إدارة شؤون الإعلام أو أحد مراكز الأمم المتحدة للإعلام، إذا كان موجوداً في موقع قريب، والتشاور، عند الاقتضاء، مع الإدارة العليا في الأمانة العامة، سواء المكتب التنفيذي للأمين العام و/أو مكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام.
	44 - ونفذت الأنشطة الإعلامية في أغلب الأحيان بالإنكليزية والفرنسية، وهما لغتا العمل في المنظمة. ولم يصدر باللغات الرسمية الست سوى الوثائق الرسمية. وأنجزت ترجمة الوثائق غير الرسمية حسب الضرورة، نظراً إلى غياب الموارد المخصصة في كل كيان. واعترف جميع جهات التنسيق أيضاً بأن الأولوية تعطى للإعلام باللغات المحلية حين لا تكون هذه اللغات في عداد اللغات الرسمية الست، مع الاستعانة بمهارات الموظفين لإنجاز الترجمات.
	45 - وأبلغت جميع جهات التنسيق عن اضطلاعها بالإعلام من منظور مراعاة المسائل الجنسانية. وأدركت البعثات الميدانية، بصفة خاصة، أهمية إدماج مراعاة تعميم المنظور الجنساني في أنشطتها، وكانت نشطة في هذا المجال، ومن ذلك حملات التوعية على سبيل المثال، كتنظيم حملة للقضاء على العنف ضد المرأة استغرقت 16 يوماً، وبرامج لعقد حلقات دراسية بشأن المهارات الإعلامية في البعثات الميدانية، أعدت لتكون موجهة إلى الرجال والنساء على حد سواء. واعتبر أن النشاط الإعلامي المحدود الذي تضطلع به الكيانات الإدارية لا يستلزم منظور مراعاة المسائل الجنسانية، نظراً لطبيعة عمل هذه الكيانات.
	دال - يوفر فريق الأمم المتحدة للاتصالات التنسيق الإعلامي على نطاق المنظومة في حين يتسم التنسيق على نطاق الأمانة العامة بطابع غير رسمي
	التنوع في وتيرة التنسيق بين مختلف الكيانات

	46 - جرى تنسيق الإعلام بثلاثة أساليب: بصورة رسمية على نطاق المنظومة عن طريق فريق الأمم المتحدة للاتصالات؛ وبصورة غير رسمية على نطاق الأمانة العامة؛ وعن طريق شبكات أخرى غير رسمية مخصصة الغرض. وتركزت جميع الجهود التنسيقية على تجنب الازدواجية، وتحقيق أقصى قدر من التآزر، وكفالة تقديم رسالة موحدة للأمم المتحدة وتقديم ”أمم متحدة واحدة“.
	47 - وتنوعت وتيرة التنسيق بين المهام الإعلامية، على النحو المبين في الجدول 4 أدناه.
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	المصدر: استقصاء جهات التنسيق، استعراض الأنشطة الإعلامية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية،2010-2011.
	وفر التنسيق على نطاق المنظومة الذي أجراه فريق الأمم المتحدة للاتصالات منبراً مشتركاً بدرجات متفاوتة من المشاركة

	48 - أقر جميع جهات التنسيق، فيما عدا جهة واحدة، بأن فريق الأمم المتحدة للاتصالات هو الآلية التنسيقية للإعلام على نطاق المنظومة. وأفاد معظم جهات التنسيق (69.7 في المائة) بأنها أعضاء في فريق الاتصالات، في حين أن نسبة الـ 30.3 في المائة المتبقية ليست أعضاء في هذا الفريق وفقاً لاستقصاء آراء جهات التنسيق. وتباينت مستويات المشاركة في المقر وعلى الصعيد القطري. ففي المقر، لاحظت جهات التنسيق أن حضور الاجتماعات الأسبوعية ليس منتظماً، بل يتوقف بالأحرى على أهمية جدول الأعمال لبرنامج عمل كيان ما وعلى الوقت المتاح. وأفادت ثلاث جهات تنسيق أنها شاركت في فرق العمل التابعة لفريق الاتصالات، لمناسبات خاصة، كاستعراض مؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية بعد انقضاء 20 عاماً ومؤتمر الأمم المتحدة لتغير المناخ لعام 2010 المعقود في كانكون بالمكسيك. وعلى الصعيد القطري، ذكرت جهات التنسيق أنها تواظب على حضور اجتماعات فريق الاتصال، مع زيادة مشاركتها لدى العمل في مناسبات مشتركة، مثل الأيام الدولية المتنوعة. وأصدر فريق الاتصال أيضاً توجيهات بشأن مختلف المواضيع الإعلامية بغرض مناقشة المسائل المتعلقة بالسياسات والاتفاق على الاستجابات وبرامج الأنشطة والإجراءات المشتركة، بما فيها إجراءات التشغيل الموحدة للاتصالات لدى حدوث الأزمات، والجهود المستمرة بشأن وضع مبادئ توجيهية لوسائط الإعلام الجديدة.
	يتسم التنسيق على نطاق الأمانة العامة بطابع غير رسمي نظراً إلى أن إدارة شؤون الإعلام ليست مكلفة رسمياً بأداء هذا الدور

	49 - مع أن إدارة شؤون الإعلام هي الإدارة الرئيسية المكرسة لوظيفة الإعلام، مع تقديم التوجيهات العامة في ذلك الصدد، فهي ليست مكلفة رسمياً بتنسيق الأنشطة الإعلامية في الأمانة العامة. وقد اضطلعت كيانات الأمانة العامة بأنشطة إعلامية بطريقة لامركزية منفصلة مع التركيز على ولاية كل منها. وكان التنسيق يجري داخلياً في كل كيان على أساس استراتيجية عامة وتوجيهات من الإدارة العليا والإدارات الفنية بشأن مواضيع محددة أو مناسبات معينة.
	50 - تُلتمس التوجيهات بشأن التنسيق، من مكاتب مختلف الكيانات في المقر كلما دعت الحاجة إلى مساهمات موضوعية. على سبيل المثال، ذكرت جهات التنسيق لدى بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة أنها تلتمس التوجيهات من إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة شؤون الإعلام، كلما اقتضى الأمر، بشأن مسائل فنية لا عن مسائل خاصة بالإعلام. وأشارت جهات التنسيق هذه أيضاً إلى قسم الشؤون العامة في إدارة عمليات حفظ السلام وقسم السلام والأمن في إدارة شؤون الإعلام باعتبارهما هيئتي التنسيق المسؤولتين عن المسائل المتعلقة بالسلام والأمن. وأشارت جهات التنسيق هذه أيضاً إلى الاجتماع السنوي الذي تنظمه إدارة عمليات حفظ السلام وقسم السلام والأمن التابع لإدارة شؤون الإعلام لمديري شؤون الإعلام في البعثات الميدانية بوصفه فرصة جيدة للتواصل والتنسيق بشأن مسائل محددة. وتولت إدارة شؤون الإعلام وإدارة عمليات حفظ السلام تنسيق الأنشطة رسمياً عن طريق الفريق العامل المعني بالإعلام الذي تشتركان في رئاسته، وهو فريق يجتمع مرتين شهرياً للتخطيط وحل المشاكل، وبهدف الاتفاق على التوصل إلى نهج لمسائل السلام والأمن المتوسطة الأجل والطويل الأجل، وكذلك تنسيق الاتصالات لدى اندلاع الأزمات.
	51 - وأشارت جهات التنسيق أيضاً إلى أن التنسيق مع إدارة شؤون الإعلام وكيانات الأمانة العامة الأخرى يجرى ”كلما دعت الحاجة“. وهناك أداتان رئيسيتان تستعملان لتيسير تنسيق الإعلام على نطاق الأمانة العامة، وهما: أولويات الاتصالات وحملاتها السنوية التي تعممها إدارة شؤون الإعلام، وتنفذها الكيانات، قدر الإمكان، بالنظر إلى متطلبات وخطط العمل؛ والاتصال مع مكاتب الإدارة العليا، والمكتب التنفيذي للأمين العام، ومكتب المتحدث الرسمي باسم الأمين العام. وفضلاً عن ذلك، تعقد وحدة الاتصالات وكتابة الكلمات التابعة للمكتب التنفيذي للأمين العام اجتماعات صباحية يومية يحضرها مشاركون مختلفون من بينهم الإدارات الفنية عند الاقتضاء، والمتحدث الرسمي باسم الأمين العام، وموظفو إدارة شؤون الإعلام. وجرى المزيد من التعزيز لهذه الاجتماعات عن طريق اجتماعات ”التواصل“ التي تتناول مختلف المسائل المواضيعية، كلما دعت الحاجة، على أساس المناسبات المقررة، كالاستفتاء في السودان على سبيل المثال.
	وفرت أنشطة التنسيق غير الرسمي المخصص الغرض الأخرى مصدراً لتبادل المعلومات والدروس المستفادة 

	52 - أشار جميع جهات التنسيق التي أجريت معها مقابلات إلى أن المزيد من التنسيق غير الرسمي يجري على أساس العلاقات الشخصية مع المهنيين الإعلاميين الآخرين داخل الأمانة العامة وفي كيانات أخرى تابعة لمنظومة الأمم المتحدة على حد سواء. ولاحظت جهات التنسيق أن هذا التنسيق والتواصل بصورة غير رسمية يفيد في تبادل المعلومات والاستفادة من الدروس. وتبين أن حوالى نصف الذين ردوا على استقصاء جهات التنسيق (46.5 في المائة) على علم أيضاً بآليات التنسيق الأخرى، بما فيها الأفرقة العاملة المعنية بالمسائل الفنية المحددة والتقنيات الإعلامية المتخصصة.
	يعتبر التنسيق المستمر بين فريق الأمم المتحدة للاتصالات والأمانة العامة متميزاً بالكفاءة 

	53 - رأت جهات التنسيق أن التنسيق الذي يقوم به فريق الأمم المتحدة للاتصالات بصورة رسمية والذي يجري داخل الأمانة العامة بصورة غير رسمية يتميز بالكفاءة عموماً، وقد منحت جهات التنسيق لكل من فريق الاتصالات وكيانات الأمانة العامة أعلى تصنيف للكفاءة في ما يتعلق بكفالة نقل رسالة موحدة.
	الجدول 5
	*تدل البيانات على أن المجيبين أشاروا إلى أنهم ”يوافقون بشدة“، و ”يوافقون إلى حد ما“.
	مدى الرضا عن تنسيق الاتصالات الذي يقوم به كل من فريق الأمم المتحدة للاتصالات وكيانات الأمانة العامة* (بالنسبة المئوية)

	غرض التنسيق
	كفاءة التنسيق الذي يقوم به فريق الأمم المتحدة للاتصالات 
	كفاءة التنسيق الذي تقوم به الأمانة العامة 
	يحول التنسيق دون ازدواجية العمل 
	60
	61.9
	يساعد على توفير الوقت 
	63
	62.8
	يكفل نقل رسالة موحدة 
	80
	73.8
	المصدر: استقصاء آراء جهات التنسيق، استعراض الأنشطة الإعلامية لمكتب خدمات الرقابة الداخلية، 2010-2011.
	هاء - واجهت عملية تنسيق أنشطة الإعلام تحديات نظرا لاتساع نطاق العمل الذي تقوم به الأمم المتحدة، ولعدم وضوح الأدوار في مجال الإعلام، وعدم وجود خطة استراتيجية
	54 - أشارت جهات التنسيق التي خضعت للدراسة الاستقصائية وأجريت مقابلات معها إلى ما للإعلام من دور حيوي في ضمان تقديم عرض موحد لعمل الأمم المتحدة. غير أن منها من أشار إلى أن اتساع نطاق العمل أوجد تحديات أمام تحقيق تنسيق فعال، لأن جميع الكيانات شاءت أن يركز كل منها على ولايتها الخاصة بها، فنتج عن ذلك أنها لم تشارك إلا في تنسيق حملات تتصل بمواضيع عامة أو مسائل منفصلة متكررة، من قبيل الأيام الدولية.
	55 - أبرزت المقابلات مع جهات التنسيق وبيانات الدراسات الاستقصائية كذلك أن أدوار إدارة شؤون الإعلام ومسؤولياتها إزاء أدوار ومسؤوليات الكيانات في الأمانة العامة لم تكن واضحة بوجه خاص من حيث التوجيه والتنسيق. وكان هناك افتراض لدى جهات التنسيق بأن لإدارة شؤون الإعلام، من حيث كونها الإدارة الرئيسية التي تتولى وظيفة الإعلام، دورا تنسيقيا تضطلع به، ولكن ليس معروفا ما إذا كانت إدارة شؤون الإعلام مكلفة حقا بهذه الولاية. وكما لوحظ في الفرع دال أعلاه، فإن إدارة شؤون الإعلام لم تكلف بتولي سلطة تنسيقية رسمية.
	56 - وفي ما يتعلق بأدوار كبار المسؤولين في مجال الإعلام، في الأمم المتحدة، أي وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام والمتحدث باسم الأمين العام، ليس واضحا أي منصب منها يمسك بزمام المبادرة في هذا المجال. على سبيل المثال، كان مفهوما جيدا لدى جميع جهات التنسيق ضرورة الاتصال فورا بمكتب المتحدث باسم الأمين العام، في حالة حدوث أزمة، في حين لا تنشأ تلك الضرورة للاتصال بوكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام. إضافة إلى ذلك، فإن وضع هذا المكتب في إطار إدارة شؤون الإعلام، لأسباب تتعلق بالميزانية والمتطلبات الإدارية، لا تساعد على توضيح تلك الأدوار. فالمتحدث باسم الأمين العام هو من بين أولئك الذين يتعاملون عن كثب مع الأمين العام(). إن وضع ميزانية مكتب المتحدث باسم الأمين العام وإدارته في إطار إدارة شؤون الإعلام لا ينعكس في اتجاه الأولويات لدى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام، ولا في السيطرة الفعلية على العمل التنفيذي، ولا في تقييم أداء المتحدث باسم الأمين العام. فمن دون وجود مواءمة واضحة بين الموارد والمسؤوليات والنتائج، فإن الترتيب الحالي يولد احتمالا بنشوء غموض في ما يتعلق بحدود السلطة والمساءلة المتصلة بمكتب المتحدث باسم الأمين العام ووكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام. وقد أبرز المكتب التنفيذي للأمين العام الفرق بين دور وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام ودور مكتب المتحدث الرسمي، مشيرا إلى أن وكيل الأمين العام يتولى، من خلال الإدارة، زمام المبادرة في السياسة الإعلامية العامة التي تغطي المنظمة ككل، سواء من حيث توجهاتها الفورية وتوجهاتها على المدى الطويل، التي تغطي الجوانب الأعم للإعلام المتعلقة بالوعي بعمل الأمم المتحدة وفهمه على النطاق العالمي. أما دور مكتب المتحدث الرسمي، فهو محدود جدا مقارنة بذلك، وهو أشد اتصالا بمتطلبات الأمين العام، ليكون هذا قادرا على الاستجابة لتطورات الأخبار، وليبين أنه يستجيب لها ويستبقها لدى ظهورها كل يوم. وفي هذا الصدد، فإن المتحدث باسم الأمين العام يشكل جزءا هاما من المكتب التنفيذي للأمين العام. وقد أقر المكتب التنفيذي بوجود حجج مؤيدة وحجج معارضة للوضع الإداري المزدوج للمكتب. ولكن الأمر، في النهاية، متروك للأمين العام ليقرر الوضع الأفضل للعمل وليكفل سلاسة العمل في إطار هذا الترتيب، بالقدر المطلوب من الشفافية والفهم الواضح لعلاقات العمل الراهنة التي ظلت، حتى الآن، تعمل بسلاسة وبطريقة عملية جدا.
	57 - إن عدم وجود خطة استراتيجية في مجال الإعلام أعاقت أيضا تحقيق تنسيق فعال للأنشطة بوجه عام. وقد رأت جهات التنسيق أن وضع خطة استراتيجية يعد أداة ضرورية للتنسيق في تحديد الأولويات وفي الرؤية العامة لأنشطة الأمم المتحدة، وفي توفير إطار لاتباع نهج مشترك لتنسيق الاتصالات، سواء في المقر أو في الميدان. وفي حين أشارت إدارة شؤون الإعلام إلى أن القرار رقم 2008/23 للجنة السياسات التابعة للأمين العام، بشأن الاتصالات في الأمم المتحدة، يشكل إطارا واسعا في هذا الصدد، فإن هذا القرار يفتقر إلى الدقة في تحديد الأولويات، ثم إن جهات التنسيق لم تكن على علم به. وفي ما يتعلق بالحاجة إلى وضع خطة استراتيجية، أعربت الإدارة عن شكها في أن تساعد هذه الخطة المنظمة على الاستجابة بصورة أفضل للاحتياجات الحالية. واقترحت الإدارة أن يتم دمج فريق الأمم المتحدة للاتصالات، وهو ما أوصى به الفريق نفسه، على مستوى الرتبة الرئيسية، في العملية التحضيرية للاجتماعات النصف سنوية للجنة مجلس الرؤساء التنفيذيين الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج، باعتبار ذلك وسيلة لتوثيق الصلة بين السياسات العامة والاتصالات في الأمم المتحدة.
	خامسا - خاتمة
	58 - لقد زاد حجم وظيفة الإعلام وإطارها التنظيمي ليصبح أكبر من حجم الإدارة الأصلية التي أنشئت لهذا الدور. وهناك، في الوقت الحاضر 113 2 وظيفة دائمة (4 في المائة من موظفي الأمانة العامة)، وقرابة 50 مليون دولار من الموارد غير المتعلقة بالوظائف مكرسة مباشرة لهذه الوظيفة. وقد نفذت مجموعة واسعة من الأنشطة التي تقوم بها المكاتب الميدانية للإعلام، التي تتولى توفير معلومات أساسية عن ولايات الكيانات وأنشطتها، والتي تشكل حلقة حيوية بين الجمهور والمنظمة، وخاصة في البعثات الميدانية حيث يعتبر الدعم الشعبي أمرا بالغ الأهمية.
	59- وفي حين اعتبر تنسيق الإعلام فعالا بوجه عام، وأُقر بما يعود به من فوائد من حيث أنه يساعد على تقديم رسالة مشتركة و ”أمم متحدة واحدة“، فقد ظل هذا التنسيق غير رسمي إلى حد بعيد في إطار الأمانة العامة. ويواجه العمل من أجل تحقيق تنسيق فعال تحديا يتمثل في اختلاف الولايات، وعدم وجود اتجاه ورؤية واضحين لدى القيادات العليا، وفي عدم وضوح دور إدارة شؤون الإعلام وافتقار إدارة شؤون الإعلام إلى ولاية واضحة في مجال التنسيق.
	60- وفي ضوء اتساع نطاق وظيفة الإعلام على نطاق الأمانة العامة، والموارد المخصصة لها، وما تضطلع به من دور بالغ الأهمية في شرح أهداف المنظمة وأعمالها، فإن هناك عددا من المسائل لا بد من معالجتها، بما في ذلك دور إدارة شؤون الإعلام من حيث تنسيق وظيفتها داخل الأمانة العامة، ودور الكيانات الأخرى في الأمانة العامة، والأولويات في ما يتعلق بالأنشطة التي يجري تنسيقها، وضرورة وضع خطة استراتيجية للإعلام والاتصالات. إن معالجة هذه المسائل تسهم في زيادة تنسيق الوظيفة وكفاءتها والموارد المرتبطة بها على نطاق الأمانة العامة.
	سادسا - توصية
	61 - يتعين على إدارة شؤون الإعلام، وهي تأخذ بعين الاعتبار دور الأمين العام في تحديد رؤية المنظمة والقضايا ذات الأولوية لديها، أن تقوم بوضع خطة عمل تأخذ في الاعتبار الأدوار والمسؤوليات المتصلة بتنسيق وظيفة الإعلام في الأمانة العامة، ومن ذلك ما يلي:
	(أ) دور إدارة شؤون الإعلام؛
	(ب) دور الكيانات الأخرى في الأمانة العامة؛
	(ج) أولويات أي أنشطة في مجال التنسيق؛
	(د) ضرورة وضع خطة استراتيجية للإعلام والاتصالات في الأمانة العامة تحدد الرؤية والقضايا المشتركة ذات الأولوية، وتتناول الأولويات والرؤية في ما يتعلق بوظيفة الأمين العام؛
	(هـ) الحاجة إلى تعهد بيانات الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف مع مستويات ومصادر التمويل المخصصة للإعلام، على نحو ما هو مبين في هذا التقرير.
	الفقرات 19 إلى 31 و 46 إلى 57

	62 - لا توافق إدارة شؤون الإعلام على أن وجود خطة استراتيجية، كما هو موضح في توصية مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ستتيح للمنظمة أن تقيم اتصالاتها على نحو أكثر فعالية. فالهيكل الحالي، الذي يجمع بين سياسة طويلة الأجل للاتصالات تحظى بموافقة الأمين العام مع أولويات وحملات في مجال الاتصالات على المدى القصير، يتيح اتباع نهج عملي ومرن. وهو يتيح للمنظمة أن تستجيب للولايات الطويلة الأجل والأخبار العاجلة على حد سواء. وأشارت الإدارة إلى أنه يتضح، في ما يتعلق بضرورة تعهد بيانات بشأن الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف، أن طلب معلومات بشأن الموارد المخصصة للإعلام من الكيانات الأخرى في الأمانة العامة يقع خارج اختصاص الإدارة.
	63 - ذكر المكتب التنفيذي للأمين العام أن إدارة شؤون الإعلام بحاجة إلى موارد مخصصة لدعم المكتب التنفيذي في وضع خطة استراتيجية للاتصالات لتنفيذ أولويات الأمم المتحدة.
	(توقيع) كارمان ل. لابوانتوكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية25 تموز/يوليو 2011
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	2 113
	1
	6
	31
	73
	191
	248
	112
	1
	963
	65
	200
	200
	22
	مكتب الممثل الخاص للأمين العام المعني بالأطفال والنزاع المسلح
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	إدارة الدعم الميداني
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	إدارة الشؤون الإدارية
	11
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	10
	 
	 
	 
	 
	إدارة الشؤون السياسية
	صفر
	البعثات السياسية الخاصة
	99
	مكتب الأمم المتحدة في بوروندي
	17
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	1
	 
	9
	1 
	1
	 
	2
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى
	5
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	2
	 
	1
	 
	 
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق(ب)
	18
	 
	 
	1
	1
	1
	2
	1
	 
	8
	 
	4
	 
	 
	بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان
	44
	 
	 
	1
	1
	2
	5
	8
	 
	9
	1
	17
	 
	 
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في سيراليون
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	مكتب الأمم المتحدة السياسي للصومال 
	3
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في غينيا - بيساو
	5
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	2
	1 
	 
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص في الأراضي المحتلة 
	2
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	مكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لشؤون لبنان
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	مكتب الأمم المتحدة لغرب أفريقيا
	1
	 
	 
	 
	1 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلوماسية الوقائية لمنطقة آسيا الوسطى
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	إدارة شؤون الإعلام(ج)التابع لها:
	782
	 
	المقر(د)
	484
	1
	4
	10
	22
	64
	82
	55
	 
	246
	دائرة الأمم المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في جنيف(هـ)
	26
	 
	 
	1
	2
	3
	3
	3
	 
	14
	 
	 
	دائرة الأمم المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في فيينا(و)
	11
	 
	 
	1
	 
	1
	2
	2
	 
	5
	 
	 
	مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي
	6
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	3
	مراكز الأمم المتحدة للإعلام(ز)
	244
	8
	11
	9
	8
	44
	164
	المكاتب الميدانية
	11
	3
	1
	7
	إدارة عمليات حفظ السلام
	8
	 
	 
	 
	1
	3
	2
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	بعثات حفظ السلام(ح)
	823
	بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي
	104
	 
	 
	1
	1
	2
	11
	2
	 
	60
	8
	11
	 
	8
	بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية
	237
	 
	 
	1
	2
	7
	14
	6
	 
	178
	12
	17
	 
	 
	العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
	43
	 
	1
	 
	2
	8
	15
	1
	 
	 
	16
	 
	 
	 
	قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص
	7
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	 
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
	18
	 
	 
	 
	1
	1
	2
	1
	 
	5
	2
	6
	 
	 
	بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو
	12
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	9
	 
	 
	 
	1
	بعثة الأمم المتحدة في ليبريا
	61
	 
	 
	1
	1
	2
	5
	1
	 
	38
	5
	3
	 
	5
	بعثة الأمم المتحدة في السودان
	167
	 
	 
	1
	2
	10
	5
	1
	 
	115
	12
	21
	 
	 
	بعثة الأمم المتحدة المتكاملة في تيمور - ليشتي
	52
	 
	 
	1
	1
	3
	8
	1
	 
	18
	4
	13
	 
	3
	عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار
	121
	 
	 
	 
	 
	3
	9
	 
	 
	78
	3
	25
	 
	3
	إدارة السلامة والأمن
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	اللجنة الاقتصادية لأفريقيا
	12
	 
	 
	 
	1
	2
	4
	 
	 
	 
	 
	5
	 
	 
	اللجنة الاقتصادية لأوروبا
	4
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	 
	المكتب التنفيذي للأمين العام
	7
	 
	1
	 
	2
	2
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ
	9
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	2
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي
	8
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	1
	 
	5
	 
	 
	 
	 
	اللجنـة الاقتصادية والاجتماعية لغربـي آسيـا(ط)
	5
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	1
	 
	 
	المحكمة الجنائية الدولية لرواندا
	21
	 
	 
	 
	1
	1
	4
	3
	 
	12
	 
	 
	 
	 
	المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة
	26
	 
	 
	 
	 
	2
	4
	5
	 
	15
	 
	 
	 
	 
	مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
	21
	 
	 
	 
	 
	9
	9
	3
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	مكتب شؤون نزع السلاح
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	مفوضية حقوق الإنسان
	28
	 
	 
	 
	1
	4
	8
	 
	 
	8
	 
	7
	 
	 
	مكتب الممثل السامي لأقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	مكتب المستشار الخاص لشؤون أفريقيا
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد)
	12
	 
	 
	 
	 
	2
	3
	1
	 
	6
	 
	 
	 
	 
	برنامج الأمم المتحدة للبيئة
	55
	 
	 
	1
	2
	14
	9
	7
	 
	22
	 
	 
	 
	 
	موئل الأمم المتحدة
	7
	 
	 
	 
	2
	2
	2
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
	112
	 
	 
	1
	3
	18
	13
	1
	 
	57
	 
	19
	 
	 
	مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
	9
	 
	 
	 
	1
	 
	1
	3
	 
	4
	 
	 
	 
	 
	الأونروا
	29
	 
	 
	1
	1
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	25
	 
	الكيانات الأخرى ذات الصلة بالأمانة العامة 
	17
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	هيئة اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة التصحر
	4
	 
	 
	 
	 
	1
	1
	 
	 
	2
	 
	 
	 
	 
	أمانة اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية المتعلقة بتغير المناخ
	12
	1
	1
	 
	4
	2
	1
	3
	 
	 
	 
	معهد الأمم المتحدة للتدريب والبحث
	1
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	المصدر: تجميع مكتب خدمات الرقابة الداخلية استنادا إلى بيانات مقدمة من الكيانات.
	(أ) لتجنب الازدواج في العد، يعكس المجموع طرح الوظائف الثلاث، التي تتبع إدارة شؤون الإعلام، في مركز الإعلام في بيروت التابع للجنـة الاقتصادية والاجتماعية لغربـي آسيـا.
	(ب) تتولى إدارة عمليات حفظ السلام إدارة بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفغانستان.
	(ج) بالإضافة إلى الوظائف البالغ عددها 738 وظيفة في إطار باب الميزانية المتعلق بإدارة شؤون الإعلام، وفرت الإدارة أيضا 44 وظيفة إضافية من أبواب أخرى من الميزانية من الوظائف التي تضطلع بمهام إعلامية، قسم أفريقيا، وأقسام خدمات الزائرين والإيرادات في المقر، ومكتب الأمم المتحدة في جنيف ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. ونتيجة للوظائف الـ 44 الإضافية، ذكر مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أنه لم يكن من الممكن توفيق عدد الوظائف والموارد مع العدد الوارد في الاعتماد المنقح.
	(د) يشمل 7 وظائف من قسم أفريقيا؛ و 33 وظيفة من أقسام خدمات الزائرين والإيرادات.
	(هـ) يشمل 3 وظائف من خدمات الزائرين بمكتب الأمم المتحدة في جنيف.
	(و) يشمل وظيفة واحدة من خدمات الزائرين بمكتب الأمم المتحدة في فيينا.
	(ز) أفادت إدارة شؤون الإعلام أن هذا العدد يشمل 27 موظفا من الموظفين غير الإعلاميين. وقد حذفت الوظائف في مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي من العدد الإجمالي لمراكز الإعلام كي يتسنى عرض وظائف مكتب الأمم المتحدة بشكل منفصل.
	(ح) لم يحدد فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان جهة اتصال.
	(ط) تعتبر ثلاث من الوظائف في اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا جزءا من ميزانية مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت.
	المرفق الثاني
	نص التعليقات التي وردت من إدارة شؤون الإعلام والمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن الاستعراض
	يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية أدناه النص الكامل للتعليقات الواردة من إدارة شؤون الإعلام والمكتب التنفيذي للأمين العام ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن الاستعراض الوارد في هذا التقرير.
	أقرت هذه الممارسة وفقا لقرار الجمعية العامة 64/263، بناء على توصية اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة. وقد أعربت الإدارة والمكتب التنفيذي للأمين العام عن شواغل بشأن التوصية المتعلقة بوضع خطة استراتيجية للإعلام والموارد المطلوبة للاضطلاع بهذا الأمر. وأعرب مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات عن شواغل بشأن عدد وظائف الإعلام في إدارة شؤون الإعلام. وأدرجت تعليقات جميع الكيانات على مشروع تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية في التقرير النهائي، حسب الاقتضاء.
	ألف - التعليقات التي وردت من إدارة شؤون الإعلام
	نود أن نعرب عن تقديرنا لموظفي مكتب خدمات الرقابة الداخلية على الجهود التي بذلوها في سياق إعداد هذا الاستعراض. وتؤكد نتائج الاستعراض أهمية الإعلام باعتباره عنصرا رئيسيا في عمل الأمانة العامة. وتعرب إدارة شؤون الإعلام عن تأييدها الكامل للاستنتاج الذي توصل إليه التقرير وهو أن التواصل الفعال أمر حاسم لتوليد الدعم العام للمنظمة. ووفقا لذلك، ترى الإدارة أن مستوى الموارد المخصصة للإعلام ينبغي أن تكون متناسبة مع الأهمية المركزية للاتصالات في عمل الأمم المتحدة. علاوة على ذلك، فإن إدارة الإعلام تؤيد الترتيبات المؤسسية الحالية للإعلام لدى جميع كيانات الأمانة العامة.
	وكما تطور عمل المنظمة، ولا سيما على الصعيد المحلي، ومن خلال العمليات الميدانية للمنظمة، فقد زاد أيضا عمل الفنيين في مجال الإعلام. ومن أجل حشد الدعم للقضايا ذات الأولوية للمنظمة، يتعين على الفنيين في مجال الاتصالات على نطاق الأمانة العامة أن يتفاعلوا مع الجمهور والجهات المعنية المختلفة، وبلغات متعددة.
	إن وجود بيئة سريعة التغير للاتصالات ووسائط الإعلام إلى جانب ثورة التكنولوجيات الجديدة في مجال المعلومات والاتصالات يتيحان فرصا هائلة للأمانة العامة في مجال الإعلام واكتساب جماهير جديدة. ويشكل إنشاء منابر لامركزية على شبكة الإنترنت ومتنقلة تحديات أمام قنوات الاتصال القديمة، فضلا عن السبل المتبعة في نشر المعلومات. علاوة على ذلك، فإن ثورة المعلومات، تعني أن الطلب على المنتجات ذات الجودة في مجال أنباء وسائط الإعلام المتعددة من منظومة الأمم المتحدة يتعاظم - وسيستمر كذلك. ولمواجهة التحديات الكثيرة التي تشهدها الاتصالات اليوم، تحتاج الأمم المتحدة إلى فريق قوي من المهنيين في مجال الاتصالات، يكون مجهزا جيدا للاستفادة من الفرص المتاحة في مجال وسائط الإعلام في الوقت الحاضر. ولدى إدارة شؤون الإعلام مجموعة فريدة من الموارد والخبرات في مجالات التلفزيون والإذاعة والأخبار عبر الإنترنت، ووسائط الإعلام الاجتماعية، والحملات الموضوعية ومشاريع التوعية، للترويج لعمل الأمم المتحدة في العالم.
	وتجدون أدناه تعليقات محددة بشأن النتائج والتوصيات الواردة في التقرير.
	الفقرة 57

	فيما يتعلق بقرار لجنة السياسات التابعة للأمين العام حول اتصالات الأمم المتحدة، التي ورد ذكرها في التقرير، فقد عممت هذه السياسة على جميع كبار المديرين على نطاق الأمانة العامة. وتوافق الإدارة على ضرورة أن يعمم هذا القرار على نطاق واسع ليشمل جميع جهات التنسيق في مجال الاتصالات في الأمانة العامة. وترى الإدارة أن وجود نهج يستند إلى فريق الأمم المتحدة للاتصالات من حيث كونه آلية للتنسيق ومنتدى لتبادل المعلومات، ومجموعة متفق عليها من الأولويات في مجال الاتصالات، إلى جانب قرار لجنة السياسة، كل ذلك يعد طريقة أكثر فعالية لوضع استراتيجيات محددة للاتصالات على أساس مستمر، بدلا من محاولة وضع مشروع لخطة استراتيجية بمفردها. ويساور الإدارة شكوك جدية في أن هذه الخطة ستساعد المنظمة على الاستجابة بصورة أفضل للاحتياجات الحالية. وتقترح الإدارة أن يتم إدماج فريق الأمم المتحدة للاتصالات على مستوى الرتبة الرئيسية، في التحضير للاجتماعات النصف سنوية للجنة الرفيعة المستوى المعنية بالبرامج التابعة لمجلس الرؤساء التنفيذيين في منظومة لأمم المتحدة المعني بالتنسيق، ليكون ذلك وسيلة لربط السياسات والاتصالات في الأمم المتحدة على نحو أوثق، على نحو ما أوصى به فريق الاتصالات للأمم المتحدة في وقت سابق.
	الفقرة 61

	كما ذكر أعلاه، فإن الإدارة لا توافق على أن وجود خطة استراتيجية، كما هو موضح في التوصية، سيتيح للمنظمة أن تقيم اتصالاتها بشكل أكثر فعالية. فالهيكل الحالي، الذي يجمع بين سياسة للاتصالات على المدى البعيد تحظى بموافقة الأمين العام وأولويات وحملات في مجال الاتصالات تنفذ على المدى القصير، يقدم نهجا عمليا ومرنا. فهو يتيح للمنظمة أن تستجيب للولايات والأخبار العاجلة معا على المدى الطويل.
	فيما يتعلق بضرورة تعهد بيانات بشأن الموارد المتعلقة بالوظائف والموارد غير المتعلقة بالوظائف، يتضح أن طلب معلومات بشأن موارد الإعلام من كيانات أخرى غير الأمانة العامة يقع خارج اختصاص الإدارة.
	باء - التعليقات الواردة من المكتب التنفيذي للأمين العام
	1 - إلحاقا بالتعليقات الأولية التي قدمها المكتب التنفيذي للأمين العام في 15 تموز/يوليو 2011، تجدون أدناه (كما أشير إليه آنفا) بيانا آخر من المكتب التنفيذي بشأن الشواغل الإدارية المذكورة في الفقرة 56 من الاستعراض.
	2 - في ما يتعلق بالفقرة 56 من مشروع التقرير النهائي، يبدو أن ثمة تصورا بأن دوري إدارة شؤون الإعلام ومكتب المتحدث الرسمي غير واضحين. فإذا كان هذا هو التصور، بصرف النظر عن الوقائع، فيتعين أن نفعل شيئا لتفسير الاختلاف.
	3 - يتولى وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام، من خلال الإدارة، زمام القيادة في السياسات الإعلامية العامة التي تشمل المنظمة ككل سواء من حيث اهتماماتها الفورية أو اهتماماتها على المدى البعيد. ويغطي هذا الجوانب الإعلامية الأعم المتعلقة بالوعي بأعمال الأمم المتحدة وفهمها على النطاق العالمي.
	4 - أما دور مكتب المتحدث الرسمي، فهو محدود جدا مقارنة بذلك، وهو أشد اتصالا بمتطلبات الأمين العام، ليكون هذا قادرا على الاستجابة لتطورات الأنباء، وليبين أنه يستجيب لها ويستبقها لدى ظهورها كل يوم. ومن ثم، فإن مسؤوليات المتحدث الرسمي هي كما يلي:
	• الاستجابة للتطورات في الأخبار وتوقعها؛
	• تقديم إحاطات إلى الأمين العام عن التطورات في الأخبار، وكيفية الاستجابة لها، وتقديم التوجيه المطلوب لذلك؛
	• مناولة استفسارات وسائط الإعلام المتصلة بالأمين العام، وبالأمم المتحدة بوجه أعم، سواء مباشرة أو تهيئة استجابة الكيان المعني في الأمم المتحدة على تلك الاستفسارات.
	5 - وفي ضوء هذه المتطلبات، من الطبيعي أن يكون للمتحدث الرسمي ومكتب المتحدث الرسمي اتصال مباشر بالأمين العام والمكتب التنفيذي بسبب ما للمكتب من مسؤولية آنية ومباشرة في إدارة استجابات الأمين العام للجمهور في ما يتعلق بالقضايا التي يواجهها كل يوم، فضلا عن تأثير تلك القضايا على صورة الأمم المتحدة.
	6 - وفي هذا الصدد فإن المتحدث الرسمي يشكل جزءا هاما من المكتب التنفيذي. ولكن قد يبدو الحديث عن ”ديوان“ أمرا غير دقيق. ففي حقيقة الأمر، فإن وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام عضو في فريق الإدارة الرفيع المستوى، وهو متحدث بصفة متكررة في ذلك الفريق وفي اجتماعات كبار مستشاري الأمين العام.
	7 - غير أن من متطلبات المتحدث الرسمي، في ضوء متطلبات مكتبه، أن يكون من بين أول من يقابلون الأمين العام كل يوم، سواء من أجل إحاطته بما يستجد من أخبار أو لتلقي توجيهات بشأن الرد على أسئلة وسائط الإعلام.
	8 - أما مسألة أين يقف المتحدث الرسمي باسم الأمين العام، فليست جديدة. فصلته بكل من إدارة شؤون الإعلام والمكتب التنفيذي للأمين العام أساسية جدا. وهناك حجج تؤيد هذا الترتيب المزدوج وحجج تعارضه، غير أن الأمر يعود، في نهاية المطاف، إلى الأمين العام ليقرر ما هو الوضع الأفضل في أي حالة من الحالات. وأهم عامل في هذا الصدد هو كفالة أن يعمل هذا الترتيب بيسر وسلاسة، وكفالة وجود شفافية وفهم واضح لعلاقات العمل بين المكتب والإدارة فعليا. وبوجود ثلاثة مديرين في إدارة شؤون الإعلام في الوقت الحاضر، أصبح هذا الترتيب يعمل بكل سلاسة وبطريقة عملية إلى حد بعيد. وقد كان وكيل الأمين العام لإدارة شؤون الإعلام محقا بإدراجه المكتب التنفيذي للأمين العام في جميع مراحل مناقشة الميزانية التي تناولت أداء وظيفته.
	9 - يتضح أن دور إدارة شؤون الإعلام يتجاوز كثيرا المسؤوليات المحددة للمكتب التنفيذي للأمين العام، على نحو ما هو مبين في الموقع الشبكي للإدارة:
	”إن إدارة شؤون الإعلام، بوصفها صوت الأمم المتحدة الموجه إلى الجمهور، تعمل على إذكاء الوعي بأعمال الأمم المتحدة وزيادة فهمها على النطاق العالمي، مستخدمة مختلف أدوات الاتصالات المتاحة، ومنها الإذاعة والتلفزيون والمطبوعات والإنترنت، والتداول عن طريق الفيديو، وباستخدامها بصورة متزايدة تكنولوجيا المعلومات الجديدة الأخرى. ويشكل موقع الأمم المتحدة على الشبكة أحد المصادر الرئيسية للمعلومات المتعلقة بأنشطة المنظمة. وتتولى إدارة هذا الموقع إدارة شؤون الإعلام. ويتناول مركز أنباء الأمم المتحدة آخر الأنباء الصادرة عن الأمم المتحدة والأمين العام. وتشكل التقارير الميدانية، والبرامج الإخبارية والوثائقية المتعلقة عن حفظ السلام والشؤون الإنسانية برامج أساسية ثابتة في إذاعة الأمم المتحدة. وتمكن شبكة يونيفيد الإخبارية مقدمي الأخبار من تغطية القضايا العالمية الهامة، بتوفيرها أخبارا إذاعية بالفيديو ذات نوعية جيدة وفي الوقت المناسب من جميع أنحاء منظومة الأمم المتحدة. وتشكل منشورات الأمم المتحدة مصدرا للمطبوعات التي تصدرها الأمم المتحدة ووكالاتها الرئيسية. أما المنشور المعنون ”الأمم المتحدة وهي تعمل“، فهو عبارة من منبر مبتكر متعدد الوسائط يعطي وجها إنسانيا لعمل الأمم المتحدة، باستكشافه القضايا العالمية من خلال القصص الشخصية للناس ومجتمعاتهم. وتتولى إدارة شؤون الإعلام إدارة كل هذه الأنشطة. وتعمل الإدارة، مع ما لديها من شبكة عالمية من مراكز الإعلام، مع وسائط الإعلام والمؤسسات التعليمية والمنظمات غير الحكومية، في إيصال رسائل الأمم المتحدة الأساسية إلى الشعوب في جميع أنحاء العالم“.
	10 - ولتيسير الاطلاع، يرجى النظر أدناه في تعليقات المكتب التنفيذي للأمين العام عن مشروع التقرير، التي قدمت في 15 تموز/يوليو 2011: 
	الفقرة 51

	اسم الوحدة في المكتب التنفيذي للأمين العام هو وحدة الاتصالات وكتابة الخطب.
	الفقرة 56

	الإشارة إلى المتحدث الرسمي باعتباره عضوا في ”ديوان“ الأمين العام قد يكون مضللا. لا يوجد توصيف رسمي لاستخدام الكلمة ”ديوان“. فينبغي الاكتفاء بشطب هذا المصطلح ليكون النص كما يلي: ”المتحدث الرسمي هو من بين أولئك الذين يتصلون مباشرة بالأمين العام“.
	الفقرة 61

	إن الفقرة الفرعية الرابعة تغفل دور الأمين العام في تحديد ”الرؤية والمسائل العامة ذات الأولوية“ للمنظمة. فدور الأمين العام هو تحديد المسائل العامة ذات الأولوية. وإدارة شؤون الإعلام بحاجة إلى موارد مخصصة لدعم المكتب التنفيذي للأمين العام في وضع خطة للاتصالات الاستراتيجية من أجل تنفيذ هذه الأولويات.
	11 - أرجو أن يجد مكتب خدمات الرقابة الداخلية هذه التعليقات مفيدة. وأرجو ألا تترددوا في الاتصال بي إذا ما احتجتم إلى أي مزيد من التوضيح أو كانت لديكم استفسارات أخرى.
	(توقيع) بارفيت أونانغا - أنيانغا19 تموز/يوليو 2011 
	جيم - التعليقات التي وردت من مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات
	أود أن أؤكد مجددا التعليقات التي بعثها مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات إلى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، في بريد إلكتروني من السيدة هيلين ثوراب - هيز، مؤرخ 24 أيار/مايو 2011، في ما يتعلق بالشاغل الذي يساور مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات بشأن عدد وظائف الإعلام في إدارة شؤون الإعلام، كما ترد في الجداول 1 و 2 و 3 والمرفق الأول، علاوة على الموارد من غير الوظائف، المشار إليها في الفقرة 31 من تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
	وما يثير قلق مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات هو أن مكتب خدمات الرقابة الداخلية يقدم، فيما يبدو، معلومات في التقرير النهائي تستند إلى حسابه الداخلي للتكاليف المتصلة بالوظائف، فضلا عن الأرقام التي قدمتها إدارة شؤون الإعلام. ويود مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أن يؤكد مجددا أنه لا يمكن التوفيق بين أرقام الوظائف ومستويات الموارد هذه والأرقام المبينة في الاعتماد المنقح.
	ويسر مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات أن يلاحظ أن تعليقاته بشأن الفقرتين 26 و 66 من ذلك التقرير قد أُخذت في الاعتبار.
	(توقيع) جان يامازاكي20 تموز/يوليو 2011

