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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

“Los mecanismos de control interno respecto de la firma de contratos con
precio maximo garantizado resultaron eficaces, pero es necesario mejorar los
mecanismos de control relativos a la adquisicion de los contratos comerciales.”

Resumen

En su resolucién 63/270, la Asamblea General pidié a la Oficina de Servicios
de Supervision Interna (OSSI) que le informara sobre todos los aspectos del proceso
de adquisiciones en relacion con el plan maestro de mejoras de infraestructura. Como
parte de su plan de trabajo y en cumplimiento de lo dispuesto en la resolucidén
63/270, la OSSI llevéd a cabo una auditoria de la gestion de las adquisiciones y los
contratos del plan maestro de mejoras de infraestructura, incluidas las 6rdenes de
cambio. El objetivo general de la auditoria fue evaluar la idoneidad y eficacia de los
principales mecanismos de control de las actividades del plan maestro de mejoras de
infraestructura en relacion con la gestion de las adquisiciones y los contratos.

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura ha establecido una
estructura apropiada de control interno, con una separacion de funciones, para que se
encargue de examinar y evaluar las propuestas con precio maximo garantizado a fin
de promover el logro de la mejor relacion precio-calidad. No obstante, los
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mecanismos de control respecto de la adquisicion de contratos comerciales por el
director de obra, Skanska, requieren mejoras a fin de garantizar la transparencia e
imparcialidad en cuanto al proceso de adquisiciones.

El Subsecretario General de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo
establecio el comité de revision posterior a la adjudicacion para que llevara a cabo la
revision técnica de las ordenes de cambio y el examen del cumplimiento de las
modificaciones del contrato. No obstante, la demora en el establecimiento del comité
y la lentitud del proceso de examen se han traducido en un gran nimero de casos
atrasados que el comité debe examinar y en la necesidad de volver a examinar las
disposiciones de trabajo actuales a fin de velar por la pertinencia del control a
posteriori por el comité.

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura tardé entre 29 y 174
dias para aprobar las 6rdenes de cambio que se estaban examinando. Las 6rdenes de
cambio no pueden pagarse antes de su aprobacion y la demora en los plazos de
aprobacion podria tener un efecto adverso en las corrientes de efectivo de los
subcontratistas y, en consecuencia, dar lugar a reclamaciones y controversias entre
dichos subcontratistas y el director de obra.

No se explicaron adecuadamente las razones por las que se iniciaron 6rdenes de
cambio. Aunque las o6rdenes de cambio se aprobaron correctamente, no fue posible
responder a la pregunta fundamental de por qué se produce el cambio y quién debe
rendir cuentas de este. Algunos contratos tienen un elevado ntimero de o6rdenes de
cambio.

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura ha establecido
disposiciones estrictas para el logro del nivel de calidad exigido.

La OSSI ha formulado dos recomendaciones importantes a la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura y a la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo relativas a un mayor fortalecimiento de los mecanismos de control interno.
Las oficinas de que se trata han aceptado todas las recomendaciones formuladas por
la OSSI.
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I1.

Introduccion

1.  En su resolucion 55/238, la Asamblea General establecio el plan maestro de
mejoras de capital. En su resolucion 61/251, la Asamblea General aprobd un
presupuesto de 1.876,7 millones de dolares de los Estados Unidos, y los trabajos
relativos al plan maestro de mejoras de infraestructura se han efectuado de
conformidad con la estrategia acelerada a la que se hace referencia en la resolucion
62/87.

2. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) llevé a cabo una
auditoria de la gestion de las adquisiciones y los contratos del plan maestro de
mejoras de infraestructura, incluidas las 6érdenes de cambio. El objetivo principal de
la auditoria fue evaluar la idoneidad y eficacia de los principales mecanismos de
control de las actividades en esos dmbitos.

3. Los contratos seleccionados para las verificaciones de muestra fueron dos
contratos con precio maximo garantizado iniciados en 2009 (para el edificio de la
Secretaria y el muro cortina, con un valor combinado de 335 millones de ddlares) y
contratos comerciales relacionados con esos contratos con precio maximo
garantizado. La auditoria también examin6 6rdenes de cambio superiores a 500.000
dolares (un aumento del precio maximo garantizado) y otras 6rdenes de cambio (que
representaban una disminucion del precio maximo garantizado) superiores a
400.000 dolares.

4. Se mantuvieron entrevistas con funcionarios de la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura, el consultor director del programa, Skanska y la
presidencia del comité de revision posterior a la adjudicacion. Para la elaboracion
del presente informe se tuvieron en cuenta las observaciones de la direccion del plan
maestro de mejoras de infraestructura.

Resultados de la auditoria

Marco contractual

5. El 18 de mayo 2009, las Naciones Unidas celebraron un acuerdo de
coordinacién con Skanska por una suma de 28.500.000 dolares. En este se aborda la
coordinacién y responsabilidad general de los servicios que ha de prestar Skanska
en relacion con el plan maestro de mejoras de infraestructura. El acuerdo de
coordinacion trata de las funciones y responsabilidades de Skanska en su capacidad
de director de obra, el proceso que debe seguirse para la gestion de la construccion y
los honorarios que deben pagarse. Desde entonces las Naciones Unidas han firmado
modificaciones del acuerdo de coordinacion por una cifra de 27.533.260 dblares por
los trabajos iniciales de los contratos en relacion con modulos respecto de los cuales
aun no se habian firmado contratos con precio maximo garantizado.

6. Las Naciones Unidas han celebrado 16, de un total aproximado de 21 contratos
con precio maximo garantizado con Skanska, por los distintos proyectos que
comprenden todo el plan maestro de mejoras de infraestructura (véase el cuadro 1).
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Cuadro 1
Lista de contratos del plan maestro de mejoras de infraestructura
firmados al 31 de diciembre de 2010

Monto del

contrato

(dolares

Descripcion Fecha del contrato EE.UU.)
Moédulo 2 de la licitacion para el sétano — Compra

anticipada 27 de marzo de 2009 25106 883

Moédulo 2 de la licitacion para el sdtano — Instalacion 15 de junio de 2009 141 786 436

Sistema contra incendios 8 de marzo de 2010 9551 280

Subtotal del Médulo 2 para el sétano 176 444 599

Edificio de conferencias del jardin norte (Moédulo 1) 18 de julio de 2008 29 009 179

Edificio de conferencias del jardin norte (Mddulo 2) 8 de agosto de 2008 6 495 536

Edificio de conferencias del jardin norte (Mddulo 3) 21 de noviembre de 2008 19203 968
Edificio de conferencias del jardin norte (Mddulos 4 y 5) 12 de diciembre de 2008 41313 763

Edificio de conferencias del jardin norte (Mddulo 6) 2 de abril de 2009 37527 990
Subtotal del edificio de conferencias del jardin norte 133 550 436
305 E 46th Street 21 de noviembre de 2008 22 220 151
Contrato B-3B Moédulo 1 de locales provisionales 9 de octubre de 2008 12 645 161
Cooperativa Federal de Ahorros y Préstamos de las
Naciones Unidas 9 de diciembre de 2008 8 588 900
Muro cortina 19 de marzo de 2009 128 337 747
380 Madison Avenue 9 de abril de 2009 34 033 002
Mobiliario para locales provisionales 15 de abril de 2009 13 744 754
Grua 22 de septiembre de 2009 20 934 300
Edificio de la Secretaria 1 de febrero de 2010 206 966 117
Total 757 465 167

7. De conformidad con lo dispuesto en los contratos con precio maximo
garantizado, Skanska ejecuta y supervisa el plan de construccidon y contratacion
aprobado, controla los gastos del proyecto, mantiene la seguridad de los lugares en
construccion, vela por el control de la calidad y contrata el trabajo de construccion.
El precio maximo garantizado consiste de costos comerciales, condiciones
generales, honorarios, imprevistos, reservas y seguro. A medida que avanzan los
trabajos, se paga a Skanska el porcentaje de los costos comerciales y los costos de
condiciones generales del trabajo realizado, asi como los honorarios y el seguro
acordados previamente. El precio maximo garantizado es el precio limite para cada
“paquete” de trabajo mas alla del cual las Naciones Unidas no estdn obligadas a
remunerar a Skanska por el alcance predeterminado de los trabajos. Toda pérdida
incurrida debido a un aumento en el precio del mercado debera ser absorbida por
Skanska y toda economia generada pertenecera a las Naciones Unidas. No obstante,
los cambios efectuados por las Naciones Unidas al alcance o al calendario de los
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trabajos durante un contrato traera aparejado un aumento o disminuciéon del precio
maximo garantizado. Skanska adjudica los contratos comerciales a subcontratistas
mediante un proceso de licitacion. Los contratos pueden firmarse solo después de la
aprobacion por la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.

8. Las Naciones Unidas emplean empresas de consultores de disefio y otras
empresas para desempefiarse como supervisores de la integridad, agentes encargados
de la puesta en marcha del proyecto y consultores directores de programas a fin de
ejecutar el proyecto eficazmente. La empresa consultora directora de programas,
Gardiner and Theobald (G&T), asesora a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura sobre los aspectos técnicos de las propuestas de Skanska relativas al
precio maximo garantizado y el caracter razonable de los costos. El grafico infra
ilustra el marco contractual del plan maestro de mejoras de infraestructura.

Grafico I
Marco contractual del plan maestro de mejoras de infraestructura

Naciones Unidas
Titular del contrato

Consultor

Arquitectos e ingenieros Subcontratistas

Subcontratistas

G&T (consultor
director del programa)

Subcontratistas

Il

Otros consultores, incl.
supervisores de la
integridad y encargados
de la puesta en marcha

9. La OSSI estima que el marco contractual estd concebido adecuadamente y ha
funcionado de manera satisfactoria.

Proceso de examen del precio maximo garantizado

Presentacion del precio maximo garantizado y procedimientos de examen

10. Las Naciones Unidas y Skanska han acordado las condiciones normales para
los contratos con precios maximos garantizados, incluidas las tarifas aplicadas a la
construccion, los seguros y los costos de seguridad de los contratos. Otros
componentes de un contrato con precio maximo garantizado, incluidos los costos de
los subcontratistas y de las condiciones generales (los costos de gestion de
Skanska), se negocian en relacion con cada contrato con precio maximo
garantizado. De conformidad con los procedimientos especiales para la adquisicion
de los bienes y servicios necesarios para finalizar el plan maestro de mejoras de
infraestructura elaborado por la Division de Adquisiciones el 31 de octubre de 2008,
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Skanska puede llamar a una licitacion de contratos comerciales con anterioridad a la
presentacion de una propuesta con precio maximo garantizado o puede incluir
estimaciones de modulos comerciales como parte de su propuesta con precio
maximo garantizado.

11. Con anterioridad a la presentaciéon de la propuesta con precio maximo
garantizado por Skanska, tanto esta como G&T preparan en forma separada
estimaciones de costos para el modulo de precio maximo garantizado, que
constituyen el fundamento de los proyectos basicos. Ambas estimaciones se
presentan al director de obra del proyecto de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura, que las examina y pide a Skanska y G&T que concilien las
posibles diferencias. El director de obra del proyecto también prepara su propia
estimacion y supervisa el proceso de conciliacion. Esto contribuye al nivel de
supervision tanto de Skanska como de G&T.

12. Una vez que se han finalizado los documentos del proyecto basico y de
construccion, Skanska prepara una propuesta con precio maximo garantizado. Como
parte de este proceso, Skanska puede comenzar la adquisicion de los contratos
comerciales para evaluar las condiciones del mercado y confirmar que las ofertas
reales presentadas se ajustan a las estimaciones. Skanska afirmé que antes de
presentar una propuesta con precio maximo garantizado por lo menos el 75% de los
contratos comerciales estan en distintas etapas del proceso de licitacion.

13. Skanska presenta la propuesta con precio maximo garantizado a la Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura con un desglose de la estimacion de
costos comerciales estimados, la dotacion de personal propuesta, el calendario de
proyectos, exclusiones y fondos de reserva. G&T examina detenidamente la
propuesta con precio maximo garantizado y, junto con la Oficina del Plan Maestro
de Mejoras de Infraestructura negocia con Skanska las condiciones y el costo de la
propuesta. Skanska presenta una propuesta revisada después de las negociaciones.

14. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura ha establecido un
comité de evaluacion técnica para que examine las propuestas con precio maximo
garantizado de Skanska. Este comité estd integrado por el director de obra del
proyecto, el Jefe de Disefio y Construccion y el Jefe de Administracion y
Comunicacion. Un representante de G&T se desempefia como asesor sin derecho de
voto. G&T realiza un examen financiero de la propuesta y formula recomendaciones
a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y a la Division de
Adquisiciones. El comité luego recomienda que se presente la propuesta con precio
maximo garantizado al Comité de Contratos de la Sede para que este la examine.

15. Sobre la base del examen financiero de G&T, la Division de Adquisiciones
realiza una nueva evaluacion de la propuesta con precio maximo garantizado, la
compara con el presupuesto del plan maestro de mejoras de infraestructura y
determina si se ha excedido algiin parametro relativo al costo de proyectos de
construccion equivalentes en la ciudad de Nueva York sefialados por G&T. La
Division de Adquisiciones indicé que su examen se basaba en el cumplimiento de
los procedimientos establecidos y en la labor realizada por G&T.

16. La Division de Adquisiciones y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura preparan una presentacion sobre una propuesta con precio maximo
garantizado para el Comité de Contratos de la Sede. La funcién de dicho Comité
consiste en determinar si las evaluaciones técnicas y financieras de la propuesta con
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precio maximo garantizado muestran en forma transparente que la propuesta de
Skanska es técnicamente aceptable y que el precio maximo garantizado es justo. La
Division de Adquisiciones, junto con la Oficina de Asuntos Juridicos, revisa y firma
el contrato con precio maximo garantizado con Skanska.

17. La OSSI estima que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
ha establecido una estructura apropiada de control interno, con funciones separadas,
para examinar y evaluar el precio maximo garantizado a fin de promover el logro de
la mejor relacion precio-calidad. Era evidente que la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura dependia de G&T en lo que se referia a los
conocimientos del mercado local y la estimaciéon de gastos. La OSSI llegd a la
conclusion de que en el sector de la construccion en los Estados Unidos y en el
mundo en general la practica corriente era que el titular del contrato dependiera de
consultores a fin de recabar conocimientos sobre el sector. No obstante, la Oficina
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura también dispone de conocimientos
sobre el sector por conducto de sus directores de proyectos, el director de obra del
proyecto y el Director Ejecutivo para determinar si la estimacion de costos de
Skanska y G&T era razonable. Los resultados del examen de los mecanismos de
control de la OSSI se describen en la seccidn siguiente.

Examen por la OSSI de la propuesta con precio maximo garantizado
y el proceso de aprobacién

18. La OSSI examiné dos propuestas con precios maximos garantizados, una para
el muro cortina y la otra para el edificio de la Secretaria, en el marco de contratos
con un valor de 128 millones y 207 millones de dolares, respectivamente. La OSSI
examino las propuestas de Skanska, la estimacion de gastos independiente de G&T,
la conciliacion de la estimacion de gastos, la estimacion de gastos efectuada por el
director de obra del proyecto, los examenes de la estimacion de gastos de los
arquitectos e ingenieros, las licitaciones de contratos comerciales celebradas en el
momento de la presentacion de la propuesta con precio maximo garantizado, las
evaluaciones técnicas de G&T y la Division de Adquisiciones, asi como las
deliberaciones del Comité de Contratos de la Sede.

Muro cortina

19. El proceso de conciliacion de las estimaciones preparadas por Skanska, G&T y
el director de obra del proyecto se ajustd a los procedimientos establecidos que se
describen en el parrafo 11 supra.

20. La propuesta inicial de Skanska se presentd después de haberse recibido el
85% de las ofertas de los subcontratistas y de que estas hubieran sido objeto de
negociaciones por Skanska. Esto brind6 la seguridad de que los costos comerciales
de la propuesta con precio maximo garantizado se ajustaban a las condiciones del
mercado y de que Skanska se comprometiera a cumplir el contrato con precio
maximo garantizado.

21. Tras el examen realizado por G&T y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura, Skanska redujo su propuesta en 8,5 millones de ddlares como
resultado de un ajuste para tener en cuenta las condiciones del mercado. Esto
demostro la eficacia de la funcion de control de los costos de G&T y la Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.
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22. Sobre la base de los informes del comité de evaluacion técnica y los examenes
financieros de G&T y la Division de Adquisiciones, el precio maximo garantizado
estaba dentro de los parametros de otros proyectos de renovacion equivalentes en la
ciudad de Nueva York.

23. El examen por el Comité de Contratos de la Sede de la propuesta con precio
maximo garantizado fue satisfactorio. El Comité recomendé que el Subsecretario
General de Servicios Centrales de Apoyo aprobara la adjudicacion propuesta del
contrato, de conformidad con los procedimientos establecidos. En la presentacion de
la Division de Adquisiciones se describe adecuadamente el alcance del proyecto y
los procedimientos para la evaluacion de la propuesta de Skanska.

24. La OSSI llegd a la conclusién de que los miembros responsables del equipo
encargado del proyecto y el Comité de Contratos de la Sede habian llevado a cabo el
examen de la propuesta con la diligencia debida.

Edificio de la Secretaria

25. El proceso de conciliacion de las estimaciones preparadas por Skanska, G&T y
el director de obra del proyecto se ajustd a los procedimientos establecidos que se
describen en el parrafo 11 supra.

26. Los arquitectos examinaron las estimaciones e hicieron las aclaraciones
necesarias.

27. Se recibieron tres diferentes propuestas de Skanska antes de firmarse el
contrato. Esto se debid a que las dos propuestas iniciales excedian el presupuesto
previsto. La propuesta final fue 30 millones mas baja que la propuesta inicial, como
resultado de las negociaciones basadas en las condiciones del mercado.

28. El 72% de los contratos comerciales estaban en distintas etapas del proceso de
licitacion en el momento de recibirse la ultima propuesta de Skanska.

29. El Comité de Contratos de la Sede solicitd las aclaraciones necesarias antes de
recomendar que el Subsecretario General de la Oficina de Servicios Centrales de
Apoyo aprobara la adjudicacion propuesta del contrato, de conformidad con los
procedimientos establecidos. La OSSI llegd a la conclusion de que el examen de la
propuesta con precio maximo garantizado por el Comité de Contratos de la Sede fue
satisfactorio.

30. Sobre la base del examen de los mecanismos de control interno de la propuesta
con precio maximo garantizado y el proceso de aprobacion de los precios maximos
garantizados del muro cortina y el edificio de la Secretaria, la OSSI llego a la
conclusion de que los mecanismos de control eran adecuados y eficaces y se
ajustaban a los procedimientos establecidos.

Adquisicion de contratos comerciales por Skanska

31. Skanska lleva a cabo el proceso de licitacion y adjudicacion de contratos
comerciales en consulta con la Division de Adquisiciones y la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura. Skanska se encarga de:

a)  Anunciar las oportunidades de adquisiciones y obtener expresiones de
interés de posibles subcontratistas por medio del sitio web del proyecto de Skanska;
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b)  Preseleccionar a los subcontratistas;
c) Establecer listas de ofertas de 5 a 10 subcontratistas;

d) Recibir ofertas en sobres sellados que se abriran ante la presencia de
representantes de G&T y de la Division de Adquisiciones;

e) Realizar un analisis y nivelacion de las ofertas, entre otras cosas la
verificaciéon del alcance sobre la base de reuniones individuales con los
subcontratistas con la asistencia de representantes de G&T y de la Division de
Adquisiciones;

f)  Negociar con los oferentes de mas bajo precio y recomendar la
adjudicacion del contrato al mejor postor. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura aprueba la adjudicacion propuesta por Skanska de un contrato al
mejor postor tras los examenes de G&T, el supervisor de la integridad y la Division
de Adquisiciones.

Supervisién de la integridad

32. En abril de 2009, las Naciones Unidas celebraron un contrato, que no debia
exceder 1.192.000 dolares, con un consultor para la provision de servicios de
supervision de la integridad. El proposito de dicha supervision es:

a)  Prevenir el fraude, el derroche, el abuso y la corrupcion;

b)  Advertir a la direccion del plan maestro de mejoras de infraestructura
acerca de los posibles riesgos o deficiencias por medio de informes periddicos y
actualizaciones provisionales;

c¢) Informar acerca de las infracciones que se detecten;
d) Formular y poner en practica programas de prevencion de la corrupcion;
e) Suministrar servicios de investigacion, segun proceda.

33. La OSSI examiné 111 de 170 informes sobre subcontratistas emitidos por el
supervisor de la integridad. Este encontrdé informacion sobre tres empresas que
podria justificar su exclusion como posibles adjudicatarias de contratos. Dos de
estas empresas no figuraban en la lista de subcontratistas para el proyecto del plan
maestro de mejoras de infraestructura. Skanska habia contratado a la tercera de estas
empresas; no obstante, el contrato se habia firmado y finalizado satisfactoriamente
con anterioridad al examen por el supervisor de la integridad.

34. La OSSI estima que el supervisor de la integridad es un mecanismo importante
de control del proyecto. Se trata de una buena practica que mitiga el riesgo a la
reputacion de las Naciones Unidas, velando por que los subcontratistas asignados al
plan maestro de mejoras de infraestructura tengan una buena trayectoria.

Examen por la OSSI de la adquisicién de contratos comerciales
Muro cortina

35. La solicitud de expresiones de interés relativas a las entradas y persianas
interiores del muro cortina se publicé en el sitio web de Skanska solo tres semanas,
en lugar de las cuatro semanas recomendadas. Skanska explicd que eso habia sido
indispensable para cumplir con el calendario previsto. El contrato por las entradas y
persianas interiores, con un valor de 75,5 millones de ddlares, abarca el 85% de los
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costos comerciales del muro cortina. Skanska indicé que el muro cortina habia sido
la primera actividad de adquisiciones importante y que se habia iniciado a fines de
2007. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y la Division de
Adquisiciones habian tardado en examinar los criterios de evaluacion de los
subcontratistas y el texto de la solicitud de expresiones de interés. La OSSI
confirmé que Skanska habia publicado una solicitud de expresiones de interés
inmediatamente después de haber recibido la autorizacion de la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura. Ademas, Skanska se habia puesto
directamente en contacto con fabricantes importantes de paneles de muros cortinas
para determinar si tenian interés en participar en el proceso de licitacion.

36. La OSSI llegd a la conclusion de que el periodo mas breve de solicitud de
expresiones de interés no habia limitado el numero de posibles licitantes.

37. La OSSI examin¢ las listas de licitantes de entradas y persianas interiores del
muro cortina, retirada o derribo de materiales y proteccion provisional preparadas
por Skanska y revisadas por G&T, los arquitectos e ingenieros, la Division de
Adquisiciones y el director de obra del proyecto antes de la aprobaciéon por el
Director Ejecutivo. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y G&T
rara vez agregaron o eliminaron un contratista de las lisas de licitantes, y unicamente
si estaba en tela de juicio la capacidad o integridad de dicho contratista. La Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura estimé que se habia contratado a Skanska
para gestionar los contratos comerciales y que si estipulaba qué subcontratistas
debian incluirse en la lista de licitantes, la Organizacion estaria expuesta a riesgos
en caso de incumplimiento. La OSSI expresé su acuerdo con esta posicion.

38. La OSSI examino las hojas de apertura de las ofertas, los resumenes de la
nivelacion de las ofertas y las mejores ofertas finales de cuatro moédulos comerciales
con un valor de 85,7 millones de ddlares, que abarcaba el 97% de los contratos
comerciales que se habian firmado al momento en que se realizé la auditoria. Las
ofertas correspondientes a un modulo se abrieron antes de que la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura hubiera aprobado la lista de licitantes. La
solicitud de aprobacion se enviéo a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura el 9 de junio de 2010, pero la aprobacién no se otorgd hasta el 15 de
julio de 2010. La apertura de las ofertas se realizd el 25 de junio de 2010 a fin de
cumplir el calendario establecido. La segunda apertura de ofertas y nivelacion de
ofertas (verificacion del alcance de las ofertas) con los subcontratistas también se
llevo a cabo con anterioridad a la aprobacion de los licitantes por la Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura. La aprobacion oportuna de las listas de
licitantes por la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura es importante
pues este es uno de los controles concebidos para excluir a los subcontratistas no
aptos, y para prevenir todo sesgo a favor de un contratista determinado.

39. Skanska no habia preparado minutas oficiales de las reuniones de nivelacion
para los modulos de entradas y persianas interiores, lo cual era contrario a los
procedimientos de adquisiciones enunciados en el manual de proyectos. La OSSI
habia formulado una recomendacion anterior a este respecto en su informe de
auditoria sobre el proceso de adquisiciones de Skanska (AC2009/514/02, de 27 de
agosto de 2009).

40. No se habia exigido a Skanska que guardara copias de la transmision de
invitaciones a participar en la licitacion. Aunque Skanska sostuvo que se habia
invitado a todos los licitantes que figuraban en la lista aprobada, la OSSI no pudo
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b)

determinar en qué momento se habia establecido contacto con los subcontratistas ni
si todos habian dispuesto del mismo plazo para preparar sus ofertas.

Edificio de la Secretaria

41. La OSSI examiné seis modulos comerciales por un valor total de 80 millones
de dolares, que representan el 78% de los contratos que se habian adjudicado en el
momento de realizarse la auditoria.

42. Skanska llamo6 a licitacion para el mdodulo de retirada de materiales antes de
que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura aprobara la lista de
licitantes. El examen y aprobacion de la lista llevo 27 dias. Skanska no espero a
obtener la aprobacion, a fin de cumplir el calendario previsto, y tendria que haber
ajustado su estrategia de no haberse aprobado a algunos de los subcontratistas. La
OSSI observé que el llamado a licitacion se habia enviado a 13 subcontratistas, 4 de
los cuales no figuraban en la lista de licitantes. Skanska explicd que habia afiadido 3
subcontratistas a la lista del modulo de derribo en la que figuraban 10
subcontratistas ya aprobados por la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura, de conformidad con una solicitud separada. No obstante, no
document6 las razones por las que se habia seleccionado a esos subcontratistas.
Skanska indicoé que posteriormente se habia afiadido el cuarto contratista, sobre la
base de nueva informacion recibida.

43. En la hoja de apertura de las ofertas de un modulo se incluyé por error a un
contratista que no habia presentado una oferta y que no figuraba en la lista de
licitantes aprobados. De los 11 subcontratistas incluidos en el llamado a licitacion, 6
no habian presentado una oferta ni habian acusado recibo del llamado a licitacion.
Skanska tampoco estuvo en condiciones de suministrar pruebas de que el llamado a
licitacion se hubiera enviado a todos los subcontratistas que figuraban en la lista de
licitantes. Un registro de la transmision de los llamados a licitacion acompafiado de
un resumen en el que se indicara el nombre del proveedor y la fecha y el medio de
transmision ayudaria a Skanska a hacer el seguimiento de los subcontratistas que no
habian respondido y daria mayor transparencia al proceso.

44. El examen de la OSSI de un moddulo indicé que no se habia solicitado una
mejor oferta final de un oferente de mas bajo precio. Skanska afirmé que dicho
oferente fue descalificado por la oficina de Skanska. No obstante, no se disponia de
pruebas que lo justificaran. En otro caso, Skanska no pudo suministrar pruebas de la
aprobacion por la Division de Adquisiciones de solicitar una mejor oferta final.

45. Los registros de otro tramite de adquisicion indicaron que se excluyo al
oferente de mas bajo precio de la ronda de ofertas siguiente porque formaba parte de
un grupo descalificado por la oficina de Skanska. No obstante, esa decision no fue
documentada en el memorando en que se solicitaba aprobacion. Ademas, debido a
esa descalificacion se invitd a otro contratista a participar en la tercera ronda de
negociaciones de la mejor oferta final. Sin embargo, Skanska no pudo explicar por
qué se habia invitado a ese licitante en particular cuando no se habian invitado otros
oferentes de mas bajo precio a participar en la licitacion inicial. Aunque no habia
pruebas de favoritismo, ya que el contrato no se habia adjudicado al licitante
invitado a participar en la tercera ronda de ofertas, preocupaba a la OSSI que no se
hubiera invitado a participar en las negociaciones de la mejor oferta final a los
licitantes que habian ofrecido precios competitivos en la licitacion inicial.
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46. Un licitante que present6d una oferta competitiva quedé excluido de la ronda de
licitacion siguiente porque la estrategia inicial era adjudicar contratos de derribo y
retirada de materiales a un solo contratista. Sin embargo, posteriormente el proceso
de licitacion para el derribo y la retirada de materiales prosigui6 en forma separada
y los contratos también se adjudicaron por separado. La exclusion de un oferente de
mas bajo precio tal vez haya impedido el logro de la relacion 6ptima costo-calidad.

47. En suma, el examen y la puesta a prueba por la OSSI de la adquisicion de
contratos comerciales para el muro cortina y el edificio de la Secretaria revelaron
que las ofertas habian sido objeto de una licitacion competitiva entre los
subcontratistas preseleccionados por Skanska. G&T, los arquitectos e ingenieros, la
Division de Adquisiciones y el director de obra del proyecto ejercieron mecanismos
de control sobre Skanska, pero se detectaron ambitos en que podria mejorarse la
aplicacion de dichos mecanismos. El plan maestro de mejoras de infraestructura se
ve determinado en gran medida por el calendario, ya que las demoras ponen en
riesgo la ejecucion del presupuesto, y algunas de las observaciones que se formulan
en la presente seccion del informe reflejan el deseo tanto de Skanska como de la
Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura de llevar a cabo su labor
rapidamente. La OSSI estima que es practico aplicar los mecanismos de control
establecidos para aumentar la transparencia, sin que por ello se vea afectado
adversamente el cumplimiento de los plazos. Era necesario mejorar el
establecimiento de registros en los ambitos relacionados con las actividades de
adquisicion de Skanska. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo sefialo que, en
respuesta a la auditoria anterior de la OSSI del proceso de adquisiciones por el
director de obra del plan maestro de mejoras de infraestructura (AC2009/514/02),
la Division de Adquisiciones habia dirigido una carta a Skanska, de fecha 24 de
noviembre de 2009, relativa a los procedimientos de nivelacion para la designacion
de los subcontratistas. La Division de Adquisiciones recordard a Skanska que siga
esos procedimientos.

Iniciativas para promover las adquisiciones de paises con
economias en desarrollo y paises de economia en transicion

48. En su resolucidn 63/270, la Asamblea General pidio al Secretario General que
encargara a la OSSI que incluyera en su informe los factores que pudieran restringir
la diversidad del origen de los proveedores, incluidos el proceso actual de
subcontratacion, la normativa local, la legislacion laboral y las opciones en materia
de sostenibilidad, asi como informacion sobre la medida en que los proveedores
cumplian la reglamentaciéon vigente de las Naciones Unidas y las condiciones
generales de los contratos.

Normativa del pais anfitrion

49. La seccion 7 del articulo III del Acuerdo entre las Naciones Unidas y los
Estados Unidos sobre la Sede establece, entre otras cosas, que: “Salvo disposicion
contraria en el presente acuerdo o en la Convencion General, las leyes federales,
estatales y locales de los Estados Unidos se aplicaran en el distrito de la Sede”. Asi
pues, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura aplica toda la
normativa del pais anfitriéon en relacion con la neutralizacion del amianto y observa
voluntariamente el cédigo de edificacidén de la ciudad de Nueva York. Este exige el
uso de subcontratistas autorizados para la eliminacion del amianto y para los
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trabajos de electricidad, mecanica y fontaneria a fin de garantizar la seguridad de los
funcionarios, los delegados y los visitantes, asi como los oficiales que actiian en
casos de emergencia, como agentes de policia y bomberos. Aunque el marco
juridico no prohibe expresamente a las Naciones Unidas utilizar subcontratistas
extranjeros para trabajar en el proyecto, las dificultades practicas determinan que
sea improbable. A continuacion se amplia esta informacion.

Iniciativas adoptadas por Skanska y algunos departamentos
de las Naciones Unidas

50. Skanska, al igual que todas las grandes empresas de gestion de construccion en
Nueva York, es una empresa afiliada a un sindicato y tiene la obligacion de emplear
a trabajadores sindicados en sus proyectos. Skanska ha negociado un acuerdo de
trabajo sobre el proyecto con los sindicatos en virtud del cual se prohibe a sus
afiliados hacer huelgas u organizar piquetes frente a las Naciones Unidas en caso de
que la Organizacion emplee directamente a trabajadores no sindicados. Segin
Skanska, la empresa abandonaria los locales si las Naciones Unidas decidieran usar
trabajadores no sindicados contratados directamente, incluso trabajadores extranjeros.

51. La OSSI destaco las iniciativas que figuran a continuacidén para comunicar
oportunidades de adquisiciones en relacion con el plan maestro de mejoras de
infraestructura:

a) La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, en cooperacion
con la Division de Adquisiciones, ha informado a los Estados Miembros por medio de
notas verbales, de las oportunidades de adquisiciones importantes que se presentaran
proximamente;

b) La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, la Division de
Adquisiciones y Skanska han hecho presentaciones en las misiones permanentes y
en los consulados de paises que solicitaron informacion sobre oportunidades de
adquisiciones relativas al plan maestro de mejoras de infraestructura;

c¢) Skanska ha establecido normas de transparencia para la adquisicion de
los contratos comerciales publicando todas las expresiones de interés sobre sus
proyectos en el sitio web de proyectos, que contiene enlaces con los sitios web de la
Division de Adquisiciones y Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura;

d) La Division de Adquisiciones lleva a cabo iniciativas de divulgacion
mediante seminarios sobre cuestiones comerciales para facilitar el registro de
proveedores de paises en desarrollo y paises de economia en transicion. Desde 2008
la Division de Adquisiciones ha celebrado unos 36 de estos seminarios, en los que
se pusieron de relieve oportunidades de negocios y los requisitos concretos del plan
maestro de mejoras de infraestructura;

e) En el sitio web de Skanska se solicitan expresiones de interés para el
suministro de adquisiciones a granel en los términos siguientes: “Se alienta
enérgicamente la participacion de proveedores internacionales, especialmente de
paises en desarrollo y de paises de economia en transicion”.

52. Con arreglo al acuerdo de coordinacion celebrado con las Naciones Unidas,
Skanska tiene la obligacion de crear oportunidades de adquisicion para paises en
desarrollo y paises de economia en transicion. Skanska también exige que los
subcontratistas informen cada dos meses sobre el pais de origen de cada producto

11-42949



A/66/179

11-42949

instalado en la obra. A diciembre de 2010, Skanska ha informado de que el valor
total en dolares de adquisiciones del Brasil, China, Filipinas, la India, Malasia,
Meéxico, Tailandia y Viet Nam como paises de origen ascendia a 10,8 millones de
dolares, lo que representa el 4,5% de las adquisiciones totales.

53. La OSSI llego6 a la conclusion de que la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura, la Division de Adquisiciones y Skanska estaban haciendo
esfuerzos concertados por incorporar proveedores internacionales para las
adquisiciones a granel.

Adquisiciones sostenibles e inocuas desde el punto de vista ambiental

54. En su resolucion 63/270, la Asamblea General destac6 que, hasta que la
Asamblea General hubiese adoptado una decision respecto de la cuestion de las
adquisiciones sostenibles ¢ inocuas desde el punto de vista ambiental, el Secretario
General no deberia utilizar ningin criterio que restringiera indebidamente las
posibilidades de los proveedores de participar en procesos de adquisiciones debido a
requisitos de sostenibilidad o inocuidad ambiental.

55. De su examen de las solicitudes a presentar expresiones de interés, la OSSI
llegd a la conclusion de que no se habian registrado limitaciones a este respecto.

Ordenes de cambio y modificaciones de los contratos

Delegacion de atribuciones al Director Ejecutivo de la Oficina del
Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura

56. A enero de 2009, el Subsecretario General de la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo concedié al Director Ejecutivo la delegacion de atribuciones para que
aprobara las 6rdenes de cambio, con sujecion a ciertos limites. Un mecanismo de
control fundamental establecido por el Subsecretario General de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo fue que todas las o6rdenes de cambio superiores a
200.000 dolares aprobadas por el Director Ejecutivo también debian ser examinadas
por un comité a posteriori (el comité de revision posterior a la adjudicacion),
establecido a tal efecto.

Comité de revision posterior a la adjudicacion

57. El 30 de octubre de 2009, el Subsecretario General de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo establecid el comité de revision posterior a la adjudicacion. Este
tenia previsto iniciar sus operaciones en noviembre de 2009 y celebrar reuniones
mensuales para revisar las 6rdenes de cambio y las modificaciones de los contratos
correspondientes al mes anterior. Sin embargo, el comité no asumié su composicion
actual hasta abril de 2010, debido a la renuncia del presidente anterior.

58. El mandato del comité se prepard y presento al Subsecretario General de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo para su aprobacion en mayo de 2010. Con
arreglo a dicho mandato, el comité lleva a cabo una revision técnica de las 6rdenes
de cambio y un examen del cumplimiento de las modificaciones de los contratos para
determinar si las actividades de adquisicion se ajustan a las politicas de adquisiciones.

59. En el mandato del comité de revision posterior a la adjudicacion se establecid
que todas las 6rdenes de cambio y modificaciones de los contratos superiores a
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500.000 doélares serian objeto de examen. No obstante, en la delegacion de
atribuciones sobre ordenes de cambio del Subsecretario General de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo al Director Ejecutivo de la Oficina del Plan Maestro
de Mejoras de Infraestructura se exigia la revision de todas las 6rdenes de cambio y
modificaciones de los contratos superiores a 200.000 dodlares. Debe resolverse esta
incompatibilidad. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo senalo que se
revisaria la delegacion de atribuciones al Director Ejecutivo a fin de solicitarle que
el comité de revision posterior a la adjudicacion examinara todas las ordenes de
cambio autorizadas por el Director Ejecutivo superiores a 500.000 dolares.

60. Desde abril de 2010, el comité de revision posterior a la adjudicacion celebro
algunas reuniones con la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y
la Division de Adquisiciones para adquirir una mayor comprension de las
operaciones y procedimientos. El comité celebroé dos reuniones en 2010 y otras dos
a mayo de 2011.

61. A diciembre de 2010, habia 199 modificaciones de contratos que habia
celebrado Skanska por un valor superior a 115 millones de délares, que recaian bajo
la jurisdiccion del comité de revision posterior a la adjudicacion. El comité solo
habia revisado 12 modificaciones de los contratos, por un valor de 25,4 millones de
dolares. También habia 29 modificaciones de contratos celebrados con disefnadores,
ingenieros y otros consultores superiores a 500.000 ddlares, por un valor total de 48
millones de dolares. La OSSI estima que la revision a posteriori de las 6érdenes de
cambio y las modificaciones de contratos son un mecanismo de control importante
que hasta ahora no ha resultado eficaz. El atraso en la revision de casos y su valor
elevado, asi como los limitados recursos de personal del comité, tal vez le hayan
impedido ponerse al dia con los casos atrasados para tramitar los nuevos. La Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo indico que el comité de revision posterior a la
adjudicacion tenia previsto incrementar la frecuencia de las reuniones a fin de
revisar las ordenes de cambio y las modificaciones de contratos. La Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo solicitaria a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura que suministrara financiacion para aumentar la capacidad de la
Division de Adquisiciones de prestar apoyo al comite.

Necesidad de una gestion eficaz del cambio y procedimientos de revision
de las 6rdenes de cambio y modificaciones de contratos

62. Las o6rdenes de cambio son parte integral de todo proyecto de construccion y
representan cambios respecto del alcance y el precio de los contratos. Skanska ha
celebrado mas de 300 distintos contratos con subcontratistas que realizan los
trabajos de construccion. La mayoria de estos contratos seran objeto de o6rdenes de
cambio como resultado de: a) cambios en el alcance del proyecto; b) requisitos
impuestos por los arquitectos e ingenieros; c) condiciones imprevistas y sobre el
terreno; y d) solicitudes de Skanska. Las 6rdenes de cambio plantean riesgos para
las Naciones Unidas si los mecanismos de control conexos no son suficientes. Toda
orden de cambio exige la aprobacién por escrito de las Naciones Unidas y se
financia con cargo a una partida para imprevistos controlada que examina el Comité
de Contratos de la Sede y aprueba el Subsecretario General de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo.

63. Las o6rdenes de cambio se limitan a cambios en el alcance del contrato. Todo
cambio en las condiciones generales del contrato, como un cambio en las
condiciones de pago, requisitos en materia de seguros, obligaciones y
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responsabilidades, exigen la revision y la adopcion de medidas por la Division de
Adquisiciones por medio de una modificacion del contrato, aplicando los
procedimientos establecidos. El Director de la Division de Adquisiciones debe
examinar y autorizar las modificaciones de los contratos con un valor de hasta 5
millones de doélares. Si el valor de una modificacion de contrato excede los 5
millones de doélares se remite al Comité de Contratos de la Sede.

64. Una vez que se ha establecido la necesidad de realizar un cambio, Skanska
emite por escrito una “solicitud de orden de cambio”, cuando se conoce el costo de
la orden de cambio, o un “valor de orden de cambio por un monto a determinarse”
cuando el trabajo es de caracter urgente y el costo no puede determinarse en la etapa
inicial. Una vez que el Director Ejecutivo ha examinado el valor de la orden de
cambio, la firma y autoriza a Skanska a seguir adelante con los trabajos. No
obstante, continua el examen para confirmar que el trabajo que figura en el valor de
la orden de cambio representa un cambio real y no se lo ha incluido ya en el alcance
inicial del contrato del plan maestro de mejoras de infraestructura.

65. Una vez que Skanska tiene pruebas documentales de la estimacidon de costos,
presenta una solicitud de orden de cambio a la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura. La solicitud de orden de cambio es objeto de verificaciones
pormenorizadas y calculos de costos de G&T, el director del proyecto (la Oficina
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura o G&T), y los arquitectos e
ingenieros. El director de obra del proyecto también examina la solicitud de orden
de cambio antes de su aprobacidn. En el cuadro 2 figura el porcentaje de 6rdenes de
cambio respecto del valor de los contratos con precio maximo garantizado.

Cuadro 2
Porcentaje del valor de las 6rdenes de cambio respecto del valor
de los contratos con precio maximo garantizado

Porcentaje del
valor de las

ordenes de

Ordenes de cambio respecto

cambio y del valor de los

Monto del modificaciones contratos con

contrato de los contratos precio mdximo

Descripcion (dolares EE.UU.) (délares EE.UU.) garantizado

Modulo 2 — sotano 176 444 599 39 445 081 22

Edificio de conferencias del jardin norte 133 550 436 46 225 440 35

305 E 46th Street 22220 151 3253361 15

Contrato B-3B Moédulo 1 de locales

provisionales 12 645 161 578 846 5
Cooperativa Federal de Ahorros y Préstamos de

las Naciones Unidas 8 588 900 816 040 10

Muro cortina 128 337 747 1864,458 1

380 Madison Avenue 34 033 002 15691 763 46

Mobiliario para locales provisionales 13 744 754 5316 139 39

Grua 20934 300 769 344 4

Edificio de la Secretaria 206 966 117 1871 002 0,9

Total 757 465 167 115 831 476 15
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66. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura explicé que el
porcentaje elevado del valor de las 6rdenes de cambio en relacidon con el Médulo 2 —
sétano obedecia a la modificacion del alcance del contrato del Modulo 3 — sétano,
por motivos de programacion. Asi pues, se reasignaron 6rdenes de cambio por un
total de 17.072.683 dolares del Modulo 3 — sotano, al Modulo 2 — sétano. Se
examinaron y recomendaron para su aprobacion por el Comité de Contratos de la
Sede 6rdenes de cambio relativas al Modulo 3 — sétano, por una suma de 23.821.830
dolares.

67. Se requiere mobiliario adicional para locales provisionales porque algunos
departamentos estan trasladando mas funcionarios que los previstos inicialmente,
para los que se requiere mas espacio de almacenamiento y puestos de trabajo. Las
ordenes de cambio anteriores relacionadas con el mobiliario refuerzan la necesidad
de ultimar un plan de reagrupamiento del personal en la etapa mas temprana posible
antes de volver a ocupar el edificio de la Secretaria. En el plan de trabajo de
auditoria interna de 2011 se examina esta cuestion en forma mas pormenorizada.

68. La OSSI analiz6 las razones por las cuales hay un porcentaje de 6rdenes de
cambio tan elevado en relacidon con el edificio de conferencias del jardin norte, 380
Madison Avenue y 305 East 46th Street en su informe de auditoria sobre las 6érdenes
de cambio del plan maestro de mejoras de infraestructura y procesos conexos
(AC2009/514/03, de 8 de abril de 2010).

Examen de las érdenes de cambio por la OSSI

69. La OSSI examind todas las 6rdenes de cambio superiores a 500.000 doélares
que no se habian incluido anteriormente en el informe de auditoria de la OSSI
(AC2009/514/03). Ademas, la OSSI verifico una muestra de 6rdenes de cambio
superiores a 200.000 dolares. A continuacion se consignan los resultados del examen
de la OSSI.

70. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura tardo entre 29 y 174
dias para aprobar las 6rdenes de cambio. El promedio fue de 70 dias. Esto se debi6 a
que cada orden de cambio fue verificada por multiples partes, incluidos arquitectos
e ingenieros, tasadores, administradores de costos y de proyectos. Los tiempos de
aprobacion largos pueden afectar negativamente a las corrientes de efectivo, ya que
la orden de cambio no puede pagarse antes de su aprobacion. La OSSI, en su
evaluacion de las 6rdenes de cambio del plan maestro de mejoras de infraestructura
y procesos conexos (AC2009/514/03, de 8 de abril de 2010) recomendd que la
Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura estableciera metas realistas
para el examen y aprobacion de las 6rdenes de cambio e hiciera todo lo posible por
reducir los plazos de aprobacion. La OSSI reitera esa recomendacion.

71. Mas del 70% de las 6rdenes de cambio respondieron a solicitudes de cambio
del alcance del contrato formuladas por el titular del contrato. No se explicaron
debidamente las razones por las que este solicito la orden de cambio. En la orden de
cambio con frecuencia se mencionan cambios de disefio y se dan explicaciones
técnicas detalladas, pero no siempre se aclara quién fue el autor ni las circunstancias
que llevaron a la orden de cambio. La OSSI pidio6 a la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura que suministrara una lista de Ordenes de cambio
solicitadas por los departamentos usuarios, con los costos del cambio de disefio y
construccion, pero esta no se ha presentado. Aunque el proceso de revision de la
orden de cambio tiene mecanismos de control interno para la aprobacion de las
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distintas 6rdenes de cambio, no ha podido responderse a la pregunta fundamental de
por qué se produce el cambio y quién debe rendir cuentas de este.

72. Las muestras de ordenes de cambio revisadas por la OSSI habian sido
examinadas por arquitectos e ingenieros, G&T y administradores de proyectos antes
de que se recomendara su aprobacion por el director de obra del proyecto y
posteriormente por el Director Ejecutivo, de conformidad con los procedimientos
establecidos.

73. La OSSI observo que con frecuencia las 6rdenes de cambio se asignaban a los
mismos subcontratistas que ya figuraban en el contrato del plan maestro de mejoras
de infraestructura en ejecucion, por razones logisticas o porque el precio unitario se
estipulaba en el documento C del contrato comercial. La competitividad de este
documento del contrato comercial no se estableci6 oficialmente en el momento de la
licitacion inicial ya que el contrato se evalu6 sobre la base de una suma fija. Por
consiguiente, se tenia una seguridad limitada de que los precios unitarios
estipulados en virtud del contrato comercial fueran competitivos. Skanska explico
que negociaba las tarifas para garantizar la competitividad y que G&T también las
revisaba. No obstante, eso no se documentaba oficialmente en los resimenes de
nivelacidon ni en las recomendaciones de Skanska para la adjudicacion del contrato
comercial. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura observo que
habia instituido una disposicion por la cual se revisaban todas las tarifas unitarias y
por hora en el momento de la adjudicacion para garantizar que fueran competitivas.
Las tarifas se comparaban con las de otras ofertas competitivas de ese modulo
comercial en particular y con otros modulos comerciales semejantes de otros
proyectos del plan maestro de mejoras de infraestructura. La OSSI estima que las
tarifas que figuran en el documento C del contrato deberian evaluarse y documentarse
oficialmente para garantizar que eran competitivas en el momento de la licitacion.

74. En los casos en que no se estipulaban precios unitarios, por tiempo o por
materiales en el contrato comercial, G&T usaba tarifas de mercado comparables de
otros proyectos para garantizar que los precios cotizados por un subcontratista
fueran razonables. Aunque la OSSI comprobé que G&T realizé un examen de los
costos de ordenes de cambio, la Oficina no siempre podia establecer la fuente de la
informacion utilizada en el examen. No obstante, el examen de las 6rdenes de
cambio seleccionadas reveld que el valor de las 6rdenes presentadas por Skanska y
examinadas por la OSSI se redujo en 1.066.875 doélares tras la revision por G&T y
la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura. Por otra parte, en los
casos en que una cotizacion de 6érdenes de cambio de un subcontratista se considero
excesivamente alta, se sometid a un proceso de licitacion. La Oficina del Plan
Maestro de Mejoras de Infraestructura sefialo que cuando no se disponia de tarifas
aplicables en el contrato existente, G&T examinaba otros contratos semejantes del
proyecto del plan maestro de mejoras de infraestructura o se basaba en los
tasadores de G&T en lo que se referia a las tarifas unitarias aplicables a otros
proyectos en la ciudad de Nueva York.

75. En el examen de las 6rdenes de cambio basadas en el tiempo y los materiales
utilizados, la OSSI obtuvo tarifas desglosadas de mano de obra que demostraron
que, ademas del salario, las Naciones Unidas pagan prestaciones y seguro sobre la
parte correspondiente a la mano de obra de las 6rdenes de cambio. Se informo a la
OSSI de que el seguro de desempleo federal y estatal de 7,65% y 9,50% se aplica a
los primeros 7.000 y 8.000 dolares ganados por los subcontratistas, respectivamente.
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Esto significa que este limite maximo puede utilizarse en su totalidad en unos pocos
meses y que el seguro deberia excluirse del calculo para el resto del afio. G&T
estimo que los ahorros financieros potenciales de todo el proyecto ascendian a 3,8
millones de dolares. Skanska propuso llamar a licitacion para tarifas de mano de
obra de los subcontratistas a fin de garantizar que no se excediera el limite maximo
del seguro de desempleo federal y estatal. La OSSI esta de acuerdo con esta
propuesta siempre que Skanska pueda demostrar que en la licitacidon se tiene en
cuenta la reduccion del seguro de desempleo federal y estatal.

76. Se hizo un llamado a licitacion para las ordenes de cambio relativas a los
locales provisionales del Modulo 2 — s6tano. No obstante, durante este proceso no
se cumplieron plenamente los procedimientos especiales para la adquisicion de los
bienes y servicios necesarios para finalizar el plan maestro de mejoras de
infraestructura publicados por la Division de Adquisiciones el 31 de octubre de
2008. La Division de Adquisiciones asistio a la apertura de ofertas y a las reuniones
de nivelacion de ofertas, pero no tuvo la oportunidad de formular observaciones
sobre la recomendacion relativa a la adjudicacion de las 6rdenes de cambio.

77. La OSSI estima que la Divisiéon de Adquisiciones deberia examinar las
recomendaciones para la adjudicacion de cualquier nuevo contrato comercial,
independientemente de si se tramita por medio de una orden de cambio o de una
solicitud de utilizacion de reservas, y en todos los casos en que se adjudica un
contrato a un nuevo subcontratista, deberian seguirse los procedimientos especiales
para la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para finalizar el plan
maestro de mejoras de infraestructura. La Oficina de Servicios Centrales de Apoyo y
la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura velaran por que el
proceso se modifique para que todos los contratos comerciales adjudicados se
presenten a la Division de Adquisiciones para su examen.

Fondos de reserva y para imprevistos

78. La OSSI examino 42,6 millones de ddlares de fondos de reserva, de un total de
104 millones de doélares de reservas aprobadas. Todos los fondos de reserva
examinados se tramitaron correctamente por medio de licitaciones de contratos
comerciales.

79. La OSSI examin6 la utilizacién de partidas para imprevistos por un monto de
1.099.712 délares, de un total de 1.983.442 ddlares aprobados y determind que los
procedimientos establecidos se cumplieron en todos los casos examinados.

Gestion, supervision y control de riesgos de los contratos

Reuniones semanales

80. Todas las semanas se celebran reuniones para facilitar la coordinacién del
trabajo entre la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, Skanska y
G&T. A estas reuniones asisten representantes de diferentes interesados que son
importantes para el éxito del plan maestro de mejoras de infraestructura, como el
Departamento de Seguridad, la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, la Oficina de Asuntos Juridicos, la Division de Adquisiciones y el
Servicio de Administracion de Locales.
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81. La OSSI examiné el calendario semanal de reuniones y llegd a la conclusion
de que todos los encargados de la adopcion de decisiones y los interesados se retinen
periodicamente para examinar y coordinar cuestiones. La OSSI examiné las minutas
de las reuniones de coordinacion de la construccion del muro cortina y el edificio de
la Secretaria y observd que se habia recomendado adoptar medidas en relacion con
algunas cuestiones y que este seguimiento se habia hecho en la reunion siguiente.

Gestion de riesgos

82. G&T elabord una evaluacion anual de riesgos del plan maestro de mejoras de
infraestructura en octubre de 2010, y un registro de riesgos en el que figuraban las
probabilidades, los valores y las evaluaciones de los efectos. El Jefe de
Administracion y Comunicaciones de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura facilita los examenes periddicos de riesgos y ha asignado riesgos
individuales a los titulares de los riesgos. Los riesgos se mantienen en estudio a
medida que avanza el plan maestro de mejoras de infraestructura. Ademas, G&T
proporciona un resumen de los riesgos y las medidas de mitigacidon, como parte de
los informes mensuales de la situacion.

83. La OSSI realizo una evaluacion del riesgo de fraude del proceso de
adquisiciones y llegd a la conclusion de que los mecanismos de control existentes
bastaban para prevenir el fraude, excepto en caso de complicidad entre las partes.
No se encontraron casos de este tipo.

Organismos externos

84. Segun la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura, esta cumple
en forma voluntaria con el codigo de edificacion de la ciudad de Nueva York. Todos
los planos se presentan al Departamento de Edificacion de la ciudad de Nueva York
para su examen. Los funcionarios de dicho Departamento visitan regularmente el
lugar en construccion. La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura
también coordina las actividades con el Organismo para la Proteccion del Medio
Ambiente de los Estados Unidos, el Departamento de Bomberos, el Departamento
de Policia y el Departamento de Transporte de la ciudad de Nueva York.

Control de calidad por Skanska

85. Skanska emplea personal de control y garantia de la calidad en el lugar en
construccion para que lleve a cabo examenes de conformidad con el manual de
calidad de Skanska. La empresa lleva un registro con el objeto de supervisar las
cuestiones planteadas por los administradores del proyecto y los arquitectos. La
OSSI examind este registro para el edificio de la Secretaria y el muro cortina. Las
tareas enumeradas en el registro estaban fechadas y se hacia referencia a la fuente
que habia planteado la cuestion de calidad, y se asignaba la correspondiente
responsabilidad. Se suministraron actualizaciones de la ejecucion y se sehalo el
estado (en curso o finalizada) de la tarea. Las tareas se eliminan de la lista una vez
que los arquitectos e ingenieros confirman que se estan ejecutando.

Control de calidad por los arquitectos e ingenieros consultores
y la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura

86. Todos los arquitectos e ingenieros estan obligados por contrato a realizar
observaciones semanales sobre el terreno para garantizar que los trabajos avanzan
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de conformidad con los documentos y especificaciones de la construccion. La OSSI
examin6 los informes de las observaciones sobre el terreno realizadas por dos
empresas de disefio sobre el muro cortina y el edificio de la Secretaria. Se encontraron
casos de incumplimiento en lo que se refiere al disefio y las especificaciones y se
tomaron fotografias para que Skanska adoptara las medidas correspondientes. Se
hizo el seguimiento de las cuestiones detectadas por los arquitectos e ingenieros por
medio del registro de control y garantia de la calidad que mantiene Skanska. La
OSSI examiné el registro correspondiente al muro cortina y al edificio de la
Secretaria y confirmé que las cuestiones se registraron, las medidas se describieron
y asignaron a las partes responsables, y se indicé el estado de la aplicacion.

87. Las Naciones Unidas firmaron otro contrato por un valor de 275.195 doélares
con arquitectos e ingenieros para la realizacion de inspecciones especiales del muro
cortina. Dichas inspecciones incluyeron visitas a fabricas y nuevas visitas al lugar
en construccion para la inspeccion del muro cortina y la realizacion de pruebas
sobre el terreno.

88. En noviembre de 2008, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de
Infraestructura celebré un contrato con un agente para que llevara a cabo pruebas
independientes de la calefaccion, la ventilacion y la refrigeracion, el sistema
automatizado del edificio, fontaneria y proteccion contra incendios, los sistemas de
electricidad y transporte vertical en el recinto de las Naciones Unidas. Se aprobd un
contrato por una suma que no debia exceder los 2.371.675 dolares durante la
ejecucion del plan maestro de mejoras de infraestructura. Los administradores del
proyecto de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura y G&T
también visitan regularmente los lugares en construccion para observar los
progresos y evaluar la calidad de los trabajos.

89. Sobre la base del examen de los documentos y las conversaciones celebradas
con los miembros del equipo del proyecto, la OSSI determiné que los procesos para
alcanzar el nivel de calidad necesario eran eficaces.

Auditoria externa e interna

90. En su resolucidon 57/292, la Asamblea General destac6 la importancia de que
se supervisaran el desarrollo y la ejecucion del plan maestro de mejoras de capital, y
pidio a la Junta de Auditores y a todos los demas Organos de supervision que
correspondiera que emprendieran de inmediato las actividades de supervision y que
le informaran anualmente sobre ellas.

91. La OSSI ha empleado dos auditores profesionales calificados a tiempo
completo en el plan maestro de mejoras de infraestructura desde enero de 2008. La
Oficina ha publicado 14 informes, incluidos informes sobre el proceso de
adquisiciones del director de obra del plan maestro de mejoras de infraestructura
(AC2009/514/02), la gestion de contratos comerciales del plan maestro de mejoras
de infraestructura (AC2008/514/07) y las 6rdenes de cambio del plan maestro de
mejoras de infraestructura y procesos conexos (AC2009/514/03). La tasa de
aplicacion de las recomendaciones ha sido alta y la OSSI realiza el seguimiento del
estado de las recomendaciones pendientes en forma semestral.

92. La Junta de Auditores publica informes anuales sobre el plan maestro de
mejoras de infraestructura. El siguiente informe de auditoria de la Junta sobre el
plan maestro de mejoras de infraestructura y el estado de aplicacion de sus
recomendaciones debe presentarse en el tercer trimestre de 2011.
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I11.

Recomendaciones

93. La OSSI formulé ocho recomendaciones a la Oficina del Plan Maestro de
Mejoras de Infraestructura y a la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo a los
efectos de que siguiera fortaleciendo los procedimientos relativos a la gestion de las
adquisiciones y los contratos comerciales. Las oficinas mencionadas aceptaron todas
las recomendaciones. En el anexo figuran las recomendaciones y el estado de su
aplicacidén en el momento en que se preparo el presente informe.

(Firmado) Carman Lapointe
Subsecretario General de la Oficina
de Servicios Centrales de Apoyo
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Recomendaciones para mitigar los riesgos detectados
en la auditoria de la gestion de las adquisiciones y los

contratos del plan maestro de mejoras de infraestructura,

incluidas las ordenes de cambio

Clasificacion Estado de
Recomendacion del riesgo aplicacion
La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Moderado Aplicada

Infraestructura deberia examinar y aprobar sin
demoras las listas de licitantes para impedir que
el proceso de licitacion se encuentre en una etapa
avanzada antes de la aprobacion de las listas de
licitantes.

La Division de Adquisiciones deberia dar Moderado
instrucciones a Skanska para que: i) conserve las
pruebas de la transmision de llamados a
licitacion; ii) documente y prepare resumenes de
nivelacidn; iii) documente las razones por las que
se elimind o afiadid un contratista en la ronda de
licitacion siguiente; y iv) archive las aprobaciones
por escrito de la Division de Adquisiciones para
solicitar las mejores ofertas finales de una lista de
subcontratistas a fin de promover la transparencia
del proceso de licitacion.

La Division de Adquisiciones deberia mejorar la Alto
supervision del proceso de adquisicion de los

contratos comerciales y garantizar que: i) los
subcontratistas confirmen la recepcion de los

llamados a licitacidn; ii) se invite a todos los

licitantes calificados a participar en las rondas de

licitacion siguientes; y iii) no se excluya a ningtin

licitante calificado a menos que haya una razéon

vélida documentada para hacerlo.

El Subsecretario General de la Oficina de Servicios = Moderado
Centrales de Apoyo deberia garantizar la

coherencia entre el mandato del comité de revision

posterior a la adjudicacion, que dispone que deben

revisarse todas las 6rdenes de cambio y

modificaciones de contratos superiores a 500.000

dolares, y la delegacion de atribuciones al Director

Ejecutivo de la Oficina del Plan Maestro de

Mejoras de Infraestructura que establece un limite

financiero de 200.000 ddlares para dicha revision.

En aplicaciéon

En aplicaciéon

En aplicacion
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Clasificacion
Recomendacion del riesgo

Estado de
aplicacion

El Subsecretario General de la Oficina de Servicios = Moderado
Centrales de Apoyo deberia examinar las

disposiciones actuales relativas al comité de

revision posterior a la adjudicaciéon y su plan de

trabajo, a la luz del serio atraso en la revision de

casos y la falta de recursos suficientes para apoyar

al comité.

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Elevado
Infraestructura deberia velar por que las 6érdenes
de cambio estuvieran justificadas y su origen se
estableciera claramente antes de la aprobacion.
Ademas, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras
de Infraestructura deberia preparar un resumen de
todas las ordenes de cambios y las razones por las
que se solicitaron, a fin de suministrar
informacion de gestion y facilitar la adopcion de
medidas apropiadas en los casos en que los
cambios fueron solicitados por los departamentos
usuarios, obedecieron a demoras en los disefios, a
errores cometidos por los arquitectos o ingenieros,
o0 a las condiciones sobre el terreno.

La Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Moderado
Infraestructura deberia dar instrucciones a Skanska

para que suministrara un andlisis de las tarifas

unitarias, asi como del tiempo y los materiales

(documento C del contrato comercial) en el

momento de formular la recomendacion para la

adjudicacion de los contratos comerciales, a fin de

velar por la competitividad de las tarifas acordadas

para las 6rdenes de cambio.

La Division de Adquisiciones deberia examinar las Moderado
recomendaciones relativas a la adjudicacion de

todos los nuevos contratos comerciales a fin de

garantizar la mejor relacion precio-calidad de

conformidad con los procedimientos especiales

para la adquisicion de los bienes y servicios

necesarios para finalizar el plan maestro de

mejoras de infraestructura, independientemente de

que se hayan tramitado como fondos de reserva u

ordenes de cambio.

En aplicacion

En aplicacién

En aplicaciéon

En aplicacién
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