
Организация Объединенных Наций  E/ICEF/2011/AB/L.9

  
 

Экономический и Социальный 
Совет 

 
Distr.: Limited 
18 July 2011 
Russian 
Original: English 
 
На решение 

 

 
11-41998 (R)    030811    050811 
*1141998*  
 

Детский фонд Организации Объединенных Наций 
Исполнительный совет 
Вторая очередная сессия 2011 года 
12–15 сентября 2011 года 
Пункт 6 предварительной повестки дня* 

 
 
 

  Годовой доклад Управления внутренней ревизии 
Исполнительному совету за 2010 год 
 
 

 Резюме 
 В настоящем докладе рассматривается деятельность Управления внутрен-
ней ревизии за год, закончившийся 31 декабря 2010 года. В нем содержится об-
зор деятельности этого подразделения, описание основных результатов его 
внутренней ревизии и следственной работы и информация из отчетов о внут-
ренней ревизии за 2010 год. Ответ администрации на настоящий доклад в соот-
ветствии с решением 2006/18 представляется отдельно. Кроме этого, к настоя-
щему докладу прилагается годовой доклад Консультативного комитета по реви-
зии, в соответствии с требованиями системы подотчетности ЮНИСЕФ, утвер-
жденной Исполнительным советом в его решении 2009/8. В раздел VII включен 
соответствующий проект решения. 
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 I. Введение 
 
 

1. Настоящий годовой доклад был подготовлен Управлением внутренней ре-
визии (УВР), и в нем содержится описание деятельности ЮНИСЕФ в области 
внутренней ревизии и расследований в 2010 году. В докладе также приводится 
обзор работы УВР, описание основных результатов его внутренней ревизии и 
следственной работы и информация из отчетов о внутренней ревизии за 
2010 год. Кроме этого, к настоящему докладу прилагается годовой доклад Кон-
сультативного комитета по ревизии (с которым можно ознакомиться на 
веб-сайте Исполнительного совета) в соответствии с требованиями системы 
подотчетности ЮНИСЕФ, утвержденной Исполнительным советом в его ре-
шении 2009/8. 
 
 

 II. Обзор работы Управления внутренней ревизии 
 
 

 A. Мандат 
 
 

2. УВР осуществляет независимую, дающую объективные гарантии кон-
сультативную деятельность, призванную обеспечить совершенствование и по-
вышение эффективности операций ЮНИСЕФ. Оно помогает ЮНИСЕФ до-
биться достижения поставленных целей на основе применения систематиче-
ского, ответственного подхода к оценке и повышению эффективности процес-
сов руководства, управления рисками и контроля. УВР проводит оценку того, 
дают ли эти процессы достаточные гарантии того, что: 

 а) обеспечивается экономичное и рациональное использование ресур-
сов; 

 b) активы находятся в сохранности; 

 c) деятельность осуществляется в соответствии с положениями, прави-
лами, политикой, процедурами, административными инструкциями и контрак-
тами; 

 d) финансовая, управленческая и оперативная информация является 
точной, достоверной и своевременной; 

 e) программы, планы и задачи хозяйственной деятельности выполнены. 

3. Характер и объем консультационных услуг УВР согласованы с руково-
дством ЮНИСЕФ. Такие услуги включают консультации и анализ вопросов, 
касающихся повышения эффективности процессов руководства, управления 
рисками и контроля. УВР принимает меры к тому, чтобы независимость и объ-
ективность его работы не вызывали никаких сомнений. 

4. УВР также проводит расследования, с тем чтобы оценить достоверность 
утверждений о случаях коррупции или мошенничества и сообщений о служеб-
ных проступках, к которым причастны персонал ЮНИСЕФ, консультанты, не-
штатный персонал и институциональные подрядчики. УВР проводит расследо-
вания различных категорий служебных проступков, в частности случаев мо-
шенничества, притеснения на рабочем месте, сексуального домогательства, 
злоупотребления служебным положением и несоблюдения установленных по-
ложений и правил, административных инструкций и стандартов поведения. 
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5. В своей работе УВР руководствуется Международными стандартами про-
фессионального проведения внутренней ревизии, подготовленными Институ-
том внутренних ревизоров, и Едиными принципами и рекомендациями, ка-
сающимися проведения расследований, которые периодически обновляются на 
международных конференциях следователей. 

6. В соответствии со стандартами УВР настоящим подтверждает Совету, что 
в 2010 году оно было независимым в организационном плане. Во время опре-
деления сферы ревизии, выполнения своей работы и информирования о ее ре-
зультатах Управление не испытывало никакого давления. 
 
 

 В. Планирование ревизий на основе оценки факторов риска 
 
 

7. УВР готовит свои планы работы на основе оценки рисков. При подготовке 
к проведению оценки рисков и плана работы на 2010 год использовались дан-
ные, полученные от руководителей различного уровня и персонала УВР, а так-
же по итогам взаимодействия с Консультативным комитетом по ревизии и об-
зора хода выполнения ревизорских заданий. Была также проведена проверка 
возможных заданий на предмет их соответствия руководящим принципам 
Среднесрочного стратегического плана ЮНИСЕФ. План работы УВР на 
2010 год охватывал ревизорские задания, касающиеся деятельности страновых 
отделений, штаб-квартиры и региональных отделений, а также тематических 
областей деятельности. 

8. Отбор страновых отделений для проверки производился с учетом пара-
метров риска по каждому отделению и в рамках стратегии УВР 2010 года, в 
соответствии с которой проверка десяти крупнейших страновых отделений (с 
точки зрения общего объема бюджета) проводится раз в три года, средних 
страновых отделений — раз в пять лет и малых страновых отделений — раз в 
семь лет. Проверки в штаб-квартире и региональных отделениях и тематиче-
ские ревизии назначаются по результатам оценки факторов риска, в ходе кото-
рой определяется актуальность тематических ревизий или областей ревизии 
для реализации приоритетов ЮНИСЕФ и улучшения результатов его деятель-
ности в интересах детей; суммы денежных средств, подверженных риску; по-
тенциальное воздействие неконтролируемых рисков; наличие известных сла-
бых мест в системе контроля; период времени, прошедший с момента проведе-
ния предыдущей ревизии; а также изучаются предложения, поступившие от 
ревизоров и сотрудников старшего руководящего звена. 

9. УВР приняло во внимание запланированные на 2010 год ревизии внешних 
ревизоров, с тем чтобы свести к минимуму дублирование работы и оптимизи-
ровать охват ревизией деятельности ЮНИСЕФ. Окончательный план работы 
на 2010 год был рассмотрен и одобрен Консультативным комитетом по реви-
зии. 
 
 

 С. Численность персонала 
 
 

10. В 2010 году в штате УВР насчитывалось 29 сотрудников: директор, замес-
титель директора, 19 ревизоров, 3 следователя, 1 редактор, 3 помощника по 
административным вопросам и младший сотрудник категории специалистов. 
Несмотря на все предпринятые в 2010 году усилия заполнить все вакантные 
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должности, 5 из них (4 должности внутренних ревизоров класса С-4 и долж-
ность младшего сотрудника категории специалистов) на конец года оставались 
незаполненными. По состоянию на 31 декабря 2010 года процесс набора внут-
ренних ревизоров класса С-4 находился на этапе составления короткого списка 
и УВР ожидало, что окончательные решения будут приняты в начале 2011 года. 
Отдел людских ресурсов оказывал УВР содействие в поиске кандидатов на за-
полнение должности младшего сотрудника категории специалистов, финанси-
руемой за счет средств доноров. УВР намеревалось определиться с потенци-
альными кандидатами в начале 2011 года. 

11. Отдел людских ресурсов в консультации с УВР занимался изучением пу-
тей временного заполнения нынешних и будущих вакансий за счет проведения 
гибкой кадровой стратегии, в том числе прибегая к найму на краткосрочной 
основе консультантов и персонала, с тем чтобы добиться выполнения плана 
работы в установленные сроки. УВР занимался также составлением списков 
требуемых специалистов, чтобы своевременно заполнять вакатные должности 
в будущем. 

12. По состоянию на 23 мая 2011 года УВР приняло кадровые решения по че-
тырем должностям внутренних ревизоров класса С-4 и, работая с Отделом 
людских ресурсов, занималось оформлением в штат отобранных кандидатов. 
УВР создало также группу специалистов класса С-4, представляющую собой 
реестр внутренних и внешних кандидатов, которые после конкурсного отбора 
компетентным центральным контрольным органом готовы заполнить новые 
должности на срок, не превышающий два года. УВР также продолжало сотруд-
ничать с Отделом людских ресурсов в вопросах поиска отвечающих предъяв-
ляемым требованиям доноров и кандидатов для заполнения вакантных долж-
ностей младшего сотрудника категории специалистов. 
 
 

 D. Консультативный комитет по ревизии 
 
 

13. Консультативный комитет по ревизии в составе пяти независимых внеш-
них экспертов рассмотрел годовой план работы УВР, очередные квартальные 
доклады, ресурсы, отобрал доклады и предложил поправки к уставу УВР. Он 
также вынес рекомендацию в отношении мер по повышению эффективности 
внутренней ревизии и расследований в ЮНИСЕФ. Резюме деятельности Коми-
тета содержится в его годовом докладе 2010 года, представленном Исполни-
тельному совету (с дополнением к этому докладу можно ознакомиться на 
веб-сайте Исполнительного совета) в соответствии с требованиями системы 
подотчетности ЮНИСЕФ. 
 
 

 III. Работа по внутренней ревизии 
 
 

 А. Результаты ревизий страновых отделений 
 
 

14. В 2010 году ревизии в страновых отделениях проводились в трех основ-
ных функциональных областях: а) руководство и управление рисками, включая 
передачу полномочий и ответственности, системы управления и понимание 
этических норм; b) управление программами с акцентом на планировании, ре-
гулировании партнерских отношений и контроль результатов и оценке; и c) ру-
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ководство операциями, связанными с управлением финансовой деятельностью 
и имуществом, и управлением деятельностью в области информационно-
коммуникационных технологий. 

15. В течение 2010 года УВР завершило проверку 20 страновых отделений 
(приложение 1) и до конца года проделало подготовительную работу на местах 
для проведения еще трех ревизий. В 20 отчетах о ревизии содержалось 345 за-
мечаний в отношении факторов риска, 39 из которых касались проблем, со-
пряженных с высоким риском, а 306 — средним риском. Процентная доля за-
мечаний в отношении факторов высокого риска составила 11 процентов, т.е. за 
последние пять лет практически не изменилась (около 13 процентов). 

16. Из общего числа замечаний в 2010 году 106 было сделано в области 
управления, 140 — в области управления программами, и 99 — в области опе-
ративной поддержки. Проблемы по каждой из этих областей деятельности из-
ложены ниже. 
 

  Управление 
 

17. В 2010 году было завершено проведение ревизий в области управления, 
включая передачу полномочий и ответственности, системы управления, кон-
троль качества и понимание этических норм. По итогам ревизий было вынесе-
но 106 замечаний, 6 из которых касались проблем, сопряженных с высоким 
риском, и 100 — средним риском. (таблица 1). 
 
 

  Таблица 1 
  Число замечаний по итогам ревизий практики управления в разбивке  

по областям деятельности и значимости факторов риска, 2010 год 
 
 

Область деятельности 
Высокая степень

риска
Средняя степень 

риска Итого 

Передача полномочий и ответственности  
и отчетность 3 59 62 

Системы управления и контроль качества 3 41 44 

 Всего 6 100 106 
 
 

18. Наиболее часто встречающиеся замечания (52 процента, или 55 из 
106 замечаний) касались следующих областей: 

 а) Набор персонала и отсутствие необходимого компетентного персо-
нала: 18 замечаний в 13 отделениях. Высокие показатели доли вакантных 
должностей на фоне задержек с набором персонала были отмечены в 9 отделе-
ниях, которым потребовалось больше года для того, чтобы набрать несколько 
основных сотрудников. Кроме того, ревизия выявила, что наличие незаполнен-
ных вакантных ключевых должностей сказалось на надзорной работе, особен-
но в поддерживающих программы чрезвычайной помощи странах, и что в семи 
отделениях не проведены оценки кадровых потребностей. 

 b) Функционирование надзорных комитетов: 14 замечаний в 14 отделе-
ниях. Так, в девяти отделениях страновая группа управления неполностью вы-
полнила свою стратегическую роль, которая предусматривает консультирова-
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ние по вопросам направленности программ, определение приоритетных задач, 
выполнение рекомендаций по итогам стратегических оценок и надзор за дея-
тельностью по управлению рисками. В четырех отделениях отмечена неэффек-
тивная работа комитетов по рассмотрению контрактов. На рассмотрение кон-
трактной документации отводилось недостаточно времени, по некоторым кон-
трактам отсутствовали свидетельства проведения конкурсных торгов. В девяти 
отделениях отмечено существование многочисленных комитетов, целевых и 
рабочих групп (целых 24 в одном страновом отделении) с дублирующими друг 
друга функциями. 

 c) Управленческая структура: 12 замечаний в 12 отделениях. В трех 
страновых отделениях, поддерживающих крупномасштабные программы чрез-
вычайной помощи, структура управления программами не соответствовала их 
масштабу и сложности, а бюджет в короткий промежуток времени увеличился 
в три раза. Было также отмечено, что механизмы управления и осуществления 
программ в пяти странах со средним уровнем дохода не были способны оказы-
вать должный уровень поддержки различным мероприятиям по мобилизации 
ресурсов и другим формам поддержки работы в интересах детей на первичном 
уровне (разработка стратегий и программ). 

 d) Нереалистичные результаты, приоритеты и показатели, которые не 
увязаны с указанными результатами и/или приоритетами: 11 замечаний. Таб-
лицы показателей не отражали реального положения дел; в большинстве слу-
чаев они только характеризовали использование финансовых средств и не со-
держали количественных показателей фактических результатов работы в инте-
ресах детей. Контроль этих показателей со стороны страновых групп управле-
ния также был слабым. В отдельных отделениях не было программы по оказа-
нию поддержки в чрезвычайных ситуациях. Иными словами, отделения не 
смогли показать, что они используют ежегодный план управленческой дея-
тельности в качестве стратегического инструмента. 

19. Основными причинами вынесения большинства из 106 замечаний были 
следующие: слабый надзор за функционированием контрольных механизмов со 
стороны руководителей; недостатки планирования; недостаточно эффективное 
консультирование; и нехватка ресурсов. 
 

  Управление программами 
 

20. В ходе ревизий была изучена практика управления программами и мето-
ды, с помощью которых отделения проводят объективный анализ и оценивают 
положение детей и женщин; практика осуществления информационно-
пропагандистских инициатив; механизмы планирования и вспомогательного 
обслуживания программ; и система контроля хода достижения результатов. В 
рамках этих ревизий изучался также вопрос о том, каким путем отделения под-
тверждают достижение основных результатов соответствующими оценками 
программ. По итогам ревизий было вынесено 138 замечаний в области управ-
ления программами в отношении факторов риска, 16 из которых касались про-
блем, сопряженных с высоким риском, и 122 — средним риском (таблица 2). 
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  Таблица 2 
  Число замечаний по итогам ревизий практики управления программами в 

разбивке по областям деятельности и значимости факторов риска, 2010 год 
 
 

Область деятельности 
Высокая степень

риска
Средняя степень 

риска Итого 

Осуществление и контроль 9 40 49 

Планирование и финансирование служебных по-
мещений 4 41 45 

Оценка 1 17 18 

Оценка качества анализа положения детей и жен-
щин 1 14 15 

Информационно-пропагандистская деятельность 1 10 11 

 Всего 16 122 138 
 
 

21. Наиболее часто встречающиеся замечания (87 процентов, или 120 из 
138 замечаний) касались следующих областей: 

 a) Вспомогательное обслуживание программ, контроль и отчетность о 
результатах: 49 замечаний. В восьми отделениях надлежащей оценки основы 
для их сотрудничества с неправительственными организациями, включая спо-
собность этих организаций проводить анализ или управлять ресурсами, выде-
ляемыми ЮНИСЕФ, не проводилось. В семи отделениях была отмечена слабая 
работа по мобилизации ресурсов и недостатки в практике планирования, за-
держки с предоставлением денежных средств и поставкой предметов снабже-
ния. Последний недостаток стал также причиной истечения срока хранения 
неиспользованных средств в трех отделениях. 

 b) Планирование по программам, особенно в области планирования го-
довых результатов и планирования финансовых ресурсов и распоряжения ими: 
43 замечания. Нереалистичное планирование было отмечено в 17 отделениях, 
включая нереальные сроки осуществления деятельности. В четырех из этих 
отделений расходы на запланированные мероприятия превысили объем имею-
щихся средств, а это указывает на то, что намеченные результаты не будут дос-
тигнуты. Нереальные сроки реализации также сказываются на непрерывности 
осуществления запланированных мероприятий. В девяти отделениях главная 
проблема в области управления средствами заключалась в том, что отсутство-
вал системный подход к распределению средств среди поддерживаемых про-
грамм. 

 c) Отсутствие полных данных и информации о положении детей и 
женщин: 16 замечаний в 9 отделениях. Большинство из этих отделений пред-
приняло некоторые усилия по оказанию государствам поддержки в вопросах 
сбора и анализа данных на национальном уровне, но такая поддержка не носи-
ла систематического или стратегического характера, что привело к нестыков-
кам и пробелам в нужной информации. В ряде отделений в ходе ревизии было 
отмечено отсутствие достаточной исходной информации и показателей, необ-
ходимых для оценки прогресса. 
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 d) Отсутствие структурированного подхода: 12 замечаний. Об этом 
свидетельствует отсутствие информационно-пропагандистской стратегии, кон-
кретных тем и задач пропагандистской работы и распределения соответствую-
щих обязанностей сотрудников. 

22. Основными причинами вынесения большинства из 138 замечаний были 
следующие: недостатки планирования и анализа, слабый надзор за функциони-
рованием контрольных механизмов осуществления программ со стороны руко-
водителей. 
 

  Оперативная поддержка 
 

23. В ходе ревизий была проанализирована практика оказания оперативной 
поддержки и изучался вопрос о том, как отделения обеспечивают точную и 
полную обработку финансовых операций, должное соблюдение процедур фи-
нансового контроля, учет материальных средств и управление ими, включая 
инвентаризацию предметов снабжения для программ, и соответствующую за-
щиту информационно-коммуникационных систем. По итогам ревизий было 
вынесено 99 замечаний, 17 из которых касались проблем, сопряженных с вы-
соким риском, и 82 — средним риском (таблица 3). 
 
 

  Таблица 3 
  Число замечаний по итогам ревизий практики оперативной поддержки в 

разбивке по областям деятельности и значимости факторов риска, 2010 год 
 
 

Область деятельности 
Высокая степень

риска
Средняя степень 

риска Итого 

Финансовое управление 9 46 55 

Управление инвентарными запасами и активами 3 24 27 

Защита информационно-коммуникационных систем 5 12 17 

 Всего 17 82 99 
 
 

24. Наиболее часто встречающиеся замечания (74 процента, или 73 из 99 за-
мечаний) касались следующих областей: 

 a) Управление инвентарными запасами и активами: 15 замечаний в 
14 отделениях. Например, ревизоры отметили проблемы с точностью инвен-
тарных ведомостей, непроведение инвентаризационных описей и выверки ве-
домостей и несоответствующее распределение обязанностей по проведению 
инвентаризации и ведению инвентарного учета. В одном отделении неспособ-
ность определить местонахождение арендованного имущества была отнесена к 
категории проблем, сопряженных с высоким риском. 

 b) Вопросы финансового контроля: 26 замечаний в 15 отделениях. За-
мечания касались неполного комплекта документов по операциям; отсутствия 
ключевых процедур финансового контроля, в результате чего платежные тре-
бования обрабатывались до поступления товаров, а сторонние операции про-
водились в качестве непогашенных бюджетных обязательств; ошибочной реги-
страции и классификации операций; недостатков в управлении денежными 
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средствами; слишком широких финансовых полномочий; и подготовки чеков 
до истечения срока выделения ассигнований в рамках бюджета по программам. 

 c) Закупочная деятельность: 13 замечаний в 8 отделениях. Замечания 
касались недостатков в организации процесса торгов и отбора поставщиков; 
неправильного оформления и плохого ведения документации конкурсных тор-
гов; отсутствия обоснования выбора отобранных на конкурсной основе по-
ставщиков; неспособности заключить долгосрочные соглашения об обслужи-
вании в отношении часто закупаемых предметов снабжения; и непроведения 
рыночных исследований. 

 d) Предоставление доступа к информационно-коммуникационным сис-
темам ЮНИСЕФ: 11 замечаний в 9 отделениях. Среди недостатков отмечены 
следующие: предоставление доступа не имеющим на то права или неподготов-
ленным сотрудникам; неадекватность процедур предоставления доступа к сис-
темам ЮНИСЕФ; дубликаты идентификаторов пользователей; неправильно за-
регистрированные сроки истечения идентификаторов пользователей; и ненад-
лежащее разделение обязанностей среди сотрудников, управляющих доступом 
к системам ЮНИСЕФ. 

 e) Управление складским хозяйством и поставками: 8 замечаний в 7 от-
делениях. Отмеченные недостатки касались устаревшего, поврежденного или 
утраченного имущества в результате его длительного хранения; медленного 
движения запасов материальных средств; неадекватности систем контроля 
хранящегося на складах имущества; неподходящих условий хранения; и плохо-
го ведения учета движения инвентарных запасов. Было также сделано замеча-
ние по поводу функциональности системы управлении запасами (Unitrack) в 
страновом отделении, в ведении которого находилось 13 складов. 

25. Основными причинами вынесения большинства из 99 замечаний были 
следующие: слабый надзор за функционированием контрольных механизмов со 
стороны руководителей, вызванные человеческим фактором ошибки в приме-
нении контрольных механизмов и отсутствие ресурсов или возможностей. 
 

  Анализ причин замечаний, вынесенных по итогам ревизий  
страновых отделений 
 

26. Чтобы понять, на каком основании были сделаны выводы по итогам реви-
зий, все замечания, сформулированные по их итогам, классифицируются УВР 
по пяти категориям: а) слабый надзор за функционированием контрольных ме-
ханизмов со стороны руководителей; b) недостаточно эффективное планирова-
ние, не дающее возможность спрогнозировать вероятные риски; c) неадекват-
ность руководящих принципов определения рисков и управления ими; d) от-
сутствие ресурсов или возможностей для определения рисков и управления 
ими; e) ошибки сотрудников или руководства, включая неправильное толкова-
ние политики и инструкций. 

27. В период 2007–2010 годов, как и в предыдущие годы, наиболее распро-
страненными причинами вынесения замечаний в отношении средней и высо-
кой степени риска были слабый надзор за функционированием механизмов 
внутреннего контроля и недостаточно эффективное планирование или анализ 
(таблица 4). На долю этих двух причин приходится 80 процентов всех замеча-
ний, вынесенных по итогам ревизий страновых отделений. 
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  Таблица 4 
  Процентная доля причин вынесения по итогам ревизий страновых 

отделений замечаний в отношении средней и высокой степени риска,  
2007–2010 годы 
 
 

Причина 2007 год 2008 год 2009 год 2010 год 

Слабый надзор за функционированием механизмов 
внутреннего контроля со стороны руководства 36 53 47 45 

Недостаточно эффективное планирование или ана-
лиз 22 24 30 35 

Неадекватность руководящих принципов определе-
ния рисков и управления ими 8 7 10 6 

Отсутствие ресурсов или возможностей для опре-
деления рисков и управления ими 20 10 8 9 

Ошибки сотрудников 14 6 5 5 

 Всего 100 100 100 100 
 
 
 

 B. Результаты ревизий штаб-квартиры, региональных отделений 
и тематических областей 
 
 

Результаты ревизий штаб-квартиры, региональных отделений и темати-
ческих областей 

28. УВР завершило проведение семи ревизий штаб-квартиры, региональных 
отделений и тематических областей и до конца года проделало подготовитель-
ную работу на местах для проведения еще четырех ревизий. УВР также опуб-
ликовало три кратких аналитических доклада по итогам всех ревизий страно-
вых отделений, проведенных в предыдущие годы. Результаты семи завершен-
ных ревизий кратко изложены ниже. 
 

  Исполнение контрактов в Отделе коммуникации 
 

29. Ревизия показала, что контракты на обслуживание в Отделе коммуника-
ции не исполняются должным образом. Были отмечены недостатки, касающие-
ся планирования использования услуг консультантов и подрядчиков для реали-
зации плана работы Отдела; порядка определения круга ведения; процесса 
конкурсного отбора консультантов и подрядчиков; заключения контрактов; и 
организации контроля за работой консультантов и подрядчиков. Сотрудники 
Отдела также не имели достаточной подготовки по вопросам заключения кон-
трактов на услуги, была отмечена неадекватность процедур для выявления 
рисков, сопряженных с исполнением контрактов, их оценки и реагирования на 
них. 
 

  Совместная ревизия согласованного подхода к переводу денежной 
наличности в Малави 
 

30. По итогам совместной ревизии, проведенной Программой развития Орга-
низации Объединенных Наций (ПРООН), Фондом Организации Объединенных 
Наций по народонаселению (ЮНФПА) и ЮНИСЕФ, был сделан вывод о том, 
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что Малави пока еще не отвечает требованиям согласованного подхода к пере-
воду денежной наличности (СПДН). Были отмечены моменты, требующие 
улучшения, и соответствующие рекомендации были доведены до сведения 
страновой группы Организации Объединенных Наций. 
 

  Совместная ревизия согласованного подхода к переводу денежной 
наличности во Вьетнаме 
 

31. Совместная ревизия была проведена силами ревизоров ЮНИСЕФ, 
ПРООН и ЮНФПА под руководством Отдела служб надзора ЮНФПА. Совме-
стная группа пришла к выводу о том, что все три участвующих учреждения 
добились значительного прогресса, однако страна пока еще не отвечает требо-
ваниям СПДН. Рекомендации по реализации СПНС были адресованы страно-
вой группе Организации Объединенных Наций, а рекомендации в отношении 
рамок СПДН — Управлению Организации Объединенных Наций по координа-
ции оперативной деятельности в целях развития. 
 

  Оценка рисков в связи с внедрением в ЮНИСЕФ Международных 
стандартов учета в государственном секторе 
 

32. В ходе оценки рисков в связи с внедрением в ЮНИСЕФ Международных 
стандартов учета в государственном секторе (МСУГС) было выявлено несколь-
ко областей, в которых, чтобы успешно внедрить МСУГС в ЮНИСЕФ, необхо-
димо улучшить положение дел: несвоевременное и частичное осуществление 
запланированных мероприятий по  внедрению МСУГС; несвоевременная под-
готовка директивных документов по важным вопросам; и слабый контроль за 
внедрением МСГУС. В отчете об оценке рисков представлены также либо 
примеры передовой практики, либо задачи в области контроля, которые 
ЮНИСЕФ может использовать в качестве критериев самооценки при управле-
нии выявленными рисками и анализе хода внедрения МСГУС. 
 

  Обеспечение охраны и безопасности персонала, служебных помещения 
и имущества в полевых отделениях 
 

33. Ревизия в области охраны и безопасности показала, что инструкции 
ЮНИСЕФ не соответствовали требованиям сегодняшнего дня, а руководящие 
положения в отношении отчетности по результатам работы в области охраны и 
безопасности отсутствовали. Отсутствовала и ясность в распределении обя-
занностей между отделами штаб-квартиры и региональными отделениями. 
Планы обеспечения безопасности также не соответствовали требованиям сего-
дняшнего дня и не включали в себя все необходимые ключевые элементы. 
Проверенные оценки рисков в области безопасности были недостаточно хоро-
шо проработаны, в них отсутствовала важная информация. Не было обеспече-
но должное выполнение и контроль целого ряда мер по управлению рисками в 
области безопасности, а в некоторых отделениях не соблюдались обязательные 
требования либо в области безопасности, либо в отношении отчетности об ин-
цидентах в области безопасности. 
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  Выполнение функций в области информационно-коммуникационных 
технологий в Женеве 
 

34. Проверка показала, что разработкой стратегии в области информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) занималось Женевское региональное 
отделение. Наблюдения и итоги опроса показали, что пользователи ИКТ, рабо-
тающие в Отделе по мобилизации средств в частном секторе и партнерскому 
сотрудничеству и Региональном отделении для Центральной и Восточной Ев-
ропы и Содружества Независимых Государств, были удовлетворены поддерж-
кой, оказываемой по линии ИКТ. В Секции по ИКТ Женевского отделения ра-
ботает самая большая по численности группа специалистов ИКТ за пределами 
штаб-квартиры, однако никаких исследований на предмет определения надле-
жащего уровня штатного расписания не проводилось, равно как не заключа-
лось и никаких соглашений об уровне обслуживания. Улучшения положения 
дел можно добиться путем формирования для Отдела по мобилизации средств 
в частном секторе и партнерскому сотрудничеству и регионального отделения 
общей структуры управления ИКТ. Были также вынесены рекомендации по ук-
реплению таких областей, как подготовка кадров, управление запасами, плани-
рование мероприятий по обеспечению послеаварийного восстановления и тес-
тирование планов обеспечения бесперебойного функционирования систем в 
регионе Центральной и Восточной Европы и Содружества Независимых Госу-
дарств. 
 

  Структура управления в сфере информационно-коммуникационных 
технологий, стратегическое планирование и управление проектами 
 

35. Ревизия показала, что Отдел по внедрению технических решений и пре-
доставлению услуг в сфере информационных технологий (ОТРИУ) разработал 
глобальную стратегию в области информационно-коммуникационных техноло-
гий и повысил эффективность выполнения своей функции по управлению про-
ектами. Тем не менее никакого органа по управлению деятельностью в области 
ИКТ с участием руководителей старшего звена создано не было, не были раз-
работаны и руководящие принципы, касающиеся подготовки, представления и 
рассмотрения моделей проектов для крупных инициатив в области ИКТ. Не-
редко оценка этих инициатив проводилась не на комплексной основе, что не 
позволяло обеспечить последовательность в работе и осуществлять поиск воз-
можностей для взаимодействия, отсутствовал также глобальный механизм фи-
нансирования расходов в области ИКТ. Во многих случаях в моделях проектов 
не указывалась полная информация о бюджете и источниках средств, осложняя 
проведение полноценного анализа вариантов действий и окупаемости инве-
стиций. Не было разработано согласованной методологии управления проекта-
ми, охватывающей все проекты ЮНИСЕФ в области ИКТ, после осуществле-
ния проектов никакого анализа полезности результатов с точки зрения вложен-
ных средств не проводилось. 
 

  Сводные доклады по итогам ревизий страновых отделений,  
проведенных в 2009 году 
 

36. В 2010 году УВР объединило информацию об основных выводах по ито-
гам ревизий 26 страновых отделений, проведенных в 2009 году, в трех сводных 
докладах, охватывающих области управления, управление программами и 
управление оперативной поддержкой. Основная задача этих докладов заключа-
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лась в том, чтобы привлечь внимание старших руководителей к вопросам, ка-
сающимся актуальности, повторных проявлений и первопричин недостатков 
системы контроля. В основу сводных докладов была положена информация по 
итогам ревизий, охватывающих период с января 2008 года по дату завершения 
работы в 2009 году, и поэтому они представляются в годовом докладе 2009 го-
да. 
 
 

 С. Оценки по итогам ревизий 
 
 

37. В 2010 году отдельные задания выполнялись исходя из целей и сферы ох-
вата каждого задания и классифицировались по двум категориям: задания по 
подтверждению достоверности информации и задания по консультированию. 
По общим результатам выполнения в страновых отделениях задания по под-
тверждению достоверности информации выносились оценки «удовлетвори-
тельно», «частично удовлетворительно» и «неудовлетворительно». По итогам 
выполнения такого задания в штаб-квартире и региональных отделениях и в 
тематических областях, а также задания по консультированию оценки не выно-
сились1. 

38. В отношении 10 процентов, или 2 из 20, отделений (зональные отделения 
в Гвинее и Пешаваре, Пакистан), проверенных в 2010 году, была вынесена «не-
удовлетворительная» оценка. Несмотря на то, что процентная доля неудовле-
творительных оценок по сравнению с 2009 годом снизилась, процентная доля 
удовлетворительных оценок также сократилась — с 41 до 30 процентов (таб-
лица 5). 
 

  Таблица 5 
  Процентная доля оценок по итогам ревизий страновых отделений, 2009 год 

 
 

Год 
Удовлетворительная 

оценка
Частично удовлетвори-

тельная оценка
Неудовлетворительная 

оценка 

2009 41 41 18 

2010 30 60 10 
 
 

 D. Контроль за выполнением рекомендаций ревизоров 
 
 

39. УРР ведет тщательное наблюдение за страновыми отделениями, полу-
чившими оценку «неудовлетворительно». УВР продолжило проведение внут-
ренних обзоров хода осуществления вынесенных ревизорами рекомендаций. В 
четвертом квартале 2010 года УВР внедрило практику проведения повторных 
обзоров на местах в целях оценки хода осуществления рекомендаций, содер-
жащихся в докладах о ревизии, в которых в предыдущем году была вынесена 
общая неудовлетворительная оценка. 

40. По состоянию на 31 декабря 2010 года не числилось рекомендаций, ос-
тающихся невыполненными на протяжении более 18 месяцев. Между тем, 

__________________ 

 1 1 января 2011 года УВР стало выносить по итогам ревизий штаб-квартиры, региональных 
отделений и тематических областей те же оценки, которые оно выносит по итогам ревизий 
страновых отделений. 
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18 рекомендаций, вынесенных по итогам ревизий в штаб-квартире и регио-
нальных отделениях и в тематических областях, оставались невыполненными 
на протяжении более 18 месяцев (приложение 2). 
 

  Принятие мер по замечаниям ревизоров в адрес страновых отделений 
 

41. По состоянию на 31 декабря 2010 года состояние дел с принятием мер по 
замечаниям ревизоров в адрес страновых отделений, сделанных в ходе преды-
дущих ревизий, было следующим: 

 a) из общего числа замечаний, вынесенных в 2010 году, 27 процентов 
(95 из 347) было выполнено; 

 b) из общего числа замечаний, вынесенных в 2009 году, 88 процентов 
(353 из 403) было выполнено; 

 с) из общего числа замечаний, вынесенных в 2008 году или ранее, 
100 процентов замечаний было выполнено. 
 

  Выполнение рекомендаций, вынесенных по итогам ревизий в штаб-
квартире и региональных отделениях 
 

42. По состоянию на 31 декабря 2010 года состояние дел с выполнением ре-
комендаций, вынесенных в ходе предыдущих ревизий в штаб-квартире и ре-
гиональных отделениях и в тематических областях, было следующим: 

 a) из общего числа рекомендаций, вынесенных в 2010 году, 23 процен-
та (20 из 86) было выполнено; 

 b) из общего числа рекомендаций, вынесенных в 2009 году, 93 процен-
та (229 из 246) было выполнено; 

 с) из общего числа рекомендаций, вынесенных в 2008 году, 99 процен-
тов (207 из 208) было выполнено; 

 d) из общего числа рекомендаций, вынесенных в 2007 году или ранее, 
100 процентов рекомендаций было выполнено. 
 
 

 Е. Консультационные услуги 
 
 

43. В 2010 году УВР неоднократно предоставляло администрации консульта-
ционные услуги и другие виды поддержки, в частности: а) сразу после земле-
трясения в январе 2010 года направило трех сотрудников в Гаити для оказания 
страновому отделению поддержки в вопросах разработки стратегии управле-
ния рисками; b) откомандировало старшего ревизора в распоряжение Управле-
ния по руководству преобразованиями для выполнения функции координатора 
по вопросам управления глобальными рисками; с) организовало проведение в 
ряде страновых отделений учебных практикумов, посвященных самооценке 
рисков и контролю; d) провело инструктаж и консультирование по вопросам 
внедрения согласованного подхода к переводу денежной наличности; и е) пре-
доставило поддержку во время учебной подготовки новых представителей и 
проведения учебных практикумов для участников Инициативы по выявлению 
новых одаренных сотрудников. 
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 IV. Раскрытие данных отчетов о проведении внутренней 
ревизии 
 
 

44. Применяемые в настоящее время процедуры раскрытия информации, со-
держащейся в докладах о внутренней ревизии, регламентируются положения-
ми решения 2009/08 от 10 июня 2009 года Исполнительного совета. В соответ-
ствии с этим решением государства-члены, уведомив всех членов Исполни-
тельного совета и соответствующие принимающие государства-члены, могут 
получать в служебных помещениях ЮНИСЕФ доступ в режиме прочтения к 
информации, содержащейся в докладах о внутренней ревизии. На сегодняшний 
день с различными докладами о внутренней ревизии ознакомились 
12 государств-членов. 

45. В 2010 году в соответствии с решением 2009/8 Исполнительного совета 
шесть государств-членов ознакомились с 12 докладами о внутренней ревизии 
(таблица 6) 
 
 

  Таблица 6 
  Доклады о ревизиях, информация о которых была предоставлена 

государствам-членам в 2010 году 
 
 

Доклады о ревизиях, информация о которых была  
предоставлена государствам-членам Государства-члены 

Страновое отделение в Центральноафриканской Рес-
публике 

Франция 

Страновое отделение в Кот-д’Ивуаре Кот-д’Ивуар, Франция, 
Соединенные Штаты 

Страновое отделение в Гвинее Франция 

Страновое отделение в Эфиопии Франция 

Страновое отделение в Индии Франция, Индия 

Страновое отделение в Мозамбике Дания, Мозамбик,  
Соединенные Штаты 

Страновое отделение в Мьянме Соединенные Штаты 

Страновое отделение в Нигерии Франция 

Страновое отделение в Зимбабве Дания, Франция 

Практика в области руководства и поддержки эффек-
тивного выполнения оперативных функций в страно-
вых отделениях 

Соединенные Штаты 

Управление экспериментальными инициативами  
в страновых отделениях 

Дания, Соединенные  
Штаты 

Механизмы поощрения применения этических норм  
и ценностей ЮНИСЕФ в страновых отделениях 

Дания, Соединенные  
Штаты 
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 V. Расследования 
 
 

46. УВР отвечает за проведение расследований заявлений о мошенничестве, 
хищениях, коррупции, сексуальных и всех других форм домогательств и экс-
плуатации, злоупотреблении служебным положением, а также о репрессалиях в 
отношении лиц, сообщающих о нарушениях. В координации с Отделом люд-
ских ресурсов и соответствующими региональными отделениями УВР продол-
жало предоставлять страновым отделениям и региональным отделениям кон-
сультации по методике проведения предварительных расследований на местах. 

47. В 2010 году по каналам телефонной, факсимильной или электронной свя-
зи либо через специальный адрес электронной почты (известный как «горячая 
линия профессиональной честности», принимающий анонимные сообщения), 
доступ к которому можно получить через веб-сайт ЮНИСЕФ в сетях интранет 
и Интернет, в УВР поступило множество сообщений. По итогам первоначаль-
ной проверки в отношении примерно 450 заявлений было установлено, что они 
могут являться основанием для обвинения сотрудника ЮНИСЕФ или консуль-
танта в нарушениях. По большинству из них необходимо было направить авто-
ру заявления запрос с просьбой представить дополнительную информацию и 
разъяснения. После этого в отношении 69 дел было признано, что они пред-
ставляли собой правонарушения и по ним проводилось расследование. Рас-
смотрение трех дел было перенесено с 2009 года, поэтому в 2010 году было 
рассмотрено 72 дела (таблица 7). 
 
 

  Таблица 7 
  Процесс расследования дел 

 
 

Количество дел  

Число перенесенных дел на 1 января 2010 года 3 

Количество жалоб, принятых к рассмотрению в течение года 69 

 Всего дел за 2010 год 72 

Закрыто (из числа дел, перенесенных с прошлого года) 3 

Закрыто (из открытых за отчетный год) 45 

 Всего закрыто в 2010 году 48 

Перенесено на следующий год по состоянию на 31 декабря 2010 года 24 

 Всего закрыто в 2010 году 48 

Меморандум о закрытии дела (обвинения не были признаны обоснованными) 17 

Меморандум о закрытии дела (обвинения были признаны обоснованными, 
страновое отделение приняло меры по исправлению положения) 3 

Меморандум о закрытии дела (отзыва уже поданной жалобы) 3 

Меморандум о закрытии дела (прочее) 4 

Доклад о расследовании представлен Департаменту людских ресурсов 21 
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48. К концу 2010 года Секции административного права Департамента люд-
ских ресурсов был представлен 21 доклад о расследованиях, по которым были 
приняты следующие меры: 

 а) шесть решений об увольнении сотрудников; 

 b) одно решение о мере ответственности; 

 с) одно решение о понижение на четыре ступени в пределах класса и 
штраф в размере одного месячного чистого оклада; 

 d) одно решение о порицании и понижении на одну ступень в пределах 
класса; 

 е) решение об отстранении от работы на три месяца без сохранения со-
держания и понижении ступеней в пределах класса; 

 f) четыре решения о непринятии каких-либо последующих шагов. 

49. По оставшимся семи докладам, находящимся на рассмотрении Департа-
мента людских ресурсов, по состоянию на 31 марта 2011 года ожидалось при-
нятие дисциплинарных или других мер. 

50. В 2010 году 84 процента дел было закрыто в течение шести месяцев с да-
ты получения сообщения. Рассмотрение семи дел, которые были закрыты по 
истечении шестимесячного срока и касались внешних подразделений, либо 
было приостановлено до получения результатов проводимого полицией рас-
следования, либо срок их рассмотрения переносился вследствие непоступле-
ния ответа, либо отказа подписать протокол собеседования. 

51. Несмотря на то, что после ввода в действие в 2009 году новой базы дан-
ных в порядок регистрации дел были внесены изменения, общая рабочая на-
грузка в 2008–2009 годах в целом оставалась неизменной. В 2010 году она уве-
личилась, причем в основном это были дела, касающиеся хищения средств 
ЮНИСЕФ (26 процентов) и мошенничества в отношении причитающихся вы-
плат (19 процентов). В 2010 году значительная часть дел касалась случаев кра-
жи, грабежа и хищения финансовых средств (на 44 процента больше, чем в 
2009 году) и мошенничества в отношении причитающихся выплат (на 77 про-
центов больше, чем в 2009 году) (диаграмма II). 
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  Диаграмма I 
  Категории нарушений, расследованных УВР в 2010 году 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

52. Большинство жалоб, почти в равных долях, поступило из региона Запад-
ной и Центральной Африки (29 процентов) и Восточной и Южной части Аф-
рики (28 процентов), а также из региона Северной и Южной Америки и Кариб-
ского бассейна (16 процентов) (см. диаграмму II). 

 

 

Мошенничество в от-
ношении причитаю-
щихся выплат (посо-
бия, возмещение путе-

вых расходов) 
19 процентов 

Кражи, грабежи и хи-
щения финансовых 

средств или имущества 
ЮНИСЕФ 

26 процентов 

Нарушение правил пове-
дения персонала (недоб-
росовестность, несоблю-
дение Положений и пра-
вил Организации Объе-
диненных Наций и мест-

ных законов) 
16 процентов 

Нарушения, связанные 
с закупками (привлече-
ние компаний без со-
блюдения надлежащих 
процедур, манипуляции 
в процессе закупок)

3 процента 

Подкуп или «откат» 
        1 процент 

Несанкционированное 
использование финансо-
вых средств и имущест-
ва ЮНИСЕФ или их не-
обоснованная трата 

3 процента 

Домогательства или 
злоупотребление  

властью 
12 процентов 

Сексуальные домога-
тельства и сексуальная 

эксплуатация 
4 процента 

Служебные споры 
4 процента

Подделка документов 
3 процента 

Конфликт интересов 
       9 процентов 
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  Диаграмма II 
  Количество заявлений по регионам, 2010 год 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Сокращения: РОЗЦА — Региональное отделение для Западной и Центральной Африки; РОЮА — 
Региональное отделение для Южной Азии; РОАКБ — Региональное отделение для стран Америки и 
Карибского бассейна; РОБВСА — Региональное отделение для Ближнего Востока и Северной Африки; 
ЦВЕ/СНГ — Региональное отделение для Центральной и Восточной Европы и Содружества 
Независимых Государств; РОВАТО — Региональное отделение для Восточной Азии и Тихого океана; 
РОВЮА — Региональное отделение для восточной и южной частей Африки. 

 
 

53. Помимо меморандумов о закрытии дел и докладов о расследованиях, УВР 
направило в адрес руководства отделений, в которых в ходе проведения рас-
следований были выявлены системные недостатки, пять меморандумов. УВР 
вынесло рекомендации в отношении укрепления механизмов внутреннего кон-
троля. 

54. В семи случаях, когда были выявлены системные недостатки, фигуриро-
вали местные охранные компании, которые оказались либо не способными 
предотвратить кражи/грабежи, либо были к ним причастны. Утрата имущества 
на складах ЮНИСЕФ происходила либо в результате кражи/грабежа, либо не-
соблюдения установленных процедур, что фиксировалось несвоевременно 
вследствие задержек с проведением инвентаризаций или нефункционирования 
базы данных системы контроля за состоянием товарных запасов. Было также 
отмечено два случая связанной с риском практики. Первый касался срочного 
платежа партнерам в отсутствие активного банковского счета, а второй, — пла-

 

РОВЮА 
28 процентов 

РОЗЦА 
29 процентов 

     РОЮА 
6 процентов

Штаб-квартира
4 процента 

Вне штаб- 
квартиры 
2 процента 

 
РОАКБ 

16 процентов 

РОБВСА 
10 процентов 

ЦВЕ/СНГ 
1 процент 

РОВАТО 
4 процента 
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тежа подрядчику за товары, поставляемые на ежемесячной основе, как это за-
регистрировано в системе подрядчика. В шести других случаях было установ-
лено, что утверждения об имевших место фактах притеснения или злоупотреб-
ления служебным положением на самом деле являлись результатом межлично-
стных конфликтов и что соответствующие представители не владели методами 
урегулирования подобных конфликтов. 

55. В отношении рационального использования времени в УВР следует отме-
тить, что на жалобы на факты притеснения и злоупотребления служебным по-
ложением приходится лишь 16 процентов от общего числа жалоб, однако их 
рассмотрение следственной группой занимает гораздо больше времени. Это 
происходит потому, что расследования такого рода, как правило, предполагают 
проведение собеседований с участием многих свидетелей, что необходимо для 
беспристрастного и объективного восстановления всей цепочки событий. 

56. На сегодняшний день следственная группа УВР хорошо себя зарекомен-
довала, и в феврале 2010 года к ней присоединился третий штатный следова-
тель. После того, как группа начала свою работу, расследование обвинений 
стало проводиться на более систематической и последовательной основе. Кро-
ме этого, УВР создало защищенную базу данных, в которую была занесена ин-
формация по всем делам 2010 года, и сегодня она является полностью функ-
циональной системой. С помощью этой базы данных группа будет иметь воз-
можность анализировать динамику и тенденции в области правонарушений и в 
перспективе формировать прогностические показатели. 

57. В настоящее время следственная группа проводит ряд расследований, со-
трудничая с отобранными сотрудниками на местах, которые по заданию следо-
вателей собирают материалы и иногда проводят собеседования с сотрудника-
ми, располагающими, как было установлено, вещественными доказательства-
ми. В свете решений, вынесенных новым Трибуналом по спорам Организации 
Объединенных Наций против Секретариата, фондов и программ Организации 
Объединенных Наций, ожидается, что в 2011 году у следователей УВР приба-
вится работы на местах. 
 
 

 VI. Система оценки результатов осуществления программ 
 
 

58. В 2008 году УВР и Управление по вопросам оценки приступили к реали-
зации экспериментального проекта по оценке результатов осуществления про-
грамм. В первом квартале 2010 года они провели совместный обзор экспери-
ментальной программы. По его итогам был сделан вывод о том, что, хотя эти 
оценки и имели для страновых и региональных отделений практическую цен-
ность с точки зрения анализа страновых программ, данный продукт необходи-
мо адаптировать к меняющимся обстоятельствам. УВР и Управлению по во-
просам оценки было рекомендовано продолжить применение той формы ана-
литического надзора, которая была разработана на экспериментальном этапе, 
но делать это с каждым отделением отдельно с учетом его основных областей 
специализации. Была достигнута договоренность о том, что УВР будет зани-
маться анализом результатов осуществления программ в контексте текущих 
ревизий страновых отделений, а Управление по вопросам оценки — оценкой 
вклада ЮНИСЕФ в достижение результатов на страновом уровне. 
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 VII. Проект решения 
 
 

59. ЮНИСЕФ рекомендует Исполнительному совету утвердить следующий 
проект решения: 

 Исполнительный совет 

 1. принимает к сведению годовой доклад Управления внутренней реви-
зии Исполнительному совету за 2010 год (E/ICEF/2011/AB/L.9), годовой доклад 
Консультативного комитета по ревизии Директору-исполнителю за 2010 год и 
ответ руководства ЮНИСЕФ на годовой доклад Управления внутренней реви-
зии за 2010 год (E/ICEF/2011/AB/L.10); 

 2. приветствует практику планирования ревизий на основе оценки 
рисков; 

 3. выражает свою поддержку усилиям по укреплению потенциала 
Управления внутренней ревизии и просит руководство обеспечить надлежащее 
и своевременное укомплектование штатного расписания; 

 4. отмечает с удовлетворением создание и внедрение в ЮНИСЕФ 
системы общеорганизационного управления рисками и просит руководство 
ЮНИСЕФ продолжить работу по укреплению механизмов контроля и осуще-
ствлению стратегий по снижению рисков в страновых отделениях с высоким 
риском. 
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Приложение 1 
 
 

  Ревизии, проведенные в 2010 году 
 
 

  Страновые и зональные отделения ЮНИСЕФ 
 

1. Босния и Герцеговина 

2. Болгария 

3. Бурунди 

4. Хорватия 

5. Демократическая Республика Конго 

6. Гвинея 

7. Гвинея-Бисау 

8. Программа сотрудничества стран Залива 

9. Иран (Исламская Республика) 

10. Либерия 

11. Мадагаскар 

12. Малави 

13. Оккупированные палестинские территории 

14. Зональное отделение в Пешаваре (Пакистан) 

15. Филиппины 

16. Сьерра-Леоне 

17. Южная Африка 

18. Таджикистан 

19. Того 

20. Вьетнам 
 
 

  Ревизии в штаб-квартире, региональных отделениях и в тематических 
областях 
 

1. Исполнение контрактов в Отделе коммуникации 

2. Совместная ревизия согласованного подхода к переводу денежной налич-
ности в Малави 

3. Совместная ревизия согласованного подхода к переводу денежной налич-
ности во Вьетнаме 

4. Оценка рисков в связи с внедрением в ЮНИСЕФ Международных стан-
дартов учета в государственном секторе 

5. Обеспечение охраны и безопасности персонала, служебных помещения и 
имущества в полевых отделениях 
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6. Выполнение функций в области информационно-коммуникационных тех-
нологий в Женеве 

7. Структура управления в сфере информационно-коммуникационных тех-
нологий, стратегическое планирование и управление проектами 
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Приложение 2 
 
 

  Рекомендации, по которым не принимались меры 
на протяжении более 18 месяцев 
 
 

  Управление нетематическими взносами по линии прочих ресурсов  
(доклад о ревизии подготовлен в 2007 году) 
 

1. Канцелярии Исполнительного директора вместе с Управлением по финан-
сированию программ (сегодня оно называется Отдел по общественным объе-
динениям и мобилизации ресурсов), Женевским региональным отделением и 
Отделом по программам и в консультации с региональными отделениями сле-
дует уточнить полномочия, обязанности и сферу ответственности региональ-
ных отделений в вопросах надзора за использованием страновыми отделения-
ми этих ресурсов, организацией служебной деятельности соблюдением основ-
ных организационных правил и процедур. Она также должна создать механиз-
мы для систематического осуществления надзора за деятельностью региональ-
ных отделений, которые отвечают за управление взносами по линии прочих 
ресурсов. 
 

  Базовые параметры контроля и защиты в рамках ресурса «Системы, 
программы, результаты обработки данных» (доклад о ревизии  
подготовлен в 2008 году) 
 

2. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий в сотрудничестве с Отделом людских ре-
сурсов необходимо разработать для координаторов системы защиты САП про-
грамму профессиональной подготовки, посвященную информационным техно-
логиям и системе защиты САП, включая основные факторы риска, сопряжен-
ные с обеспечением конфиденциальности и целостности данных. 

3. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий следует разработать и осуществить четкую 
стратегию, определяющую режим сетевого доступа к докладам о системе за-
щиты и частотность представления таких докладов. Функции по подготовке и 
рассмотрению докладов о системе защиты следует передать в ведение соответ-
ствующих координаторов, работающих в каждом отделе. 

4. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий следует изучить пути предоставления ко-
ординаторам доступа к инструментам генерирования запросов для контроля за 
возможностями пользователей в рамках системы защиты САП в своих подраз-
делениях, а также полномочий при проведении расследований нарушений в 
области безопасности. 

5. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий в консультации с соответствующими отде-
лами необходимо пересмотреть режим предоставления сотрудникам доступа к 
критическим кодам операций в системе САП, с тем чтобы такой доступ был 
должным образом обоснован и находился под контролем. Отделу следует так-
же обеспечить, чтобы критерии предоставления доступа к критическим кодам 
операций (которые предоставляют пользователю возможность считывать, вно-
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сить изменения или удалять любые данные в системе САП) были зафиксирова-
ны в политике в области обеспечения защиты и одобрены владельцами данных. 

6. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий в координации с Отделом людских ресур-
сов необходимо разработать комплекс стандартов, определить полномочия и 
установить процедуры в отношении внесения изменений в права доступа к 
системе САП или их отзыва. 

7. Отделу по внедрению технических решений и предоставлению услуг в 
сфере информационных технологий необходимо провести оценку целесообраз-
ности разработки автоматического указателя связи между функцией защиты 
системы САП и кадровых данных в системе САП, с тем чтобы информация о 
пользователях, которая требуется для предоставления, изменения и отзыва 
права на доступ к системе САП, на регулярной основе поступала непосредст-
венно из личных дел соответствующих пользователей. 
 

  Доклад о ревизии в области обеспечения надзора и оказания оперативной 
поддержки страновым отделениям и управления внутренними операциями 
в РОБВСА (доклад о ревизии подготовлен в 2008 году) 
 

8. Региональному отделению для стран Америки и Карибского бассейна 
(РОБВСА) следует создать контрольную базу данных для отображения состоя-
ния важных рекомендаций, вынесенных по итогам мероприятий по надзору и 
оперативной поддержке на местах, и полугодового и годового обзоров услуг по 
оперативной поддержке, предоставляемых РОБВСА страновым отделениям. 
 

  Управление мероприятиями по оценке в страновых отделениях  
(доклад о ревизии подготовлен в 2009 году) 
 

9. Отделу по программам совместно с Отделом по политике и практике не-
обходимо разработать и осуществить стратегию увязки выводов оценок стра-
новых программ с информационными ресурсами общеорганизационных сис-
тем формирования знаний и управления ими. Размещение информации о пред-
стоящих или планируемых мероприятиях по оценке на новом веб-сайте Интра-
нет для целей управления данными и знаниями способствовало бы дальней-
шему развитию инициатив в области комплексной учебной подготовки. 

10. Отделу по программам в сотрудничестве с Управлением по вопросам 
оценки следует обеспечить, чтобы квалифицированные специалисты по вопро-
сам оценки и соответствующие секторальные эксперты в штаб-квартире и ре-
гиональных отделениях наладили тесные контакты с сотрудниками по вопро-
сам оценки организации и чтобы они получали должный уровень технической 
поддержки по методам оценки конкретных программ. 
 

  Механизмы поощрения применения этических норм и ценностей ЮНИСЕФ 
в страновых отделениях (доклад о ревизии подготовлен в 2009 году) 
 

11. Управление по этике должно консультировать страновые отделения по 
вопросам создания потенциала ключевых партнеров и поставщиков, который 
необходим для пропаганды важности этических норм и ценностей ЮНИСЕФ. 

12. Управлению по этике следует разработать и распространить учебные и 
коммуникационные материалы, чтобы повысить уровень доверия сотрудников 
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к механизмам информирования о случаях нарушения дисциплины и обеспече-
ния защиты от преследований. 

13. Управлению по этике следует разработать и довести до сведения страно-
вых отделений руководящие положения, стандарты и инструменты, с помощью 
которых осуществляется контроль и поддерживается диалог с сотрудниками по 
вопросам этики. Они должны включать кодекс поведения в соответствии с эти-
ческими нормами и ценностями ЮНИСЕФ и функционирующие механизмы 
для оценки, контроля и распространения информации о результатах и воздей-
ствии усилий ЮНИСЕФ, направленных на поощрение применения этических 
норм и ценностей в страновых отделениях. Это поможет отделениям опреде-
лить проблемные области применения этических норм и ценностей, требую-
щие надзора и улучшения положения дел. 
 

  Управление деятельностью по предоставлению услуг по закупке  
(доклад о ревизии подготовлен в 2009 году) 
 

14. Принимая во внимание относительно недавний и резкий рост масштабов 
закупочной деятельности, ЮНИСЕФ необходимо пересмотреть и уточнить 
свои краткосрочные и долгосрочные планы, целевые показатели и задачи. Это 
обзор должен охватывать рассмотрение вопроса о том, каким образом эти зада-
чи можно напрямую увязать с основными и программными задачами и довести 
соответствующую информацию в виде четких инструкций до сведения руково-
дства ЮНИСЕФ всех уровней и прежде всего тех сотрудников, которые непо-
средственно занимаются закупочной деятельностью. 

15. ЮНИСЕФ следует ускорить процесс пересмотра исполнительной дирек-
тивы по закупкам. Она должна содержать: а) пояснения к стратегии осуществ-
ления политики и стратегиям выхода, включая ссылки на Среднесрочный стра-
тегический план и цели в области развития, сформулированные в Декларации 
тысячелетия, а также проблемы, выявленные в ходе оценки функции снабже-
ния, организационного обзора и обзора рабочих процессов; b) полное разъяс-
нение функций и задач Отдела снабжения, Отдела по программам, региональ-
ных отделений, страновых отделений и комитетов по обзору закупочной дея-
тельности; с) меры по устранению дублирования деятельности и поддержанию 
уровня запасов на необходимом уровне; d) пояснения к конкретным положени-
ям, касающимся платежей в местной валюте и оговорку об отказе от авансовых 
платежей; e) объяснение того, как закупочные службы можно задействовать в 
мероприятиях по составлению программ и в информационно-пропагандист-
ской деятельности; и f) рассмотрение вопросов, поднятых Отделом снабжения 
в сентябре 2007 года во время совещания, посвященного системе PROSERVE. 

16. В связи с ростом стоимостного объема таких операций Отделу снабжения 
с помощью канцелярии Контролера и комитетов по обзору закупочной дея-
тельности необходимо на постоянной основе проверять правомерность приня-
тия закупочными службами заявок без авансового платежа. Эта проверка 
должна включать оценку соответствующих финансовых рисков, а ее результа-
ты обеспечить, чтобы в будущем пересмотренные исполнительные директивы 
содержали более полный перечень условий, при наступлении которых можно 
использовать дискреционное полномочие и применить оговорку об отказе от 
авансового платежа. 
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17. Отделу снабжения необходимо укрепить процедуры и механизмы налажи-
вания связи со своими клиентами, что в свою очередь позволило бы проводить 
систематический анализ поступающей от клиентов информации, выявлять не-
достатки и грамотно и оперативно их устранять. 

18. Отделу снабжения в координации с Отделом по программам и Отделом по 
политике и планированию необходимо разработать методологический доку-
мент, разъясняющий возможные действия, которые страновые отделения могли 
бы предпринять в целях контроля и оценки деятельности закупочных служб, 
включая контроль и отчетность о местном потенциале в области закупок. 

 


