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 Resumen 
 El presente informe proporciona información sobre las actividades de la 
Oficina de Auditoría Interna durante el año terminado el 31 de diciembre de 2010. 
En él se ofrece una visión de conjunto de la dependencia, se describen las principales 
cuestiones señaladas por su labor de auditoría interna e investigación y se facilita 
información sobre la divulgación de los informes de auditorías internas en 2010. La 
respuesta de la administración a este informe se presenta por separado como se pide 
en la decisión 2006/18. El informe anual del Comité Consultivo de Auditoría se 
adjunta también a este informe en consonancia con el sistema de contabilidad del 
UNICEF, que la Junta Ejecutiva aprobó en su decisión 2009/8. En la sección VII se 
incluye un proyecto de decisión. 
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 I. Introducción 
 
 

1. En el presente informe anual, preparado por la Oficina de Auditoría Interna, se 
describen las actividades de auditoría e investigación del UNICEF en 2010. En él se 
ofrece una visión de conjunto de la Oficina, se describen las principales cuestiones 
señaladas por la labor de auditoría interna e investigación de la dependencia y se 
proporciona información sobre la divulgación de los informes de auditoría interna 
en 2010. El informe anual del Comité Consultivo de Auditoría (que se puede 
consultar en la página web de la Junta Ejecutiva) se adjunta al presente informe en 
consonancia con las prescripciones del sistema de contabilidad del UNICEF, que la 
Junta Ejecutiva aprobó en su decisión 2009/8. 
 
 

 II. Visión de conjunto de la Oficina de Auditoría Interna 
 
 

 A. Mandato 
 
 

2. La Oficina de Auditoría Interna proporciona garantías independientes y 
objetivas y servicios de asesoramiento concebidos para mejorar las operaciones del 
UNFPA y añadirles valor. Ayuda al UNICEF a lograr sus objetivos aportando un 
enfoque sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de la gestión 
de los riesgos, el control y los procesos de dirección. La Oficina evalúa si estos 
procesos ofrecen garantías razonables de que: 

 a) Los recursos se adquieren de forma económica y se utilizan con 
eficiencia;  

 b) Los bienes están protegidos; 

 c) Las actividades cumplen los reglamentos, las normas, las políticas, los 
procedimientos, las instrucciones administrativas y los contratos; 

 d) La información sobre las finanzas, la gestión y las operaciones es exacta, 
fiable y oportuna;  

 e) Se logran los objetivos institucionales y de los programas y planes.  

3. La naturaleza y el alcance de los servicios de asesoramiento de la Oficina de 
Auditoría Interna se convienen con la administración del UNICEF. Esos servicios 
pueden incluir asesoramiento y análisis para promover mejoras en los procesos de 
gobernanza, gestión del riesgo y control. La Oficina se cerciora de que su 
independencia y su objetividad no se vean comprometidas. 

4. La Oficina también realiza investigaciones para examinar y determinar la 
veracidad de las denuncias de prácticas corruptas o fraudulentas y las denuncias de 
conducta indebida del personal, los consultores, el personal que no es de plantilla y 
los contratistas institucionales del UNICEF. Las investigaciones de la Oficina 
abarcan varias formas de conducta indebida, como el fraude, la corrupción, el acoso 
laboral, el acoso sexual, el abuso de autoridad y el incumplimiento de reglamentos, 
normas, incluidas las normas de conducta, e instrucciones administrativas. 

5. La Oficina de Auditoría Interna se ciñe a las Normas Internacionales para la 
Práctica Profesional de la Auditoría Interna promulgadas por el Instituto de 
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Auditores Internos y los Principios y directrices uniformes para las investigaciones 
que la Conferencia de Investigadores Internacionales aprueba periódicamente. 

6. En cumplimiento de esas Normas, la Oficina de Auditoría Interna confirma a 
la Junta que dispuso de independencia institucional en 2010. La dependencia no 
padeció injerencias en la determinación del alcance de su labor de auditoría, el 
desempeño de su trabajo y la comunicación de sus resultados. 
 
 

 B. Planificación de la auditoría de los riesgos 
 
 

7. La Oficina de Auditoría Interna formula sus planes de trabajo basándose en 
evaluaciones de los riesgos. En su labor de evaluación de los riesgos y preparación 
del plan de trabajo de 2010 utilizó datos obtenidos en varios niveles de la 
administración o de funcionarios de la Oficina, así como a raíz de sus interacciones 
con el Comité Consultivo de Auditoría y de un examen de los trabajos de auditoría 
realizados en 2009. La labor incluyó asimismo una evaluación de si los posibles 
trabajos estarían en armonía con los principios rectores del plan estratégico de 
mediano plazo del UNICEF. El plan de trabajo para 2010 de la Oficina preveía 
labores de auditoría relativas a oficinas en los países, dependencias de la sede, 
oficinas regionales y esferas temáticas.  

8. La selección de las auditorías de las oficinas en los países se basó en el perfil 
de riesgos de cada una de ellas y la estrategia de la Oficina de Auditoría Interna de 
2010 de velar por que las diez principales oficinas (el tamaño de todas las oficinas 
se mide teniendo en cuenta su presupuesto total), las oficinas medianas y las 
oficinas pequeñas sean objeto de una auditoría una vez cada tres, cinco y siete años, 
respectivamente. Las auditorías de dependencias de la sede y oficinas regionales, así 
como las auditorías temáticas, se seleccionaron mediante una evaluación de los 
riesgos en la que se tomaron en consideración la pertinencia de los temas y esferas 
que se examinarían para impulsar las prioridades del UNICEF y obtener mejores 
resultados para la infancia; los recursos monetarios en riesgo; los posibles efectos de 
los riesgos no controlados; las deficiencias de control conocidas; el tiempo 
transcurrido desde la última auditoría; y las sugerencias del personal de auditoría y 
el personal directivo superior.  

9. La Oficina de Auditoría Interna también tuvo en cuenta las auditorías 
programadas para 2010 por el auditor externo como medio de reducir al mínimo la 
duplicación de tareas y optimizar la cobertura de auditoría del UNICEF. El plan de 
trabajo definitivo para 2010 fue objeto de examen y aprobación por el Comité 
Consultivo de Auditoría. 
 
 

 C. Dotación de personal 
 
 

10. La Oficina de Auditoría Interna tenía 29 puestos en 2010: un director, un 
director adjunto, 19 auditores, 3 investigadores, 1 editor, 3 auxiliares 
administrativos y un oficial subalterno del Cuadro Orgánico. A pesar de los 
esfuerzos realizados para cubrir todas las vacantes en 2010, cinco de esos puestos 
(cuatro de auditor externo de categoría P-4 y el de oficial subalterno del Cuadro 
Orgánico) estaban vacantes a finales de año. Al 31 de diciembre de 2010 el proceso 
de contratación para llenar los cuatro puestos vacantes de auditor interno de 
categoría P-4 se encontraba en la etapa de preselección y la Oficina tenía previsto 
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tomar decisiones de selección a principios de 2011; por otra parte, la División de 
Recursos Humanos estaba ayudando a encontrar candidatos para su puesto vacante 
de oficial subalterno del Cuadro Orgánico, que está financiado por donantes. La 
Oficina esperaba encontrar posibles candidatos a principios de 2011. 

11. La Oficina, en consulta con la División de Recursos Humanos, estaba 
estudiando formas de llenar las vacantes temporalmente aplicando estrategias de 
dotación de personal flexibles, incluida la contratación de consultores y personal a 
corto plazo a fin de garantizar la ejecución oportuna del plan de trabajo. La Oficina 
también estaba creando reservorios de personal calificado a fin de utilizarlos para 
llenar las futuras vacantes oportunamente. 

12. Al 23 de mayo de 2011, la Oficina había tomado decisiones de selección para 
cuatro puestos de auditor interno de categoría P-4 vacantes y estaba trabajando con 
la División de Recursos Humanos para incorporar a las personas seleccionadas a la 
plantilla. La Oficina también creó un grupo de funcionarios calificados de categoría 
P-4, que constituye una lista de candidatos internos y externos que se someten a un 
proceso de selección y evaluación competitivo supervisado por un órgano central de 
examen competente y están disponibles para ser seleccionados para ocupar nuevos 
puestos por un máximo de dos años. Asimismo, la Oficina sigue trabajando con la 
División de Recursos Humanos para encontrar donantes y candidatos idóneos para 
el puesto vacante de oficial subalterno del Cuadro Orgánico. 
 
 

 D. Comité Consultivo de Auditoría  
 
 

13. El Comité Consultivo de Auditoría, que está integrado por cinco expertos 
independientes externos, examinó el plan de trabajo anual, los informes trimestrales 
sobre los avances, los recursos y determinados informes de la Oficina de Auditoría 
Interna, y propuso enmiendas a su carta. También prestó asesoramiento para mejorar 
la eficacia de las actividades de auditoría e investigación internas del UNICEF. Las 
actividades del Comité se resumieron en su informe anual de 2010 al Director 
Ejecutivo (que se adjunta a este informe y puede consultarse en la página web de la 
Junta Ejecutiva) en consonancia con el sistema de contabilidad del UNICEF. 
 
 

 III. Labor de auditoría interna 
 
 

 A. Resultados de las auditorías de oficinas en los países 
 
 

14. Las auditorías de oficinas en los países realizadas en 2010 se centraron en tres 
esferas funcionales principales: a) la gobernanza, incluida la delegación de 
atribuciones y funciones, los sistemas de gestión y la concienciación del personal 
sobre las normas éticas; b) la gestión de los programas, en particular la 
planificación, la gestión de las asociaciones y la vigilancia y evaluación de los 
resultados; y c) la gestión de las operaciones, en particular la gestión financiera, de 
los bienes y la tecnología de la información y las comunicaciones.  

15. La Oficina de Auditoría Interna concluyó las auditorías de 20 oficinas en 
países (anexo 1) durante 2010 y la labor sobre el terreno para realizar otras tres 
antes de finales de año. Las 20 auditorías concluidas contienen 345 observaciones, 
39 de las cuales fueron clasificadas como de riesgo alto y 306 se clasificaron como 
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de riesgo medio. La proporción de observaciones clasificadas como de riesgo alto 
fue del 11%, una proporción parecida a la de los cinco años anteriores (del 13% 
aproximadamente).  

16. De las observaciones planteadas en 2010, 106 guardaron relación con la 
gobernanza, 140 con la gestión de los programas y 99 con el apoyo a las 
operaciones. Las cuestiones señaladas respecto de cada una de estas esferas se 
indican a continuación. 
 

  Gobernanza 
 

17. En las auditorías concluidas en 2010 se examinó la esfera de la gobernanza y 
se evaluaron la delegación de atribuciones y funciones, los sistemas de gestión, las 
garantías de calidad y la concienciación del personal sobre las normas éticas. En 
ellas se plantearon 106 observaciones, de las cuales 6 se clasificaron como de riesgo 
alto y 100 como de riesgo medio (cuadro 1). 
 
 

  Cuadro 1 
Número de observaciones sobre la gobernanza en 2010 por esfera 
y categoría de riesgo 
 
 

Esfera 
Riesgo 

alto
Riesgo 
medio Total 

Delegación de atribuciones y funciones y presentación  
de informes al respecto 3 59 62 

Sistemas de gestión y garantía de calidad 3 41 44 

 Total 6 100 106 
 
 
 

18. En la mayoría de las observaciones (52% o 55 de las 106 observaciones) se 
abordaron las esferas que se describen a continuación:  

 a) Contratación de personal y falta de personal con las competencias 
requeridas: 18 observaciones en 13 oficinas. Se observaron tasas de vacantes altas y 
lentitud en la contratación en nueve oficinas, que tardaron más de un año en 
contratar a algunos funcionarios clave. En las auditorías se observó también que las 
vacantes en puestos clave habían debilitado la supervisión, sobre todo en los países 
que prestaban apoyo a programas de emergencia, y que en siete oficinas no se 
habían realizado evaluaciones de la capacidad de los recursos humanos requeridas.  

 b) Funcionamiento de los comités de supervisión: 14 observaciones en 14 
oficinas. Por ejemplo, en nueve oficinas, el equipo de gestión en el país no ejerció 
plenamente su función estratégica, que incluye prestar asesoramiento sobre la 
orientación del programa, determinar prioridades, utilizar las recomendaciones de 
las evaluaciones estratégicas y supervisar la gestión de los riesgos. En cuatro 
oficinas, el comité de examen de contratos no se desempeñó con eficiencia. Los 
posibles contratos, algunos de los cuales carecían de pruebas de licitación pública, 
fueron objeto de un examen insuficiente. En nueve auditorías también se observó la 
existencia de numerosos comités y grupos de tareas y trabajo (24 en una oficina) 
con funciones superpuestas.  
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 c) Estructuras de gestión: 12 observaciones en 12 oficinas. En tres oficinas 
que prestaban apoyo a respuestas de emergencia, la estructura de gestión de los 
programas no era acorde con la escala y la complejidad de las respuestas de 
emergencia, cuyos presupuestos se habían triplicado en un corto período. Se observó 
también que en cinco países de ingresos medios las disposiciones programáticas y 
de gestión eran inadecuadas para garantizar apoyo eficaz para la movilización de 
recursos y otras formas de apoyo para la labor “institucional” (al nivel donde se 
originan las políticas y programas) a favor de la infancia.  

 d) Resultados, prioridades e indicadores poco realistas que no estaban 
vinculados con resultados o prioridades definidas: 11 observaciones. Los 
indicadores no eran sustantivos; en la mayoría de casos solo se limitaban a la 
utilización de los fondos y no existían indicadores cuantitativos de resultados 
efectivos para la infancia. También fue bajo el nivel de seguimiento de esos 
indicadores por los equipos de gestión en el país. En algunos países tampoco existía 
un indicador para el apoyo de emergencia. Esas oficinas carecían de pruebas de que 
los planes de gestión anuales se estaban utilizando como instrumentos estratégicos.  

19. Las causas inmediatas de la mayoría de las 106 observaciones fueron la 
supervisión inadecuada por la administración del funcionamiento de los mecanismos 
de control; una planificación deficiente; la falta de orientación; y la falta de 
recursos. 
 

  Gestión de los programas 
 

20. En las auditorías concluidas se examinaron las prácticas de gestión de los 
programas y se hizo una evaluación de cómo las oficinas consiguen análisis y una 
comprensión cabales de la situación de los niños y las mujeres; cómo aplican las 
iniciativas de promoción; cómo planifican y apoyan la ejecución de los programas; 
y cómo dan seguimiento a los resultados. En las auditorías también se examinó 
cómo las oficinas validan los principales resultados mediante evaluaciones de los 
programas. En ellas se plantearon 138 observaciones en la esfera de la gestión de los 
programas, de las cuales 16 se clasificaron como de riesgo alto y 122 se clasificaron 
como de riesgo medio (cuadro 2).  
 
 

  Cuadro 2 
Número de observaciones sobre la gestión de los programas en 2010 por 
esfera y categoría de riesgo 
 
 

Esfera 
Riesgo 

alto
Riesgo 
medio Total 

Ejecución y supervisión 9 40 49 

Planificación y financiación de la Oficina 4 41 45 

Evaluación 1 17 18 

Evaluación de la calidad del análisis de la situación de la infancia 1 14 15 

Promoción 1 10 11 

 Total 16 122 138 
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21. Las observaciones más frecuentes (87% o 120 de las 138 observaciones) se 
refirieron a las esferas descritas a continuación: 

 a) Apoyo a la ejecución y supervisión de los programas y presentación de 
informes sobre los resultados: 49 observaciones. Ocho de las oficinas afectadas no 
evaluaron adecuadamente la base para su colaboración con organizaciones no 
gubernamentales, incluso por lo que se refería a la capacidad de emprender análisis 
o gestionar insumos proporcionados por el UNICEF. En siete oficinas las prácticas 
de recaudación de fondos y planificación eran inadecuadas, lo que retrasaba la 
provisión de efectivo y aportes de suministro. En tres oficinas esto hizo que 
quedaran fondos sin utilizar por expiración del correspondiente plazo de utilización.  

 b) Planificación de los programas, en particular la planificación de los 
resultados anuales y la planificación y gestión de los recursos: 43 observaciones. Se 
detectó una planificación poco realista en 17 oficinas, lo que incluía plazos poco 
realistas de ejecución de las actividades. En cuatro de ellas el costo de las 
actividades programadas superaba los fondos disponibles, lo que indicaba que no se 
alcanzarían los resultados definidos. Unos plazos poco realistas de ejecución 
también limitaban la continuidad de las actividades programadas. En nueve oficinas, 
el principal problema de gestión de los fondos fue la ausencia de un proceso 
sistemático de asignación de los fondos a los distintos programas a los que se 
prestaba apoyo.  

 c) Falta de datos e información sobre la situación de los niños y las 
mujeres: 16 observaciones en nueve oficinas. Se observó que la mayoría de las 
oficinas habían hecho algún esfuerzo por apoyar a los mecanismos gubernamentales 
nacionales de recopilación y análisis de datos, pero que dicho apoyo no se prestaba 
de forma sistemática y estratégica, lo que se traducía en fragmentación y lagunas en 
la información requerida. En varias oficinas la auditoría puso de relieve la falta de 
suficientes indicadores y datos de referencia para determinar los progresos. 

 d) Falta de un enfoque estructurado: 12 observaciones. Esto quedó en 
evidencia de resultas de la falta de una estrategia de promoción, temas y prioridades 
de promoción claros y asignación de las funciones pertinentes al personal.  

22. Las causas inmediatas de la mayoría de las 138 observaciones fueron una 
planificación y análisis deficientes y la supervisión inadecuada por la 
administración del funcionamiento de los mecanismos de control.  
 

  Apoyo a las operaciones  
 

23. En las auditorías concluidas se examinaron las prácticas de apoyo a las 
operaciones y se evaluaron los esfuerzos realizados por las oficinas para garantizar 
la tramitación correcta y completa de las transacciones financieras; la utilización 
apropiada de los mecanismos de supervisión financiera; el debido registro y gestión 
de los bienes, incluidos los suministros para programas; y la seguridad de la 
tecnología de la información. En las auditorías se plantearon 99 observaciones, de 
las cuales 17 se clasificaron como de riesgo alto y 82 como de riesgo medio (cuadro 
3).  
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  Cuadro 3 
Número de observaciones sobre el apoyo a las operaciones en 2010 
por esfera y categoría de riesgo 
 
 

Esfera 
Riesgo 

alto
Riesgo 
medio Total 

Gestión financiera  9 46 55 

Gestión del inventario y los activos 3 24 27 

Seguridad de la tecnología de la información  5 12 17 

 Total 17 82 99 
 
 
 

24. Las observaciones más frecuentes (74%, o 73 de las 99 observaciones) se 
refirieron a las esferas descritas a continuación: 

 a) Gestión del inventario y los activos: 15 observaciones en 14 oficinas. Por 
ejemplo, en las auditorías se señalaron problemas con la precisión del inventario, la 
no realización de recuentos del inventario y la falta de conciliación del inventario y 
la separación inapropiada de las tareas de recuento físico y gestión del inventario. 
En una oficina, la incapacidad de determinar las existencias dadas en préstamo se 
clasificó como de riesgo alto. 

 b) Problemas de control financiero: 26 observaciones en 15 oficinas, 
relacionadas con la falta de documentación suficiente para justificar las 
transacciones; la no aplicación de mecanismos de control financieros clave, lo que 
lleva a que los pagos se tramiten antes de la entrega de los bienes y al registro de 
transacciones no relacionadas entre sí como obligaciones presupuestarias 
pendientes; la codificación incorrecta y la clasificación inapropiada de 
transacciones; deficiencias en la gestión del efectivo; exceso de limitaciones para la 
emisión de autorizaciones financieras; y la preparación de cheques antes de que 
caducaran las asignaciones del presupuesto por programas. 

 c) Adquisiciones: 13 observaciones en ocho oficinas. Las observaciones se 
refirieron a problemas en materia de licitación y selección de los proveedores; la 
documentación inapropiada o deficiente de los procesos de licitación; la falta de 
justificación para los proveedores seleccionados mediante concurso; los intentos 
fallidos de establecer acuerdos de servicios a largo plazo para los suministros que se 
adquieren con frecuencia; y la falta de esfuerzos para realizar estudios de mercado. 

 d) Otorgamiento de acceso al sistema de tecnología de la información y las 
comunicaciones del UNICEF: 11 observaciones en nueve oficinas. Los problemas 
fueron el otorgamiento de acceso a personal no apto o sin capacitación; procesos 
inadecuados para dar acceso a los sistemas del UNICEF; identificadores de usuario 
duplicados; registro inexacto de las fechas de caducidad de identificadores de 
usuario; y escasa separación de funciones entre los funcionarios que administran el 
acceso a los sistemas del UNICEF. 

 e) Gestión de almacenes y suministros: 8 observaciones en 7 oficinas. Los 
problemas fueron suministros que habían quedado obsoletos y suministros dañados 
o extraviados debido a su prolongada estancia; la circulación lenta de suministros; la 
inadecuación de los sistemas de vigilancia de los suministros depositados en 



E/ICEF/2011/AB/L.9  
 

11-41999 10 
 

almacenes; condiciones de almacenamiento inestables; y registro inadecuado de los 
movimientos de existencias. También se planteó una observación en relación con la 
funcionalidad del sistema de seguimiento (Unitrack) en una oficina externa que 
mantiene 13 almacenes.  

25. Las causas inmediatas de la mayoría de las 99 observaciones fueron el 
seguimiento inadecuado por los administradores del funcionamiento de los 
mecanismos de control, errores humanos en la aplicación de esos mecanismos y la 
falta de recursos o capacidad. 
 

  Análisis de las causas de las observaciones resultantes de las auditorías 
de oficinas en los países 
 

26. Para presentar un cuadro más preciso de las causas básicas de las deficiencias 
observadas en las auditorías, la Oficina de Auditoría Interna dividió todas las 
observaciones resultantes en una de cinco categorías: a) falta de supervisión por la 
administración del funcionamiento de los mecanismos internos de control; b) falta 
de una planificación adecuada, que impide detectar probables riesgos; c) falta de 
orientación sobre cómo determinar y gestionar los riesgos; d) falta de recursos para 
identificar y gestionar los riesgos; y e) errores del personal o la administración, 
incluida la interpretación errónea de políticas y orientaciones.  

27. En el período 2007-2010, como en años anteriores, las causas más comunes de 
las observaciones sobre niveles de riesgo medios y altos fueron la supervisión 
inadecuada del funcionamiento de los mecanismos internos de control y una 
planificación o análisis inadecuados (cuadro 4). Estas dos causas representaron el 
80% de todas las observaciones resultantes de las auditorías de oficinas en los 
países. 
 
 

  Cuadro 4 
Porcentaje de causas señaladas en las observaciones sobre niveles 
de riesgo medios y altos resultantes de las auditorías de oficinas 
en los países, 2007-2010 
 
 

Causa 2007 2008 2009 2010

Falta de una supervisión adecuada del funcionamiento de los mecanismos 
internos de control por la administración 36 53 47 45

Puntos débiles de la planificación o los análisis 22 24 30 35

Falta de orientación adecuada para detectar y gestionar riesgos 8 7 10 6

Falta de recursos o de capacidad para determinar y gestionar los riesgos 20 10 8 9

Errores humanos 14 6 5 5

 Total 100 100 100 100
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 B. Resultados de las auditorías de dependencias de la sede, 
oficinas regionales y esferas temáticas 
 
 

28. La Oficina de Auditoría Interna concluyó siete auditorías de dependencias de 
la sede, oficinas regionales y esferas temáticas y la labor sobre el terreno para 
realizar otras cuatro auditorías antes del fin del año. La Oficina también publicó tres 
informes analíticos resumidos sobre todas las auditorías de oficinas en los países 
realizadas el año anterior. Los resultados de las siete auditorías concluidas se 
resumen a continuación. 
 

  Gestión de los contratos en la División de Comunicaciones 
 

29. En la auditoría se observó que los contratos de servicios no estaban 
gestionándose adecuadamente en la División de Comunicaciones. Las insuficiencias 
guardaron relación con la planificación de la utilización de servicios de consultores 
y contratistas para la ejecución del plan de trabajo de la División; la elaboración de 
mandatos; la selección de consultores y contratistas mediante procesos 
competitivos; la emisión de contratos; y la supervisión del desempeño de los 
consultores y contratistas. Además, el personal de la División no había recibido 
capacitación suficiente sobre el proceso de contratación de servicios y los procesos 
de detección y evaluación de riesgos relacionados con la gestión de los contratos y 
respuesta a ellos eran inadecuados.  
 

  Auditoría conjunta del método armonizado para las transferencias 
en efectivo en Malawi 
 

30. En una auditoría conjunta del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD), el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) y el 
UNICEF se llegó a la conclusión de que Malawi aún no aplicaba a cabalidad el 
método armonizado para las transferencias en efectivo. Se señalaron varios aspectos 
que podían mejorarse y se proporcionaron recomendaciones al equipo de las 
Naciones Unidas en el país. 
 

  Auditoría conjunta del método armonizado para las transferencias 
en efectivo en Viet Nam 
 

31. La auditoría realizada en Viet Nam la llevaron a cabo conjuntamente auditores 
del UNICEF, el PNUD y el UNFPA bajo la dirección de la División de Servicios de 
Supervisión del UNFPA. El equipo conjunto llegó a la conclusión de que los 
organismos participantes habían logrado considerables avances, pero que el país aún 
no aplicaba a cabalidad el método armonizado para las transferencias en efectivo. Se 
formularon recomendaciones sobre la aplicación del marco de dicho método al 
equipo de las Naciones Unidas en el país y recomendaciones sobre el marco del 
método a la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinación de Operaciones para el 
Desarrollo.  
 

  Evaluación de los riesgos que plantea la aplicación de las IPSAS 
en el UNICEF 
 

32. La evaluación de los riesgos planteados por las Normas de Contabilidad 
Internacionales para el Sector Público (IPSAS) determinó que debían introducirse 
mejoras en varios aspectos para aplicar las IPSAS con éxito en el UNICEF: la 
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planificación y realización tardías de las actividades relativas a las IPSAS; la 
elaboración tardía de posiciones de política sobre cuestiones importantes; y la 
supervisión insuficiente de la aplicación de las IPSAS. La evaluación de los riesgos 
también puso de relieve buenas prácticas o expectativas de control que podrían 
servir de criterios de autoevaluación para ayudar al UNICEF a gestionar los riesgos 
detectados y evaluar los resultados de la aplicación de las IPSAS.  
 

  Protección y seguridad del personal, los locales y los bienes 
de las oficinas exteriores 

 

33. En la auditoría de la protección y la seguridad se comprobó que las directrices 
del UNICEF se habían quedado anticuadas y que no se ofrecía orientación sobre la 
labor de presentación de informes en materia de protección y seguridad. Se 
detectaron ambigüedades en las responsabilidades de las divisiones de la sede y las 
oficinas regionales. Los planes de seguridad también se habían quedado anticuados 
y no incluían todos los elementos clave necesarios. Las evaluaciones de los riesgos 
de seguridad examinadas no se habían realizado como era debido y en ellas faltaba 
información importante. Diversas medidas de gestión de los riesgos de seguridad no 
se habían aplicado o supervisado adecuadamente y algunas oficinas no cumplían los 
requisitos obligatorios de seguridad o no daban cuenta de los incidentes de 
seguridad. 
 

  Gestión de la tecnología de la información y las comunicaciones 
en Ginebra 
 

34. En la auditoría se comprobó que en la Oficina Regional con sede en Ginebra se 
había elaborado una estrategia de la tecnología de la información y las 
comunicaciones (TIC). Las observaciones y reacciones mostraron que los usuarios 
de esa tecnología de la División de Recaudación de Fondos y Asociaciones en el 
Sector Privado y la Oficina Regional para Europa Central y Oriental y la 
Comunidad de Estados Independientes estaban satisfechos con el apoyo 
proporcionado mediante la gestión de dicha tecnología. La sección de TIC de la 
oficina de Ginebra cuenta con la mayor dotación de personal fuera de la sede, pero 
no se habían realizado estudios para determinar los niveles de personal apropiados y 
no existían acuerdos sobre el nivel de servicios. Se podrían lograr mejoras a través 
de un órgano común de gobernanza de la TIC para la División de Recaudación de 
Fondos y Asociaciones en el Sector Privado y la Oficina Regional. También se 
formularon recomendaciones para reforzar los ámbitos de la capacitación, la gestión 
del inventario, la planificación de la recuperación en casos de desastre y poner a 
prueba los planes para la continuidad de las operaciones en la región de Europa 
central y oriental y la Comunidad de Estados Independientes. 
 

  Gobernanza de la tecnología de la información y las comunicaciones, 
planificación estratégica y gestión de proyectos 
 

35. En la auditoría se comprobó que la División de Soluciones y Servicios de 
Tecnología de la Información había elaborado una estrategia global de la TIC y 
reforzado su función de gestión de proyectos. Sin embargo, no se contaba con un 
órgano rector global de la TIC en el que estuviera representado el personal directivo 
superior de gestión institucional ni con directrices que abarcaran la preparación, 
presentación y examen de los estudios de viabilidad de las iniciativas importantes en 
la esfera de la TIC. Estas iniciativas no siempre se evaluaban de manera integral 
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para velar por su coherencia y determinar oportunidades para aprovechar sinergias y 
no existía un marco financiero global para los gastos en concepto de TIC. Los 
informes de viabilidad no siempre incluían información detallada sobre el 
presupuesto y la fuente de financiación, lo que dificultaba la evaluación válida de 
las opciones y del rendimiento de las inversiones. No existía una metodología 
coherente de gestión de proyectos aplicable a todos los proyectos de TIC del 
UNICEF y no se realizaron exámenes posteriores a la ejecución para evaluar los 
beneficios en función de la inversión.  
 

  Informes resumidos sobre las oficinas en los países que fueron 
auditadas en 2009 
 

36. En 2010 la Oficina de Auditoría Interna consolidó las constataciones de las 
auditorías de 26 oficinas en países realizadas en 2009 en tres informes resumidos 
que abarcaron la gobernanza, la gestión de los programas y la gestión del apoyo a 
los programas. El principal objetivo de estos informes era aumentar la conciencia 
entre los directivos de categoría superior sobre la importancia, la recurrencia y las 
causas subyacentes de las deficiencias de control. Los informes resumidos se 
basaron en las auditorías que abarcaron el período comprendido entre enero de 2008 
y la finalización de la labor sobre el terreno en 2009 y por ende se informó sobre 
ellos en el informe anual de 2009.  
 
 

 C. Calificaciones de las auditorías 
 
 

37. En 2010, las distintas actividades se realizaron sobre la base de los objetivos y 
el alcance específicos de cada cual, y se clasificaron como actividades de provisión 
de garantías o asesoramiento. Los resultados generales de las garantías de las 
oficinas en los países recibieron una calificación de satisfactoria, parcialmente 
satisfactoria e insatisfactoria. No se dio una calificación a las garantías relativas a la 
sede, las oficinas regionales y esferas temáticas, ni a las actividades de 
asesoramiento1. 

38. En el 10% o 2 de las 20 auditorías de oficinas en países concluidas en 2010 (la 
de la oficina en Guinea y la de la zona de Peshawar (Pakistán)), se dio la 
calificación de insatisfactoria. Aunque el porcentaje de calificaciones 
insatisfactorias fue inferior en 2009, el porcentaje de auditorías en que se dio la 
calificación de satisfactoria también disminuyó, del 41% al 30% (cuadro 5). 
 

  Cuadro 5 
Calificaciones generales de las auditorías de oficinas en los países 
concluidas en 2009 (porcentaje) 
 
 

Año Satisfactoria
Parcialmente 
satisfactoria Insatisfactoria 

2009 41 41 18 

2010 30 60 10 

__________________ 

 1  El 1 de enero de 2011, la Oficina de Auditoría Interna hizo extensivas las calificaciones que da 
en las auditorías de las oficinas en los países a las auditorías de las dependencias de la sede, las 
oficinas regionales y las esferas temáticas. 
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 D. Seguimiento de la aplicación de las recomendaciones 
de auditoría 
 
 

39. La Oficina de Auditoría Interna supervisa con atención a la oficinas en los 
países que reciben una calificación insatisfactoria. La Oficina siguió realizando 
estudios trimestrales de seguimiento de los progresos alcanzados en la aplicación de 
las recomendaciones de auditoría. En el último trimestre de 2010 la Oficina 
introdujo la práctica de realizar exámenes in situ para evaluar la aplicación de las 
recomendaciones formuladas en los informes de auditoría en que se había dado una 
calificación general insatisfactoria el año anterior. 

40. Al 31 de diciembre de 2010, no había recomendaciones a oficinas en los países 
pendientes desde hacía más de 18 meses. Sin embargo, había 18 recomendaciones 
de auditorías de dependencias de la sede, oficinas regionales y esferas temáticas 
pendientes desde hacía más de 18 meses (anexo 2).  
 

  Aplicación de las observaciones de los auditores dirigidas a las 
oficinas en los países  
 

41. Al 31 de diciembre de 2010, el estado de aplicación de las observaciones 
formuladas por los auditores en anteriores auditorías de oficinas en los países era el 
siguiente:  

 a) Las observaciones formuladas en 2010 se habían cumplido en un 27% 
(95 de 347);  

 b) Las observaciones formuladas en 2009 se habían cumplido en un 88% 
(353 de 403);  

 c) Las observaciones formuladas en 2008 o antes se habían cumplido en un 
100%. 
 

  Aplicación de las recomendaciones de los auditores dirigidas 
a dependencias de la sede y oficinas regionales  
 

42. Al 31 de diciembre de 2010, el estado de aplicación de las recomendaciones de 
auditoría de dependencias de la sede, oficinas regionales y esferas temáticas era el 
siguiente: 

 a) Las observaciones formuladas en 2010 se habían aplicado en un 23% (20 
de 86);  

 b) Las observaciones formuladas en 2009 se habían aplicado en un 93% 
(229 de 246); 

 c) Las observaciones formuladas en 2008 se habían aplicado en un 99% 
(207 de 208); 

 d) Las observaciones formuladas en 2007 o antes se habían aplicado en un 
100%. 
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 E. Servicios de asesoramiento 
 
 

43. La Oficina de Auditoría Interna prestó numerosos servicios de asesoramiento y 
otras formas de apoyo a la gestión en 2010. Entre ellos se contaron a) el despliegue 
de tres funcionarios en Haití (dos veces) con objeto de apoyar a la oficina en el país 
en la elaboración de su estrategia de gestión del riesgo poco después del terremoto 
de enero de 2010; b) la adscripción de un auditor superior a la Oficina de Gestión 
del Cambio para que actuara como coordinador general en materia de gestión del 
riesgo; c) la celebración de cursillos sobre autoevaluación para el control de los 
riesgos en diversas oficinas en los países; d) el suministro de orientación y 
asesoramiento sobre el método armonizado para las transferencias en efectivo; y e) 
la prestación de apoyo durante la capacitación de nuevos representantes y para los 
participantes en la Iniciativa de Talentos Nuevos y Emergentes. 
 
 

 IV. Divulgación de los informes de auditoría interna 
 
 

44. El actual proceso de divulgación de los informes de auditoría interna se rige 
por la decisión 2009/08 de la Junta Ejecutiva de 10 de junio de 2009. Este proceso 
permite que los Estados accedan fácilmente a los informes de auditoría interna de 
dependencias del UNICEF tras la notificación a todos los miembros de la Junta 
Ejecutiva y a todos los estados anfitriones interesados. Hasta la fecha, 12 Estados 
Miembros han consultado diversos informes de auditoría interna. 

45. En 2010, seis Estados Miembros consultaron 12 informes de auditoría interna, 
de conformidad con la decisión 2009/8 de la Junta Ejecutiva (cuadro 6). 
 
 

  Cuadro 6 
Informes de auditoría dados a conocer a los Estados Miembros en 2010 
 
 

Informes de auditoría dados a conocer Estado Miembro 

Oficina en la República Centroafricana Francia 

Oficina en Côte d’Ivoire Côte d’Ivoire, Estados Unidos, Francia  

Oficina en Guinea Francia 

Oficina en Etiopía Francia 

Oficina en la India Francia, India 

Oficina en Mozambique Dinamarca, Estados Unidos, Mozambique  

Oficina en Myanmar Estados Unidos 

Oficina en Nigeria Francia 

Oficina en Zimbabwe Dinamarca, Francia 

Orientación y apoyo para el desempeño eficaz de las  
funciones operativas en las oficinas en los países 

Estados Unidos  

Gestión de las iniciativas piloto en las oficinas en los países Dinamarca, Estados Unidos 

Procesos de promoción de la ética y los valores del UNICEF 
en las oficinas en los países 

Dinamarca, Estados Unidos 
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 V. Investigaciones 
 
 

46. La Oficina de Auditoría Interna está encargada de investigar todas las 
denuncias de supuestos casos de conducta indebida, como fraude, robo, corrupción, 
acoso sexual y las demás formas de acoso y explotación, abuso de autoridad y 
represalias contra los denunciantes. En coordinación con la División de Recursos 
Humanos y las oficinas regionales pertinentes, la Oficina de Auditoría Interna siguió 
proporcionando orientación a las oficinas en los países y a las oficinas regionales 
sobre cómo gestionar las investigaciones preliminares a nivel local.  

47. En 2010 se señalaron muchas cuestiones a la atención de la Oficina por 
teléfono, fax, correo o correo electrónico, así como a través de una dirección de 
correo electrónico específica con ese fin a la que se puede acceder a través de la 
intranet del UNICEF y la Internet, conocida como línea telefónica “Integrity 1”, que 
permite presentar denuncias anónimas. Tras la selección inicial, se determinó que 
aproximadamente 450 de las cuestiones planteadas podían constituir denuncias de 
posibles faltas por parte de un funcionario o consultor del UNICEF. Fue necesario 
remitir la mayoría de ellas a los denunciantes para que proporcionaran más 
información o aclaraciones. Después de este proceso, se comprobó que 69 de ellas 
constituían denuncias de supuestas faltas y se investigaron. Tres casos se arrastraron 
de 2009, es decir que en 2010 se gestionaron 72 casos (cuadro 7). 
 

  Cuadro 7 
Tramitación de casos de investigación en 2010 
 
 

Número de casos  

Arrastrados al 1 de enero de 2010 3 

Recibidos durante el año 69 

 Total de casos en el año 72 

Cancelados (de casos arrastrados) 3 

Cancelados (de casos recibidos) 45 

 Total de casos cerrados  48 

 Arrastrados al 31 de diciembre de 2010 24 

 Total de denuncias canceladas durante el año 2010 48 

Memorándum de cancelación (denuncia no fundamentada) 17 

Memorándum de cancelación (denuncia fundamentada y adopción de medidas 
correctivas por la oficina en el país) 3 

Memorándum de cancelación (retiro de las denuncias) 3 

Memorándum de cancelación (razones varias) 4 

Presentación del informe de investigación a la División de Recursos Humanos 21 
 
 

48. Para finales de 2010, los 21 informes de investigación presentados a la Sección 
de Política y Derecho Administrativo de la División de Recursos Humanos había 
dado lo siguiente como resultado: 
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 a) Seis despidos; 

 b) Una sanción; 

 c) Pérdida de cuatro escalones dentro de la categoría y multa de un mes de 
sueldo neto; 

 d) Una amonestación y pérdida de un escalón;  

 e) Una suspensión por tres meses sin goce de sueldo y pérdida de escalones 
dentro de la categoría;  

 f) Cuatro casos que no fueron objeto de nuevas medidas.  

49. Los otros sietes casos, que se remitieron a la División de Recursos Humanos, 
se hallaban pendientes de la adopción de una medida disciplinaria o de otra índole al 
31 de marzo de 2011. 

50. El 84% de los casos cancelados en 2010 se cancelaron menos de seis meses 
después del recibo de la denuncia. Los siete casos cancelados más allá del plazo de 
seis meses, que concernían a entidades externas, se atascaron debido a una 
investigación policial pendiente o se retrasaron porque el denunciado se negó a dar 
respuesta a las solicitudes de la Oficina de Auditoría Interna y a firmar la 
declaración de entrevista. 

51. Aunque los criterios de registro de casos se modificaron en 2009 mediante la 
introducción de una nueva base de datos, en general el número de casos fue parecido 
al de 2008 y 2009. El número de casos aumentó en 2010; la mayoría de ellos 
guardaron relación con el hurto de fondos del UNICEF (26%), seguidos por los de 
fraude en las prestaciones (19%). En 2010 un número significativamente mayor de 
casos correspondieron a las categorías de robo, asalto y hurto (44% más que en 
2009) y fraude en las prestaciones (77% más que en 2009) (gráfico I). 
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  Gráfico I 
Categorías de denuncias investigadas por la Oficina de Auditoría 
Interna en 2010 
 
 

 
 
 

52. La mayoría de las denuncias tuvieron su origen por igual en las regiones de 
África central y occidental (29%) y África oriental y meridional (28%), seguidas por 
las Américas y la región del Caribe (16%) (véase el gráfico II). 
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  Gráfico II 
Denuncias por región, 2010 
 

 
 

53. Además de memorandos de cancelación e informes de investigación, la 
Oficina de Auditoría Interna dirigió cinco memorandos relacionados con la gestión a 
las oficinas donde se detectaron deficiencias sistémicas en el curso de la 
investigación. La Oficina de Auditoría Interna formuló recomendaciones para 
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de instrumentos de solución de controversias para gestionarlos.  
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55. En lo que respecta a la gestión del tiempo de la Oficina de Auditoría Interna, 
aunque las denuncias de hostigamiento o abuso de autoridad solo representaron el 
16% del total, el equipo de investigación le dedicó una proporción 
significativamente mayor de su tiempo. Esto es debido a que en tales 
investigaciones se suele entrevistar a muchos testigos para obtener una imagen 
imparcial, equilibrada y completa de los hechos. 

56. El equipo de investigación de la Oficina de Auditoría Interna, al que el tercer 
investigador de jornada completa se incorporó en febrero de 2010, se ha 
consolidado. Las denuncias e investigaciones se han abordado de manera mucho 
más sistemática y coherente desde que se creó el equipo. La Oficina ha creado una 
base de datos sobre todos los casos registrados en 2010 que está funcionado 
plenamente. La base de datos permitirá al equipo analizar las pautas y tendencias de 
las faltas de conducta y en definitiva elaborar indicadores predictivos. Esto 
permitirá realizar investigaciones y aplicar las medidas de control activamente.  

57. El equipo de investigación realiza actualmente varias de sus investigaciones 
orientando a algunos miembros del personal sobre el terreno para que reúnan 
materiales y, a veces, entrevisten a miembros del personal que, según se ha 
determinado, poseen pruebas sustanciales. Habida cuenta de las decisiones dictadas 
por el nuevo Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas en contra 
de la Secretaría y fondos y programas de las Naciones Unidas, se prevé que el 
personal de investigación de la Oficina de Auditoría Interna llevará a cabo más 
misiones sobre el terreno en 2011. 
 
 

 VI. Evaluaciones del rendimiento de los programas 
 
 

58. En 2008 la Oficina de Auditoría Interna y la Oficina de Evaluación pusieron en 
marcha un proyecto para realizar evaluaciones del rendimiento de los programas. 
Ambas llevaron a cabo un examen conjunto del programa piloto en el primer 
trimestre de 2010. En el examen se llegó a la conclusión de que si bien las 
evaluaciones habían sido útiles al proporcionar análisis de los programas por países 
a las oficinas en los países y regionales, era necesario adaptar el producto a 
circunstancias cambiantes. Se recomendó que la Oficina de Auditoría Interna y la 
Oficina de Evaluación siguieran realizando actividades de supervisión analítica 
como las desarrolladas en la fase piloto pero que lo hicieran por separado y cada 
oficina se concentrara en sus competencias básicas. Se convino en que la Oficina de 
Auditoría Interna se concentraría en el examen del rendimiento de los programas en 
las auditorías en curso de oficinas en los países y que la Oficina de Evaluación se 
centraría en la evaluación de la contribución del UNICEF al logro de resultados a 
nivel de los países.  
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 VII. Proyecto de decisión 
 
 

59. El UNICEF recomienda que la Junta Ejecutiva apruebe el siguiente proyecto 
de decisión: 

 La Junta Ejecutiva 

 1. Toma nota del informe anual de 2010 de la Oficina de Auditoría Interna a 
la Junta Ejecutiva (E/ICEF/2011/AB/L.9), del informe anual de 2010 del Comité 
Consultivo de Auditoría del UNICEF al Director Ejecutivo y de la respuesta de la 
administración del UNICEF al informe de la Oficina de Auditoría Interna de 2010 
(E/ICEF/2011/AB/L.10); 

 2. Acoge con beneplácito el hecho de que se centre la atención en la 
planificación de la auditoría de los riesgos; 

 3. Expresa su apoyo al fortalecimiento de la capacidad de la Oficina de 
Auditoría Interna y solicita que la administración garantice que cuente 
oportunamente con una dotación de personal adecuada; 

 4. Toma nota con reconocimiento del establecimiento y puesta en práctica 
de la gestión del riesgo institucional en todo el UNICEF y solicita a la 
administración del UNICEF que siga reforzando los mecanismos de control y las 
estrategias de mitigación en las oficinas en los países con un riesgo alto. 
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Anexo 1 
 

  Auditorías concluidas en 2010 
 
 

  Oficinas del UNICEF en los países y oficinas de zona 
 
 

1. Bosnia y Herzegovina 

2. Bulgaria 

3. Burundi 

4. Croacia 

5. República Democrática del Congo 

6. Guinea 

7. Guinea-Bissau 

8. Programa de la zona del Golfo 

9. Irán (República Islámica de) 

10. Liberia 

11. Madagascar 

12. Malawi 

13. Territorio Palestino Ocupado  

14. Oficina de la zona de Peshawar (Pakistán)  

15. Filipinas 

16. Sierra Leona 

17. Sudáfrica 

18. Tayikistán 

19. Togo 

20. Viet Nam 
 
 

  Auditorías de dependencias de la sede, oficinas regionales 
y esferas temáticas  
 
 

1. Gestión de los contactos en la División de Comunicaciones 

2. Auditoría conjunta de la aplicación del método armonizado para las 
transferencias en efectivo en Malawi 

3. Auditoría conjunta de la aplicación del método armonizado para las 
transferencias en efectivo en Viet Nam 

4. Evaluación de los riesgos que supone la aplicación de las IPSAS en el 
UNICEF 
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5. Protección y seguridad del personal y los locales y bienes de las oficinas en los 
países  

6. Gestión de las funciones de tecnología de la información y las comunicaciones 
en Ginebra 

7. Gobernanza de la tecnología de la información y las comunicaciones, 
planificación estratégica y gestión de proyectos 
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Anexo 2 
 

  Recomendaciones que siguen pendientes desde hace 
más de 18 meses 
 
 

  Gestión de las contribuciones no temáticas a otros recursos 
(informe de auditoría publicado en 2007) 
 
 

1. La Oficina del Director Ejecutivo, junto con la Oficina de Financiación de 
Programas (conocida actualmente como Oficina de alianzas públicas y movilización 
de recursos), la oficina regional con sede en Ginebra y la División de Programas y 
en consulta con las oficinas regionales, debería aclarar la autoridad, la 
responsabilidad y el deber de rendición de cuentas que incumbe a las oficinas 
regionales respecto de la supervisión del uso de otros recursos que hacen las 
oficinas en los países, la gestión conexa del rendimiento y el cumplimiento de las 
políticas y procedimientos importantes. También debería establecer mecanismos que 
permitan ejercer una supervisión sistemática de las oficinas regionales responsables 
de la gestión de las contribuciones de otros recursos y su rendimiento. 
 
 

  Mecanismos de control de la seguridad del sistema 
informático SAP (Systems Applications and 
Products) (informe de auditoría publicado en 2008)  

 
 

2. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información, en 
colaboración con la División de Recursos Humanos, debería preparar y poner en 
práctica un programa de capacitación en seguridad de la tecnología de la 
información y del programa SAP para los coordinadores de medidas de seguridad, 
incluidos los riesgos más importantes en lo que respecta a la confidencialidad e 
integridad de los datos. 

3. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información debería 
elaborar y aplicar una política clara con respecto al acceso en línea a los informes de 
seguridad y a la frecuencia con que se generarán los informes de seguridad. La 
generación y examen de los informes de seguridad deberían delegarse en los 
coordinadores competentes de cada división y cada oficina exterior. 

4. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información debería 
estudiar la forma de asegurar que los coordinadores asignados a la función de 
vigilancia de la seguridad tengan acceso a mecanismos de consulta para comprobar 
la capacidad de los usuarios de su oficina en materia de seguridad de los SAP y para 
investigar los casos de violación de la seguridad. 

5. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información, en 
consulta con las divisiones que corresponda, debería examinar el acceso de los 
funcionarios a los códigos de transacciones críticas en el programa SAP para 
asegurar que ese acceso se justifique y supervise debidamente. La División también 
debe asegurarse de que los criterios para conceder acceso a dichos códigos de 
transacciones críticas (que permite a los usuarios leer, modificar o eliminar datos en 
el programa SAP) estén documentados en las normas de seguridad y debidamente 
autorizados por los propietarios de los datos. 
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6. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información, en 
coordinación con la División de Recursos Humanos, debería fijar normas, asignar 
responsabilidades y establecer procedimientos para modificar o suspender los 
derechos de acceso a los SAP. 

7. La División de Soluciones y Servicios de Tecnología de la Información debería 
evaluar la viabilidad de crear un vínculo automático entre la función de seguridad de 
los SAP y los datos relativos al personal registrados con los SAP, de manera que la 
información sobre los usuarios que se exige para el otorgamiento, la modificación y 
la suspensión de derechos de acceso a los SAP sea proporcionada sistemáticamente 
desde los expedientes de los usuarios respectivos. 
 
 

  Auditoría de la supervisión y el apoyo a las operaciones 
de las oficinas exteriores y la gestión de las operaciones 
internas a la Oficina Regional para las Américas y el 
Caribe (informe de auditoría publicado en 2008) 

 
 

8. La Oficina Regional para las Américas y el Caribe debería establecer una base 
de datos de supervisión que indique el estado de aplicación de las recomendaciones 
importantes formuladas a raíz de las actividades concluidas de supervisión y apoyo 
a las operaciones in situ y en los informes de los exámenes de mitad y finales de año 
de los servicios de apoyo a las operaciones prestados por la Oficina Regional para 
las Américas y el Caribe a las oficinas en los países. 
 
 

  Gestión de las evaluaciones en las oficinas en los países 
(informe de auditoría publicado en 2009) 

 
 

9. La División de Programas, junto con la División de Políticas y Prácticas, 
debería elaborar y aplicar una estrategia para vincular los resultados de las 
evaluaciones de los programas por países con la generación y gestión de los 
conocimientos en general. La estrategia debería garantizar la difusión de los 
resultados de las evaluaciones y la experiencia adquirida. La inclusión de las 
evaluaciones venideras o previstas en el nuevo sitio en la intranet para información 
y gestión de los conocimientos contribuiría también a las iniciativas de aprendizaje 
integrado. 

10. La División de Programas, en colaboración con la División de Evaluación, 
debería velar por que expertos especializados en materia de evaluación y los 
expertos sectoriales pertinentes de la sede y las oficinas regionales estén 
suficientemente vinculados con los evaluadores de toda la organización y reciban 
apoyo técnico adecuado sobre cómo evaluar programas concretos. 
 
 

  Procesos para la promoción de la ética y los valores 
del UNICEF en las oficinas en los países (informe 
de auditoría publicado en 2009) 

 
 

11. La Oficina de Ética debería dar orientación a las oficinas en los países sobre 
cómo fomentar la capacidad de los asociados y proveedores clave de promover la 
importancia de las normas y valores éticos del UNICEF. 
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12. La Oficina de Ética debería elaborar y distribuir materiales de capacitación y 
comunicación para promover la confianza del personal en los mecanismos de 
presentación de denuncias de faltas de conducta y protección contra las represalias. 

13. La Oficina de Ética debería elaborar y comunicar a las oficinas en los países 
orientaciones, normas e instrumentos que expliquen cómo supervisar al personal y 
transmitirle observaciones en materia de ética. Esto debería incluir una conducta 
acorde con las normas y valores éticos del UNICEF y la aplicación de mecanismos 
para medir, supervisar y comunicar los resultados y efectos de los esfuerzos del 
UNICEF para promover la ética y los valores en las oficinas en los países. Esto 
ayudará a las oficinas a detectar las cuestiones en materia de ética y valores que 
requieran supervisión y mejora. 
 
 

  Gestión de los servicios de adquisición (informe de auditoría 
publicado en 2009) 

 
 

14. Habida cuenta del fuerte aumento reciente del valor de los servicios de 
adquisición, el UNICEF debería reexaminar y aclarar sus planes, metas y objetivos a 
corto y largo plazo. En este examen se debería considerar cómo estos objetivos se 
pueden vincular claramente con objetivos básicos y programáticos y comunicar a 
todos los niveles del UNICEF a través de documentos de orientación claros, en 
particular a quienes participan directamente en las actividades de los servicios de 
adquisición. 

15. El UNICEF debería asegurar que se agilice la revisión prevista de la directiva 
ejecutiva sobre los servicios de adquisiciones, que debería reflejar: a) aclaraciones 
sobre la política estratégica y las estrategias de salida, incluidos vínculos con el plan 
estratégico de mediano plazo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio y las 
cuestiones planteadas en la evaluación de la función de suministros, el examen de la 
organización y el examen de los procesos institucionales; b) una explicación clara 
de las funciones y responsabilidades de la División de Suministros, la División de 
Programas, las oficinas regionales, las oficinas en los países y PROSERVE; c) la 
eliminación de la repetición y la provisión de garantías de que las disposiciones se 
mantendrán al día; d) explicaciones de las disposiciones concretas relativas a los 
pagos en moneda local y la renuncia al pago por adelantado; e) una explicación de 
cómo los servicios de adquisiciones se pueden utilizar en las actividades de 
programación y promoción; y f) la provisión de garantías de que se consideran las 
cuestiones planteadas por la División de Suministros en la reunión de PROSERVE 
de septiembre de 2007. 

16. En vista del aumento del valor de tales transacciones, la División de 
Suministros, en colaboración con la Oficina del Contralor y PROSERVE, debería 
mantener en examen permanente la cuestión de si es apropiado aceptar solicitudes 
de servicios de adquisiciones sin pago por adelantado. Este examen debería incluir 
una evaluación de los riesgos financieros que están siendo asumidos y la provisión 
de garantías de que las revisiones futuras de la directiva ejecutiva contendrán una 
definición más precisa de las condiciones en que se puede ejercer la autoridad 
discrecional para eximir del pago por adelantado. 

17. La División de Suministros debería reforzar sus procedimientos y rendiciones 
de cuentas en lo tocante a la obtención de información de sus clientes a fin de 
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garantizar que las respuestas sean analizadas sistemáticamente y que las posibles 
mejoras se señalen y aborden adecuadamente sin demora. 

18. La División de Suministros, en coordinación con la División de Programas y la 
División de Políticas y Planificación, debería proporcionar orientación sobre lo que 
se espera de las oficinas en los países con respecto a la supervisión y evaluación de 
las actividades de los servicios de adquisiciones, inclusive la supervisión de la 
capacidad de adquisición local y la presentación de informes al respecto. 

 


